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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de Gestion en la actualidad se cangtiten una herramienta que
permite medir los niveles de eficiencia, eficaciaegonomia en las organizaciones,
permitiendo que los gerentes y administradorescezalina gestion adecuada en el manejo

de los recursos para alcanzar sus objetivos pragmies

En el mundo globalizado las compafiias necesitareks# mas eficientes y eficaces
en la realizacidén de sus operaciones y actividpdasitiéndoles ser mas competitivas y su

permanencia en el mercado.

El uso de indicadores de gestion influye en la ta@alecisiones acertadas dentro
de una compaifiia, es por esta razon que la aplicaebpresente trabajo permitira a la
compafia Representaciones O.P.N. Cia. Ltda., temerivel de certeza adecuado de los

niveles de eficacia, eficacia y economia en logsosesos.

La compafiia Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.edecad a la capacitacion y
entrenamiento de choferes no profesionales comgasitm para la obtencion de la licencia
tipo “B”; la compafia ofrece sus servicios al pdblien general y esta autorizada para

operar en la provincia de Pichincha.

El presente trabajo en sus tres primeros capittéos conocer las actividades,
procesos, normatividad interna y externa de la @ditg en si un conocimiento general del

negocio y de su ambito interno y externo. En eitoépcuatro se presenta la metodologia
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con la cual se desarrollara la Auditoria de Gast# los procesos financieros de
Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto en el dapifuaco. Finalmente en el capitulo seis

se presentaran las conclusiones y recomendaciehdsshrrollo del presente proyecto.

Los resultados obtenidos del desarrollo de la Auiditde Gestién, que comprenden
las fortalezas y hallazgos encontrados, se los smdia la administracion de la empresa
en el informe de auditoria. Se detalld las acciorexesarias para que la gerencia defina
una planificacion estratégica y una estructurarargaional conforme las necesidades de
la compafiia, también se indicé las medidas neessgrara fortalecer los controles
existentes y se sugirié el disefio e implementad®mrontroles que permitan asegurar un
nivel optimos de eficiencia, eficacia y economial@nprocesos que lleva a cabo el area

financiera.
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EXECUTIVE SUMMARY

At present, management audit is a tool that alladministration to assess the
levels of effectiveness, efficiency and economyforganization in order to establish an
adequate process of administration and use of reseuhat will lead a company to

accomplish its objectives.

In a globalized world, organizations need to becomoee efficient and effective in
the performance of their operations and activitssthat they can be more competitive and

assure their place in the market.

The use of performance indicators influence in #uequate decision making
process of a company; for this reason, the apmicatf the work detailed in this document
will allow the company Representaciones O.P.N Ciaa., to have an appropriate
knowledge of the acceptable levels of effectivenesiciency and economy that their

processes must have.

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda, is a companysevimincipal activity is
training non-professional drivers to obtain a drisdicenses type “B”. The company offers

its services to general public, and it's authorit@dperate in Pichincha.

The first three chapter of this document introdtloe activities, processes, intern
and extern company’s rules, and other general kedgd of the business, not only about its

internal aspects, but also about the external enmient that surrounds the company. The



XViii
fourth chapter presents the methodology used te&ldpvthe management audit for the

processes of accounting, treasury and budget éeéteil chapter five. Finally, chapter six

exposes the conclusions and recommendations obthora developing this project.

The results obtained from the development of theagament audit are composed
by the strengths and observations found, which veem®municated to the company’s
administration in the audit report. In additiongthequired actions were informed in the
audit report so that management establishes a psyagegic planning and organizational
improvement that will fulfill the company’s needalso, the proper measurements were
indicated to strengthen the existing controls, andkesign and implementation of controls
was suggested to assure optimum levels of effews® efficiency and economy in the

process held by the financial department.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1.Antecedentes

La empresa “REPRESENTACIONES O.P.N. CIA.” es ungmsa ecuatoriana
que se dedica a la capacitacion y entrenamientohdéres no profesionales para la
obtencion de la licencia tipo “A” y tipo “B”; la epnesa se domicilia en la ciudad de Quito

y tiene cobertura en toda la provincia de Pichincha

La empresa cuenta con personal capacitado, sopectelOgico y recursos
materiales para satisfacer las necesidades delisntes y cumplir con la normatividad
vigente en el Ecuador, regulaciones y disposicioleess entes reguladores de las Escuelas
de Conduccion. La empresa funciona con el nombreeodal “CENECC” (CENTRO
NACIONAL DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL CONDUQOR) y posee

un total de cinco sucursales distribuidas en ségtgatégicos en la provincia de Pichincha.

Con este trabajo se pretende analizar los procgses maneja la empresa,
mejorarlos en el caso que sea necesario mediamt@mendaciones que permitan
implementar de inmediato acciones correctivas ghéster el grado de eficiencia, eficacia,

efectividad, economia y ecologia aplicada en diginosesos.

1.1.1. Base Legal de la Empresa



La empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltda. yranaormal funcionamiento

posee la siguiente base legal.

> Base Legal Interna

ESCRITURA DE CONSTITUCION Y ESTATUTOS DE LA COMPAWM.-

El 05 de Septiembre del 2006 mediante escrituraodestitucion de Compafiia de
Responsabilidad Limitada y resolucién de la Supenigencia de Compafiias 06.Q.1J, se
crea“REPRESENTACIONES O.P.N Cia. Ltda.”, con un capital suscrito y pagado de

USD. 400, su cuadro se accionistas se conforma digliiente manera:

Cuadro No. 1 Participaciones Suscritas y Pagadas

CAPITAL

NOMBRE SUSCRITOY | orqricipACIONES. | NTAJE
ANGEL RODRIGO BRAGANZA CALDERON $ 80,01) 80 20%
OSWALDO RODRIGO HUERTAS LIMA $ 80,0(*) 80 20%
WILLIAM MERARDO NARANJO ESTEVEZ $80,0( 80 20%
RAFAEL ANDRES VELASCO GONZALES $80,0p 80 20%
FABIAN OSWALDO VILLAREAL VITERI $ 80,00 80 20%

TOTAL $ 400,00 400 100%

Fuente: Escritura Pubica Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
Elaborado por: Gustavo Xavier Ayala Cangas

El capital se encuentra dividido en cuatrocientasoames con un valor nominal de
US$ 1,00 que no seran libremente negociables, ls@m las condiciones de la Ley de
Compafias, el capital de la compafiia puede seenmmertado por el establecimiento de
nuevas participaciones y por la autorizacion dduata General de Socios, ademas se
entregara a cada socio el certificado de aportaqiée le corresponda por el capital

aportado y su porcentaje de participaciones.



Las participaciones podran transferirse por acteeerivos con el consentimiento
unanime del capital social, ademas son heredabteslebera formar un fondo de reserva
legal de al menos el 20% del capital social, pareubl se segregara anualmente el 5% de

las utilidades liquidas y realizadas.

La compafiia con domicilio en el Distrito Metropatib de Quito podra abrir
sucursales en otras ciudades y en el exteriorlye degirse bajo la normativa de la Ley de

Compafias y sus propios Estatutos, en donde déadetdDbjeto Social.

El gobierno y la administracion de la compafiajeeceran por medio de la Junta
General de socios, el Presidente y el Gerente @lertdr brgano supremo sera la Junta
General y sus sesiones pueden ser ordinarias goeainarias y se reuniran en el domicilio
principal, ademas se pueden realizar sesiones enolialidad de junta universal en
cualquier parte del territorio nacional y a cuagdgdiempo. Las juntas ordinarias se reuniran
por lo menos una vez al afio dentro de los tres snggsteriores al cierre del ejercicio

econdémico.

El quérum necesario para la primera junta sera@ede la mitad del capital social,
a partir de la segunda se podra sesionar con etnoude socios presentes, las resoluciones
se tomaran por la mayoria absoluta de votos délat@pcial recurrente a la sesion con las
excepciones que sefiale el estatuto y la Ley de @biap los votos en blanco y las

abstenciones se sumaran a la mayoria.



La Junta General sera precedida por el Presidguten es nombrado por la Junta
General por un periodo de 2 afios, y en su aus@aciaina persona designada por los
socios, en calidad de Secretario actuara el Getaeteral o en su ausencia se procedera de
igual forma que con el Presidente. De cada Junt@aizara la respectiva acta con las

debidas formalidades.

Para las demas disposiciones de la administragadierno y regulacion, se regira

por lo dispuesto en la Ley de Compariias y normaiiyente aplicable para la mencionada

compafia.

> Base legal Externa:

Ademas de la normatividad regida por la escrit@&dnstitucion y los Estatutos la
empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltda., séajgdas siguientes leyes, reglamentos

y manuales:

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL.-

La ley de Seguridad Social tiene por finalidad gtrar el derecho de los
asegurados a la salud, la asistencia médica, taqeion de los medios de subsistencia que
incluye: proteger al asegurado y a su familia, @1 dasos de enfermedad, maternidad,
desocupacion, invalidez, vejez y muerte, a los dendle reserva, a los préstamos
hipotecarios y quirografarios y los servicios stesanecesarios para el bienestar individual
y colectivo, asi como el otorgamiento de una pensjdle, en Su caso Yy previo

cumplimiento de los requisitos legales, sera garaaé por el gobierno.



LEY DE COMPANIAS.-

La ley de Compaifiias es aquella en la que se estdbke disposiciones que regulan
las operaciones de las compafiias nacionales amjneanacomandita por acciones y de
economia mixta, en general; de las empresas essajue ejerzan actividades en el
Ecuador, cualquiera fuera su especie; de las cdagpd@ responsabilidad limitada; de las

bolsas de valores, y demas entes, en los térmatzsldy de mercado de valores.

Esta ley tiene como finalidad vigilar y controlaa brganizacion, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacion de las més, analizando los aspectos juridicos,

societarios, econdémicos, financieros y contables.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR.-

La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor estalderenecanismos de control
de calidad, los procedimientos de defensa del coiau, la reparacion e indemnizacion
por deficiencias, dafios y mala calidad de bieneseryicios y por la interrupcién de
servicios publicos no ocasionados por catastrafesp fortuito o fuerza mayor, y las
violaciones de estos derechos. El objetivo de kstaes normar las relaciones entre
proveedores y consumidores promoviendo el conooimig protegiendo los derechos de

los consumidores y procurando la equidad y segiifidddica de la relacion de las partes.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.-
La ley de régimen tributario interno es aquella gegula la forma en el que el

contribuyente (sujeto pasivo) debe responder amtautoridad tributaria (sujeto activo).



Esta ley se aplica a todos los tributos, dentrestes tenemos: los impuestos, tasas y

contribuciones especiales.

Los impuestos objeto de esta ley son:

* Impuesto a la Renta:Este impuesto recae sobre los ingresos que obtlasen
personas nhaturales, las sucesiones indivisas ystasedades nacionales y
extranjeras.

* Impuesto al Valor Agregada Corresponde al impuesto al valor agregado en la
transferencia de dominio o la importacion de bianasbles de naturaleza corporal

en todas sus etapas de comercializacién, y al daltws servicios prestados.

Tasas:Se refiere a la prestacion pecuniaria exigida aligamente por el Estado o
Sus organismos, que esta relacionada con un seefeitivo o potencial de interés publico

gue afecte al obligado directa o indirectamente.

Contribuciones especialesSon las prestaciones pecuniarias exigidas portatgs
a determinadas personas o0 grupos sociales, el deuos efectos de un beneficio social

especifico o de mejoras, sean realizadas por ati&st por sus organismos.

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SERIDAD
VIAL.-
Esta ley autoriza, regula y controla el funcionartoey apertura de cursos de

conduccién y establece como requisito fundamerdah pa obtencion de la licencia de



choferes no profesionales, el titulo de aprobadércurso otorgado por las Escuelas de

Conduccion autorizadas.

La ley establece lineamientos generales para daidonamiento en materia de
capacitacion para las Escuelas de Conduccion, adesstablece sanciones por el
incumplimiento de la Ley y demas regulaciones quéan el ente regulador en este caso

“La Comision Nacional de Transporte Terrestre, $itdny Seguridad Vial”.

CODIGO DEL TRABAJO.-

El cddigo de trabajo es aquel que regula las mhes entre empleadores y
trabajadores y se aplican a las diversas modakdgdendiciones de trabajo. Este codigo
estipula las definiciones y reglas generales deltrato de trabajo, la capacidad para
contratar, los efectos del contrato de trabajopldgaciones del empleador y trabajador; la
duracion de la jornada de trabajo, los descansbgatdrios y las vacaciones; sobre las
utilidades, remuneraciones y remuneraciones aditgsnde la terminacion del contrato,
del desahucio y del despido; de los fondos de vasate su disponibilidad y de la
jubilacion; de las enfermedades profesionalesadendemnizaciones, de la prevenciéon de
los riesgos, de las medidas de seguridad e hig@mdps puestos de auxilio y de la
disminucion de la capacidad para el trabajo; deataiaciones de trabajadores y de los
conflictos colectivos; del Ministerio de Relacioriesborales, de la inspeccion de trabajo,
de las estadisticas, del departamento de seguidegiene del trabajo, de la direccion y
subdirecciones de mediacion, de la direccion deleng recursos humanos y de la

administracion de justicia.



1.1.2. Objetivos del Ente Auditado

1.1.2.1 Objetivo General

En la escritura de constitucion y estatutos dedapafia se ha establecido el

siguiente objetivo general para la empresa:

Se dedicara a la formacion tedrica y practica delgotores no profesionales y la
prestacidon de servicios de capacitacion de los ogsn base al Art. 42 de la Ley Organica
de Trasporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial lps Art. 1 y 43 del Reglamento de

Escuelas de Capacitacion de Conductores No Protdsm

1.1.2.2 Objetivos Especificos

La compafiia no posee un manual de procedimientts aempafiia, por lo cual se
han establecido los objetivos especificos que gueesia comparfia de acuerdo a su

naturaleza y giro de negocio, a continuacion pteseos los mas importantes:

» Brindar capacitacion tedrica en base a la normatigente en materia de
conduccidn, sefiales de transito y leyes y reglamsezgtablecidos en el Ecuador.
» Entrenar practicamente a los alumnos inscritos tyicodados en los cursos de

conduccion en vehiculos acoplados y aptos pardiaste



* Mantener una flota de vehiculos aptos mecanicanparteimpartir instruccion
a los alumnos inscritos y matriculados.

* Graduar a los alumnos que aprobaron el curso Yy irertus titulos
correspondientes para la obtencién de la licenaialae Agencia Nacional de
Transito.

»  Cumplir con la normativa, regulaciones y disposie®de los entes reguladores
como son el SRI, IESS, Superintendencia de Compa@gencia Nacional de
Transito y demas que apliquen para la Escuela dd@aion.

1.2.La Empresa

1.2.1. Resefia Histoérica

La empresa REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltda. dack idea de Oficiales
de Policia en servicio pasivo, quienes ven unatopmlad de negocio en el campo de la
capacitacion y entrenamiento para conductores ofegionales. Es asi que mediante
escritura de constitucion celebrada el 05 de septie de 2006 se establece como
compafia limitada reconocida y autorizada por l|pe8atendencia de Compaiias,
posteriormente los socios fundadores comienzaramlite para obtener la autorizacién en

la Comision Nacional de Transito para el funciorearto como Escuela de Conduccion.

La Escuela de Conduccion “CENECC” comienza susvideiiles y atencion al
publico el 01 de julio de 2007, su matriz se ulBodel sector de Quito Tenis en las calles

Hidalgo de Pinto y Pedro Goseal con un total d&e fepleados que cumplian funciones
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administrativas y operativas para la instruccidrcapacitacion a los nuevos alumnos

matriculados.

La empresa adquirié vehiculos marca KIA — Picardm@mdaptarles para impartir
las clases practicas, comenzaron con un totakdeveéhiculos. Los socios se encargaron de

la direccion y control de la empresa para su ctoriemcionamiento.

La empresa incursiono en el mercado enfrentandosareas ya establecidas como
son ANETA, con estrategias como: precios de losagimas bajos, horarios flexibles para
personas que trabajan y ofrecer cursos en masangétaciones como es la Escuela de la

Policia.

Con el aumento de la demanda la empresa vio lssigacede abrir sucursales y
puntos de matriculacion en varios sectores delda,won el fin de ampliar sus operaciones

y captar una mayor cantidad de alumnos.

La empresa actualmente cuenta con un total de 3fleados entre directores,
administrativos e instructores; mantiene una fttgeb0 vehiculos marca Chevrolet — Spark

y su oficina matriz se traslado a las avenidas yn&enazonas.

1.2.2. Organigramas

Un organigrama representa la estructura de unai@aggaon es asi que Hernandez

Orozco (1996) en su obrarialisis Administrativo Técnicas y Métodos” lo define como una
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representacion grafica de la estructura organicandeinstitucion o de alguna de sus areas
y debe reflejar en forma esquemaética la descripd®nas unidades que la integran, su

respectiva relacion, niveles jerarquicos y canimesales de comunicacion.

Los organigramas segun su propasito y finalidadasfican en los siguientes tipos

que describimos a continuacion:

1.2.2.1. Estructural

“Un organigrama estructural muestra la estructunapieta de una organizacion,
dando a simple vista un panorama de todas lasioe&x entre los departamentos o
componentes principales; representa las estructdegmrtamentales y las relaciones

jerarquicas” (Hernandez Orozco, 1996, p.88).

La empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltda. befatlo el siguiente

organigrama estructural:
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Gréfico No. 1 Organigrama Estructural

REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA.

GERENCIA GENERAL DEPARTAMENTO

ESCUELA DE FINANCIERO
CONDUCCION CENECC

CONTABILIDAD

DIRECCION GENERAL DE
ESCUELA |

TESORERIA

SECRETARIA Y
ARCHIVO |

CUERPO RECAUDACION
DOCENTE

RECEPCION

DPTO. DE DPTO. DE ASESORIA
INSTRUCTORES TECNICA DE

EDUCACION VIAL

PROFESORES DE DPTO.
TEORIA PSICOTECNICO

Fuente: Manual de Funciones de la empresa RepresentadinReN. Cia. Ltda.

Elaborado por: Gustavo Xavier Ayala Cangéas
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De acuerdo al conocimiento de la estructura intgrnjrarquizacion que presenta la
compaifiia en la actualidad, se propone el sigugnginigrama que representa de forma organizada

y escalonada las relaciones entre los diferentedesi de autoridad y departamentos existentes:

Gréfico No. 2 Organigrama Estructural Propuesto

REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

PRESIDENCIA

GERENTE GENERAL

SECRETARIA Y
ARCHIVO

ADMINISTRATIVO DIRECCION
FINANCIERO GENERAL

DPTO. DE DPTO. DE ASESORIA

DEPARTAMENTO
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIV
Q

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

TECNIQA DE
EDUCACION VIAL

DPTO.
PSICOTECNICO

SUPERVISOR
ENTRENAMIETO

PROFESORES DE
TEORIA

PROFESORES
PRACTICA

Fuente: Conocimiento propio de la estructura interna deértgpresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

Elaborado por: Gustavo Xavier Ayala Cangas



14

1.2.2.2. Funcional

“Organigramas funcionales son aquellos que inclugsrprincipales funciones que
tienen asignadas a cada unidad y sus interrelaxi@iste tipo de organigrama es de gran

utilidad para capacitar al personal y presentar@ganizacion en forma general” (Abascal

Rojas, 2004, p.111).

El organigrama funcional que presenta la compai@aird de su manual de

funciones se presenta a continuacion:
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Gréfico No. 3 Organigrama Funcional

REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA.

GERENCIA GENERAL DEPARTAMENTO

ESCUELA DE FINANCIERO
CONDUCCION CENECC

CONTABILIDAD

DIRECCION GENERAL DE
ESCUELA |

TESORERIA

SECRETARIA Y
ARCHIVO |

CUERPO RECAUDACION
DOCENTE

DPTO. DE DPTO. DE ASESORIA
INSTRUCTORES TECNICA DE

EDUCACION VIAL

RECEPCION

PROFESORES DE DPTO.
TEORIA PSICOTECNICO

Fuente: Manual de Funciones de la empresa RepresentadibReN. Cia. Ltda.

Elaborado por: Gustavo Xavier Ayala Cangas
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La compafiia no posee un manual de funciones, panaal nos entrevistamos con

los diferentes encargados de las areas para obtdaemacion acerca de los diferentes

organos, puestos y departamentos que se espedcHitda representacion grafica de su

estructura jerarquica.

b)

f)
9)

h)

1. Junta General de Accionistas

Son deberes y atribuciones de la Junta General:

Resolver sobre el aumento o disminucion de cagitalpn o transformacion de la
compafiia, sobre la disolucién anticipada, la pgardel plazo de duracion; y, en
general resolver cualquier reforma al contrato ttutsro y al Estatuto.

Nombrar al Presidente, al Gerente General, sefi@Esmdus remuneraciones; v,
removerlos por causas justificadas.

Conocer y resolver sobre las cuentas, balancesntanos e informes que presenten
los administradores.

Resolver sobre la forma de reparto de utilidades.

Resolver cualquier asunto que no sea de competpne@iva del Presidente o
Gerente General y dictar las medidas conducentés buena marcha de la
compafia.

Aprobar el presupuesto de la compaifiia.

Resolver la creacion o supresion de sucursalescege representaciones y oficinas
de la compafiia.

Las demas que sefiale la Ley de compafiias y elEstat

2. Presidente
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Son atribuciones y deberes del Presidente:

Vigilar la marcha general de la compaiiia y el dgsfin de las funciones de los
servidores de la misma e informar de estos paatiesla la junta general de socios.
Convocar y presidir las sesiones de la junta géderaocios y suscribir las actas.
Velar por el cumplimiento de los objetivos de lang@fiia y por la aplicacion de las
politicas de la entidad.

Remplazar al Gerente General por falta 0 auseamadral o definitiva, con todas
las atribuciones conservando las propias, miemtuas la ausencia o hasta que la
junta general de socios designe sucesor y se meyasito el nombramiento, y
aunqgue no se le hubiese encargado por escrito.

Las demas que sefiale la Ley de compafias, el fstgtuweglamento de la

compafia; y, la Junta General de Socios.

3. Gerencia General

Representar legalmente a la compaiiia, en formei@hgiextrajudicial.

Conducir la gestion de los negocios sociales y &cha administrativa de la
compafia.

Dirigir la gestion econdémica-financiera de la coffipa

Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcheusnplir las actividades de la
compafia.

Presentar a la junta general de socios un infoehgalance y la cuenta de pérdidas
y ganancias, asi como la férmula de distribuciomeleeficios segun la Ley, dentro

de los sesenta dias siguientes al cierre del ej@®conomico.



)

d)

f)

9)
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Ejercer las demas atribuciones, deberes y respitidadles que establece la Ley,

los Estatutos y la Junta General de Socios.

4. Direccion General de la Escuela

Resolvera asuntos relacionados con la parte opadi compaiiia.

Asignara personal para el cumplimiento de la imsiGn tedrica y practica de los
alumnos.

Sera el responsable de controlar que los instreEt@umplan con el tiempo
asignado a la instruccion.

Se encargara de proveer del material didacticosagicepara la instruccion.
Verificara que se realicen las pruebas psicotésradados los alumnos.

Se encargara de la actualizacion de manuales dejonacorde con la Ley de
transito y las resoluciones que emita el Conseadwal de Transito.

Las demas que sefale la Ley, Junta General de istae, Estatutos y Gerencia

General.

5. Departamento Financiero

Determinar la estructura de los activos, pasivpatyimonio de la empresa.
Analizar la situacion financiera de la empresanadg conocer cuales son las areas
problema

Adquisicion de financiamiento a corto, medianorgdeplazo.

Control del registro y custodia de los activosdigxistentes y adquiridos.
Andlisis de las principales cuentas de la compainiia.

Autorizar pagos.



9)
h)

)
9)
h)

d)
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Certificar la disponibilidad de fondos para los gsg
Proponer un manejo seguro del efectivo, asi coma awersion de los excedentes

para una maximizacion de utilidades.

6. Contabilidad

Analiza y elabora estados de la situacion finaaetentable de la institucion, e
informes para la toma de decisiones.

Realiza los ajustes contables necesarios.

Supervisa y valida el asiento de las operacionagabtes o registro de las
transacciones (devengadas en la ejecucion de $tssja

Efectla analisis de saldos contables y preparanie® al respecto.

Sugiere la implementacién de medidas de contrefmat, como parte de la gestion
financiera y para asegurar el ajuste a razon dedtre de las transacciones.
Realiza las conciliaciones bancarias

Verificar que las declaraciones se realicen caaraeente y en el tiempo adecuado.
Supervisar la realizacién de anexos transaccionales

Revision de nOmina para su posterior pago.

7. Asistente Contable

Elabora los registros contables de las difereméesacciones de la compafiia.
Elabora la ndmina de la compafia de acuerdo arfaativa legal vigente.

Elabora las declaraciones de los impuestos y lositgepara su revision y
aprobacion al contador y tesorero.

Elabora los anexos transaccionales.
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Archiva y custodia todos los documentos generaddasideclaraciones, registros y
demas transacciones.
Realizara conciliaciones y arqueos de ser necesarsd asi lo disponen los

directivos o el contador.

8. Tesoreria

Ejecuta operaciones de Pagaduria de la compafiiaglcaumplimiento de las
politicas y normas correspondientes.

Participa en la elaboracion, junto con el respolesdb Presupuesto, del programa
de ejecucidn presupuestaria, si se lo requiriere.

Revisa y ejecuta el pago de remuneraciones.

Elabora planillas o documentos similares y ejetnggpagos de impuestos al SRI o
de aportes patronales y personales al IESS, caofustes necesarios.

Coordina o efectia las transferencias de fondo®saeos para los pagos a
proveedores y pago de capital e intereses deldiaamento con las instituciones
financieras.

Elabora comprobantes y mas documentos necesaniadgaealizacion de pagos
varios.

Registra y actualiza en el sistema contable lapettyas transacciones de

Pagaduria en coordinacion con el contador.

9. Recaudacion
Se encarga de recaudar los alores por conceptauEunta de los alumnos.

Revisa conjuntamente con el tesorero que el depdsitdinero se haya realizado.
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Solicita copia del comprobante de depédsito de losniaos para proceder a la
facturacion.

En caso de pagos parciales entregara recibos patoglrecibido, al momento de la
cancelacion total procedera a la facturacion.

Informar& diariamente a contabilidad sobre el td&lvalores recaudado y de lo
facturado, para que se registre y se verifique.

Informara al tesorero sobre inconvenientes endaudacion.

Realizara el cierre de caja diario y entregar&édares al tesorero o algun directivo

encargado para que realice el depdsito corresputedie
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1.2.2.3. Personal

El organigrama de personal es aquel que indica gada puesto, cargo o unidad,

los nombres de los empleados que ocupan dichaasplAbascal Rojas, 2004).

REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., ha establecidd siguiente

Organigrama de Personal:
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Gréfico No. 4 Organigrama Personal

REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA.

GERENCIA GENERAL
ESCUELA DE CONDUCCION DEPARTAMENTO FINANCIERO

CENECC (Lic. Maggy Segura )
(Myr.Rodrigo Huertas)

CONTABILIDAD
(Srta. Verénica Perez)

DIRECCION GENERAL DE
ESCUELA |

(Myr.William Naranjo)

TESORERIA
SECRETARIAY (Srta. Patricia Huertas)
ARCHIVO |

CUERPQ DOCENTE RECAUDACION
(Ing. Francisco Paredes)

DPTO. DE DPTO. DE ASESORIA

INSTRUCTORES (Sr. TECNICA DE
Henry Huertas) EDUCACION VIAL

RECEPCION (Sra. Marianita Paredes)

DPTO.
PROFESORES DE PSICOTECNICO
TEORIA

Fuente: Manual de Funciones de la empresa RepresentadibReN. Cia. Ltda.

Elaborado por: Gustavo Xavier Ayala Cangéas
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1.Misién

El autor Fleitman (2000) en su Libro Titulado “Negs Exitosos” define a la

misién como:

La misién es el motivo, proposito, fin o razén de de la existencia de una empresa u
organizacion porque define: lo que pretende cuneplisu entorno o sistema social en el que actua,
lo que pretende hacer, y el para quién lo va arhgces influenciada en momentos concretos por
algunos elementos como: la historia de la orgaiimadas preferencias de la gerencia y/o de los
propietarios, los factores externos o del entotos, recursos disponibles, y sus capacidades

distintivas. (p.37)

La empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltda. eotaicon una planificacion
estratégica por lo tanto no ha definido su misebrtontinuacion se propone la siguiente

mision:

Somos una organizacion enfocada en la capacitagioentrenamiento de
conductores no profesionales, a la vanguardiagleXgencias de nuestros clientes con una
atencion personalizada y oportuna. Cumplimos camolanatividad vigente y emitida por
la Comisién Nacional de Transito y nuestro trabsgobasa en valores organizacionales,
ademas contamos con personal altamente competftiv@apacitado para impartir la

instruccion tedrica y practica.
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2.2.Vision

En la obra titulada “Direccion y Planificacion Eg#&gicas en las Empresas y

Organizaciones” el autor Fernandez (2004) destaibesion de una empresa como:

La vision es una exposicion clara que indica hdéiade se dirige la empresa a largo plazo
y en qué se debera convertir, tomando en cuentmpelcto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de loseadiedé la aparicion de nuevas condiciones del

mercado, etc. (p.29)

A continuacion proponemos la vision de la compaf@hido a que esta no cuenta

con una planificacion estratégica:

“REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., serd en el 80luna empresa
posicionada en el mercado y altamente competitivaeleservicio de capacitacion y
entrenamiento a conductores no profesionales; oeida por su innovacion, atencion
personalizada y diversidad de servicios, ademasadrcon una flota de vehiculos

equipados con sistemas de seguridad y electroneéagiliten la instruccion practica.
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2.3. Objetivos y Metas de las Areas

2.3.1. Objetivo General

“El objetivo general es aquel que debe reflejaedancia del planteamiento del
problema y la idea expresada en el titulo del prioyee investigacion” (Bernal Torres,

2006, p.96).

La direccidon de la compafia ha establecido lostiobge generales de las areas del
departamento financiero, estos objetivos se en@rendetallados en el manual de
procedimientos; a continuacion se describen lostobjs generales que de las areas de

Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto:
Contabilidad

Realizar el registro de todas las transaccionda dempafiia y preparar los Estados
Financieros de acuerdo a las normas y principiosafgabilidad aplicables al giro de
negocio de la empresa con el fin de revelar y ptasda situacion financiera de la empresa

a los accionistas y entes reguladores.

Tesoreria
Recaudar, controlar y manejar el efectivo de laresgde una manera responsable
y sigilosa, para soportar la operacién diaria deolmpafia y cumplir con el presupuesto y

metas establecidas por la gerencia.

Presupuesto
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Realizar el presupuesto anual para la compafizulErdo a las expectativas de la
gerencia y controlar que este se ejecute de makreuada en los periodos establecidos
con el fin de cumplir las metas y objetivos de ¢tempafia de una manera sostenible y

garantizar el flujo de efectivo necesario parapgaracion normal de la compafia.

2.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se desprenden del gegataben ser formulados de forma que
estén orientados al logro del objetivo generaljexsr, que cada objetivo especifico esté disefiado
para lograr un aspecto de aquél; y todos en swctmjla totalidad del objetivo general. Los
objetivos especificos son los pasos que se reghiaemlograr el objetivo general” (Bernal Torres,

2006, p.96).

En la manual de procedimientos de la compafia ses$tablecido varios objetivos
especificos que permitan el logro de los objetigeserales, a continuacidn enumeramos

los mas importantes de las areas de Contabilideshréria y Presupuesto.

Contabilidad
« Jornalizar diariamente todas las transaccionea derhpafiia observando las normas y
principios contables y financieros aplicables.
* Realizar y presentar a los accionistas los estAdascieros de la empresa de manera
mensual y a los entes de control (Superintendetei@ompanias) de manera anual en

los formularios establecidos para este fin.
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Elaborar y presentar en las fechas establecidasep®RI las declaraciones de

impuestos aplicables a la compaiiia asi como losaneansaccionales.

Encargarse de emitir las facturas, notas de crddjigdaciones de compra y guias de
remision por los conceptos que correspondan deda@elos servicios prestados a los
clientes observando la normativa para le emisiéooteprobantes de venta establecido

por el SRI.

Tesoreria
Recaudar de forma efectiva y eficiente los valesegelados por los clientes.
Realizar las conciliaciones bancarias de manerasua¢rcon el fin de identificar y
reportar cualquier irregularidad.
Realizar pagos a los proveedores en los horarfeshas establecidas de acuerdo a los
plazos de crédito y vencimiento de pago.
Manejar y custodiar la chequera, usuarios y coafi@s de las cuentas bancarias que
mantenga la empresa.
Asesorar y tramitar los préstamos que asi lo reguee gerencia con las diferentes
entidades financieras autorizadas.
Realizar los depdésitos del efectivo dentro de Badidras de su recaudacion de manera

integra y observando las debidas seguridades tpldexca la gerencia.

Presupuesto
Elaborar el presupuesto anual y presentarlo desgtoprimer mes del afio para su

aprobacion y socializacion a las diferentes areda dompafiia.
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» Verificar de manera mensual la ejecucion del pressio y realizar ajustes que sean

necesario y autorizados por la gerencia.

2.4.Politicas

Las politicas son los lineamientos establecidos lpomalta direccion de una
organizacion para establecer el orden interno yoraejla gestion de sus operaciones

(Bernal Torres, 2006).

Entre las politicas mas importantes establecidaslgpgerencia de la compafia

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda. tenemos:

1. Calificacion y requisitos de los instructoresias personas que deseen ingresar
a la empresa como instructores de conduccién eruls®s practicos, deben tener:
» Licencia de chofer profesional.
» Experiencia de minimo 2 afios.
» Pasar las pruebas de manejo con un instructoritaded
» Ser bachiller y edad mayor a 25 afos.

» Pasar las pruebas Psicoldgicas y psicotécnicas.

2. Comportamiento de los Instructores durante las class practicas: Durante
las clases de manejo préacticas los instructoresrdabatar y verificar que alumno cumpla

las siguientes normas de seguridad:
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» Llevar puesto siempre el cinturén de seguridad.

* No llevar pasajeros en los asientos posteriorés,d&ben estar el alumno y
el instructor.

* No utilizar el celular en ninglin momento durantekruccion.

* No escuchar musica en el reproductor del carro.

* No utilizar horas de instruccion para realizar &ssipersonales.

e Solicitar al alumno que lleve sus documentos pelesny el permiso
provisional de manejo.

» Elinstructor debera portar sus credenciales pairastruccion.

* Desplegar o activar el dispositivo de alerta denaloi en aprendizaje.

3. Uso de Uniformes:Todo el personal de instructores tanto de teopsaagtica

deberan llevar camiseta y chaleco que les ideng&fmpmo tales.

2.5.Estrategias

A la estrategia se la puede definir como un patram conjunto de acciones que
permitan a una organizacién alcanzar sus objetivna; estrategia permite canalizar los
esfuerzos y asignar los recurso de una maneramfcy efectiva que permita establecer
una posicion viable y singular basada en un asédisl entorno interno y externo de la

organizacion (Francés, 2006).
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Las estrategias adoptadas por la compafia pafslessiese dentro del mercado y

lograr ser rentable al largo plazo son:

» Capacitacion con enfoque en la satisfaccion dadassidades de los clientes.

» Establecimiento de nichos de clientes y sus paramde satisfaccion.

* Marketing publicitario para promocion de la emprasaivel de la provincia de
Pichincha.

» Adquisicién de vehiculos con ayudas mecanicas gtrél@icas que faciliten la
instruccion.

» Disminuir los tiempos de entrega de titulos a lasmaos graduados.

» Abrir nuevos puntos de atencion y matriculacion.

» Facilitar a los clientes la cancelacion con tageta crédito y débito.

2.6.Principios y Valores

2.6.1. Principios

“Los principios son el conjunto de valores, creascinormas, que orientan y

regulan la vida de la organizacion” (Francés, 2p0&4).

Los principios que rigen las actividades normalesethpresa y que han sido

establecidos por la gerencia son:
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» Orientacion hacia el servicio al cliente.

* Un equipo humano bien formado y entrenado que diggoade las ayudas
tecnoldgicas adecuadas para ofrecer un servichaldad.

* Busqueda permanente de la excelencia en los pogessrvicios.

* El compromiso en el desempefio de sus funcionesa gu® resultados.

» Trabajo en equipo con transparencia y colaboracion.

* Respeto y consideracion tanto a socios como clanternos y externos

2.6.2. Valores

“Los valores son atributos de las personas, y sigiopos de personas como son las
empresas, que guian su conducta y se consideraabiies en si mismos, mas alla de su

utilidad para alcanzar determinados fines u objstiyFrancés, 2006, p.44).

Los valores que se practican y se encuentran estdb$ en la compafiia son los

siguientes:

» Honestidad.- Ser honesto con uno mismo y con todo el persondtaele la
compafia, y aceptar que a pesar de las fallas gueometieron, existe la

disposicién de cambiar para mejorar la conductidoyien proceder.

» Respeto.-Con uno mismo y con los compafieros de trabajoegfiato consiste

en el reconocimiento de los intereses y sentimgentel otro en una
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organizacion, ademas implica un verdadero intem@segoista entre varias

personas.

Responsabilidad.-Es la contribucion activa y voluntaria por parté pkrsonal
al mejoramiento social, econémico y ambiental deolampafia, con el objetivo

de mejorar su situacion competitiva y valorativa.

Cumplimiento.- La realizacién de las funciones y obligaciones menle la
compafia, las mismas que se realizardn en un desglontiempo y forma

preestablecida.

Compromiso.- Sentir el trabajo como un reto, esforzarse en kgas
designadas dentro de la organizacion, con expeasatie una recompensa, y de

generar confianza en la organizacion.

Lealtad.- Los trabajadores deben mostrar lealtad a su empreda virtud que
se desarrolla en la conciencia y que implica cumgain un compromiso aun

frente a circunstancias cambiantes o adversas.

Solidaridad.- En la empresa los duefios deben procurar pagadanogasto a
sus trabajadores, también los trabajadores endmaf deben preocuparse por
ayudar a sus colegas a desempefiar mejor su l@mocpasejos, orientaciones o
simplemente ensefarlos a hacer aquello que mé&s sificulta, y garantizar el

progreso de la empresa.
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= Trabajo en Equipo.- Se refiere a la serie de estrategias, procedinsento
metodologias que debe utilizar el personal de tapediia para lograr las metas

propuestas.

» Disciplina.- En cuanto al orden y lineamientos para lograr deemsaeficaz los
objetivos planteados, ademas de ser el conjuntoodeas y principios que
regulan la correcta relacion entre los trabajadgressis superiores, teniendo
como base la relacion de interdependencia, el domigpito de las 6rdenes y

obligaciones, fundadas en el reconocimiento ysgeto de las personas.
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CAPITULO 1l

ANALISIS SITUACIONAL

Dentro del andlisis situacional se realiza un éstul@l entorno de la compafia
Representaciones O.P.N. Cia. Ltda., en el cuaksenduelve; se realiza un andlisis del
entorno interno y externo con el fin de determiaartendencias del mercado y del sector
para poder identificar problemas a los que se Heertado y se podria enfrentar la

compafia.

Este analisis nos permitira identificar posiblestags competitivas de la compaiiia
y poder determinar puntos de mejora y como aprardels oportunidades que se presentan

en el entorno en el cual se desenvuelve.

3.1.Andlisis Interno

Segun Francés (2006) se refiere al Analisis lotecomo al proposito de

comprender las caracteristicas esenciales de gaaipacion, este analisis permite fijar las

fortalezas y debilidades de la misma, medianten@lisis la estructura organizativa, de los

recursos y capacidades con las que cuenta.

3.1.1. Descripcion de los Procesos
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La compafiia Representaciones O.P.N. Cia. Ltdaestablecido dentro del area
financiera ha definido los procesos de Contabilidédsoreria y Presupuesto, para le
realizacion del presente trabajo se ha establemi@vistas con los encargados de cada
procesos para realizar el levantamiento de losegacy realizar una breve caracterizacion
de los mismos con el fin de tener un entendimieadecuado de las actividades y

subprocesos que se llevan a cabo.

3.1.1.1. Departamento de Contabilidad

El departamento contable es aquel que se encargaegistro de todas las
operaciones que realiza la compaifia y la pregaragi presentacion de informacion
financiera para la toma de decisiones, en la cofapagkisten procesos bien definidos,
entre ellos se encuentran:

a) Registro de Ventas

b) Registro de Compras

c) Determinacion y pago del IVA

d) Determinacion y pago de las retenciones en la éuent
e) Determinacion y pago del impuesto a la renta

f) Elaboraciéon de Estados Financieros

A continuacion presentamos los diferentes subposceson sus respectivas
actividades, estos cuadros fueron elaborados enabsdescrito por la Contadora General

y su Asistente Contable:
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Proceso No. 1

REGISTRO CONTABLE

Objetivo:

Registrar todos los hechos econdmicos que repeseldrechos a

percibir recursos monetarios 0 que constituyan gablones a
entregar recursos monetarios, y producir infornracfihancieral

sistematizada y confiable mediante estados fineoieerificables

reales, oportunos y razonables bajo criterios tésnsoportados en

normas que son obligatorias para los profesiorcaatables.

a) Receptar y revisar los documentos fuente que dastémrealizacion del comprobante
de ingreso, de egreso y el comprobante de diario.

b) Elaboran balance general, permitiendo mostratlaaion resumida de los activos,
pasivos y capital.

c) Elaboran estados de resultados, lo cual permitgrdetar la ganancia y pérdida de L
periodo determinado.

d) Elaboran Estado de flujo de efectivo, permitieneftejar la capacidad que tiene la
empresa para generar efectivo.

e) Se realiza analisis financiero, lo cual le perraltservar mas alla de los numeros

presentes en los estados financieros.

PROCESO No. 2:

REGISTRO DE VENTAS

OBJETIVO:

Registrar todos los ingresos provenientes por lEs/idades
econOmicas de la compaiiia, para obtener informaportuna y|
adecuada para una acertada toma de decisioneahoragion de
los Estados financieros.

n
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e

Recaudacion realiza la facturacion en el sistenis EZEC.
Recaudacion realiza la digitacién de las facturasl sistema contable SAFI.

Contabilidad revisa y totaliza las ventas en fodiaaia en el SAFI.

Contabilidad integra las ventas y se registraaiacon las respectivas cuentas si

corresponden las ventas a crédito o en efectiveistema contable SAFI.

PROCESO No. 3:| REGISTRO DE COMPRAS

OBJETIVO: por la compafiia con el fin de cumplir con las m##R de los

accionistas y que se brinde una informacion coldiglacertada.

3. Gerencia autoriza la adquisicion y manda a coritkztoil

Mantenimiento y el resto de departamentos envitopnas a la Direccion de Ig
requerimientos.

La direccion revisa y da a conocer a la Gerencia.

Llevar un control adecuado de todos los desembeifsmtuados

4. Contabilidad recibe la autorizacion y solicita &ctira al departamento que haya

6. Contabilidad genera y registra el egreso en etrsigtcontable SAFI e imprime el

realizado el requerimiento o de forma directa al/pedor antes de realizar el pag
Una vez recibida la factura se realizan las rete®s segun la normativa vigente,

comprobante de egreso numerado.
Contabilidad imprime el cheque con la cantidad rdeteada para €
correspondiente pago.

Contabilidad adjunta al cheque, el comprobantegdese numerado, la factura y
autorizacion recibida y pasa a gerencia para goefel cheque.

Una vez que el cheque es firmado por gerencia @aBeesidencia para que S

firmado ya que se tiene firmas conjuntas para tjgbexjue sea valido y pueda

0.

a

ea

ber



39

cobrado.

10.El cheque con las firmas conjuntas es mantenidarencarpeta de cuentas por

pagar para realizar el pago a los proveedoresi&ssviernes.

11.Los dias viernes se efectuan los pagos de 4 a.5 p.m

12.Los proveedores firman los comprobantes de retanceggreso.

13.Las copias y originales de todos los comprobantas archivados segun

corresponda y de manera cronoldgica y adecuada.

PROCESO No. 4: DETERMINACION Y PAGO DEL IVA

OBJETIVO: sancionados con multas, intereses y clausuras gte pe la

Cumplir con la normativa tributaria vigente a fia dvitar set

administracion tributaria.

a & D

Se solicita a recaudacion que digite todos losesmg de las ventas en el SA
hasta el 10 de cada mes.

Contabilidad realiza la revision de toda la factiga por ventas.

Se totaliza las ventas y se sube al formularioet®s casilleros correspondient
Se totalizan los gastos ingresados en el sistentatule SAFI.

Se elabora un cuadro de ayuda de Excel de todasdasisiciones que 9
realizaron dentro del mes de acuerdo al criterlcadeiliar contable para que s
mas facil la determinacidn de porcentajes y cadadale retenciones e IVA.
Con el cuadro de ayuda disefiado por contabilidagaéea la comprobacion cg
toda la informacién registrada en el SAFI.

Si no se encuentra la informacion en el cuadroxt®lEde algin comprobante
retencion se busca en el archivo de retenciones.

Con la informacion verificada de las adquisiciosesube al formulario 104 en |

casilleros correspondientes.

FI

n

0S
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9. Se sube de igual forma las retenciones de IVA efelds de acuerdo a

normativa tributaria vigente.

10.El valor determinado en la declaracion en el foaral 104 a través del DIMM

Formularios se lo realiza mediante convenio detdédzsincario hasta el 12 de cada

mes.

11.Se imprime el comprobante de pago y de la declamaci

12.Se archiva en la carpeta de declaraciones los alraptes en forma cronologicg y

adecuada.

PROCESO No. 5:

DETERMINACION Y PAGO DE LAS RETENCIO NES EN
LA FUENTE

OBJETIVO:

Cumplir con la normativa tributaria vigente a fia dvitar sef
sancionados con multas, intereses y clausuras grte e la

administracion tributaria.

1. Con el cuadro de ayuda de Excel y los registroSAé&ll revisados se totaliz

las retenciones en la fuente de acuerdo a los m@ajes establecidos en

normativa legal.

2. Se sube los totales al formulario 103 en los @s# correspondientes en

DIMM Formularios.

3. Se cancela el valor determinado en la declaracidreleformulario 103

mediante convenio de débito bancario.

4. Se imprime el comprobante de pago y de la declamaci

5. Se archiva en la carpeta de declaraciones los clraptes en form

cronoldgica y adecuada.

a
la

el
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3.1.1.1.1. Objetivo

Verificar y cumplir que los registros, balances gmés informacion financiera
cumplan con los principios y normas establecidasndsera internacional y con lo
establecido por la Superintendencia de Compan&as,ikformacion servira para realizar
comparaciones de periodos anteriores que permitéacilten la toma de decisiones

oportuna.

3.1.1.1.2. Alcance

Este proceso inicia con la recepcion de los doctwsefuente y termina con la
preparacion de los estados financieros de la coiapliacuerdo a las normas y principios

establecidos por la ley o normativa contable yrfai@ra generalmente aceptada.

3.1.1.1.3. Responsable

La persona responsable del departamento de codéabiles el Contador General,

el cual sera encargado de realizar las siguiep@esoiones:

v" Analiza y elabora estados de la situacion finamet®ntable de la institucién, e
informes para la toma de decisiones.

v' Realiza los ajustes contables necesarios.

v' Supervisa y valida el asiento de las operacionesabtes o registro de las
transacciones (devengadas en la ejecucion de $t3sjya

v' Efectla analisis de saldos contables y preparani&® al respecto.
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v" Sugiere la implementacion de medidas de contretriiat, como parte de la gestion
financiera y para asegurar el ajuste a razon dedtre de las transacciones.

v' Realiza las conciliaciones bancarias

v Verificar que las declaraciones se realicen coareente y en el tiempo adecuado.

v' Supervisar la realizacién de anexos transaccionales

v" Revisién de ndbmina para su posterior pago.

3.1.1.1.4. Requisitos legales:

El Area de Contabilidad de la Compariia RepreseoriasiO.P.N. Cia. Ltda. dentro

del desarrollo de sus actividades en la Compaftiges®ajo las siguientes leyes:

v Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

v" Normas Internacionales de Contabilidad.

v" Normas Internaciones de Informacién Financiera.

v' Ley Organica de Régimen Tributario Interno y sulRegnto de aplicacion.
v' Ley de Seguridad Social.

v' Ley Organica De Transporte Terrestre, Transito YuBidad Vial.

v' Ley de Compafiias.

3.1.1.1.5. Politicas internas:

La compafiia propone las siguientes politicas iageroon el fin de mejor el

desarrollo de las actividades del departament@mdtabilidad:
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La facturacion se la realizara después de la emttedos depdsitos por los alumnos
o del pago en efectivo por los servicios prestadts emision de la solicitud de
facturacion por parte de Tesoreria.

Las depreciaciones de los activos de la Compafil@ssealizara por el método de
linea recta.

Al final de cada mes se realizaran los ajustesneertes a los saldos de las cuentas
que se encuentren con saldos incorrectos ya sdas esr omision, error,
desactualizacion o por mal uso del sistema contabéeursos de la compainiia, en
este Ultimo caso el Contador notificara el caggudamente con respaldos de este
hecho al Gerente General y Presidente Ejecutivia @ompafiia, los mismos que
conjuntamente tomaran decisiones ante este hecho.

Para el manejo de la cartera se tomara en considerta fecha de iniciacion del
curso debido a que como politica de la compafitese que el pago total se lo
puede hacer en dos cuotas del 50% una a realiabhisscribirse y la otra al final
del curso antes de obtener el certificado.

La comunicacion a los clientes que se encuentréa esrtera vencida o en mora se
la realizara mediante avisos telefonicos por usdage 48 horas como plazo para
acercarse a cancelar, y en caso de incumplirlpsosedera a enviar cartas, memos
o documentos de cobranzas emitidos por la comp&@mo politica general el
anico que autoriza créditos a los alumnos es didste Ejecutivo mediante un
memo para el Contador y a la Tesorero para qugueael crédito y adjunte dicho
memo al diario del registro de la cuenta por cobrar

Los estados financieros se presentaran ante elnteefgeneral, el mismo que

revisara que los mismos se encuentren de maneraaftsle y apegada a las normas
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y principios contables, una vez revisado se praéedda firma conjuntamente con
el Contador para proceder a realizar la respeotivaion de informacion a la Junta

Directiva.

3.1.1.1.6. Subprocesos

El Area de Contabilidad maneja varios subprocesesuiales se realizan de manera

cotidiana y los detallamos a continuacion:

Facturacion:
v' Se emite la factura por el servicio dado porstksna contable CENECC.

v" Archiva la documentacién respectiva.

Registros Contables:
v" Registro en el sistema contable SAFI de las taisaes de la Compafia.
v' Calculos de la depreciacion de activos fijos.
v" Elaboracion libro diario.
v' Mayorizacion.
v' Balance de comprobacion.

v' Ajustes.

Recaudacion:
v Recaudacion realiza la facturacion en el sistemsEIEC.

v' Recaudacion realiza la digitacion de las facturaslesistema contable SAFI.
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v' Contabilidad revisa y totaliza las ventas en fodiagia en el SAFI.

v' Contabilidad integra las ventas y se registraalialcon las respectivas cuentas si
corresponden las ventas a crédito o en efectivgistema contable SAFI.

v Elaborar cuadros de cartera vencida.

v' Analizar cartera vencida.

v' Comunicarse con los clientes que se encuentreroesm m

v' Determinar plazos y nuevas formas de pago.

Estados Financieros:
v' Elaboracion de estados financieros como: balancergey estado de resultados.
v" Presentacion y entrega de los estados financieros.

v Cierre de cuentas.

Elaboracion Retenciones y Declaraciones de Impuest
v' Declaracion del IVA y del Impuesto a la Renta.
v" Anexos de Compras y Relacién de Dependencia.
v' Pagos de anticipos del IR.
v" Solucién de problemas tributarios.

v" Registro en el sistema contable de las transaczivibeitarias.

3.1.1.1.7. Indicadores

Los indicadores para determinar el nivel de eficineficacia y economia del area

de contabilidad son los siguientes:
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» Facturas Procesadas:

Facturas emitidas
Facturas Procesadas = — —x100
Solicitudes de Facturacion

» Facturas Cobradas:

Facturas cobradas
Facturas Cobradas = — x100
Facturas emitidas

» Declaraciones Realizadas:

. . Declaraciones Sustitutivas
Declaraciones Realizadas = - - x100
Declaraciones Realizadas

» Declaraciones realizadas a tiempo:

. . i Declaraciones a tiempo
Declaraciones Realizadas a tiempo = - - x100
Declaraciones Realizadas

3.1.1.1.8. Registros

Los registros de los procesos se encuentran addswde forma fisica y magnética.

Facturacion y recaudacion.

v" Registro contable de transacciones.
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v" Registro de documentos de respaldo.
v" Registro de documentos contables.
v" Registro estados financieros.

v' Registro cartera vencida

v" Registro documentos de cobranza.

v' Registro recuperacién de cartera.

Impuestos.
v' Registro documentos tributarios.
v' Registro anexos tributarios.

v' Registro declaraciones de impuestos.

3.1.1.1.9. Documentos.

Los documentos del proceso que se encuentrantreglyis de forma fisica y

magnética son los siguientes:

Facturacion y recaudacion.
v' Facturas.
v' Calculos.
v’ Libro diario.
v" Mayorizacion.
v' Balance de comprobacion.

v' Ajustes.
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v Cuadros de cartera vencida.
v' Documentos de cobranza.
v' Balance general.

v’ Estado de resultados.

Impuestos:
v' Declaraciones del IVA y del IR.
v" Anexos de compras y relacion de dependencia.

v Documentos tributarios.

3.1.1.1.10. Instrucciones Aclaratorias

Dentro del proceso del area de Contabilidad y de sstb areas que son la de
Facturacion y Recaudacion, e Impuestos, no sedmadp en consideracién ninguna nota

aclaratoria.

3.1.1.1.11.  Flujograma (Propuesto)

A continuacién se presenta el Flujograma del pdkes Area de Contabilidad de

la Compafiia Representaciones O.P.N. Cia. Ltda. :
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REPRESENTACIONES O.P.N. CiA. LTDA.

FLUJOGRAMA (PROPUESTO)
AREA DE CONTABILIDAD

Facturacion

Registro Contable

Ingresos y Cartera

Retenciones y Declaraciones

Estados Financieros

INICIO

Registro en el

» contable ingreso por el pago
SAFI total del curso de
+ conduccién

v

Elaboracién del
comprobante de

\ 4

Ingreso del pago en
el sistema CENECC

'

Elaboracién de la
factura

v

Emision de la
factura

v

Castigo a la cartera

v

Registro de facturas

de proveedores

v

Elaboracién de
registros diarios

Estimacion de
provisiones y
registro

Mayorizacion

Balance de
comprobacién

v

Analizar la cartera
vencida

'

Gestion de cobro a
Clientes

Recaudacién de valores

si

Elaboracion de

conciliaciones <
bancarias

A 4

Elaboracion de
retenciones por IVA

Elaboracion de

A 4

elR

v

Elaboracién de
declaraciones y
anexos tributarios

v

Calculo de anticipo
de IR

v

Atencion a cualquier
notificacion
tributaria y

resoluciones del SRI.

Estados Financieros

Balance General

stado Resultados

Recepcion de
Estados financieros
aprobados por JGA

!

Presentacion y
entrega de Estados
financieros a entes

de control

Elaborado por: Gustavo Ayala
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3.1.1.2. Departamento de Tesoreria

El departamento de tesoreria es aquel que se andalgnanejo de los recursos
financieros de los cuales dispone la compafiia g dedirse al presupuesto aprobado por la
Junta General de Accionistas, sera el responsable dieterminacion y recaudacion de los
ingresos del efectivo, asi como de realizar loopaglos proveedores y la nébmina de la
compafiia. Aunque la compafiia no posee un manyatodedimientos en las entrevistas

con los encargados del area se pudo determinagu@ste:

3.1.1.2.1. Objetivo

Soportar la gestion de operaciones y recursos dieess, verificar el correcto
ingreso de las ventas diarias con la finalidadalepgrobar que los depdsitos realizados en
el banco sean igual a los valores recibidos, ctartque estos sean trasferidos a la cuenta
oficial de la compafiia y determinar la disponilgitidde los fondos para realizar los pagos a

los proveedores y la nébmina de la compafia.

3.1.1.2.2. Alcance

El proceso de recaudacion de los recursos inmmaet ingreso del efectivo que
puede ser de manera directa o por red bancariadariy termina con la distribucion del

efectivo y pagos a proveedores y nébmina.
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3.1.1.2.3. Responsables

Jefe de Tesoreria: Es el responsable del manejarotoy distribucién de los
recursos financieros, de la emision de chequegUyistamente con el Gerente General), del
manejo, apertura o cierre de cuentas bancariavidprautorizacion del Presidente
Ejecutivo), de la elaboracion de presupuestos (enainente con el Contador General), de
la transferencia de recursos, de la generacionufies fde caja, de la programaciéon de los

pagos a proveedores y demas obligaciones que extat#l Presidente Ejecutivo.

3.1.1.2.4. Requisitos Legales

El Area de Tesoreria de la Compaiiia Representaciore.N. Cia. Ltda. dentro

del desarrollo de sus actividades dentro de la @difapse rige bajo las siguientes leyes:

v' Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglametgd\plicacion.
v/ Buenas practicas administrativas y de control imdter

v Politicas establecidas por la direccion y admiagém de la compaifiia.

3.1.1.2.5. Politicas Internas

La Compaiiia Representaciones O.P.N. Cia. Ltdacuanta con politicas internas
que rijan el desarrollo de las actividades del @edesoreria, por lo tanto se propone lo

siguiente:
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v' La persona que se encuentra encargada de estdebe@star respaldada por una

garantia razonable y suficiente de acuerdo a slogta responsabilidad.

v Deberé utilizar equipos con mecanismos de conautiomatico de los cobros o de
la secuencia y cantidad de comprobantes, segufisiad de las instalaciones, la
asignacion de personal de seguridad que ayudere doqudepdsitos se efectien

correctamente en las entidades bancarias.

v' La Compafiia mantendra tres cuentas bancarias,dasasique se designaran como
cuenta general, cuenta de nédmina y cuenta de plgasienta general sera para
realizar transacciones de todas las areas de lp&dey actividades varias, la
cuenta de ndmina sera solo para pagos de empleesiagie ha esta cuenta se le
asignaran los recursos para pago de nomina caesosctivos beneficios de ley, y
a la cuenta de pagos se le asignaran recurso®lppago de proveedores y demas

pagos que la Compafia concurra en los diferentésdos contables.

v" En caso de existir faltante en una de las cuersasabias, el Jefe de Tesoreria daré
la autorizacion y transferir4 los fondos necesasidas cuentas que lo requieran
siempre y cuando se contenga la respectiva autaiz@or parte de la Gerencia y

Direccién de la compaiiia.
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v Las funciones del departamento de tesoreria detianperfectamente identificadas

y segregadas de cualquier otro departamento. Eicyar deben estar segregadas

de tesoreria:

Efectuar apuntes contables y llevar los registrescdentas a cobrar o a
pagar.

Autorizar descuentos, bonificaciones o cancelasiaetacionadas con las
cuentas a cobrar.

Mantener la custodia de los documentos a cobrar.

Enviar o recibir los estados de cuentas con lodales

Preparar y/o aprobar documentos de pago, incluiddandmina de los
empleados.

Recibir directamente los extractos bancarios ygmadas conciliaciones

v Consideraciones de control interno

El manejo de fondos debera realizarse bajo undigaoladecuadamente
definida por escrito por parte de la direccionalentidad.

Las decisiones tomadas por el departamento deetésaleben estar dentro
de la politica fijada y debidamente autorizadas.

Deberia existir un presupuesto financiero y apdiea®cnicas de control

presupuestario investigando las desviaciones gausas.
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Deben existir medidas adecuadas de proteccionurided en las cajas de la
entidad.

Debe existir una persona directamente responsablia adustodia de los
fondos de caja.

Personal ajeno al departamento de tesoreria debtiaf arqueos periddicos
sorpresivos, dejando constancia escrita de los osism

Deben existir recibos prenumerados por imprenta fpgrcobros.

Todos los pagos deben estar autorizados segurotagms establecidas por
la entidad, y con limites de autorizacion.

Para la emision de cheques debe requerirse firnraasomunadas, sobre
todo a partir de cierto importe.

Debe llevarse un estricto control de los talonad@gsheques.

Los poderes para firmar en las instituciones bamsar para abrir cuentas
corrientes deben estar actualizados.

Los firmantes de cheques y 6rdenes de transfesemi@hen controlar la
orden de pago, los comprobantes adjuntos para rasegude que se
cumplieron todos los tramites y controles y que cora firma dejen
constancia sobre la orden de pago y anulen o Gandet comprobantes
originales para evitar duplicidades en el pagandsino comprobante.

Se deben utilizar formularios prenumerados de intpr@ara justificar las
salidas de dinero y deben acompafarse del justiéate pago.

Los comprobantes originales pagados deben ser ladosesefalando la

fecha de pago para evitar que se duplique el palgmidmo justificante.
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» El departamento de contabilidad debera contabilemoperaciones de caja
y bancos directamente de los comprobantes y nougécddos u otros
registros, verificando que todos los documentogimales contengan las
diferentes firmas que el procedimiento exija. Tanbdebe controlar la
numeracion correlativa de cada documento que recimatabilizando las
operaciones inmediatamente para mantener losnegisintables al dia.

» Deben efectuarse conciliaciones bancarias por parsajeno al

departamento de tesoreria.

3.1.1.2.6. Subprocesos

El Area de Tesoreria maneja varios subprocesosual®s se realizan de manera

cotidiana y los detallamos a continuacion:

Asignacién de Recursos:

v Ingreso de efectivo a las cuentas bancarias der@@&fiia.

v' Transferencia de recursos asignados a las cueantaarins.

v' Examinar y evaluar los ingresos y egresos de gtegtacias a la realizacién de las

respectivas conciliaciones bancarias.

Emision de cheques:

v Disponibilidad de efectivo.
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v' Cumplir los pagos segun lo programado en el flgcaia.
v" Emitir cheques para los pagos.
v" Analizar y decidir fuentes de financiamiento.

v Informar al proveedor que se encuentra su pagodisinismo dia de emitido.

3.1.1.2.7. Indicadores

Los indicadores ayudaran a la Comparfia RepreseméscO.P.N. Cia. Ltda. a

determinar la eficiencia, eficacia y economia detpso de Tesoreria:

3.1.1.2.8. Registros

Los registros del proceso se encuentran presentidmanera fisica y magnética:

v' Registro de estados de cuenta.

v' Registro de cartas de autorizacion de asignacideagsos.
v' Registro de ingresos y gastos.

v" Registro de presupuestos.

v" Registro de flujos de caja.

v" Registro de pagos de proveedores.

v' Registro de talonarios de cheques.

v" Registro de mails de confirmaciéon de pago.
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3.1.1.2.9. Documentos

Los documentos del proceso que se encuentran eadistros de manera fisica o
magnética son:

v' Estados de cuenta bancaria.

v/ Carta de autorizacién de asignacion de recursos eméntas de la
Compafia.

v" Presupuestos.

v" Flujos de caja.

v' Depositos.

v" Cheques.

v' Talonario de cheques.

3.1.1.2.10. Instrucciones Aclaratorias

Dentro del proceso del Area de Tesoreria y de ssiis areas que son la de

Presupuestos y Pagos, se toman en consideracisigl@entes notas aclaratorias:

* Toda la informacién que se maneje con respectawes)] disponibilidad de efectivo
y demds informacién importante que maneje el areatedoreria debera ser

confidencial.
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3.1.1.2.11.  Flujograma (Propuesto)

A continuacion se presenta el siguiente Flujograsea proceso del Area de

Tesoreria de la Compafiia Representaciones O.PaNLida.:



59

REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA.

FLUJOGRAMA (PROPUESTO)
AREA DE TESORERIA

Pagos

Recaudacion

Asignacién Recursos

Emision de cheques

INICIO

Recaudacion de
pagos por parte de
los alumnos

v

Verificacion en la
cuenta bancaria de

la recepcion de
depositos o
transferencias

v

Envié a contabilidad
de los
comprobantes de
deposito o

transferencia

Y
En base a los
presupuestos
elaborar
cronograma de
pagos

Elaboracién de
flujos de caja

Dispone
recursos

No

v

\ 4

Recepcion de
facturas de
proveedores

!

Analizar plazos de
pago y crédito por
parte del proveedor

\ 4

Entrega de cheques

a proveedores en
las fechas

establecidas

!

!

Emision de cheques

Analisis de decision
de fuentes de
financiamiento

Pago al proveedor

v

Comunicar a
contabilidad acerca
del pago con
respaldo del cheque
girado

v

Verificar
oportunamente el
cobro del cheque y
elaborar un detalle
de cheques grados y

no cobrados.

Elaborado por: Gustavo Ayala
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3.1.1.3. Departamento de Presupuesto

El departamento de presupuesto es el encargadaluteas el presupuesto del afio
para que la maxima autoridad de la compafiia coraanygponga a aprobacién a la Junta
General de Socios de la compafiia el presupuespugsto para que este a su vez sea
ajustado en los casos que sean necesarios, y &pegbado y ejecutado, en el manual de

procedimientos se ha establecido el siguiente poode presupuesto:

3.1.1.3.1. Objetivo

Aplicar y asegurar el cumplimiento de las fasesatldb presupuestario en base a
las disposiciones legales, reglamentarias y patitide la compafiia, y asi alcanzar los

resultados previstos.

3.1.1.3.2. Alcance

El proceso inicia el momento en que la Junta duacie redne para elaborar el
presupuesto anual de la compafia, una vez queesgsado las necesidades de la misma y
termina el momento en que se da a conocer la Bgidd de las cuentas presupuestarias del

presupuesto aprobado para la correcta toma deatexsspor parte de la Gerencia.

3.1.1.3.3. Responsable

El Presidente conjuntamente con el contador yrnge se retnen para elaborar un
borrador de presupuesto para ser explicado emta &eneral de Socios para que este sea

aprobado, dichas personas son las encargadas tleeadeprocedimientos de control
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interno , formulacién , aprobacion, ejecucion, eaalon, clausura y liquidacion del

presupuesto.

3.1.1.3.4. Requisitos legales

El area de presupuesto de la comparfia RepreserdadiaP.N. Cia. Ltda. Se rige

bajo las siguientes leyes.

v' Ley de Superintendencia de Compainiias.

v' Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

3.1.1.3.5. Politicas internas

v' Los presupuestos y sus respectivos ajustes erargctirso del afio deberan ser
aprobados por la Junta General de Socios y seddejaistancia en las respectivas
actas de cada Junta celebrada.

v' La proyeccion de ingresos se debe realizar poeedopal capacitado y que tenga
los conocimientos adecuados bajo la supervisida derencia.

v" Al cerrar el periodo econémico la Junta generaBdeios evaluara y analizara la
ejecucion del presupuesto y si se cumplieron lape&ativas acerca del
presupuesto.

v' La Contadora General durante los primeros 15 dihsnds de enero elaborara una
proyeccion de ingresos en base a la cantidad denakique se matricularon el afio

anterior de manera mensual.
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v' La proyeccién de ingresos para cada afio se dedmdizar en un incremento
razonable de alumnos de acuerdo a lo obtenido afcenterior y a los puntos de
inscripcion abiertos y que se proyecta abrir endiéerentes puntos de la Ciudad y
provincia.

v' La Contadora General de la compafiia elaborara smd#os ingresos proyectados
y al porcentaje estimado de crecimiento, el BaldBereral y Estado de Resultados

presupuestado para el afo.

3.1.1.3.6. Indicadores

Los indicadores ayudaradn a la Compafiia RepresentiO.P.N. Cia. Ltda. a

determinar la eficiencia, eficacia y economia detpso de Tesoreria:

» Aprobacion de Presupuesto:

B Presupuesos Aprobados
Aprobaciéon Presupuesto = - x100
Presupuestos Realizados

» Ingresos Ejecutados:

. Ingresos Ejecutados
Ingresos Ejecutados = x100
Ingresos Presupuestados

Ejecucion de Presupuesto:
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. . Activos Ejecutados
Activos Ejecutados = - x100
Activos Presupuestados

. . Pasivos Ejecutados
Pasivos Ejecutados = - x100
pasivos Presupuestados

. L. Patrimonio Ejecutado
Patrimonio Ejecutado = - - x100
Patrimonio Presupuestado

Utilidad Ejecutada
Utilidad Presupuestada .

Utilidad Ejecutada = 100

3.1.1.3.7. Registros

Los registros del area de presupuestos se encan@mntfarma fisica y magnética.

Presupuesto del afio 2011.

Resolucion de aprobacion del presupuesto mediardignita General de Socios con
fecha 10 de enero de 2011.

Estados financieros al 31 de diciembre de 2011.

Presupuesto del afio 2012.

Resolucion de aprobacion del presupuesto mediardignita General de Socios con
fecha 10 de enero de 2012.

Estados financieros al 31 de diciembre de 2012.
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3.1.1.3.8. Documentos

Los documentos del proceso se encuentran registeadforma fisica.

v' Estados bancarios con corte al 31 de diciembrelde20
v' Acta de Inventarios de la compafiia al 31 de dicrerdie2011.
v' Estados bancarios con corte al 31 de diciembreld20

v' Acta de Inventarios de la compafiia al 31 de dicierde2012.

3.1.1.3.9. Instrucciones aclaratorias

En este proceso no existen instrucciones aclaagtori

3.1.1.3.10. Flujograma del area de Presupuesto (Propuesto)

A continuacion se presenta el siguiente Flujogrased proceso del Area de

Presupuesto de la Compafia Representaciones @R.N.tda:
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REPRESENTACIONES O.P.N. CiA. LTDA.

FLUJOGRAMA (PROPUESTO)
AREA DE PRESUPUESTO

Analisis Perspectivas

Proyecciones

Elaboracion Presupuesto

Aprobacion y Seguimiento

INICIO

Andlisis de EE FF

Y

Proyeccion de
ingresos y gastos
promedios
mensuales

afio anterior

v

Recepcion y andlisis
de las perspectivas
de la gerencia y
areas de la
compaiiia

v

Andlisis de
tendencias del
mercado y
competencia

!

Andlisis de fuentes
de financiamiento

A 4

Proyeccion de
adquisiciones de
vehiculos

A 4

Proyeccion de flujos
de efectivo

NO
NO

\ 4

Elaboracion de
Estados Financieros
presupuestados

A

v

Envidy
comunicacion a los
SOCios

Elaboracién de
flujos de caja
mensuales
proyectados

Aprobacion JGA

Si

v

Revision trimestral
Ejecucion

\ 4

Ajustes al
presupuesto

Elaborado por: Gustavo Ayala
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3.2.Andlisis Externo

Abasacal (2004) menciona en su obra “Como se hadelan Estratégico” que el
analisis externo de una organizacion tiene cometiobj detectar las oportunidades y
amenazas del entorno que estd mas all4d de su lcordrsiste en detectar y evaluar
acontecimientos y tendencias que la podrian beaetigerjudicar significativamente. Con
este andlisis se pretende: definir fuerzas claves etitorno, determinar fuentes de

informacidn, recolectar y evaluar informacion; ynar decisiones.

3.2.1. Influencias Macroeconémicas

Daniels, Radebaugh & Sullivan (2004) en su obraNegocios Internacionales
mencionan que la influencia Macroeconémica congstdeterminar las fuerzas o factores
externos, que no estan bajo el control de la erappse podrian tener influencia ya sea
negativa o positiva en la misma. Dentro de lasiérftias macroeconémicas analizaremos
los factores politicos, econdmicos, sociales, tégicos y legales que influyen sobre las

actividades y operacion de la compafiia.

Continuando con el andlisis de la influencia defédasores externos que afectan a la
empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltda. presesita continuacion diferentes factores

que podrian incidir en el desarrollo de sus achidées:
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3.2.2. Incidencias del Factor Politico

Las incidencias del factor politico tienen que en las repercusiones que tienen
las diferentes, leyes, cbdigos, reglamentos y nemp& el Gobierno adopte, dentro de las

operaciones y actividades que desarrolla la corapafi

Los sistemas de gobierno tienen incidencias emdtisidades y desarrollo de las
organizaciones por lo tanto es necesario realimagnalisis del clima politico presente y

que incide en la compaifiia.

Ventajas del gobierno:

v' Apertura de mercados internacionales con paises agueparten ideologias
socialistas como son Venezuela, Cuba, Iran, ChhMigargua y paises que
conforman el ALBA.

v' Renovacion de acuerdos comerciales y busqueda d#iaantos plazos de
preferencias arancelarias para productos de expiantacuatorianos.

v Limitacién y regulacion de las tasas de interés.

v Incentivo y reactivacion del mercado bursatil.

v' Mayor participacion en la renta petrolera, lo que germitido la inversién en
infraestructura, inversion social y aumento enastg publico.

v" Mantiene la dolarizacion permitiendo una estabiliégg@onémica y competitividad

en el comercio exterior.
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v" Renegociacion de la deuda externa y restructurapama dar prioridad a la
inversion social.

v Inversion en desarrollo de infraestructura enecgéti carreteras.

v Reforma en la educacion, gratuidad de la educasidperior y control y
acreditacion de universidades.

v Enfasis en la conservacion del medio ambiente yroloa mineras ilegales.

Desventajas del gobierno:

v En comercio exterior existe un saldo de la balaoamercial negativo para
compensar la balanza han aumentado los aranceteslgm importaciones de
determinados articulos.

v" Incremento del impuesto a la salida de dividasgue contrarresta la inversion
extranjera.

v Limitacién en importaciones de ciertos articulamntddgicos lo que incrementa el
contrabando y evasion del pago impuestos.

v' Politicas permisivas con los inmigrantes lo que demerado delincuencia y
desempleo.

v' Politica tributaria cambiante lo que genera desaomé del sector inversionista
nacional y extranjero.

v' Alza de impuestos a los CKDs (Autopartes para ehkgende vehiculos); lo que ha

provocado aumento en el precio de los vehiculos.

Analisis:
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Con el gobierno de Rafael Correa han existido caslsignificativos en lo
econOmico y social, es asi que las tasas de deserhnph disminuido pero se ha debido
principalmente para la apertura de plazas de tabaplicas, o que quiere decir que el
sector productivo no ha crecido y se ha visto @splo por un estado proteccionista. Se
han realizado varias reformas tributarias lo qu@rhoaocado inestabilidad y desconfianza
por parte de inversores nacionales y extranjerasl@aue la inversién privada se ha
contraido y casi no tiene presencia en el paisgoatrario la inversion publica ha
incrementado debido a que el estado ha tenido msyogresos por el precio alto del barril

de petréleo.

En cuanto a la politica fiscal existe un crecinoesdstenido de la economia con un
aumento importante en el PIB debido a los mayargeesos, pero con un gasto publico
muy alto que aunque permite un incentivo para esemo y generacion de productividad
no es sostenible en el largo plazo debido a querdlgmos de recursos no renovables

como es el petroleo.

La tasa de endeudamiento sobre el PIB se muestaafde ya que es una de las
bajas en la historia con un 22%. El presupuestestado ha aumentado significativamente
en los udltimos afios lo que ha significado una maganga impositiva y una mayor

necesidad de financiamiento.
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El gobierno ha enfatizado en llevar una planifibacordenada de la economia y
basada en el plan del buen vivir que busca mejooesliciones de vida a las familias

ecuatorianas e incrementar la inversion social.

Por altimo, se observa que cerca de los comiced@iles, el gobierno de Rafael
Correa continuara por la gran acogida popular,Ilpaue la compafiia Representaciones
O.P.N. Cia. Ltda. debe estar alerta a los camhiodag normativas y en las cargas
impositivas que le pueden afectar, con el fin destay su presupuesto y disponibilidad de

recursos que aseguraren el normal funcionamiensusieperaciones y actividades.

3.2.2.1. Incidencias del Factor Econédmico

El factor econdmico incide de forma significativabee el desenvolvimiento de la
compafia por lo cual es necesario realizar un ssatle los principales factores

econdmicos como son: la inflacidn, tasas de intgfés.

INFLACION:

Se puede definir a la inflacion como el aumentoegaizado de los precios que no
se limita a determinados articulos. En el Ecuadorinflacion ha sido un problema
econdmico muy agudo hasta antes de adoptar laizkalEm, en los dltimos 12 afios la
inflacion ha sido moderada y se ha logrado unabifistad. La medida utilizada para
determinar la evolucion de la inflacién por el Bar@entral del Ecuador es la variacion del
indice de Precios al Consumidor, este indice esulzalo mensualmente por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos.
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A continuacién presentamos una tabla y grafico pawmstrar la evolucion y
comportamiento de la inflacion en el Ecuador desb@fio en el cual adoptamos la
dolarizacion hasta la fecha:

Tabla No. 1 Inflacion Anual (2000 — 2012)

ANOS |INFLACION
2000 96,00%
2001 38,00%
2002 12,00%
2003 8,00%
2004 3,00%
2005 2,00%
2006 3,00%
2007 2,00%
2008 8,00%
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%

Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Banco Central del Ecuador

Grafico No. 5 Comportamiento de la Inflacion (2006- 2012)
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Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Analisis:

En el afio 2000 el Ecuador sufrid una severa cesismomica y social, esto a causa
de una emision irresponsable de moneda sin respaldtevaluacion del sucre de una
manera acelerada y un proceso especulativo muyligreque provocé tasas elevadas de
inflacion a tal punto de sufrir una hiperinflaciochmo medidas ante esto se adoptd la
dolarizacién que permitié que se estabilice la entia y los precios de los productos como
son los vehiculos, principal producto de la comagidra impartir instruccion practica y

brindar servicios de capacitacién a conductoregrafesionales.

Esta estabilidad y tasas de inflacion bajas hamigido a la compafiia desarrollarse

y mantenerse en el mercado con precios accesibpgkco e inclusive ofrecer servicios

de instruccidn por precios mas bajos que la competelirecta.

TASA ACTIVA:

La tasa activa es aquella que cobran los intermesdidinancieros por los

préstamos otorgados a sus clientes.

A continuacion presentamos una tabla del compoestmi de la tasa activa

promedio en los ultimos dos afos:



Tabla No. 2 Tasa Activa

TASA
FECHA ACTIVA
mar-11 8,65%
abr-11 8,34%
may-11 8,34%
jun-11 8,37%
jul-11 8,37%
ago-11 8,37%
sep-11 8,37%
oct-11 8,17%
nov-11 8,17%
dic-11 8,17%
ene-12 8,17%
feb-12 8,17%
mar-12 8,17%
abr-12 8,17%
may-12 8,17%
jun-12 8,17%
jul-12 8,17%
ago-12 8,17%
sep-12 8,17%
oct-12 8,17%
nov-12 8,17%
dic-12 8,17%
ene-13 8,17%
feb-13 8,17%

Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Gréafico No. 6 Comportamiento de la Tasa Activa
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Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis:

La tasa de interés activa es una de las mas altasregion por lo cual los costos de
financiamiento son mucho mas altos; para la comapa@sulta un aspecto desfavorable
debido a que debe acceder a financiamiento cos aftstos que repercuten en la utilidad,

es importante que la administracion de la comptditee medidas para buscar fuentes de

financiamiento con menos costos como es la bolsaldees.

TASA PASIVA:
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Es aquella tasa que paga una institucion finangierdos depositos de sus clientes

0 cuantas ahorristas.

Tabla No. 3 Tasa Pasiva

TASA
PASIVA
mar-11 4,59%
abr-11 4,60%
may-11 4,60%
jun-11 4,58%
jul-11 4,58%
ago-11 4,58%
sep-11 4,58%
oct-11 4,53%
nov-11 4,53%
dic-11 4,53%
ene-12 4,53%
feb-12 4,53%
mar-12 4,53%
abr-12 4,53%
may-12 4,53%
jun-12 4,53%
jul-12 4,53%
ago-12 4,53%
sep-12 4,53%
oct-12 4,53%
nov-12 4,53%
dic-12 4,53%
ene-13 4,53%
feb-13 4,53%

FECHA

Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Gréfico No. 7 Comportamiento de la Tasa Pasiva
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Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Banco Central del Ecuador
Analisis:

Las tasas pasivas en nuestro pais son reguladasd Banco Central del Ecuador
con el fin de fomentar el ahorro en los ciudadapes) las tasas pasivas son bajas y no es

conveniente para los inversionistas debido a gselteemas beneficioso tener su capital

trabajando que invirtiéndolo en instituciones ficiaras.

En los dltimos dos afios la tasa pasiva ha perm@mesaisi constante con pequefas
variaciones lo que indica una tendencia constanté® siguientes afios por lo cual la

compafia tiene un panorama estable para realizanrsiones en instituciones financieras.

PRODUCTO INTERNO BRUTO:
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“El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de lbenes y servicios de uso final generados
por los agentes econdmicos durante un periodoalBule -en términos globales y por ramas de
actividad- se deriva de la construccion de la Maimsumo-Producto, que describe los flujos de
bienes y servicios en el aparato productivo, désdgtica de los productores y de los utilizadores

finales.™

Tabla No. 4 Producto Interno Bruto (2005 — 2011)

~ PIB
ANO (Millones US$)
2005 47.809
2006 49.915
2007 51.008
2008 54.250
2009 54.810
2010 56.603
2011 61.121

Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Banco Central del Ecuador

Gréfico No. 8 Comportamiento del PIB
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Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Banco Central del Ecuador

! http://www.bce.fin.ec/
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Andlisis:

En la publicacion electrénica del “www.elfinancierom” del 19 de enero de 2013
presenta el crecimiento del PIB por sectores; parastro caso de aplicacion en la
compafia Representaciones O.P:N. Cia. Ltda. eldelBector de otros servicios tuvo un
crecimiento del 5,4% por lo cual se espera que phpesente afio se presente un buen
panorama de crecimiento en el sector de servi@o®lpauge de la economia ecuatoriana.
Esta es una oportunidad que favorece a la compmgbalo a que la compafia podra

aumentar sus ventas y permitirle crecer en susojperes y utilidades.

3.2.2.2. Incidencias del Factor Social

De Gregorio (2007) menciona que las incidenciasfaeior social dentro de la
economia se refieren a las preferencias y gustes tigmen los consumidores sobre
determinados producto, es un aspecto cultural goduce a las personas al consumo y las
empresas deben orientarse a satisfacer dichas idesbes para aprovechar las

oportunidades de negocio.

A continuacidon presentamos un analisis de los fastsociales como son el

desempleo y subempleo dentro de la economia e@raor

DESEMPLEO:
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Se define al desempleo como: “La situacion en ka sgI encuentran las personas
que teniendo edad, capacidad y deseo de trabajawat®n conseguir un puesto de trabajo

viéndose sometidos a una situacién de paro forZoso.

La tasa de desempleo en el pais a diciembre def@@lfel 5%, lo que en relacién
a afnos anteriores es una tasa baja y que tiengenandir, lo que corrobora que existe un
auge econdémico en el pais, este factor favoreeecarhpafiia debido a que las personas
acceden a mas servicios como son las de capacitarso choferes no profesionales y

adquirir mas bienes como son vehiculos.

A continuacion presentamos la evolucion de lasstdgsadesempleo de los Ultimos

anos:

Tabla No. 5 Porcentaje de Desempleo (2007 — 2012)

%
ANO |DESEMPLEO
2007 7,10%
2008 7,05%
2009 9,05%
2010 7,46%
2011 5,55%
2012 4,63%

Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Banco Central del Ecuador

? http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/capgpagans/eco/43/desempleo.htm
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Gréfico No. 9 Comportamiento del Desempleo
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Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Banco Central del Ecuador

Como podemos apreciar en los graficos vemos quaska de desempleo ha ido
disminuyendo, lo que ofrece oportunidades paraolapafia debido a que las personas

poseen un poder adquisitivo y pueden acceder senasios.

SUBEMPLEO:

“El subempleo existe cuando la ocupacion que tieme persona es inadecuada

respecto a determinas normas o a otra ocupacidnlgds

El subempleo es un problema social en el cualdasopas no alcanzan un nivel de
empleo, lo que quiere decir que trabajan por horas se encuentran conformes con las
actividades que realizan o sus funciones no soguasorresponden a sus conocimientos o

nivel de educacion.

* http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catéeagans/eco/43/desempleo.htm
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A continuacion presentamos la tendencia de la dasaubempleo en el Ecuador

durante los Ultimos anos:

Tabla No. 6 Porcentaje de Subempleo (2007 — 2012)

%

ANO |SUBEMPLEO
2007 50,95%
2008 50,73%
2009 51,32%
2010 49,22%
2011 45,46%
2012 41,88%

Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Instituto Nacional de Censos y Estadisticas

Gréfico No. 10 Comportamiento del Subempleo
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Elaborado por: Gustavo Ayala
Fuente: Instituto Nacional de Censos y Estadisticas

La tendencia del subempleo es a la baja lo quesrsfibioso debido a que existe

menos riesgo de que las personas se queden siecemplor lo tanto que sus ingreso se
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vean afectados y por lo tanto dejen de accedervcios de capacitacion para obtener la

licencia de chofer no profesional que ofrece |a pafifa.

3.2.2.3. Incidencias del Factor Tecnoldgico

Las incidencias del factor tecnoldgico se refieabmnalisis de los avances de la
ciencia y tecnologia que podrian afectar al nordesenvolvimiento y operacion de las
empresa, todo esto en el contexto que existeradierramientas, materiales, maquinas y
equipos que son utilizados y que permiten desarrtak actividades con menos recursos y
tiempo, permitiendo que la empresas se vuelvanefidsntes y mejoren notablemente sus

servicios y productos (Daniels, 2004).

La compafia Representaciones O.P.N. Cia. Ltdatzuweam equipos, maquinas y
vehiculos necesarios para impartir la capacita@dhos alumnos para choferes no
profesionales, brinda un servicios con equipos osigvque se encuentran adaptados para

dar un servicios de calidad y observando las debidamas de seguridad.

Para el area de administracién la compafia displenequipos de computo y
software contable “INTEGRA” ademas de un softwaraydstion llamado “CENECC” que
sirve para llevar un registro y control de los ahas matriculados asi como de los saldos

que cada uno de ellos mantiene con la compafiia.

La compafiia conforme a su crecimiento ha vistodeesidad de cambiar a un

sistema contable mucho mas actualizado y quettadiconsolidacion de la informacién
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asi como genere reportes validos para que la cdmpaida realizar las declaraciones de

impuestos y genere los anexos transaccionalesridgsi@or los entes de control tributario.

En un contexto mucho mas global existe una premitipadebido a que nuestro
pais mantiene una inversion muy baja en la inndvatecnoldgica lo que representa una
desventaja debido a que la tecnologia es mucho aogtesa y las empresas se ven
limitadas por varias restricciones para innovaomgrar equipos y maguinarias nuevas con
tecnologia de punta, a continuacién presentamosuadro comparativo que muestra los

porcentajes sobre en el PIB de inversion en tegielde varios paises:

Tabla No. 7 Porcentaje de Inversion Tecnologica sobel PIB

Paises % del PIB
Brasil 0,91
Chile 0,68
Ecuador 0,06
Espana 1,07
Estados Unidos 2,7
Promedio Latinoamérica 0,62
Deseable, segun la UNESCQO 1

Elaborado por : Gustavo Ayala
Fuente: www.senplades.gob.ec

Como podemos observar en el cuadro anterior lasitre del pais en innovacion
tecnoldgica es muy baja por lo que es una desweedthido a que las empresas deberan
pagara mas por obtener maquinarias y equipos healiecnologia, o que repercutira en
precios mas altos en los servicios que presters Zl@ntes restandoles competitividad en

el mercado.
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3.2.2.4. Incidencias del Factor Legal

Daniels, Radebaugh & Sullivan (2004) indican quiaedor legal y la legislacion de
un pais tiene una influencia directa en las empraszbido a que existen un sinnimero de
normas y regulaciones que imponen los diferentésepgara el funcionamiento de estas;
el marco legal en los diferentes paises busca aegulcontrolar las actividades de

explotacion de los recursos disponibles con fireekidro o no.

En nuestro pais el marco legal que engloba todaraativa es la Constitucion, en
los ultimos afios ha existido reformas a la Cor@ttucomo a la diferente normativa legal,
lo que marca una inestabilidad dentro de esterf&zigue ha conllevado a que la inversion
por parte de nuevas empresas sea casi nulo y guarpresas que ya se encuentran en

funcionamiento limiten su crecimiento.

Para el caso de la compafia Representaciones GeBtdNinestabilidad legal se
presenta como una amenaza debido a que nuevasadiegels legales podrian
comprometer el negocio en marcha. Los socios deolapafila han mostrado una
preocupacién real ante la normativa cambiante yas duevas regulaciones y son
cuidadosos para no verse comprometidos en sanaijpremiclusive podria llevar al cierre
de la empresa y al retiro de la autorizacion deitmamiento por parte de los entes de

control.
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3.2.3. Influencias Microecondmicas

“La influencia Microecondmica esta integrada potoees y fuerzas (la empresa,
proveedores, intermediarios del mercado, clienteegios), cercanas a la empresa capaces
de afectar su habilidad de servir a sus clieniese tcomo objetivo detectar las fortalezas y

debilidades .

A continuacion presentamos las diferentes variabiesoecondmicas que afectan a

la compaiia y pueden presentar aspectos favorallesfavorables:

3.2.3.1. Cliente

Se considera clientes a las personas naturalesdicas que de forma recurrente o
no accedan de forma voluntaria a la compra de biengervicios que necesitan o desean

para si mismos o para otra persona o institucion.

Dentro de los clientes de la compariia tenemoseatek no recurrentes (Publico en
General) que corresponden a todas las personamleatique deseen capacitarse tanto
tedrica como practicamente para la obtencion tidbtde chofer no profesional como parte
de los requisitos para adquirir la licencia tipo”“A “B” en la Comision Nacional de

Transito.

4 . . . .
http://www.emagister.com/curso-crear-empresa-proyecto/empresa-entorno-influencia-variables
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Adicionalmente existen clientes que desean refolaar clases practicas de

conduccion y clientes que desean obtener el cheggieométrico que consiste en pruebas

de habilidad, destreza y visuales.

La compaiiia no posee clientes empresariales dalgde otorga titulos Unicamente

a personas naturales.

3.2.3.2. Proveedores

“Un proveedor puede ser una persona O una empresa dapastece a
otras empresas con existencias (articulos), lokesuseran transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran pararga.ie

Los principales proveedores de la compaiiia son:

Tabla No. 8 Principales Proveedores

ADQUISICIONES | PROVEEDORES
Vehiculos Spark. Vallejo Araujo
Internet. Claro

Telefonia Fija CNT E.P.

Llantas Moyabaca
Repuestos Vallejo Araujo
Suministros Paco

Publicidad Publitek

Seguros Vehiculos| Seguros Colonial

Elaborado por: Gustavo Ayala.
Fuente: Archivos y conocimiento de la compaiiia.

> http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-proveedor
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VALLEJO ARAUJO

VALLEJO ARAUJO

Vallejo Araujo es un concesionario autorizado deiaglos marca Chevrolet en el
Ecuador, mantiene varios puntos de venta a nivabnal y ofrece servicios de venta de
repuestos y servicios de mantenimiento y reparad@wehiculos marca Chevrolet y de

otras marcas comerciales del mercado.

Este es un proveedor que surte de los vehicul@sipgrartir las clases practicas y
para mantenimiento y reparacion de las unidadesfldta de vehiculos que mantiene
Representaciones O.P.N. Cia. Ltda. para las clpsiEdicas son de marca Chevrolet

modelo Spark.

Ademés de su principal proveedor la compafia mantgroveedores de menor
magnitud como:
v Publitek Agencia de Publicidad.- proveedor de nt@ublicitario y del disefio de
la misma.
v Seguros Colonial.- provee de las pélizas de segarra toda la flota de vehiculos de
la compafia, las pdlizas incluyen cobertura sobogdantes, robo y pérdida total,

asi como seguros por gastos médicos y dafios adgrce
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v Dilipa.- proveedor de materiales de oficina y dasacapacitaciones tedricas.

3.2.3.3. Competencia

“La competencia es el conjunto de empresas quecafr producen o
comercializan, productos o servicios iguales olair@s a los que produce nuestra empresa”

(Franceés, 2006, p 87).

La competencia de la compafiia RepresentacionedlOfa. Ltda. son todas las
escuelas de conduccion que se encuentran ubicattasigiliadas en la ciudad de Quito y
tienen su permiso para operar en la provincia deifiha, a continuacion presentamos un

listado de las escuelas:

v ANETA DEL ECUADOR
v CEVIAL

v ESCUT

v" CONDUFACIL

v" SAN FRANCISCO AUTOCLUB

La mayor competencia es ANETA ya que abarca el adercnacional y se
encuentra establecida como marca, sus serviciegagps son conocidos y apreciado por
los clientes, ademas cuenta con establecimientosalgpria de provincias del pais y el

titulo que otorga puede ser canjeado en cualquisirzia.
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También cuenta con programas de fidelizacion coomatarjetas de socio club con

varios beneficios y servicios a disposicion deslosios.

El resto de escuelas representan una amenaza ewriemas de competencia ya
gue sus operaciones abarcan un mercado menorignam tincidencia a nivel nacional lo

gue limita su mercado y servicios a los clientes.

3.2.3.4. Precios

La compafiia Representaciones O.P.N. Cia. Ltdaealizado un célculo de los
costos que le representan impartir las clasescesumado a las clases practicas mas un
porcentaje de utilidad para establecer los predeslos servicios de capacitacion y

entrenamiento a choferes no profesionales.

Dentro de los costos se ha tomado en cuenta ades&mastos administrativos,

operativos, financieros y otros gastos con el Bnedtablecer un precio adecuado que le

permita cubrir todos sus cotos y gastos.

A continuaciéon presentamos un cuadro de los difesgprecios establecidos por la

compafiia y un comparativo con su principal compéteque es ANETA del Ecuador:

Tabla No. 9 Detalle de Precios y Comparativo de IiBompetencia

Precios

Detalle del Servicio CENECC | ANETA




Precios

Detalle del Servicio

CENECC | ANETA
Curso de conduccion (Incluye clases
tedricas, practicas, permiso de conduccion
y titulo). 170,32 199,00
Clases précticas (Reforzamiento de
conduccion practica 15 horas). 120,00 150,00

Como podemos observar la ventaja y estrategia derfgpafiia Representaciones

O.P.N. Cia. Ltda. es ofrecer el mismo servicio suieompetencia pero a un menor precio

Elaborado por: Gustavo Ayala.

Fuente: Bases de precios de las Escuelas de Conduccion.

permitiéndole ser competitiva en el mercado.
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CAPITULO IV

PROPUESTA Y FUNDAMENTOS TEORICOS

4.1.Generalidades de la Auditoria de Gestidn

4.1.1. Evolucion

La auditoria ha existido desde tiempos antiguosjaeimo como tal, en un principio
se limitaba a la vigilancia, con el fin de evitaroges y fraudes. Con el crecimiento de la
sociedad y de las empresas alrededor del mundcadeetho necesario garantizar la

informacién suministrada por las empresas.

Sin abandonar las funciones primitivas, la auditcatomete un objetivo mas
amplio: determinar la razonabilidad de los estdo@scieros, cumplimiento de normativas

internas y externas, determinar fraudes, etc.

Al Reino Unido se le atribuye el origen de la aoidé, pero fue en Gran Bretafia,
debido a la Revolucion Industrial y a las quiebgag sufrieron pequefios ahorradores,
donde se desarroll6 la auditoria para conseguondianza de inversores y de terceros. La
auditoria no tardo en extenderse a otros paisela &rtualidad se puede decir que EEUU

es el pais pionero, este avance fue impulsadapordis de Wall Street de 1929.

En la actualidad existen institutos especializazo®o el International Accounting
Standards Board (IASB), quien acometio la tareaet#dorar un cuerpo de normas

contables que pudieran ser aceptadas en los merdamcieros internacionales, las
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Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y IN®rmas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

4.1.2. Concepto de Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion se la puede definir come@xamen objetivo, profesional,
independiente y sistematico aplicado a planes,ranogs, proyectos y operaciones de una
organizacion, con el fin de medir e informar soblrdogro de los objetivos planteados, la
utilizacion de los recursos en forma economicaaefy eficiente, y la fidelidad con que los

responsables cumplen con las normas juridicasuoredias en el caso.

4.1.3. Importancia

La auditoria de gestion se constituye en una héerden vital para la gerencia
debido a que a través de esta le permite conoceo ¢@ compafia se desenvuelve y el
nivel de eficiencia, eficacia y economia en laizdition de recursos para el cumplimiento

de los objetivos propuestos.

En la Auditoria de Gestion se realizan estudiosa pdeterminar deficiencias
causantes de dificultades, sean actuales o en qmterlas irregularidades,
embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesaai@saciones equivocadas, deficiente
colaboracion, fricciones entre ejecutivos y unéafgeneral de conocimientos o desdén de

lo que es una buena organizacion.
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El auditor es responsable de emitir un criteriolgberar recomendaciones que
permitan a la compafia una mejora en sus proceasiscpntribuir a la consecucion de los

objetivos de la organizacion por parte de la geaenc

Por medio del examen que realiza el auditor deiGgeséste se encuentra en
posicion de determinar y poner en evidencia ldafagl métodos defectuosos operacionales
en el desempefio. Respecto de las necesidadesfieagedé la direccion en cuanto a la

planeacion, y realizacion de los objetivos de fgaizacion.

4.1.4, Beneficio de la Auditoria de Gestion

Existen varios beneficios de efectuar una auditdeiggestion a una organizacion

entre los mas importantes podemos mencionar logesigs:

» Facilita una ayuda primordial a la direccion al lega de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y dénistracion.

» Facilita una evaluaciéon global y objetiva de loshbemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una mpaeral por los departamentos
afectados.

» Pone a disposicion de la direcciéon un profundo comiento de las operaciones de
la empresa, proporcionado por el trabajo de vegfan de los datos contables y
financieros.

» Contribuye eficazmente a evitar las actividadeganias y la inercia burocréatica

que generalmente se desarrollan en las grandegsaspr
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» Favorece la proteccion de los intereses y biends ei@presa frente a terceros.

Dentro de la empresa existen diferentes sisten@ea las cuales deben cumplir
con un objetivo en comun. En los dias de ahoneaauditoria de gestion es tan importante
como una auditoria financiera, ya que la auditoda gestion analiza los
errores existentes para poder corregirlos y ayada empresa en el cumplimiento de sus

objetivos.

4.2.Fases de la Auditoria de Gestién

4.2.1. Planificacion

Esta fase se inicia con la comprension de las ojeres y actividades de la
entidad a ser auditada, asi como también impliegelaucion de procedimientos de revision
analitica. Estas actividades permiten reunir infi@n para llevar a cabo una evaluacion

apropiada del riesgo de auditoria.

42.1.1. Planificacién Preliminar

La planificacion Preliminar, se constituye comoplamera etapa del proceso de
planificacion, es basicamente el conocimiento a&hide la entidad a examinar, en donde, se
busca obtener la informacion general sobre la mignhas principales actividades que
desarrolla, a fin de identificar globalmente landiciones existentes para ejecutar la

auditoria.
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Durante esta etapa de la auditoria se debe obigoemacion del ente auditado,
mediante el estudio de la base legal, los manwdgeprocedimientos y funciones, los
organigramas estructurales y funcionales, los uon8tros, reglamentos, estatutos,
escrituras, informes de auditoria (informes de taudis anteriores, en caso de que ya se
haya realizado), acta de junta de accionistas, gte permitan al auditor obtener el
suficiente conocimiento del ambiente de controérimd, identificar aquellas situaciones
gue pueden impactar en forma negativa en el ddisad® sus actividades e incluso, en el

logro de los objetivos y metas establecidos.

La planificacion preliminar estd dirigida a la défion de una estrategia para
ejecutar la auditoria y disefiar el enfoque del ergroon base en los estdndares definidos
en el contrato de servicios de auditoria. Cuya dutgia debe detallarse en el programa
general para poder ser aplicado en cualquier t@oetidad, organismo, o actividad

importante.

Las principales técnicas que se va a utilizar ghrdesarrollo de la planificacion
preliminar son: entrevistas, observacion y revigiélectiva, las mismas que estan dirigidas

a obtener y actualizar informacion importante rielaada con el examen.

4.2.1.2. Planificacion Especifica

En la planificaciéon especifica se determinan lag@dimientos para cumplir con la

estrategia o decision adoptada en la planificapr@timinar. Durante esta etapa se analiza
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la informacién recopilada en la planificacion pmghar con el fin de evaluar y determinar
los riesgos tanto inherente como de control, psirdiaefiar los procedimientos de auditoria

que seran aplicado en la etapa de ejecucion.

Durante esta etapa de la auditoria se debe estab&anotivo, los objetivos y el
alcance del examen, la base legal, los objetivbsrte auditado, la distribucién de trabajo
y tiempo estimado, requerimiento de personal té¢négiuipos y materiales y recursos

financieros. A continuacién especificamos los ppates elementos de esta fase:

* Motivos del Examen.-Es el juicio por el cual el Auditor y su equipotdabajo son
contratados por la empresa a ser auditada, a firsalaciones a sus principales

problemas y determinar el nivel de eficacia, eficia y economia en sus procesos

» Objetivos del Examen.-Los objetivos indican el propédsito por lo que estratada
la firma de auditoria, qué se persigue con el erap@a qué y por qué. Si es con
el objetivo de informar a la gerencia sobre eldsteal de la empresa, o si es por
cumplimiento de los estatutos que mandan efecuditaias anualmente, en todo
caso, siempre se cumple con el objetivo de informbos socios, a la gerencia y
resto de interesados sobre la situacion enconpadaque sirvan de base para la

toma de decisiones.

» Alcance de la Auditoria- El alcance tiene que ver por un lado, con laresitn del
examen, es decir, si se van a examinar todos tadasfinancieros en su totalidad,

0 solo uno de ellos, o una parte de uno de ellasas especificamente solo un
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grupo de cuentas (Activos Fijos, por ejemplo) @sola cuenta (Cuentas x Cobrar,
o Efectivos, etc.). Por otro lado el alcance tamipéede estar referido al periodo a
examinar: puede ser de un afo, de un mes, de umenagy podria ser hasta de

varios anos.

Base Legal de la CompafiaEs el analisis de los reglamentos de la empresa, qu
permitirh conocer su legislacion, obligaciones gpomsabilidades frente a la
sociedad y el gobierno. Ademas de las leyes, noyndésposiciones reglamentarias

que la compafia se basa para su adecuado funcertami

Objetivos de la Empresa.L.0s objetivos representan la causa de las accipaes,
lo cual fue creada una empresa, siendo modificableedida que se los concreta,

naciendo nuevos y asi se establece la fluidez aotesén la vida de una empresa.

Objetivos de la Unidad o Departamento.-Son objetivos especificos de cada
unidad dentro de la empresa, relacionado con lasidoes, responsabilidades y

desempefio de sus funcionarios dentro de la misma.

Procedimientos y Técnicas de Auditoria.-Las técnicas de auditoria son los
métodos préacticos de investigacion y prueba qudesngd auditor para obtener la
evidencia suficiente y competente para fundamesnaropiniones y conclusiones,
que se encuentran en el informe. Los procedimiestospasos que desarrolla el
auditor para conocer la actividad del area audjtatlemas de recopilar las
evidencias que sirvan de respaldo para los hakkazigs mismos que seran

discutidos con la organizacion.
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» Distribucion del Trabajo y Tiempo Estimado.- Se refiere al tiempo real que el
auditor y su equipo utilizara para la realizaci@h ekamen de auditoria, otorgando

funciones y responsabilidades a cada asistentecgdmtarea a realizarse.

* Requerimiento del Personal Técnico.-Dependiendo de la profundidad de la
auditoria, el tamafio y caracteristicas de la eraprsSupervisor de la auditoria,
solicitara personal calificado y con experienciacentas areas que por lo general

son técnicos, para la realizacion de la misma.

* Equipos y Materiales.-Se refiere a la disposicion fisica de los puestosabajo,
de sus componentes materiales y a la ubicacioraglénktalaciones para que el

auditor y su equipo de trabajo puedan desempefi@ctamente sus funciones.

* Recursos Financieros.-De acuerdo a la profundidad del andlisis del examen
practicarse se fijaran los honorarios profesionglés constaran en el contrato de

servicios y que se acuerda previamente con elaes¢e auditado.

4.2.1.3. Evaluacion del Sistema de Control Interno

42.1.3.1. Definicién de Control Interno

Segun las publicaciones del COSO (Committee of Smamg. Organizations of the

Treadway Commission) (1992), define al controlrinéecomo un proceso efectuado por la
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gerencia y el personal de una empresa, disefiathh gaporcionar una seguridad

razonable relacionado con el logro de objetivolmsrsiguientes categorias:

Eficacia y eficiencia en las operaciones.

Fiabilidad de la informacion financiera y operativ

Salvaguardar recursos de la entidad.

+  Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Prevenir errores e irregularidades.

42.1.3.2. Elementos de Control Interno

Segun el COSO existen 5 elementos del controlriogegue deberan ser aplicados

por la compafiia con el fin de cumplir sus objetivos

» Ambiente de control.-Esta dado por los valores, la filosofia, la catdética y la

integridad dentro y fuera de la organizacion. Esesmario que el personal de
la Empresa, los clientes y las terceras personasioe&tas con la compafia, los
conozcan y se identifiquen con ellos.

« Evaluacion de riesgos.- Consiste en la identificacién de los factores padrian

hacer que la entidad cumpla sus objetivos propses§toando se identifiquen los
riesgos, éstos deben gestionarse, analizarsetiplzoee.

» Procedimientos de control.-Son emitidos por la direccion y consisten entjoalé

y procedimientos que aseguran el cumplimiento delgetivos de la entidad y que
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son ejecutados por toda la organizacion. Ademdawiddar la medidas necesarias
para afrontar los riesgos.

» Supervision.-Mediante un monitoreo continuo efectuado por lmiagtracion se
evalua si los funcionarios realizan sus tareas deena adecuada o Si es necesario
realizar cambios. La supervision comprende supérvisterna (Auditoria Interna)
por parte de las personas de la empresa y evatuexiérna (Auditora Externa) que
la realizan entes externos de la Empresa.

» Sistemas de informacion y comunicaciorSe utilizan para identificar, procesar y

comunicar la informacion al personal, de tal mamgmle permita a cada empleado

conocer y asumir sus responsabilidades.

La alta administracion debe transmitir mensajesoslacerca de las actividades de
la entidad y de la gestion y control que se realiga cada una de ellas. Igualmente, se
puede obtener informacion de fuentes externas ipajarar los controles y comunicar

cualquier anomalia a la administracion.

4.2.2. Ejecucion del Trabajo de Auditoria

4.2.2.1. Programas de Auditoria

En las Normas Internacionales de Auditoria (198®ciona:

“El auditor debera desarrollar y documentar un @mow@ de auditoria que exponga la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procediosede auditoria planeados que se requieren

para implementar el plan de auditoria global.



101

El programa de auditoria sirve como un conjunto imirucciones a los auxiliares
involucrados en la auditoria y como medio paraoetrol y registro de la ejecucion apropiada del
trabajo. El programa de auditoria puede tambiériec@n los objetivos de la auditoria para cada
area y un presupuesto de tiempos en el que sonpuestadas las horas para las diversas areas o

procedimientos de auditoria”.

El programa de auditoria es un enunciado, légicéenerdenado y clasificado, de
los procedimientos de auditoria que han de em@ekrextension que se les ha de dar y la

oportunidad en que se han de aplicar.

Dado que los programas de auditoria se prepartiipadamente en la etapa de
planeacion, estos pueden ser modificados en ladaeein que se ejecute el trabajo,

teniendo en cuenta los hechos concretos que sa vagarvando.

Por medio de cada programa de auditoria, el auddiguiere control sobre el
desarrollo del examen, pues estos ademas de seguisgara los asistentes sirven para
efectuar una adecuada supervision sobre los migpeosyitiendo también determinar el
tiempo real de ejecucion de cada procedimiento pamapararlo con el estimado y asi

servir de pauta para la planeacion de las préxaudgorias.

Asi mismo, permite conocer en cualquier momentesthdo de adelanto del

trabajo, ayudando a la toma de decisiones sollabda pendiente por realizar.
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EMPRESA REPRESENTACIOS O.P.N Cia. Ltda.
PROGRAMA DE AUDITORIA

Proceso de Contabilidad

Al 31 de diciembre de 2012

Objetivo:
Actividades a Horas Horas . Ref Elaborado .
No ; Dif. Observacion
realizarse Planf. reales PT. por
Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Gustavo Ayala

4.2.2.1.1. Pruebas de Cumplimiento

con la normatividad interna y externa que les daype y que fue analizada durante la

Estas pruebas son disefiadas por el auditor pafecareque la comparfia cumpla

planificacion.

Las pruebas de cumplimiento en cuanto a su extemsgrofundidad, se disefiaran

de acuerdo al resultado de la apreciacion de lasaones de control, a juicio del auditor.

Durante la aplicacion de estas pruebas el auditioerd realizar:
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* Prueba de la formalizacion de los procedimientoxatgrol que consisten en la
inspeccion de documentos, informes y similares phtaner la confirmacion de
gue se ha aplicado correctamente un control datadui

* Reconstruccion de los procesos mediante la repptireejecucion, en todo o en
parte, de los mismos procesos que hayan realizeerpleados de la empresa

auditada.

La ejecucion de estas pruebas evidencian la fre@emn el cometimiento de
errores por falta o insuficiencia de controlesagsio se refieren a valores o cuantifican
errores, sino a la persistencia en desviacionesisianes en el cumplimiento de funciones

0 procedimientos.

42.2.1.2. Pruebas Sustantivas

Pruebas disefiadas por el auditor con el objetivoldener evidencia suficiente,
competente, pertinente, legal y util, que le pandéterminar errores u omisiones que
afecten a la posicion financiera de la compafii@mad de verificar que el Sistema de

Control Interno este implementado, se encuent@peracion y sea efectivo.

Los procedimientos sustantivos intentan dar valigeZiabilidad a toda la
informacién que generan los estados contablescpeereto a la exactitud monetaria de las
cantidades reflejadas en los estados financieras. druebas sustanciales se orientan a

obtener evidencia de la siguiente manera:
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» Evidencia documental.-Consiste en documentos que sustentan los comentkaiio
auditor, tanto internos como externos de la entalatitada.

» Evidencia fisica.-Se la obtiene por medio de una inspeccion u obsiémvalirecta
de las actividades ejecutadas por las personadptsnentos y registros, o hechos
relacionados con el examen.

» Evidencia analitica.-Se obtiene al analizar o verificar la informaciba.evidencia

analitica puede originarse de los resultados de:

v/ Calculos aritméticos.
v' Comparaciones de informacion.
v" Raciocinio.

v" Andlisis de la informacion dividida en sus compdasn

* Evidencia testimonial.- Es la informacion obtenida de otros a través deasao

declaraciones recibidas en respuesta a indagacign@smedio de entrevistas.

422.2. Métodos de Evaluacion del Control Interno

4.2.2.2.1. Analisis de uso del COSO ERM (COSO II)

El Enterprise Risk Management (ERM) es un proce$ectuado por el Comité

Ejecutivo de una organizacion, la gerencia y demigmnbros de la misma, aplicado en un
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estratégico conjunto y a través de toda la empEssignado para identificar potenciales
eventos que puedan afectar a la entidad, y gerdosigiesgos de acuerdo al apetito sobre
dichos riesgos, para proveer razonable asegurammemdrca del cumplimiento de los

objetivos corporativos.

Beneficios:

v' Alinea el apetito de riesgo y la estrategia.

v" Relaciona crecimiento riesgo, entorno.

v' Amplia las decisiones de respuesta al riesgo.

v' Proporciona respuestas integradas a los multigegas.
v" Minimiza las pérdidas operacionales.

v Identifica y administra riesgos de toda la orgatiiaa

Componentes del Coso Il

i.  Ambiente de Control.- El ambiente de control define al conjunto de cistancias
que enmarcan el accionar de una entidad desdedpegtiva del control interno y
que son por lo tanto determinantes del grado enlapui@rincipios de este ultimo

imperan sobre las conductas y los procedimientganizacionales.

i. Establecimiento de Objetivos.-Los objetivos deben existir antes de que la

direccion pueda identificar potenciales eventos gfexten su consecucion. La
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administracion de riesgos corporativos asegural@ukreccion ha establecido un
proceso para fijar objetivos y que los objetivdesgonados apoyan la mision de la

entidad y estan en linea con ella, ademas de ssecoentes con el riesgo aceptado.

Identificacibn de Riesgos.-Los eventos internos y externos que afectan a los
objetivos de la entidad deben ser identificado$ereinciando entre riesgos y
oportunidades. Estas ultimas revierten hacia leategfia de la direccion o los

procesos para fijar objetivos.

Evaluacién de Riesgos.Los riesgos se analizan considerando su probathikda
impacto como base para determinar como deben senigttados. Los riesgos son
evaluados sobre una base inherente y residualdmjmerspectivas de probabilidad
(posibilidad de que ocurra un evento) e impactoefeato debido a su ocurrencia),
con base en datos pasados internos (pueden carsilete caracter subjetivo) y

externos (mas objetivos).

Respuesta al Riesgo.La direccion selecciona las posibles respuestagalgev
aceptar, reducir o compartir los riesgos) desamdib una serie de acciones para

alinearlos con el riesgo aceptado y las toleraraiagsgo de la entidad.

Actividades de Control.-Las politicas y procedimientos se establecen eaintgh
para ayudar a asegurar que las respuestas a kgogiese llevan a cabo

efectivamente.
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Informacion y Comunicacién.- La informacion relevante se identifica, captura y
comunica en forma y plazo adecuado para permitipasonal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion efectiva detmelugirse en un sentido

amplio, fluyendo hacia abajo, y hacia arriba deriadad.

Supervisibn 'y Monitoreo.- La totalidad de la administracion de riesgos
corporativos es monitoreada y se efectlan las madibnes necesarias. Este
monitoreo se lleva a cabo mediante actividades geemtes de la direccion,

evaluaciones independientes 0 ambas actuacioaegea.|

La administracion de riesgos corporativos no ctungdiestrictamente un proceso en
serie, donde cada componente afecta sOlo al siguiesino un proceso
multidireccional e iterativo en el cual casi cuadgucomponente puede e influye en
otro.

Gréfico No. 12 Componentes del COSO I

v

Fuente: The Committee of Sponsoring Organizations of trea@iway Commission (COSO)
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4.2.2.2.2. MICIL

El Marco Integrado de Control Interno LatinoamemniwaMICIL) establece los
criterios béasicos que deben incorporarse en elfidisgel control interno de las
instituciones. Un diagndstico referido a la aplibacde dichos criterios es la base para

actualizar el disefio y funcionamiento del contnd¢ino.

La actualizacion es un proceso permanente y, eosc&s mejorado de manera
continua y poco formal al definir las practicas nefesctivas para realizar un trabajo. Por
ejemplo: la difusion y la capacitacion del MICILIse el personal, incluyendo los nuevos
conceptos, componentes, factores y otras herraasiesin necesidad de que sea un criterio

de aplicacion obligada.

Componentes del MICIL

El MICIL incluye los cinco componentes de contraeirno que constituyen la base
para construir la piramide con similares conteniéwos los cuatro costados, en una
demostracion de la solidez del control interno ifasional para el funcionamiento
participativo, organizado, sistematizado, discgdio y sensibilizado (empoderamiento) del

recurso humano para el logro de los objetivos adedanizacion.

Los componentes de control interno son los reqésitasicos para el disefio y

funcionamiento del MICIL de una organizacién o de actividad importante y son:
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v" Ambiente de control y trabajo.
v" Evaluacion de riesgos.

v Actividades de control.

v Informacién y comunicacion.

v' Supervision.

Los cinco componentes incorporados en la piramigeahtrol interno permiten
observar de manera objetiva la relacion existemtee ecada uno de ellos, cuando el
segmento asignado a cada uno se junta con otn@si @@mponentes y la manera como la
debilidad o la ausencia de uno de ellos, promuéwesarrollo o facilita el deterioro del

conjunto.

4.2.2.2.3. CORRE

El CORRE (CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIESGOS BCIOR) es
el marco integrado para la administracion de riggekcontrol de los recursos adaptado a
nuestro pais el Ecuador; este marco integradoudbkgado por el Proyecto Anticorrupcion

“S| SE PUEDE”, en el afio 2006.

Con pequeiias modificaciones al concepto gener@lQO, al control interno se lo

define como: Un proceso, efectuado por el consejadininistracion, la direccion y el resto
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de personal de una entidad, disefiado con el obgefmroporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.

Para el desarrollo del CORRE se toma la estruatatanforme COSO 1l y los

componentes de este marco siguen el orden cones salimera a continuacion:

* Ambiente de control y trabajo.
» Establecimiento de Objetivos.
» Identificacion de Eventos.

» Evaluacion de riesgos.

* Respuesta a los Riesgos.

» Actividades de control.

* Informacién y comunicacion.

* Supervisién y Monitoreo.

Para el CORRE aplican la misma descripcion de lementos del COSO I, es asi
que la base de estos es el ambiente de contrahantemando en cuenta la integridad y los

valores éticos que se practican dentro de la azgeidin.

Se lograra eficiencia y eficacia en el CORRE, sidoho componente funcionan de
manera integrada en toda la organizacion, bajo@ldzgo del consejo de administracién o
de la maxima autoridad, como principal responsaiie su disefio, aplicacion vy

actualizacion, en las instituciones publicas yauias.
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4.2.2.3. Herramientas de Evaluacion de Control Interno

42.2.3.1. Narrativas

Esta herramienta consiste en elaborar un papetath@jo donde se resuma y se
describa de manera clara y precisa los procesoscqugrenden al ente auditado

destacando los controles que se encuentran imptadany operando.

Es necesario que al final de la narrativa se o eneifos controles encontrados asi

como las fortalezas o debilidades que se localizaroel levantamiento del proceso.

Grafico No. 13 Formato de Narrativa de Entrevista

EMPRESA "REPERESNTACIONES O.PN. Cia. Ltda." Ref.

AUDITORIA OPERATIVA
NARATIVA DE CONTROL INTERNO

Nombre del Entrevistado:
Cargo de personal entrevistado:
Fecha:

Hora

Proceso:

Narracion del proceso

Controles identificados:
Observaciones:

Elaborado por:
Revisado por:

Elaborado por: Gustavo Ayala
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4.2.2.3.2. Cuestionarios

Esta herramienta de evaluacion del control integomsiste en realizar un
cuestionario con preguntas cerradas preferentemggeguntas abiertas; este cuestionario

se aplicara a los funcionarios o duefios del progasce pretende evaluar.

Para le elaboracién y aplicacién de los cuestiosase deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

* Es necesario que se apliquen a los funcionari@icglados con el componente
auditado, incluyendo personal de todo nivel adrratiso.

» Es necesario verificar la veracidad de las respaest

 Se debe disefiar con preguntas relacionadas y tepesg para establecer la
consistencia de las respuestas.

* Es necesario evitar realizar preguntas no aplisalplara lo cual en vez de utilizar
cuestionarios estandar, debe elaborarse cuestsrgre reconozcas las particulares
caracteristicas de cada empresa.

* Es necesario que al final del cuestionario firmfuetionario al que se le realizaron
las preguntas.

» Una respuesta positiva (Sl) significa las fortateda la empresa, mientras que una

respuesta negativa (NO) nos da a conocer cualdasadebilidades de la misma.

A continuacion presentamos la estructura de urtiomesio de control interno:
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Grafico No. 14 Formato de Cuestionario de Controlrterno

EMPRESA "REPERESNTACIONES O.PN. Cia. Ltda."
AUDITORIA OPERATIVA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ref.

Proceso:

Nombre del Entrevistado:
Cargo de personal entrevistado:
Fecha:

Respuestas Puntaje
Sl NO | Obtenido | Optimo

Nro. Preguntas Observaciones

Elaborado por:
Revisado por:
Fechas

Elaborado por: Gustavo Ayala

4.2.2.3.3. Flujogramas

Esta herramienta consiste en la representacidicgrgfie a través de simbolos y
figuras representan el proceso que se sigue ddatta organizacion o de una determina
area. Este diagrama sigue una secuencia y peratégamnar cuellos de botella o puntos de

control dentro de un proceso.

Es muy util y grafico y es recomendable cuandoretgso no es muy extenso o
complejo. Para la elaboracion de una flujogramaeegsario tener en cuenta los siguientes

aspectos:
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» Los procedimientos deben describirse secuenciatneetraves del sistema.

» Describir los documentos que tengan incidenciaatdet

» Demostrar como se llevan los archivos y como s@gaem los informes con
incidencia contable.

» Demostrar el flujo de documentos entre las distiotdidades de la organizacion.

» Identificar el puesto y quien efectua el procedirtoe

» Para identificar los controles principales, el &adrecogera toda la informacion

pertinente relacionada con las transacciones cardodumentacion y formatos.

A continuacion presentamos los simbolos mas utitigaen la elaboracién de un

flujograma:

Grafico No. 15 Simbologia de los Flujogramas
SIMBOLO SIGNIFICADO

C:) Inicio o fin del proceso

Etapa del proceso (actividad a
desarrollar)

Entrada procedente de otro proceso
del SGIC

Salida del proceso (evidencia
documental)

O

]
[
O

U

Proceso preestablecido

Elementos del entorno (normativas)
a considerar para el desarrollo de
una actividad

Conector con otra etapa del proceso

Conector con otra pagina de la
descripcion del proceso

Elaborado por: Gustavo Ayala
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4.2.2.4. Evaluacién del Riesgo

4.2.2.4.1. Medicion del Riesgos

Las organizaciones en la actualidad se enfocanpkeimentar sistemas de control
interno que les ayude a reducir el impacto y proioad de riesgos en sus operaciones; es
por eso que disefian controles que se enfoquenrepgfriesta a los riesgo de una manera
correcta lo que le permitird tener una certeza malzle de que sus objetivos sean

cumplidos.

Al riesgo se lo define como la incertidumbre de gue o varios acontecimientos

no deseados ocurran y no permitan lograr los ebjg{propuesto por una organizacion.

Dentro de la auditoria existen varios riesgos cgleed ser analizados y evaluados,
con el fin de determinar niveles de confianza esisttma de control que mantiene el ente
auditado y de establecer la naturaleza, alcancetgngién de los procedimientos de

auditoria.

El riesgo de auditoria es el riesgo que corre ditau de no modificar,
inadvertidamente y en forma apropiada, su opinires los estados financieros que se
presentan incorrectamente en importes considerabstablece, asimismo, que el auditor
debe planear la auditoria para que el riesgo aef@ésado se limite a un nivel bajo que sea,

a su juicio profesional, apropiado para emitir opmidn sobre los estados financieros, que
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el riesgo de auditoria puede evaluarse en térnunastitativos o no cualitativos, y que el

auditor necesita considerarlo a nivel de cuentageae transacciones individuales.

Para calcular el Riesgo de Auditoria se debe apbcsiguiente férmula:

Riesgo de Auditoria= Riesgo Inherente (RI) * Riesgo de Control (RC) &&jo de

Deteccion (RD).

A continuacién detallamos el significado de cada w®e los riesgos que se

encuentran inmersos en el riesgo de auditoria:

Riesgo Inherente.- Esta dado por la posibilidad de omisiones, errooes
irregularidades significativas del objeto somet&dexamen. Es aquel propio de la
naturaleza del objeto auditado y esta influidodamdr factores internos y como por

externos. Aquél que no se puede eliminar, siemgieg& presente en toda empresa.

Riesgo de Control.-Corresponde a la posibilidad que se materialicenriksgos
inherentes y que éstos no se hayan detectadoplamdro evitado por el sistema de

control interno disefiado para tales efectos.

La férmula que se utiliza para la medicion del Beede Control es la siguiente:

Riesgo de Control =Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido
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La matriz con la cual se mide el nivel de confiaemasistema de control y el nivel

de riesgo presentamos a continuacion:

Gréfico No. 16 Matriz de Riesgo y Nivel de Confiare

RIESGO | MINIMO | MAXIMO

ALTO

ALTO 88,89% 99,99%

MEDIO | 77,78% 88,88%

BAJO 66,67% 77, 77%

MEDIO

CONFIANZA

ALTO 55,56% 66,66%

05s3iy

v MEDIO | 44,45% 55,55%

BAJO 33,34% 44,44%

BAJO

ALTO 22,23% 33,33%

MEDIO | 11,12% 22,22%

BAJO 0,01% 11,11%

Elaborado por: Gustavo Ayala

Para medir el riesgo de control se aplican variagamientas como son los
cuestionarios, y en base a la puntacion obtenidampos determinar el riesgo de control y

el nivel de confianza.

Riesgo de Deteccidn.Es la posibilidad que los procedimientos de auiditon
detecten los errores, o irregularidades existegresl| objeto auditado (situaciones

tampoco detectadas por el sistema de control mteEsto puede originarse en el
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alcance de las pruebas, la oportunidad en querfiedeztuadas y la calidad con que

fueron aplicadas.

42.2.4.2. Informe de Control Interno

Dentro de los entregables y como parte del commmrde auditoria, el auditor
elabora y soporta un informe a la Gerencia aceecdod hallazgos sobre deficiencias

encontradas en el control interno.

Dentro de una auditoria financiera el auditor iméluen el informe de control
interno o carta a la gerencia todas aquellas éeficas de control interno acerca de
incumplimiento de normatividad interna y externéicable y las diferencias monetarias y
valoradas encontradas en la aplicacion de pruebatandivas que no superen la
materialidad de la cuenta. Para una auditoria siéogeel auditor reportara en el informe de
control interno todas aquellas deficiencias enemas en los controles de la compafiia y en

SUS procesos.

En el Informe de Control Interno se debe descebaaracter del examen efectuado,
su alcance y grado de responsabilidad que, adem&erdun conjunto de meétodos y
procedimientos, que ofrezca seguridad razonablectemto al cumplimiento de los

objetivos de control interno.
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4.2.2.5. Aplicaciéon de Procedimientos y Técnicas de Auditoai

Procedimientos de Auditoria

Los procedimientos se refiere a los paso que etautkbe seguir para realizar el
examen de auditoria; es la forma como el auditeisaea la informacion y recopilara

evidencia que respalden los alcances de la awitori

Los procedimientos se detallan en el programa déaia y estdn disefiados de
acuerdo a la evaluacion del control interno y pldaificacion; el auditor sera en encargado

del disefio, el alcance, naturaleza y extensidogprocedimientos.

Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son los métodos practieosvestigacion y prueba que
emplea el auditor para obtener la evidencia sufieig competente para fundamentar sus
opiniones y conclusiones, que se encuentran enfaime. Las técnicas de auditoria se

clasifican de la siguiente manera:

a) Técnicas de Verificacion Ocular

Estas técnicas utilizan como instrumento fundanhémtasta y se dividen asi:

» Comparacién.-Consiste en poner atencion en dos 0 mas cosagmgent relacion,
con el fin de determinar las similitudes o difeiascexistentes entre los aspectos

comparados.
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* Observacion.-Es mirar como se estan realizando las operaciones.

» Revision Selectiva.£n esta técnica consiste en la revision oculadeapfectuada
con el fin de observar aquellos aspectos considerad normales o comunes y que
por su volumen no pueden ser sometidos a un estugigrofundo.

» Rastreo.-A traves del rastreo se selecciona una operactéangaccion, la misma

que es revisada desde el inicio hasta el finalda@ceso normal.

b) Técnica de Verificacion Verbal
Esta técnica se basa en la comunicaciéon verbalaycesiformada de la siguiente

manera.

* Indagacion.- Es el acto de obtener informacion verbal sobre sum@ mediante

averiguaciones directas o conversaciones con fasdnarios de la empresa.

c) Técnicas de Verificacion Escrita
A través de estas técnicas se obtiene evidencidtaesgie respalde el examen

realizado y son las siguientes:

» Andlisis.- Consiste en la separacion y evaluacion criticagtaj y minuciosa de

los elementos o partes que conforman una operaeiéiidad, transaccion o
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proceso, con el fin de establecer su naturalezaglaaion y conformidad con los

criterios normativos y técnicos existentes.

Conciliacion.- Implica hacer que concuerden dos conjuntos de daatasionados,

separados e independientes.

Confirmacién.- Es la técnica que permite comprobar la autenticidaedlos
registros y documentos analizados, a través denmaftion directa y por escrito,
otorgada por funcionarios que participan o realiza® operaciones sujetas a
examen.

Existen dos clases de confirmaciones: positivasegativas; asi mismo, las

confirmaciones positivas pueden ser directas oenths.

d) Técnicas de Verificacion Documental.

Estas técnicas permiten tener respaldos de lasataiones examinadas y son las

siguientes:

Comprobacion.- Se aplica en el curso de un examen, con el obgeteedficar la
existencia, legalidad, autenticidad y legitimida&l lds operaciones efectuadas por

una empresa, mediante la verificacion de los doatwsejue las justifiquen.

Computacion (Calculo).- Se utiliza para verificar la exactitud y correccion

aritmética de una operacion o resultado.
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e) Técnica de Verificacion Fisica

Esta técnica consiste en la constatacion fisicaulag se conforma por la inspeccion.

» Inspeccion.-Es el examen fisico y ocular de activos, obrasysh@ntos y valores,

con el objeto de establecer su existencia y actdad.

4.2.2.6. Preparacion de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son de elaboracion delaudrespaldan su trabajo; ademas
recopilan toda la evidencia y respaldan los hatlazg en si constituyen la base de

justificacién para el informe final.

Los papeles de trabajo constituyen un medio ordepada la revision del trabajo
realizado y el soporte para la emision del infofmal, en si ayuda a documentar todo el

trabajo realizado por el auditor.

A continuacion detallamos los propositos prina@gale los papeles de trabajo:

» Evidenciar en forma suficiente y competente eldjalealizado.

* Respaldar el dictamen, las conclusiones y reconuémtzs del informe.
* Redactar y sustentar el informe de auditoria.

* Ayudar a la planificacion.

* Facilitar el examen de auditoria.
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» Sentar las bases para el control de calidad dedioaia.

» Defender las demandas, los juicios y otros procgs@icos.

» Demostrar el cumplimiento de las normas de auditori

» Documentar las deficiencias encontradas.

» Poner en evidencia la idoneidad profesional dedqeal de auditoria.

» Registrar la informacion reunida en la auditoria.

Clases de Papeles de Trabajo
Los papeles de trabajo se mantendran en tres asclpermanente, de planificacion

y corriente.

Archivo Permanente

Se incluye en este archivo todo tipo de documenya informacion es permanente
que sirva de consulta y guia para la evaluaciérpaléicas y procedimientos de una
compafia, lo mismo que para el conocimiento deasibmes legales, inversiones y

proyectos que se tengan.

El auditor debe hacer un mantenimiento en la megligiarealice las visitas a cada

cliente.

Contenido de un Archivo Permanente

» Breve Historia de la Compaiia.
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» Participacion de Accionistas

» Escritura de constitucion y/o modificaciones

* Organigramas

» Descripcién de manuales, procedimientos y flujogmm
» Certificado de Constitucion

» Acta de Asamblea y Junta Directiva

» Litigios, Juicios y Contingencias

* Obligaciones a largo Plazo

* Informe de Auditoria de afios anteriores

» Otros que considere el Auditor.

Archivo de Planificacion

El archivo de planificacion retune la informacion te planificacion de cada
auditoria, es decir, habra un archivo de planifmacde cada auditoria realizada, a
diferencia del archivo permanente que se actualizan cada nueva auditoria pero que

solo existira un unico archivo permanente.

Archivo Corriente

El archivo corriente es el que mantiene todos lepefes de trabajo que
corresponden a la ejecucion del trabajo, es desipapeles de trabajo que sustentaran el
dictamen y los comentarios conclusiones y recon@odas emitidas en el informe. Se

mantendra un archivo corriente por cada audit@#izada y al igual que los anteriores
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archivos debe mantener sus papeles de trabajo atebide identificados con indices,

referencias 'y marcas.

Contenido de un Archivo Corriente

* Planeacion.

* Programa de auditoria.

» Papeles de trabajo.

e Cronograma de ejecucion.
* Cuestionarios.

* Entrevistas.

* Flujogramas.

* Hoja de Hallazgos.

» Cédula Sumaria.

» Cédula Analitica.

» Asientos de ajuste y reclasificacion.

¢ Informes.

Al final del archivo corriente, debe incluirse uAiTRlienominado "Explicacion de

Marcas", en el cual se detallaran todas las mantdasadas con su respectivo significado.

42.2.7. Indicadores de Gestién
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Los indicadores de gestion son medidas utilizadaa pgeterminar el éxito de un
proyecto o una organizacion. Los indicadores dédesuelen establecerse por los lideres
del proyecto u organizacion, y son posteriormemitezados continuamente a lo largo del

ciclo de vida, para evaluar el desempefio y lodtekns.

Los indicadores de gestion suelen estar ligadogesuitados cuantificables, como

ventas anuales o reduccién de costos en manufactura

Para que un indicador de gestion sea util y efectiene que cumplir con una serie

de caracteristicas, entre las que destacan:

* Relevante (que tenga que ver con los objetivoatégficos de la organizacion),

» Claramente Definido (que asegure su correcta rismi@in y justa comparacion),

» Facil de Comprender y Usar,

e Comparable (se pueda comparar sus valores entamipagiones, y en la misma
organizacion a lo largo del tiempo),

« Verificable y Costo-Efectivo (Que no haya que imzuen costos excesivos para

obtenerlo).

422.7.1. Financieros

El andlisis financiero es el estudio efectuadosaHetados Financieros de un ente

econdmico con el propdsito de evaluar el desemfieéaciero y operacional del mismo,
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asi como para contribuir a una adecuada toma désialeEs por parte de los

administradores, inversionistas, acreedores ynesdateresados en el ente econdmico.

Esta es la forma mas comun de analisis financigepgesenta la relacién entre dos
cuentas o rubros de los estados contables conetbate conocer aspectos tales como la

liquidez, rotacion, solvencia, rentabilidad y endizmiento del ente evaluado.

Su utilidad est& en la lectura con indicadorestdes@mpresas del mismo sector, y
cuando se comparan diversos periodos dentro deask@marempresa, esto con el fin de

evaluar la situaciéon del negocio asi como sus taids.

Presentamos un cuadro con los principales indieadgrlos mas usados por los

entes econdmicos:
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Cuadro No. 2 Principales Indicadores Financieros

INDICADOR

FORMULA

DESCRIPCION

Indicadores de Liquidez

Razén Corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Este indicador mide la capacidad d
la compafiia para cancelar sus

obligaciones en el corto plazo.

Capital de Trabajo

Neto

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Es el capital con el cual cuenta la
compafiia para realizar sus
actividades y operar de manera

normal.

Indicadores de Actividad o Rotacion

Rotacién de carterg

|

Ventas crédito (periodo)

Cuentas por cobrar (promedio)

Numero de veces que las cuentas
cobrar giran en promedio en un
periodo de tiempo, generalmente U

afo.

por

Plazo promedio de

cobro

Cuentas por cobrar (promedio) x 365 dias

Ventas a Crédito

Indica el nimero de veces en que
inventario de mercancias de la
empresa se convierte en efectivo g

cuentas por cobrar.

Indicadores de Endeudamiento o de cobertura

Endeudamiento

Total

Pasivo total x 100

Activo Total

Refleja el grado de apalancamient
que corresponde a la participacion
los acreedores en los activos de la
empresa. Mientras mas alto sea eg
indice mayor es el apalancamientg

financiero de la empresa.

1=}




Endeudamiento a

corto plazo

"Pasivo corriente x 100

Pasivo total con terceros

129

Representa el % de participacion @

asumido en el corto plazo.

Endeudamiento

Financiero

Obligaciones Financieras x 100

Ventas netas

% que representan las obligacione
financieras de corto y largo plazo

con respecto a las ventas del perig
A que % de las ventas equivalen I3
obligaciones con entidades

financieras.

Indicadores de rendimiento, rentabilidad o lu

cratividad

Rentabilidad Bruta

Utilidad Bruta x 100

Ventas netas

Muestra la capacidad de la empres
en el manejo de sus ventas, para

generar utilidades brutas. Represe
el % de utilidad bruta que se gene

con las ventas de la empresa.

Rentabilidad del

Utilidad Neta x 100

Representa el % de las utilidades

netas sobre el patrimonio. Cual es

terceros cuyo vencimiento es a cofto

on

plazo. % de los pasivos que debe ser

1S

patrimonio Patrimonio rendimiento de la inversion del
accionista o socio.
- - Muestra la utilidad sobre el
Rentabilidad sobre| Utilidad neta
patrimonio obtenido por el negocio
activos Activo Total

en un periodo de tiempo.

Elaborado por: Gustavo Ayala

Fuente: www.epm.net.co/~asecorp/documentos/indfin.pdf

4.2.2.7.2.

No Financieros
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A través de los indicadores no financieros lasresgs pueden realizar cualquier
tipo de medicion y obtener de forma sencilla y seuln status de las actividades y

operaciones que se realizan en la compaiiia.

Las empresas mediantes los indicadores llevannétatg/ cumplan estandares que
les permiten cumplir metas u objetivos planteadapug ademas les permiten tener un

agrado de eficiencia, eficacia y economia en stis@ades.

Las indicadores financieros suelen ser simplessgf@didos por los usuarios de
acuerdo a sus diversas necesidades y lo que deskmre Los indicadores financieros
resultan claves para atender los nuevos requetiosienformativos que les exigen las

industrias y estandares de calidad, entre otrés éstsados en el estudio de:

* Tiempo de espera de los materiales y productosnet#ios entre centros.

* Numero de unidades defectuosas.

* Numero de componentes del producto.

* Numero de operaciones para fabricarlo.

» Tiempo de retraso de pedidos.

» Grado de satisfaccion de los clientes.

» Identificar, medir y controlar las actividades gqueafiaden valor.

» Andlisis y medida de la duracion de los tiemposapraponen el ciclo productivo.

» Reclasificacion y reordenacion de los costes ageaidi a su capacidad para generar

valor al producto.
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* Implantaciéon de sistemas de medida y control furedtdados en unidades no
financieras, acordes con el nuevo entorno prodaictomo con la mejora

continuada.

4.2.2.8. Hojas Resumen Hallazgos por Componente

Durante la ejecucion de la auditoria el equipordeajo realiza pruebas y examenes
en donde encuentra debilidades de control interimeansistencias en la informacion, a los
cuales llamamos hallazgos de auditoria. Los halazlg auditoria deben reunir evidencia
suficiente y competente que respalde el trabajbzaei por el auditor y demuestra de

manera consistente la debilidad o desviacion ermdat

Un hallazgo se presenta cuando encontramos unacisitu que difiere al

compararla con un criterio que puede ser una niranaterna o externa de la compaiiia.

El auditor debe estar capacitado en las técnicasdesarrollar hallazgos en forma

objetiva y realista. Al realizar su trabajo debasiderar los factores siguientes:

v Condiciones al momento de ocurrir el hecho;

v Naturaleza, complejidad y magnitud financieraagedperaciones examinadas;
4 Andlisis critico de cada hallazgo importante;
4 Integridad del trabajo de auditoria;

v Autoridad legal; vy,

4 Diferencias de opinion.
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4.2.2.8.1. Condicion

Corresponde la situacion, desviacion o debilidadoetrada por el auditor con

respecto a una operacion, actividad o transacaiérsq encuentra bajo examen.

4.2.2.8.2. Criterio

El criterio corresponde a los parametros de congara las normas aplicables a la
situacion encontrada, permiten la evaluacion dedadicion actual. El criterio es la
disposicion legal o normativa de cdmo se deberizegalas actividades o transacciones

examinadas.

4.2.2.8.3. Causa
Es la razon o razones fundamentales por las csalesiging la desviacion, el

motivo por el cual no se cumplio el criterio.

4.2.2.8.4. Efecto

Resultado adverso o potencial de la situacion drexen Los requisitos que deben
reunir un hallazgo de auditoria son: i) Importareiativa que amerite ser comunicado; ii)
Basado en hechos y evidencias precisas que figuréws papeles de trabajo; iii) Objetivo;

y, iv) Convincente para una persona que no haggzato en la auditoria.
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4.2.2.8.5. Conclusiones

Son juicios profesionales del auditor basados srhédlazgos luego de evaluar sus
atributos y de obtener la opinion de la entidadfddmnulacion se basa en las realidades de
la situacion encontrada, manteniendo una actitjetiol, positiva e independiente sobre lo

examinado.

4.2.2.8.6. Recomendaciones

Son sugerencias positivas para dar soluciones igaacta los problemas o
deficiencias encontradas, con la finalidad de nagejtas operaciones o actividades de la
entidad y constituyen la parte mas importante dé&rine. Deben ser objetivas y de
aplicabilidad inmediata, con los propios medioslaleentidad u organismo examinado,

tomando en consideracion la relacidon costo-bemefieicada una.

4.2.3. Comunicacion de Resultados

La comunicacion de resultados es la etapa en leetaaditor mediante reuniones,
cartas e informes presenta su trabajo realizadgog@uclusiones y recomendaciones para el
ente auditado. Cabe recalcar que el auditor mdréaima comunicacion constante con la
gerencia o administracion de la empresa durantesttas etapas de la auditoria con el fin
de solventar a tiempo cualquier inconveniente yaracldudas respecto a los procesos y

deficiencias encontradas.

El auditor antes de finalizar su trabajo y enstirrespectivo informe de auditoria

debera asegurarse de verificar los eventos substesua periodo auditado; esto con el fin
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de verificar si no existen transacciones o eveques haya celebrado la compafia con

posterioridad al alcance de la auditoria y quetefeal periodo auditado.

La etapa de comunicacion de resultados es la nitisaciconsiderando que por si
misma no consiste sélo en transmitir informacidnp £n establecer una comprensiéon
mutua entre las partes que interactan. Duranteconaunicacion también intervienen
filtros que distorsionan los mensajes, es por ga® las partes deben asegurarse que no

existen problemas de comunicacion y que el memsajiegado en forma correcta.

4.2.3.1. Borrador del Informe de Auditoria

El auditor elaborara un borrador del informe deitauid que incluird los objetivos,
el alcance del trabajo, la metodologia que hazatlb, las areas criticas, en donde se detalla
los problemas y las causas. Contendra todas laoees y formatos del informe final con
la salvedad que no estara firmado y contendra usm&arevidente que es un borrador
(marca de agua). Este informe se presentara yssatua con la administracion del ente
auditados con el fin de solventar cualquier disanefa o desacuerdo que tenga la gerencia

en la forma de presentar el informe mas no enreld® la esencia del mismo.

Con el borrador del informe el auditor evidencidrsiajo realizado y comunica a
la gerencia las debilidades y asuntos importamesrdgrados sin que implique que esta
pueda cambiarlo; mas bien se llegara a un acuerilo de realizar modificaciones de

forma dentro del texto y contenido del informe.
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4.2.3.2. Conferencia del Informe de Auditoria

Posterior a la realizacion del informe borradome&mo que contendra basicamente
la carta de dictamen, los estados financieroshdaas aclaratorias correspondientes y los
comentarios, conclusiones y recomendaciones refaté los hallazgos de auditoria, se
realiza una reunion con los funcionarios de ladatiauditada, en donde se les informara
sobre el trabajo realizado, con el objetivo de gaepuedan justificar ciertos aspectos

encontrados en la evaluacion antes de emitir etimé Final de Auditoria.

En la comunicacién verbal del informe de audit@sistiran todas las personas
involucradas y que fueron convocadas anteriormpnteel auditor; con el fin de que
expongan sus criterios acerca del informe de atditp si aceptan los términos en los

cuales se emitira el informe.

4.2.3.3. Informe de Auditoria Definitivo

La NIA (Normas Internacionales de Auditoria) 70@td sobre la forma y contenido
del informe del auditor sobre los estados contahleitados para lo cual debe revisar y
evaluar las conclusiones derivadas de los elemeal@gsicio obtenidos que sustentan su
opinién. La opinién debe ser escrita y referirdesaestados en su conjunto. Este analisis y
evaluacién implica considerar si los estados fir@os han sido preparados de acuerdo con
un marco conceptual para informes financieros atdgd, ya sea las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIFSNormas Internacionales de
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Contabilidad (NICs) o normas o practicas nacionakdevantes. Puede también ser

necesario considerar si los estados financieroplameon los requerimientos legales.

Es asi que tenemos dos tipos de informes que psédrélaborados por el Auditor
de acuerdo a lo descrito en el contrato de auditpra la informacién entregable a la

compafiia como resultado de la auditoria:

Informe Corto.- Es un documento que contiene laidpiescrita del auditor sobre
la razonabilidad de los estados financieros denl@resa auditada, de acuerdo a los
alcances de las Normas Internacionales de Auditpri@s Principios Generalmente

Aceptados de Contabilidad.

Este informe contiene:

v Carta Dictamen
v Estados Financieros
v Notas Aclaratorias

Informe largo.- Es un documento de mayor alcanoatiene una introduccion,
observaciones, conclusiones, recomendaciones yosngéx la auditoria realizada. Este
informe amplia la extension de la auditoria inchd@ descripciones de procedimientos y
pruebas aplicadas, contiene observaciones derividtpo administrativo derivadas de la

auditoria.

Este informe contiene:
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v Carta Dictamen

v Estados Financieros
v Notas Aclaratorias
v Comentarios

v Conclusiones

v Recomendaciones

Para la Auditoria de Gestion, no existe una mogata la realizacion del Informe,
ya que el auditor establece Unicamente opinionbsesona variedad de actividades, del

area auditada.

La elaboracion del informe final de auditoria esrlas importante por lo que se

requiere de extremo cuidado en su realizacion.

El informe debe incluir:
Sintesis.-Es el resumen de la opinién del auditor detalldadambservaciones mas

significativas del informe.

Introduccion.- Comprendera la informacion general concernienta action de

control y a la entidad examinada, desarrolland@$pectos siguientes:

» Antecedentes.- Se refiere a las razones o motivesrgptivaron la realizacion

de la auditoria. Debiéndose hacer mencion la fdehaicio y término de trabajo.
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* Objetivo.- Se sefialan los objetivos de la audifalétallandolos segun el grado
de importancia para la entidad.

* Alcance.- Se refiere a la cobertura y profundidettchbajo realizado para el
logro de los obijetivos, precisando el periodo dl@as, funcionarios y responsables

de la realizaciéon de la auditoria.

Comision Encargada.-Se detallan los nombres, apellidos y los respolidaties y

funciones de los auditores que van a realizardi@uia.

Observaciones.-Se mencionara las observaciones que fueron detsiasncomo
consecuencia de la realizacion del trabajo de cangta aplicacion de los procedimientos
de control, las mismas que se deberan referir édse® situaciones de caracter
significativo y de interés para la entidad, incluge informacion suficiente y competente
relacionado con los resultados de la evaluacioctidea, que permitan oportunidades de

mejora.

Conclusiones.-Es un resumen de las observaciones establecidasegtormulan
como consecuencia de la auditoria realizada, al fle cada conclusién se identificara en

orden de importancia la observacion a la cual afstzta.

El auditor podra formular conclusiones sobre aggedistintos a las observaciones,

siempre que éstos hayan sido mencionados en efiefo
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Recomendaciones.Las recomendaciones constituyen las medidas esjasciy
posibles, que con el propésito de mostrar benefige sugiere a la administracion de la
entidad para promover la superacion de las cauasdeficiencias evidenciadas durante el

examen.

Las recomendaciones se formularan con orienta@dstrictiva para proporcionar
el mejoramiento de la gestion de la entidad, coiasén en contribuir al logro de los
objetivos de la entidad dentro de los parametrodadeconomia, eficiencia, eficacia,
aplicando criterios de oportunidad de acuerdo aataraleza de las observaciones vy el

costo-beneficio esperado.

Anexos.- Se refiere a documentacion indispensable que ogaténformacion

importante y complementaria que sirven de fundamar&s observaciones planteadas.

4.2.3.4. Evaluacion Continua

Los auditores recurrentes de un mismo ente audreadizaran el seguimiento de la
puesta en practica de las recomendaciones efestaddacompariia, también verificaran la
aplicacion de los comentarios y conclusiones y a8 Imedidas tomadas por la
administracion fueron efectivas y han dado unacs@huviable al problema detectado y que

fue expuesto en el informe de auditoria final.
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CAPITULO V

APLICACION PRACTICA DE LA PROPUESTA

“Auditoria de Gestion aplicada a los Procesos de $ereria, Presupuesto y
Contabilidad de la empreséRepresentaciones O.P.N. Cia. Ltda,”de la provincia de
Pichincha, por el periodo comprendido del 01 dercerni® 2012 al 31 de diciembre de

2012

En el presente capitulo se realiza y aplicara ttaia de gestion a la compafia
Representaciones O.P.N. Cia. Ltda., utilizando ktodologia descrita en el capitulo
anterior; durante nuestro examen determinaremasaiddres de gestion para medir el
nivel de eficiencia, eficacia y economia en loscpsms de contabilidad, presupuesto y

tesoreria.

5.1.Planificacién de la Auditoria

En la planificacion de la auditoria se realizargplanificacion preliminar y la

planificacion especifica, donde verificaremos laudnentacion soporte y documentaremos

nuestro examen en los papeles de trabajo que fanmgaurte del archivo permanente,

corriente y de planificacion segun corresponda.

5.1.1. Planificacion Preliminar
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En esta etapa de la auditoria solicitaremos anapadia la informacion necesaria
para el entendimiento del giro del negocio y de dasraciones que lleva a cabo la
compafia, ademas se realizaran entrevistas cadiogistradores con el fin de recopilar

el sustento suficiente y competente para deterreindgsgo inherente.

5.1.1.1. Programa de Auditoria Preliminar

Representaciones O.P.N. Cia. Ltd
PROCESOS FINANCIEROS PP
%W Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/2
Consu *\'/ PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR

Objetivo:
* Recopilar toda la informacién para llegar a un edit@iento sobre giro de negocio y las
operaciones que realiza la empresa.

» Realizar un diagnéstico de las actividades y pnocieditos que se llevan a cabo en cada unp de

los procedimientos a ser revisados.

No PROCEDIMIENTO REF/PT REA;.(I)ZQDO FECHA OBSERVACION
Realizar una visita previa a las
instalaciones, con el fin d%
1 | observar el desarrollo de las PP.1 GA 01-03-2013
actividades propias del
negocio.
Entrevistar a las autoridades
2 de la Compafifa. PP.2 GA 01-03-2013
Solicitar la manuales,
3 instructivos y demas PP 3 GA 04-03-2012

informacion sobre la bas
legal de la Compaiiia.

Solicitar los organigramas:
4 | estructural, funcional y PP4 GA 04-03-2012
personal de la Compafiia.

D

Solicitar la  planificacion

5 estratégica de la Compafiia. PP.5 GA 05-03-2012
Obtener informacién de los

6 | servicios que presta la PP.6 GA 05-03-2012
Compaifiia.

7 | Realizar y aplicar un cuestionarjo PP.7 GA 06-03-2012
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS PP
w Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 2/2
(7 b s
CONSULTING GROUP PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR
tradicional para determinar el
riesgo inherente
8 | Determinar el riesgo inherente. PP.8 GA 06-03-2012
Elaborar el reporte de
9 | planificacion preliminar de la PP.9 GA 06-03-2012
Auditoria de Gestion
Elaborar el Plan General de de
10 Auditoria. PP.10 GA 07-03-2012
Recopilar la documentacion |e
11 | informacién sobre el contrato de PP.11 GA 07-03-2012
la Auditoria.
Recopilar la documentacion de |la
12 aceptacion de la Auditoria. PP.12 GA 07-03-2012
Prepare los papeles de trabajo que na.
13 considere conveniente GA 057-03-2012
ELABORADO POR: GA FECHA: 21 de marzo de 2013
REVISADO POR: AA FECHA: 21 de marzo de 2013
5.1.1.2. Conocimiento Preliminar

Representaciones O.P.N. Cia. Ltd
PROCESOS FINANCIEROS PP.1

w Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/2
oo VISITA A LAS INTALACIONES

IN ROUP

Fecha:01 de marzo de 20

Domicilio de la empresa:

Av. El Inca y Av. Amazonas, Sector el Labrador

Se realiz6 la visita a las instalaciones en dorlseeiwamos que la compafiia
dispone de varios estacionamientos para vehic@antenamiento y vehiculos
de los clientes, en la planta baja del edificio ddorse encuentran ubicados
funcionan las aulas para la instruccion tedrica @sho la recepcion y la

ventanilla de recaudacion.
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS PP.1
@‘\ Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 2/2
Consor VISITA A LAS INTALACIONES

En la planta alta funcionan las oficinas del Prsiel Ejecutivo, Gerente General

y Director general de la Escuela de Conduccion.

El area de contabilidad funciona de manera contzagn la planta baja funciona
una oficina para la facturacién y entrega de rétees a los proveedores, y en la
planta alta se encuentran las oficinas del contadosu asistente donde

adicionalmente funciona el archivo de la comparéharea de presupuesto.

Tesoreria se encuentra en la planta baja con ganiltan de recaudacion y con la

oficina de la contadora donde se realizan de ifguala los pagos a proveedores.

Adicionalmente en la planta baja existe una hailditacadecuada para la
aplicacion de los examenes psicométricos a los ralsngue se encuentran

matriculados y realizando el curso de conduccion.

Durante la visita verificamos que todo el persaneinta con un computador de
escritorio; la impresora y copiadora se encuergrdralizada y funciona en red.
Existen areas adecuadas para que los instructspeses a los alumnos para las

clases practicas.

La empresa cuenta con una persona en la entrag@lpasguardo de las oficinas
y del personal que labora. El horario en el cuahde la Escuela de Conduccion
es de 8:30 a 17:30 horas. Todo tipo de informagiématriculacion de alumnos
los realiza la recepcionista con el encargado de&icukacion e ingreso de

alumnos.

ELABORADO POR: Gustavo Ayal FECHA: 01 de marzo de 20

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamiranc FECHA: 01 de marzo de 20
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS PP.2
D A i
;ﬁ Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/2

ENTREVISTA — PRESIDENTE EJECUTIVO

Nombre del entrevistado:Sr. Rodrigo Huertas

Cargo: Presidente Ejecutivde la Empresa “Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.”
Entrevistador: Ing. Gustavo Ayala

Dia previsto: 01 de Marzo del 2013.

Hora solicitada: 14:00 hrs.

Lugar: Instalaciones de la empresa.

¢,Cuadl es su opinion sobre la situacién actual de éanpresa?

Es una empresa que se ha ido poco a poco congiiskfien el mercado y que se
encuentra limitada por la resoluciones de la Ageh@cional de Transito, lo que
quiere decir que solo podemos ofrecer los curs@®deuccion en la provincia de
Pichincha. La empresa ha ido creciendo paulatineangncuenta con varias

sucursales de inscripcion en toda la ciudad deoQuit

Actualmente la compafia cuenta un flota importadée vehiculos para la
instruccién y estamos de captar muchos mas alugmogrecios mas bajos que
las otras Escuelas de Conduccion que funcionaa eiudlad sin que esto afecte a

la calidad de servicios a los alumnos.

¢, Cudles son las fortalezas y debilidades que enctraren la empresa?

Una de las fortalezas de la compafiia es que somogrupo de socios
comprometidos en mejorar los ingresos de la Escyetanseguir una mayor
cantidad de alumnos matriculados, es por eso qudiraos a instituciones donde

podamos captar nuevos alumnos y ofrecemos servifil@etamente en las
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS PP.2

.‘7 Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 2/2
W, o ENTREVISTA — PRESIDENTE EJECUTIVO

4\

instalaciones que nos proporcionen. Por ejemplomie ofrecemos servicios
las Escuelas de formacién de policias y Oficiale®dlicia y vamos directamente
con los vehiculos a ofrecer los curos y capacitaencsus instalaciones.

Otra de las fortalezas que tenemos es la aperirpudtos de inscripcion
distribuidos por toda la ciudad de Quito inclusisvteCayambe, con esto captamos
mas alumnos y asi ganamos mas campo en el meréatoionalmente
manejamos precios que son menores que los queepnfretas Escuelas de

Conduccion que operan en la ciudad de Quito.

Las debilidades que podriamos decir que tiene tapadia es que tenemos un
porcentaje alto de rotacién de personal y pocacitagadn a los instructores que

muchas veces nos ocasionan problemas con losissrgige prestamos.

¢Cree usted que dentro de los Procesos Financierds la Compafiia, existe
algun factor critico a considerar?

Un factor que se podria considerar como criticel @anejo de tema de impuesto
con el area contable; ademas hemos tenido incaevesi con la cartera vencida

y los gastos no deducibles que se generan duraaiie.e

¢,Cuadles serian sus razones de interés para realiaara Auditoria?

Como Presidente me convendria saber qué aspectemps mejorar a través de
las recomendaciones que me den, muchas veces gesiddhte no se percibe lo
gue estd pasando a nivel operativo y cudles sofallas o errores que estamos

cometiendo.

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 04 de marzo de 20

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano FECHA: 04 de marzo de 20
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS PP.3
. - o
< QW Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 /
BASE LEGAL

Fecha:04 de marzo de 2013

La Compafila REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltdapesee un manual
de procedimientos ni politicas claras acerca ddulasiones que desempefia
cada uno de los empleados, se verificod y nos fopgocionado un reglamento
interno donde se exponen las normas de condudtas dampleados y cuales
son sus deberes, obligaciones y derechos, esteatr@mencuentra aprobado
y registrado por el Ministerio de Trabajo. A comnticion listamos la

normativa que nos fue proporcionada por la compdifiante nuestra visita:

v' Escritura de Constitucion
v" Resoluciones de Junta General de Accionistas.

v" Reglamento Interno (Cédigo de Conducta).

Para el desarrollo de sus actividades, la Compaifiplea una base legal

externa aplicable, la misma que se detalla a agetivn: Base Legal Externa:

v' Ley de Compaiiias.
v' Ley Organica de Transporte Terrestre, TransitoguSead Vial.

AN

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su IRegnto de
Aplicacion.

Ley de Seguridad Social.

Cadigo Tributario.

Cadigo de Trabajo.

<N X X

Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencifmumente.
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltd

PROCESOS FINANCIEROS PP.3
o .\_/’ . Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
' BASE LEGAL

Tomando en consideracion los siguientes OrganiSupsriores de Contrc

v' Superintendencia de Compaifiias.
v' Comision Nacional de Transporte Terrestre, TrangitS8eguridad
Vial.

v Administracion tributaria (Servicios de rentas intes)

<

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

v" Ministerio de Relaciones Laborales.

La Empresa “REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltda.” tiesr@ una
estructura jerarquica definida y posee un organmigrale acuerdo a sus
necesidades y al personal que dispone; la adngicidtr ha demostrado su
interés e intenciones de formar una estructural@@on buenos canales de
comunicacion que le permitan realizar una mejotti@g@sy provechar sus
recursos sin descuidar la calidad del servicioghsgs clientes.

Dentro de nuestra revisién hemos detectado queyahigrama establecido se
encuentra desactualizado y por lo cual hemos psbdpu@in nuevo

organigrama estructural.

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 04 de marzo de 20

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano FECHA: 04 de marzo de 20
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS PP.4
%Wm Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/2
e “ \% BASE LEGAL — ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fecha:04 de marzo de 2013

La Empresa “REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltda.” tieme® una
estructura jerarquica definida y posee un orgamigrale acuerdo a sus
necesidades y al personal que dispone; la adnaiciétr ha demostrado su
interés e intenciones de formar una estructuraladon buenos canales de
comunicacion que le permitan realizar una mejoti@esy provechar sus
recursos sin descuidar la calidad del servicioghsgs clientes.

Solicitamos a la compainiia los organigramas estalctfuncional y personal y
realizamos un analisis en base a la realidad @enfaresa y sus necesidades
actuales y dentro de nuestra revision hemos ddteagae el organigrama
establecido se encuentra desactualizado y por db fremos propuesto un
nuevo organigrama estructural.

ELABORA DO POR: Gustavo Ayala FECHA: 04 de marzo de 2013

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano FECHA: 04 de marzo de 2013
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS le;:
J& Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
39
. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO
Fecha:06 de marzo de 2013
@

@ Organigrama propuesto por el auditor en base abpat y organizacion que presenta actualmententgpabia.

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 06 de marzo de 2013

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano FECHA: 06 de marzo de 2013
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS PP.S

W Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/1
Cosu PLANIFICACION ESTRATEGICA

Fecha:06 de marzo de 20

La empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltda., asgepuna planificacion
estratégica en la que se pueda basar o estabileeamlentos para un proyeccién
futura, por lo que como parte de nuestro trabagm el conocimiento preliminar

gue tenemos del negocio proponemos lo siguiente:

. Mision

Somos una organizacion enfocada en la capacitagioantrenamiento de
conductores no profesionales, a la vanguardiaglexigencias de nuestros clientes
con una atencion personalizada y oportuna. Cumplimen la normatividad
vigente y emitida por la Comision Nacional de Tr#ng nuestro trabajo se basa en
valores organizacionales, ademas contamos conrnatraltamente competitivo y

capacitado para impartir la instruccion teéricagcfica.

. Visién

“REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., sera en el 30luna empresa
posicionada en el mercado y altamente competitivel servicio de capacitacion y
entrenamiento a conductores no profesionales; oeid@ por su innovacion,
atencion personalizada y diversidad de servicidepgs contara con una flota de
vehiculos equipados con sistemas de seguridad gir@eca que faciliten la

instruccioén practica.

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 04 de marzo de 2013

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano FECHA: 04 de marzo de 2013
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS PP.6
w Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1
8
ONSI \/ oup CEDULA NARRATIVA

Fecha:06 de marzo de 20:

SERVICIOS QUE PRESTA LA COMPANIA

La Empresa REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltda. combre Comercial
“Escuela de Conduccion CENECC” presta servicios apacitacion y
entrenamiento para choferes no profesionales pashténcion de la licencia tipo
“B”. Cuenta con varios puntos de inscripcion erattal ciudad de Quito, ademas
ofrece servicios para la aplicacion del examenopsétrico que es requisito
indispensable para la renovacién y obtencion piongra vez de la licencia tipo
“B”.

La Escuela de conduccion cuenta con flotas de wkdsicespecialmente
adecuados para impartir la instruccion practicegnsbs cuenta con aulas
adecuadas para la capacitacion teérica y manualesruccién actualizados y

autorizados por al Agencia Nacional de Transito.

Mensualmente la Escuela de conduccion tiene ddsscite entrenamiento, los
cuales duran dos semanas en las cuales imparisttaccion tedrica y practica,
siendo requisito indispensable cumplir por partealiemno con 15 horas de

entrenamiento tedrico y 15 horas de entrenamiendittipo.

La Escuela frece horarios flexibles que empiezadedas 6:00 hasta las 21:30 de
lunes a viernes e inclusive ofrece dichos hordasdines de semana y feriados;
depende de las necesidades y disponibilidad detiel alumno.

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 04 de marzo de 2013

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano FECHA: 04 de marzo de 2013
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Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
CUESTIONARIO TRADICIONAL — RIESGO

PP.7
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Fecha:06 de marzo de 2013
ResponsableSr. Henry Huertas
Funcion: Gerente General

No PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

N/A | SI

NO

PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACION

¢ Posee la Compafiia una
planificacion estratégica?

X

10

¢ Existe una estructura
organizacional definida
acorde a los requerimientos
de la Compafiia?

10 10

¢La Compafiia cuenta con
politicas, manuales e

3 | instructivos para el X
cumplimiento de sus
objetivos?

10

¢ Existen funciones definidas
4 | para cada uno de los cargos X
de la Compafiia?

10

¢, Cuenta la Compafiia con
flujogramas que permitan

visualizar los procesos de
cada area?

10

La compaifiia tieng
flujogramas pero
se encuentran
desactualizados.

¢ Existen canales de
6 | comunicacion a todos los X
niveles de la Compafiia?

10 10

¢ Se hace uso de indicadores
7 | de gestion para medir el X
desempefio de los procesos?

10

¢ Se cumple con la normativg
legal vigente en el pais?

10 10

¢ Existe un codigo de ética
interno para la Compafiia?

10 10

La compafia
mantiene un
reglamento
interno que rige la
conducta de los
empleados dentrg
de la empresa.

¢ Posee sistemas de seguridad
y planes de prevencion sobre X
riesgos laborales?

O

10 10

TOTAL

100 50

ELABORADO POR: Gustavo Ayala

FECHA: 07 de marzo de 2013.

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano

FECHA: 07 de marzo de 2013

h
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%%m Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/2
S \-—/
CONSULTING GROUP RIESGO INHERENTE - CUESTIONARIO

Fecha:08 de marzo de 20

CALIFICACION DEL RIESGO

v" Nivel de Confianza:

CTx100
C=—pr
50x100
~ 7100
NC = 50 %

v Nivel de Riesgo:

RI'=100-NC
Rl =100 - 50 = 50%

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS (Técnica de la Co lorimetria)

RANGO | CONFIANZA RIESGO COLOR

51% - 59%| Moderado Bajo Moderado Alto| Naranja

60% - 66% Moderado Moderado | Amarillo
67% - 75%| Moderado Alto| Moderado Bajo Verde
76% -95% Alto Bajo Azul

El resultado del cuestionario indica un nivel bdgoconfiabilidad con el 50% en el desarrollo
las actividades propias del negocio de la empr&RRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltda.,
riesgo inherente es alto, ya que asciende a 50%syencontramos en el color rojo de €

medicion del riesgo.

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 07 de marzo de 2013

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano FECHA: 07 de marzo de 2013

de
el
sta
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J\\‘w Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 2/2
"
-9
CnsoLT e RIESGO INHERENTE — MATRIZ DE RIESGO
Fecha:08 de marzo de 2013
MATRIZ DE RIESGO
ESCALA DEL RIESGO INHERENTE '
ALTO 99,99
ALTO MODERADO 88,88
BAJO 77,77
ALTO 66,66
MODERADO MODERADO 55,55
BAJO 44,44
ALTO 33,33
BAJO MODERADO 22,22
BAJO 11,11
COMPONENTES
COMPONENTES CALIF. CALIF. POR FACTOR CALIFICACION
SUBJETIVA ORDEN DE PONDERACION TOTAL
IMPORTANCIA
Planificacion 66,66 5 0,38 25
Estratégica
Estructura 44 .44 3 0,23 10
Organizacional
Manual de Procesos! 77,77 4 0,31 24
Indicadores de 33,33 1 0,08 3
gestion
TOTAL | 13 1,00 62

En base a la Planificacion Preliminar tomando ensideraciéon los componentes antes

mencionados y la Matriz de Riesgos, se ha obtamidRiesgo Inherente alto del 60%, tomat
en consideracion la Matriz del Riesgo con los camptes considerados para la empi
Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

ndo

esa

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 07 de marzo de 2013

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano FECHA: 07 de marzo de 2013




155

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS PP.9
AYALH 1/3
2 O Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

REPORTE PRELIMINAR

Quito, 10 de marzo de 2013
Sefior
Rodrigo Huertas
Presidente Ejecutivo
Presente.-

De mis consideraciones:

Hemos realizado la visita previa a la empresa REBEREHACIONES O.P.N. Cia. Ltda.,
analizando los procesos financieros correspondierge Contabilidad, Tesoreria y
Presupuesto con el objetivo de determinar la efai# eficacia y economia con la que se
desarrolla las actividades en cada una de las @ama@s mencionadas, obteniendo los
siguientes resultados preliminares:

v" No existe una Planificacion Estratégica

La empresa no ha disefiado un direccionamientatégico durante el tiempo que se
encuentra operando en el mercado de las Escuel@srahiccion; esto ha ocasionado que
la empresa y sus empleados no tengan una guigpmasectarse en el futuro y objetivos a
seqguir. En el ambiente laboral los empleados negrosin compromiso con la empresa ya
gue no se han planteado metas u objetivos a cansegel corto y largo plazo.

v' Inadecuada Estructura Organizacional

A pesar que la compafiia posee un organigrama ®staliy de funciones definido;
verificamos que este fue disefiado hace tres a@osomparia durante los Ultimos tres afios
ha tenido un crecimiento sostenido y su personatabiyo y administrativo ha crecido por
lo cual su estructura organizacional ha cambiades ynecesario que la administracion
disefie y publigue un organigrama que permita umd@ez en la comunicacion y en el
desarrollo de las actividades de acuerdo al carggocacion dentro del organigrama.
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v" Inexistencia de Manuales de Procedimientos

La empresa como Escuela de Conduccion no poseeafeanque especifiquen las
actividades y funciones del personal que ocupalifesentes cargos, esto ocasiona que no
se encuentre definido como deben llevarse a cabprlicedimientos y tampoco poder dar
seguimiento a las tareas que realiza el personal.

v' Falta de Aplicacion de Indicadores de Gestion

La empresa no utiliza indicadores de gestion padimia eficiencia, eficacia y economia
de sus procesos tanto administrativos, financigroperativos, por lo cual la empresa no
tiene un control sobre la gestion de los recurselscymplimiento de los objetivos y metas
que persiguen la gerencia.

Después de una evaluacion preliminar de la emppesagderemos a emitir las siguientes
recomendaciones:

RECOMENDACIONES:
Al Presidente Ejecutivo:

v' Es necesario que se forme un comité con el persaisiente para la realizacion del
plan estratégico de la empresa, que permita defiipativos y estrategias que sirvan
de guia al personal y contribuyan a una organimagiorecimiento sostenido de la
empresa.

v' Se recomienda que se realice una reestructuracganiaacional, con el fin de
definir puestos, cargos y funciones lo que peréitin mejor desenvolvimiento de
las actividades; ademas que permitan una comuditélcida de manera horizontal
y vertical.

Al Gerente General:
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v' Es necesario delegar al personal capacitado elt@véento de procesos que lleva a
cabo la empresa con el fin de elaborar un manuaprdeedimientos que sea
conocido por todo el personal y permita realizaa mejor gestion y seguimiento a
las actividades que realiza el personal.

v' Es necesario que la Gerencia dedique atencidrsafidide indicadores de gestion
que permitan medir el nivel de eficiencia, eficagiaconomia de los procesos una
vez que estos hayan sido definidos y plasmados emanual de procedimientos.

Particular que le comunico para los fines consiges

Atentamente,

Gustavo Ayala
Senior de Auditoria
AYALA CONSULTING GROUP CIA. LTDA.
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PROCESOS FINANCIEROS PP.10
jﬁ%&\_’@% Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/8
. REPORTE PRELIMINAR

a) Motivos del Examen

El examen de Auditoria a realizarse al Proceso aigabilidad de la Empresa
REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., se efectGa daeado al contrato
suscrito entre la compafiia REPRESENTACIONES O.EM. LTDA. y la
firma Auditora AYALA & ASOCIADOS Cia. Ltda., con ebbjetivo de
identificar la eficiencia, eficacia de las operaes, asi como el logro de

objetivos internos y resultados esperados por paRa@mento.

b) Objetivos del Examen

Objetivo General

Determinar los niveles de eficiencia, eficacia yoremmia del Proceso de
Contabilidad de la empresa REPRESENTACIONES O.FCM. LTDA.,
ademas de identificar las deficiencias o deviadate alguna de las partes del
proceso con la finalidad de ayudar al Departamdat@ontabilidad a lograr un
proceso mas eficaz y eficiente. Nuestra intencisrexaminar y valorar los

métodos y desempefio en toda el &rea a evaluar.

Objetivos Especificos

v Identificar la eficiencia, eficacia y economia ds bperaciones a través

de la medicion del cumplimiento del proceso concadores de gestion.
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f% Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 2/8

REPORTE PRELIMINAR

v" Verificar si existe un sistema definido en cuantobgetivos, politicas,
organizacion, informacion, controles y procedimosnt

v Verificar la existencia de planes coherentes yisea implementados y
en operacion por parte de la gerencia.

v" Vigilar la existencia y cumplimiento de politicasiegtiendan a la
organizacion en el trabajo y la fluidez en lasvéd#ides de los procesos.

v' Determinar la confiabilidad de la informaciéon y des controles

establecidos.

c) Alcance de Auditoria
El alcance de nuestro examen al proceso de cadaabilde la empresa
REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA. es sobre lasvadades realizadas
desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

d) Conocimiento de la Compaiiia
La empresa REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA. combre comercial
“Escuela de Conduccion CENECC”, se dedica a ofreservicios de
capacitacion y entrenamiento para choferes no gimfales para la obtencion de
la licencia tipo “B”.

e) Base legal

A continuacion presentamos los organismos de doptmormativa que aplica a

la empresa:
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PP.10
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Organismos de Control REPRESENTACIONES O.P.N. CIALTDA.

Segun su campo de accion se encuentra bajo elotaier los siguientes

organismos:

Superintendencia de Compafiias
Servicio de Rentas Internas (SRI)
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Comision Nacional de Transito y Transporte Tergestr

NN NN

Ministerio de Relaciones Laborales

Cddigos y Leyes — Normativa Externa

Ley de Compaifiias
Cadigo Tributario
Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Ley Organica de transito y Transporte Terrestre

RN NEENEEN

Ley de Seguridad Social

f) Objetivos de la Compafiia y de las Areas a ser Auditlas

v' Capacitar a choferes no profesionales para la oidterde la licencia Tip(

“B”.

v' Realizar y aplicar exadmenes psicométricos a losahs matriculados y a

publico en general.

o
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REPORTE PRELIMINAR

g) Objetivos de las Areas de la Compafiia a ser Auditasg

Objetivos del Area de Contabilidad

v" Generar de manera oportuna, confiable y consistatdeacuerdo a Id
Normas Internacionales de Informacion Financieaanformacioén contabl

producto de las distintas operaciones y/o traneaesi

v" Velar por el cumplimiento de los Principios de Gudnmilidad Generalment

Aceptados y reglamentaciones establecidas.

v" Revisar, integrar y archivar los comprobantes dgeso, egreso, de diar|

gue se generen durante el periodo.

Objetivos del Area de Tesoreria

v' Recaudar, controlar y manejar el efectivo de lares® de una mane
responsable y sigilosa, para soportar la operadidna de la compania
cumplir con el presupuesto y metas establecidataggmrencia.

Objetivos del Area de Tesoreria

v' Realizar el presupuesto anual para la compafiawkrdo a las expectativ

de la gerencia y controlar que este se ejecute ateera adecuada en |

periodos establecidos con el fin de cumplir lasasef objetivos de |

1%}

io

ra

y




162

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS PP.10
B
f% Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 5/8

REPORTE PRELIMINAR

compafia de una manera sostenible y garantizhijelde efectivo necesari

para la operacion normal de la compafia.

h) Técnicas y Procedimientos a Aplicarse en el Transtao del Examen.

Los procedimientos que se aplicaran al presenten@xaseran los siguientes:

pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas. &acamplimiento de lo
objetivos del presente examen y la aplicacion detocedimientos previstos

utilizaran las siguientes técnicas:

Técnicas de auditoria

Verificacion Verbal | Indagacion

Verificacion Escrita | Andlisis
Confirmacién con tercergs
Encuestas

Verificacion Ocular | Comparacion
Observacion
Rastreo

Verificacion Fisica | Inspeccion

i) Distribucion del trabajo y tiempo estimado

Para el desarrollo de este examen, el equipo dédkizdestara conformando p

las siguientes personas:

o

"

or
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REPORTE PRELIMINAR

PP.10

CARGO NOMBRE

INICIALES

Revisor

Ing. Anibal Altamirano AA

Jefe de Auditoria

1 Ing. Gustavo Ayala GA

Para la realizacion del examen de auditoria AYALANSULTING GROUP,

Cia. Ltda. ha estimado un presupuestos de 180 baease encuentra distribuido

de la siguiente manera:

FASES ACTIVIDADES HORAS | RESPONSABLE
Planificacion Realizar el conocimientgenera 20 AA
Preliminar de la empresa y de sus procesos. GA
Realizar el plan General
o Auditoria de Gestion.
Planificacion : AA
» Evaluar el control interno | 15
Especifica GA
preparar el programa de
auditoria.
Desarrollo y aplicaciéon de |
Ejecucion del | procedimientos de auditoria y115 AA
Trabajo elaboracion de papeles de GA
trabajo.
Comunicacion de| Elaboraciéon 'y entrega d 20 AA
Resultados informe de auditoria. GA
o Elaboracion de recomendacior AA
Seguimiento ) 10
y conclusiones. GA
Total 18C
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LR REPORTE PRELIMINAR

j) Requerimientos del personal técnico

Para la realizacion de esta Auditoria de Gestigs,nhiembros del equipo de
trabajo poseen conocimientos suficientes; por le qo es necesario el contar
con un equipo especializado debido a que el examnesalizar se encuentra

enfocado al cumplimiento de los procedimientos.
k) Equipos y materiales
Para la realizacion del examen de auditoria secgsaeio que la compafiia

REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltda. nos faciliterguea de los siguientes
materiales y equipos:

Nro. | Descripcion Cantidad

1 Computadora 2

2 Impresora y copiadora 1

3 Papel Bond 2 Resmas
4 Cuadernos y esferogréaficp8

5 Sillas 4

6 Escritorio

7 Oficina 1

l) Recursos Financieros

Para realizar la Auditoria al Proceso de Contadulidde la Empresa
REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltda., se desglos&alente detalle:
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El costo de la hora / hombre se encuentra fijadod®b 18,00; y para la entrega
del informe final se prevé que se necesitara 18asheor lo que el costo total
del trabajo a realizarse es de USD 3.240,00 mas d¢AUSD 388,80; a |
finalizacion del trabajo se emitira una factura portotal de USD 3628,80. LA

compafia deberd cancelar el 50% al iniciar el joaarante la planificacio

preliminar y el resto a la entrega del informe ffish@ auditoria.

m) Documentos necesarios

Los documentos requeridos para evaluar el Area deta@ilidad son los

siguientes:

» Politicas y normas internas del departamento.
» Comprobantes de Ingreso

» Comprobantes de Egreso

» Comprobantes de Diario

APROBADO

EMPRESA REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA.

D

—

ELABORADO POR: GA FECHA: 10 de marzo de 20

REVISADO POR: AA FECHA: 10 de marzo de 20
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% Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/6

CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Quito, a los doce dias del mes elmeFo del afio dos mil trece
comparecen por una parte REPRESENTACIONES O.P.Al IGdla., que en adelante se
denominara "Entidad Auditada", representada pseifer Oswaldo Rodrigo Huertas Lima
en calidad de Presidente Ejecutivo; y por otragpdbustavo Xavier Ayala Cangas que en
adelante se denominara "Auditora” en representadén la compafia AYALA
CONSULTING GROUP Cia. Ltda., convienen en celelmiapresente CONTRATO DE
SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA al tenor de las sigates declaraciones y
clausulas:

ANTECEDENTES

El Cliente
a. Que la compafiia REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltfiee, creada mediante
resolucion de la Superintendencia de Compafias.l06 £p Escritura de Constituciéon
fue celebrada el 31 de Agosto de 2006 y su RegM&neantil se lo realizé el 22 de

Septiembre de 2006.

b. Es una compafia dedicada a la formacion teoricadgtipa de conductores no

profesionales y la prestacion de servicios de ¢tgEa@n de los mismos en base al Art.
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42 de la Ley de Transito y Trasporte TerrestrelgsaArt. 1 y 43 del Reglamento de

Escuelas de Capacitacion de Conductores No Profdsim

c. Que la compafia REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltdsta representada por

Oswaldo Rodrigo Huertas Lima, PRESIDENTE EJECUTIVO.

d. Que la compafila REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltdaguiere servicios de

auditoria operativa, por lo que ha decidido coatrhts servicios del auditor.

Auditora
a. Que AYALA CONSULTING GROUP Cia. Ltda. es una firntle servicios de

auditoria, consultoria y asesoramiento a orgarorasi de diferente naturaleza,
constituida para liderar el desarrollo empresagialEcuador, en base a politicas de

trabajo.

b. Que AYALA CONSULTING GROUP Cia. Ltda. esta congtitu legalmente segun
escritura de Constitucion el 18 de Abril del 2008ezel notario cuadragésimo de Quito
Dr. Oswaldo Mejia Espinoza y aprobada en la Sufmritencia de Compafiias

mediante Resolucién N2 02.Q.J.P.06.

AMBAS PARTES DECLARAN:

a. Que habiendo llegado a un acuerdo sobre lo antexiomado, lo formalizan

otorgando el presente contrato que se contienasesiguientes clausulas:
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PRIMERA: OBJETO

La Auditora se obliga a prestar al cliente los &8 de auditoria externa para llevarla a
cabo la evaluacion del Departamento Financieropguienece a la Direccidon de Desarrollo
Organizacional, los cuales se detallan en la pstpuge servicios anexa que, firmada por

las partes, forma parte integrante del contrato.

SEGUNDA: ALCANCE DEL TRABAJO

El examen de auditoria comprende la revisi@ lds operaciones, registros y la
documentacion de respaldo presentada por pbmeable del Departamento Financiero
de la compafiia REPRESENTACIONES O.P.N. Cia. Ltflge, corresponde al periodo

comprendido del 1° de Enero al 31 de Dicieméee2012.

TERCERA: PROGRAMA DE TRABAJO
La auditora convienen en desarrollar de manerauntajun programa de trabajo en el que
se determinen con precision las actividades azegalpor cada una de las partes, los

responsables de llevarlas a cabo y las fechasatiea@on.

CUARTA: SUPERVISION
El cliente o quien designe tendra derecho a sugmrvios trabajos que se le han
encomendado a la auditora dentro de este contratday por escrito las instrucciones que

estime convenientes.
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El personal de la auditora dedicaréa el tiempo reecepara cumplir satisfactoriamente con
los trabajos materia de la celebracion de esteatontde acuerdo al programa de trabajo
convenido por ambas partes y gozaran de libertagdafudel tiempo destinado al

cumplimiento de las actividades, por lo que no réstasujetos a horarios y jornadas

determinadas.

SEXTA: PERSONAL ASIGNADO
La auditora designara para el desarrollo de Idmjos objeto de este contrato a:

e Anibal Altamirano Supervisor

»  Gustavo Ayala Jefe de Equipo
SEPTIMA: RELACION LABORAL
El personal de la auditora no tendra ninguna r@wadaboral con el cliente y queda
expresamente estipulado que este contrato se lseiseni atencion a que el auditor en
ningin momento se considere intermediario del ®ieespecto al personal que ocupe para
dar cumplimiento de las obligaciones que se derileelas relaciones entre él y su personal,

y exime al cliente de cualquier responsabilidad @jeste respecto existiere.

OCTAVA: PLAZO DE TRABAJO

La auditora se obliga a terminar los trabajos sefted en la clausula segunda de este
contrato en el plazo de 180 horas después deha faT que se firme el contrato, es decir,
desde el 12 de Febrero de 2013 hasta el 31 deoM&fzZ2013, y sea cobrado el anticipo

correspondiente.
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El tiempo estimado para la terminacion de los jagbasta en relacion a la oportunidad en
que el cliente autorice la revision del procesooy pl cumplimiento de las fechas

estipulada en el programa de trabajo aprobadcagqrdrtes.

NOVENA: HONORARIOS

Los honorarios establecidos por AYALA CONSULTING GRP Cia. Ltda., en el proceso
de auditoria son de $ 3.240 (Tres Mil Doscientoar€uta Dolares Americanos), tomando
en consideracién el tiempo estimado necesario lip&8s), los conocimientos y experiencia
profesional del personal asignado para la reatiradel encargoA los honorarios se les

aplicara el 12% IVA, Retencion en la fuente I.R. RRetencion del 70% IVA.

Los rubros seran cancelados de la siguiente manera:

a. EI50% en el momento que se firma del Contrato

b. EI50% al momento de la entrega del Informe Fimahdditoria.

Los honorarios establecidos compensara al auddorspeldos, horarios, organizacion y

direccion técnica propia de los servicios de auidifgrestaciones sociales y laborales de su

personal.

DECIMA: INCREMENTO DE HONORARIOS
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PP.11
6/6

En caso de que tenga un retraso debido a la faltanttega de informacion, demora o
cancelacion de las reuniones, o cualquier otraacanputable al cliente, este contrato se
incrementard en forma proporcional al retraso yse@alara el incremento de comudn

acuerdo.

DECIMOPRIMERA: CAUSAS DE FINALIZACION DE CONTRATO

Serdn causas de anulacion del presente contrat@jolacion o incumplimiento de

cualquiera de las clausulas de éste contrato.

Enteradas las partes del contenido y alcance tegakte contrato, lo rubrican y firman de

conformidad en original y tres copias.

Quito, 12 de Febrero de 2013,

CLIENTE AUDITORA
REPRESENTACIONES O.P.N Cia. Ltda. AYALA CONSULTINGROUP Cia.
Ltda.

Rodrigo Huertas Lima Gustavo Ayala Cangas
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5.1.1.6. Aceptacion del Servicio de Auditoria

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS PP.12
[\
'( Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/1
JrspETREERow ACEPTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA
Quito, 14 de Febrero de 2013
Ingeniero

Gustavo Ayala
“AYALA CONSULTING GROUP CIA. LTDA.”
Presente.-

De mi consideracion:

Después de analizar detenidamente su propuestalbdgot la Junta General de Accionistas
por decision unanime ha decidido a ustedes AYALANSOLTING GROUP CIA. LTDA.
adjudicarles por el presente afio la Auditoria dstiGe a los Procesos Financieros de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de la Comapaidr el periodo comprendido entre el
01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

Sin mas por el momento esperando finiquitar losltkst del contrato de Auditoria me
despido.

Atentamente,

Rodrigo Huertas
Presidente Ejecutivo
REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA.
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5.1.2. Planificacién Especifica

Durante la planificacion especifica el auditor izt la evaluacion del sistema de
control interno de la compafia de manera globalbién realizara la evaluacién de cada
una de las areas financieras que estan sometidxsrmlen de auditoria para este caso son

Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto.

En esta fase de la planificacion se determinaesigd de control, el mismo que
permitird definir al auditor si confia 0 no en losntroles que ha implementado la
administracion; si la estrategia del auditor esfiaonen controles las pruebas o
procedimientos de auditoria que disefie el aud@iodrin un menor alcance, naturaleza y

profundidad.

De igual forma si la estrategia del auditor es anfiar en los controles, sobre la

base del nivel de confianza y riesgo de controlplagbas que disefie el auditor deberan

tener un mayor alcance, naturaleza y profundidad.

5.1.2.1. Programa de Auditoria Especifica
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS PE

IYALA

N\ Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/2
CONSULTI sROUP
PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA

Obijetivo:
» Evaluar el sistema de control interno global dedimpafiia.

» Determinar el riesgo de control.

No. PROCEDIMIENTO REF/PT REAPL(I)ZF'?DO FECHA OBSERVACION
Elaborar un cuestionario de
1 Control Interno basado en El PE 1 GA 01-03-2013

COSO Il de manera global a la
Compaiiia.

Aplicar el cuestionario de¢
2 | Control Interno con los PE.2 GA 01-03-2013
componentes del COSO IlI.

Elaborar Flujogramas paia
3 |cada uno de los procesps PE.3 GA 04-03-2012
existentes en la Compaifia.

Determinar el riesgo de

4 PP.4 GA 04-03-2012
control.

5 Realizar la medicion de lgs Pp5 GA 05-03-2012
riesgos.

6 Realizar los Hallazgos de HA GA 05-03-2012

Auditoria.

Elaborar Carta a la Gerencia o
7| el Informe de Control Interno| 76 GA 06-03-2012

ELABORADO POR: GA FECHA: 22 de marzo de 2013

REVISADO POR: AA FECHA: 22 de marzo de 2013

51.2.2. Evaluacion del Control Interno
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS

PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA

Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

PE.1
PE.2
1/5

Fecha: 20 de marzo de 2013
ResponsableSr. Henry Huertas
Funcion: Gerente General

No.

EVALUACION

PREGUNTAS

SI [NO | POND. | CALIF.

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

La empresa tienen
1 ¢, Existe una estructura organica acorde a los X 10 0 organigramas pero $e
requerimientos reales y actuales de la Compafiia?} encuentran
desactualizados.
¢La Compafiia cuenta con un cédigo de éticq o
2 |reglamento interno que norme la conductay | X 10 10
comportamiento del personal?
¢ Los lideres de la Compafiia dan un ejemplo
3 | positivo de conducta de ética y comportamiento | X 10 0
dentro y fuera de las instalaciones de la empiesa?
¢La organizacién cuenta con politicas, manugles
4 | e instructivos para el cumplimiento de sus X 10 0
objetivos? HA.1
¢ Existe una asignacién de autoridades y La compania
. - establece politicas de
5 |responsabilidades en todos los niveles X 10 0
SO forma verbal al
jerarquicos de la empresa?
personal.
¢ Existe un seguimiento del cumplimiento en |p
6 | competencia en el trabajo por parte del X 10 10
empleador?
7 ¢ Los directivos de la empresa son receptivos, ay 10 10
todas las comunicaciones de sus empleados?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢ Los directivos de la empresa han establecidp la
8 | mision y visién y la han socializado con todo ¢l X 10 0
personal? HA.1
¢, Todo el personal conoce los objetivos que
9 X e X 10 0
persigue la Compafiia? HA.1
La empresa ha
disefiado estrategids
¢, Se han establecido estrategias y una como son la
e - disminucion de
10 | planificacion para la consecucioén de los X 10 0 -
- precios en los cursds
objetivos? .
en comparacién com
otras Escuelas de
conduccionHA.1
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AVALA

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS

PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA

Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

PE.1
PE.2
2/5

¢Aporta usted con conocimientos para el

11 | establecimiento de estrategias y politicas para M 10 10
consecucion de los objetivos?
Parcialmente la
Se considera ademas de los factores internog gerencia y socios hgn
(desarrollo empresarial, mejoramiento del puesto empefio en
12 servicio); factores externos como (alianzas 10 0 modernizar a la
estratégicas, inclusién de nuevos clientes y empresa y maneja
avances informatica) en la elaboracién de la sistemas de
Mision, Vision y Objetivos. informacion que
ayuden a la gestion.
¢, Se evalla los resultados de la empresa y la
13 | gestidn de la gerencia en base a la planificaci{én, 10 0
Mision, Vision y Objetivos planteados? HA.1
IDENTIFICACION DE RIESGOS
El gerente general gs
de comparar los
¢,La empresa compara sus resultados con los resultados y gestio
14 | resultados promedios del sector de las Escuglas 10 10 | de la Escuela conlgs
de Conduccion? gue se encuentran ¢n
el mercado y son s
competencia directq.
¢La inestabilidad politica y tributaria del pais ho
15 | ha afectado a los resultados y a la consecucipn 10 0
de los objetivos de la empresa?
¢ Se realizan conferencias al personal y a los
16 | socios para conocer el estado actual de la 10 0
empresa? HA.3
¢,Cuenta la empresa con diagramas de flujo que
17 | permitan observar el desarrollo de las actividades 10 0
de la misma? HA.2
¢ Existen varias personas en el area financierp
18 | para el manejo de recursos de las cuentas X 10 10
bancarias?
¢, Se aceptan sugerencias por parte del persopal
19 [ administrativo y operativo para un mejor mangjX 10 10
de la gestién de la empresa?
¢, Se establecen evaluaciones periédicas a toglas
20 [ las areas para conocer el cumplimiento de sufs 10 0
objetivos?
¢La empresa ha contratado seguros contra
21 |imprevistos o accidentes que puedan ocurrir | X 10 10

durante la instruccion practica?

EVALUACION DE RIESGOS
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS

.‘W Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

> A

N, PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA

PE.1
PE.2
3/5

¢ Los riesgos identificados para la compafiia e

22 |los evalla en base al impacto y probabilidad ¢le X 10 0
ocurrencia?
¢, Se manejan manuales para las actividades g¢le

23 X 10 0
cada uno de los procesos?
¢ La distribucion de tareas es adecuada para fgue

24 | no se provoque la acumulacién excesiva de | X 10 10
trabajo?

o5 . Se respetan los procesos para la ejecucion Jlg(las 10 10
tareas y actividades diarias?

26 (;P_ara el pago a proveedores se registran mas Qe 10 10
2 firmas?

27 .Se IIe\ia} un control _de los bienes de la X 10 10
Compaiiia y de uso inadecuado?
De entre los riesgos ¢ se considera los riesgog

28 1. i~ o X 10 0
informaticos dentro de la organizacién?

RESPUESTA AL RIESGO

29 ¢ Se corrige inmediatamente si se encuentra in 10 10
error contable?

30 Si se encuentra fallas en la ejecucion de los X 10 10
procesos ¢ se corrigen inmediatamente?
Si se encuentran dafios en las unidades para

31 | entrenamiento y para el desarrollo normal de| X 10 10
actividades ¢ se reparan inmediatamente?
¢ Esta respaldada la informaciéon que se genefra al

32 |interior de la comparfiia especialmente el ares X 10 0
financiera y de matriculacién de alumnos?
Si se encuentra defectos en los bienes adquifidos

33 | ¢son devueltos a la distribuidora o proveedor|d¥ 10 10
forma inmediata?

34 En caso de que falte algun empleado ¢ estan togas 10 10
las areas cubiertas?

35 | ¢ Existe una correcta segregacion de funciongs? X 10 10

36 $|.se tiene dudas en la ejecucion de un procesQ, 10 10
Jtiene un respaldo correcto?

37 ¢Se realizan f:lonsta.tgc.lones fisicas de los big nes 10 10
de la Compafiia periédicamente?
¢, Se lleva un manejo adecuado de las pélizas| de

38 | seguros, que aseguren que no existen poélizag X 10 10

vencidas o que no se han renovado?

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS

.‘W Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

N, PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA

PE.1
PE.2
4/5

39

¢ Existe comunicacion de los mandos superiorei

o 10
al resto de personal de la compafiia?

10

40

¢, Se comparte la informacién sobre objetivos ly
metas que persigue la gerencia o administradion | X 10
de la empresa?

41

¢, Existe informacion sobre los procesos que
ejecuta la empresa?

42

¢, Se comunican los buenos y malos resultadds
obtenidos de la gestion?

10

43

¢Lainformacién es comunicada de forma
oportuna a todo el personal?

44

¢ Las politicas que imparte la gerencia y socigs
de la empresa de forma verbal o escrita son | X 10
conocidas por el personal involucrado?

10

45

¢Maneja la compaiiia sistemas de informacidn
gue permitan una comunicacién oportuna y cpn X 10
respaldos de lo comunicado?

ACTIVIDADES DE CONTROL

46

¢,Cada empleado tiene su funcién especifica
tiene en claro sus funciones y tareas diarias?

10

Los empleados
conocen sus
funciones aunque
estas no se
encuentran por

escrito.HA.2

47

¢, Se capacita permanentemente al personal gn lag
areas y funciones que desempefia de manera X 10
rutinaria?

HA.3

48

¢,Los repuestos y aditivos que se adquieren para
el mantenimiento rutinario de las unidades dg X 10
entrenamiento estan bajo un control de caliddd?

10

49

¢, Cada transaccion que realiza la compaiiia y|que
tiene incidencia financiera cuenta con los X 10
respaldos y autorizaciones correspondientes’

10

50

¢, Se realiza un control periddico de las cuentgs
bancarias de la Compaifiia por parte de la X 10
Gerencia?

10

51

¢ Existe una especificacién de cargos o puestps
de trabajo?

HA.2

52

¢, Se mantiene custodia y se ha delegado
responsables sobre los activos fijos de la X 10
empresa?

10
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS

.‘W Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

> A

e

PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA

PE.1
PE.2
5/5

¢, Existe mantenimiento de las unidades de

53 | entrenamiento y de los equipos que son X 10 10
utilizados por el personal administrativo?
¢ La gerencia verifica de manera periddica el iso

54 [ adecuado de los activos de la compaifiia y X 10 10
verifica el estado y deterioro de los mismos?
¢, Se lleva un control sobre los procesos que de

55 SN X 10 10
llevan a cabo de manera rutinaria en la empre¢sa?

MONITOREO Y SUPERVISION

56 <;E>.<|_ste una supervision periodica de las | x 10 10
actividades que llevan a cabo los empleados?

57 (;S_e _hace revisiones de cumplimiento de metg@s y X 10 0
objetivos?

58 | ¢ Cada proceso tiene supervision especifica? X 10 10

59 .Se reahzan supervisiones a las cuentas de X 10 10
efectivo y sus equivalentes?

60 ¢, Se controla y supervisa el correcto ambiente X 10 10
laboral?

61 ¢ Se supervisa la informacidn de entrada y salida X 10 0
oportunamente?

62 ¢, Se supervisa la correcta capacitacion del X 10 0
personal?

TOTAL | 620 360

ELABORADO POR: Gustavo Ayala

FECHA: 20 de marzo de 2013.

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano

FECHA: 21 de marzo de 2013
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CONSUL TINE; GROUP

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL AREA DE CONTABILIDAD

PE.3
1/3

Facturacion

Registro Contable

Ingresos y Cartera

Retenciones y Declaraciones

Estados Financieros

INICIO

A 4

v

Registro en el

—» sistema contable

SAFI

A

Elaboracién del
comprobante de

ingreso por el pago
total del curso de
conduccién

Ingreso del pago en
el sistema CENECC

v

Elaboracién de la
factura

v

Emisién de la
factura

v

Castigo a la cartera

v

Analizar la cartera
vencida

v

|

Registro de facturas
de proveedores

Gestién de cobro a
Clientes

v

Elaboracién de
registros diarios

v

Recaudacion de valores

Estimacién de
provisiones y
registro

Mayorizaciéon

Balance de
comprobacién

FIN

Elaboracién de
conciliaciones <

A 4

Elaboracién de
retenciones por IVA
elR

Elaboracién de

v

Elaboracién de
declaraciones y
anexos tributarios

v

Cdlculo de anticipo
de IR

—

Atencidn a cualquier
notificacién
tributariay

resoluciones del SRI.

bancarias

FIN

Y

Estados Financieros

Balance General

Estado Resultados

Recepcion de
Estados financieros
aprobados por JGA

1

Presentacion y
entrega de Estados
financieros a entes
de control

FIN

ELABORADO POR: Gustavo Ayala

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano

FECHA: 21 de marzo de 2013

FECHA: 21 de marzo de 2013
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CONSULTING GROUP

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL AREA DE TESORERIA

PE.3
2/3

Pagos

Recaudacién

Asignacion Recursos

Emision de cheques

INICIO

Recaudacion de
pagos por parte de
los alumnos

v

Verificacion en la
cuenta bancaria de
la recepcion de
depdsitos o
transferencias

v

Envié a contabilidad
de los
comprobantes de
depésito o
transferencia

!

En base a los
presupuestos
elaborar
cronograma de
pagos

!

Elaboracién de
flujos de caja

Dispone
recursos

No

v

Andlisis de decision
de fuentes de
financiamiento

!

Recepcion de
facturas de
proveedores

'

Analizar plazos de
pago y crédito por
parte del proveedor

!

Entrega de cheques

a proveedores en
las fechas

establecidas

'

v

Emision de cheques

[

Pago al proveedor

v

Comunicar a
contabilidad acerca
del pago con
respaldo del cheque
girado

v

Verificar
oportunamente el
cobro del cheque y
elaborar un detalle
de cheques grados y

no cobrados.

FIN

FECHA: 21 de marzo de 2013

ELABORADO POR: Gustavo Ayala

FECHA: 21 de marzo de 2013

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano
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VALA

CONSULTING GROUP

Periodo:

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS
del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL AREA DE PRESUPUESTO

PE.3
3/3

Analisis Perspectivas

Proyecciones

Elaboracion Presupuesto

Aprobacion y Seguimiento

INICIO

Andlisis de EE FF
afio anterior

v

Recepcion y analisis
de las perspectivas
de la gerencia y
dreas de la
compaiifa

|

Analisis de
tendencias del
mercado y
competencia

|

Andlisis de fuentes
de financiamiento

-

|

Elaboracion de

Proyeccion de

ingresos y gastos

promedios
mensuales

Estados Financieros
presupuestados

\ 4

|

Elaboracién de
flujos de caja

Proyeccion de

adquisiciones de

vehiculos

mensuales
proyectados

\ 4

Proyeccion de flujos

de efectivo

[

>

z
C

!

Envid y
comunicacion a los
socios

Aprobacion JGA

Si

v

Revisién trimestral
Ejecucion

|

Ajustes al
presupuesto

FIN

ELABORADO POR: Gustavo Ayala

FECHA: 21 de marzo de 2013

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano

FECHA: 21 de marzo de 2013




183

5.1.2.3. Medicion del Riesgo

Representaciones O.P.N. Cia. Ltd

PROCESOS FINANCIEROS PE.4
%w Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/1
.
N L INSSRONE: RIESGO DE CONTROL

Fecha:21 de marzo de 2013

CALIFICACION DEL RIESGO
v" Nivel de Confianza:

o CTx100
~PT
o 360x100
620
NC =58 %

v" Nivel de Riesgo:

RI'=100-NC
RI'=100-58 =42%

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS (Técnica de la Co lorimetria)

RANGO | CONFIANZA RIESGO COLOR

5 % -59% | Moderado Bajo, Mod rado Alto | Naranja
60% - 66% Moderado Moderado Amarillo
67% - 75% | Moderado Alto| Moderado Bajo| Verde
76% -95% Alto Bajo Azul

El resultado del cuestionario indica un nivel defamza de 58% encontrado una confianzg

un nivel moderado bajo, tenemos un riesgo de alodéd 42% lo que indica un nivel alto seg(

la técnica de la calorimetria.

L en

c
=

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 21 de marzo de 2013

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano FECHA: 21 de marzo de 2013
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS PE.5
"W Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/1
NS Eroup RIESGO DE CONTROL

S
|

Fecha:21 de marzo de 2013

Riesgo Inherente:

El riesgo inherente es de un 62%, esta afirmac@sidio realizada en base a dos
técnicas empleadas, la primera mediante la apficage un cuestionario medido
con la técnica de la colorimetria y la segunda lkeoponderacion subjetiva de
ciertos puntos en consideracion.

Riesgo de Control:
Lo medimos en el papel de trabajo anteRé&r4, el valor del riesgo de control es
del 42%.

Riesgo de Deteccion:

Por el conocimiento y la experiencia de los audgdnvolucrados en el presente
trabajo se ha considerado un nivel de riesgo decdén de un 15%, que es un
valor estandar.

RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (RI x RC x RD) x 100
RA= (0,62 x 0,42 x 0,15) x 100
RA= 3,91%

Interpretacion:

Deducimos que los auditores se enfrentan a unoridegAuditoria de 3,91% de
probabilidad de que a pesar de aplicar los prodedios de auditoria el auditor
presente un error en su informe y en su opinidomcacee la eficiencia, eficacia y
economia en los procesos de la empresa.

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 21 de marzo de 20:

REVISADO POR: Ing. Anibal Altamirano FECHA: 21 de marzo de 20
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5.1.2.4. Hallazgos de la Evaluacion de Control Interno

Representaciones O.P.N. Cia. Ltd

PROCESOS FINANCIEROS HA.1
[\
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 /1

HOJA DE HALLAZGO — EVALUACION CONTROL

HALLAZGO Nro. 1

INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

La empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.,ueat& con un manual g
Condicién procedimientos para la ejecucion de los procesoanfieros de Contabilida
Tesoreria y Presupuesto.

Para un buen desempefio, segun las buenas préaadicesistrativas y financiera
sefialan que las organizaciones deben tener normaanyales de procedimient
que faciliten el desarrollo de actividades y sotwdo se cumplan de mane
eficiente, sistematica y ordenada.

Criterio

No existe un compromiso y delegaciéon por parteGlalente General para que
Causa realice el levantamiento de procesos y se elabbmaaual de procedimientd
actualizado y de acuerdo a la realidad de la erapres

La empresa maneja un riesgo operativo muy altougaed personal no conoce §
Efecto funciones, ademas la gerencia no posee una seguddanable que las actividad
se desarrollen de una manera eficaz, eficient®yénica.

Conclusiones:

La empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltdag disponer de manuales de procedimientos para
una de sus areas, incrementa el riesgo de quedossps no sean manejados adecuadamente y q
objetivos planteados dentro de cada una de las ameae cumplan, ademéas de que la Compafiia no
un direccionamiento estratégico que le permita@arke de manera eficiente y eficaz al desarrolleuds
actividades.

Recomendaciones:

Gerente General:
Conjuntamente con el encargado de cada area oddepraceso se elaborara y aplicard un manua
politicas que contengan normas y procedimientoa pada una de las areas que conforman los pro
administrativos y financieros de la Compafiia, stendcesario verificar, si cada area necesita uruahg
por cada subproceso que mantenga.
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HA.2
1/1

HALLAZGO Nro. 2

INEXISTENCIA DE DESCRIPCION DE FUNCIONES DEFINIDAS

La empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltday estsictura organizacional no pos
Condicién una descripcidon de funciones o actividades a ddkarren cada uno de los carg
establecidos.

ee

En una estructura organizacional, el organigrammifmnal propone las funciones
actividades a desarrollarse en cada uno de lostgaleadicionalmente se estable
manuales sobre las funciones y perfiles que delmemer cada cargo o puesto de trak
dentro de la organizacion.

Criterio

Se debe a la falta de una estructura organizaciadetuada a las necesidades d
Causa empresa, como la falta de un manual que establazdescripcion de las funciones
cada cargo como los perfiles profesionales queberdestablecer para cada puesto.

El personal de la Escuela de Conduccién no coraxc@uhciones que debe realizar en
puesto de trabajo, logrando con esto que el pdrsunasté orientado a lo que de
realizar y no existe una especificacién de funa@onafectando a las operaciorn
administrativas como al control de las actividades.

Efecto

Su

es

Conclusiones:

La empresa al no contar con la estructura orgaioizalcadecuada y no poseer manuales de funciords

perfiles profesionales, su recurso humano se etreueanfundido al momento de realizar sus activéda

laborales incurriendo en la doble funcién, sienkeficaces al no cumplir con lo que cada puestoréh
propone.

Recomendaciones:
Presidente Ejecutivo:

Disponer al Gerente General que conforme un cocoitépersonal capacitado que labora en la Escue
Conduccién para que realicen la estructura orgeitizal adecuada a las necesidades de la emprasa
se elabore y aplique un manual de funciones, regietos y perfiles profesionales para cada areea
necesario que se cree un departamento de RR.HH.squencargue de desarrollar programas
capacitacion, definicion de perfiles profesionalesnptrataciones y manejo del Recurso Humano
dispone la empresa.

a de
yq

de
que
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HALLAZGO Nro. 3

FALTA DE CAPACITACION DE PERSONAL

Condicién N
Capacitacion al Personal.

La empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltda., uentz con Programas de

Las buenas practicas administrativas indican gsietganizaciones deben mantener
Criterio recurso humano capacitado a las actividades qua dasempefiar en el cargo design
por la entidad.

un
ado

Por falta de atencién por parte del Gerente Gengual no se ha implementado un p

Causa N
de capacitacion para el recurso humano.

an

El recurso humano de la Compafiia no mantiene conenios actualizados que permit
Efecto que desarrollen las actividades de manera maszefafectando el desempefio
rendimiento de los procesos administrativos y foneros.

Conclusiones:

La empresa REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., n@mta con programas de capacitacion al

personal, afectando esto, al rendimiento operatidmdas actividades con un personal no capacial
actualizado, siendo un impedimento para el crecitoide la Compainia.

Recomendaciones:
Gerente General:

Crear conjuntamente con un profesional, dentroadestructura organizacional, el Area de Recu
Humanos.

Jefe de Recursos Humanos:

Una vez que sea designado por el presidente Bjecusierd encargado de realizar programas
capacitacién en todas las areas de la empresapalimente en el area contable y tributaria, lo
permitird que la empresa no incurra en multasteréses por declaraciones retrasadas o mal prdasi
ante la administracion tributaria. Adicionalmenéeeparan cursos de capacitacion para el pergopg
imparte instruccion practica y tedrica, con eldagarantizar un servicio de calidad a los alumnos.
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Quito, 12 de Enero del 2011

Sefior

Rodrigo Huertas

PRESIDENTE EJECUTIVO
REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA.

Se ha auditado los PROCESOS DEL AREA DE CONTABILIDATESORERIA Y

PRESUPUESTO de la empresa REPRESENTACIONES O.AAN.IODA., dedicada a
la prestacion de servicios de capacitacion y eatnégnto a choferes no profesionales de
provincia de Pichincha, por el periodo comprendiidre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2012, las normas de Auditoria exigeneaj auditor obtenga un conocimientd
global y detallado de los procesos que se encueetrastudio o se auditen.

La administracion de la empresa, es responsabkstdblecer y mantener el sistema d
control interno, para llevar a cabo esta actividadrequiere de estimaciones y opiniong
de la direccién de la Compaiiia, para determinaajuar los beneficios esperados y costg

gue implican las politicas y procedimientos detlesig de control interno.

En las fases de planificacién y ejecucion de la ithuih de Gestién a los Procesos
Financieros de contabilidad, tesoreria y presupuesle la empresa
REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., por el afio témado al 31 de diciembre de
2012, consideramos su sistema de control interre geterminar la naturaleza, el alcanc

y la profundidad de nuestros procedimientos de tuidi, con el proposito de expresar un

[}

(7]

[72)

1)

opinidbn sobre tales areas examinadas, mas no paporpionar una seguridad del
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funcionamiento del control intern

Sin embargo, notamos ciertos asuntos relacionados et funcionamiento de dicho
sistema, que consideramos deben ser incluidostermnésrme por estar de acuerdo con la
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGAS asuntos que nos llaman I3
atencion y que estan relacionados con deficiemgipsrtantes en el disefio y operacion dg
control interno, en nuestra opinién, podrian afeetaforma negativa la capacidad de |
empresa REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., enedampefio financiero.

Los objetivos del control interno son proporcioaala administracion de la empresa un
base razonable, pero no de absoluta seguridad, gbatasarrollo propio en la gestion
administrativa y financiera de la empresa; debidmsdimitaciones inherentes a cualquie
sistema de control interno, pueden ocurrir errorgsegularidades, y de no ser detectado
También la proyeccion de alguna evaluacion de sistema para periodos futuros est
sujeta al riesgo de que los procedimientos llegusar inadecuados debido a cambios ¢
las condiciones o que el grado de cumplimientmdetocedimientos se haya deteriorado

Una debilidad material es una condicién en la eldisefio y operacion de los elemento
especificos del control interno no reducen a urln@ativamente bajo el riesgo de errore

o irregularidades en las operaciones administmfivapias de la empresa, puedan ocurrir

de no ser detectados oportunamente por los emp@lesdel cumplimiento de sus funciones

asignadas.

Se ha considerado ciertos aspectos que involudraistema de control interno y sus
operaciones, conocidos como Hallazgos de Auditbd@ las normas de Auditoria
establecidas en el pais, los Hallazgos de Auditmiaprenden aspectos relacionados cd
deficiencias en el disefio u operacién del sisteenaathtrol interno, que a nuestro juicio,
podrian afectar en forma negativa al desarrollo laie actividades de la empress
REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., para alcanaas ebjetivos.

[
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Durante la evaluacién de control interno de lox€s0s Administrativos y Financieros de
la empresa REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., aedaterminado los Hallazgos
de Auditoria que se encuentran descritos a cortidna

INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

La empresa REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., nema con manuales de
procedimientos para ejecutar los procesos finangiede contabilidad, tesoreria |

presupuesto, seguin las buenas practicas adminiatrag financieras sefialan, que las

organizaciones deben tener normas y manuales deedingientos que faciliten el
desarrollo de actividades y sobre todo se cumptamahera eficiente y ordenada; no se h
establecido un manual debido a que la gerencisanmdstrado su interés por realizar ul
levantamiento de procesos lo que conlleva a quexista fluidez en las actividades y que

los recursos no sean aprovechados de la mejor emaner

Conclusiones:

La empresa REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., aldisponer de manuales de
procedimientos para cada una de sus areas, ind@geletesgo de que los recursos no sea
manejados adecuadamente y que los objetivos ptiostedentro de cada una de las ares
no se cumplan, ademas de que la empresa no posiecrionamiento estratégico que lg

permita enfocarse de manera eficiente y eficaesdulollo de sus actividades.
Recomendaciones:
Gerente General:

Conjuntamente con el encargado de cada area aldgpoaceso se elaborara y aplicara u

manual de politicas que contengan normas y proéewios para cada una de las areas q

A
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conforman los procesos administrativos y finandete la Compafiia, siendocesaric

verificar, si cada area necesita un manual por sabproceso que mantenga.

FALTA DE DESCRIPCION DE FUNCIONES DEFINIDAS.

La empresa REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., arestructura organizacional
no posee una descripcién de funciones o actividadksarrollar en cada uno de los cargas
establecidos; es asi como el organigrama funcipmgdone las funciones o actividades a
desarrollarse en cada uno de los puestos, adinien&t se establece manuales sobre las
funciones y perfiles que debe mantener cada carguesto de trabajo dentro de Ig
organizacion, esto se debe a la falta de una éstauorganizacional adecuada a la

192}

necesidades de la Compariia, como la falta de unahgoe establezca la descripcion d

1%

las funciones de cada cargo como los perfiles pimfiales que se deben establecer para

cada puesto.

El personal de la Compafiia no conoce las funcigoesdebe realizar en su puesto de
trabajo, logrando con esto que el personal no @#étado a lo que debe realizar y ng
existe una especificacién de funciones, afectarde aperaciones administrativas como al

control de las actividades.
Conclusiones:

La Compaiiia al no contar con la estructura orgaitinal adecuada y no poseer manuales
de funciones ni de perfiles profesionales, su srinumano se encuentra confundido al
momento de realizar sus actividades laborales rieculo en la doble funciéon, siendo

ineficaces al no cumplir con lo que cada puestorklipropone.

Recomendaciones:
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Presidente Ejecutivo:

Disponer al Gerente General que conforme un cocoitépersonal capacitado que labor
en la Escuela de Conduccion para que realicentiacaga organizacional adecuada a la|
necesidades de la empresa y que se elabore, plligplique un manual de funciones
procedimientos, requerimientos y perfiles profesles para cada &rea. Serd necesario g
se cree un departamento de RR.HH. que se encargudeshrrollar programas de
capacitacion, definicién de perfiles profesionalesntrataciones y manejo del Recurs

Humano que dispone la empresa.

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

La empresa REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., n®emta con Programas de
Capacitacién al Personal, las buenas practicas nistrativas indican que las
organizaciones deben mantener un recurso humagitzgo a las actividades que van

desempefar en el cargo designado por la entidadfafia de atencion por parte del
Gerente General, que no se ha implementado un d#aoapacitacion para el recursd
humano.

El recurso humano de la Compafia no mantiene cmigmios actualizados que permitarn
que desarrollen las actividades de manera mas zgefisiectando el desempefio

rendimiento de los procesos administrativos y foienos.

Conclusiones:

La empresa REPRESENTACIONES O.P.N. CIA. LTDA., n®mta con programas de
capacitacion al personal, afectando esto, al reedim operacional de las actividades co
un personal no capacitado y actualizado, siendimmpedimento para el crecimiento de 13

Compaiiia.

Recomendaciones:
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Gerente General: Crear conjuntamente con un profesional, dentro alesdtructuri
organizacional, el Area de Recursos Humanos, defageiones al personal existente par:
gue se encargue de organizar el nuevo departarderfRecursos Humanos; o analizar I
viabilidad de contratar a personal capacitado paese encargue del Departamento d
Recursos Humanos.

Jefe de Recursos HumanostUna vez que sea designado o contratado por edpree
Ejecutivo, sera encargado de realizar programasagacitacion en todas las areas de
empresa principalmente en el area contable y fitaytlo que permitird que la empresa n
incurra en multas, e intereses por declaraciongaseglas 0 mal presentadas ante
administracion tributaria. Adicionalmente se preparcursos de capacitacion para €
personal que imparte instruccion practica y teémca el fin de garantizar un servicio de
calidad a los alumnos.

Se ha realizado la evaluacion del control Intermda&se a la aplicacién de un cuestionari
de control interno elaborado de acuerdo a los ael@malel modelos COSO II; el auditor
no considera necesariamente todos los aspectasstizha de control interno que podriar
ser situaciones reportables, y consecuentementeevelara todos los Hallazgos de
Auditoria que también sean considerados como daliis materiales como se definid
antes. Sin embargo, creemos que los Hallazgos dditohia descritos constituyen

debilidades en los procesos administrativos y fife@ns.

Cualquier desviacion o debilidad de control inteque se encuentre posteriormente a
emision de esta carta, sera debidamente informba&aeaidente Ejecutivo y al gerente

General como un alcance a la carta de controlnater

Atentamente,

Gustavo Ayala
Jefe de Auditoria )
AYALA CONSULTING GROUP CIA. LTDA.

a

a
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5.2.Ejecucion del Trabajo

Luego de haber finalizado la etapa de planificacfimocedemos con la fase de
ejecucion en donde se elabora los programas dseadietallando los procedimientos de
auditoria a realizarse y que son disefiados endblasevaluacion del control interno. En eta
etapa el auditor debera reunir evidencia suficiept&éompetente que respalde sus

conclusiones y recomendaciones que incluira detgkrinforme final.

5.2.1. Programa de Auditoria y ejecucion de procedimientoslel Area

de Contabilidad
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/ Representaciones O.P.N. Cia. Ltd
PROCESOS FINANCIEROS
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

. A PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL AREA DE
CONTABILIDAD

-

~

AC
1/1

/

Nro.

ACTIVIDADES A REALIZARSE

REF/PT

REALIZAD
O POR:

Fecha

OBSERVACION

FACTURACION Y RECAUDACION

1.

Facturas Procesadas

Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra de las factur
emitidas en los meses de mayor
movimiento, ademas requerir las
solicitudes de facturacién emitidas po
Tesoreria por servicios prestados, pat
verificar cuantas facturas fueron
procesadas durante el afio 2012.

as

! AC.1

GA

24-Mar-
13

Facturas Cobradas

Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra de facturas
emitidas y de las facturas pagadas de
meses de mayor movimiento, para
verificar cuantas facturas de las emitig
fueron pagadas en el periodo del afio
2012.

los
AC.2
las

GA

24-Mar-
13

IMPU

ESTOS

3.

Declaraciones Realizadas

Procedimiento de Auditoria:

Solicitar las declaraciones del IVA 'y d
Retenciones de Impuesto a la renta
realizadas en el periodo 2012 y verifig
cuantas declaraciones sustitutivas se
realizado.

1)

arAC'3

han

GA

24-Mar-
13

Declaraciones Realizadas a Tiempo

Procedimiento de Auditoria:
Solicitar las declaraciones de impuest
que han sido realizadas en el periodo

2012 y verificar cuantas declaraciones$

fueron realizadas a tiempo.

AC.4

GA

24-Mar-
13

5

Hallazgos del Area de Contabilidad

HA. AC.

GA

24-Mar-
13

ELAB

ORADO POR: Gustavo Ayala

FECHA: 24 de marzo de 2013

REVISADO POR: Anibal Altamirano

FECHA: 24 de marzo de 2013
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AREA DE CONTABILIDAD

PROCESO NO. 1:Facturas Procesadas

PROCEDIMIENTO NO.1: Seleccionar una muestra de las facturas emitiddssemeses de mayd
movimiento, ademas requerir las solicitudes deufacion emitidas por Tesoreria por servicios poesta
para verificar cuantas facturas fueron procesadesnte el afio 2012.

ANTECEDENTES:

El departamento de contabilidad es el encargadmateera conjunta con Tesoreria de analizar la eq

vencida y de realizar las gestiones de cobro endess que amerite y sean autorizados por la garédac

la compainiia.
APLICACION:

Se seleccion6 una muestra de las facturas emijidas verificO que estas cuenten con la solicitud
facturacion por parte de tesoreria. Esto se redbBz@s meses en donde existi6 mayor facturacion.

=

rter

L

de

Mes Solicitud de Facturacion| Facturas Emitidas| Diferencia
Abril 142 137 @ 5| 3
Junio 148 148 -
Julio 159 159 -
Agosto 173 167 @ 6§ » &
Septiembr¢ 169 169 -
Noviembre 148 148 -
Diciembre 150 150 - J
TOTAL 1089 1078 11
INDICADOR:
Facturas emitidas
Facturas Procesadas = — —x100
Solicitudes de Facturacion
Fact P d 078 100
acturas Procesadas = X
1089

Facturas Procesadas = 98.99%

INTERPRETACION:
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Aplicados los procedimientos de Auditoria se obsema desviacion no significativa; ademas se ohsg
gue dicha desviacion se produce por el giro nodaebhegocio, por lo que no existen hallazgos digie
comentar.

erv

)

Marcas:

@ En los meses de abril y agosto del 2012 existespliditudes de facturacion de tesoreria que namfu
procesadas debido a que no se emitid la factuaa elientes ya que los alumnos se retiraron delocy
solicitaron el reembolso de su primera cuota; sédeturé US$ 20 por servicios administrativos.

& Informacién proporcionada por la compafiia, se ianbn los archivos que mantiene la empresa
conforme.

y es

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 24 de marzo de 20

REVISADO POR: Anibal Altamirano FECHA: 24 de marzo de 20
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AREA DE CONTABILIDAD

PROCESO NO. 2:Facturas Procesadas

PROCEDIMIENTO NO.2: Seleccionar una muestra de facturas emitidas gsiéatturas pagadas de

los meses de mayor movimiento, para verificar @smfiaicturas de las emitidas fueron pagadas €
periodo del afio 2012.

ANTECEDENTES:

Para la emision de una factura, el departamentmdtabilidad debera recibir la solicitud de factiba
por servicios recibidos por parte de Tesoreriadpleera adjuntar los respaldos de los ingresosidesih
cobrados y depositados en las cuentas bancarias.

APLICACION:

Se seleccion6 una muestra de las facturas emitidadas facturas que fueron cobradas duranterigdue
comprendido entre el 1 de enero al 31 de dicientlele2012, para verificar su capacidad de co

obteniendo:

Mes Facturas Emitidas| Facturas Cobradas| Diferencia
Abril 137 137 - )
Junio 148 148 -
Julio 159 159 -
Agosto 167 167 -y &
Septiembrd 169 169 -
Noviembre 148 146 @ 2
Diciembre 150 150 - y
TOTAL 1078 1076 2

n el

DIro,

INDICADOR:

Facturas cobradas

Facturas Cobradas = — x100
Facturas emitidas

x100

1
Facturas Cobradas = 1

Facturas Cobradas = 99.81%
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INTERPRETACION:

Aplicados los procedimientos de Auditoria no selbtectado hallazgos dignos de menciong
la desviacion encontrada se presenta por el gmoadalel negocio.

Marcas:
@ En el mes de noviembre se verificd que existerfaltsiras que se encuentran pendientes de coboo
se presenta debido a que se otorg6 a crédito desscde conduccion por autorizacion del gerenteefaér
se indago acerca de esta facturas y se verific@sfas estan cobradas en enero de 2013.

& Informacion proporcionada por la compafia, se ianién los archivos que mantiene la empresa
conforme.

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 24 de marzo de 20

REVISADO POR: Anibal Altamirano FECHA: 24 de marzo de 20

, est

y es
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AC.3

PROCESO NO. 3:Declaraciones Realizadas

PROCEDIMIENTO NO.3: Solicitar las declaraciones realizadas en el per@ll? y verificar cuanta
declaraciones sustitutivas se han realizado.

ANTECEDENTES: HALLAZGO

La empresa debe realizar declaraciones mensualeyAlgFormulario 104) y de
Retenciones de Impuesto a la Renta (Formulario. 103)

APLICACION:

Se solicitd las declaraciones realizadas y laststigas en el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.

Declaraciones| Declaraciones Rte.| ~. .
DETALLE IVA (104) Renta (103) Diferencia
Declaraciones realizadas 12 12 & Ref.
Decl i Sustituti 7 HA.L
eclaraciones Sustitutiva - : AC.3
@

INDICADOR:

Declaraciones Sustitutivas
x100

Declaraciones Realizadas = - -
Declaraciones Realizadas

7
Declaraciones Realizadas = ExlOO

Declaraciones Realizadas = 58.33%

INTERPRETACION:

Del total de declaraciones realizadas en el af@,28158,33% corresponden a declaraciones sug#yti

teniendo una ineficacia del 58,33% en la realizaclé las declaraciones correspondientes al IVAl¢g
formulario 104 presentado a la Administracion Trébia.

ne

Marcas:
@ Se han presentado declaraciones sustitutivas debiglee no han recibido a tiempo las facturas
parte de los proveedores debido a que no se remlzgestion adecuada para la recepcion a tiempo.

& Informacion proporcionada por la compafiia, se ieaibn los archivos que mantiene la empresa
conforme.

por

y es

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 24 de marzo de 2013

FECHA: 24 de marzo de 2013

REVISADO POR: Anibal Altamirano
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
AREA DE CONTABILIDAD

AC.4
1/1

PROCESO NO. 4:Declaraciones Realizadas

PROCEDIMIENTO NO.4: Solicitar las declaraciones de impuestos realizata®l periodo 2012 y

verificar cuantas declaraciones fueron realizad#&nagpo.

ANTECEDENTES:

La empresa debe realizar declaraciones mensuale¥yAlgFormulario 104) y de
Retenciones de Impuesto a la Renta (Formulario $88in el noveno digito del RU

HALLAZGO

C

gue corresponde a 2, lo que quiere decir que lehdt2 de cada mes la empresa del;
presentar los formularios 104 y 103.

APLICACION:

Se solicitdé las declaraciones de impuestos reaizatlirante todo el afio 2012 y
verificd que estas hayan sido presentadas hasfads# cada mes como fecha tope.

Declaraciones| Declaraciones Rte.

DETALLE

IVA (104)

Renta (103)

Diferencia

Declaraciones realizadas

12

12

Declaraciones a tiempo 9

12

}

era

Ref.
HA.2

AC.4
@

INDICADOR:

Declaraciones a tiempo
x100

Declaraciones Realizadas a tiempo = - -
Declaraciones Realizadas

9
Declaraciones Realizadas a tiempo = ExlOO

Declaraciones Realizadas a tiempo = 75%

INTERPRETACION:

Del total de 12 declaraciones realizadas en eRafi@, se realizaron 9 declaraciones a tiempo tdaoien
25% de ineficacia en el proceso de realizaciéneggmtacion de declaraciones del IVA en el formal
104, lo que conlleva al pago de multas e interagasadministracion tributaria.

ari

Marcas:

@ Existe retraso en la presentacion de declaracideetVA en el formulario 104 debido a que
contadora se ausentd durante los dias de declayaddémas se indago y se identificd que no exise
revision y aprobacion a tiempo por parte del comtadl asistente que elabora las declaraciones.

& Informacién proporcionada por la compafiia, se warién los archivos que mantiene la empresa
conforme.

la

y es

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 24 de marzo de 2013

REVISADO POR: Anibal Altamirano FECHA: 24 de marzo de 2013
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS HA.1

) . -
@w Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 AC.3
sl UL LR HOJA DE HALLAZGO — AREA DE CONTABILIDAD 1/2

PROCESO NO 3:Declaraciones Realizac

HALLAZGO AREA DE CONTABILIDAD Nro. 1

DECLRACIONES SUSTITUTIVAS

Condicion | & stitutivas durante el 2012.

Criterio declaraciones sustitutivas hasta un afio despuésiabler presentado

base a la tabla de tasas de interés publicadd p&tle

para receptar las retenciones realizadas porikrses.

La compafiia al no recibir a tiempo las facturaslake proveedores es

Efecto de contabilidad utiliza tiempo y recursos para gola realizar la declaracid
sustitutiva y realizar su pago lo que implica qligpreceso es ineficiente
ineficaz en un 58,33%.

Conclusiones:

El area contable depende de otras areas parar fiesilfacturas de los proveedores a tiempo

La empresa Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.dsamado 7 declaraciongs

La normativa tributaria dispone que las socieddegalmente constituidas |y
domiciliadas en el Ecuador presentardn declaragsionensuales de IVA Yy
retenciones en la fuente de impuesto a la rentéa dacha establecidas de
acuerdo al noveno digito del RUC, la administractéibutaria aceptara

El area de contabilidad recibe de manera retradadafacturas de los
Causa proveedores para realizar la declaracion, ademéasiste una buena gestion

incurriendo en pagos en exceso por IVA en Ventdicidnalmente el persona

declaracién original, la presentacion de declarssosustitutivas que generen
valor a pagar generaran intereses por el periodmate que se calculara en

por

lo cual en el momento de realizar las declaraciomesuentan con la informacién completa y

realizan declaraciones errdbneas que generan pagosx@eso y desencadena en real
nuevamente declaraciones sustitutivas lo que a@nbeun proceso ineficaz, ineficiente y d
tienen un impacto negativo financieramente pamaripresa.
Recomendaciones:

Presidente Ejecutivo y Gerente General:

zar
ue

Se recomienda que el Presidente Ejecutivo conjuamitencon el Gerente General establezcan
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS HA.1

) . -
@W Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 AC.3
T L UL R HOJA DE HALLAZGO — AREA DE CONTABILIDAD 2/2

por escrito y comuniquen a todas las areas y abpal el tope de fecha para la recepcion d
facturas por compras de bienes y servicios; y gagdcturas que sean presentadas fuerg
limite de la fecha deberan ser devueltas al praregara que genere una nueva con fechd
siguiente mes.

Ademas se recomienda que El gerente General diappoigescrito y comunique de mang
formal a los encargados de las adquisiciones gsiogen con los proveedores regulares d
compafiia la entrega de las facturas a tiempo per&lgarea de contabilidad elabore de mal
correcta las declaraciones de impuesto a la Adtraci$n tributaria.

in de
1 del

pra
e la
nera

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 24 de marzo de 20

REVISADO POR: Anibal Altamirano FECHA: 24 de marzo de 20
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS HA.2

A\ A . .
;&w Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 AC.4
CONS! \-/ HOJA DE HALLAZGO — AREA DE CONTABILIDAD 1/2

PROCESO NO 4:Declaraciones Realizac

HALLAZGO AREA DE CONTABILIDAD Nro. 2

DECLRACIONES SUSTITUTIVAS

Durante el afio 2012 la compafiia realizdé 12 dedtaras de impuestos de |
Condicion | cuales 9 se realizaron a tiempo y 3 se presenfaera de la fecha estableci
por la administracion tributaria.

as
da

La administracion tributaria a través de su organigle gestion y control ¢
Servicio de rentas Internas “SRI”, establece upraidrio para la presentaci
Criterio de las declaraciones de impuestos segun el novéito dlel RUC del

hasta el dia 12 del siguiente mes.

374

O
>

contribuyente, para el caso de la compafiia debresemtar sus declaraciones

Causa lo cual el asistente contable por falta de conacaia y compromiso n
presento a tiempo las declaraciones.

La Contadora se ausenté por temas personalesalwslélilas declaraciones, por

Se presentaron 3 declaraciones a fuera del plazablesido por Ig

Efecto . L. . :
un impacto econdémico negativo para la empresa gasquncurren en multas

interés por la presentacion tardia.

administracién tributaria lo que muestra un 25%nddiciencia e ineficacia y

e

Conclusiones

Al no presentarse las declaraciones a tiempo pdalta de compromiso y conocimien

to

tributario del personal del area de contabilidadempresa incurrié en el pago de multas e

intereses.

Recomendaciones:

Gerente General:

Se recomienda que solicite de manera mensual wrteege las declaraciones de impus
realizados para dar su aprobacion final, esto ¢dim @le verificar que las declaraciones
realicen con antelacién a la fecha limite de eatrggverifigue que no exista ningu

desviacion o error en la presentacion.

Contador General:

sto
se
na
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS
é}w Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
CONS! \'/ HOJA DE HALLAZGO — AREA DE CONTABILIDAD

HA.2
AC4
2/2

Es necesario que delegue funciones a su asistentabte ademas que le capacite e

elaboracion y presentacion de las declaracionésmesno que los dias que pide permiso
encargue sus funciones a su asistente por es@itgig una copia al Gerente General.

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 24 de marzo de 20

REVISADO POR: Anibal Altamirano FECHA: 24 de marzo de 20
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5.2.2. Programa de Auditoria y ejecucion de procedimientoslel Area

de Tesoreria.

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
%%w PROCESOS FINANCIEROS AT
g
( s \_/ - Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/1
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL AREA DE TESORERIA

No REALIZADO OBSERVACI
ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT POR: FECHA ONES.

COBROS

1| DEPOSITO REALIZADO

Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra de los estados de
cue_n@a, para verlflca}r con los gleposnos AT.1 GA 23.03-13
recibidos, y los depésitos realizados,
cuantos fueron depositados y cuantos
fueron cobrados.

2| INFORMES DE TESORERIA

Procedimiento de Auditoria:
Solicitar el reporte diario de tesoreria, gon
los documentos de respaldo para verificar
el nimero de transacciones realizadas

AT.2 G.A 23-03-13

PAGOS

3| Cheques Cobrados

Procedimiento de Auditoria:

Solicitar los estados de cuenta de las
diferentes cuentas bancarias y obtener
una muestra de una fecha especificay| AT.3 G.A 23-03-13
verificar los cheques que han sido
emitidos segun el talonario de chequesy
cuantos han sido cobrados.

4| Solicitudes de Pago Atendidas

Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra de las solicitudes

L o . AT.4 G.A 23-03-13
de pago recibidas y verificar cuantas de¢
estas han sido pagadas.
5| Hallazgos del Area de Tesoreria. HA. AT. G.A 24-03-13
ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 24 de Marzo de 2013

REVISADO POR: Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo de 2013




207

Representaciones O.P.N. Cia. Ltd
PROCESOS FINANCIEROS AT.1
%w Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/2
wh. o AREA DE TESORERIA

PROCESO N.° 1Depositos realizados

PROCEDIMIENTO N° 1: Seleccionar una muestra de los depoésitos en tadassde cuenta, para
verificar con los depésitos recibidos, cuantosdnetepositados en la fecha correspondiente y casianto
depositos fueron mediante transferencia.

APLICACION:

Se seleccion6 una muestra de los depésitos aHa fE€ de los meses de mayor
movimiento comprendido en el periodo entre el alaid al 31 de diciembre del 2012 de
la Cuenta General.

PRODUBANCO, que es la cuenta que mantiene mayeimiento en la Compaiiia,
obteniendo:

REGISTRO DEL AREA DE CUENTA TESORERIA

CUENTA GENERAL
DEPOSITOS. DEPOSITOS SEGUN
FECHA/MES SEGUN CAJA TRANSFERENCIAS | A
15 abri v 3C v 29
15 junio v 40 v 40
15 agosto v 42 v 4 HALLAZGO
15 noviembr v 35 v 32 Ref: HA.1
15 diciembre v 46 v 42 AT.1
TOTAL: v 193 v 184

REGISTRO DEL AREA DE CUENTA TESORERIA
CUENTA BANCO PRODUBANCO

DEPOSITOS SEGUN C%*BEI%%%SS
FECHA/MES Egﬁ‘;\ﬁ /'3 E SEGUN ESTADO DE
CUENTA E
15 abri v 3C v 5
15 junio v 40 v 2
15 agosto v 42 v 4
15 noviembre v 35 v 3
15 diciembre v 42 v 10
TOTAL: v 189 v 24

Se verifico cada uno de los datos otorgados péres de Tesoreria, con los estados de cuenta dbi
en ese momento via internet de las fechas indicdaapreso.

Los valores de los depdsitos realizados y recibidasron verificados en el estado de cue

encontrdndose que los depositados en efectivogeim@d casos se realizaron dos dias posteriorezhat

ni

nta,
h

emitido las facturas por el servicio prestado ,ntmés que ninguna de las transferencias interbas¢ar
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltd

PROCESOS FINANCIEROS AT.1
:‘W Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 2/2
A
CONSUL \"/ AREA DE TESORERIA

tuvieron inconvenientes.

INDICADOR: Depésito realizado

o . Numero de depésitos realizados
Depoésitos realizados = — — — x100
Numero de depésitos recibidos

. . 189
Depésitos realizados = mxmo

Depositos realizados = 97.93 % de depésitos realizados

Interpretacion:

De las 193 facturas que fueron procesadas solorfud@positadas 189 siendo 4 facturas no depositadas
dando un total del 2.07% de ineficacia en el poae depdsitos el cual es un porcentaje minimo.

Marcas:
A: Tomado de los registros del cliente
E : Verificado los depdésitos en el estado de cuenta dempaiiia.

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 24 de Marzo del 2013

REVISADO POR: Anibal Altamirano FECHA: 24 de Marzo del 2013
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
AREA DE TESORERIA

AT.2
1/2

IYALA

ONSULTIN SROUP

PROCESO N° 2:Informe de Tesorer

PROCEDIMIENTO N° 2: Solicitar el reporte diario de tesoreria, con laxuinentos d
respaldo para verificar el nimero de transaccioeaizadas.

APLICACION:

Se solicito los reportes de tesoreria de los thakimeses, se selecciond una muestra de las
15y 22, del periodo comprendido entre el 1 deceak81 de diciembre del 2012, obteniendo:

fecha

REPORTE DE TESORERIA
FECHA /| MES TRANSACCIONES
DEL DIA
17 de noviembre 5
23 de noviembre 7
17 de diciembre 10 A
17 de diciembre 9
TOTAL 31
DOCUMENTOS DE RESPALDO
FECHA/MES RECAUDO PAGOS
17 de junio 4 1
23 de septiembre 7 0
10 de octubre 9 1 V
17 de diciembre 7 2
TOTAL 27 4
INDICADOR: Informe de tesoreria
Numero de transacciones con soporte
x100

Informe de tesoreria = - ——
Total de transacciones diarias

31
Informe de tesoreria = ﬁxmo

Informe de tesoreria = 100% de informe de tesoreria
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS AT.2
é ‘-\ ’QA Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 2/2

AREA DE TESORERIA

Interpretacion:

Aplicados los Procedimientos de Auditoria no sel@vwtia hallazgos dignos de comentar ya que
el informe de tesoreria se encuentra acorde adasdacciones de los dias seleccionados y cada
transaccién se encuentra sustentada con un doaurdensoporte, teniendo un proceso 100%
eficaz.

Debido a que de las 31 transacciones que se tom0 oalestra se evidencia que 27 fueron|por
recaudo y 4 por pagos.

Marcas:

A: Tomado de los registros del cliente
V: Verificado con los documentos de respaldo

ELABORADO POR: Gustavo Ayal FECHA: 24 de Marzo del 20:

REVISADO POR: Anibal Altamiranc FECHA: 24 de Marzo del 20:
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltd
PROCESOS FINANCIEROS
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
AREA DE TESORERIA

HNNALA

AT.3
1/2

PROCESO N° 3:Cheques Cobrad

PROCEDIMIENTO N° 3: Solicitar los estados de cuenta de las diferentestas bancari y

obtener una muestra de una fecha especifica yoagribs cheques que han sido emitidos seg

el talonario de cheques y cuantos han sido cobrados

APLICACION:

Se solicit6 los estados de cuenta de los mesesmagor movimiento, ademas
se solicit6 el talonario de cheques del periodoprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre del 2012, para verificar losqehes emitidos y los cheque
cobrados, obteniendo:

(2]

CUENTA GENERAL
EMITIDOS CHEQUES
FECHA/MES SEGUN COBRADOS SEGUN
TALONARIO ESTADO DE CUENTA
Marzo 8 8
Mayo 6 6
Agosto 3 2
Diciembre 9 8
TOTAL 26 24

Se reviso los estados de cuenta y se verifico lqtleegue que fue emitido el
10 de agosto, aun no ha sido cobrado al igual eleegue emitido el 10 de
diciembre.

HALLAZGO
Ref.
HA.2
AT 3

INDICADOR: Cheques Cobrados

Numero de cheques cobrados

Cheques cobrados. = x100

Numero de cheques emitidos

24
Cheques cobrados = %xmo

Cheques cobrados = 92.30% de Cheques cobrados
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

AR A PROCESOS FINANCIEROS AT.3
@ . L
QM, Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 2/2

AREA DE TESORERIA

INTERPRETACION:

De los 26 cheques que se emitieron seglin la mussigacionada, solo 24 cheques han
cobrados, existiendo 2 cheques que aun no harcsitados, con un 7.70% de ineficiencia e
seguimiento de cheques cobrados.

sido
n el

Marcas:

A: Tomado de los registros del cliente
V: Verificado con los documentos de respaldo

ELABORADO POR: Gustavo Ayal FECHA: 24 de Marzo del 20:

REVISADO POR: Anibal Altamiranc FECHA: 24 de Marzo del 20:
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS AT.4
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 1/2
AREA DE TESORERIA

PROCESO N° 4:Solicitudes de Pago Atendidas

PROCEDIMIENTO N° 4: Seleccionar una muestra de las solicitudes de qeajudas y
Verificar cuantas de estas han sido pagadas.

APLICACION:
Se selecciond una muestra de las solicitudes derpaipidas en los 4 (ltimos meses, periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciemér2010, obteniendo:

CUENTA GENERAL
MES SOLICITUDE | SOLICITUDES
S DE DE
PAGO PAGO
RECIBIDAS ATENDIDAS
Septiembr 4 4
Octubre 3 3
Noviembre 6 6
Diciembre 9 9
TOTAL 22 v 22

INDICADOR: Solicitudes de pago atendidas.

. . Numero de solicitudes de pago atendidas
Solicitudes de pago atendidas.= — — — x100
Numero de solicitudes recibidas

22
Solicitudes de pago atendidas = §x100

Solicitudes de pago atendidas = 100% de Solicitudes de pago atendidas

INTERPRETACION:

Aplicados los Procedimientos de Auditoria no s&lentia hallazgos dignos de comentar ya [que

segln la muestra obtenida se pudo observar qusoletudes de pago recibidas, todas son
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
/}h PROCESOS FINANCIEROS
’(W Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

AREA DE TESORERIA

AT.4
2/2

atendidas a tiempo, teniendo un proceso 100% ¢

Marcas:

A: Tomado de los registros del cliente
V: Verificado con los documentos de respaldo

ELABORADO POR: Gustavo Ayal FECHA: 24 de Marzo del 20:

REVISADO POR: Anibal Altamirant FECHA: 24 de Marzo del 20:
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS HA.1

) . -
:,& Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 AT.1
CORSULTING 59 HOJA DE HALLAZGO — AREA DE TESORERIA 11

PROCESO N° 1:Depdsitos Realizad

HALLAZGO AREA DE TESORERIA N° 1

Depositos Realizadc

Durante el afi?012 la compafiia realizé segin la muestra tomadasd#93
Condicion | facturas que fueron procesadas solo fueron defasite89 siendo 4 facturas
depositadas.

Como politica interna se establecid que persoremoapl departamento |
tesoreria debe efectuar arqueos periddicos sorpsesidejando constanc

Criterio escrita de los mismos, ademas deben existir repiteaimerados por imprenta
para los cobros y que los depésitos se deben afeetumismo dia que se

facturan.

a

El recaudador de los cobros muchas veces no peetlear los depdsitos d
Causa efectivo el mismo dia por motivo de que no puedmdbnar las instalaciong
para seguir atendiendo.

S

No se dpositaron los valores correspondientes a 4 facaaslo un total de

Efecto 2.07% de ineficacia en el proceso de depositos.

Conclusiones:
Al incurrir la compafiia en este tipo de fallas @lmento de depositar el efectivo en la cue
bancaria, se podria estar considerando por pdreendargado de tesoreria en una malversa

nta
cion

de fondos al poder utilizar dichos dineros con ©fines que no sean del conocimiento de la

compafiia.

Recomendaciones:
Gerente General:

Se recomienda que solicite de manera escrita sémanaporte de los cobros efectuados |por

cada dia en el cual consten todos los datos néxeshal cliente y la respectiva indicacion
que los valores recaudados han sido depositadsfastdriamente a tiempo.

Es necesario que se realice arqueos sorpresieoeadudacion para detectar a tiempo cualg
anormalidad en el proceso de tesoreria para lossudlesigne una persona ajena a dicha
para que sea el encargado de efectuarlos.

Jefe de Tesoreria:

de

uier
area

Dar cumplimiento a las politicas internas del Ax Tesoreria, elaborando reportes fue

indiquen la situacion en la que se estd manejaittha drea, se recomienda que designe q

persona especifica, la que debera encargarseatieare los depdsitos diarios del dine
recaudado.

ELABORADO POR: Gustavo Ayal FECHA: 24 de marzo de 20

REVISADO POR: Anibal Altamiranc FECHA: 24 de marzo de 20

una
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltd

PROCESOS FINANCIEROS HA.2

D
@ Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 AT.3
h 1/1

HOJA DE HALLAZGO — AREA DE TESORERIA

PROCESO N° & Cheques cobrad

HALLAZGO AREA DE TESORERIA N° 2

Cheques cobrados

Durante el afio 2012 la compafiia realizé segun kestraitomada de los mes
Condicion | de mayor movimiento que son maro, mayo , agostcigrdbre se detectd qu
de los 26 cheques emitidos una vez de a veradwidos estados de cuenta
verificé que 2 cheques aln no han sido cobrados

Como politica interna, dentro de las buenas p@tiadministrativas
Criterio financieras, se establece, que a los cheques emg&ldé un seguimiento ha
su cobro, conociendo que un cheque desde su emtisit® un periodo d
vigencia de 13 meses.

Causa A falta de seguimiento y control sobre los chegeregtidos hasta el momen
de su cobro.

Efecto Se encontré que el cheque que fue emitido el 1@gisto, ain no ha sid
cobrado al igual que el cheque emitido el 10 dientibre.

es

o]

Conclusiones:

De los cheques emitidos en el periodo 2012, alsteexi2 cheques que no han sido cobrados,

que por falta del seguimiento a los mismos, el igaai no conoce el motivo por el cual adn
han sido cobrados, manteniendo un proceso inedioaa establecer el alcance hasta el mom
de su cobro.

Recomendaciones:
Gerente General:

Aplicar un control sobre las actividades del Arealésoreria, con el fin de mejorar los proce
gue se realizan e implementar una politica inteméa cual se proponga dar seguimiento g
cheques emitidos hasta el momento de su cobrmdigtedo el alcance del proceso.

Jefe de Tesoreria:

Realizar un seguimiento de los cheques que auranaiklo cobrados, para conocer el mo
por el cual no se ha efectuado su cobro, en el dasoo conocer que ha sucedido con ¢
cheques, se elaborara una carta al Banco solicitqné se anulen estos, por motivo de
conocer el destino de los mismos, esta carta eafirmada y autorizada por el Gerente Gene

no
ento

S0S
los

ivo
BSOS
no
ral.

ELABORADO POR: Gustavo Ayal FECHA: 24 de marzo de 20

REVISADO POR: Anibal Altamiranc FECHA: 24 de marzo de 20
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5.2.3. Programa de Auditoria y ejecucion de procedimientoslel Area

de Presupuesto.

/ Representaciones O.P.N. Cia. Ltda. \
PROCESOS FINANCIEROS AP
f\ iodo: ici
é(%w Periodo: del 01 de Enero a,l 31 de d|C|enTbre de 2012 11
BT \../ PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL AREA DE
\ PRESUPUESTO /
No ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT REA;_(I)ZQDO Fecha OBSET\IVAGO
1. | Aprobacién de Presupuesto
Procedimiento de Auditoria:
Solicitar los presupuestos y sus 24-Mar-
respectivos ajustes del afio y verificar las AP.1 GA 13
actas aprobacion por parte de la Junta
General de Accionistas.
2. | Proyecciones de Ingresos
Procedimiento de Auditoria:
Solicitar la proyeccion de ingresos 24-Mar-
realizada por la gerencia y verificar el AP.2 GA 13
porcentaje de cumplimiento al cierre de|
afio.
3. | Ejecucion de Presupuesto
Procedimiento de Auditoria:
Solicitar el presupuesto realizado y
aprobado al principio del afio por la JGA, 24-Mar-
ademas solicitar los ajustes que hayan| AP.3 GA 13
existido durante el afio y comparar con el
balance general y el estado de resultados
obtenidos al cierre del afio 2012.
4. |Hallazgos del Area de Presupuesto HA. AP. GA 24-1|\gar-

ELABORADO POR: Gustavo Ayala

FECHA: 24 de marzo de 2013

REVISADO POR: Anibal Altamirano

FECHA: 24 de marzo de 2013
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
MORALA PROCESOS FINANCIEROS AP.1
< "y Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

AREA DE PRESUPUESTO

PROCESO NO. 1:Aprobacion de Presupuesto

PROCEDIMIENTO NO.1: Solicitar los presupuestos y sus respectivos auséd afio y verificar la:
actas aprobacion por parte de la Junta Generatdieristas.

ANTECEDENTES:

12}

La empresa realiza un presupuesto al iniciar elya@e aprobado en la JGA, se verifico con el Gerent

General y supo indicar que durante el afio no halizaglo ajustes al presupuesto
APLICACION:

Se solicitd el presupuesto del afio 2012 y el aetdwhta General de Accionistas para verificar gte
haya sido aprobado de acuerdo a las politicas clenmi@aniia.

DETALLE Presupuesto
Presupuestos Presentad@s 1 &
Presupuestos aprobados| 1

@

INDICARDOR:

Presupuesos Aprobados

Aprobacion P to = 100
probacton fresupuesto Presupuestos Realizadosx

1
Declaraciones Realizadas = leOO

Declaraciones Realizadas = 100%

INTERPRETACION:

En el proceso de aprobacion del presupuesto \amifis que se cumple al 100%; y no existen deviasi
en el proceso, por lo que podemos decir que efiigeficaz. No existen hallazgos que mencionar.

one

Marcas:
@ Se indago6 con la gerencia y la administracion denigresa y se constatd que se aprobé el presup
presentado por el Contador General y no existiajostes al presupuesto durante el afio.

& Informacion proporcionada por la compafiia, se iaribn los archivos que mantiene la empresa
conforme.

uesto

y es

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 24 de marzo de 2013

REVISADO POR: Anibal Altamirano FECHA: 24 de marzo de 2013
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS AP.2
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
AREA DE PRESUPUESTO

PROCESO NO. 2:Proyeccion de ingresos

PROCEDIMIENTO NO.2: Solicitar la proyeccién de ingresos realizada pogérencia y verificar €
porcentaje de cumplimiento al cierre del afo.

ANTECEDENTES:

La Contadora General durante los primeros 15 dibmds de enero elabora una proyeccién de ingres
base a la cantidad de alumnos que se matriculdrafioeanterior de manera mensual. La proyeccio
ingresos para el 2012 se la realiz6 en un increongeit 10% de alumnos por la apertura de los puigq
inscripcion en Calderén y Carapungo.

La proyeccion realizada por la compafiia es la sigai

REPRESENTACIONES O.P.N. CiA. LTDA.
Proyeccién de ingresos 2012
Aumento Alumnos 10%
Costo Curso 2012 170,32
Alumnos
MES 2011 2012 Ingresos 2012

Enero 113 124 21.120
Febrero 116 128 21.801
Marzo 121 133 22.653
Abril 134 147 25.037
Mayo 139 153 26.059
Junio 142 156 26.570
Julio 153 168 28.614
Agosto 163 179 30.487
Septiembre 141 155 26.400
Octubre 113 124 21.120
Noviembre 128 141 24.015
Diciembre 116 128 21.801
TOTAL " 1579 1736 295.676

APLICACION:

50 €
n de

Se solicité la proyeccién de ingresos realizadaladZontadora General, ademas se solicito los Bstad

Financieros de la compafiia para obtener los ingrebtenidos por la empresa durante el afio 201
continuacion resumimos los resultados obtenidos:

DETALLE MONTO

Ingresos Presupuestadog US$ 295.676
Ingresos Ejecutados US$ 289.54., @

2. A
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda. I
% ; E ’ PROCESOS FINANCIEROS AP.2
'(— N Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012 2/2

AREA DE PRESUPUESTO

INDICARDOR:

Ingresos Ejecutados

I Ejecutados = 100
ngresos Ljecutacos Ingresos Presupuestadosx

289.544

295 676 X100

Ingresos Ejecutados =

Ingresos Ejecutados = 97,92%

INTERPRETACION:

En el proceso de proyeccion de ingresos llevadaba por la Contadora General vemos que no ex
desviaciones importantes entre los ingresos praglest contra los ejecutados. La ejecucién de
ingresos se realizé en un 97,92% por lo cual nstexihallazgos dignos de mencionar.

sten
los

Marcas:

& El monto corresponde a los ingresos presupuestamios Contadora General en el mes de Ener
2012; se verifico los archivos de la compafiiaipflermacion es conforme.

@ El monto corresponde a los ingresos que se obtuvidurante el afio 2012; la informacion fue tom
de los Estados Financieros correspondientes aR@fip. Dichos Estados Financieros corresponden
aprobados por la Junta general de Accionistas priesentados a las entidades de Control.

0 de

ada
a los

ELABORADO POR: Gustavo Ayala FECHA: 24 de marzo de 2013

REVISADO POR: Anibal Altamirano FECHA: 24 de marzo de 2013
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
AP.3

PROCESOS FINANCIEROS
AVALH 1/2
<

Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
AREA DE PRESUPUESTO

PROCESO NO. 3:Ejecucién de Presupuesto

PROCEDIMIENTO NO.3: Solicitar el presupuesto realizado y aprobadoiatjpio del afio por la JGA,

ademas solicitar los ajustes que hayan existidarderel afio y comparar con el balance general
estado de resultados obtenidos al cierre del afia.20

y el

ANTECEDENTES:

La Contadora General de la compafiia elabora enablaseingresos proyectados y al porcentaje estimad

de crecimiento, el Balance General y Estado delResis presupuestado para el afo.

El Balance general y Estado de Resultados ejecsi@@d2 y 2011) y presupuestado (2012) los
presentamos como anexo al presente trab@oAnexo 1

APLICACION:

Se solicité el Balance General y Estado de resndtgmesupuestado y ejecutado correspondiente g

2012 y se verificod los porcentajes de cumplimigmbo grupo de cuentas: Activo, Pasivo. Patrimoni
Utilidad Neta.

DETALLE PRESUPUESTO| EJECUTADO
Activo 208.407 216.967
Pasivo 149.557 159.351
Patrimonio 58.850 57.616
Utilidad Neta 57.450 56.216
@ &

| afio
oy

INDICARDOR:

. . Activos Ejecutados
Activos Ejecutados = - x100
Activos Presupuestados

216.967

208,407 X100

Activos Ejecutados =

Ingresos Ejecutados = 104%

. . Pasivos Ejecutados
Pasivos Ejecutados = - x100
pasivos Presupuestados

159.351

149, 557 X100

Pasivos Ejecutados =
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

AP.3
2/2

PROCESOS FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

AREA DE PRESUPUESTO

Ingresos Ejecutados = 107%

Patrimonio Ejecutado =

Patrimonio Ejecutado =

Patrimonio Ejecutado

x100
Patrimonio Presupuestado

Ing Ejecutados = 98%

Utilidad Ejecutada =

56
Utilidad Ejecutada =

Utilidad Ejecutada

100
Utilidad Presupuestada x

Utilidad Ejecutada = 98%

INTERPRETACION:

Se observa que el presupuesto fue ejecutado deranemreecta y se obtuvieron los resultados espsrado
por lo que se concluye que el proceso de ejeculB@resupuesto es efectivo y eficiente.

Marcas:

& Los montos corresponden a los totales de activasiv@s, patrimonio y utilidad neta que fueron
tomados de los Estados Financieros de compafiaedetlo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2

Los valores son conformes.

012.

@ Los montos corresponden a los totales de activasivgs, patrimonio y utilidad neta que fueron
tomados de los Estados Financieros Presupuestadogl®012 y que fueron aprobados en enero de

por la JGA. Los valores son conformes.

2012

ELABORADO POR: Gustavo Ayala

FECHA: 24 de marzo de 2013

REVISADO POR: Anibal Altamirano

FECHA: 24 de marzo de 2013
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5.3.Comunicacién de Resultados

Previa la aplicacion de procedimientos de Audit@ifala fase de ejecucion, en
donde se obtuvo la evidencia, y se determiné algumallazgos, la misma que establece
mediante el informe correspondiente los diferehi@azgos que se determinaron para la

toma de decisiones por parte del cliente.
El informe contendra los aspectos positivos queeterminaron por medio de la
verificacion de los procesos, asi como las defganmediante un hallazgo, el mismo que

permitird emitir las recomendaciones correspondgent

5.3.1. Informe de Auditoria.
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

l.LA.1
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
AYALA 1/1
< e S

INFORME DE AUDITORIA

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LOS PROCESOS DE TE SORERIA,
PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD DE LA EMPRESA “REPRESEN TACIONES
O.P.N. CIA. LTDA.”, DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA, P OR EL PERIODO

COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012.”

Procesos Auditados

Procesos del area de Financiera:
a) Area de Contabilidad:
» Facturacién y Recaudacion.

* Impuestos.

b) Area de Tesoreria:
* Presupuestos.

* Pagos.

c) Area de Presupuesto.
» Aprobacion del presupuesto
* Ingresos ejecutados.

» Ejecucion del presupuesto.
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CARTA DE REPRESENTACION

Quito, 30 de Marzo de 2013

Sefior,

Oswaldo Rodrigo Huertas Lima

PRESIDENTE DE REPRESENTACIONES O.P.N Cia. Ltda.
Presente.

Hemos realizado un examen de Auditoria de Gestiten@ompafiia de Responsabilidad
Limitada REPRESENTACIONES O.P.N. CiA. LTDA. con ebjetivo de evaluar la

eficiencia y eficacia de los Procesos Financieros.

Nuestro examen especial como fue de su conocimisatoealiz6 de acuerdo con las
normas internas de nuestra Firma Auditora “AYALA KSULTING GROUP CIA.
LTDA.” y normativa externa como: las Normas de Aada Generalmente Aceptadas
(NAGA’s) y Normas Internacionales de Auditoria (N8). En consecuencia se incluyeron
técnicas y procedimientos que consideramos neossami las circunstancias en las que se

desarroll6 nuestro trabajo.

Para evaluacion de la gestion se utilizd parameirogios de la Compaiiia y aquellos que
se aplican en el proceso financiero eficiente; esdizd la Auditoria de Gestion a los
Procesos Financieros de Contabilidad, Tesoreri@gupuesto por el periodo comprendido

entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

Para la evaluacion del control interno utilizamasametros propios de la empresa y otros

personales como cuestionarios, entrevistas, dicadps a la administracion.
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Nuestro informe contiene los hallazgos, conclusogerecomendaciones para mejoras
reales y potenciales. Las recomendaciones hardgdotidas y aceptadas por los gerentes

departamentales y el personal auditado.

Se reitera el compromiso de asesorar a la adna@niétr de la Compafiia para contribuir a
su desarrollo. A la vez se deja constancia destno reconocimiento por la total

colaboracion que recibimos en nuestro trabajo.

Atentamente,

Gustavo Ayala

Auditor Senior
AYALA & CONSULTING GROUP CIA. LTDA.
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1. MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestidon a los Procesos Financigida Compafiia “Representaciones
O.P.N. Cia. Ltda.”., se realiza en cumplimientd glan de tesis propuesto por Gustavo
Ayala Cangas, previo a la obtencion del titulomtgehiero en Finanzas y Auditoria, CPA.,
con el motivo de brindar una mejora continua, decide realizar el examen de
Auditoria de Gestion para determinar la eficia y eficacia de las Areas de
Contabilidad ,Tesoreria y Presupuesto. La Auditddagestion se inicié con la orden de
trabajo segun la carta de autorizacion por parta deerencia de la Compaiiia, a la fecha

01 de Enero del 2013.

1.2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a los €sos Financieros a la Compaiia
“Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.”., ubicada l@& ciudad de Quito, provincia de
Pichincha con la finalidad de verificar almplimiento de responsabilidades, objetivos

y control sobre los recursos con el fin de em@@amendaciones y proponer mejoras en los
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procesos.

Obijetivo Especifico

* Realizar una evaluacion de control interno lds procesos financieros de
Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto con el finddeectar areas criticas y

oportunidades de mejoramiento continuo.

» Diseflar las pruebas de cumplimiento que se vartaptiurante el proceso de
Auditoria a los procesos financieros de la Comp&@presentaciones O.P.N. Cia

Ltda.

 Evaluar la eficiencia y eficacia del manejo de lesursos, financieros, y
econdmicos con la aplicacién de procedimientos deitAria y el desempefio de la

Compaiiia con relacion a sus objetivos.

e Emitir un informe con conclusiones y recomendacsobasadas en los resultados
obtenidos durante el proceso de la Auditoria aRoscesos Financieros de la

Compafia Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.

* Implementar las recomendaciones emitidas en elrmdo para mejorar el

desempefio de la Compafiia.
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» Determinar si los procesos desarrollados dentrdodeDepartamentos cumplen
efectiva, eficiente y econémicamente con los rdquentos de la Gerencia y si se

orientan de manera satisfactoria hacia el cumplitoide objetivos de la compafiia.

1.3. ALCANCE

El examen de auditoria en REPRESENTACIONES O.Efd. Ltda., se desarrollara
respecto al periodo de andlisis que sugiere ebgeriiscal comprendido entre el 01 de

Enero y el 31 de Diciembre del 2012.

1.4. ENFOQUE.

Esta Auditoria de Gestion, se ide6 con un enfoqugidb a la eficiencia, eficacia y
economia, con que la Compaiiia utiliza sus recyrsérsanza sus objetivos, en cuanto a sus

Procesos Financieros de Contabilidad, Tesoreri@supuesto.

1.5. COMPONENTES AUDITADOS.

La Auditoria abarcé todas las actividades wptas en los Procesos Financieros de la
Compaiiia Representaciones O.P.N Cia. Ltda., loma@sigjue contienen las siguientes
areas:

» Contabilidad

 Tesoreria
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* Presupuesto

1.6. INDICADORES UTILIZADOS.

Para la evaluacion de los Procesos Financieros, sagnrespectivas areas, se utilizé
indicadores de gestion que permitieron medir ebohgefio de las actividades de las areas

examinadas, segun se presenta a continuacion:

Indicadores Area de Contabilidad:
Los indicadores para determinar el nivel de efigigneficacia y economia del area de

contabilidad son los siguientes:

» Facturas Procesadas:

Facturas emitidas
Facturas Procesadas = — —x100
Solicitudes de Facturacion

» Facturas Cobradas:

Facturas cobradas

Facturas Cobradas = — x100
Facturas emitidas

> Declaraciones Realizadas:

Declaraciones Sustitutivas

Declaraciones Realizadas = - - x100
Declaraciones Realizadas
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» Declaraciones realizadas a tiempo:

. . i Declaraciones a tiempo
Declaraciones Realizadas a tiempo = - - x100
Declaraciones Realizadas

Indicadores Area de Tesoreria:
Los indicadores para determinar el nivel de eficigneficacia y economia del area de

Tesoreria son los siguientes:

» Depositos realizados.

Numero de depésitos realizados
Facturas Procesadas = — — — x100
Numero de depésitos recibidos

> Informe de tesoreria

i Numero de transacciones con soporte
Informe de tesoreria = - —— x100
Total de transacciones diarias

» Cheques cobrados.

Numero de cheques cobrados
Cheques cobrados. = — — x100
Numero de cheques emitidos

» Solicitudes de pagos atendidas

. . Numero de solicitudes de pago atendidas
Solicitudes de pago atendidas.= ~ — — x100
Numero de solicitudes recibidas
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Indicadores Area de Presupuesto:
Los indicadores para determinar el nivel de efigigneficacia y economia del area de

presupuesto son los siguientes:

» Aprobacion de Presupuesto:

B Presupuesos Aprobados
Aprobaciéon Presupuesto = - x100
Presupuestos Realizados

» Ingresos Ejecutados:

. Ingresos Ejecutados
Ingresos Ejecutados = x100
Ingresos Presupuestados

» Ejecucién de Presupuesto:

. . Activos Ejecutados
Activos Ejecutados = - x100
Activos Presupuestados

. . Pasivos Ejecutados
Pasivos Ejecutados = - x100
pasivos Presupuestados

Patrimonio Ejecutado
100

Patrimonio Ejecutado = - - X
Patrimonio Presupuestado

Utilidad Ejecutada
Utilidad Presupuestada x

Utilidad Ejecutada = 100
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA EMPRESA

2.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

La empresa “REPRESENTACIONES O.P.N. CIA.” es ungmsa ecuatoriana que se
dedica a la capacitacion y entrenamiento de chefewgprofesionales para la obtencién de
la licencia tipo “B”; la empresa se domicilia ercladad de Quito y tiene cobertura en toda

la provincia de Pichincha.

La empresa cuenta con personal capacitado, sdpgorteldgico y recursos materiales para
satisfacer las necesidades de sus clientes y auogli la normatividad vigente en el
Ecuador, regulaciones y disposiciones de los emtgsiladores de las Escuelas de
Conduccion. La empresa funciona con el nombre occalefCENECC” (CENTRO
NACIONAL DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL CONDUQOR) y posee

un total de cinco sucursales distribuidas en ségigatégicos en la provincia de Pichincha.

Con este trabajo se pretende analizar los procpsosnaneja la empresa, mejorarlos en el
caso gue sea necesario mediante recomendaciong@egoian implementar de inmediato
acciones correctivas y establecer el grado deeefi@, eficacia, efectividad, economia y

ecologia aplicada en dichos procesos.
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La compafia no cuenta con una planificacion esficaépor lo cual se ha propuesto la

siguiente Misién y Vision en base al conocimiengbriegocio:

2.2. MISION

“Somos una organizacion enfocada en la capacitaciéntrenamiento de conductores no
profesionales, a la vanguardia de las exigenciasudstros clientes con una atencion
personalizada y oportuna. Cumplimos con la nornd#d/ vigente y emitida por la
Comision Nacional de Transito y nuestro trabajobasa en valores organizacionales,
ademas contamos con personal altamente competjtiv@pacitado para impartir la

instruccion tedrica y practica”.

2.3. VISION

“REPRESENTACIONES O.P.N. CiA. LTDA., sera en el 80Lina empresa posicionada
en el mercado y altamente competitiva en el servil@ capacitacion y entrenamiento a
conductores no profesionales; reconocida por sovaxion, atencion personalizada y
diversidad de servicios, ademas contara con ute di® vehiculos equipados con sistemas

de seguridad y electronica que faciliten la instiie practica.

2.4. BASE LEGAL.

Organismos de Control
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» Superintendencia de Compafias

» Comision Nacional del Transporte Terrestre, TréngiBeguridad Vial
* Servicio de Rentas Internas

* Ministerio de Relaciones Laborales

e Céamara De Comercio de Quito

Cdbdigos y Leyes

e Cadigo Tributario

» Cadigo de Trabajo

» Ley de Compafiias y su respectivo reglamento.

» Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y syeesivo Reglamento.

» Ley Organica del Transporte Terrestre, Transitoegusidad Vial y su respectivo
Reglamento.

* Leyde Seguridad Social y su respectivo reglamento.

* Ley del Servicio al Consumidor

* Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion.

2.5. ESTRUCTURA ORGANICA

De conformidad con la Direccion General de REPREBABIONES O.P.N. Cia. Ltda.,
con nombre comercial “CENECC” CENTRO NACIONAL DE ERENAMIENTO Y
CAPACITACION DEL CONDUCTOR Autorizado por el ConseNacional de Transito

mediante Resolucion No. 002-DIR-ESC-017-2007-CNTI&Tcompafia no cuenta con un
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organigrama actualizado de acuerdo a sus necesigamelo cual se ha propuesto el

siguiente organigrama:

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
PRESIDENCIA
GERENTE GENERAL
SECRETARIA Y
ARCHIVO
[ |
ADMINISTRATIVO DIRECCION
FINANCIERO GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DPTO. DE DPTO, DE ASESORIA
CONTABILIDAD ADMINISTRATIV CAPACITACION Y TECNICA DE
0 ENTRENAMIENTO EDUCACION VIAL
SUPERVISOR DPTO'
ENTRENAMIETO PSICOTECNICO
I
[ |
PROFESORES DE PROFESORES
TEORIA PRACTICA

2.6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

De acuerdo a los Estatutos de la compafia su Obgeti@al sera lo siguiente:

“Se dedicara a la formacion tedrica y practica dedactores no profesionales y la
prestacion de servicios de capacitacion de los ogsem base al Art. 42 de la Ley de
Transito y Trasporte Terrestre y a los Art. 1 ydE& Reglamento de Escuelas de
Capacitacion de Conductores No Profesionales.”
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Para lograr el cumplimiento de su finalidad, la pafiia podra realizar toda clase de actos

y contrato permitidos por la Ley con relacion abjeto.

La compaiiia no ha establecido objetivos especifioo$o cual se sugieren los siguientes
objetivos:

» Brindar capacitacion tedrica en base a la normatigente en materia de
conduccion, sefiales de transito y leyes y reglamsezgtablecidos en el Ecuador.

» Entrenar practicamente a los alumnos inscritos yricodados en los cursos de
conduccién en vehiculos acoplados y aptos pardieste

* Mantener una flota de vehiculos aptos mecanicamuant@ impartir instruccion a
los alumnos inscritos y matriculados.

* Graduar a los alumnos que aprobaron el curso yrdosttitulos correspondientes
para la obtencion de la licencia en la Agencia dlzali de Transito.

* Cumplir con la normativa, regulaciones y disposie® de los entes reguladores
como son el SRI, IESS, Superintendencia de Compadigencia Nacional de

Transito y demas que apliquen para la Escuela dd@oion.

CAPITULO I

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES EXAMINADOS

FORTALEZAS ENCONTRADAS
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Se ha aplicado los diferentes tipos de indicaddeegiestion a las areas de los procesos
financieros de la Compafia REPRESENTACIONES O.FEM. Ltda., obteniendo los

siguientes resultados positivos de las areas exalan

PROCESOS FINANCIEROS:

Dentro de los procesos financieros, se tiene ah &e contabilidad, Tesoreria y
Presupuesto, cada una con sus sub-areas, destatmndiiguientes aspectos como
fortalezas:

Area de Contabilidad:

Las facturas procesadas por el departamento esriedp comprendido del examen, tienen

la respectiva solicitud de facturacidén por partéldsoreria una vez que se haya cobrado el
valor total de los servicios prestados.

En esta area no se mantiene cartera por cobrancdee ya que de las facturas emitidas

todas son cobradas, esto se debe a las buenasmretaque se mantiene con el cliente y

Tesoreria se asegura de cobrar todos los valotes de entregar los titulos de graduacién

a los estudiantes.

Area de Tesoreria:

Al seleccionar una muestra de los informes de ¢éesgrse verifico que cada una de las

transacciones diarias mantiene su documento detsopo

Las solicitudes de pago que se reciben por estasare atendidas con sus pagos a tiempo

estableciendo una fortaleza con un proceso efiedizignte.

Area de Presupuesto:
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El proceso no presenta desviaciones importantes Ipocual se verific6 que las
estimaciones realizadas por la Contadora Generakiim las adecuadas, ademas que el
proceso de aprobacion y ejecucién se han realidadmanera adecuada; en cuanto del
seguimiento se sugiere realizar un monitoreo coatioon el fin de detectar cualquier

factor que influya en la ejecucion del presupuesto.

Tanto los procesos financieros se encuentran tbajongrol y supervision de cada uno de
los departamentos, en ciertos casos para dar efetds acciones de cada uno de los
integrantes de cada é&rea es necesario la auionzatel Gerente General, para

aprobaciones o autorizaciones.

DESVIACIONES ENCONTRADAS

En la Auditoria de Gestion, los resultados se emtcaie expresados por medio de un
hallazgo, que es un hecho que se ha encontradpiere de recomendaciones, las mismas

que constan en el presente informe.

A continuacion se presenta los resultados obter@dad trabajo de la Auditoria de Gestion

realizada a los Procesos Financieros:

a) Area de Contabilidad:

En el proceso de determinacion y pago de IVA sdies@rue se presentan declaraciones
sustitutivas debido a que no reciben las factueasotnpras a tiempo para la declaracion lo
que ha provocado que se realicen pagos en excéd¥AleLos retrasos se producen

principalmente debido a que las areas que gestiasacompras de los bienes y servicios

no entregan a tiempo las facturas de los provesg@ su registro y declaracion.

Del total de declaraciones realizadas en el afistexxitres declaraciones de IVA que se

presentaron a destiempo produciendo que la compadigra en el pago de multas e
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intereses, produciéndose un incumplimiento al incde economia establecidos por la
administracion.

v" No hay una comunicacién adecuada entre areas.

El area contable depende de otras areas pararfesiliacturas de los proveedores a tiempo
por lo cual en el momento de realizar las declares no cuentan con la informacion
completa y realizan declaraciones erroneas que@epagos en exceso y desencadena en
realizar nuevamente declaraciones sustitutivasue conlleva a un proceso ineficaz,

ineficiente y que tienen un impacto negativo finaramente para la empresa.

Recomendaciones:
Presidente Ejecutivo y Gerente General:

Se recomienda que el Presidente Ejecutivo conjwritancon el Gerente General
establezcan por escrito y comuniquen a todas é&s dral personal el tope de fecha para la
recepcion de las facturas por compras de bieneswcws; y que las facturas que sean
presentadas fueran de limite de la fecha deberaiesaeltas al proveedor para que genere

una nueva con fecha del siguiente mes.

Ademas se recomienda que El gerente General digppag escrito y comunique de
manera formal a los encargados de las adquisicignesgestionen con los proveedores
regulares de la compainiia la entrega de las faciuiampo para que el area de contabilidad

elabore de manera correcta las declaraciones deestga la Administracion tributaria.

v' Presentaciéon de declaraciones a destiempo
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Al no presentarse las declaraciones a tiempo péalta de compromiso y conocimiento
tributario del personal del area de contabilidaderhpresa incurrié en el pago de multas e

intereses.

Recomendaciones:
Gerente General:

Se recomienda que solicite de manera mensual onteege las declaraciones de impuesto
realizados para dar su aprobacioén final, esto téin de verificar que las declaraciones se
realicen con antelacion a la fecha limite de emtrggverifigue que no exista ninguna

desviacion o error en la presentacion.

Contador General:

Es necesario que delegue funciones a su asistentabte ademas que le capacite en la
elaboracion y presentacion de las declaracionésniasno que los dias que pide permiso

encargue sus funciones a su asistente por es@itoig una copia al Gerente General.

b) Area de tesoreria:

v' Errores al depositar el efectivo de los valores ratudados por la prestacion de
servicios.
Al incurrir la compafiia en este tipo de fallas aimento de depositar el efectivo en la
cuenta bancaria, se podria estar considerandogrte gel encargado de tesoreria en una
malversacion de fondos al poder utilizar dichosedis con otros fines que no sean del
conocimiento de la compaiiia.

Recomendaciones:
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Gerente General:

Se recomienda que solicite de manera escrita sémanmaporte de los cobros efectuados
por cada dia en el cual consten todos los datossagos del cliente y la respectiva

indicacion de que los valores recaudados han sdogitados satisfactoriamente a tiempo.

Es necesario que se realice arqueos sorpresivagecdudacion para detectar a tiempo
cualquier anormalidad en el proceso de tesorer@alpaual se designe una persona ajena a

dicha area para que sea el encargado de efectuarlos

Jefe de Tesoreria:

Dar cumplimiento a las politicas internas del AdeaTesoreria, elaborando reportes que
indiquen la situacion en la que se esta manejaiutha érea, se recomienda que designe a
una persona especifica, la que deberd encargarseatizar los depdsitos diarios del
dinero recaudado.

De los cheques emitidos en el periodo 2012, austeaxi2 cheques que no han sido
cobrados, que por falta del seguimiento a los mssmloencargado no conoce el motivo por
el cual ain no han sido cobrados, manteniendo acepo ineficaz al no establecer el
alcance hasta el momento de su cobro.

Recomendaciones:
Gerente General:

Aplicar un control sobre las actividades del AreaTasoreria, con el fin de mejorar los
procesos que se realizan e implementar una poifiteana en la cual se proponga dar
seguimiento a los cheques emitidos hasta el montentu cobro, extendiendo el alcance

del proceso.
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Jefe de Tesoreria:

Realizar un seguimiento de los cheques que aunanosido cobrados, para conocer el
motivo por el cual no se ha efectuado su cobrel@aso de no conocer que ha sucedido
con esos cheques, se elaborara una carta al Balicibtando que se anulen estos, por
motivo de no conocer el destino de los mismos, e&sta va a ser firmada y autorizada por

el Gerente General.

La informacion presentada, se obtuvo mediante pdeimentacion de Normas de Auditoria

y aplicacion de procedimientos que permiten suatantestras observaciones.

Atentamente,

Gustavo Ayala
Auditor Senior
AYALA & CONSULTING GROUP CIA. LTDA.



245

5.4.Evaluacién Continua

Una vez entregado el informe con los hallazgossyrespectivas recomendaciones,
es importante tomar en consideracion que las recdacgones emitidas se den
cumplimiento para alcanzar los objetivos planteaalasomento de realizar el proceso de

Auditoria.

El proceso de una Auditoria no finaliza con la preéacion del informe, sino que es
necesario que aparte de ello, se dé un seguimgelat@plicacion de las recomendaciones
emitidas, con el fin de que la Compafiia mantengazesos eficaces y eficientes,

mejorando el rendimiento administrativo y finanoier

Es necesario que para dar seguimiento a las rec@cienes, se realice controles o
una Auditoria Externa de Gestidn posterior a lacapidon de las recomendaciones
emitidas en el informe, para asegurarse que se agli€ando las acciones correctivas para

un mejoramiento continuo.

A continuacién Presentamos una matriz de seguimigmionitoreo para que se de
cumplimiento a las recomendaciones emitidas, @etas el plazo que se ha convenido con

los directivos de la compaiiia para que se ejecuten.
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de

NO”.‘bfe sl Férmula Indicador Indlcfador Brecha Responsable Fuente de Informacién
Indicador Estandar
- 0
Facturas Procesadas Facturas Emitidas 1078 0,990 98,99% 100% 109/9 Contadora Bases de facturacion de Cia.
o y Cumplimiento General
Solicitudes de Facturacion 1089
0,
Facturas Cobradas Facturas Cobradas 1076 0,998 99,81% 100% 109 /° Contadora Bases de facturacion de Cia.
i Cumplimiento General
Facturas Emitidas 1078
Declaraciones Declaraciones Sustitutivas 7 o o 42% de Contadora | Archivos de la declaraciones dg
Realizadas ) _ 0,583| 58,33% 100% desviacion General Impuestos
Declaraciones Realizac 12
Declaraciones Declaraciones a tiempo 9 o o 25% de Contadora | Archivos de las declaraciones d
Realizadas a tiempd ) _ 0,750 75,00% 100% desviacion General Impuestos y LORTI.
Declaraciones Realizadas 12
L . o )
Depositos Realizadop Nro. Depdsitos realizados 189 0,979 97,93% 100% 2% de Tesorera Estados de Cuenta Bancarios y
o o desviacion Comprobantes de Ingreso.
Nro. Depésitos recibidos 193
: Archivos de Tesoreria y
0,
Informe de tesorerig Nro. Transacciones con sopc 31 1,000( 100,00%| 100% Cun%[[))l(i)rrﬁento Tesorera contabilidad, Estado de cuenta
Total Transacciones diarias 31 bancario.
. Archivos de Tesoreria y
0,
Cheques cobrados Nro. Transacciones con soporte 31 1,000| 100,00%| 100% cu mlp?l(i)rrﬁento Tesorera contabilidad, Estado de cuenta
Total Transacciones diarias 31 bancario.
- . . 0 )
SoI|C|tude§ de pago| Nro. Solicitudes de pago atendidas 22 1,000 100,009  100% 10(_)/9 Tesorera Facturas de proveedores; base
atendidas o o Cumplimiento comprobantes de egreso
Nro. Solicitudes recibidas 22
L Contadora .
Aprobacion Presupuesto Aprobados 1 o o 100% | Actas de Junta general de socig
Presupuesto ) 1,000] 100,00%  100% Cumplimiento General / Gelzrent y archivo de presupuestos.
Presupuestos Realizal 1 Genera
. Contadora
. | Ingresos Ejecutados 289.544 o o 2% de | Presupuestos aprobados y
Ingresos Ejecutados 0,979| 97,93% 100% desviacion General / Gelzrent Estados financieros de la Cia.
Ingresos Presupuestados 295.676 General
. . Contadora
) . Activos Ejecutados 216.967 o o 100% | Presupuestos aprobados y
Activos Ejecutados ' 1,041 104,11%] 100% Cumplimiento General / Gelzrent Estados financieros de la Cia.
Activos Presupuestados 208.407 General
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Nombre del G n Indicador a4
inafeeatar Férmula Indicador e Brecha Responsable Fuente de Informacién
: . Contadora
0,
Pasivos Ejecutadog Pasivos Ejecutados 159.351 1,065| 106,55%| 100% 10(.) A’ General / Gerent¢ Presupue'stos ‘?‘p“’bados Y.
) Cumplimiento G | Estados financieros de la Cia.
Pasivos Presupuestados 149.557 enera
. - Contadora
. - Patrimonio Ejecutado 57.616 o o 100% | Presupuestos aprobados y
Patrimonio Ejecutad ‘ . 0,979| 97,90% 100% Cumplimiento General / Gelzrent Estados financieros de la Cia.
Patrimonio Presupuestado 58.850 General
- . Contadora
. . Utilidad Ejecutada 56.216 o o 2% de | Presupuestos aprobados y
Utilidad Ejecutada - 0,979| 97,85% 100% desviacion General / Gelzrent Estados financieros de la Cia.
Utilidad Presupuestada 57.450 Genera

Elaborado por: Gustavo Ayala
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltd

PROCESOS FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

< MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
No. Observacion Disposicion Responsable Plazo Firma
Realizar manuales de procedimientos para
una de sus areas, para que los recursos
manejados adecuadamente y que los obj¢g
FALTA DE MANUAL DE planteados dentro de cada una de las are i
1 PROCEDIMIENTOS PARA cumplan, ademas de que la Compafiia teng Gerente General| 90 dias
CADA AREA direccionamiento estratégico que le perr
enfocarse de manera eficiente y eficaz
desarrollo de sus actividades.
Disponer al Gerente General que conforme
comité con personal capacitado que labora
Escuela de Conduccion para que realice
estructura organizacional adecuada a
necesidades de la empresa y que se elab,
ESTRUCUTURA apligue un manual de funciones, requerimie .
2 ORGANIZACIONAL y perfiles profesionales para cada area. Pr_e3|d_ente 30 dias
INADECUADA necesario que se cree un departament Ejecutivo

RR.HH. que se encargue de desarr
programas de capacitacion, definicion

perfiles profesionales, contrataciones y ma
del Recurso Humano que dispone la empres
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< S

Representaciones O.P.N. Cia.

Ltda.

PROCESOS FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de dici

embre de 2012

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

PERSONAL NO

CAPACITADO

Crear conjuntamente con un profesional, de
de la estructura organizacional, el Area
Recursos Humanos.

Gerente General

60 dias

Una vez que sea designado por el presic
Ejecutivo, serd encargado de realizar progra
de capacitacion en todas las areas de la em
principalmente en el area contable y tributd
lo que permitird que la empresa no incurrg
multas, e intereses por declaraciones retrag
0 mal presentadas ante la administra
tributaria. Adicionalmente se preparan curso
capacitacion para el personal que imp
instruccion practica y tedrica, con el fin
garantizar un servicio de calidad a los alumn

mas
presa
ria,
en
adase de Recursog
Cion Humanos
5 de
arte
de
DS.

30 dias

ENTREGA DE
INFORMACION PARA LAS
DECLARACIONES A

DESTIEMPO

Se recomienda que el Presidente Ejecy
conjuntamente con el Gerente Gen
establezcan por escrito y comuniquen a todd
areas y al personal el tope de fecha paf
recepcion de las facturas por compras de b
y servicios; y que las facturas que s
presentadas fueran de limite de la fecha del
ser devueltas al proveedor para que generg
nueva con fecha del siguiente mes.

Presidente
Ejecutivo y Gerent
General

10 dias




250

S nsuLT e,

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Ademas se recomienda que El gerente Ge
disponga por escrito y comunique de ma
formal a los encargados de las adquisiciones
gestionen con los proveedores regulares (
compafia la entrega de las facturas a tig Gerente General
para que el area de contabilidad elabord Contadora Generg
manera correcta las declaraciones de impug
la Administracion tributaria.

30 dias

ELABORACION DE
DECLARACIONES
SUSTITUTIVAS

Solicitar de manermensual un reporte de |
declaraciones de impuesto realizados para dar su
aprobacién final, esto con el fin de verificar que

. . i Gerente General
las declaraciones se realicen con antelacionfa la
fecha limite de entrega y verifique que no ex|sta
ninguna desviacién o error en la presentacion

5 dias

Es necesario que delegue funciones i
asistente contable ademas que le capacite eh la\réa Contable
elaboracion y presentacién de las declaraciopes,

asi mismo que los dias que pide permiso
encargue sus funciones a su asistente por egcfigntador Genera
y envie una copia al Gerente General.

5 dias

DEPOSITOS REALIZADOS
CON FECHAS
PORSTERIORES.

Solicitar de manera escrita semanal un reg
de los cobros efectuados por cada dia en el tual
consten todos los datos necesarios del clien
la respectiva indicacion de que los valores
recaudados han sido depositados

e ,
Xrea de Tesorerig

satisfactoriamente a tiempo.

15 diag
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. i

Representaciones O.P.N. Cia. Ltda.
PROCESOS FINANCIEROS
Periodo: del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MON

ITOREO

Dar cumplimiento a las politicas internas
Area de Tesoreria, elaborando reportes que
indiquen la situacion en la que se esta
manejando dicha area, se recomienda que
designe a una persona especifica, la que de
encargarse de realizar los depésitos diarios
dinero recaudado.

Area Tesoreria

DElFfe de tesoreria
del

15 dias

SEGUMINETO
7 INADECUADO DE
CHEQUES NO COBRADOS

Aplicar un control sobre las actividades
Area de Tesoreria, con el fin de mejorar los
procesos que se realizan e implementar una
politica interna en la cual se proponga dar
seguimiento a los cheques emitidos hasta el
momento de su cobro, extendiendo el alcand
del proceso.

Gerente General

e

5 dias

Realizar un seguimiento de los cheques que
no han sido cobrados, para conocer el motiv
por el cual no se ha efectuado su cobro

) Al Area Tesoreria

Jefe de Tesorerig

5 dias

Elaborado por: Gustavo Ayal

Feche: 30 de Marzo de 20:

Revisado por:Ing. Anibal Altamirano

Fecha 30 de Marzo de 20:
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo realizaremos las conclasignrecomendaciones generales

de los aspectos mas importantes y relevantes eletipte trabajo:

6.1.Conclusiones:

a) Al verificar los niveles de eficiencia, eficacia gconomia de los procesos

b)

financieros de la compafia Representaciones O.Bi. Ltda., pudimos
determinar que en el proceso contable existenidatlds en las declaraciones
de impuestos a la administracion tributaria, enpelceso de tesoreria se
determiné deficiencias en el manejo del efectivo netrasos existentes en los
depdsitos y no existe seguimiento sobre los chegoe®brados, finalmente en
el proceso de presupuesto verificamos un mejor tomemto en las actividades
por lo que los subprocesos son eficientes, eficacescondmicos, cabe
mencionar que se deben establecer controles gueit@erasegurar un nivel

optimo de eficiencia, eficacia y economia en lagpsos financieros.

Las empresas de servicios para un correcto funciemdo y un aseguramiento
razonable en la consecucién de sus objetivos negudiseniar una planificacion
estratégica que les permita fijar su mision, visi@bjetivo, politicas y

estrategias. Una planificacion estratégica bieefidida permitird a la empresa
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Representaciones O.P.N. Cia. Ltda., o mejor comocdmo “Escuela de
Conduccion CENECC”, enrumbar sus actividades yeezs a un mejor
posicionamiento en el mercado, brindar un mejoriciery ser competitiva con
marcas conocidas y posicionadas a nivel nacional.

La aplicacion de una Auditoria de Gestion en unpresa de servicios permite
conocer y corregir a tiempo las falencias o dead&s en los procesos con el
redisefio de los procesos o la implementacion deates que desemboquen en
procesos fluidos y sistematicos que aseguren uel dptimo de eficiencia,

eficacia y economia en dichos procesos.

La realizacion de la presente Auditoria de Gespémmitira a la empresa
Representaciones O.P.N. Cia. Ltda., conocer el digesficiencia, eficacia y
economia de su sus procesos de Contabilidad, T&soye Presupuestos,
detectando sus fortalezas y debilidades, colaboraad disefiar nuevas

estrategias, controles y politicas que a futuranae@in la gestién financiera.

6.2.Recomendaciones:

a)

Es necesario que la empresa Representaciones QCiRaNLtda., adopte las
recomendaciones emitidas en el informe final deitaui@ de gestion, asi como

dar el debido seguimiento a las actividades cowasimplementadas.
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El Presidente Ejecutivo conjuntamente con el Ger&gneral debera proponer
en la Junta Anual de Accionistas de la Escuela aled@ccion “CENECC”, la
elaboracion, difusion y aplicacion de un manuapaedimientos, para lo cual
se recomienda designar una comision que se encaejulevantamiento de
procesos y elaboracién del manual de procedimiestogifusion debera ser
realizada por los directivos y encargados de cagla, @ademas se recomienda
realizar evaluaciones por lo menos unas vez aldefios resultados obtenidos
con dicha implementacion y el desenvolviendo desq@al en sus funciones.

El gerente General analizara y evaluara la viadilide implementar y emitir
formalmente los organigramas propuesto por el Adudisto permitira a los
empleados tener claro su cargo y su jefe inmediatdro de la empresa de
manera que exista una comunicacion en todos loslesivy siguiendo el

respectivo orden jerarquico.

La empresa considerara establecer indicadoresd@®melentro del manual de
procedimientos que le permitirA realizar evaluaesonobjetivas del

desenvolvimiento y gestion en los diferentes cammda compafia. Ademas
considerara la realizacion de Auditorias de Gespiéra que la Gerencia y
Administracion tengan una idea clara si los obgetipropuestos se estan
alcanzando, si se estan optimizando los recursdsepeficio de empresa, sus

empleados y sus clientes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Archivo Corriente: En estos archivos se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la Auditoria especifica de unoglex.i

Archivo de Planificacion: Es la recopilacion de los planes disefiados para cad
Auditoria, por lo que debera actualizarse en cadditéria.

Archivo Permanente o Continuo: Este archivo permanente contiene informacion
de interés o util para mas de una Auditoria o ree@spara Auditorias subsiguientes.

Actividades de control.- Son procedimientos que nos permiten asegurar gue la
politicas de la direccion se puedan llevar a cdsomismas deben estar relacionadas con
los riesgos que ha determinado y los asume ladiinecEstas actividades de control se
ajustan en todos los niveles de la organizaciéen gada una de las etapas de la gestion,
partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgmoiendo los mismos y disponiendo de
los controles destinados a evitarlos o0 a su vemmzarlos.

Alcance de la auditoria.-Es la extension y limite de una auditoria.

Auditado.- Es la organizacion, empresa, institucion objetcegtaimen.

Auditor Interno.- Es el auditor que depende administrativa y finaaoente de
una unidad administrativa del ente auditado.

Auditor Externo.- Es la persona calificada con el fin de poder raabditorias.

Auditoria De Gestion: Es un examen objetivo, sistematico y profesiorealizado
con el fin de proporcionar una evaluacion indepemntéi sobre la eficiencia, efectividad,
eficacia, economia, ética y ecologia de la gestidpresarial, evaluando los procesos con

la utilizacion de indicadores de gestion.
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Causa.-Es la razén fundamental por la cual se presentardicion o el motivo
por el que no se ha cumplido el criterio. Las resodaciones deben estar directamente
relacionadas con las causas que se hayan ideddfica

Condicion.- Refleja el grado en el que los criterios estan deietogrados o
aplicados. Constituyen la situacion encontradagbauditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccion.

Conclusiones de Auditoria.-Son juicios profesionales del auditor basados en lo
hallazgos luego de evaluar sus atributos y de ebtém opinion de la entidad. Su
formulacion se basa en las realidades de la sitnamcontrada, manteniendo una actitud
objetiva, positiva e independiente sobre lo exadon&e presentan a continuacion de los
comentarios, en forma separada y podran redactsgeén el caso, para cada comentario o
grupo de ellos.

Comunicacion de ResultadosEs la fase de Auditoria en la cual el auditor realac
un informe donde vierte su opinion respecto debaj@ realizado y la informacion
analizada, en el caso de una Auditoria de Gestbninforme esta compuesto de
comentarios, conclusiones y recomendaciones dasgid personal indicado.

Economia: Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidadigad correctas en
el momento previsto, en el lugar indicado, y alcmreconvenido; es decir, adquisicién o
produccién al menor costo posible, con relacidosaprogramas de la organizacion y a las
condiciones y opciones que presenta el mercad@nidm en cuenta la adecuada calidad.
La responsabilidad gerencial también se defineeporanejo de los recursos en funcion de
su rentabilidad (en las actividades que les seaadie), el criterio de economia en su

administracion.
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Efecto.- Es la comparacion de la condicion y criterio, ddbénirse en lo posible
en términos cuantitativos.

Eficacia.- Es el grado en el cual un programa o actividadalogicanzar sus
objetivos, metas u otros efectos que se habia psbtpu

Eficiencia.- Es el grado en el cual un programa o actividadaagcanzar sus
objetivos, metas u otros efectos que se habia psbpwptimizando recursos.

Evaluacién: Valoracion de los conocimientos que se da sobre paraona o
situacion basandose en una evidencia verificables.

Gestion.-Proceso mediante el cual la entidad asegura lacibtede recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de@jstivos.

Hallazgo de auditoria.Es el resultado de la evaluacién de la evidencia de
auditoria, que ha sido recopilada frente a logras de auditoria.

indice.- Es el valor que da el indicador, al momento deothicirle datos, y se
obtienen con el fin de evaluarlos a través de agrdistico.

Indicadores de Eficiencia.-Son aquellos que se encuentran relacionados con las
razones que indican los recursos invertidos eoiaecucion de las tareas.

Indicadores de Eficacia.-Son aquellos relacionados con las razones queaimdic
capacidad en la consecucion de tareas.

Muestreo de Auditoria.- Es la aplicacion de un procedimiento de auditoria e
donde el auditor en base a su criterio, conocirietgl negocio o con la ayuda de
herramientas informéticas especializadas, seleaaimnestras de un universo para realizar

las revisiones respectivas.



258

Papeles de trabajo:Sirven para registrar los elementos de juicio dfipeoque se
emplean para acumular las evidencias necesariasapre la base para fundamentar la
opinion o dictamen que emite el Auditor.

Planificacién: Examina los procesos de planificacion realizadaslganstitucion
para definir y logro de los objetivos estratégicoperativos y financieros que se ha
propuesto, segun la orientacion de las politicas geferales vigentes, se incluye ademas,
el proceso de generacion de planes de corto, nmedidargo plazo relacionado con el
mantenimiento o mejoramiento de los servicios gafiles. Debera conocerse la mision,
vision y objetivos generales priorizados por laidad con el propésito de lograr altos
niveles de calidad en el servicio, comprobandomara cada objetivo general, incluyendo
los referentes a calidad.

Programa de auditoria.-Es la secuencia de pasos que han de darse enitarfaud
de forma objetiva en base a programas generalesvaioslo todos los procedimientos de
auditoria, constituye la descripcion de las actides a detalle de una auditoria y la
culminacion o resultado de la fase de planeacion.

Pruebas de cumplimiento.-Son aquellas pruebas que se aplican para adauirir |
evidencia de aquellos controles internos que setifian y funcionan de manera eficaz
durante el periodo sujeto a examen, su objetivel d& asegurarse que los procedimientos
relativos a controles internos se estén aplicandwdueron establecidos.

ProcesosEs un conjunto de actividades o eventos (coordmadarganizados) que
se realizan o suceden (alternativa o simultdneajeon un fin determinado. Este término

tiene significados diferentes segun la rama délac@ o la técnica en que se utilice.
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Resultados de la Auditoria.-Es el resultado obtenido de la evaluacion de la
evidencia de auditoria, la misma que fue recopild@mmparada contra los criterios de
auditoria.

Riesgo de Auditoria.-Es la posibilidad que existe de que el Auditor @uédr una
opinidn sin recomendaciones, debido a los sistetaasformacion del ente auditado por
contener errores, desviaciones de importanciavalat

Riesgo de Control.-Es la posibilidad que existe de que la informadidanciera,
administrativa u operativa pueda estar distorsianad forma importante, a pesar de los
controles existentes, debido a que éstos no haid@guevenir, detectar y corregir las
deficiencias existentes. El riesgo de control funelatalmente se califica en funcion de los
resultados de la evaluacién de control interno.

Riesgo de DeteccionEl riesgo de que los procedimientos sustantivoAuditoria
no detecten errores e irregularidades significati&s el riesgo que se materializa a pesar
de aplicar procedimientos de auditoria, este tpdabsgo es propiedad del auditor.

Riesgo Inherente: La posibilidad de que ocurran errores o irreguiates
significativas, sin considerar el efecto del contirterno. Se lo determina como la

posibilidad de un error material por la naturaldealel negocio o la direccién del negocio.
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