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RESUMEN

En laactualidad, la cantidad alta de pacientes ha ocasionado problemas de busqueda,
ingreso, pérdida de datos y errores al asignar citas; este proyecto esta orientado a
solucionar estos problemas mediante la implementacién de un sistema orientado a la
web, quecontemple la elaboracién de un sitio informativo que exponga a sus visitantes
informacion importante acerca de la clinica, administracién de doctores y asistentes,
administracion de pacientes mediante historial clinico, odontograma, plan de
tratamiento e riformacién de imageneologia y gestion de agendas y repdtes.
presente proyecto tiene la finalidad de automatizar y mejorar los procesos relacionados
con la administracién de pacientes de la Clinica Dental Barrera. Este proyecto se realiz
utilizando lametodologia ASD Desarrollo Adaptivo de Software, que se orienta hacia

la entrega de componentes Utiles y funcionales para el usuario final en periodos cortos
de tiempo, en lugar de documentacion excesiva 0 procesos innecesarios, haciendo que
el usuario mteractie de manera proactiva y constante durante la construccion del
software, a mas de ello propone que el equipo de desarrollo esté dispuesto a dar
solucién a los cambios solicitados por el usuario, y a la entrega de un producto final a la
medida de lagecesidades de la clinidal software ha sido desarrollado en un patrén

de disefio Modelo Vista Controlador, lenguaje de programacion JAVA, los frakewo
ICEFACES, HIBERNATE, SPRING, y MySQL como motor de base de datos,

obteniendo asi una aplicacion rgkay distribuida y de alto rendimiento.



CAPITULO 1

1.1. ANALISIS DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB
PARA LA GESTION Y ADMINI STRACION HOSPITALARIA DE LA
CLINICA DENTAL BARRERA

La Clinica Dental Barrera, es un clinica integral para la salud dental, dentro de esta
se otorgan los servicios y especialidades en odontologia general, cirugia oral, estética
dental, rehabilitacion oral, odontopediatria, endodoncia, implantologia, peciadyp

operatoria general.

La salud dental eal pais exige que las casas de salud oral coloquen sus esfuerzos
no solo en servicios de calidad, sino en servicios administrativos optimos, tanto para

pacientes, como para los especialistas que prestaarsicas profesionales.

Al ser la Clinica Dental Barrera una instituciénfocadahacia la salud, con un
alto promedio de pacientes mensuales, es de vital importancia elevar sus niveles de

planificacién, administracion, caliday promocion de sus servisio

Para la aplicacion de estas mejoras, se necesita la implementacion de un
softwareque permita manejda informacion relevante y llevar un control real de la
administracion de pacientes y doctores, tomando en cuenta factores personalizados que
satisfaga las perspectivas del nivel gerencial y apoyen al nivel medio, motivo que hace
indispensable la construccion de una herramienta informatica, que permita estructurar

un sistema de administracion de pacientes.



Esta solucién est4d orientada a proporcionar sistema de informacion con

funcionalidad, oportunidad y costo.

1.2.  JUSTIFICACION

El control, administracion y seguimiento de pacientessignacion de estos a los
doctores, la administracion del personal que trapaja la Clinica yel control de

agendas se la realiza de manera manual, con formularios fisicos.

Al llevar de esta manera la informacion existen varios problemdaatencion a
los pacientes, sobre todo fuera de la clinica, porque lamentablemente el doctor no posee
historial clinico, acceso a laformacién de manera rapida g@aalquier hora, a mas de
ello se suscitan probleman el manejo de citas, pérdida de ogdafias dentales

busqueda de informacion retardada o erronea.

La Clinica Dental Barrera, necesita realizar control y seguimiento en la calidad de
servicios y atencion a sus pacientes, para de esta manera determinar deficiencias
concretas, establecer resggabilidades y dar un seguimientolarsalud dental de sus

atendidos

Dentro de la clinica han existido ofertas sistemasnformaticosque pretendian
satisfacer sus necesidapgeero no lo fcieron demanera especificadebido a que
excede suposibilidades econdmicas. A méas de ello los doctores que laboran dentro de
la clinica han expresado que los sistemas ofertados son de dificil masegmnando

pérdida valiosa de tiempo momento denanipular la informacion.



El sistema que se planteat® destinado precisamente a cubrir las necesidades
puntuales de la Clinica Dental Barrera, adaptadndose a sus requerimientos para satisfacer
la demanda de pacientes, reducir deficienciagrat®jo y atencién, incremento en la
productividad, mejora ela calidad de la informacion y reportes, detectar con rapidez

posibles dificultades en el cumplimiento de tratamientos

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Construir e implementar un sisterda informaciorparala administracion integral
de pacientes, doctores y seiwi de la Clinica Dental Barrera, que ofrezca a los
usuarios soluciones para optimizar procesos, utilizando metodologias de desarrollo

agiles.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Describir y conceptuar los sistemas de control de pacientes, doctores y servicios
de laClinica
- Analizar la metodologia de desarrollo [AgASD (Adaptive Software
Developmeni Desarrollo adaptable de Software)
- Especificar requerimientos de software.
- Desarrollar ekitio con una interface web para la Clinica.

- Realizar las pruebas y entredg producto de software.



1.4. ALCANCE

Desarrollar un producto softwaparala administraciéon de pacientes, doctores y
servicios de laClinica Dental Barrera en ambiente web que brinde a los usuarios

soluciones para optimizar los siguientes procesos:

- Sitio interactivo de acceso a clientes
o Descripcion informativa de la Clinica
o Descripcion de tratamientos ofrecidos por la Clinica
o Promociones y descuentos.

- Administracion de Pacientes.
0 Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Historial Clinico coninformacion fotografica.
o Odontogramg Plan de Tratamiento
o Estado del paciente.
o Solicitud de atencion médica en linea.

- Administracion de Doctores.
0 Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Asignacién de pacientes.

o Consulta de informacién de pacienégslinea.

- Agenda

0 Registro de citas médicas (altas, bajas, cambios, consultas).
- Reportes.

o Pacientes por estado.

o Pacientes por tratamiento.

0 Reporte por fecha de citas dentro de la clinica.



La solucion creada sera instalada un ambiente deruebas, en lanstitucion
auspiciante; debera satisfacer las necesidades del usuario final en cuanto a contenido,
reportes, funcionalidad y tiempo; a partir de un proceso nuevo de ingenieria del sistema,
utilizando metodologias de desarrollo agiles y herramientas detearopersource
(codigo abierto) que proporcionen estabilidad, escalabilidad, seguridad de la

informacion y facil administracion de la aplicacion.

1.5. METODOLOGIA

El trabajo planteado exige inicialmente una clasificacion y recopilacion de
informacion referente a conceptos de sistemaadimeinistracion clinican el proceso
de ingreso y tratamiento del pacientasi como un andlisis a fondo de todo lo que
intervieneen dicho proceso para desarrollar reglas de negocios certeras y con validez;
por ello se hace necesario buscar una adecuada gestion, planificacion y administracion
del proyecto, junto con practicas de desarrollo de software que promuevan la

participacion ativa del cliente.

Se utilizara unametodologia de desarrollo agil denominada ABDAdaptive
Software Developmen(iDesarrollo Adaptivo de Softwaregn una arquitectura basada

en la adaptacion continua frente a circunstancias cambiantes.

ASD, servira parayestionar, administrar y planificar cada parte del proyecto, ya
gue su orientacién es hacia la funcionalidades y caracteristicas del software, es decir a

cada componente.



CICLO DE APRENDIZAIJE

REVISION

INGENIERTA DE
DE :> CALIDAD
COMPONENTES

SIMULTANEOS

PUBLICACION
DE ENTREGA
FIMNAL

INICIACION PLAMEACION

DEL ED DEL CICLO
PROYECTO ADAPTIVO

Especulacion Colaboracion Aprendizaje

Figura 1.1: Detalle del ciclo de vida adaptivo.
Fuente Adaptive Software Development James Highsmith

De manera general, la metodologia ASD se basa en tres partes: Especulacion,
Colaboracion y Aprendizajen la faseespeculacion se realiza la estructuracion de los
requisitos, necesidades y problemas decliaica, se plantea una solucién para

posteriormente planificar la construcciéon de la misma

La metodologia esterativa y comienza en la planificacion. En le@se de
Afcol aboraci -no se desarrollan | os compone
de cada componente con quienes usaran el sistema, quienes fareintegral del
desarrol |l o. Por Yal t i mo e amalizah auevbsacsiteriosd/e i a |
requisitos, errores; si es necesario se realiza mnava planificacion y ciclo de
desarrollo, todo esto de forma recursiva, hasta obtener nuestro producto final con un

nivel alto de satisfaccion de los usuarios.

Una de las ventajas es la colaboracion cotstarmdaptacion del software durante
su desarrollo, no es necesario estructurar grandes modificaciones internas para pequefios

cambios debido a su constante evaluacion.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO .

2.1. DESCRIPCION DE CONCEPTOS

Para las clinicas dentalesieyportante el constante mejoramiento de sus servicios
no solo en el ambito de salud gralno en la calidad déa administracion de su
informacion. Alo largo del tiempo los avances en la medicina han requerido un
mejoramiento sustancial en la infraestuna tecnologica, por lo tanta automatizacion
de procesosel garantizar la integridad y disponibilidad de la informaciéon no es una
opcion, pues el requerimiento es que estas mejoras se vean reflejadas en la calidad de la

atencion hacia los pacientes.

La Clinica Dental Barrera, ha sido constituida en el afio 2009, situada en la calle
Nicolas Urquiola EBL11 y Julio Teodoro Salem, desde sus iniGgo® se otorgaban
servicios de odontologia general. A lo largo del tiempo, los requerimientos de sus
pacients han llevadoa la ejecucion de tratamientos especializadietallados a

continuacion

9 Cirugia Oral

1 Estética dental

1 Rehabilitacion Oral
1 Odontopediatria

1 Endodoncia

1 Implantologia

1 Periodoncia

 Ortodoncia



Todaslas especialidadeson tratadas por diferentggofesionalesjntegradasy
relacionadaslurante todo el tratamientwlontoldgico en este proceso los doctores vy el
paciente mantienen una relacion personalizada para briadided ecada area de

atencion.

La clinica, hoy en dia mantiene cerca de 50flgraies, y una media dé& nuevos
pacientes mensuales que son atendidos dentro de la hisbido a este crecimiento es

indispensable la automatizacién de la informacion.

La clinica acorde a sus necesidades ha disefiado varios elementos de informacion
que permiten la administracion, seguimiento y atenci@tia al paciente, de esta
manera es posible el desenvolvimiento normal de la misma. Los elementos son los

siguientes:

- Historia clinica

Formulario mediante el cual se obtiene informacion personal,
antecedentes personales y familiares, habitos psicobioldgicos, problemas
odontoldgicosy situacion actual de salud, examen extraoral e intraoral del

paciente.

- Odontograma

Formulario en el que se detalla el estado actual de cada pieza dental.
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Plan de fratamiento

Formulario en el que se detalla el tratamiento a realizarse en cada pieza

dental.

Registro deimageneologia

Recopilacion de imagenes y radiografias que complementan el

diagndstico del paciente.

Diagndstico y prondéstico

Recopilacion de toda laformacion.

Consentimiento informado

Documento legal en el cual consta la aprobacion del paciente con
autonomia plena y/o representante legal a través de un lenguaje claro y accesible
acerca del tratamiento al que se sometera, de manera que pueda comprender los

beneficios que obtendra, laslighciones que asume y los riesgos que corre.

Agenda

Calendario de actividades entre el especialista y el paciente.
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- Evaluacioén clinica

Formulario en donde se registran actividades y procedimientos realizados por el

especialista en cada cita.

METODOLOGIA SDE DESARROLLO AGILES.

La caracteristica principal de estas metodologias es la iteracion a lo largo de todo el
ciclo de vida del proyecto, esto hace que el desarrollo del proyecto sea una actividad
mucho mas efectiva. El producto de cada iteracion es una funcionalidad defesaftwa

entregar, etual es validado por el equip@gr el mismo usuario o cliente.

El uso de estas metodologias no es predictiva y no se oriecianplimiento de
estricto de los procesos de la metodologia de desarrollo, sino a la satisfZEdos
proesos del clientelo que representa un enfoque totalmente distinto, se adapta al
cambio con facilidad, su orientacibn es hacia las personas, las nuevas ideas, el
mejoramiento de los procesos y la colaboracion constante entre los miembros del equipo

para lasatisfaccion de los usuarios.

Un softwareimpredecibleafecta al equipo de desarrollo, generalmente este factor
sugiere una problemética queerjudicaal presupuestoel tiempo de entrega y la
satisfaccion total del cliente esta sujeta a un documentialis decir, si aparecen
nuevos requerimientos, nuevas necesidades o ideas, introducirlas resultaria un proceso

caotico.
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Lo que buscan las metodologias de desarrollo &giles es la adaptacién al cambio y

no la manera de evitarlo

Para las metodologias agil@xisten cuatro valores primordiales al momento de

desarrollar softwarque son:

sobre

INDIVIDUOS E INTERACCIONES

PROCES30S Y HERRAMIENTAS

sobre

SOFTWARE FUNCIONANDO

DOCUMENTACION EXTENSIVA

sobre

COLABORACION CON EL CLIENTE

NEGOCIACION CONTRACTUAL

sobre

RESPUESTA ANTE EL CAMBIO

SEGUIR UN PLAN

Figura 2.1: Valores del Manifiesto Agil.
Fuente: Manifiesto Agil T www.agilemanifesto.org

AEsto es aunque valoramos | os el ementos

i zquiter dabo

! Manifiesto Agil, de httsp://www.agilemanifesto.org
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2.2. DESARROLLO ADAPTABLE DE SOFTWARE

2.2.1. CONCEPTUALIZACION

Ege métodq desarrdado por el Dr. James Highsmithtomueve la adaptabilidad

del software en tres aspectos:

2.2.1.1. Modelo conceptual adaptivo

Identificacién de conceptos necesarios pammpdementacion de la solucion.

2.2.1.2. Modelo de desarrollo adaptivo:
Utiliza el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD), segun James Martin (1980)

como creador del processspecifico las caracteristicas del mismo:

Equipos hibridos: analista§ desarrolladoreg disefiadoresen uno solequipo

de trabajo

- Herramientas especializadas prototipos funcionales, herramientas
colaborativas, componentes reusables, el uso de APIs.

- A Ti me b obas fungianes secundarias son eliminadas.

- Prototipos iterativos y evolucionarios: reuniones en las que el cliente forma
parte del desarrollo del producto, uso de iteraciones en las que el proyecto es
evaluado, depurado, revisado, redefinido gefinado con la finalidad de

responder a nuevos requeidmtos y cambios en sbftware.

2Manifiesto Agil, de http:/iwww.agilemanifesto.org
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El autor de la metodologia implementa una nueva termingliigiaa di c al 0,
que se dablece la colaboracioentregdrente ala incertidumbre, aprendizajeerativo,
trabajo conjunto con usuarios realsgicronizacion concurrente con lesfuerzos de

desarrollo.

2.2.1.3. Modelo de administracién adaptivo
La administracion es sometida a dificiles procesos de cambio constante, en la que
se aplica la daboracién entre todo el grupes por ello que la metodologia bases

procesos en:

ESPECULACION.
COLABORACION.

APRENDIZAJE.

- Especulacion:
o Permite visualizar qué es lo que actualmente esta ocurriendo.
o Provee una idea general de hacia dénde deseamos ir.
o Promueve | a fAdesviaci-no del pl an
error que debe ser eliminadon@icomo una ventaja al promover la meta
del proyecto hacia lo que el cliente realmente necesita y no hacia la meta

inicial.
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- Colaboracion:

Cuando el proyecto no es pretivo, nace una nueva ponencia
denominada emergencia, paratenderlaes necesario que el equipo cree un

marco de colaboracion y ayuda en todas las fases.

- Aprendizaje:

Con la premisa de la colaboracion, el aprendizaje hace que el producto se
construya con variedad de criterios por parte de todequipo, & sujeta a
enfoques grupales yrevisiones técnicas en donde participan el usuario y los

desarrolladores

En ciertos casosps$ resultados de las pruebasven pam mejorar el

siguiente ciclo de desarrollo.

Los ciclos de desarrollo son elaborados en cortos periodosrmper

lo gue el aprendizaje es aplicado cadateracion

La Hgura 22 muestra la estructura general de la metodologia DAS,
siendo asi una estructuracion en ciclos donde cada componente es sometido a

planeacién, construccion y evaluacion.
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CICLO DE APRENDIZAJE

REVISION

INGENIERIA DE
DE :> CALIDAD
COMPONENTES

SIMULTANEQS

PUBLICACION
DE ENTREGA
FINAL

INICIACION PLANEACION

DEL Ea DEL CICLO
PROYECTO ADAPTIVO

Especulacidn Colaboracion Aprendizaje

Figura 2.2.: Detalle del ciclo de vida adaptivo.
Fuente: Adaptive Software Development James Highsmith Pg. 84

2.2.2. DESCRIPCION DE LAS FASES
2.2.2.1. ESPECULACION i INICIACIO N DEL PROYECTO

2.2.2.1.1. IDENTIFICACION DE LA MISION

Es una declaracion que servira de base para el esfuedssaleollo yasiconstruir
un producto de software usable. La declaracion de mision nedesdaiahar o definir

las metas Yimites para el esfuerzn el desarrollopero no detalla el resultado final.

Caracteristicas de la mision:

- Establecer un séido de direccion, marco de accion y la meta a alcanzar.

- Debe ser inspiracional, el equipo debe lograr apasionarse por lo que va a
realizar.

- Guia a la implementaciosugiere céno el proyecto deberia ser esquematizado y

provisto de un marco para la tomadiisiones.
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Si bien el desarroll@daptivo de software otorda apertura de tomatecisiones
durante la elaboracioad software, la declaracién de misidn, permite que los ciclos de
aprendizaje senmarquen dentro de estvitando caer en é ¢ a dest del ciclo de

desarrollo

Una estrecha y precisa declaracion de misién no permite innovacioén y flexibilidad,
s eg¥n Hi ghsmith (1995) AUna decl araci - -n

informacion que es relevante para obtener los resultadesrespd o s  d e | proyec:t

Debido a la apertura que brinda la metodologia a la creatividad, es necesario

establecer limites y responsabilidades a cumplir. El proyecto debe orientarse hacia:

Cumplir los objetivos del negocio.

- Calidad en las expectativaggguerimientos.
- Mantenerse dentro del presupuesto.

- Cumplir las lineas de tiempo.

- Ofrecer beneficios reales.
De manera implicitaal declaracion de misién deberé responder:

- ¢Qué es este proyecto?
- ¢Por qué debemos realizar este proyecto?

- ¢ Como debemos readizel proyecto?
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2.2.2.1.2. IDENTIFICACION DEL EQUIPO DE PROYECTO
Se establecerd el equipo de profesionales que estaran presentes durante la elaboracion y

consecucion del proyectantopersonal interno como externo

2.2.2.1.3. ARTEFACTOS DE LA MISION

Vision del Hoja de datos
Proyecto » del Proyecto

Esquema de
especificacion
del producto

Figura 2.3: Artefactos de misién
Fuente: Adaptive Software Developmeni James Highsmith, Pg 62

2.2.2.1.4. LA VISION DEL PROYECTO (CARTA)

Es un documento en el que se detalla el enfoque del proyecto e identifica la base
sobre la cual se comprometera el equipo. Este proveeadiories para fafases de

exploracion de la especulaci@olaboracion yaprendizaje.

La vision del proyecto podria ser declarada en una simple sentencia o en un
documento que indique un reporte de estudio de factibilidad del proyecto. El nivel de

detallede este documento depende del tamafio del proyecto o de la organizacion.
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Es necesario especificar una pequefia capacidad del producto, lo que permitira
definir ciertas directrices: Para (objetivo de clientes), Qué (necesidad y oportunidad), El
(Nombre del ppducto), y las razones por las cuales desarrollar el producto. Todas estas
preguntas seran contestadas en este documento en el que se deberan adjuntar los

siguientes subconjuntos:

- Antecedentes del proyectodescribe el entorno actual en 20 o 50 palabras.

- Declaracion de la vision del proyectodefine la declaraciowisionaria del
proyecto en 25 palabras.

- Alcance del proyecto define el conjunto de limitaciones (recursos,
planificacion, alcance), también especifica qué es lo guestaoa incluido en el
producto.

- Patrocinador ejecutivo: define a la persona responsable del produsitaes
quién lo financia y quie toma las exigencias comerciales del mismo.

- Posicionamiento del producto en el mercadse describe e¢to serealizara el
posicionaniento dé productoen el mercado.

- Clientes internos y externos identifica a clientes internos gxternos,nos
indica como ellos utilizaran el producto.

- Objetivos funcionales del negocioespecifica los beneficios del producto o las
oportunidades para explotarlo.

- Objetivos de desemperio técnicadentifica criterios de rendimiento técnico y
mediciones.

- Riesgos del proyectodescribe los mayores riesgos existentes y el impacto en

los resultados del mismo.
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- Requerimientos del staff:identifica las habilidades y el personal reqge para
el desarrollo del proyecto.

- Pre-requisitos. describen las dependencias o resultados de otros proyectos
atados al proyecto actual.

- Restricciones: identifica los limites impuestos en el proyecto como el
rendimiento del personal, presupuesto, iaeEs del sistema, tecnologia y
tiempo.

- Supuestos identifican todos los costos, beneficios y situaciones que tengan

relacion con la propuesta del proyecto.

2.2.2.15. HOJA DE DATOS DEL PROYECTO

Es el minimo entregable de cualquier actividad de iniciacién del pomyeaptura

sunaturalezgy esencia.

El equipo selecciona las partes mas importantes del proyecto, también fortalece el

enfoque del equipo hacsas aspectos mas importantes.

Detalles incluidos en la hoja de datos del proyecto:

- Clientes.

- Declaracion debbijetivo del proyecto (25 palabras).
- Caracteristicas.

- Beneficios del cliente.

- Rendimiento / Atributos de calidad.

- Arquitectura.
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- Cuestiones / Riesgos.
- Principales hitos del proyecto.

- Miembros del equipo.

2.2.2.1.6. PERFIL DE LA MISION DEL PRODUCTO

Para crear unanisidon es necesario entender el enfoque de la estrategia de la
comparniia, desde lider del producto; excelencia operativa, estrategia de marketing para

una necesidad en particular.

Esta herramienta es util para documentar el enfoque del proyecto, un centrato
el grupo de desarrollo gl cliente La organizacién busca una estrategia, el equipo de

desarrollo se centra en los principales hitos del proyecto.

2.2.2.1.7. ESQUEMA DE ESPECIFICACION DEL PRODUCTO (EEP)

Proporciona una idea clara de la meta, tamafio y entesrdondel producto. Este
documento pretende ser mas claro que el objefimeenos detallado que el documento
de especificacion de reguimientos. Al estar en un nivel medioma el nombre de

esquema de especificacion del producto.

Propositos:

Provee akquipoy las partes interesadde un entendimiento de las limitaciones y
alcance de los esfuerzos de desarrollo. Esimpsrtante porque se define lo gestara
incluido y aquelloque no estara incluido en el producto, es deeisabraual serdsu

redidad.
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Es la base para la estimacion del tamafio, es decir un excelente bosquejo de
producto nos dara una buena planificaci&m los ciclos adaptivos, se asigna las

diferentes funcionalidades que tendré el ciclo, estas, estaran identificadas en el EEP

El principal objetivo de este documento es definir las caracteristicas o
funcionalidades del producto, el autor de la metodologia utiliza el término componente

(conjunto caracteristicas).

McCathy (1995) provee de algunos elementos que deben ser incluicEpd?:

Caracteristicas estratégicas son las plataformas de hardware y sistemas

operativos.

- Caracteristicas competitivas son funcionalidadedistintas a otros productos
de software similaregue podrian ser implementadas.

- Caracteristicas de satisfaccionsonaquellas pedidas por el cliente.

- Caracteristicas de inversion son los beneficios a largo plazo que tendra el
proyecto.

- Caracteristicas paradigméaticas son las que cambian la via de trabajo de las

personas, por lo tanto tienen implicaciones conipast

El EEP es usado para una estimacion y planeacién inicial, pero no posee el
suficiente detalle para el desarrollo ya que en cada ciclo el equipo de desarrollo decide

gué nivel de detalle se va a implantar en el proyecto.
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2.2.2.2. ESPECULACION - PLANIFICACION DE LOS CICLOS

ADAPTIVOS DEL SOFTWARE

Una vez realizada la fase de iniciacion del proyecto, continta la planeacién del

ciclo adaptivo de software, en cual se detallaran las siguientes caracteristicas:

- Se orientarhacia el cumplimiento de la visién.
- Se basaen componentes.

- Son iterativos.

- Se cumplen dentro de un plazo establecido.

- Sontolerantes al cambio.

En la figura2.4 se muestra como los ciclos adaptivos conforman la finalidad del
proyecto:
Vista de Cliente

Ciclo1
Ciclo 2

Ciclo 3

Ciclo4

Producto total

Rendimiento
Integracidn
Defectos

Ergonomia
Objetivos Caracteristicas
Vista de Desarrollador Conceptos Funciones

Figura 2.4: Perspectiva de una ciclo.
Fuente Adaptive Software Development James Highsmithi Pg. 86
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En la Figura 2, d producto comiera con una divergencia entre el cliegté®ds
desarrolladores, a lo largo de cada ciclo de aprendizaje esa divergencia se ve disminuida
hasta tener un producfomal que satisface tanto al equipe desarrollo como a los

usuarios

Cada ciclo deberd estar definido dentro de un tiempo prudencial para su
cumplimiento y ejecucién. En este tiempo se debera tomar decisiones de ventajas y
desventajas del componente desltado, no son solo los clientes quienes toman esa

decision, lo hacen todos los miembros que estan interesados en el producto.

En un ciclo adaptivo, el equipo se orienta a responder las necesidades y no hacia
verificar el cumplimiento de las actividadegor lo tanto el hecho de responder
necesidades implica que el desarrollo debe tener niveles de tolerancia a los cambios, en
cada ciclo se debe dejar abierta la posibilidad a ese cambio, sin dejar que el proyecto se

desviede su misién, yaque naceelges de caer en. el | | amado

TECNICA DE PLANEAMIENTO ADAPTIVO

Existen 3 elementos adaptivos:

- Laversioén es el producto que esta listo para ser instalado.

- Unciclo entregaréa una porcion demostrable o un componente que sea visible al
cliente

- La construccion es el producto visible para el equipo de desarrollo, puede
también ser un subcomponente que serd incluido en el ciclo, donde se dara el

entregable al cliente.

1]
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Sedebe definir los componentes del producto y alojarlo en el ciclo de desarrollo

para posteriormente planificar las actividades necesarias para cada ciclo.

Los pasos para un planeamiento de ciclos adaptivos son:

- Conducir al proyecto a la fase de iniciacion.

- Determinar el tiempo del proyecto.

- Determinar el numero Optimae ciclosy el tiempo definido para cada ciclo.
- Escribir un objetivo para cada ciclo.

- Asignar los componentes necesarios para cada ciclo.

- Asignar los componentes de tecnologia y soporte para cada ciclo.

- Desarrollar la lista de tareas del desarrollo.

Dentro de las tareasuq se realizaran en cada ciclo se incluyen el analisis, disefio,

codificacion, pruebas y planificacion de la converggmcaso de ser necesario)

Para poder establecer parametros claros para el desarrollo integral del software es

necesari@empezamedianteun plan de proyecto con los siguientes elementos:

- Planificacién.

- Lista de riesgos.

- Lista de componentes entregables alojados en los respectivos ciclos.
- Métodos y herramientas de colaboracion.

- Lista de tareas del proyecto.
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2.2.3. COLABORACIO N - INGENIERIA DE COMPONENTES
SIMULTA NEOS

2.2.3.1. DESARROLLO DE COMPONENTES

Una vez cumplida la fase de planeacion de ciclos, es el momento de desarrollar

susconmponentes, ada uno de ellos divididos en

Componentes primarios:compuesto de una o varias caracteristittanegocio,
este componente debe ser algo Gtil para el usuario, no para el equipo de desarrollo.
Dependiendo del ciclo en el que se encuentre este componente deberé ser mas profundo

y debera irse incorporando a la entrega final del producto.

Componentes @ tecnologia:consiste en las plataformas tecnoldgicas sobre las
cuales los desarrolladores podran ejercer su ofgicel primer ciclo se establecera este

componente ya que es la base sobre elsmuajecutarél software.

Componentes de soporteA masde los componentes guapacitan sobre el
uso de tecnologias para la elaboraaditeh producto, es necesaria la documentacion
referente al software a entregastos pueden senodels de datos, diagrama de clases,

material de apoyo, manuales de instalacion, manuales de usuario, etc.

2.2.3.2. ADMINISTRAR EL PROYECTO

Para llevar al proyecto hacia la satisfaccion del cliente, es necesario que exista
comunicaciéon, enfoque y que los problemas presentados sean solucionados y no

evitados.
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El monitoreo debe ser parte fundamental durante el desarrollo ya que servira
para saber si es que existe 0 no un progeisDAS, permite cambios, es por esto que

durante cada entregalss visualiza ydeberan ser sujetos a los siguientedicativos:

- Abuso en el requerimiento por parte del clienger lo quese recurre a una
negociacion.

- Se ignorgorque no concuerda ctmvisién del proyecto.

- Se aplazaebido a la complejidad

- Se replanifica.

2.2.3.3. PREPARACION DE LA REVISION FINAL DE LA CALIDAD

DEL SOFTWARE.

La elaboracion de cada componente, no solo consiste en obtener una
funcionalidad para el usuario, implica un tratamientocdastruccionque garantice
calidad. Para el desarrollo de los componentes es necesario que el equipo diodesarr

contemple los siguientes elementos para garantizar un funcionamiento 6ptimo:

- Desarrollar planes de prueba.
- Desarroll ar fitest caseso.

- Desarrollar test de script.

Esto servird tanto al equipo de desarrollo coahocliente, para resolver los
problemas ysuperarlogle mejor maneranel nuevociclo, de estdormase asegurara la

calidad del softwa:
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2.2.3.4. REVISION DE LA CALIDAD DEL COMPONENTE
El equipo disefiard datos de prueba para la revision de la calidad de los
componentes desarrollados. La prueba unitsgisejecutard en presencia del cliente,

durante la entrega del componente.

2.2.4. APRENDIZAJE - REVISION DEL SOFTWARE

Se analizararios resultados de las pruebasitariasrealizadas al componente
entregadpeste analisito realizaréel equipo de desarrollo y los usuarios que utilizaran

el producto final.
Revisiones con el cliente

- Ellider del proyectoy clientes.

Es importante mantenarna comunicacion integra con el cliente, si bien es
importante la intervencion del usuarietapa de analisis, lo es también en la de
desarrollg ya que los requerimientos de software nunca pueden ser precisos, pero al

manteneun contacto constante, se puede llegar a un nivel de satisfaccién adecuado.

El lider del proyecto debe tener en claarision del producto y la planificacion
de los ciclos de desarrollo del mismo, por lo tanto es necesario limitar al cliesiie en
requerimientos en cuanto traiga mas dificultad y el proyecto se salga de los parametros

establecidos desde un principio.
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- Objetivos de la revision

Principalmente es documentar los cambios de la aplicacién revisada, a mas de
ello llevar a cabo una relacion mucho mas cercana entre el equipo de desarrollo y el

cliente.

Es importante mencionar que en cada sesion el productuisasd® en base a si
mismo, no en base a la documentacion del produqgiee los participantes asuman los

roles que se les ha asignado.

Otro enfoquede la revision es quee debe basar en los resultados de negocio y
no en tecnicismos o explicaciones tecnoldgicas, sin dejar de lado que se debe esclarecer

todas las areas de confusion tanto para clientes como desarrolladores.

- Preparacion de la revision

Saber cudl es el objet de la sesion, establecer qué es lo que los participantes
necesitan obtener de la sesion y lo mas importa@eé es lo que sera producid’

¢Camo se lo utilizar4 en cadmtrega?

- Durante la revision
0 Se estableceran los objetivos de la reunion.
0 Revision corta de la mision del producto.
o Demostracion del producto utilizando escenarios del negocio.

o0 Revision de cualquier nueva idea generada durante la sesion.
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0 Resumen y revisionedequerimientos de cambio.

- Evaluacion y resultados
o Consolidacion y puicaddn de la documentacion generadiarante la
sesion.

o Estrategia de desarrollo para la implementacion de los nuevos cambios.

Inspecciones de software

Estas traen diferentes beneficios, pueden ser usados como una evaluacion de las
entregas desde un plan de estrategias hacia un escenario de casos de prueba. Estas
también crean una consistencia del producto, mediante la revision constante de los
miembros @l equipo y la incorporacion de buenas practicas de desarrollo. Otro de los
beneficios es que se puede obtener una retroalimentacion de producto, pero a largo
plazo se tendrauna retroalimentacion de procesos y performance. Por udltimo las
inspecciones proveen de un método para validar las capas de poegisaderando lo
que se esta probando o no del sistema informag&iaomo las pruebas que van a servir

como ambiente deegocio.Los padmetros para una inspeccion exitesa

- Cada inspeccién debe tener un objetivo definido.

- Se debe limitar a una o dos horas.

- Se debe orientar hacia la efectividad.

- Se debe clasificar la inspeccion para que tenga prioridad en las reuroareds c

cliente.
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2.2.5. TOMA DE DECISION
Cuando un componente ha sido desarrollado y sometido a pri@szecciones

se debera realizar la toma de decision de dos aspectos:

- Desarrollo de un nuevo ciclo.

-0-

- Actualizacién de la revision final de calidad.

226. CICLOARPOSTMORTEMO

Dentro de la metodologia este ciclo es de vital importancia ya que reflejan el estado del
proyecto a la fecha seanticipan al siguiente cicl@ncontrando y corrigienderraes.
El objetivo de este ciclo es ayudar al equipo a aprendéwsderrores, anticiparse al

futuro y de no encontrar ningun fallo.

Este ciclo es una sesion con el equipo de desarrollo, ségiodelo adaptivo de
software, esta es la fase en donde el aprendizaje es fundamental, se discuissstzs
y problemas que se presentan durante el desarrollo del componente. Es importante
tener presente durante este procesosgudebesstar enmarcadagentro de la mision
del proyecto sediscutira: el perfil de la misiébn del productg la administracién del
proyecto, la adaptacion,la colaboracion, el aprendizaje y un balancentre la

satisfaccion del clientizente al esfuerzo de desarrollo del equipo.

En resumen, el ciclo Apost mortemo per
cambios, a mas de la oportunidad delireccionar las accionedurante el proyecto y

reflejarlos posteriormente
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2.2.7. REVISION FINAL DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE

En la Figura 2, la estructuracién de esta etapa muestra que uno de los
requisitos fundamentales son las pruebas disefiadesmo se describién el apartado
2.3.3.4 una vez ejecutadas estas pruebas se procede a su evaluacion, dependiendo de
estos resultados, el equipo debera solucionar cada uno de los problemas presentados,
una vez superados los inconvenientes, se realizaran nuevas evalufinalas$asta

obtener resultados éptimos.

Planeacion de ciclo
adaptivo

Realizar Pruebas Evaluacién de Toma de ﬁ Transicion para
Totales Resultados decisi6n l¢¢ Produccion

Solucidn de Cierre del
Problemas @mmlento dela SO@ ¢ proyecto

Figura 2.5: Revision Final de la Calidad

Cuando os resultados de las pruebas y evaluacionessatisfactorios se
procede con la implementacion para su funcionamiento en un ambiente real, para esto el
cliente ha emitido la aprobacién final del software y el cierre del proyecto para el

equipo de desarrollo.
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2.3. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
2.3.1. JAVA ENTERPRISE EDITION.

Plataforma de programacion utilizada para la el desarrollo y la ejecucién de
software enlenguaje de programaxi Java, permitiendo la ejecucion de sistemas

distribuidos sobre un servidor de aplicaciones.

2.3.2. GLASSFISH.

Servidor de aplicaciones adquirido por la empresa Oracle, este servidor ha sido

implementado en Java puro, lo que lo hace furaipara cualquier sistema operativo.

Glassfish V. 3L ha sido publicado bajo licencia de codigo abierto, beneficiando
asi a vendedores, desarrolladores y aquellos que lo utilizan como un servidor para
aplicaciones de alto rendimient@arantiza laconfiabilidad y flexibilidad a las

empresas siendo un servidor construido bajo los estdndares de calidad.

2.3.3. NETBEANS

Es una herramientpara que los desarrolladores de softyare e dan fiescr i
compil ar, depurar y ej ecut atornopde Deasarrallma s 0 ,
Integrado) Provee a los programadores la facultad de crear software empresarial, de
escritorio, web, movil, utilizando lenguajes como Java, Javascript, Ajax, Groovy,

CIC++,

*Netbeans, Recuperado 6 {lenio, 2012 de http://www.netbeans.org
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Creado originalmente como Xelfi en 1996 en la Republica Chesmito en
Java y desarrollado escialmente para lenguajes Java. Posteriormente, con la creacion
de distintos médulos que extienden su pamaotros lenguajes, se ha convertido en una
herramienta multifuncional y completa. A méle ello permite que losistemas
informéticos searconstruidosen base aservicioso componentes, haciendo que la
programacion del software se extienda a muchas mas funcionalidades y actualizaciones
desarrolladas por el autor y otros colaboradores que mejoren la efectivigddieito

final.

Hoy en dia Netbeans es administrado por Oracle, brindando el soporte y las
actualizaciones necesarias para el mejoramiento de la aplicabilidesteléDE,asi
como de una comunidad de desarrollo que provee de recursos de capacitacion y

doaumentacion.

Netbeans gracias a su adaptabilidad para desarrollar software con varios
modulos o lenguajes se ha convertido en la primera opcion para el desarrollo de una
aplicacion web, brinda la facilidad de utilizar Hibernate, Spring Frameuaefaces
entre otroslogrando un sistema informatico de alto rendimieriEs integrable con
varias bases de datos, permitiendpralgramador realizar pruebageraciones en la

base de datos desde el IDE.
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2.3.4. ICEFACES.
Es un frameworkle Ajax, que permite el desarrollo de aplicaciones enriquecidas
de internet, en un ambiente de desarrollo basado en estandares JavaEE. Es decir que el
desarrollador puede incluir dentro su capa esgntacion funcionalidades Ajéciles
de usar(controhdores) de manera que el codigo Ajax es generpdo el propio

framework.

Icefaces envia solo la informacion necesaria entre cliesgvidor, e imprime
los datos para el usuario en el explorador, evitando saturaciones en el servidor y el uso

defipluginsd en el cliente para su funcionamiento.

Icefaces se integra con JSF (Java Server Faces), o que faculta el desarrollo de
Java EE con Javasript de manera agil y producivanas de ello cuenta con mejoras
que permitersu integraciorcon Spring Frameworlkjaciendo que el software que se

construya sea cada vez mas escalable.

Icefaces contiene una serie de componentes para el desarrollo de aplicaciones
we b, todos estos componentes han sido des

siendo esta una ventajarp el desarrollo de aplicaciones de alta calidad y rendimiento.

2.3.5. SPRING FRAMEWORK .
Es un framework contenedor qlegra un desarrollo agil y productivo a las

aplicaciones Java/J2EE.
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Una de las caracteristicas de Spring es la separacién del cédigapdiedaion,

dando asi la libertad necesaria para el desarrollo de la interface para el usuario.

Los médulos principales que ofrece Spring son:

Inversion Control Container (Inversién de contenedores de control): el nicleo
de Spring permite al usuario la ilementacion de POJO (Plain Old Object Javadso
de clases simples que no dependen de un framework) de manera facil y sofisticada, e

implementarlos con otras herramientas de Spring Framework.

Programacion Orientada a Aspectospermite que los componentasegqde una
u otra forma estan esparcidos en diferentes métodos agruparlos de una sola forma. Este
m- dul o per mite gue s e desarrol |l en ser vi c
transacciones declarativa. Otra de las funcionalidades es la customizacion del codig

que podria estar esparcido entre las clases de aplicacion.

Abstraccion de acceso a datos Spring se enfoca haci :
arquitectura Coherentedo mediant e una abs
producto que exista para la implementacdn la persistencia, Spring presenta una
jerarquia de excepciones amplia para el acceso a los datos, asi como una amplia ayuda
para el APl de persistencia, permitiendo un desarrollo de la persistencia independiente

del framework y una implementacién a seceion.
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Simplificacién de JDBC. Spring realiza una capa de abstraccién sobre JDBC,
dando la posibilidad de menos errores al momento de acceder a bases de datos

relacionales.

MVC WEB : permite el desarrollo de aplicaciones web bajo un patrén de disefio
Modelo i Vistai Controlador, lo que implica el uso de instancia multiproceso en este

tipo de entornas

El patron Modela Vistai Controlador sera utilizado para la construccion del

software.

2.3.6. HIBERNATE .

Es una herramienta para plataformas Java que facudts @esarrolladores el
Mapeo entre una base de datos relacional y la programacion orientada a objetds (ORM

ObjectRelationalMapping.

Una Solucién ORM se basa en las siguientes partes:

- Una API que realiza las operaciones basicas de CRCigacion, lectura,
actualizacion, eliminaciérgn objetos de clases persistentes.

- Un lenguaje o API para especificar las consultas que referelases y sus
propiedades

- Facilitarla especificacion eal mapeo de metadatos.



38

- Técnica para interactuar coobjetos transaccionales y otras funciones de

optimizacion.

Se incluye una capa de persistencia que realice la autogeneracion del lenguaje

SQL basado en una descripcion de metadatos

La principal funcionalidad de Hibernate es la posibilidad de establewer
relacion estructural entre la orientacion a objetos y el modelo relacional de las bases de
datos, es decir que la gestion de los datos es manipulada mediante objetos y todas las
prestaciones que nos brinda la Programacion Orientada a Objatdas aarchivos
declarativos XML o anotaciones en cadbeard de la aplicacion Define clases
persistentes que son mapeadas a las tablas de datos Gracias a esto el programador

obtiene portabilidad de su aplicacion sobualquier base de datos.

Hibernate puede &gar de varias maneras, como la creacion de tablas en una
base de datospartir de un modelo de clasesyioeversa, es decir la creacion de clases,

establecidos en una base de datos relaciblitagrnate ofrece las siguientes interfaces:

Il nterf acred "nSessi

Es la primera usada por Hibernate, es llamada Session que permitira la creacion
y destruccién de sesiones en la aplicacion, para entenderlo de mejor manera es una

instancia entre la conexion y la transaccion.
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|l nterface ASessionFactoryo

Es unainterface que trabaja compartiendo hilos en muchas aplicaciones, es decir
es un nivel de comparticion de Hibata, muy util cuando se utilizaarios motores de

bases de datos.

La interface almacena en un caché las sentencias SQL, los metadatos de mapeo
utilizados por Hibernate y los datos que han sido leidos en una unidad de trabajo para

luego ser utilizados en otra unidad de trabajo.

Interface de configuracién

Se utiliza para la configuracion de arranque de Hibernatemanifiestal sitio
del mapeo yds propiedades especificas diddfinate, para de esta maneraar el

AfSession Factoryo.

Interface de Consulta y Criterio

La interface de consulta permite personalizar las sentencias tgolaonla
ejecucion de las mismasstas podran ser escritas en QlcucturedQuerylLenguage)
o en HQL (Hibernate Query Lenguage) la secuenciade consultaes unir los

parametros, limitar el nimero de resultadesetornoy suejeccion.

La interface de criterio permite crear y ejecutar objetos orientados a criterios

consulta.
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Hibernate, optimiza su trabajo en clases construidas bajo plataformas Java, si
bien el objetivo primordial es la eliminacion de programacion SQL y JDBC, es
necesario mencionar que estead solo se produce en un 95%.

AHI ber nat depader decSQIY faraatiza que su inversion en tecnologia

y conocimiento relaciorfal sea tan v§lida ¢

2.3.7. POWER DESIGNER
Es una herramienta de modelado colaborativo desarrollado por la empresa
Sybase. Este software se especializa en el moddmd@doquitecturas empresariales de

software.

PowerDesignerotorgalas siguientetiposde modelamiento:

- Modelamiento de datos Soportamodebs conceptuales, légicos vy fisicos de
datos asi como extensiones para modelos Wareholisisgdo en ingenieria de

informacion.

- Modelamiento de aplicacionesPowerDesignersoporta todo tipo de diagramas

UML, asi como mapeo objetelacional para administracion de persistencia.

- Modelamiento del proceso de negocioposee la posibilidad de mdde

procesos de negocte manera intuitiva.

*Hibernate, Recuperado 30 de junio, 201 2ht:// www.hibernate.org
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El framework de PowemDesigner es manejable tanto para administradores y
desarrolladores de bases de datos gracias a la tecnologia basada en meta datos, mientras
que administradores Tl (Tecnologia deformacion), pueden beneficiarse de la

tecnologia centrada en el negocio.

Siendo un modelador de alta calidad, Powesigner ofrece soporte para las
plataformas mas utilizadas dentro del mercado de prog@memdtales como: Java
J2EE, Mcrosoft .Net, Vb Services, PowerBuilder, asi como lenguajes de ejecucién de

procesosomo ebXML

2.3.8. MOTOR DE BASE DE DATOS MYSQL.
Sistema gestor de base de datos de facil manejo y Optimo rendimiento,
actualmente administrado por Oracle. Utilizado para aplicacicoe®rciales y para
entrenamiento y aprendizaje. Distribuido bajo licencia GNU/GPR&eneral

PublicLicensd Licencia Publica General)

MySql es un sistema de gestion de base de datos que proporciona las siguientes

caracteristicag prestaciones

- Desarrollao en C

- Optimizado para el uso en maltiples servidores

*MySq|, Recuperado 30 de junio, 201 2ht#p://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/features.html
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El servidor funciona mediante un programa aislado para poder utilizarlo bajo
arquitectura clienté servidor, estando también disponible como una biblioteca
para poder ser colocado en aplicaciong®m@omas, estas pueden utilizarse en
ambientes donde no exista red o conexion disponible.

Amplio conjunto de tipos de datos.

Multiples métodos de almacenamiento de tablas.

Conectividad:

o TCP/IP, lo hace conectable bajo cualquier plataforma.
0 Sockets UNIX.

0 Sockets NT

ODBC.

Estabilidad.

Incluyen procedimientos almacenados, disparadores, vistas.

Ejecucion de comandos SQhediante librerias altamente optimizadas para dar
altos niveles de respuesta

Tablas hash en memoria que son utilizadas como tedgsorales.

Posee un alto nivel de escalabilidad, ya que el servidor puede albasgarde
datos que contengan 5,0000,000000 de registros, 60,000 tablas, 64 indices
por tablas.

Soporta comandos SQL para chequear, optimizar y reparar tablas.
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CAPITU LO 3: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1. INICIACION DEL PROYECTO.

3.1.1. IDENTIFICACION DE LA MISION.

Basados en las necesidades de la clinamslizadas mediante entrevista

adjuntada en el ANEXO Ba declaracion de la mision es la siguiente:

AMedi ant e software d eel ube slahemramientas
tecnologicas el equipo de desarroljoel cliente y los usuarios del sistema,
experimentadn facilidad, funcionalidad y entendimient@ través de ursistema
informético que automatice la gestion de la informacidospitalariaen la Clinica

Dental Barrera

3.1.2. IDENTIFICACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Basados en la metodologia, el equipo dssadrollo sera conformado por

desarrolladores y usuariogstablecidos de manera gpaedan trabajar de manera

ada,

conjunta en todo tiempo, es decir que estaran disponibles para ejecutar reuniones

periddicas, responder cuestiones, otorgar informacion, entre @oosio tanto se

estructurara de la siguiente manera:
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DR JOSE MALDONADD
GERENTE

G PALIL DUWAL

CORECTOR DEL PROYECTO

NG MONICA GOMEZ
SUBMRECTORA DEL PROYECTO
SR DARK FALACIOS
DESARROLLADOR

Figura 3.1. Equipodel Proyecto
Fuente: Autor.

DRA. JAIRIAR MARIN

MEDICE TRA TANTE

SATA DAYANA LD

ADMINISTRADORA

SRTA DAMELA CABRERA

I

ALXILIAR

3.1.3. CREACION DE ARTEFACTOS DE LA MISION

3.1.3.1. VISION DEL PROYECTO

Declaracion de la Visién del Proyecto

El software serd una solucién que se adapte a las necesidades prin&@dales
Clinica Dental Barreray de sus usuaripsgarantizara integridad, oportunidad,
disponibilidad y confiabilidad para la informacién genergd#il para la administracion

de la clinica para un periodo de cinco afos

Alcance del proyecto

Desatrrollar un sistema padeadministracion de pacientafctores y servicios de la

clinica, en ambiente web que brinde a los usuarios soluciones para optimizar los

siguientes procesos:



Sitio interactivo de acceso a clientes
o Descripcién informativa de la Clinica
o Descripcién de tratamientos ofrecido poClénica
o Solicitud de cita médica en linea.

o Promociones y descuentos.

Administracion de Pacientes.
0 Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Historial Clinico con informacion fotogréfica.
o Odontogramg plan de tratamiento

o Estado del paciente.

Administracién de Doctores.
0 Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
0 Asignacion de pacientes.

o Consulta de informacién de pacientes en linea.

Agenda

0 Registro de citas médicas (altas, bajas, cambios, consultas).

Reportes.
0 Reportede pacientes pastado.
0 Reporte de pacientes por tratamiento.

0 Reporte de citas filtradas por: fecha, paciente, doctor y general

45
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No incluye:

Reporte de deudas de pacientes.

- Inventario de materiales odontolégicos.
- Consentimiento informado.

- Cotizacion automatizada.

- El Odontogramano sera gréfico.

La solucion creada sera instalada para pruebas en la Clinica; debera satisfacer las
necesidades del usuario final en cuanto a contenido, reportes, funcionalidad y tiempo;
utilizando la metodologia agil (DAS) heramientas de caractérc - di go quabi er t c

proporcionen estabilidad, escalabilidad y facil administracién de la aplicacion.

Patrocinador ejecutivo

El Dr. José Maldonadsera quien financia el producto y se encargat@&mbito

comercialy de mercadedel sitio web.

Posicionamiento del producto en el mercado

El uso de las redes social@$ndarda los usuarios una puerta de entrada para la

visita alsitio web, conocimiento de la clinica y toda informacién que esté contenida en

[a misma.
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Se informard a los visitantes d&fio de la clinica acerca de la nueva innovacion
tecnoldgica que ha realizado la clinica al implementar un sistema en el internet que

brinde soporte y apoyo en todo momento a quienes estan a cargo de suicaso clin

En los afiches de la clinica se incluira la informacién acercaitielweb y de

algunos de sus beneficios.

Clientes internos y externos

CLIENTES INTERNOS:
- Administrador : Sera quien tendrd acceso privilegiado a la administracion del
sitio, doctorespacientes, asistentgsagendas
- Doctores Los doctores utilizaran el sistema como herramienta de consulta de
pacienes en las areas de: Datos generales, Evaluacion clinica, Odontograma,
Plan de tratamiento y Fichero de archivos.
- Asistentes Ingresaran y a@nsultaran la informacion requerida durante la

atencion médicaasi como la administracion de citas dentro de la clinica.

CLIENTES EXTERNOS:

- Pacientes podrasolicitar atencion en linea.
- Visitantes: tendran acceso a la informacion de la clinica, asi como tomar

contacto con lanisma.
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Objetivos funcionales del negocio.

- Automatizar las operaciones de gestion de pacientes de la clinica.

- Publicitar los servicios que ofrece la clinica mediantatetnet.

- Brindar a los doctores &l administrador una herramienta de consulta agil y
disponible en todo tiempplugar.

- Establecer politicas de evaluacion para la clinica y asi mejorar la atencién y
seguimiento de pacientes.

- Agilitar el proceso de asigo&n de pacientes a doctores

- Gestionar gendas dentro de la clinica.

Objetivo de desemperio técnico.

- Otorgaral personal de la clinica facilidad de useficiencia al automatizar sus
procesos

- Proporcionar al usuario una experiencia web enriquecida gracias a Ajax.

- Proveer al sistema informatico @dscalabilidad y capacidad de integracion con
otro tipo de interfaces.

- Fortalecer el desarrollo del sistema gracias a la arquitectura multicapas.

- Entregar al cliente un sistema apegado a sus necesidades gracias a la
metodologia, que incluye al usuario durante todo el desarrollo del software

- Garantizar a la clinica un sistema estgbtisponible, apto para responder ante
cualquier circunstancia.

- Faciitar al equipo de desarrollo portabilidad y el uso en gran porcentaje de

programacion orientada a objetamn Hibernate.
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Riesgos del proyecto

Falta de adaptacion a la nueva forma de administrar la informacion.

La compatibilidad entre las diferentBsrramientas tecnologicas puede causar
retrocesos en el tiempo de entrega del producto.

Abuso por parte del cliente al momento de solicitar cambios o nuevas
funcionalidades. El equipo de desarrollo debe enmarcarse dentro de la vision del

proyecto.

Requerimientos del staff

Conocimientcenla aplicacion de las tecnologias:
0 Spring Framework.
0 Icefaces.
o Servidor de aplicaciones Glassfish.
0 Hibernate
o MySql.

o Java.

Habilidades de investigacibn para la integracion de las tecnologias antes
mencionadas.

Conocimientode la metodologia de desarrollo de software ASD para el manejo
adecuado y eficaz del proyecto.

Capacidad de abstraccion frente a los requerimientadieiete.
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- Conocimiento en lenguaje de modelado UMiara el analisis yisefo del
software

- Capacidadieliderazgo.

- Manejo profesional de las reuniones entre el equipo y el usuario.

- Creatividad al momento de dar solucion a los nuevos requerimientos de la

clinica.

Pre-requisitos:

Ninguno.

Restricciones:

- Existe una sola persona que desarrollard el proylectgue constituye una
limitante, ya que no existesisiones enriquecedoras en el proyecto.
- Las herramientastilizadas son desoftware libre, por lo quao es posible tener
un soporte personalizado o de exigencia
Supuestos:
COSTOS:
El costo del desarrollo de software sera asumido pdesrrolladarSr. Dario

Palacios.
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PERSONAL VALOR ($) | SEMANAS | SUBTOTAL($)
Dedicacién de 250.00 21 5250.00
Tesista (Mediq

tiempo)

SUBTOTAL PERSONAL 5250.00
RECURSOS VALOR($) |SEMANAS |SUBTOTAL($)

FiSICOS Y OTROS

Material 20.00 4 80.00
Bibliografico. y

Didéacticos

Material Oficina Y 25.00 21 525.00
Copias

Uso de Equipose 210.00 21 441000
Internet

SUBTOTAL RECURSOS FISICOS Y OTROS 5,01500
TOTAL 10,265.00

Tabla 3.1.: Costos del proyecto.
Fuente: Autor
- La infraestructura necesanpara el funcionamiento de la solucion sera asamid

por la clinica.

Hardware:
Se utilizara un servidgrara el alojamiento de los siguientes servicios:
- Servicios de Aplicaciones Web.

- Servicios de almacenamierde datos.

COSTO: $1750.00
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Se utilizara un servidor corta fuegos para la proteccion de la informacién.

Comunicaciones:El proveedor de internet Tvcableroveeréa la clinica una direccion
IP publica y realizard la asignacion entre el nombre clinicadentalbarrera.com y la
direccion otorgada. A mas de ello la clinica tendra que asumir el costo del aumento de
velocidad a su conexién de internet, ya qu@ este mediode comunicacion se

realizaran todas las operaciones que genere el software

Software:

Sistema Operativo Linuix CentOSi Licencia de libre distribucion.

- IDE para la aplicacion orientado a la web: Netbeankicencia de libre
distribucion.

- Lenguaje de Rigramacion orientado a la web: JaNgE de libre distribucion.

- Lenguaje de Programacion para interfaces: Icefaces, de libre distribucion.

- Spring Framework Java, de libre distribucién

- Servidor de aplicacione&lassfish - Licencia de libre distribucian

- Motor de Base de datos: MySgLicencia de libre distribucion.

- Herramientas Case: Powesigneli Licencia Estudiantil.
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3.1.3.2. HOJA DE DATOS DEL PROYECTO
Clientes
- Clinica Dental Barrera y sus diferentes usuarios:
0 Administrador.
o Doctores.
0 Asistentes.

o0 Pacientes.

Declaracion del objetivo del proyecto:

Construir e implementar un sistema para administracién integral de pacientes,
doctores y servicios de la Clinica Dental Barrera, que ofrezca a los usuarios soluciones

para optimizar procesos, utilizandeetodologias de desarrollo agiles.

Caracteristicas
Beneficios del cliente:
- Administracién de pacientes agil y efectiva via web.
- Publicidad de la clinica mediante internet.
- Automatizacion de procesos de administracion hospitalaria de la clinica.
- Control yadministracién de agendas para doctgrpacientes
- Métodos de evaluacién a la clinica para mejoramiento de la atencién de
pacientes.

- Informacion integra y disponible para todos los usuarios de la clinica



54

Rendimiento:

- En la Tabla 3.1.3.2.1 sespecifica comcel software debra adaptarse a la
usabilidad de los diferentes usuarios de la clinica.

- Estara disponible las 24 horas, 3@%as del afo, independientemente de la
infraestructura tecnolégica.

- Sera interoperable, es decir que podra ser aditizoor varias personas a la vez,
a cualquier hora, en cualquier lugar.

- El tiempo de respuesta delftseare, serade al meno8 segundos por proceso.

- El sistema debera ser navegable y entendible para el usuario.

TIEMPO DE

No. uso
USUARIOS USUARIOS | (Hora x dia)
DOCTORES 7 5
ADMINISTRADORES| 1 10
PACIENTES 200 10
ASISTENTES 3 10
TOTAL 211

Tabla 3.2NUmero de usuarios y horas de uso
Fuente: Autor.
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Arquitectura:

MAPEO OBJETO
WEB BROWSER “H CONTROLADOR 0 MODELO | “EEamL

CHROME SPRING

ICEFACE
FIREFOX < CES FRAMEWORK HIBERNATE
INTERNET

EXPLORER
SAFARI MANAGED .

OPERA BEANS
"N

SERVIDOR

Figura 3.2 Arquitectura de la aplicacion
Fuente: Autor.

Cuestiones

- HARDWARE

o Consecuencias en casod#dios dallas en el servidoy sus partes

- SOFTWARE
o Consecuencias en caso del no funcionamiento de las plataformas
utilizadas para la aplicacion.
o Consecuencias en caso de que el sistema esta mal realizagopone

la transaccionalidad y requerimientos de los usuarios
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- COMUNICACIONES

o

o

Consecuencias en caso de fallas en el servicio de internet.
Consecuencias en caso de fallas en los equip@®rdanicaciones que
posee la clinica.

Consecuencia de fallas en el servidor de dominio por parte del proveedor

de internet.

- RECURSOS HUMANOS:

o

o

Consecuencias en casogiee los usuarios no se adapten al software.
Consecuencias graves para la clinica al abt@xformacion errénea por

parte de los asistentes.

- CLIENTE:

o

Consecuencias para la imagen de la clinica al momento de tratar con el
paciente y la clinica.

Consecuencias para la imagen de la clinica cuando el sitio web no
funcione.

Consecuencias graveara la clinica al obtener informacion errémpes

parte de los pacientes

Consecuencias para la clinica al momento de no obtener la informacion

requerida en el tiempo solicitado.



3.1.3.3. ESQUEMA DE ESPECIFICACION DEL PRODUCTO

En el anexo A, se especificalatalle la realizacion de este documento.

ESPACIO EN
BLANCO
INTENCIONAL
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL SISTEMA
4.1. LISTA DE COMPONENTES.
Componentes Primarios

- Sitio webinformativo.

- Gestion de informacion general de pacientes.
- Solicitud deatencion en linea.

- Gestion de Plan de Tratamiento.

- Gestion de Evaluacion Clinica.

- Gestion de Odontograma.

- Gestion de Agenda.

- Gestion de usuarios.

- Gestion de registros de imageneologia.

- Reportes.

Componentes de Tecnologia

- Servidor de aplicaciones GLASSFISH

- Herramienta de desarrollo NETBEANS.

- Manejo de interfaces ICEFACES.

- Framework de desarrollo de aplicaciones SPRING FRAMEWORK.
- Herramienta de mapeo objédteelacional HIBERNATE.

- Herramienta de gestién de base de datos MYSQL.

- Herramienta para disefio de tsedre POWER DESGINER.
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Componentes de Soporte:

Arqguitecturade la aplicacion web

Casos de Uso.

-  Modelo de clases.
-  Modelo de datos.

- Manuales y tutoriales.

4.2. DETERMINAR LOS LIMITES DE TIEMPO.

Antecedentes:
- El equipo de desarrollo esta capacitado enheasgamientas tecnoldgicas a
utilizar dentro de la aplicacion.
- El equipo de desarrollo tiene conocimiento que los requerimientos del usuario
no implican mayor dificultad.
- El equipo de desarrollo estd capacitado para responder a las necesidades del

usuario.

Tiempo del proyecto:

El proyecto final deb@érestar implementado y listo para su utilizackblial8

deabril del afo en curso
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4.3. DETERMINACION DEL NUMERO OPTIMO DE CICLOS Y SU

TIEMPO PARA CADA UNO

Se han establecido ldomponentes que serdn desarrolfagoentregadogn
grupos de dos componentes por cicke realizaran7 ciclos (C1i C7), cada
componente tendrd la aprobacion tanto del equipo de desarrollo como del usuario final
excepto en los componentes de soporte, ya que estos son de excluslieb emapo

tal como se especifica enTabla4.2.

4.4. COMPONENTESY CICLOS

4.4.1. ASIGNACION DE COMPONENTES EN LOS CICLOS.

ESPACIO EN BLANCO
INTENCIONAL




Ciclos

Componentes

Cl

C3

C4

C5

C6

C7

C. Primarios

Sitio web Informativo

Gestion de informacion general de
pacientes

Solicitud de atencién en linea.

Gestion de plan de tratamiento.

Gestion de evaluacion clinica.

Gestion de odontograma.

X [x [x |X |x

Gestion deagenda.

Gestion de registros de imageneologia.

X [x |x |x |X

Gestion de administracion.

Reportes.

X [ X | X X

Gestion de Usuarios

C. de Tecnologia

Glassfish

Netbeans

Icefaces

Spring Framework

Hibernate.

Mysq|l

PowerDesigner

X [X | X [ X | X | X [X

Infraestructura y comunicaciones

C. de Soporte

Arquitectura.

Casos de Uso.

Documentacion de la faske especulacion

Modelo de clases.

X | X | X [ X

X

Modelo de datos.

X

X

Tabla 4.1: Asignacion de Componentes a los ciclos.

Fuente: Autor
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4.4.2. OBJETIVOS DE CADA CICLO
Ciclo 1 (C1): El equipo de desarrollo debera instalar y estar capacitado en cada uno de
los componentes de tecnologia. Deberd poner en funcionamiensiticel web

informativo de la clinica para los visitantes del sitio.

Ciclo 2 (C2): El equipo de dgarrollo deber@&ntregar en un®%, la funcionalidad y la

informacion generada durargktratamiento de un paciente.

Ciclo 3 (C3): El equipo de dsarrollo debera entregar en uddb, la funcionalidad y la

informacién generada durante el tratamiento de un paciente.

Ciclo 4 (C4): El equipo de desarrollo debera entregarun80% los componentes que
se relacionan directamente con el paciente, asi como la gestidén de citas entre doctor y

paciente.

Ciclo 5 (C5): El equipo de desarrollo debera entregh software culminad@n un

100% los componentes que se relacionan con el paciente.

Ciclo 6 (C6): El equipo de desarrollo deldetompletar los componentes primarios en

un 100%.

Ciclo 7 (C7): El software debera estlisto para su implementacién, cumpliendo con los

componente tecnolégicos.
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4.4.3. PLANIFICACION DE ENTREGAS
d Nomibe de tares Durackin Comierzn Fin
o =
1 DEZARACLLD DEL SOFTUVARE T3 dizs mie s Jus TEOE
N CICLO UND 15 dias mia 30113 mid 13013
L retalackin o2 kos COMponeries 08 BcTokag B (NCEnio IdiEs e 300113 vie D1N2H3
Infraesinuciua § comuunlcaciones)
L |7 Analisks de arquieciura para desarnmaliar el sofware 1d@ 530 (203 30 (223
T | Elanorackin de dBgrama de £350s de us0 1d@ oom Q3N oom (303
£ |7 Elanorackin da diagramas clzses 1d@ Q40213 ln 040213
T | Elanorackin da modeks de daios 1d& rar Q523 mar Q52H3
a |7 Elanarackin da poral innmatho Sdis mik RT3 oom 1040213
PR Reutsion de I3 calidad de- portal infarmaEthe 1d@ o 110213 o 11/0213
10 Entrega de componenies con & clienis 1d& mmar 124213 mmar 1242H3
1 Andilisks de caminles sollcRados por &l cllente 1d& mie 130213 mie 130213
12 ciclo? 5 ias Jus 14013 via 2013
13 |7 Elanarachin | (Usias oo caminies & componenies 2des oo 140213 uia 150213
erfragEos.
i |7 Elanoracikin da [ gesiién da Infammackin genaral del 2dis 530 160213 oom 17/0213
packnte
13 Elanaracion da & sallehud de aencién en lihea del packenie 1d@ lun 180213 o 180213
Focls 13 clilca
1 Feutaion de I3 calidad de: Casiiin de Infmackin genaral § 2dis Frar 1923 ik 2000213
sxilicRud de senciin en lhaa
17 Entrega de componenies con el clienie 1d@ Joe 210213 Jue 21213
12 Angiisks de caminles sollcRanos por &l cllene 1d& vie 220213 vie 220213
18 cicLo? 15 dizs vile 220213 vie 0EN13
o |7 Elanarackin y prushas de caminkes e componenies 2dis uia Z20RHE 30 2303
erfragados
|7 Elanorackin de eEkacian clilea oo paclkentes Ldis o0m 24N mié 2T
=) Elanarackin da odorfograma y plan de tratamiento ddes Joo 280213 P (ELEE]
3 Feutsian de I3 calidad de: amkmckin clhika 1d& TELE lun QA0EH3
T | Fievision de |3 calldad: odomiograma ¥ plan de iratamieno Zdiss mEr 05053 ik 06/0513
Tz | Enfrega de componenies con el cliene 1d@ Jos OTAOEA3 Joe OFAOEN3
x |7 Andilisks de caminles sollcRados por &l cllente 1d& vie 020313 vie 080313
ol cicLo4 15 dilzs £4b 050313 £4b 220313
Tz | ElSn0rackin | prusias e camiloes en cOmpanentes ZdiEs 530 0900313 oo 100313
erfragados
= | EIS00rackin 02 Reglsto o2 archhes 4diEs N 110513 JUE 140513
T3 |7 Elaborackin de 3genda para dociores, paclkmes | genaral ddis vl 1500313 k1810513
3 Feutsion de I3 calldad de- Regilsin de anchivos § agendss 2dis mmar 190513 mié 20313
= |7 Entrega de componentes con & cliens 1d@ oo 210313 e 210313
= Angiisks de caminles sollcRacos par &l cllente 2des vie 220313 £20 230313

Tabla 4.2: Planificacion de entregas de cada ciclo y sus componentEs

Fuente: Autor.
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4 CICLD 3 10 dilzs dom 248313 mar S04

k-1 i | Elabaracion y prosizs de camnlas en COmponentes 1dia dom 240313 dom 2480313
]

n i | Elznaraciin de repomes Zdizs un 250313 Er 260513

i i | Elanoraciin de gesiiin de adminkstiraciin Zdias mi ZTA0ENS Jue ZROAMI

B Fevision de 13 calidad det reparies y gesiion de Jdias vie 2ENS dam 31A0313
adminlsirackin

» Rk Enftrega de componemes oon el clieme 1dia lun A4S b 31043

40 ﬁl;h Aridlisks de camblos solicRados por el cliente 1dia mar GE04H3 mar G043

41 CICLOE 7 dlas miks G mear i3

2 |7 Elanarachin y prisnss o camnlos &n COmponantes 1diz JETTRE] ik Q3043
eninegatis

3 Elaboracion de Gestiin de wsuarkes iy perlies Zdias Jue 040413 vie 50413

14 Favision de 13 calidad de Gestiin de usaarios § perflies Zdias 530 05043 dom O7FA04M3

5 Rk Enftrega de componemes oon el clieme 1dia lurn 38043 lun 330413

45 Arlists o camolos solicRados par el Cliente 1dia mmar 2043 mar 2043

a7 CICLoT S las mis 10 Jus 15N

43 mplementacian & Instalacion de odos os senicias Sdias M2 10043 dom 140413
necesarkas en el senidar donde funcionard 12 aolicacikin

42 mplementackin de dominko y publicackin de sendclos en el 1dia lum 1590413 lun 1590413
Intermat

50 Fewvision final de 13 calidad 2dias mar 160413 mie 17043

1 Clerre del proyecio 1dia Joe 180413 Joe 1850413

Tabla 4.2: Planificacion de entregas de cada ciclo y sus component®s
Fuente: Autor.

4.5. DESARROLLO DE CICLOS
45.1. CICLO 1
45.1.1. Instalacion de componentes de tecnologia (excepto infraestructura y

comunicaciones).

Se han ejecutado los pasos necesarios para la instalacion de los paquetes
informaticos en los equipos computacionales que seran utilizados por el equipo de

desarrollo para la elaboracién del software.



Servidor de aplicaciones
0 SoftwareGlassfish

o Version: 3.

© NetBeansIDE7.01 i i
File Edit View Navigate Source Refactor R

PHES DE:|

 Projects i Ser.. @ % |: Files
@ & Databases
@9 web Services

@5 Hudson Builders
@[ Issue Trackers

Figura 4.1: Glassfish3, integrado en Netbeans.0.1
Fuente: Autor

Entorno de desarrollo integrado:
0 Netbeans.

o Version: 7.0.1

65



O NetBeans 1DE 704 T —

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

PEESDCE

iProjects [:Ser.. @ |:Files
©-8 Datsbases
-4 Web Services
- servers
& GlassFish Server 3.x
G- <., IBoss Application Server
-3 Tomcat 7.0
- Hudson Builders
- Issue Trackers

Recent Pro

@ webAppiif
@ exponerd|
@ Jstupacrd www.netbeans.org
& winAppFa

@ webapplif| NetBeans IDE and NetBeans Platform are based on software from netbeans.org,

© webapol which has been dual licensed under the Common Development and Distribution
License (CDDL) and the GNU General Public License version 2 with Classpath

@ webAppli exception. For more information, please visit www.netbeans.org.

@ wa_pizzal
@ wa_pizzal
@ vistaodon
: Navigator an
~mact | |Product Version: NetBeans IDE 7.0.1 (Build 201107282000)
- output Java: 1.6A0‘_25; Java HotSpot(TM) 64-Bit Server VM 20.0-b11

System: 7 version 6.1 running on amd64; Cp1252; es_ES (nb)
Userdir: C:\Users\Dary\.netbeans\7.0

<No View Available>

Q) Tasks

Figura 4.2.: Funcionamiento de Netbeans 7.0.1
Fuente: Autor

Framework para capa de presentacion:
0 Software: Icefaces.

o Version: 2.0.

() odontologiavs - MetBeans IDE

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools W

PEES DE T @ b

: Projects a= | Services : Files
£+l Libraries -
(:: ICEpush {2.0.2) - icepush.jar

ICEfaces Companents (2.0, 2) - icefaces-compat.jar

ICEfaces Components (2.0, 2) - commonzs-ogging-1. 1.jar

ICEfaces Components (2.0.2) - krysalis-jCharts-1.0.0-alpha-1.jar

ICEfaces Components (2.0.2) - jxl.jar

ICEfaces Advanced Components (2.0.2) - icefaces-ace.jar

ICEfaces Core (2.0.2) - icefaces. jar

Figura 4.3.: Librerias Icefaces 2.0 instaladas en Netbeans 7.0.1
Fuente: Autor.
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- Framework para capa de control:

o Software:Spring Framework

o Version: 3.0.2

[J cdontologiav5 - NetBeans IDE 7.0.1

File Edit View MNavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools W

7 =8

: Projects

@ % |; Services : Files

£
£
£
£
£
£
£
£
[E:
[
£
£
Ej"'ﬁ
£
£
£
[
£
£
£
[E:
[
£
£
E

ICEfaces Advanced Components (2.0.2) - icefaces-ace. jar -
ICEfaces Core {2.0.2) - icefaces.jar

Spring Framework 3.0, 2,RELEASE - commonsHogging-1. 1.jar

Spring Framework 3.0.2,RELEASE - cglib-2. 2.jar

Spring Framework 3.0, 2,RELEASE - spring-aop-3.0. 2.RELEASE. jar

Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-asm-3.0.2,RELEASE .jar

Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-aspects-3.0. 2. RELEASE. jar
Spring Framework 3.0, 2,RELEASE - spring-beans-3.0. 2.RELEASE .jar
Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-context-3.0. 2. RELEASE . jar
Spring Framework 3.0, 2.RELEASE - spring-context-support-3.0. 2.RELE!
Spring Framework 3.0, 2,RELEASE - spring-core-3.0. 2.RELEASE jar

Spring Framework 3.0,2,RELEASE - spring-expression-3.0,2,RELEASE je
Spring Framework 3.0, 2,RELEASE - spring-instrument-3.0. 2, RELEASE .j&
Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-instrument-tomcat-3.0.2.REL
Spring Framework 3.0, 2,RELEASE - spring-jdbc-3.0.2.RELEASE .jar =
Spring Framework 3.0, 2,.RELEASE - spring-jms-3.0. 2.RELEASE . jar

Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-orm-3.0. 2. RELEASE. jar

Spring Framework 3.0, 2,RELEASE - spring-oxm-3.0.2.RELEASE .jar o
Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-test-3.0. 2. RELEASE .jar

Spring Framework 3.0, 2.RELEASE - spring-tx-3.0. 2.RELEASE. jar

Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-web-3.0. 2. RELEASE jar

Spring Framework 3.0, 2,RELEASE - spring-webmvc-portlet-3.0.2.RELEA
Spring Framework 3.0, 2,RELEASE - spring-webmvc-3.0, 2, RELEASE . jar
Spring Framework 3.0,2,RELEASE - spring-struts-3.0. 2, RELEASE. jar

15T 1 1 - atandard dar

n | 3
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Figura 4.4.: Librerias Spring Framework 3.0.2., integradas en Netbeans 7.0.1

Fuente: Autor.

- Framework para capa de persistencia:

o0 Software: Hibernate

o Versién: 2



[ odontologiavs - NetBeans IDE

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team
F — : . A C
=S99 -F

: Projects = | Services | Files

i i Spring Framework 3.0, 2.RELEASE - spring-webmvc-portlet-3.0.2
i Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-webmvc-3.0. 2.RELEA
i Spring Framewark 3.0.2.RELEASE - spring-struts-3.0. 2. RELEASE
B 15TL 1.1 - standard jar

B 15TL 1.1 -jst.jar

S5 Hibernate - antir-2.7.6.jar

B Hibernate - asm.jar

B Hibernate - asm-attrs.jar

S Hibernate - cglib-2, 1.3, jar

S5 Hibernate - commons-collections-2. 1, 1.jar

i‘ Hibernate - commons-ogging-1. 1.jar

‘= Hibernate - dom4i-1.6. 1.jar

‘= Hibernate - ehcache-1.2.3.jar

B Hibernate - jdbc2_0-stdext.jar

B Hibernate - jta.jar

& Hibernate - hibernate3.jar

5 Hibernate - hibernate-tocls jar

55 Hibernate - hibernate-annotations jar

B Hibernate - hibernate-commons-annatations. jar

= Hibernate - hibernate-entitymanager jar

i Hibernate - javassist.jar

G PR el i e 4 amLn e

Figura 4.5.: Hibernate 2, integrado a Netbeans 7.0.1

Fuente: Autor.

Herramienta Case para modelamiento de software:
o Software: PowebDesigner.

o Version: 15.1

@1 PowerDesigner ) ' PR —

-

File Edit View Repository Tools Window Help

Ej Workspace
= clinicadentalbarera
clinicadertalbamera
clinicadertalbarera / Sybase PowerDesigner [R]
clinicadentalbarera
clinicadentalbarera
clinicadentalbamera ‘Wersion 15.1.0.2850
dlinicadentalbarera

[hesua adlranx(se|x| e CEEE I I YL
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PowerDesigner Studio Enterprise Standalone local.

Copyright [C] 1997-2009 Spbase, Inc. and its subsidiaries.
Al rights reserved.

Figura 4.6.: Herramienta Case PowerDesigner 15.1
Fuente: Autor.
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- Base de datos:

» cdcol (1)
 crud (1)

« crud? (1)

« information_schema (28)
 joomla (106)

« mysql (23)

« odontologia (10)

« odontologia2 (9)
 personal (2)

« phpmyadmin (8)

» test(1)

Seleccionar una base de datos

o Software: MYSQL.

o Versiéon:5.1.4.1

(:Bases de datos  F1SQL @ Estado actual (§)Variables [[7]Juegos de SpProcesos  E:Exportar & Importar

& ]
Accciones MysaL
MySaL localhost £ senidor localhostvia TCPAP
- yase de dat B Version del sevidor: 5.1.41
g Cesmee b Ue Catos 18 ‘_l ¥ Version del protocolo: 10
Cotejamiento ~ | nGrean » Usuario: root@localhost
Cotejamiento de las conexiones MySQL: utfS_general_ci A Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (ulf8)
Interfaz Servidor web
L2 Idioma - Langusge @ Espafiol - Spanish - » Apachei2 214 (Win32) DAV/2 mod_sslf2.2. 14 OpenSSL/0.9.81
mod_autoindex_color PHP/5.3.1 mod_apreq2-20090110/2.7.1
@& Toma ! Estilo Original - mod_perl/2.0.4 Perliv5.10.1
» Cambiar el color: ¢ Reiniciar ¥ Version del cliente: 5.1.41

} Tamafio del font 2% » ¥ extension PHP: mysqli

phpMyAdmin
¥ Acerca de estaversion: 3.2.4
B pocumentacin
B wiki
] Pagina oficial de phpMyAdmin
¥ [ChangeLog] [Subversion] [Lists]

php

Figura 4.7.: Motor de base de datos MySql 5.1.
Fuente: Autor.

ESPACIO EN BLANCO

INTENCIONAL




45.1.2. DISENO DEL SOFTWARE.

- Diagramas de Casos de Uso.

—_——= |
( Usuario_Clinico

Asistente_ Doctor_ Administrador_

Figura 4.8

Gestionar_Usuario
Gestionar_Doctores

Gestionar_Pacientes
Gestionar_Asistentes

Gestionar_Citas

S~

Gestionar_Reportes

S~ —

.. Diagrama de Casos de Ugdto Nivel
Fuente: Autor.
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Usuario Cllimlco

N

Acuallzar_Padent

ngiresar_Pacikente

Co e Bar_P ache me

=SAHCDE - CU_SESTIONAR_PACIENTES>

Gessionar_ Evaluacikon_Clinlca

Seslonar_Ddontograma

Gesionar_Plan_Tratamlento

Seslonar_Archivws

Saolickar_As=nclon_EnLines

Uauark_Clinko

.,—'—'—'_'_'_'_'_

]

<=SAHCDOE - CU_GESTIONAR EVALUACION_CLIMICA=

nge=r_Evalaclon Cliles

Acualizar_Evalacion_Clinka

Ellmihar_Evalaclon_Clinka

ConsuRar_Evaluackon_Clinka

Paclzrie
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Ingre=r_Odonlograma

Acualzar_Odontograma

Usari_clinky
Ellminar_Odonogema
Consuliar_Odonfogema_For Pleza
Ingre=r_ Plan_Tratamienio
Actualizar_ Plan_Tatamieni
Ussario_Clinkn

Elminar Plan_Tratamiznto

Congul@ar_Plan_TraEm kento_Paor Pleza
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Adminlzdor

Elim Inar_Archio

Conaular Arhivo

Inge=r_Asidenke

Actualizar_Adgente

Ellminar_Asgsiente

Conaular Adsgente
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Ingresar_Cita

Asistente
Consultar_Cita

Ver_Padentes Por_Egado

Ver_Solidtudes_Atencién_Linea

Ver_Pacientes_Por_T ratamisnto

Ver_Cias Por_Pacdenke
Ver_Citss Por_Docior

Ver_Evaluadon_Clinica_Padente

; Ver_Plan_Tratamiento_Padente
Usuasic_Clinico
Ver_Odontogmma_Padente

Ver_Archivws Padenk

Figura 4.9.: Diagrama de Casos de Usb Explosion
Fuente: Autor.
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Persona
Tlaus Sting Lea
~ Tipo_Us T idUssario: Sting
- Nombrel_Us :Sting pudusuario : Sting
- Nombre_Us  : Sting - periusiaro : Sting
- Apellidol_Us : Sting
[ hasente |  hpelidoz Vs :Sting
~ Esecalidad A :Sting - Fechac U java.uil Date
- TiempoCompleto_As : char - Lugamac_ Us  Sting
- Dieccion Ut~ Sting
- Telloom_Usr ~:Sting
- TellOf_Us :Suing
- TelfCel Us :Sting
- Edad_Us sting
- Sexo_Us char
- ComeoE Us :Sting
- EsadoCivl_Us :Sting
- Profesion_Usr _: Sting
Doctor |
Especialidad Doz :Sting
- TiempoCompleto_Dot : char
PlanTratamiento 11
[EEx) Sting Fotogafia
Endodoncia_Pt  Sting
Extraccion Pt : [16] char [|
Corona Pt char
Incrusiacion Pt char
implante Pt char 1.20
RSimple Pt char
Reompuesta Pt char 0
Cuello_Pt char
lonomero_Pt  char Paciente Cia
pe ;’I‘:"W ~ Embanazo_Pe sting LCla St
RCompleja_Pt :char string 11 - Fecha_Cita  java.util.Date
sting - Mo Cta :javauilate
char - Motivo_Cita  Sting
11 Sting - Persona_Cita  Sting
sting
to_pe - Sting
sting
sting
sting EvaluacionClinica
1.1 String 0.0
Sy X sting
Piezabental 5;""9 - Tratamiento EC :Sting
TR S Ds‘::‘ - Medicamentos_EC : String
Nombre_Pd Sting m"! - Indicaciones EC : String
ResnaPd  :[16]char]] e e - Obsenaciones EC - Sting
o a2 - Uvista_Pc sting
- Movlidad_Pd  : char E e Suing i
- Endodoncia_Pd : char
- Ausencia P char
- Corona_Pd:Sting 11 11
- Implante Pd : char
- ResoRad P char
- RecesionG P char
- ProtesisF Pd :char
- PosePd char \
- Fracura Pd:char
- Incusacion P : char
- PotessR Pd :char 1
- Owos Pd int
Enfermedades
- idEnfemedades :Sing
~ ECartio_P Sting
- Elesones Pc < char
- EFiebreReu_PC  char 11
- Emtemia Pc:char
— - EUlcera_Pc char
- EHepatiis Pc :char Eramen Bucal
Examen_Extaoral |- ECoily el : MRS Sung
- EDiabetes P :char - BMaxSup P char
e LSting - Ehsma_Pc char - BMaxni_Pc  : char
- XCieatiz Pe:char - ETuberPc o - BMucosa P char
- Xper_po char - ECancer P :char - Blengua P char
- XAsmFacial P char - EAmiisPc  cchar - BEndasPc char
- XArolabial Pe: char - EEpilepsa Pe :char - BPiw_PC char
- XDSensiivo_Pc  : char - EPsiquiatica_Pc : char - Benillo P char
- XGanglios Pe : char - ETinides Pc < char - BDiete P char
SRCEEALEE e - EVenerea Pc :char - BPaladar Pe  char
- XExposDent Pc : char - ERinon_Pe char - BSaliva Pc:char
- XoonsiicloniEeE - EUinaia Pe < char - BOrofaringe_Pe :char
- XCraneo Pl cial - EObs Pac - Sting - BAOdusal_Pe  char
LD Gt - BObs Pc sting
- Xam_Pc. char =
- XObs Pac sting

Figura 4.10.: Diagrama de Clases
Fuente: Autor
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o AplicationContext

EnfermedadDao
0.*

+ insertarEnfermedad (Enfermedad e) tring

+ actualizarEnfermedad (Enfermedad e) : String

+ elminarEnfermedad (Enfermedad e) tring

+ buscarEnfermedades (String c) ist<Enfermedades> 0.1

ExamenBucalDao 0.0
PacienteForm

+ insertarExamenBucal (Examenbucal eb) : String
+ i eb) : String
+ eliminarExamenBucal (Examenbucal eb) : String
+ buscarExamenBucal (String c) : List<Examenbucal> 0.1

ExamenExtraoralDao

Oral ee) : String
a i ee) :String
imil ee) :Sting
ee) : String
PacienteDao
+ insertarPaciente (Paciente p) : String
+ actualizarPaciente (Paciente p) : String
+ borrarPaciente (Paciente p) : String
+ buscarPaciente (String ci) : List<Paciente> LoginForm
+ listarPacientes () : List<Paciente>
UsuarioDao
+ ingresarSistema (String usuario, String contrasena) : String
+ cemarCesion () : String
FotografiaForm
A
FotografiaDao ?
f
+ insertarFotografia (Fotografia f) : String
+ borrarFotografia (Fotografia f) : String
+ verFotografias (String c) : List<Fotografia>
PlanTratamientoForm
0.
PiezaDentalDao
0.* 1

+ insertarPdental (Piezadental pd) : String

+ actualizarPdental (Piezadental pd) : String OdontogramaForm

+ eliminarPdental (Piezadental pd) : String 0.*
0.1 + verRegistrosPd (String pdid) : List<Piezadental> ~—— >

0..1) + verPiezas (String id) 0.1

EvaluacionClinicaDao = —
EvaluacionClinicaForm
0.*
+ insertarEClinica (Evaluacionclinica ec)  : String 01
+ actualizarEclinica (Evaluacionclinica ec) : String "
+ eliminarEclinica (Evaluacionclinica ec) : String
+ verRegistros (String ecid) . List<Evaluacionclinica>
DoctorDao
+ insertarDoctor (Doctord)  : String . AdministracionForm
+ actualizarDoctor (Doctor d) : String 0.
+ eliminarDoctor (Doctord) : String 0.1
+ buscarDoctor (String id)  : List<Doctor>
+ ListarDoctores () : List<Doctor>
AsistenteDao
+ insentarAsstente (Doctord) : Stiing Adstentefol]
+ actualizarAsistente (Doctor d) : String 0.*
+ eliminarAsisiente (Doctord) - String 0.1
+ buscarAsistente (String id)  : List<Doctor>
Gy AgendaForm
= = 0.1
generarCita (CitaDao c) : String
borrarCita (CitaDao ¢) @ String

verCitasPorDoctor (String id) : List<Cita>
verCitasPorPaciente (String id) : List<Cita>
verCitas (Date fec) : List<Cita>

R —

Figura 4.11.: Diagrama de Clases M étodos
Fuente: Autor.



- Diagrama Légico de Datos.

Usiario
# idUsiario  Variable characters 16

o pwdUsiario  Variable characters (16)
o perfilsuario_Variable characlers (16)

Fotografia

& ld_Foto Vasiable characers(16)
o Locacion_Foto Variable characters (254)

& WdTalaniento  Variabl
o Endodoncia_Pt Characters (1)
o Exraccion Pt Characters 1)
o CownaPt  Characters (1)
o Incrusiacion Pt Characters (1)
o Implante Pt Characters 1)
o RSimple Pt Characters 1)
o RCompuesta Pt Characters 1)
o Cuello Pt Characters(1)
o lonomero_Pt  Characters (1)
o Poste_Pt Characters (1)
o RCompleja_Pt Characters (1)
0 Otos Pt Variable characters (256)

PlanTratamiento

U
PiezaDental
14_pd
Nombre_Pd

Resina_Pd
Amalgama_Pd ~ Characters 1)
Movilidad_Pd  Characters (1)
Endodoncia_Pd Characters (1)
Ausencia Pd  Characters (1)

Characters|

Corona_Pd wracters (1)
Implante_Pd Characters (1)
RestoRad_Pd  Characters (1)
Poste_Pd Characters (1)
ProtessF_Pd  Characters (1)
Factua P4 Crarctes (1)

Char

anable characters(16)
Variable characters (16)
16 char

X racters (1)
Otos Pd Variable characters (254)

Figura 4.12.: Diagrama Logico de Datos.
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Cita

Perona
#d Us Variable characters (16)
o PwiUs  integer
o Tipo s Chancters(t)
o Nombrel_Us  Variabl characters (16)
o Nombrez_Us  Variabl characters (16)
o Apellidod_Us Variabe characters (1)
o Apellido_Us Variabe characters (15)
o Fectac U Date
o LugaNac_Us  Variable characters (16)
o Direccion_Us'  Variable characters (64)
o TelfDom_Usr  Variable characters (16)
0 TellOf U Variable charactrs (15)
o TeliCel_Us  Variable characters (16)
o Edad s Variable charactrs(16)
o SeoUs  Chamcies()
o CoreoE_Usr  Variabe characters(16)
o EdadoCl_Us Variabe characters (15)
o Profesion_Us  Variable characters (1)
Mafeia

o Especialidad_Doc  Variable characters (16)
o TiempoCompleto_Doc Characters (1

Assente
o Especialidad A Variable characers (16)
o TiempoCompleto_Asi Characters 1)

Pofee
Paciente

o Embarazo_Pc Variable characters (64)
o Mativo_P Variable characters (252)
o Enfemedad_Pc Variable characters (64)
o EnTralamiento Pc  Characters(1)
o Tralamiento_P Variable characters (64)
o Medicamento_Pc Variable characters (254)
o AlergiaMedicamento_Pc Variable characters 254)
o Hoital_Pc Variable characters (64)
o Hemonagias Pc Variable characters (64)
o Habitos Pc. Variable characters (254)
o AFamilia_Pc Variable characters (25¢)
o AOdontologico_Pc  Variable characters 254)
o ANomMed_Pc Variable characters (25¢)

—————————1 o EnfPeriod_Pc Characters (1
o Mordida_Pc Variable characters (254)
o Toush_Pe Characters (1
o Tons_Pc Characters (1)

\~ UlimaV_Pe Variable characters (8) /
Pofze

1g.ci Variabl
Fecha_Cita Date & Time.
Hora_Cita  Date & Time.
Motivo_Cita_Variable characters 254)

Enfermedades
idEnfermedades  Variable characters (16)
ECardio_Pc  Varable characters (64)
Elesones Pc  Characters(1)
EFiebreReum_Pc Characters(1)

EAnemia_Pc  Characters(1)
EUlcera Pc  Characters(1)
EHepalitis P Characters (1)
EColitis Pc  Characters(1)
EDiabetes Pc  Characters(1)
EAsma_PC Characters (1)
ETuber_Pc Characters (1)

EAitis_Pc.
EEpilepsa_Pc  Characters(1)
EPsiquiatica_Pe Characters(1)

ETiroides Pc  Characters (1)
EVenerea Pc  Chaaciers(1)
ERinon_Pc  Chaacers(1)
EUinara Pc  Chaaciers(1)
EObs Pac Variable characers (254)

o

©

EvaluadionClinica

1d_Ec
Fecha_EC

X Date.
Tratamiento_EC  Variable characters (512)
Medicamentos EC Variable characters (512)
Indicaciones EC  Variable characters (512)
Obsenvaciones EC Variable characters (512)

©

Examen_Exraoral
PR Variable b
o XCicatiz_Pc  Characters (1) idExBuc
o XPeriil_Pc Characters (1) BMaxSup_Pc
o XAsmFacial P Characters 1) BMaxini_Pc
0 XAwolabial_Pc  Characters 1) BMucosa_Pc
o Characters (1) BLengua_Pc
o Characters (1) BEncias Pc
o Characters (1) BPis0_Pc
° Characters (1) BFrenillo_Pc
° Characters (1) BDiente_Pc
° Characters (1) BPaladar_Pc
0 X Characters (1) BSaliva_Pc
o Characters (1) BOrofaringe_Pc
0 XObs_Pac Variable characters 254 BAIOClusal_Pc

80bs P

Examen_Bucal
Variable characters 16)
Characters (1)

Characters (1)

Characters (1)
Characters (1)
Characters (1)
Characters (1)
Variable characters (254)

Fuente: Autor
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Tratamiento EvaluacionClinica
idTratamiento  varchar(64) <ple Id_Ec varchar(16)  <ple-
1d_Us Varchar(16) <flo. r <pkfie
Id_Pd varchar(16) <fie- Fecha_EC dat
Endodoncia_ Pt char(1) Tratamiento_EC  varchar(512)
Extracci chaipt Medicamentos EC varchar(512)
Corona_Pt ar() Indicaciones EC  varchar(512)
Incrustacion_Pt ~char(1) Obsenvaciones_ EC varchar(512)
Implante Pt char(1)
RSimple Pt char(1)
RCompuesta_Pt char(1) Enfermedades
Cuello_Pt char(1)
lonomero_Pt  char(1) idUsuario  varchar(16) e medades
Pagiie] chary) witao A Cardio_Pc TEED
Otros Pt cha(1) perfilusiario_varch Elesanes Pe | Schari)
Reompleja_Pt  char(1) . HiD CIENE)
EAnemia_Pc  char(1)
char(1)
char(1)
= - char(1)
- char(1)
char(1)
char(1)
char(1)
PiezaDental char(1)
10_us varchar(16) <pkfic )
1d_Pd varchar(16) <ple o)
Nombre_Pd  varchar(16) FK_Ppsel L
Resna P4 varchar(16) )
Amalgama_Pd  varchar(16) Fypotee z:z:&;
Movilidad_Pd  char(1)
Enodoncal R Paciente EObs Pac varchar(254)
Ausencia_Pd  char(l) = idEXExtr varchar(16)  <fki>
Corona_Pd  varchar(16) idEnfermedades varchar(16)  <fie>
implante_Pd  char(1) idExBuC varchar(16)  <fia>
RestoRad Pd  char(1) <pkale
PostePd varchar(254) Tipo_Us' char(1)
ProtessF_Pd  char(1) Nombrel_Us varchar(16) Examen_Bucal
Fractura_Pd  char(l) Nombre2_Us- varchar(16) i0ExBuc varchar(16) <ple
Incrustacion_Pd - char(1) Apellido1_Us: varchar(16) BMaxSup_Pc  char(1)
wos Pd varchar(254) Apellido2_Us: varchar(16) e BMaxnfPc  char)
RecesionG_Pd  char(1) FecNac_Us- date BMucosa_Pc  char(1)
ProtesisR Pd  char(1) Lugamac_Ust varchar(16) BLengua P char(l)
Direccion_Us' varchar(64) BEncias Pc  char(1)
_Ppseed TelfDom_Ust varchar(16) BPiso_P char(1)
TelfOfi_Ust varchar(16) BFrenillo_Pc  char(1)
TelfCel_Us' varchar(16) FK_PpseeS BDiente_Pc char(1)
Examen_Extraoral Edad e varhario) BPaladar_Pc  char(t)
! Sexo_Ust char(1) BSaliva Pc char(1)
OExExtr varchar(16) <ple CorteoE_Us' varchar(16) BOofaringe_Pc. char(1)
XCicatiz_Pc  char(1) EstadoCivil_Ust varchar(16) BAltOClusal_Pc  char(1)
XPerfil_Pc char(1) Profesion_Usr varchar(16) BBraquets_Pc  char(1)
XAsmFacial Pc  char(1) Embarazo_Pc varchar(32) BObs Pc varchar(254)
XArcoLabial_Pc  char(1) lotivo_P¢ varchar(254) 5
XDSensitivo_Pc  char(1) Enfermedad_Pc varchar(64)
XGanglios P char(1) nTratamiento_Pc char(1)
XOclLabial_Pc  char(1) Tratamiento_Pc varchar(254)
XExposDent_Pc  char(1) Medicamento_Pc varchar(254)
XConsitucion_Pc_char(1) AlergiaMedicamento_Pcvarchar(254)
XCraneo_Pc  char(1) Hospital_Pc varchar(64)
XPiel_Pc char(1) Hemoragias Pc varchar(6:
XAtm_Pc char(1) Habitos Pe varchar(254) Fotografia
XObs_Pac varchar(254) AFamilia_Pc varchar(254) FK_Pf
Aodontologico_Pc varchar(254) varchar16) - <pkfie
ANomMed_Pc varchar(2s4) 0 vachani)  sple
EnfPeriod_Pc char(t) acion, Folo  varchar@s)
Mordida_Pc varchar(54)
TousP_Pc char(1)
Tows_Pe char(1)
TEon UltimaV/_Pc varchar(16)
Asignado_Pc varchar(16)
s varchar(16) <pkale Esganjc varchar(16)
Tipo_Us' char(1)
Nombre1_Us- varchar(16) Doctor,
Nombre2_Us varchar(16) 16Uz \achar1s) <pkale
Apellido1_Ust varchar(16) ™ Tio.us char(1)
Apellido2_Ust varchar(16) = Nombrel_Us' varchar(16)
date Nombre2_Ust varchar(16)
varchar(16) FK_Maneja Apellidol_Ust varchar(16)
varchar(64) Apellido2_Us varchar(16)
bl Cita H FecNac_Ust te
varchar(16) Pacld Us  vacchadle) <pkfig> Lugaac_Ust varchar(16)
UTEIIE) 10_Us varchar(16)  <pkfid> Direccion_Ust varchar(64)
paTiatio) 1d_Gita varchar(16) <ple TelfDom_Ust varchar(16)
har(1) Fecha_Cita  datetime TelfOfi_Usr varchar(16)
VTR Hora_Cita  datetime TelfCel_Us' varchar(16)
) Motivo_Cita  varchar(254) Edad_Usr varchar(16)
g d VEIBENE) Persona_Cita_varchar(254) Sexo_Ust char(1)
specialidad_Asi varchar(16) CorreoE_Us varchar(16)
TiempoCompleto_As~char(1) EstadoCivil_Ust varchar(16)
Profesion_Ust varchar(16)
Especialidad_Doc  varchar(16)

TiempoCompleto_Doc

char(1)

Figura 4.13: Diagrama Fisicode Datos

Fuente: Autor
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45.1.3. ELABORACION DE SITIO INFORMATIVO

Se haprovistode un sitio web a los visitante®n la informacion necesaride la

siguiente manera:
- Menu de contenido:

o Nosotros:

A Bienvenida al usuario al sitio.

A Atencion en linea.

A Promocion permanente.

o Especialidades:

A Detalle de las especialidades que ofrece la clinica

A Significado no detallado de las especialidades.

0 Servicios:

A Detalle de servicios especiales que posee la cligical area

odontoldgica.

o Tecnologia:

A Detalle de la tecnologia con la que cuenta la clinica para el

tratamientadental

A Significado no detallale cada servicio tecnoldgico expuesto.

o Promociones:
A Anuncio de la promocién del mes.

o Contéactenos:

A Datos de contacto de la clinica como: direccion, teléfonos, correo

electrénico.

A Solicitud de atencioén en linea.



CLINICA DENTAL
armrera
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Contamos con un equipo de profesionales enfocados en otorgar a los pacientes una atencion

de maxima calidad con todas las especialidades odontoldgicas

ENTRETENIMIENTO

DENTAL TU SONRISA ES

NUESTRA
SONRISA

Es para nosotras un privilaglo extenderie un cordial saludo ¥ 3 13 vez nuastro agradecimiento por preferir “Clinkca Dental Barrera™ como
su Consultorio Dental. En nombre de ia ciinica queremas transmitirle y hacer saber nuestro compromiso que &5 & de brindarie un
servicia de excelencly, calidad y mejoramianto hucal continuo. Esperamas que nuastra atencidn y profesionaiismao cumplan con sus
expactativac ya que &5 nuastra Unica y verdadera filosofia de trabaja.

Figura 4.14. Elaboracion del sitianformativo.

Fuente: Autor.

4.5.1.4. REVISION DE LA CALIDAD: PORTAL INFORMATIVO

Objetivo:

Evaluar effuncionamiento del portal informativo

Prerrequisitos:

Abrir cualquier navegador web e ingresar al g

www.clinicadentalbarrera.com

Datos de prueba

No aplica

Pasos:

- Visitar los diferentes enlaces de matel sitio (Nosotros,
Especialidades, Servicios, Tecnologia, Promocio

Contactenos)



http://www.clinicadentalbarrera.com/
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- Verificar que la informacion sea coherente y estructur

Resultado Todo el contenido debe ser presentado al usuario sin errores
esperado: funcionales como de texto.

Los enlaces deben llevar al contenido deseado.

Evaluacion dg El sitio webfunciona de manera correcta.

prueba:

Tabla 4.3 Revision de lacalidad del Portal Informativo

Fuente: Autor.

45.1.5. ENTREGA DE COMPONENTES CON EL CLIENTE

El dia lunesl12 de febrero del 20B, se ha realizado la entrega dmirtal
informativo de la Clinica Dental Barrera y declarediante informgdAnexo Fhue se

encuentraonforme con el componentél cliente no ha solicitado cambios.

4.5.2. CICLO 2.
45.2.1. ELABORACION DE LA GESTION DE INFORMACION

GENERAL DEL PACIENTE.

Se ha construido usoftware que maneje la informacién: general, enfermedades,
examen bucal y examen extraoc® los pacientedps datosa ingresar en el sistema,

han sido provistos por parte de la clinica.

En la Figura 4.3 se puede apreciar que ebmponente ingresa, actualiza,
elimina y buscads datosde un pacientgor cédula a mas de la division de la

informacion para evitaxceso de campos en una sola pantalla.
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Figura 4.15: Captura de Pantalla de la Gestién de Informacion General Fuente:
Autor.

45.2.2. ELABORACION DE SOLICITUD DE ATENCION EN LINEA

Se ha elaborado un sitiweb para que el visitante pueda solicitar atenaidn
lineg la informacbn que se envia serd almacengua que después mediante un

reporte, el administrador pueda reviaay como se evidencia en Fagura 4.5.



