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RESUMEN

El objetivo del presente documento es el de proponer un modelo dedadguri

fisica para plantas industriales de proceso de alimentosnd@mo masivo.

Se basa en la identificacibn de amenazas y vulnerabilidadeggaean riesgos
a la integridad de personas, operaciones y bienes de este tipwstalaciones

industriales y propone acciones para su adecuada gestion.

La Metodologia se fundamenta en una investigacion de campoasie |
operaciones de la planta de proceso y sus zonas de influengig eision cuantitativa
con una muestra de 38 informantes de la planta, en una pefspeatlitativa
(interpretativa) a través de una entrevista concret&eaknte de planta asi como

también en una amplia consulta bibliografica.

Los resultados obtenidos fueron de utilidad para establecer una proparesta
conseguir cambios en la cultura organizacional, estructura ycopeza de seguridad
fisica, y posibilitar el planteamiento de un modelo apropiado destia aplicar una
adecuada gestion de riesgos basada en conceptos profesiorsdgardiad y apoyado

en esquemas tecnoldgicos de Ultima generacion.

Se considera que el material presentado en estas paginaa senapoyo

también a las gestiones de Seguridad y Salud Ocupacional, Segimitiesdrial,



Alimentaria, Ambiental y de Relaciones con Grupos de Inte@eptos que tienen
gue ver con la Filosofia de las empresas modernas y susosritieriResponsabilidad
Social.

Palabras clave: modelo de seguridad fisica, identificacion de riesgos de sedurida

fisica, estructuray operaciones de seguridad, gestiénsgesie

ABSTRACT

The objetive of this paper is to propose a model of securitinéustrial food

processing mass consumption.

It is based on the identification of threats and vulnerabilitias ¢reate risks to
the integrity of people, operations and assets of this type of irdustd proposes

actions to their proper management.

The methodology is based on a field investigation of the operationbeof
process plant and their areas of influence, a quantitativeaseample of 38 informants
of the plant, in a qualitative perspective (interpretive) thhoa specific interview plant

manager as well as an extensive literature search.

The results were useful to establish a proposal for changes anizatjonal
culture, structure and physical security operations, and enabép@opriate model
approach for applying appropriate risk management concepts basedtysecuri
professionals and supported latest technological schemes.

It is considered that the material presented in these pejeedso support the
efforts of Occupational Safety and Health, Safety, Food, r&nwiental and
Stakeholder Relations, concepts that have to do with the philosophgodérn

enterprises and their Social Responsibility criteria.

Keywords: physical security model, identifying security risks, secusityucture and

operations, risk management.



Introducciéon

Desde la aparicién de la especie humana sobre la Tietnandire se ha
preocupado por su desarrollo en los campos intelectual, cultumadraico y
social. Permanentemente ha buscado el progreso en procura densestdj
necesidad natural que lo ha llevado a generar soluciones de distiota para

alcanzar un mejor modo de vida.

Concomitantemente con estos avances, el ser humano ha procuradn tambi
desarrollar sus actividades en un ambiente de seguridad gehesaindo

soluciones que le permitan vivir de esta forma y conformeexesidades.

Con el pasar del tiempo, y paralelamente con la degradaeitos diveles
de seguridad, aparecieron nuevas herramientas que le proporcionayon m

tranquilidad en su diario accionar.

El sector empresarial no puede desconocer ni mantenerse atkgjaldo
situacion actual en la que grupos de distinto origen, que actuargdmde la Ley,
infringen graves dafios con sus actividades a sus operacioneseEsitss, cada
vez mas numerosos y de mayor peligrosidad, afectan tambiés pefsonas,
instalaciones, flotas de transportacién, etc. poniendo en riesgactviglades
productivas y comerciales, ademas de que sus efectos propecianel exterior
una imagen de posible inestabilidad para aquellas inversionesanas para el

desarrollo del pais.

PRONACA, reconocida como una de las cinco mayores Emprebk&ais
en plazas de empleo, inversiones, investigacion, producciémegrcializacion, asi
como también en el cumplimiento de altos estandares de Respadiashiiticial,
siendo consecuente con mencionada realidad, ha publicado y difundidormadcla
sus Politicas, colocando en sitio preponderante a las qudasenan con la
seguridad e integridad de sus colaboradores, bienes, instalagiapesaciones

productivas y de comercializacion asi como de sus Grupos déslnte



Esto ha generado una cultura institucional en su recurso humano Ide tota
apertura a nuevas ideas para la gestiéon de los riesgos que piextan a la

integridad corporativa.

Dentro de este contexto, al Area de Seguridad Fisica de RBANasesora
de la Direccién de Sostenibilidad de la Compafiia, conforrRelitica Corporativa
de Seguridad definida por el Directorio, se le ha asignade$aensabilidades de
gestionar los riesgos (medidas preventivas) y de corredialrscias de seguridad
(medidas correctivas) para disminuir las afectaciones tatdoirdegridad de sus
empleados asi como al normal desenvolvimiento de las operaciolaeSrdpresa y
de esta manera contribuir, junto a otras &areas corporativagaramtizar la

continuidad de negocio.
Metodologia

El problema de investigacidon y los objetivos del presente estustiojieron
direccionados a disefiar un modelo adecuado que sirva para potengigelles de
Seguridad Fisica en la Planta Industrial de proceso de alimentossieno masivo
“Pifo”.

En tal sentido, y en concordancia con los objetivos planteados/elstigacion
se apoy6 en una perspectiva cualitativa — cuantitativa, dasaduna doble
estrategia metodoldgica que incluye una investigacion de campo pu@ségacion

documental — bibliografica.

La investigacion de campo se realizo a través de una encelesevistas a los

diferentes actores y recorridos de las instalaciones.

La encuesta se aplicd a personal administrativo y operativa gita, para
determinar desde las dos épticas su percepcion respectoatt detla seguridad
en las diferentes areas, la muestra seleccionada fue dep&&dos y los resultados
nos dieron respuestas a las interrogantes y objetivos planteados: paesente
investigacion, permitié recoger la opinion de los sujetosadmblacion y muestra
sobre la necesidad de implementar un modelo de seguridad fisicedolgara la

planta.



Se entrevistd a varios grupos de intergétskeholders con el objetivo de
disponer de informacién respecto de la situacién de seguridad dgefa. lEn este
grupo se incluy6 al Gerente de planta, vecinos de las instaaciBalicia Nacional
del sector, equipo de trabajo de transportacion y logistica, dstatsaty
proveedores.

El recorrido de instalaciones, tanto externa como internamentamyitiper
visualizar e identificar de mejor manera las debilidagegulnerabilidades de
seguridad que afectan a la integridad de la planta en su corfimtma segunda
etapa se llevd a cabo conjuntamente con el responsable de marigmignila
persona a cargo de la seguridad. Estos recorridos fueron dedutdidbién para

obtener informacion gréafica de las instalaciones.

Con los datos recopilados se procedio elaborar un andlisis gesresravés de
la matriz de riesgos por el método Mosler, en donde se detefas areas mas
criticas de la planta y por consiguiente se obtuvieron y araiizlas riesgos
existentes en funcion de la gravedad.

En un planteamiento final planteamos las medidas pertinentesdaparan
tratamiento adecuado a los riesgos identificados en cada Uaa @ecas, es decir
planteamos las recomendaciones para prevenir, impedir, reslumntrolar los
riesgos identificados.

Evaluacion de resultados y discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Matriz de analisissges
bajo el método Mosler, se determina que los niveles de afattadds escenarios
determinados como son: area de produccién, administracion, abma@eeto,

investigacion y desarrollo y apoyo operativo, se darian sigkente orden:



Tabla 1: Escenarios analizados con Método Mosler y su medicién de ries

Escenarios ER
Area de produccion 8814
Administracion 7933
Almacenamiento 6735
Investigacién y desarrollo 6368
Apoyo operativo 4099

Segun estos datos, la atencion para la aplicacion de essategtamadas

a la gestién del riesgo debe darse en este orden:

El &rea de produccién se determinaria como la de mayor sielasibib

cual es absolutamente consecuente con los fines de funcioradedatplanta.

Le sigue el area de administracién, en la cual se @@n@jocesos
relacionados con finanzas, manejo de personal, clientes, progsegoen

general el gerenciamiento de la operacion.

En tercer lugar el almacenamiento, proceso que tiene su anpiaiten
primer lugar para recepcion de materia prima, y luego comodeakeque sera

el posterior proceso de distribucion y atencion a clientes.

En lo que se refiere a investigacion y desarrollo, su impodaesi
innegable ya que se manejan procesos relacionados con férnialasepcion

de nuevos productos;

El escenario de apoyo operativo que tiene que ver con mantenimiento y
la provision de servicios necesarios para el funcionamiento natendhs

operaciones.

Con el compendio de todos los datos obtenidos y después de los analisis
realizados podriamos indicar que:



» Las amenazas estdn presentes, y si no son manejadasiopaifeente

causaran afectaciones tanto a las personas como a lasiopes.

» Hay vulnerabilidades que deben ser cubiertas adecuadamemnie,sde asi

los niveles de riesgo se incrementarian.

» El Estado, constitucionalmente responsable de la seguridactideldalania,

no dispone de recursos suficientes para gestionar los riesgos.

» El temor se ha apropiado de las personas lo cual no les pgabagr con

tranquilidad. Estan siempre a la expectativa de la inggliectual.

Siendo asi, se concluye en que la implementacion de un sistema de
seguridad fisico moderno, eficiente y eficaz, es una necesidaddeje
considerarse muy seriamente para la operacion de una plap@adso de

alimentos de consumo masivo.

Habra que invertir, pero esta inversion resultara al finbcamino en
que sus empleados se sentirAn mas respaldados y, si ebrboorano esta
tranquilo, el recurso material funcionard de mejor maneaa. dnde, los
resultados seradn los Optimos y las metas planteadasnesteé® cerca de

alcanzarse.
IV. Trabajos relacionados

Al ser éste trabajo el primero que se realiza en la ptist@imentos de
consumo masivo Pifo, no existen trabajos relacionados a gestiGagerridad
fisica; por lo tanto, ésta contribucion constituye un Plan pijoaoa ser
implementado en otros centros de operaciones de Procesadora Nacional de
Alimentos -PRONACA-

V. Conclusiones y trabajo futuro

Al final de todo éste proceso técnico de investigacion se logedndiegr

que los riesgos de seguridad fisica de una planta de procesloméatos de



consumo masivo son causantes de afectaciones tanto el equipo humarelas

instalaciones y operaciones de produccién y comerciales.

Los riesgos identificados y que se encuentran presentes sohoetle
producto, asaltos a la flota de transporte de producto termiasaltos a flota de
transporte de materia prima, robo de informacion, afectaciompreducto
terminado en linea de produccién, espionaje industrial, afectacolaeseguridad
personal, toma violenta de la planta por empleados, robo deatesigriequipos y

el riesgo de sabotaje.

Es obligacion de la alta direccion de la Compafia en forma aeasf
como de la Gerencia de planta y del Area de Seguridad Corppestudiar los
riesgos y plantear estrategias para reducir o transfesir nhismos y por

consiguiente hacer mas segura la operacion de la planta.

Se pudo determinar que el recurso humano que labora en la planta, en
todos sus niveles, tiene un pleno convencimiento de que los impldates
seguridad de las instalaciones deben ser mejorados y de qustadasedistintas

operaciones se veran favorecidas.

La decision de proceder con la implementacién de un modelo de sdgurida
fisica conlleva la asignacion de los recursos necesariodgadicacion de un
programa adecuado de mantenimiento tanto preventivo como correcitigoras
también la planificacion estructurada para este fin y las dersiones del caso

en los contratos de provision de equipos.

Finalmente es pertinente insistir que la inseguridad subsiatedoc no se
tiene conciencia del peligro, ni informacion suficiente gsmaibir el problema, o

cuando “amenaza y proteccion” actian con la misma magnitud.
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