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RESUMEN:

En esta investigacion se busca proponer un Modelo de Gestion y Aplicacion de
las herramientas de tecnologia Web 2.0, como apoyo en los procesos de reclutamiento y
seleccion de Talento Humano en la empresa AZULADOCLEAN S.A., los objetivos que
se cumplieron fueron: 1) Conocer el origen de la tecnologia Web 2.0 uso y aplicacién en
el departamento de talento humano; 2) Reflexionar sobre las ventajas y los
inconvenientes del reclutamiento y seleccién en las redes sociales; 3) Integrar la
bisqueda de talento humano en las redes sociales, con la bisqueda de talento humano
tradicional; 4) Reconocer las herramientas, los canales y las aplicaciones con los que se
cuenta, y la mejor forma de aprovecharlos y finalmente; 5) Proponer la aplicacién de un
Modelo Web 2.0, como apoyo al proceso de reclutamiento y seleccion. La investigacion
se realiz6 en la empresa AZULADOCLEAN S.A. e incluy6 al personal que labora en el
departamento de talento humano. Los métodos utilizados fueron el analitico, sintético,
deductivo e inductivo. Las técnicas utilizadas fueron la observacién y la entrevista a
expertos en el tema de reclutamiento y seleccidon utilizando tecnologia Web 2.0. Los
instrumentos utilizados fueron la ficha bibliogrifica, el cuaderno de apuntes y
cuestionario de preguntas estructuradas. Los resultados que se obtuvieron permitieron
servir de guia de accion para facilitar el trabajo de los profesionales de talento humano a
la vez que sea dio utilidad para la empresa en términos monetarios, de recursos y de
tiempo.

Palabras claves: Herramientas de Tecnologia Web 2.0, en el proceso de
reclutamiento y seleccién de Talento Humano.



ABSTRACT:

This research seeks to propose a model of management and application of the
tools of Web 2.0 technology, to support the processes of recruitment and selection of
human talent in the company AZULADOCLEAN S.A., the goals that were met were: 1)
know the origin of the Web 2.0 technology use and application in the Department of
human resources; 2) reflect on the advantages and disadvantages of the recruitment and
selection in social networks; 3) To integrate the search of human talent in social
networks, with the traditional human talent search; 4) Recognize tools, channels and
applications that is counted, and the best way to take advantage of them and finally; (5)
Propose the implementation of a model of Web 2.0, as support for the recruitment and
selection process. The research was carried out in the company AZULADOCLEAN
S.A. and included personnel working in the Department of human resources. The
methods used were the analytic, synthetic, deductive and inductive. The techniques used
were observation and interview experts in the field of recruitment and selection using
Web 2.0 technology. The instruments used were the literature tab, the list of notes and
structured questionnaire. The results obtained allowed to serve as a guide for action to
facilitate the work of talented professionals human at the same time be gave utility
company in monetary terms, resources and time.

Key words: Technology Web 2.0 tools, in the process of recruitment and
selection of Human Talent.



SECCION I
INTRODUCCION

El propdsito de proponer el modelo de aplicacion de Herramientas Web 2.0 es
servir de guia a los profesionales de Talento Humano, Head-hunters y responsables de la
Gestion de Personas, ayuddndoles a ser mds eficientes en la nueva dindmica del cambio
social que se estd viviendo con la llegada de las redes sociales. Asimismo, se intenta
explicar las bondades y principales caracteristicas que definen un proceso de
reclutamiento y selecciéon con herramientas Web 2.0, frente a los medios tradicionales
que hasta ahora se ha venido utilizando para contratar personas; destacando como eje
principal de las acciones a la busqueda de talento humano en la red. Representa, a su
vez, una demostracion del impacto que va teniendo la integracion de la social media en
el mercado laboral ecuatoriano, afectando de igual forma a candidatos, profesionales de
talento humano, y a las empresas que pretenden ser competitivas en el mercado.

El problema central de esta investigacion, consiste en proponer un Modelo de
Gestion y Aplicacion de la tecnologia Web 2.0, que apoye apoyo a los procesos de
reclutamiento y seleccion del talento humano en la empresa AZULADOCLEAN
S.A; modelo Web 2.0, que comprende 5 fases principales que pueden ser aplicables en
cualquier empresa:

Fase 1: Planificacion del Talento Humano
Fase 2: Aplicacion del modelo Web 2.0
Fase 3: Evaluacién del modelo Web 2.0
Fase 4: Gestion del cambio

Fase 5: Socializacién del modelo Web 2.0

Las técnicas que se utilizé en esta investigacion: fueron la observacion y la
entrevista a expertos en el drea de reclutamiento y seleccion; en cuanto a los métodos de
investigacion se utiliz6 el método analitico, sintético, deductivo e inductivo; en lo
concerniente a las herramientas para la recopilacién de la informacién fueron la ficha
bibliografica, cuaderno de apuntes y cuestionario de preguntas estructuradas para las
entrevistas a expertos.

La solucién al problema planteado fue abordada desde un punto de vista tedrico
practico a través de la aplicaciéon de un ejemplo real de reclutamiento y seleccién
(Community Manager), en el departamento de talento humano de la empresa
AZULADOCLEAN S.A., utilizado la tecnologia Web 2.0 para cubrir la vacante en
razon de la tendencia actual que existe en el mercado laboral ecuatoriano.

La principal contribucién de la Gestion y Aplicacion de la tecnologia 2.0 es ser
mds eficientes en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, a ello se suma la
utilidad para la empresa en términos monetarios, de recursos y de tiempo porque el costo
de horas-trabajador, invertido en la revisién de curriculos y en la realizacion de
numerosas entrevistas se ve reducido, en algunos casos incluso hasta un 60%.



SECCION I1
METODOLOGIA

En este proceso metodolégico, como investigador se definid, el tipo de estudio,
los métodos de estudio, la poblacién objeto de estudio, las fuentes de recoleccion y
registro de informacion, y las herramientas para el andlisis de los datos obtenidos en el
trabajo de campo.

En tal sentido el estudio descriptivo buscard especificar las propiedades
importantes de la aplicaciéon del modelo 2.0 en un caso real de reclutamiento y seleccién
2.0., en la empresa AZULADOCLEAN S.A. Constituye también un estudio descriptivo
en razén de acudir a técnicas especificas para la recopilacion de la informacién, como
son: la observacion, y la entrevista a expertos en reclutamiento y selecciéon 2.0. También
se utilizard informes y documentos que anteriormente han sido desarrollados por el
departamento de Talento Humano de la empresa AZULADOCLEAN S.A. en lo que
respecta al proceso de reclutamiento y seleccién tradicional.

La investigacion serd desarrollada segin el método analitico, sintético, deductivo
e inductivo. Partiendo de la formulacion del problema de investigacion, se corroborara
empiricamente las deducciones l6gicas derivadas para proponer un Modelo de Gestion y
Aplicacién utilizando la Tecnologia Web 2.0 en el proceso de reclutamiento y seleccion.
Entre las técnicas aplicadas en el método empirico se utilizardn la observacién, y la
entrevista a expertos en el modelo 2.0.

En cuanto a la poblacién objeto del estudio serd todo el personal que conforma el
departamento de Talento Humano de la empresa AZULADOCLEAN S.A. a nivel
ejecutivo, medio y operativo. Se utilizard el muestreo para la recoleccion de la
informacién, la misma que serd sometida a un proceso de codificacion, tabulacién y
andlisis estadistico.

Finalmente, las herramientas para la recopilacién de la informacién fueron la
ficha bibliografica, cuaderno de apuntes y cuestionario de preguntas estructuradas para
las entrevistas a expertos.



SECCION III
EVALUACION DE RESULTADOS Y DISCUSION

El Modelo de Gestion y Aplicacion de la Tecnologia Web 2.0 como apoyo en los
procesos de reclutamiento y seleccion del talento humano en la empresa
AZULADOCLEAN S.A. se compone bdsicamente de tres fases principales y dos
secundarias, mismos que puede ser aplicado por cualquier empresa del pais.

FASE 1: Planificacion del talento humano

1. Inicio

2. Identificacion de necesidades de talento humano mediante la aplicacion
(técnicas 1, 2, 3...)

a) Inicio del proceso con la fijacién de objetivos

b) Analisis de la situacién laboral (Oferta — Demanda)

c) Andlisis del ajuste entre las necesidades y las disponibilidades de recursos
humanos (Demanda — Oferta).

d) Elaboracion de los planes (tanto a nivel funcional como estratégico), para
cubrir esas necesidades de personal.

FASE 2: Aplicacién del modelo 2.0

6.1 Seleccionar red social (opcién 1, 2, 3...)

6.2 Recepcion del curriculo vitae (herramientas 1, 2, 3...)
6.3 Curriculo vitae recibido para andlisis (decision)

6.4 Generar entrevista (herramientas 1, 2, 3...)

6.5 (Paso la entrevista? (decision)

FASE 3: Evaluacion del modelo 2.0

1. Aplicacién de pruebas (alternativas 1, 2, 3...)

2. Calificacién de pruebas

3. (Pasé las pruebas?

4, Generar entrevista final usando (herramientas 1,2, 3...)
5. (Pasé la entrevista? (decision)

6. Analizar reputacién On line usando (opcién 1, 2, 3...)
7. (Pasé andlisis reputacion On line? (decision)

8. Aplicar examen fisico (opcional 1, 2, 3...)

9. Contratacion

10. Fin

FASE 4: Gestion del cambio

El desarrollo del modelo 2.0 no puede llevarse a cabo sin la implicacién de las
personas que forman la empresa. El trabajar con un modelo de éstas caracteristicas
supone cambios importantes para todos, especialmente para los responsables del



departamento de Talento Humano, se puede resumir a continuacién algunos de factores
més relevantes en la gestion del cambio al modelo 2.0: colaboracién, tecnologia,
innovacion y transparencia.

Estrategia: Cambio al modelo 2.0

COLABORACION

RECLUTAMI
ENTOY
TRANSPARENCIA

SELECCION
2.0

FASE 5: Socializacion del modelo 2.0

La socializacion del modelo 2.0 serd con el personal que conforma el
departamento de Talento Humano de la empresa AZULADOCLEAN S.A., mediante la
estrategia de desarrollar conductas y mantener creencias, valores y actitudes referentes
al modelo 2.0.

Descripcion de las fases del modelo 2.0 para el reclutamiento y seleccion

1. Planificacion del talento humano.- La planificaciéon del talento humano
es necesaria para que las empresas se anticipen y sean capaces de prevenir el
movimiento de personas hacia el interior de la empresa y hacia fuera de ella.

2. Aplicacion del modelo 2.0.- Consiste en facilitar la comunicacién a través
de diversas herramientas web entre el departamento de talento humano y los aspirante a
una vacante que permita crear, gestionar y dinamizar las relaciones con los candidatos
pasivos en el dambito digital.

3. Evaluacion del modelo 2.0.- Consiste en la evaluacién del modelo 2.0,
con tanta eficacia como sea posible, donde y cuando se necesite, a fin de alcanzar las
metas y objetivos del departamento de talento humano conforme a su estrategia on line.



Modelo Web 2.0
Proceso de Reclutamiento y Seleccién

INICIO

TECNICA 1

TECNICA 2

TECNICA 3
—

IDENTIFICACION

FASE 1
PLANIFICACION DEL NECESIDADES
TALENTO HUMANO

DE
TALENTO HUMANO

SELECCIONAR

OPCION 2
RED SOCIAL

OPCION 3
rECERCION

CURRICULUM
VITAE Y TA 2

*DOCUMENTOS

ADICIONALES

CURRICULUM

Fase

3 Viras

APLICACION DEL RECIMIBO PARA o FIN
ANALISIS

GENERAR
ENTREVISTA

LPASO LA
ENTREVISTA?

— |

APLICACION DE

ALTERNATIVA 1
_ALTERNATIVA 2
_ALTERNATIVA 3

CALIFICACION DE
BAS

LPASO LAS
PRUEBAS?

NER.
ENTREVISTA FINAL
USANDO

HERRAMIENTA 2

¢PASO LA

FASES
EVALUACION DEL
MODELS 2.0 ENTREVISTA?

ANALIZAR
REPUTACION
ON LINE
USANDO

ZPASO ANALISI
REPUTACION
ON LINE?

ALTERNATIVA 1

APLICAR EXAMEN
Fisico
(OPCIONAL)

CONTRATACION

Nota: *Documentos adicionales son todos aquellos documentos que se requieren como
sustento legal para una posible contratacién




Las pricticas tradicionales de reclutamiento y seleccién estidn sustentadas en
procesos ineficientes y costosos en las empresas, cuyo punto central es el curriculum
impreso; constituyéndose en un instrumento del pasado; por ello se impulsa desde otra
perspectiva el desarrollo eficiente del talento humano, a través de la utilizacion de la
tecnologia Web 2.0 para ello se cuenta con el modelo 2.0, el mismo que se inicia a partir
de tres fases principales:

o Primera Fase: Planificacion del Talento Humano.- Aqui se identifica las
necesidades de talento humano mediante la aplicacion de técnicas cuyo procedimiento
es el siguiente: 1) Inicio del procesos con la fijacion de objetivos; 2} Analisis de la
situnacion laboral (Oferta — Demanda); 3) Andlisis del ajuste entre las necesidades y las
disponibilidades del talento humano (Oferta — Demanda); y finalmente 4) La
elaboracion de planes para cubrir las necesidades de personal.

. Segunda Fase: Aplicacion del Modelo 2.0.- La primera accién es
seleccionar la redes sociales a utilizar (Google, Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube);
luego la recepcién del curriculum vitae en su versién digital utilizando herramientas
tecnolégicas 2.0 (correo electronico, via fax, o por YouTube); se continia con el andlisis
del curriculum vitae recibido en su versién digital preseleccionado a algunos candidatos
para generar la entrevista utilizando herramientas tecnoldgicas 2.0 (Video conferencia,
conferencia via Skype, o a través de la opcién de video que ofrecen las redes sociales),
si el candidato paso la entrevista queda a la espera de la decisién del seleccionador.

. Tercera Fase: Evaluacion del Modelo 2.0.- En esta fase viene Ia
aplicacion de pruebas utilizando alternativa de pruebas psicométricas, de personalidad y
conocimientos disponibles en la Web, el siguiente paso es la calificacion de las prucbas;
si el candidato pasé la prueba, se genera la entrevista final de seleccidon usando
herramientas Web 2.0 (Video conferencia, conferencia via Skype, o a través de la
opcidn de video que ofrecen las redes sociales), si el candidato pasé la entrevista espera
decisién del seleccionador; previamente se analiza la reputacidon On line usando
opciones (Google, Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube); si pasé el andlisis de la
reputacién On line se solicita un examen fisico (opcional); si no se procede a la
contratacion por parte del seleccionador.

La aplicacion del modelo 2.0 como apoyo al proceso de reclutamiento y
selecciéon consiste en ofrecer una guia de accion que facilita el trabajo de los
profesionales de talento humano y a la vez sea de utilidad a la empresa en términos
monetarios, de recursos y tiempo empleado.



SECCION 1V
TRABAJOS RELACIONADOS

El perfil del profesional de talento humano ha cambiado en los tltimos afios en el
Ecuador; asi lo afirman varios autores que se enuncian a continuacion:

El Jefe de Talento Humano actual, se trata de un nuevo profesional mucho més
adaptado al entorno virtual y mucho més capaz para identificar el talento en entornos
ampliados. “Es alguien que se mantiene en una constante versién Beta (version de
prueba, y por tanto puede estar sujeto a posibles fallos de disefio), mientras trabaja de
forma activa con las herramientas que proporciona la Web 2.0.” (Rojas, 2010, p.29).

Podria identificarse como reclutador o seleccionado 2.0 es decir “es una persona
cercana a la gente y muy convencida del poder que ofrecen las relaciones en red y sobre
todo, del interés mutuo existente entre candidatos y profesionales del reclutamiento y la
seleccion” (Aced, 2010, p.27).

“Es alguien capaz de establecer relaciones estrechas con sus comunidades de
candidatos potenciales y de pasar directamente a la contratacién, evitando las
situaciones frustrantes propias de las etapas iniciales del reclutamiento y la seleccion
tradicionales”. (Rojas, 2010, p.30).

Su condicién innata es la contrataciéon, “pero captando a los candidatos que
poseen el talento y las competencias necesarias para el puesto. Es un profesional
adaptado (y adaptable), a las nuevas tecnologias y poseedor de una permeabilidad tal,
que le permite traspasar las barreras comunicacionales, moviéndose de forma eficaz en
las redes para encontrar a su candidato ideal”. (Rojas, 2010, p.30).

Otro cambio, que se ha producido en el pais es referente al curriculo vitae en su
version digital puesto que el curriculo vitae sigue siendo la mejor carta de presentacién
laboral. Y para ello, se dedica tiempo y esfuerzo en tenerlo actualizado e incluso
adaptado a varios perfiles para poder responder adecuadamente a cualquier oferta que
sea de interés para el candidato sin embargo con el Internet esto ha cambiado.

“Con Internet, este documento personal adquiere vida propia y se convierte en un
elemento mas vivo que nunca”. (Alastruey, 2009, p.24). Muchas de las personas ya
saben de lo que se estd hablando, porque ya lo tienen en la red a través de una (o mds) de
las tradicionales bolsas de trabajo on-line.

El curriculo vitae en la actualidad mira hacia otro tipo de herramientas que son
complementarias. Y entre ellas se encuentra aquellas que dese un principio nacen con la
funcién especifica de alojar el curriculo vitae y enriquecerlo con elementos plenamente
dedicados a su promocién. ;Y que nos ofrecen? Muchas cosas pero se puede destacar
“el hecho de disponer de una direccién Web (también llamada URL), propia y especifica
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que puede y sobre todos debe utilizarse a posteriori en cualquier tipo de documento que
se genere, el dotarle de un aspecto més profesional a través de las miltiples plantillas
disponibles sin tener que disefiarlas nosotros, el mejorarlo a través de las opiniones
directas del circulo o red de contactos, la incorporacion de video y audio, la exportacién
a otros formatos mds conocidos como Word y PDF con solo pulsar un botén y/o
instalacion de widgets” (pequefia aplicaciéon o programa, usualmente presentado en
archivos o ficheros pequefios que son ejecutados por un motor de widgets), (Alastruey,
2009, p.24). Unas herramientas que se debe valorar y utilizar, aunque es bien cierto que
suponen un perfecto complemento y aliado hasta ahora quizds inexistente y ciertamente
muy buscado para aquellas personas con profesiones consideradas mds creativas que
necesitan disponer de mds espacio y utilidades para mostrar diferentes modalidades de
su trabajo, lo que comiinmente se conoce como portafolio.

SECCION V
CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

° Se ha demostrado en la investigaciéon la importancia que tiene el
reclutamiento y la seleccion como un proceso critico para el éxito de la empresa
AZULADOCLEAN S.A.

° Se ha explicado paso a paso las diferentes fases del modelo 2.0 como
apoyo al proceso de reclutamiento y seleccion, desde la planificaciéon del talento
humano, pasando por la aplicacion del modelo 2.0 y la evaluacién del modelo 2.0, hasta
la incorporacion del nuevo empleado, acogida e integracion a su puesto de trabajo.

. La aplicacién del modelo 2.0 como apoyo en el proceso de reclutamiento
y seleccion en el departamento de Talento Humano de la empresa AZULADOCLEAN
S.A., consiste en ofrecer una guia de accidn que facilita el trabajo de los profesionales
de talento humano y a la vez sea de utilidad a la empresa en términos monetarios, de
recursos y tiempo empleado.

° Es necesario estar acorde a la evoluciéon y transformaciéon que esta
experimentando los métodos de reclutamiento y seleccién, con sus oportunidades y
retos, particularmente con la penetracion de las tecnologias Web 2.0., siendo la
tendencia actual en las empresas ecuatorianas.

En el futuro, se empieza por parte de las empresas ecuatorianas a reclutar,
seleccionar e informar a profesionales que no estdn buscando un nuevo empleo. Puesto
que encontrar y atraer a un candidato pasivo en la red es un proceso de acercamiento
estudiado y continuo, pero nada intrusivo para el candidato pasivo. La intencién del
profesional de talento humano es ganarse la confianza de la persona de forma abierta y
transparente. Esta accion requiere de un andlisis cuidadoso de sus perfiles expuestos en
la red, asi como del resto de la informacién disponible en Google, Facebook, Twitter y
YouTube. Durante este proceso de reclutamiento y seleccion, se puede determinar si la
persona elegida es realmente el candidato que se estd buscando o no al disponer de una
amplia base de datos.
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