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RESUMEN

El “Plan de Desarrollo Turistico del Cantén Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe”, sera una herramienta que permitira un desarrollo tanto
econdmico como turistico para de esta manera valorar los recursos naturales

y culturales del cantén.

El turismo continta expandiéndose a nivel mundial favoreciendo a las areas,
paises y destinos potenciales, cuidando que la planificacion de estrategias
responda a las nuevas exigencias de la demanda y a la necesidad de una
gestidn sustentable y operativa

El objetivo del plan de desarrollo turistico del cantdbn Zamora sugiere el
desarrollo del mismo para una consolidacion turistica y por ende el

mejoramiento de sus servicios y productos de calidad.
La propuesta cuenta de 3 capitulos:

El primer capitulo comprende la fundamentacién tedrica, los objetivos tanto
generales como especificos, un glosario y una referencia que planteara la

meta y proyeccion que se determinara al implementar el proyecto.

El segundo capitulo, cuenta con un analisis del macroentorno en forma
general como; la economia del pais, demografia, turismo, tecnologia, temas
que tienen referencia con el desarrollo del proyecto mientras que el
microentorno se analiza; al cantdon Zamora, su historia, la poblacién la
gobernacion el manejo de recursos, actualizacion de sus atractivos tanto

naturales como culturales.

El tercer capitulo; es el desarrollo de la propuesta turistica, estrategias que
serviran de respaldo para mejorar tanto la publicidad del canton como la
llegada de turistas al mismo, capacitaciones, mejoramiento de servicios y
lograr la integracion de la poblacion a través de comunidades que implanten
propuestas turisticas. Por Uultimo, se encuentran las conclusiones vy
recomendaciones finales del presente trabajo, asi como la referencia

bibliografia y los anexos.
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ABSTRACT

The “Plan de desarrollo turistico del cantdbn Zamora, provincial de Zamora
Chinchipe”, is a tool that will allow both economic and tourism development

in this way to assess the natural and cultural resources of the county.

Tourism continues to expand globally favoring areas, countries and potential
destinations, careful planning strategies that respond to the new demands of

the demand and the need for sustainable management and operational

The sustainable tourism development Ecuador needs to take care our rich

cultural history, the environment, communities and revive the economy.

The aim of the “Plan de desarrollo turistico del canton Zamora” suggests its
development for tourism and thus consolidating the improvement of its

services and quality products.

The plan has 3 sections: the first covers the theoretical foundation, the
general and specific objectives, a glossary and a reference to raise the goal

and projection that is determined to implement the project.

The second chapter offers an analysis of the macro environment in general
form, the country's economy, demography, tourism, technology, issues that
have reference to the development of the project while the microenvironment
is analyzed, the canton Zamora, its history, governorate population resource

management, updating their natural and cultural attractions .

Finally the third chapter, is the development of the tourist offer, backup
strategies that serve to enhance both the canton advertising tourist arrivals
as the same, training, improvement of services, promote new tourist routes
and ensure the integration of the population communities through tourism

proposals implement.

Finally, there are the conclusions and recommendations of this study and the

literature references and annexes.
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INTRODUCCION

Este proyecto nace con el propésito de impulsar la actividad turistica dentro
del Cantdbn Zamora, provincia de Zamora Chinchipe que pertenece a la

Regién Sur del Ecuador.

En la actualidad el mundo tiene la necesidad de conocer y viajar, de lo cual
paises como Ecuador pueden valerse para ofrecer sus alternativas turisticas,
mejorando la economia del pais, lo que daria una gran oportunidad para
generar desarrollo en pequefas localidades del territorio nacional, por tanto
se hace extremadamente necesario que cada canton en el Ecuador posea

su propio plan de turismo regional.

Es necesario que al pensar y ejecutar acciones turisticas se piense siempre
en lo que el turista necesita y quiere, es decir pensar desde la demanda,
pero sin que ello signifique que la oferta no se ajuste a un determinado grupo
objetivo; en otras palabras, el desarrollo turistico, también, es un mecanismo
para poner en contacto a los viajeros con las regiones anfitrionas. Un

verdadero turismo sustentable.

Zamora, es una ciudad pequefia, localizada en el sureste del Ecuador,
capital de la provincia de Zamora Chinchipe, y cabecera del cantdn
homonimo, es la primera ciudad mas poblada de la provincia, seguida de
Yantzaza. Se encuentra situada alrededor de 970 metros sobre el nivel del

mar, entre la confluencia de los rios Zamora, Bombuscaro y Jamboé

El cantdbn Zamora ha sido conocido a nivel nacional como la Capital Minera
del Ecuador, pero actualmente también como la Ciudad de Aves vy
Cascadas, dada la constante presencia de diversas aves y cascadas que
sobresalen de las quebradas que rodean la ciudad. La ciudad se extiende
desde oeste a este en direccion a Cumbaratza. Posee varias lineas de
autobuses para el transporte intercantonal e interprovincial, una linea para el
transporte urbano y servicio de taxis, que facilitan el recorrido dentro de la

ciudad y provincia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Sur
http://es.wikipedia.org/wiki/Zamora_Chinchipe
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Zamora_%28Zamora_Chinchipe%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Zamora_%28Zamora_Chinchipe%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Yantzaza_%28Zamora_Chinchipe%29
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Zamora
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Bombuscaro
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Jambo%C3%A9
http://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_Cumbaratza_%28Zamora_Chinchipe%29
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TITULO DEL PROYECTO

Plan de desarrollo turistico para el canton Zamora, Provincia de Zamora
Chinchipe.

JUSTIFICACION

En nuestros dias, el turismo se ha consolidado como la principal actividad
econdmica de muchos paises, siendo el sector de mas rapido crecimiento en
términos de divisas y creaciéon de empleo, a la vez que se encarga de

generar enormes inversiones de infraestructura.

La OMT, expuso que el crecimiento continuado que ha registrado la
demanda turistica en tiempos de tantas dificultades confirma claramente los
argumentos a favor del sector, pues el turismo puede desempefiar un papel
clave en términos de crecimiento econdmico y desarrollo, especialmente en
un momento en el que la mayoria de los paises de Europa y América del
Norte luchan por lograr la recuperacion econémica y crear empleo. (OMT,
2011)

El Ecuador ha ido experimentado este crecimiento, con un aumento en el
ingreso de turistas segun los datos proporcionados por la OPTUR
(Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del
Ecuador).Segun los ultimos datos registrados en el mes de agosto del 2011
llegaron al pais un total de 98.987 extranjeros. Comparado con el afio

anterior; ya que en agosto del 2010 ingresaron un total de 95.219 visitantes.

La OPTUR, proporciona también datos de visitas por segmentos aéreos, la
cual refleja que Loja es una de las ciudades con mas arribos de personas, y
al estar aledafia a la Provincia de Zamora, es sensible a la visita de un
porcentaje de este grupo, el cual va a necesitar un lugar de informacion de
datos turisticos naturales y culturales; asi como de la planta turistica

existente.
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Ademas cabe sefalar que via terrestre se conoce que existen datos de un
movimiento masivo anual de entradas a la Provincia de Zamora Chinchipe,
gue en su mayoria son nativos o personas que van por actividades diarias,
por lo tanto no se puede establecer datos precisos de personas que visiten

la provincia por turismo.

El gobierno Municipal de Zamora Chinchipe es uno de los primeros 60
municipios a nivel pais descentralizados en el ambito turistico y a nivel
provincial. Desde el 2001 se asumieron varias competencias como la

creacion de la unidad de Turismo.

El desarrollo y promocion turistica de un atractivo natural o cultural, va ligado
a un plan de marketing, que es una de las carencias para el crecimiento
turistico del Cantén Zamora en la Provincia de Zamora Chinchipe por lo cual
se estableceran varias estrategias, con el que se pretende promocionarla y
darla a conocer bajo ciertos limites y parametros que haran que el atractivo
sea visitado con informacion veridica que no se destruya a corto o largo
plazo, por lo cual este proyecto se centra en la falta de desarrollo que existe

en la zona.

Este estudio pretende confirmar la validez de la siguiente idea a defender: la
infraestructura y la planta no es suficiente para promocionar Zamora como
un destino turistico. Para esto se requiere de otras cosas como la
participacion de los pobladores, brindar un buen servicio por parte de los
prestadores de servicios turisticos, una debida planificacion turistica para

poder promocionarlo y el aporte de las autoridades.

El servicio especializado dara grandes beneficios para los consumidores,
gue se evidencian no solamente en la variedad al momento de visitar un
atractivo turistico, sino también en costos mas bajos, ofrecidos como
resultado de la eficiencia del funcionamiento. Innovaciones como las
entregas de un dia para otro o en plazos garantizados. Lo que ha dado un
impulso a no contar con competencia entre los diferentes atractivos

turisticos.
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Al plantear la elaboracion de este proyecto se busca beneficiar no solo al
Cantdén Zamora sino a la Provincia y por ende al pais ya que se presenta
como una oportunidad para potenciar los recursos naturales y culturales,

satisfaciendo las expectativas de los turistas.

Ademas, como beneficio particular el proyecto quedar4d como precedente
para futuros planes de desarrollo que se desean implementar para otros

sectores por parte de los estudiantes de la carrera.

Por lo antes expuesto se justifica la elaboracion de un plan de desarrollo

turistico del canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan de desarrollo turistico para el cantdn Zamora, Provincia de
Zamora Chinchipe, que fortalecera las actividades de turismo, mediante la
elaboracion de propuestas para el desarrollo turistico del cantén, que sean
aplicadas por el municipio, sector publico empresa privada y comunidades
locales para beneficio de sus habitantes, esto con la finalidad de mejorar el
desarrollo de servicios turisticos, fomentando el espiritu de servicio a la

poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar la informacion mediante la observacion de citas
bibliograficas, datos estadisticos del Municipio del canton,
documentos, entre otros, de esta manera justificar el plan con la
actualizacion de datos confiables.

e Diagnosticar del patrimonio turistico del canton por medio de una
metodologia de analisis de acuerdo a sus potencialidades que
generen nuevas alternativas turisticas en el canton

e Elaborar programas que incentiven al desarrollo turistico, que

optimice, aproveche, promocione y potencialice la actividad turistica.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO TEORICO

Dentro del marco tedrico se analizdé temas y andlisis de varias personas
vinculadas con el turismo, que ayudé como base durante el desarrollo de la

tesis:
1.1.1 TURISMO

El turismo continta expandiéndose a nivel mundial favoreciendo a las areas,
paises y destinos potenciales, cuidando que la planificacion de estrategias
responda a las nuevas exigencias de la demanda y a la necesidad de una

gestion sustentable y operativa.

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual por menos de un afio y con fines de ocio, negocios, estudio,
entre otros motivos”. (OMT, 2013)

“Un turista puede estar interesado en la belleza natural de un lugar,
en su gente, en su gastronomia o en las obras culturales del lugar,
las realizaciones productivas. Asi el turismo engloba un conjunto de
actividades que producen bienes y servicios que demandan los
turistas”. (RAMIREZ, Abril 2012)

El turismo se ha manifestado en la humanidad desde el comienzo de
los tiempos, aunque se le reconoce como industria macro economica

a raiz de la revolucioén industrial.



1.1.2 LA HISTORIA DEL TURISMO

La necesidad del hombre por hacer buen uso de su tiempo libre no
es novedad. Ya en los tiempos antiguos, el tiempo libre era dedicado
a la cultura, la religion, el deporte y la diversion. En la Grecia clésica
existia una incipiente actividad turistica con las Olimpiadas ya que,
cada cuatro afios, miles de personas se desplazaban para asistir al

evento.

El ser humano tiene la tendencia a cambiar de sitio, y a su vez se
beneficia de las bondades que le ofrecen los lugares distintos de
donde habita usualmente cualquier desplazamiento temporal, con

causas ajenas al lucro es: Turismo.

El turismo, tal como se lo conoce en la actualidad, nacié en el siglo
XIX como una consecuencia de la Revolucion Industrial, que
permitié los desplazamientos con la intencién de descanso, ocio,
motivos sociales o culturales. Anteriormente, los viajes se
encontraban relacionados con el comercio, los movimientos

migratorios, las conquistas y las guerras.

Se considera que el inglés Thomas Cook fue el pionero en el turismo
en cuanto a actividad comercial. En 1841 llevo a cabo el primer viaje
organizado de la historia, un antecedente de lo que hoy es un
paquete turistico. Diez afios mas tarde, fundé la primera agencia de

viajes del mundo: Thomas Cook and Son.

La palabra TURISMO deriva del latin tornus (torno) y tornare
(redondear, girar) y el sufijo ismo que se refiere a la accion que
realiza un grupo de personas, por lo que etimolégicamente puede
definirse al turismo como las personas que viajan con la intensiéon de
regresar a su domicilio habitual. EI Turismo es de los principales
actores econdémicos mas importantes en el mundo desde hace
varios afios; es necesario anotar que, el desarrollo y la operacion

inapropiada del turismo mal entendido como tal, pueden terminar


http://es.wikipedia.org/wiki/Olimpiadas
http://www.veafotoaqui.com/Bogota_Tours/definicion-turismo.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_Industrial
http://definicion.de/turismo/
http://es.wikipedia.org/wiki/Thomas_Cook

con el entorno y los paisajes naturales y culturales de los destinos
turisticos. (OMT, 2013)

1.1.3 DESARROLLO TURISTICO

“Sostenibilidad y planificacion: ejes del desarrollo turistico sostenible”
(Francisco José Calderon Vazquez, 2010). Una nocion bésica de
planificacion consideraria a esta como cualquier proceso racional de

anticipacion y toma de decisiones sobre acciones futuras.

La planificacion es el instrumento basico de gestion de la “cosa
turistica” ya que posibilita la optimizacion de los efectos favorables y
la minimizacion de los desfavorables. Por tanto, la calidad de la
planificacion va a determinar el éxito y la longevidad de cualquier
area territorial receptora, por lo que el tiempo, esfuerzo y recursos
destinados a la planificacién, deberian ser considerados inversiones

esenciales. (McIntosh, Goeldner, Ritchie, 1999)

Una influyente corriente de pensamiento (Mill y Morison, Plog,
1985,1973) relaciona estrechamente el concepto de planificacién
estratégica con el concepto de ciclo de vida del destino, (Christaller,
1963; Butler, 1974) Para estos autores la ausencia de planificacion
va a acelerar el ciclo de vida del producto alcanzando rapidamente

su fase final.

Las consecuencias de una no planificacion o de una deficiente
planificacion se traducen para el destino turistico en cuestion en toda
una serie de problemas como degeneraciéon del medio natural,
problemas de tréfico, pérdida de identidad cultural, falta de formacién
de los trabajadores, conflictos entre comunidades locales vy turistas,
carencia de atracciones dentro del catalogo turistico, etc.
Problematica que trae consigo la decadencia del destino. (Porta y
Valls, 1995).



1.1.4 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Son los resultados de procesos de planificacion de diversa naturaleza y
jerarquia, que se elaboran aplicando metodologias apropiadas que permiten
establecer con antelacion las caracteristicas de determinadas actividades
gue se pretende realizar para transformar la realidad existente, generando
en ella efectos, resultados e impactos que han sido establecidos de

antemano y que se espera obtener.

Los Planes; son intervenciones que se desarrollan en un periodo

considerable de tiempo y suelen tener un enfoque integral.

Un plan es un modelo sistemético que se disefia antes de llevar a cabo
una accién, de modo tal que ésta pueda ser dirigida hacia los fines
deseados. Por lo tanto, un plan establece las intenciones y directrices de

un proyecto.

La nocion de desarrollo, por otra parte, refiere a acrecentar o dar incremento
a algo (ya sea fisico o intelectual). El desarrollo humano esta vinculado

al progreso social, cultural o econémico.

Los Programas; se ejecutan generalmente en un horizonte de mediano

plazo y tienen una vision enmarcada dentro de un eje tematico concreto.

Los Proyectos; son intervenciones mas especificas o puntuales y se
materializan con frecuencia en el corto plazo. Es usual que los planes
contengan varios programas y que estos ultimos a su vez, tengan un numero
variable de proyectos, pero en general, estos instrumentos son conjuntos
organizados y estructurados de actividades y tareas, que por lo general
generan bienes 0 servicios y se ejecutan para alcanzar una o varias metas,
las cuales a su vez se enmarcan dentro de uno o mas objetivos que han sido
previamente establecidos, mediante la inversion de determinados recursos.

La planificacion aparece, por ello, como referente inevitable en el proceso de
desarrollo turistico, si bien y tal como establece Gunn (1994) la planificacién

consta de dos fases basicas, el disefio y la elaboracion del plan por una


http://definicion.de/plan
http://definicion.de/accion
http://definicion.de/proyecto
http://definicion.de/desarrollo

parte, y la implementacion y aplicacion del mismo por otra. Siendo
imprescindible de cara a una planificacion eficaz la ultimacién de ambas
fases, de lo contrario los documentos podrian transmutarse en simple papel

mojado. (Francisco José Calderon Vazquez, 2010)
1.1.5 PUBLICIDAD

La publicidad es una técnica de comunicacion comercial que intenta
fomentar el consumo de un producto o servicio a través de los medios de
comunicacién. La palabra hablada ha constituido la historia de la publicidad
desde sus inicios. Pero es con el primer texto de Gutenberg, cuando aparece

el primer texto impreso de publicidad.
La Notoriedad de marca

Cuando un producto consigue a través de su marca que todos los productos
de similares caracteristicas y de la misma categoria se identifiquen con el
nombre de su marca, independientemente de que pertenezcan a otra
empresa productora, estamos ante un fendmeno conocido en publicidad

como notoriedad de marca. (Castillo, 2012)
1.1.6 MARKETING TURISTICO

Los diversos departamentos de la organizacion deben comprender que
las acciones que emprenden, ademas de las actividades de los agentes de
ventas y de la fuerza vendedora, ejercen una influencia relevante en la
capacidad de la firma para crear y retener clientes. Ademas, significa que
dentro de lafuncion de mercadotecnia como tal, existe una inteligente

adaptacion y coordinacién de "Las Siete Ps" (Philip Kotler, 2002):

e Producto
e Precio
e Plaza

e Promocion

e Gente


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml

e Proceso

e Evidencia fisica

1.1.7 MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS

1.1.7.1 CARACTERISTICAS DE UN DESTINO TURISTICO

Segun (Enrigue Bigné, 2000) los destinos turisticos estan considerados
como una area que presenta unas caracteristicas reconocidas por los
visitantes potenciales, las cuales justifican su consideracion como entidad y
atraen viajes al mismo con independencia de las atracciones que existan en
otras zonas. Estas definiciones tienen diversas implicaciones:

1. El destino turistico es una unidad o entidad, que engloba diversos
recursos turisticos e infraestructuras formando un sistema.

2. El destino turistico podria tener o no, los mismos limites que los de la
gestion administrativa del territorio. Esto significa que los diferentes
organismos han de colaborar en la planificacion y gestion del lugar,
puesto que en caso contrario, surgen disfunciones entre oferta y
demanda y por tanto, el destino no funcionara a su pleno rendimiento.

3. El turista percibe sus vacaciones como una experiencia global y por
tanto, se requiere integrar los servicios y productos con tal de

satisfacer al turista.

El marketing de destinos no solo deberia ser considerado como una
herramienta para atraer mas visitantes a una regién, como ha sido el caso
de muchos destinos.

En su lugar el marketing deberia operar como un mecanismo para facilitar
los objetivos de desarrollo regionales y racionalizar la provision del turismo
con el fin de asegurar que los objetivos estratégicos de los destinos se
cumplan.

El marketing de destinos también deberia generar ingresos en funcion de los
recursos utilizados para la produccion y desarrollo de los productos

turisticos, asi como la regeneracion de estos recursos. De esta forma, los



beneficios repercutirdn en todos los integrantes del sistema turistico. Por
tanto el marketing de destinos deberia ser utilizado como un mecanismo
estratégico en coordinacion con la planificacion y la gestiéon, mas que una

herramienta de ventas. (Enrique Bigné, 2000)

1.1.7.2 INVESTIGACION DE MERCADOS EN DESTINOS TURISTICOS

La investigacién de mercados se utiliza frecuentemente por los organismos
que gestionan los destinos turisticos para identificar los tipos de clientes que
pueden atraerse (demanda potencial) asi como los motivos por los que otros

consumidores no desean visitarlo.

Dirigirse al segmento de mercado adecuado y proveerles la combinacion
mas adecuada de productos y servicios turisticos locales es el secreto de los
destinos con éxito. El disefio, creacién y desarrollo del producto turistico
deberia basarse por tanto en investigacién. Asi mismo, mediante la
investigacion de mercados la imagen percibida del destino y los productos
gue lo componen asi como la efectividad de las campafias de comunicacion,

entre otros. (Enrique Bigné, 2000)

1.2 MARCO CONCEPTUAL

ATRACTIVOS TURISTICOS: Son todos los recursos turisticos que cuentan
con las condiciones necesarias para ser visitados y disfrutados por el turista,
es decir, que cuentan con planta turistica, medios de transporte, servicios
complementarios e infraestructura basica. (“Introduccién al turismo”, OMT, 1°
edicion, Madrid, 1988)

ACTIVIDADES TURISTICAS: Conjunto de operaciones que de manera

directa o indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él. Son



objetivos de su viaje y la razon por la cual requiere que le sean

proporcionados los servicios. (Prof. GUIDO, 2006)

BALANZA TURISTICA: Dentro de la balanza de servicios, la balanza
turistica refleja de los ingresos y pagos internacionales originados

exclusivamente por el turismo. (Glosario de turismo y hosteleria)

CIRCUITO TURISTICO: Conjunto de diversos destinos que se unen en
forma articulada y programada. Contemplan recursos naturales, culturales y
humanos, asi como un conjunto de servicios ofrecidos al turista. El punto de
inicio y de fin del circuito es el mismo. (Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo del Peru)

CORRIENTE TURISTICA: Conjunto de personas que se desplazan de un
lugar a otro con fines turisticos, formando un canal continuo con
caracteristicas especiales que permiten la realizacibn de actividades
recreacionales (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru).

ECOTURISMO: EIl turismo ecolégico es un enfoque para las actividades
turisticas en el cual se privilegia la preservacion y la apreciaciéon del medio
(tanto natural como cultural) que acoge a los viajantes. Debido a su rapido
crecimiento también se le ve como un subsector de la actividad turistica.

(Definicion de ecoturismo, 2011)

ESPACIO TURISTICO: Es la consecuencia de la presencia y distribucion
territorial de los atractivos turisticos que, no se debe olvidar, son la materia
prima del turismo. Este elemento del patrimonio turistico, mas la planta y la
infraestructura turisticas, es suficiente para definir el espacio turistico de

cualquier pais. (Turismo destino y espacio, 1977)

GUIA DE TURISMO: Es la persona encargada de atender y asistir, conducir
e informar, supervisar y hacer cumplir lo ofrecido, y orientar al turista en su
idioma durante su estadia en un pais nuevo y desconocido. (Manual de
buenas practicas guias de turismo y operacion turistica gestion de servicio,
MINCETUR, 2007)



GUIA TURISTICA: Es un folleto para turistas o viajeros que proporciona
detalles sobre una localidad o area geogréfica, un destino turistico o un

itinerario en particular.

INVENTARIO TURISTICO: Es el proceso por el cual se registran
ordenadamente los factores fisicos y culturales que como un conjunto de
atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a

conformar la oferta turistica de un pais. (Valencia, 2004)

ITINERARIO: Sistematizacion de los desplazamientos turisticos, que
determina los modelos de uso y consumo del espacio geografico en funcién
del tipo de desplazamiento, el objeto del mismo y el uso realizado del

destino. (Manual de geografia turistica, de Calabuig y Ministral)

PLAN: Es un documento que contempla en forma ordenada y coherente las
metas, estrategias, politicas, y directrices en tiempo y espacio. Un plan es un
instrumento dinamico sujeto a modificaciones en sus componentes en

funcién de la evaluacion periédica de sus resultados.

PLANTA TURISTICA: Conformada por organizaciones encargadas de
producir y explotar servicios turisticos basicos y directos demandados por los
turistas para satisfacer sus necesidades y deseos. (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo del Peru)

PRODUCTO TURISTICO: Conjunto de componentes tangibles e intangibles
que incluyen recursos, atractivos, infraestructura, actividades recreativas,
imagenes y valores simbolicos, que son percibidos como una experiencia
turistica y permiten satisfacer motivaciones y expectativas. (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo del Peru)

PROMOCION: Oferta atractiva de un producto mediante una campafia de

publicidad.

PROMOCION TURISTICA: Es la aplicacion de conceptos de marketing en la
industria de viajes y del turismo, haciendo énfasis en la promocion de

diversas de ellas, tales como: alojamiento y transporte.
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RECURSOS TURISTICOS: Son los recursos naturales, culturales,
tradiciones, costumbres y acontecimientos que posee una determinada zona
0 area, con un potencial que podria captar el interés de los visitantes.

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru)

RUTA TURISTICA: Se determina estudiando sobre el mapa un itinerario que
comprenda la visita de varias localidades de interés turistico. Hay que tener
en cuenta los lugares de salida y llegada, de paradas, distancias,
comunicaciones, inclusion de valores historicos, paisajisticos, folkloricos.
(Prof. GUIDO, 2006)

SERVICIO TURISTICO: La prestacion, mediante precio, de las siguientes
actividades: alojamiento, restauracion, comercializacion del producto
turistico, difusion y asesoramiento, entretenimiento y cualquiera de las
actividades de esparcimiento y ocio, junto a otras actividades calificadas
como turisticas. (Prof. GUIDO, 2006)

TEMPORADA ALTA: Periodo del afio que se considera mas adecuado para

el turismo.
TEMPORADA BAJA: Periodo del afio en que el turismo es mas escaso.

TOUR: Palabra inglesa que significa: "Realizar o ejecutar un viaje de un
destino a otro regresando al lugar de origen. Visitar lugares de recreacion o
negocios en viajes largos o cortos en secuencia o circuito. (Prof. GUIDO,
2006)

TURISMO: Comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por

negocios o por otros motivos. (OMT, 2013)

TURISTA: Es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro
punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de
24 horas y realizando pernoctacion en el otro punto geografico. (RAMIREZ,
Abril 2012)


http://es.wikipedia.org/wiki/Geogr%C3%A1fico
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TURISMO DE AVENTURA: Es aquel donde el contacto con la naturaleza
requiere de grandes esfuerzos y altos riesgos, dada la naturaleza del mismo.
Es el tipo de turismo naturalista que cuenta con mayor diversidad de
actividades. (Prof. GUIDO, 2006)

TURISMO CULTURAL: (OMT), en 1985 propone una nueva definicion, el
movimiento de personas debido esencialmente a motivos culturales como
viajes de estudio, viajes a festivales, eventos artisticos, visitas a sitios y
monumentos, viajes para estudiar la naturaleza, el arte, el folklore, y las
peregrinaciones. Ya no es exclusivamente la visita a los monumentos la
caracteristica definitoria, sino un concepto mucho mas amplio. (Prof. GUIDO,
2006)

TURISMO DE DESCANSO Y ESPARCIMIENTO: Que préactica la persona
que desea entretenerse, sin otras preocupaciones que no sean la

tranquilidad y el "relax".

TURISMO DE NEGOCIOS: Es el turismo que practica el hombre de
negocios cuando, al mismo tiempo que a desarrollar sus actividades

mercantiles o profesionales.

TURISMO GASTRONOMICO: Deseo de consumir alguna especialidad de la

cocina local.

VISITANTE: Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su
entorno habitual, por una duracion inferior a doce meses y cuya finalidad
principal del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el

lugar visitado. (Turisticos, 2013)
1.3 MARCO REFERENCIAL

Para el desarrollo del presente proyecto se toma en cuenta la
elaboracién de la tesis “Plan de desarrollo turistico del canton
Macara, provincia de Loja” (JARAMILLO, 2008)

Proyecto que tiene como objetivo principal disefiar una propuesta de turismo

sostenible mediante un plan de desarrollo turistico, a través del disefio de
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estrategias, basado en el analisis de la situacion actual de los recursos
naturales y potencialidades existentes, para dar a conocer y compartir la

riqueza existente en el cantén Macara provincia de Loja.

Este medio bibliografico ayudara a establecer a forma de investigacion, la
estructura y metodologia que conlleva un plan de desarrollo, para de esta
manera entablar estrategias que promuevan el desarrollo de la zona donde

se aplicara la investigacion, se toma en cuenta varias estrategias tales como:

‘La oferta de atractivos para el entretenimiento en la ciudad,
particularmente para la actividad nocturna y la gastronomia, se ha
visto enriquecida en los ultimos afios, integrando a su oferta una
variedad creciente que busca satisfacer las demandas de distintos
segmentos de mercado. Sin embargo, el manejo poco sistematizado
de horarios de atencion, parece introducir un elemento de poca
fiabilidad para la oferta turistica" (JARAMILLO, 2008)

“El Ecuador necesita desarrollo turistico sostenible que cuide nuestra
riqueza historico-cultural, el medio ambiente, las comunidades y
reactive la economia. Por ello, en el Ministerio de Turismo
trabajamos elaborando el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo

Sostenible con visién al afo 2020.” (Salvador, 2012)

El modelo que esta siendo desarrollado se fundamenta en la oferta
existente, y una vez en un proceso de segmentacion de demanda:
analisis de los atractivos diferenciadores que ofrece el pais, solucién
de sus barreras para el desarrollo del negocio turistico (puesta en
valor de atractivos), para posteriormente disefiar productos turisticos
dirigidos a segmentos meta previamente escogidos (modalidades),
gue exalten el concepto de autenticidad. Es decir, se parte de la
realidad del pais, se piensa en los segmentos de demanda que
podrian ser servidos por esa realidad, y asi se disefian los productos

turisticos. (Segura, 2012)
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1.3.1 Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible 2006-2020
para Ecuador Plandetur 2020

Marco Conceptual del PLANDETUR 2020

El PLANDETUR 2020 se sustenta en una serie de esfuerzos para mejorar la
competitividad del sector turismo y permite contar con una estrategia oficial
que aglutine y oriente todos los esfuerzos hacia metas concretas a corto
(dos), mediano (5 afios) y largo plazo (14 afos), sobre la base de un proceso

participativo con los actores directamente vinculados con sector turismo.

Los principios del PLANDETUR 2020 son:

- Se basa en los principios de la sostenibilidad socio-cultural, ambiental y
economica.

- Reconoce la necesidad de desarrollar un sistema de gobernanza sobre la
base del fortalecimiento institucional.

- Instrumento estratégico de coordinacion con los actores directamente
vinculados con el sector turismo.

- Instrumento flexible, con una mision estratégica definida hacia el afio 2020,
pero con acciones especificas de intervencion en el sector.

- Elaboracién con una amplia participacion y validacion del sector publico,
sector privado empresarial y comunitario turistico en su definicién y posterior
implementacion y seguimiento

- Compromiso sincero de las autoridades de turno con esa estrategia
dispuestas a dar continuidad a programas positivos iniciados por
administraciones anteriores.

- Sistemas de monitoreo de resultados, mediante grupos de trabajo mixtos,

que permitan ir ajustando a lo largo del tiempo las tacticas definidas.
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Objetivo

Desarrollar el turismo de forma competitiva y sostenible para que sea un
sector relevante y dinamizador de la economia nacional, contribuyendo
notablemente al bienestar social (odm’s) y a la proyeccion exterior del

Ecuador.

Objetivos y estrategias por ambitos de gestion

Para alcanzar el citado objetivo general, se formulardn objetivos y
estrategias para el desarrollo turistico competitivo del turismo en el pais, por
los siguientes ambitos de Gestion:

1. Fortalecimiento del sistema de gobernanza e institucionalidad

2. Desempefio competitivo del sector turistico

3. Optimizacion de la oferta turistica

4. Comercializacion de la oferta turistica

5. Sostenibilidad del desarrollo turistico

Los objetivos y lineas estratégicas que siguen son un borrador para la
discusion con los actores institucionales y sectoriales. Una vez acordadas
las estrategias Nacionales, se formularan los programas y subprogramas de

actuacion correspondientes.
1.3.2 Planificacion Regional

La planificacion: un instrumento para consolidar la regionalizacion

El proceso de regionalizacion es parte de la reforma politica 2007-2009, en
la busqueda de articular y desconcentrar la accion publica estatal como una
forma efectiva y eficiente de acortar distancias entre gobernados-
gobernantes y mejorar la compleja articulacion entre los diferentes niveles
administrativos de gobierno. En tal virtud, se han impulsado procesos de
desconcentracion administrativa del gobierno central con la creacion de siete
regiones de planificacion. La planificacién regional implementa herramientas

que orientan el presupuesto, la priorizacion de la inversidon publica, la
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cooperacion internacional, la coordinacion de las competencias y, en

general, de la accion estatal desconcentrada.

La construccion de un nuevo modelo de Estado con énfasis en las
estructuras regionales desconcentradas comprende tres grandes desafios
que tienen que ver con: 1) la territorializacion de la politica publica para
atender necesidades especificas de los distintos territorios, 2) planificar y
ordenar el uso y ocupacion del territorio, 3) reconocer y actuar para fomentar
dindmicas regionales que aporten a la concrecion del PND y a fomentar el
desarrollo endégeno y 4) propiciar una nueva estructura administrativa que

articule la gestion de las intervenciones publicas regionales.
Principios

Los principios que orientan la gestion regional y los procesos de planificacion

territorial son:

- Subsidiariedad

- Equidad

- Cohesién

- Sustentabilidad

- Productividad sistémica

- Seguridad integral

Lineamientos de la estrategia nacional territorial

a. Insercion activa del patrimonio ambiental

b. Fortalecimiento de una red de nodos articulados y diferenciados
c. Desarrollo rural y soberania alimentaria

d. Conectividad, energia y telecomunicaciones

e. Uso responsable de los recursos no renovables

f. La diversidad cultural un potencial para el desarrollo

g. Los retos politico-administrativos para un cambio posible



16

Como principal punto que resulta relevante para este proyecto se resalta: el
literal (f) de los lineamientos de la estrategia nacional territorial

“La diversidad cultural un potencial para el desarrollo”.

Este componente privilegia la recuperacion del patrimonio cultural, las
ciudades patrimoniales, los sitios arqueoldgicos, el reconocimiento de la
diversidad étnica, su analisis y prospeccibn como un activo cultural

importante para el pais.

Objetivos de la planificacién regional

- Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacién, con
énfasis en la garantia de los derechos a salud, educacion, vivienda,
alimentacion, trabajo y agua.

- Promueve un modelo endbégeno con insercion estratégica y soberana
en el sistema internacional, basado en una produccion sistémica que
garantice la soberania alimentaria, el fortalecimiento de actividades
generadoras de valor agregado, empleo digno y cambio en la matriz
energeética.

- Se articula garantizando el uso racional y responsable de los recursos
naturales en busca de disminuir el impacto negativo que generan las
actividades productivas y la presencia de los asentamientos humanos
en el conjunto del territorio.

- Impulsado mediante una adecuada gestion del territorio que consolide
procesos de gobernabilidad, representatividad y participacion en la
perspectiva de efectivizar la planificacion y la coordinacion de la
inversion social y productiva.

- El proceso metodolégico ha definido dos niveles: por una parte la
definicion de una estrategia territorial nacional y por otra la
formulacion de una propuesta regional. En ambos casos se trabajo en
tres etapas: 1) el diagnéstico territorial que concluye con el modelo
territorial actual, 2) la definicibn del sistema territorial futuro que

permitan analizar las alternativas existentes y estructurar el modelo
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territorial deseado, y 3) la gestion que identifica programas y
proyectos especificos por region.

- Se reestructuraron y fortalecieron los equipos regionales para, en
conjunto con la capacitacion y asistencia técnica implementada, se
lleve adelante la formulacién de los primeros avances de los planes
regionales. Al momento, las Subsecretarias Regionales han
elaborado el diagndstico territorial y un avance de la definicion del

sistema territorial futuro.

Subsecretaria regional 7 — sur
El Oro, Loja, Zamora Chinchipe

Ficha del plan regional de desarrollo y ordenamiento territorial

Posicionamiento

La Region de planificacion 7 - Sur esta integrada por las provincias de Loja,
El Oro y Zamora Chinchipe, conformada por 39 cantones y 149 parroquias
rurales distribuidas en un area de 27.113,26 km2 correspondiente al 9,96%
del territorio ecuatoriano. Posee una poblacién de 1°144.471 habitantes, lo
que corresponde al 7,29% del total de la poblacion nacional. Los pueblos
indigenas representan el 3,28% del total nacional, con una fuerte
concentracion en Lojay Zamora Chinchipe de la etnia Saraguro.

El indice de NBI en la Region es de 63,28%, superior al valor nacional
(61,3%), ubicandose especialmente en las zonas rurales y especificamente

en la provincia de Zamora Chinchipe.

Modelo territorial deseado

Territorio adecuadamente conectado en lo terrestre y aéreo, que ha logrado
privilegiar el desarrollo sostenible y garantiza la base de sus recursos
naturales estratégicos como es el agua, los bosques de altura, el paramo, a
la vez que garantiza la seguridad alimentaria y economia solidaria de la

region sur y centro sur del pais; que asegura una poblacién con calidad de
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vida, desarrolla con rutas turisticas fortalecidas y agroindustrias asociativas
productivas solidas, con un polo universitario de proyeccién nacional
consolidado desde donde se promueve la investigacion cientifica aplicada en
temas relevantes para la region, liderando una serie de proyectos

estratégicos binacionales.

Proyectos estratégicos

1. Insercidn activa del patrimonio ambiental

Fortalecimiento de una red de nodos articulados y diferenciados
Desarrollo rural y soberania alimentaria

Conectividad, energia y telecomunicaciones

Uso responsable de los recursos no renovables

o gk W

La diversidad cultural un potencial para el desarrollo
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 MACROENTORNO
2.1.1 ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL ECUADOR

Se analizo6 los factores mas importantes que influye en la toma de decisiones

de una institucion; por lo cual se ha considerado los siguientes:

e Factor Geogréfico
e Factor Econdmico
e Factor Legal

e Factor Tecnolégico

A continuacion se describirdn cada uno de ellos:

2.1.2 FACTOR GEOGRAFICO

El factor geogréfico es el estudio de las circunstancias que caracterizan
cierta zona de un pais, se tomoé en cuenta factores importantes que sirvieron

de base para el presente plan de desarrollo turistico:

Ecuador: ElI nombre oficial es Republica del Ecuador, su capital es Quito,
limita al norte con Colombia, al sur y al este con Perl, y al oeste con
el Océano Pacifico, segun el Instituto Geografico Militar (IGM). Ecuador
cuenta con una superficie de 256.370 Km? Su relieve estd marcado
principalmente por la llanura costanera en el Golfo de Guayaquil, la cordillera
de los Andes en el centro del pais donde estan los nevados y volcanes mas
representativos el Cotopaxi y el Chimborazo siendo este el punto mas alto
del Ecuador con 6 310 msnm y la llanura amazdnica ubicada al oriente del

pais.


http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
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Ecuador est4 considerado entre los paises con mas rios en todo el mundo,
con la cuenca hidrografica Andina y la del rio Amazonas junto con los rios
gue desembocan en el océano pacifico. Esta dividido en cuatro regiones,
cada una se caracteriza por algo especial de la zona. La region insular por
ser una Reserva Ecologica mundial; la region Litoral por sus hermosas
playas; la region Andina por sus montafias, nevados y volcanes; y la regién

Amazonica por su selva y sus rios.

Ecuador presenta un clima diverso por sus regiones debido a la presencia de
la cordillera de los Andes y por su salida al mar, pero por su ubicacion

ecuatorial cada zona presenta solo dos estaciones humeda y seca.

El turismo es un sector en auge, gracias a los innegables recursos naturales
del pais. Las islas Galapagos son el punto mas demandado, pero por su alta
proteccién no el mas visitado. Se estima que el turismo es el cuarto sector

econdémico de Ecuador. (GeodelEcuador, 2010)

En la figura N°2.1 se muestra el Mapa Politico del Ecuador.



FIGURA N°2. 1
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2.1.3 FACTOR DEMOGRAFICO
2.1.3.1 Demografia

La demografia es la ciencia que tiene como objetivo el estudio de las
poblaciones humanas y que trata de su dimension, estructura, evolucion y
caracteristicas generales, en la tabla N° 2.1 se describe la poblacién actual
del Ecuador de acuerdo al ultimo censo que se realizé en el 2010. (INEC,
2012)

TABLA N°2. 1

Poblacion del Ecuador

ANO POBLACION

2010 (Censo) 14°483.499

FUENTE: INEC - 2010
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

TABLA N°2. 2

Distribucion por edad y género

RANGO DE PORCENTAJE VARONES MUJERES

ANOS Personas Personas

0 -14 afios 30.1% 2 301.840 2 209.971

15 - 64 anos 63.5% 4 699.548 4 831.521
65y méas 6.4% 463.481 500.982

FUENTE: INEC - 2010
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_humana
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En esta tabla se puede observar que la mayor poblacion est4 centrada entre
los 15 y 64 afios, personas que estdn en el grupo de la poblacién

econdmicamente activa.

TABLA N°2. 3

Poblaciéon urbanay rural

POBLACION URBANA RURAL

NACIONAL 9 090.786 5392.713

PORCENTAJE 63% 37%

FUENTE: INEC, CENSO 2010
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

En la tabla de poblacién se puede observar que la poblacion urbana supera
con un 25% aproximadamente a la poblacién rural, mostrando asi que el
mayor asentamiento esta en la ciudad o en los cantones con un potencial

desarrollo.
2.1.3.2 Poblacion econdmicamente activa (PEA)

Es la poblacion de personas que se encuentran ocupadas o
desocupadas, PEA a la poblacibn de 12 afios y mas que
normalmente esta ocupada o que, estando desocupada, busca

activamente empleo. (José, 1988)

A inicios de afio fue de 49,9%, a finales del 2012 se situd en 54.7%.
(INEC, 2012)

La PEA en Ecuador se considera aquellas personas de 12 afios y
mas que trabajaron al menos 2 hora en la semana de referencia o
aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados), o bien aquellas
personas que no tenian empleo, sin embargo estaban disponibles
para trabajar y buscan empleo (desocupados), segun destaca el
INEC en su informe. (INEC, 2012)
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FIGURA N°2. 2

Poblacién econdmicamente activa (PEA)
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FUENTE: Banco Central del Ecuador.
ELABORADO: Banco Central / Departamento de estadisticas

La poblacion en edad de trabajar (PET) esta constituida por la
poblacion econdémicamente activa (PEA) y la poblacion
econémicamente inactiva (PEl); asi, en diciembre de 2012, la
participacion de la PEA y PEI urbana dentro de la PET fue del 54.7%
y 45.3% respectivamente. Por su lado, en el &rea rural la PEA y PEI

constituyeron el 54.6% y 45.4%, en su orden. (Direccion estadistica
economica, Diciembre 2012)

2.1.4 FACTOR ECONOMICO

La economia del Ecuador se ha considerado en los ultimos tiempos como
una de las naciones de mayor crecimiento entre paises de Latino América,
esto debido a su diversidad en productos como las frutas, verduras,

animales y vegetales, con el objetivo de cumplir expectativas de la demanda
y llegar a otros mercados en otros paises.
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Los productos de mayor produccion en el pais, son: banano como su
principal representante, cacao, café; asi como también mariscos, y de la
sierra arroz, cafia de azucar, tabaco, ganado vacuno, ovino y porcino.

Otros actores productivos del Ecuador son, el petrdleo y sus industrias. El
petréleo como principal pues este, antes de las exportaciones de produccién
vegetal y animal, es el que genera mayor ingresos al producto interno bruto
del pais.

Después se encuentran las industrias, que gracias al desarrollo vial y de
negociacion se estan estableciendo en mas provincias, ya no solo en Quito o

Guayaquil. (Baquerizo, 2010)

2.1.4.1 Producto interno bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios
de uso final generados por los agentes econémicos durante un

periodo. (Banco Central del Ecuador, 2012)

El PIB en el Ecuador se ha presentado bastante inestable en los ultimos
afios, estado que se puede atribuir a la irregularidad en las escenas
politicas, cambios de presidentes, y el déficit fiscal que se ha presentado
junto a esto, aunque el PIB directamente dependa de la produccion del pais,

se ve afectado por las variables en general.

Segun el Banco Central del Ecuador en el 2011, el PIB reporto un
crecimiento del 7.8%, resultado que fue subiendo significativamente
teniendo en cuenta que en el afio 2011 nada mas hubo un
incremento del 2,40%. Para el 2012 el PIB decrecié y esto llevo a
qgue la economia del Ecuador cayera frente al crecimiento registrado
en el afio 2011 llegando a 5.01%. (Wong, 2012)

El Producto Interno Bruto del Ecuador fue de 88.186 millones de
dolares en 2012, una cifra que significa un crecimiento de 5%
respecto al 2011 y se ubica en quinto puesto entre Suramérica y el
Caribe, cuyo promedio de crecimiento fue 3,1%. (Agencia Andes,
2012)
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2.1.4.2 Producto interno bruto del turismo (PIB)

El turismo en el Ecuador se ha convertido en el cuarto rubro aportante a la

economia del pais.

2.1.4.3

“El gasto econdmico del turista ha crecido en los ultimos afios y
actualmente se encuentra en alrededor los $5.000 millones, esto ha
permitido que el turismo se vaya posesionando dentro del aporte al
Producto Interno Bruto (PIB) el afo pasado”, manifestd el
viceministro en el marco del “Primer Encuentro Empresarial
de Turismo Interno Ecuador 2012” (Falconi, 2012)

El turismo ha crecido en 13,52% el afio 2012 en relacion al 9% de
2011. “Esto se da porque el pais se convirtid en un receptor de
turistas extranjeros y ha desarrollado un plan para incrementar los
desplazamientos internos de los ciudadanos locales, a través de la
inversién en las carreteras de acceso a los sitios llamativos, como la

Amazonia”. (Falconi, 2012)

La inversién hecha para promocionar al pais en el exterior llego a los
20 millones para el afio fiscal. “Si no se contaria con ese monto no
se podria competir con los paises vecinos en materia de

turismo”. (Falconi, 2012)

El afio pasado se desplazaron por las cuatro regiones del Ecuador
10,4 millones de personas, que recorrieron indistintamente los

Andes, la Costa, la Amazonia y las Islas Galapagos. (Padilla, 2012)
Entrada de turistas

Durante el mes de Agosto del 2013 llegaron al pais un total de
112.576 extranjeros. Comparado con el afio anterior existe un
aumento de visitantes ya que en Agosto del 2012 ingresaron un total
de 106.368 visitantes. (OPTUR, Estadisticas-turismo, 2013)
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FIGURA N°2. 3

Ingreso de extranjeros al Ecuador
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FUENTE: Asociacién de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
ELABORADO: Asociacién de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador

2.1.4.4 Balanza turistica afio 2012

La balanza turistica refleja los ingresos y egresos originados
exclusivamente por el turismo; es decir: Se puede realizar un analisis
del ingreso de divisas de la recaudacion de la entrada de turistas al
pais contra los egresos que resultan del turismo emisivo. (Globedia,
2011)

En la tabla N° 2.4 se observa que existe un ingreso de divisas por turismo al
pais de 259 millones mientras que los egresos son menores con 242

millones dejando un excedente de 16,18 millones.
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Balanza turistica afio 2012
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TRIMESTRE 2012

TOTAL DE TODTEAL

INGRESOS 'NG%EESOS EGRESOS EGRESOS | SALDO
DE

DIVISAS DIVISAS

VIAJES [TRANSPORTE| (a) [VIAJES|TRANSPORTE| (b) =a-b
i

TRIMESTRE | 298 15 259,5 151,6 91,1 2427 16,8
SUB-TOTAL | 258 15 2595 | 1516 91.1 2427 16,8

FUENTE: Balanza de Pagos —Banco Central del Ecuador 2012
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

2.1.5 FACTOR LEGAL

El aspecto legal esta integrado por leyes, decretos, resoluciones que
responden a determinadas politicas de gobierno ecuatoriano.

También comprenden las instituciones gubernamentales, las

corporaciones gremiales, las agrupaciones empresariales,

regionales, obreras, religiosas, militares, étnicas y de todo tipo que
influyen sobre el sistema, creando leyes de proteccion al
consumidor, leyes laborales, normas de seguridad entre otras que
ayudan a que se respeten los derechos y cumpliendo con los

deberes del ciudadano. (Heras, 2010)

2.1.5.1 Ley de turismo

Generalidades

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira

para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las

potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de

los usuarios.
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Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y
promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los
turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promociéon de un producto turistico
competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales
y arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica,

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos
turisticos;

e) Promover la capacitaciébn técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica;
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f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Capitulo Il, Ley de turismo
De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo
habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este propdésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de
atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefaladas
en esta Ley estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los
reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran
realizar actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de
calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de

actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con



31

los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se
establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a
los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a
los establecimientos turisticos, Licencia Gnica Anual de Funcionamiento; lo
que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando
haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario pub vedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a
falta de otra; vy,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios
de esta Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que
acredite la idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas

técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo 0 sus
delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para
el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.
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Capitulo VII, ley de turismo
De los incentivos y beneficios en general

Art. 26.- Las personas nhaturales o juridicas que presenten proyectos
turisticos y que sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los

siguientes incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de aumento de capital, transformacion, escision, fusién incluidos
los derechos de registro de las empresas de turismo registradas y calificadas
en el Ministerio de Turismo. La compafiia beneficiaria de la exoneracién, en
el caso de la constitucién, de una empresa de objeto turistico, debera
presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del
respectivo afo, en el plazo de 90 dias contados a partir de la fecha de su
inscripcion en el Registro Mercantil del Cantén respectivo, caso contrario la
municipalidad correspondiente emitira los respectivos titulos de crédito de
los tributos exonerados sin necesidad de un trdmite administrativo previo. En
el caso de los demés actos societarios posteriores a la constitucion de la
empresa, la presentacién de la Licencia Unica de Funcionamiento de la
empresa turistica serd requisito previo para aplicar, la exoneracion

contemplada en el presente articulo;

2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio
de inmuebles que se aporten para la constitucién de empresas cuya finalidad
principal sea el turismo, asi como los aportes al incremento del capital de
compaiiias de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo.
Esta exoneracion comprende los impuestos de registro y alcabala asi como
sus adicionales tanto para el tradente como para la empresa que recibe el
aporte. Estos bienes no podran ser enajenados dentro del plazo de 5 afios,
desde la fecha del respectivo contrato, caso contrario se gravara con los
respectivos impuestos previamente exonerados con los respectivos
intereses, con excepcion de que la enajenacion se produzca a otro prestador

de servicios turisticos, calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo.
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3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer
lineas de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio
del ramo. Las instituciones financieras seran responsables por el adecuado

uso y destino de tales empréstitos y cauciones.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que
cuenten con proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio
de Turismo, tendran derecho a la devolucion de la totalidad del valor de los
derechos arancelarios, excepto el impuesto al valor agregado (IVA), en la
importacion de naves aéreas, acudticas, vehiculos y automotores para el
transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un periodo, de diez afios
para la primera categoria y cinco afios para la segunda categoria. Este
beneficio se concedera siempre y cuando no exista produccién nacional,
cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la autoridad
competente y se cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se
dicte sobre la materia. Igual tratamiento tendran las importaciones de
equipos, materiales de construccion y decoracion, maquinaria, activos de
operacion y otros instrumentos necesarios para la prestacion de servicios
turisticos determinados en esta Ley.

El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos
bienes solicitara a la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emision de
las notas de crédito correspondientes.

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de
campafas de publicidad y mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y
en general en otros medios de comunicacion; material impreso publicitario y
su distribucioén; alquiler, atencién, disefio y decoracion de stand; suscripcion
a centrales y servicios de informacion, reserva y venta de turismo receptivo;
inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y eventos para promocionar
turismo receptivo; directamente relacionados con actividades de turismo
receptivo incurridos en el exterior por las empresas turisticas, seran
deducibles para efectos de la determinacion de la base imponible del
impuesto a la renta ni se someten a retencion en la fuente. Estos gastos no

requeriran de certificacion expedida por auditores independientes que
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tengan sucursales, filiales o representacion en el pais, pero deberan estar
debidamente sustentados con facturas y comprobantes de venta emitidos
por los proveedores internacionales, acompafados de una declaracion
juramentada de que este beneficio no ha sido obtenido en otro pais.

Esta deduccion no podra exceder del 5% de los ingresos totales por
servicios turisticos de la respectiva empresa correspondiente al ejercicio

econdmico inmediato anterior.

Art. 29.- Las comisiones a las que se refiere al articulo 13, numeral 4 de la
Ley de Régimen Tributario Interno pagadas para la promocion del turismo
receptivo, no podran exceder del ocho por ciento sobre el monto de las
ventas. Sin embargo, en este caso, habra lugar al pago del impuesto a la
renta y a la retencion en la fuente que corresponda, si el pago se realiza a
favor de una persona o sociedad relacionada con la empresa turistica, o si el
beneficiario de esta comision se encuentra domiciliado en un pais en el cual
no exista impuesto sobre los beneficios, utilidades o renta. El Servicio de
Rentas Internas establecer4 el procedimiento para la entrega de la
informacion sobre estos pagos.

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador
hubieren contratado servicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y
los lleven consigo al momento de salir del pais, tendrdn derecho a la
restitucion del IVA pagado por esas adquisiciones, siempre que cada factura
tenga un valor no menor de cincuenta dolares de los Estados Unidos de
Ameérica US $ 50,00.

El reglamento a esta Ley definira los requisitos y procedimientos para aplicar
este beneficio.

También contemplara los pardmetros para la deduccién de los valores
correspondientes a los gastos administrativos que demanda el proceso de

devolucion del IVA al turista extranjero.

Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se
encuentran gravados con tarifa cero por ciento del impuesto al valor

agregado de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno. Estos
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servicios prestados al exterior otorgan crédito tributario a la compafia
turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65,
numeral 1 de la referida Ley. Para el efecto debera declarar tales ventas
como servicio exportado, y entregar al Servicio de Rentas Internas la
informacion en los términos que dicha entidad exija. El crédito tributario sera
objeto de devolucion por parte del Servicio de Rentas Internas. El impuesto
al valor agregado pagado en las adquisiciones locales o importaciones de
los bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes, de las
materias primas o insumos y de los servicios necesarios para la produccion y
comercializacion de dichos bienes y servicios, que no sean incluidos en el
precio de venta por parte de las empresas turisticas, sera reintegrado en un
tiempo no mayor a noventa dias, a través de la emisidén de la respectiva nota
de crédito, cheque u otro medio de pago. Se reconoceran intereses Si
vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el IVA
reclamada. El valor que se devuelva por parte del Servicio de Rentas
Internas por concepto del IVA a estos exportadores de servicios en un
periodo, no podra exceder del doce por ciento del valor de los servicios
exportados efectuados en ese mismo periodo. El saldo al que tenga derecho
y que no haya sido objeto de devolucion sera recuperado por el exportador

de servicios en base a exportaciones futuras.

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos
tributarios previstos en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los
precios de los servicios al usuario y consumidor antes y después de
recibidos los beneficios. La informacion que demuestre el cumplimiento de
esta norma debera ser remitida anualmente por el Ministerio de Turismo al

Servicio de Rentas Internas para el analisis y registro correspondiente.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer
incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e
interno rescate de bienes historicos, culturales y naturales en sus

respectivas circunscripciones.
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Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el
interesado deberd demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el
reglamento establezca, segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto
para nuevos proyectos como para ampliacion o mejoramiento de los
actuales dedicados al turismo receptivo e interno;

b. Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en
las areas fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio-
econdmico; y,

c. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion

acelerada.

Art. 35.- El Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los
beneficios, efectuara fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones o
reinversiones efectuadas, asi como el cumplimiento de cada una de las
obligaciones que determina esta ley y sus reglamentos.

Cuando el Ministerio de Turismo detecte datos falsos o incumplimiento a lo
establecido en las respectivas resoluciones de calificacion y concesion de
beneficios comunicara inmediatamente al Servicio de Rentas Internas, para
gue conjuntamente inicien las acciones civiles y/o penales correspondientes,
sin perjuicio de las que el propio Ministerio de Turismo las imponga de
acuerdo con la Ley y el Reglamento.

De comprobarse ilicito tributario o defraudacion conforme a las disposiciones
del Codigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, sus reglamentos y
demas normas conexas, se procedera a la cancelacion del registro y de la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento y a la clausura definitiva del
establecimiento, sin perjuicio de las demas sanciones establecidas en las

leyes correspondientes.

Art. 36.- No podran acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los
siguientes:

a. Los destinados al turismo emisor con destino al extranjero; vy,

b. Las agencias de viajes, a excepcién de las agencias operadoras de

turismo receptivo.
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Art. 37.- Los bienes importados bajo el amparo de esta Ley no podran ser
vendidos, arrendados, donados ni cedidos a terceros bajo cualquier otra
modalidad, antes del periodo de depreciacion contable del bien. El
guebrantamiento de esta norma sera sancionado con el triple del valor de los
derechos arancelarios que fueron objeto de exoneracion.

No se aplicard esta disposicion en el caso de traspaso de dominio a otro

prestador de servicios turisticos, calificado por el Ministerio de Turismo.

2.1.6 FACTOR TECNOLOGICO

Dentro del escenario tecnolégico se hizo referencia a la constante
innovacion de las empresas en la actividad que desarrollen,
mediante la utilizacion de equipo y maquinaria actualizada
permitiendo a la misma no quedarse rezagada de la competencia.
Por ello toda empresa debe designar una reserva para asi poder
tener la oportunidad de generar un cambio empresarial. (Heras,
2010).

2.1.6.1 Internet

A continuacion se presentan las estadisticas de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC’s) del Ecuador correspondientes al
aino 2011. El informe incluye estadisticas provenientes de la
encuesta a hogares realizada en diciembre del 2011. (INEC, 2012)

2.1.6.2 Hogares que tienen teléfono fijo y celular
El 78,8% de los hogares posee telefonia celular, 8.9 puntos mas que

lo registrado en el 2008. En ese mismo periodo la tenencia de
telefonia fija subio 2.8% puntos. (INEC, 2012)



38

FIGURA N°2. 4

Hogares que tienen teléfono fijo y celular

78,8%

75,5%

2008 2009 010 m 2008 2009 010 m
Telefania fija Telefenia celular

4Tlene este HOGAR:
LINEA TELEFONICA FUIA?

Numero de hogares segun el censo 2010 3.815.246
TELEFON{A CELULARLineas Actvag).? s 3%

FUENTE: Encuesta Nacional de Empleo y subempleo ENEMDUR- Nacional Total 2010
ELABORADO: ENEMDUR

2.1.6.3 Porcentaje usado internet — por provincia

La provincia con mayor numero de personas que utiliza Internet es
Pichincha con 44,5%, seguida de Azuay con 36,9%, la que menos
tiene es Santa Elena con 18,8%. (INEC, 2012)
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FIGURA N°2.5

Porcentaje de personas que en los ultimos 12 meses han usado

internet — por provincia

Uso de Internet : Nacional

| 2008 2009 e | 20m |
Pichincha A1,6% A2, 829 A45.9% A44,5%
Azuay 36,0% 31,6% 17.5% ibaok |
rﬁuwas 26,5% 283 9% 20,7% 34 5% '
L‘I'ungurahua 25,0% 27.1% 29,x% 24 1% |
Laja 24,3% 23.1% 253% | 3,6%
Total Nackonal 25, 7% 24,69 2g9.0% AR |
El Oro 22 8% 27N 30,3% 31,25
Imbabura 23,8% 24,0% 29.1% 2g0% |
santo Domingo - - 25.5% 23, 7%
Chimborazo 21,9% 21,5% 23.5% 26, 7% |
Caftar 21,3% 17,.4% 21,2% 25,5%
Carchi 18,3% 19,7% 22 0% 24.0% |
.Esmera Idas 14,2% 16,5% 18,5% 23,9% '
Cotapaxl 17,9% 16, 7% 19, 5% 23 B% |
Armazonla 16,9% 15,5% 20,3% 21,3%
Manabl 12,3% 13,1% 18.1% 2o,3% |
Bolhvar 13,0% 19,0% 19,0% 20,2%
Las Rios 13,0% 1n,5% 17,2% 200% |
santa Elena - - 15,6% 13,8%

FUENTE: Encuesta Nacional de Empleo y subempleo ENEMDUR- Nacional Total
ELABORADO: ENEMDUR

NOTA: Con respecto a la Amazonia se le agrupo en forma global ya que

individualmente no es representativo el dato.

2.1.6.4 Incidencia de la tecnologia en el turismo

El turista de esta época esta completamente identificado con el manejo del
internet, la compra de tickets aéreos, reservas de hotel como las primeras
busquedas en linea seguida por la compra de paquetes o tours en grupo.

Como puede apreciarse en el siguiente grafico las actividades turisticas

tienen un enorme volumen de negocio (Fuente OMT).
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FIGURA N°2. 6

Incidencia de la tecnologia en el turismo

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO (1l-11, PORCENTAJE)

Agencias devizesy operadres hrftions | 168%
Trapodeaireo I 134%
Makeing drech e 65%
Transporteteestre de viajres - I 58%
Joogus e azar yapuestas
“spectacules artistices, deportivos y recreatives [ 34%
Prendas de vesti oY 32%
Pubiicided o 2.%%
Elchodaméstico, rado, televisiony sonido [ 2.2%
Actividades cinematogrdicasy de video o 19%

Fuente: OMT % % % 6% & 1% 1% 1% 1% L

FUENTE: OMT,2012
ELABORADO: OMT

Hoy en dia el turista investiga y toma en cuenta varios puntos antes de salir
de viaje como la fecha, lugar, actividades, precio, confiabilidad de su
proveedor. Pero aun la recomendacion de boca a boca es influyente en el
momento de tomar de decisiones.

Actualmente se puede apreciar el crecimiento de la tecnologia movil que
permite al turista llegar con mas rapidez y en cualquier lugar, a la
informacion que necesita para viajar. Smartphones vy tabletas, son
dispositivos que forman parte de los equipajes de los viajeros.
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2.2 MICROENTORNO

2.2.1 GENERALIDADES DEL CANTON ZAMORA
2.2.1.1 Cantén Zamora

FIGURA N°2. 7

Reloj mas grande de Ecuador

Cantdon Zamora — Provincia de Zamora Chinchipe

Fuente: Gobierno Municipal de Zamora

“Zamora ha sido conocida a nivel nacional como la Capital Minera
del Ecuador” (Turistica, 2013).

Actualmente también conocida como la Ciudad de Aves y Cascadas, dada la
constante presencia de una variedad de aves y sus cascadas que
sobresalen de las quebradas que rodean la ciudad. La ciudad se extiende
desde oeste a este en direccion a Cumbaratza.
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Zamora es la capital de la provincia de Zamora Chinchipe y cabecera del
canton del mismo nombre, ubicada al sureste del Ecuador, es una de las
seis ciudades mas grandes que integran la region Amazobnica, es
considerada como un paraiso selvatico, cuya flora y fauna tropicales, ejercen
una deslumbrante atraccion en sus valles que se extienden pasadas las

estribaciones de las cordilleras subandinas.

En medio de un manto verde de la ciudad se puede observar un
enorme reloj considerado como uno de los mas grandes del mundo
de una magnificencia que sorprende ubicado en la loma El Tejar
ubicada a 1600 metros y posee 30 metros de diametro, una
dimensién que es imposible no apreciarlo. Ademas, Zamora debido
a las peculiares caracteristicas geoldgicas que la formaron posee
una gran rigueza en recursos minerales metalicos y no metalicos, lo
que ha despertado el interés del sector minero tanto empresarial

como artesanal. (Municipio del Canton Zamora, 2011).

En los dltimos afios Zamora se ha convertido en una en una ciudad
de gran desarrollo urbano conservando en su geografia la
vegetacion selvatica que acoge a diversidad de animales
representativos de la zona, en la que se destacan tapires, capibaras,
guatusas, pumas, aves e insectos. (Municipio del Cantén Zamora,
2011)



FIGURA N°2. 8

Mapa canton Zamora

FUENTE: Gobierno Municipal de Zamora Chinchipe,
ELABORADQO: Instituto Geogréfico Militar/ Area de disefio grafico
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CUADRO N°2. 1

Generalidades del cantén Zamora

CANTON:

Zamora

OTROS NOMBRES CON QUE SE CONOCE

Ciudad de Aves y Cascadas

A ZAMORA Capital Minera del Ecuador
PROVINCIA Zamora Chinchipe
PAIS Ecuador
UBICACION Nor-occidente de la provincia
EXTENSION 1872 Km?
CLIMA 22°C
Principales afluentes: Sabanilla,
HIDROGRAFIA Bombuscaro, Jamboé y
Yacuambi.
FUNDACION 06 de Octubre de 1549
ALTITUD 984 msnm
POBLACION 25.510 hab. (Censo 2010)
GENTILICIO Zamorano

ALCALDE (2009-2014)

Ing. Smilkar Rodriguez

Fuente: Gobierno Municipal de Zamora, 2012
Elaborado: Belén Carchi - Julia Figueroa
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2.2.1.2 Escudo del cantébn Zamora

Representa con claridad al lema que campea en lo alto y
perfectamente legible dice: Ubi labor Ubi virtud, frase latina de
Boecio que significa; “Donde esta el trabajo estda la virtud,
manifestando que este digno cantdén aspira a que todos sus hijos
tengan trabajo y por medio de €l adquieran un altisimo grado de
moralidad, que es la virtud. El condor estilizado dentro del escudo y
en la parte superior, es el emblema de nuestra Patria “Ecuatoriana”.
(Benavidez, 2009)

FIGURA N°2.9

Escudo del cantén Zamora

FUENTE: Municipio de Zamora, 2013
ELABORADO: Municipio de Zamora — Departamento de disefio
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2.2.1.3 Bandera del cantén Zamora

La bandera fue adoptada en el libro de actas de la Municipalidad de
Zamora, se inspira componiéndola de dos franjas iguales en posicion
el color blanco en la parte superior y verde olivo en la inferior. El
blanco simboliza la paz, nobleza y altivez de los Zamoranos, vy el
verde olive la exuberancia de la produccién agricola y la esperanza

de un futuro mejor. (Benavidez, 2009).

FIGURA N°2. 10

Bandera del cantén Zamora

FUENTE: Municipio de Zamora
ELABORADO: Municipio de Zamora — Departamento de disefio



2.2.1.4 Atractivos del cantén Zamora

FIGURA N°2. 11

Atractivos del cantdn Zamora

MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON ZAMORA

SAN CARLOS DE LAS MINAS

0 rveara

——— HIDROLOGIA
] Areas Protegidas SNAP
VIALIDAD e~
=== Via pavimentada
e Camino lastrado - -,
PROYECTOS #
Bombuscaro ocusdon
® &l Tejor
P Hicroeléctrica Chomiios.

L Ba
Omono
L
= =

CONSORCIO DE MUNICIPALIDADES DE ZAMORA CHINCHIPE
Mapa de Atractivos Turisticos del Canton Zamora
K Elaborado por: Ana Maria Pazufis Gomez Fecha de elaboracién: Diciembre 2010

FUENTE: Consorcios de Municipalidades de Zamora Chinchipe
ELABORADO: Ana Maria Pazmifio Gémez - 2010
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La mayoria de la poblaciéon del Canton Zamora esta ubicada en los sectores
urbanos, distribuidos en su cabecera cantonal y en las seis cabeceras
parroquiales rurales. En el sector rural predomina la presencia de las etnias
Shuar y Saraguro, principalmente en las parroquias de: Guadalupe (29.8%);
Imbana (23.5%) y Timbara (20.9%), aclarando que en el caso de Imbana la

presencia de la etnia Saraguro es exclusiva producto de la emigracion.
2.2.1.5 Origenes del nombre del canton Zamora.

Se dice que su nombre se origina en el valle y asiento donde esta
poblada, en lengua de los propios naturales se llama Camora y que
dicha tierra donde estd poblada, lleva por nombre Aoro, Auca que

quiere decir indios de guerra”. (Turistica, 2013).
2.2.1.6 Historia del cantéon Zamora

El actual asentamiento humano conocido como Zamora, no se establecid
definitivamente por colonos mestizos y blancos llegados de las provincias
de Loja, Azuay y El Oro hasta el 12 de marzo de 1921 fecha en que resurgio
el Vicariato Apostélico de Zamora, después de muchos intentos frustrados
por los atagues y sublevaciones de los Shuar. Cabe destacar que hubo dos
fundaciones anteriores espafiolas con el nombre de Zamora en diferentes
localidades de la provincia. La primera fundaciéon fue llevada a cabo por el
espafol Hernando de Barahona el 4 de octubre de 1549, y fue nombrada en
honor a la ciudad espafola donde él habia nacido, que lleva el mismo
nombre. Al parecer la primera poblacién se establecio en 1840, pero se

extinguiria con el tiempo.

Los datos mas antiguos que existen sobre cuando Zamora fue elevada a la
categoria de parroquia ocurrieron en 1868, siendo Miguel Manriquez el
primer juez parroquial de Zamora, afios mas tarde el intento de restablecer
esta colonia termin6 debido a las irrupciones de los Shuar comandados por
Chiriapa. En 1883, se restablece la parroquia siendo el Sr. Manuel Reyes su
primer Teniente Politico. Hasta la década de los afios 1930, Zamora sigui6
siendo una aldea con unas pocas casas a su alrededor, pero después de

este periodo inicié su expansion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Loja_(provincia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Azuay
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Oro_(Ecuador)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Hernando_de_Barahona&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/4_de_octubre
http://es.wikipedia.org/wiki/Zamora_(Espa%C3%B1a)
http://es.wikipedia.org/wiki/Zamora_(Espa%C3%B1a)
http://es.wikipedia.org/wiki/1840
http://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1930

2.2.1.7 Division politica del canton Zamora

CUADRO N°2. 2

Division politica del cantén Zamora

PARROQUIAS PARROQUIAS
RURALES URBANAS
Cumbaratza
Guadalupe El Limon
Imbana

San Carlos de las
Minas

Sabanilla Zamora

Timbara

FUENTE: Gobierno Municipal del Cantén Zamora, 2012
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

2.2.1.8 Limites del cantén Zamora

CUADRO N°2. 3

Limites del cantén Zamora

CANTON ZAMORA

Norte:

Cantén Yacuambi.

Sur:

Nangaritza y Palanda

Este:

Cantones Yantzaza, Centinela del Céndor , Nangaritza

Oeste:

Provincia de Loja

FUENTE: Gobierno Municipal del Cantén Zamora, 2012
ELABORADQO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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2.2.1.9 Catastro turistico del canton Zamora

FIGURA N°2. 12

Catastro Turistico parroquia Zamora

Nombre Direccion Teléfono Categoria
: Calle: SevillaDe Oro Y )
Zasetoin S.A Francisco De Orellana 072607395 Dualidad
Zamora Travel Calle: Jose Luis Tamayo y 072605414 Dualidad
Jorge M era
Cabanas
. Km. 3 via al Parque )
Copalinga Nacional Podocarpus 093477013 Primera
Hostal
. Calle: Francisco de Orellana .
Betania y Amazonas 072607030 Primera
Orillas del Zamora Av. Alonso de Mercadillo 072605565 Primera
Calle: Pio Jaramillo y Diego
Chonta Dorada da Vieca 072606384 Segunda
Calle: Diego de Vaca y Pio
Gymyfa Jaramillo 072605024 Segunda
Hostal Residencia
Calle: Francisco de Orellana
Torres y A . 072605195 Tercera
Calle: 24 de Mayo y
Seyma Amazonas 072605583 Tercera
z Calle: Sevilla de Oro y Pio
Jaramillo Alvarado panins L
Calle: Diego de Vacay
Wampushkar Pasaje Aldean 072607800 Segunda
Calle: Diego de Vaca y Luis
Everlast Mirquez 072607027 Segunda
Motel
La Pista | Km. 7 via a Yantzaza | 097131061 | Tercera
Pension
Tzanka Calle: José Luis Tamayo 072605692 Primera
Samuria Salle:24 de Mayo y Diego de 072607822 Primera
aca
Bar
Av. Héroes de Paquisha y
Masharos Manuelita Cafizares 089784832 Segunda
Av. Mayaicu y Eugenio
Las Brasas Espejo 072605918 Tercera

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010

ELABORADO: Andrea Duque — Técnico consultor 2010



FIGURA N°2. 13

Catastro turistico de la Parroquia de Guadalupe

Nombre Direccion 7 Teléfono Categoria
RECREACION DIVERSION Y ESPARCIMIENTO
Centros Recreacionales
Playita Escondida Sector Venecia Tercera
Cafeteria
. . Calle: Pio Jaramillo y Jorge
Cositas Ricas Mosquera 099445464 Cuarta
Restaurante
. Avenida del Maestro y
Crazy Chicken Héroes de Paquisha 072607080 Segunda
Calle: Sevillade Oro y
Flor de Canela Avenida Héroes de 090652327 Segunda
Paquisha
Los Ceviches de Calle: Amazonas y 24 de
Pablito mayo 093931628 Tercera
Calle: Sevilla de Oro y
La Choza Frassciaces dis Oroliine 072607246 Tercera
Las Gemelitas Amazonas y Luis Marquez 072606275 Tercera
Las Gemelitas Calle: Capitan Yoo y
Sucursal Amazonas 072606275 Tercera
Calle: Diego de Vaca y
Katty Héroes de Paquisha 072605511 Tercera
King Ice Ca_lie: Diego de Vaca y Jose e
Luis Tamayo
Pavi Pollo Suc. No. Calle: Francisco de Orellana
4 v Amazonas 093267689 Tercera
Reina del Cisne Callio: Capitan Yooy 091111820 Tercera
Amazonas
. . Calle: Diego de Vacay
Grill Chicken Frantisco d& Orelasia 072605362 Cuarta
La Delicia S s e 072608119 Cuarta
Jaramillo Alvarado
Calle: Sevillade Cro y :
_Agape Pasaje San Francisco 072607842 Primera
Zzuco Sector las Ballenas Cuarta
Discoteca
Pasaje José Luis Tamayo y
Totto Avenida del Ejército 072605476 Segunda
5 Avenida del Maestro y Av.
Orbita 1000 At s M 095381668 Segunda
Sala de Recepciones y Banquete
. Calle: 24 de Mayo y Diego
Mura Enentai de Vaca 072605464 Segunda

FUENTE: Catastro turistico del canton Zamora — MINTUR - 2010

ELABORADO: Andrea Duque — Técnico consultor 2010
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FIGURA N°2. 14 C,

Catastro turistico de la Parroquia Cumbaratza

Nombre | Direccion | Telefono | Categoria
ALOJAMIENTO
Hosteria
Km. 10 12 via a
El Arenal Cumbaratza 072606973 Segunda
Sol y Selva km. 16 via a Yantzaza 072606760 Tercera
Pension
Namirez Pasaje s/n y Orillas del 072606825 Segunda
Zamora
ALIMENTOS Y BEBIDAS
Bar
La Ruta |  ViaaYantzaza | | Tercera

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Andrea Duque — Técnico consultor 2010

FIGURA N°2. 15

Catastro turistico de la parroquia Timbara

Nombre Direccion Teléfono Categoria
RECREACION DIVERSION Y ESPARCIMIENTO
Centros Recreacionales
Puerto Alegre Av. del Maestro 3040502 Tercera

FUENTE: Catastro turistico del canton Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Andrea Duque — Técnico consultor 2010

A continuacion se refleja el diagnéstico del inventario de los atractivos tantos
naturales como culturales, por medio de tablas que resaltan datos de interés

para el proyecto.

2.2.1.10 Inventario de los recursos turisticos del cantbn Zamora

El cantdbn Zamora si cuenta con un inventario de atractivos en forma general,
si detalles por lo cual se ha realizado las fichas de cada atractivo siguiendo

el formato establecido por el Ministerio de Turismo.



CUADRO N°2.4

[REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INVEMTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
EMNCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA M= 1
SUPERVISOR EWALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 12/Moviembref2
NOMBRE DEL ATRACTIVO:. Cerro tres picachos
PROPIETARIOD: Municipio de Zamora
CATEGORIA: Sitio Matural TIPD: Montanas SUBTIPO: Cerro

2. UBICACION

PROWVINCIA: Zamora Chinchipe CANTOMN: Zamora PARROQUIA: Imbana
CALLE: Limite de Zamora (Imbana) NUMERO: ... TRANSVERSAL: . .

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMERE DEL POEBLADD: Tambo DISTAMCIA (Km.}: 12 Km
NOMEBERE DEL POBLADD: Zamora DISTAMCLEA (Km.): 23 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTINO

ALTURA (m.s.n.m): 2.245 msnm TEMPERATURA (*C): 107 a 12°C PRECIPITACGION PLUVIOMETRICA (mm3): 1.258 a 1.75 cm®

a) Acceso: Para llegaral Cerro Los Tres Picachos, se recorre poruna via de segundo orden en vehiculo por 40 minutos luego se camina por el
lapso de b horas aproximadamente.

b} Actividades: Se puede observar gran diversidad de especies defloray fauna, rios, etc.; ademés desde este cerro se pueden apreciar paisajes
Unicos dela parroquia de Imbana.

CaLlnao

c) Actividades varias: Existiendo un sendero se podrian emprender actividades de deporte de aventura como trekking, ciclismo y rapel; ademas de
ser un excelente sitio por poseer belleza escénica.

WalQR INTRING ECO

d} Histaria: El Cerro los Tres Picachos recibe este nombre debido a las tres elevaciones contiguas que se encuentran sobre el mismo, los
moradores del lugar asemejan su
perfila un indio descansando.

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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41 USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

in sencer autoguiado 310 13690 G 1000 &! FECOMaD €620 ALterapo O NO ALTERADC T ex proceso [
Frae que e miems ses visiaa DETERIORADO [ CONSERVADO T DE DETERIORC

FOTOGRAFIA

VALOR EXTRINSECO

CALIDAD

CAUSAS: Debico 3 Imitado acceso

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO (] NO ALTERADO gm EN PROCESO
DETERIORADO MO CONSERVADO pmm DE DETERIORO

CAUSAS: La parroquia conserva el medio amblente.

TEMPORALIDAD
P oe— -1 17N 7] [eeem—— FRECUENCIAS DE ACCESO
8 R L DIARIA| SEMANA| MENSUA| EVENTUA|  DIAS AL ARO
ASFALTADC B8US 365
TERRESTREASIRADO AUTOMOVIL x
EMPEDRAD| X axa DIAS AL MES
SENDERO i TREN Cutturaies: Dia Inicior
MARITIMO BARCO D3
scusrico eote N L L
FLUVIAL
AL DI&
AVION Culturales Dia Inicio:
AEREO AVIONETA %g fin-
HELICOPTEROS] Natwrales: il




APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POELACIONES CERCAMNAS:

MOMBRE DE LA RUTA: Wia Loja- Zamora
DESDE: 08:00 HASTA: 01:00 FRECUEMCI|A: Contratado DISTAMCIA: 2 Horas

5. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

POTABLE ENTUEBADA I TRATADA DE POZO MO EXISTE OTROS

ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADOD ceENERADCR H NO EXISTE OTROS

ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZ0 CIEGO POZ0 SEFTICO MO EXISTE OTROS

PRECIO
S| o ENTRADA LiBRE OTROS

Observaciones: Existiendo un sendero s& podrnanemprender actividades de deporte de sventura como trekking, ciclismo y rapel; ademsas da serun

[excelenie siio porposeerbellezs escenica.

9. ASOCIACION CONOTROSATRACTIVO S

NOMEBRES: Parque Macional Podocarpus. DISTANCIA 53 Km
10. DIFUSION DEL ATRACTING Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
Loca. NACIOMAL
PROWVINCIAL INTERNACIOMAL

Msc. Luis Huaraca

OTROS
SUPERVISOR EWALUADOR
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CUADRO 2.5

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INWENTARIO DE ATRACTIWVOS TURISTICOS
MIMNISTERIOD DE TURISMO

56

. DATOS GENERALES
EMCUESTADMOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA M= 2
SUPERVISOR EVALUADOR: MSC. Luis Huaraca FECHA: 12/Moviembre/2012
NOMBRE DEL ATRACTIWG: Cascada Velo de Mowvia
PROPIETARIO: Municipio de Zamora

CATEGORIA: Sitio Matural TIPO: Rios SUBTIPD: Cascadas
2, UBICACION
PROVIMCIA: Zamora Chinchipe Gﬁ_-.NTDN: Zamora PARROCULA: Sabanilla
CALLE: Wia principal a Loja MUMERD: ............. TRAMSVERSAL: ... e e o
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIWO
NOMEBERE DEL POBLADMD: Tambo DISTAMCIA (Km.): 10 Km
NOMEBRE DEL POBLADD: Zamora DISTAMCIA (Km.): 25 Km
4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 1.100 msnm TEMPERATURA (PC) 147 =2 16°C PRECIPITACION PLUWIOMETRICA (mm3) 2=22.2cm?
S
(18]
o
= .
o= a) Historia: Se la ha llamado de esta manera por su caida v color que presentan las aguas, debido a su parecido con un velo de novia;
= también se la conoce como “La Rapida™ por la velocidad de la caida de agua.
[ =]
g E b} Calidad del agua: Sus aguas nacen de las estribaciones del Parque Macional Podocarpus v presentan coloracion de origen vegetal del lugar
= —a
= =
E - c) Tamafo: Tiene una caida de 80 m, cuyo caudal es de 2.6 m3is el cual también waria de acuerdo a las condiciones climaticas de la zona.
d) Descripcion del paisaje: Esta cascada por la amplitud que tiene entre sus dos caidas principales v por el espacio de la via ha permitido
establecer un verdadero escenario mirador, que s una parada obligatoria de todos quienes vienen por primera vez a Zamora.
e) Actividades varias: Permite una disipada distraccion fotografica para aficionados v profesionales.

FUENTE: Catastro turistico del canton Zamora — MINTUR - 2010

ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa



CALIDAD

7

VALOR EXTRINSECO

4.1 USOS (SIMBOLISMO)

|enF&r & JISTULAT d€ UNn el escante bano.

£n 12 parte interna exisien Unas gradas por 1a que 10s vistanies pueden

FOTOGRAFIA

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO

[0 NOALTERADO
DETERIORADO [CJ CONSERVADO

DE DETERIORO

CAUSAS: Debido a los constantes derrumbes que presenta la tierra.

-BCPROGESOD

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO

0 NOALTERADO B EN PROCESO
DETERIORADO [J CONSERVADO @ DE DETERIORO

CAUSAS: La parroquia conserva el medio ambiente.

O

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS '!’EWOR’LIDAD DE ACCESO
8 R v DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DS AL ANO
ASFALTADO X BUS X 365
TERRE STRE LASTRADO AUTOMOVIL X .
ENPEDRADO 4X4 DS AL MES
SENDERO TREN Cuturales Dia nco
o BARCO Dis fin
= 3 MARITIMO BOTE Todos los dias.
g ACUATICO Naturaies
FLUVIAL CANOA
HORAS AL DIA
5 AVION Culturales | Dia_inicio
AEREO AVIONETA Dis fin
HELICOPTEROS Naturaies Todo el dia.
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APOYD

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMAS

NOMBRE DE LA RUTA: Cooperativas Yanzatza, Nambila, Loja o automoviies

DESDE: 05100 HASTA: 22:00 FRECUENCIA: Turmos constantes DISTANCIA: ...........

B. INFRAESTRUCTURA

BASKCA AGLUA

POTASLE enTuBADA W TRATADA DE POZ0 MO EXISTE OTROS
EHERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADD GENERADOR - NO EXISTE OTROSE

AL CANTARIL L&D
RED PUELICA POEZ0 CIEGD POZ0 SEPTICOD Mo ExITE Il OTROSE

PRECIHD
sl no EnTRADA LERE OTROS

Obsanvaclones: Los visitanmtes deben tomar 35 debidas precauciones &l momento @& Ingresar a bomar un bafio

5. ASCCIACKON CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: Cascada El Destrozo DISTAMCLA 3 ¥m
10. DIFUSESH DEL ATRACTING Certifico que los datos constanies en estas hojas son verkdicos
LocaL HACIoMAL Il
PROVINCIAL I INTERMACIOMAL
MisC. Luls Huaraca
OTROS
SUPERWVISOR EVALUADODR
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CUADRO N° 2.6

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS J

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
EMCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA M*3
SUPERVIZOR EVALUADODR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 12/Moviembre/2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascadala Gentil
PROPIETARIO: Municipio Zamaora
CATEGORIA: Sitio Matural TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas

2. UBICACION

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTOM: Zamora PARROQUILA: Sabanilla
CALLE: Wia principal aLoja MUMERO: ............. TRAMSWERSAL: ..o

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMEBRE DEL POBLADOD: Zamaora DISTAMCIA (Km.): 4 Km
NOMEBERE DEL POBLADO: Tambo DISTAMNCIA (Km.): 20 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVD

ALTURA (m.s.n.m): 1.450 msnm TEMPERATURA (°C): 147 a 16°C PRECIPITACION PLUVIOMETRIGA (mm3): 2a2.2 cm®

a} Historia: Sela conoce coneste nombre porque, enTa parte alfa aunas cinco o seishoras de camino, existenunas cuevas dondese encuentran
depositados restos de personas que hanfallecido, los mismos que eran conocidos como los “gentiles”™. Esta cascada se encuentra entre las cascadas El
Destrozo y Velo de Movia.

b} Acceso:Desdelavia principal hay que caminarunos 50 m de distancia porun pequenosender, muy poca gente la puede observar, por cuanto esta
semiescondida al costadoizquierdode lavia, porla vegetacion.

YALOR INTRINSECO

c) Tamafo:lacascadatienetres caidasdeagua, deunos 20,25y 15 m de calda respectivamente, a lo largo deltrayecto se puede encontrar vegetacidn
herbdcea, arbarea v plantas endémicas del s ector.

CALIDAD

d} Calidaddel agua: Agua cristalina.

e) Actividadesvarias: Se pueden desarrollar actividades como deportes de aventura el rdpel a més de ser un sitio s eductor para tomar fotoarafias.

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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4.1 USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Los tunstas pueden disfrutarde las aguas cnstabnas de s cascads, tomando D =t}
len cuenta que la cascada se encuentra en ks cametera porello se debe contar SRR 0 SLTERODO ENe o
:. a2 DETERIORADO CONSERVADO DE DETERIORO [
icon las debxdas p cones pars derala msma, .
, CAUSAS: Cascada natural y conservada por el Gobiemo Municipal del
FOTOGRAFIA Cantén Zsmors
o AR
o 2
@
2 | =
o o
3|5
bt o
o
=
>
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO D NO ALTERADO - EN PROCESO
DETERIORADO 0 CONSERVADO = DE DETERIORO O
CAUSAS: Lapamoquia conserva el medio ambiente,
PO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORA}IDAO DE ACCESO
B R M DARIA SEMANAL | MENSUAL |EVENTUAL |DIAS AL ANO
ASFAL_TADC X 2U% x 365
TERRE STRE LASTRADOQ AUTOMOVIL x :
EUEEORAD0 axs DIAS AL MES
SENDERO TREN Cdtursles: |D& nicio
S VARITIMO 2AC0 o
o < =0TE Todos los dias
< ACUATICO s Naturales
CANCA
ARLUVIAL
HORAS AL DIA
AVION Caturaies |Ds =eo
AEREO AVIONETA Dia §n
=ELC0RTEROS Nasorales 0oV s 1500
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMEBRE DE LA RUTA: Cooperativas Loja, Yanzatza y Hambija

DESDE: ............. HASTA: FRECUENCIA: Tumos diarios DISTANCIA: 10 minutos
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENTUBADA I TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS
EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADOQ cEnErRapor W MO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZO CIEGO POZO SERTICO No EXISTE OTROS
PRECIO

5 NO . EMTRADA LIBRE m OTROS

Ohservaciones: Para contar con el servicio de los deportes de aventura como el rapel, el turista cubrira con los gastos.

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HNOMBRES: Cascada el Destrozo DISTANCIA 4 Km

10. MFUSION DEL ATRACTIVO

LocaL MACIONAL
PRCOVINCIALIE INTERMNACIOMNAL
OTROS

Certifico gue log datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Luis Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.7

( REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS }

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Belen Carchi, Julia Figueroa FICHA N® 4

SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 12/Noviembre/2012
NCMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada El Destrozo

PROPIETARIO: Municipio de Zamora

CATEGORIA: Sitic Natural TIPO: Ries SUBTIPO: Cascadas

2. UBICACION

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Zamora PARROQUIA: Sabanilla
CALLE: Via principal a Loja NUMERO: ... .. .. TRANSVERSAL ........
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Zamora DISTANCIA (Km.): 15 Km
NOMBRE DEL POBLADO: Barrio la cascada DISTANCIA (Km.): 10 Km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 1.445 msnm TEMPERATURA (°C): 14° a 18°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3) 2a22em’
8 a) Histora: Cascada El Destrozo es el nombre muy antiguo asignado para este atractivo, segun la historia de Zamora desde el ano 1888 cuando
w ingresaban los primeros misioneros desde Loja, hasta la actual ciudad de Zamora, ya se la conocia con este nombre. El nombre El Destrozo,
2 se debe a lo escabroso de su formacion y al furor con el que se precipita el agua desde las aluras de la cordillera, de tal suerte que en tiempos
E de bastante lluvia, continuamente destruia el puente que servia de pasoc a esta guebrada.
< Z i
O ax b} Calidad del agus: Esta agua nace de las estribaciones del Pargue Nacional Podocarpus. Cuando sus aguas estan completaments claras,
8 presenta en el descensc una forma poco esponjosa y espumeante, la que la hace muy atractiva para los transeluntes. Presenta coloracion de
g origen vegetal.
c) Tamafo: Presenta una caida de 40 m. su caudal es de 4 m3/s.
d)} Actvidades varias: No exste
e) Puentes o puertos: Puente el destrozo

FUENTE: Catastro turistico del canton Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADQO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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CALIDAD

VALOREXTRINSECO

4.1 US0S [SIMBOLISMO)

Debido a 5U gran caudal nd 58 puede acceder a la cascalda sin embango &

fursta peedo accadar a un paksale ge escena fotografca.

FOTOGRAFIA

5 ESTADD DE CONSERVACIKIN DEL ATRACTIVO

EN PROCESO
DE DETERIDRO

ALTERADO (I
DETERIORADD [

MO ALTERADD [
coNsERvADe W

CAUSAS: Al 58 una Escada donde 5us caudales provienen &8 un Panjue
Hacional estan en consianbe manbenimienio.

& ESTADD DE CONSERVACIKIN DEL ENTORMD

EM PROCESOC
DE DETERIORO

ALTERADD (I
DETERIDRADO (I

MO ALTERADOD [
CONSERVADD |

CAUSAS: Medlo amblente np afectado.

APOYD

S SUBTIPO ESTADO DE LAS ViAS E FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESD
B R M DIAFRLS | SEMAMAL | MENSUAL |EVENTUAL Dlas AL AROD
ASFALTADD X BUS b 365
TERRESTRE LASTRADD ALUTOMOWVIL b
EMPEDRADOD Axd DIAS AL MES
SEMDERO TREM Cutursies: | D13 Inicio:
MARITIMO HARCO Dia fin:
ACUATICO HOTE NatUraEes;
FLUWIAL CANOA
HORAS AL DL&
ANION Cuturaies: | Dia iniclo: 09-00
AERED ANIOMNETA Oia fin: 17:00
HELICOPTERDS Maiurales:
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Acceso por via terrestre en automoviles o bus

DESBE: - oo HASTA: FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: ...
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENTUBADA W DE POZO NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR no ExisTe OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZO CIEGO POZO SEPTICO NO ExISTE I OTROS
PRECIO

Sl no ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: Cascada Velo de Novia

DISTANCIA 5 Km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL W NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
OTROS

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Luess Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N 2.8

-

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GEMNERALES
ENCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA N° 5
SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 12/Noviembre/12
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada San Ramon
PROPIETARIO: Municipio de Zamora

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas
2. UBICACION
PROVINCIA:- Zamora Chinchipe CANTON: Zamora PARROQUIA: Sabanilla
CALLE: El Tambo NUMERO: ... . ... TRANSVERSAL: ... ...

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: El Tambo DISTANCIA (Km.): 14 Km
NOMBRE DEL POBLADQ: Limén DISTANCIA (Km.): 8 Km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.sn.m): 1.100 msnm TEMPERATURA (°C): 16°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm32): 2a2.2cm’
o
&
% a) Histona: Se ubica en el sito de la Acometda Electrica San Ramon del barmio el Tambo.
=z
E b} Tamano' La cascada tene dos caidas, la primera tiene una caida libre de 10 m. con un caudal de 0.04 m3/s, la segunda caida se ongina por la represa de
-dq = agua. gue es utilizada en la Acometida Eléctrica. la cual produce una caida de G0 m y un caudal de 2 m3/s. el cual también varia segun las condiciones
3 E o climaticas de la zona en las diferentes épocas del afio
o
]
§ c) Calidad de agua: Nace desde las estribaciones del Pargue Nacional Podocarpus. sus aguas son cnstalinas y toman otro color depende |la temporada o las
lluvias.
d) Actividades varas MNo exisie

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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4.1 USOS (SIMBOLISMO) 5 ESTADO DE COMNSERVACION DEL ATRACTIVO
Los turistas no pueden acceder 3 @518 atractivg ya que sirve de fuente
I ETITICS v €5 restningida 4l uso g6l misme, oin Embarpe o6 poeden ALTERADO MO ALTERADD EM PROCESO
ROTar TOLOs y aOmirar su gnersa vegelacion, DETERIORADC O COMSERVADO O DE DETERIORO O
- CAUSAS: La segunda caida se origing por 3 représa de agua, que es
FOTOGRAFLA utilizada en la Acometida Eléctrica
(=]
3
a
< | €
o =
2 |
° 18
- )
s
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO | EM PROCESO
DETERIORADO . COMSERVADO (. DE DETERIORO O
CAUSAS: Por manipulacion de sus caudales para la Acometida electrica
TIPO SUBTIPD ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R L DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL Dlas AL ARO
AZFALTADD X BUS e 363
TERRESTRE |LASTRADO ALUTOMOVIL %
EMPEDRADD 4%4 DiAS AL MES
ZEMDERD TREM Culurales: | Dia nicio:
o] MARITIMO BARCD CHa
}.
O ACUATICO BOTE Maturales
& FLUVIAL CANCA
HORAS AL DA
AVIGN Cuburales: | Dua wecip: 0800
AERED AVIOMETA Dia fn. 1600
HELICOFTERDS Haturales
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Cooperativa Loja. Nambija, Yanzaza

DESDE: ... ................ HASTA: ... . FRECUENCIA: Turnos diarios DISTANCIA: ..
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO L GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA FOZO CIEGO pozo sepTico W NO EXISTE OTROS
PRECIO

Sl no ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones: La Acometida Eléctrica San Ramon funciona desde 19568 con tres grupos generadores, |os mismos que dan una potencia

jde 2400 Kw /h_

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: Cascada Chorrillos.

DISTANCIA 2@ Km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
OTROS

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msze. Luis Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR

67



CUADRO N° 2.9

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS )

s

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA N° 6
SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 12/Noviembre/2012
NOMBRE DEL ATRACTINVO: Cascada Chorrillos
PROPIETARIO: Municipio de Zamora
CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas

2. UBICACION

PROVINCIA: Zamora Chinchipe C{\NTON: Zamora PARROQUIA: ElI Limbn
CALLE: Via a Loja NUMERO: ... ... ... TRANSVERSAL: ... .. ... ... .. ... .

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Cuidad Zamora DISTANCIA (Km.): 4 Km
NOMBRE DEL POBLADO: El Limén DISTANCIA (Km.): 2 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.sn.m): 1.082 msnm TEMPERATURA (°C): 20" a 22°C PRECIPITACION PLUYIOMETRICA (mm3): 1.5a 1.75 cm’

a) Historia: La cuenca hidrografica que da origen a esta cascada lleva el mismo nombre y proviene del cerro El Libano, zona de
amortiguamiente del Parque Macional Podocarpus.

b) Calidad de agua: Se caractenza por ser aguas de alta montana. sufmendo cambios en su coloracion y volumen de acuerdo
a las precipitaciones del drea de aporte.

c) Tamafio: Presenta una caida de 20 m y un caudal de 3.5 m3/s, con una pendiente al margen del perfil rocoso
d) Actividades varas: No existe

e) |mporttancia: Este atractivo esta en que la cascada se encuentra a filo de la via principal lo gue permite ser apreciada por todos quienes transitan por la via.

CALDAD
VALOR INTRINSECO

f) Descripcion: El Gobiemno Municipal interesado en abastecer de energia eléctrica al canton, asi como mejorar los ingresos gque
permitan la ejecucion de mas obras. se encuentra construyendo la Central Hidroeléctrica Chorrillos, en la parte alta de la cascada.

g) Acgcesg Debido a su ubicacion, dificulta a los turisias para fotegrafiaria ya gue existe constantemente afluencia vehicular

FUENTE: Catastro turistico del canton Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADQO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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CALIDAD

VALOR EXTRINSECO

4.1 DSOS (SIMBOLISMO)

fdo @noSie IO0ES0 3 E518 TSI, €5 Und CASCAd de pASo, ya qué por #5ta
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: A 7 minutos en vehiculo y a una distancia de 4 Km desde la ciudad de Zamora.

DESDE.. ... ... .. HASTA ... FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: ...........
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADORE NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZO CIEGO POZO SEPTICO NO EXISTE Il OTROS
PRECIO

sl no H ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones:

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: Cascada la Gentil

DISTANCIA: 4 Km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL

OTROS

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Luts Muaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.10

[' REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA N° 7
SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 12/Noviembre/12
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada La Poderosa
PROPIETARIO: Municipio De Zamora

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas
2. UBICACION

PROVINCIA: Zamora Chinchipe C{ANTC')N: Zamora LOCALIDAD: Bombuscaro

CALLE: .............. NUMERO: ........... - TRANSVERSAL:...............

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
MNOMBRE DEL POBLADO: Cuidad Zamora DISTANCIA (Km.): 6§ Km
NOMBRE DEL POBLADO: Tambo DISTANCIA (Km.): 14 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

f

ALTURA (m.s.n.m): 1.050 msnm TEMPERATURA (°C): 20" a 22°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1.5a 1.75 cm’
a) Histona- Especificaments se encuentra dentro del Pargue MNacional Podocarpus, a unos 587 m de distancia del centro de administracion
8 del PNP sector Bombuscaro del Ministerio del Ambiente (MAE).
w
o g b) Calidad de agua: Se caracteriza por ser aguas de alta montafia, sufriendo cambios en su coloracion y volumen de acuerdo a las precipitaciones
g E del area de aporte
o |
< =
Q [V c) Iamafio Es la cascada de mayor renombre de esta area protegida, por su gran caida de 40 m y un caudal de 0.12 m3/s.
S
= d) Actividades varas: No existe
=) |mportancia y descripcion: Es muy conocida por los turistas que llegan diariamente hasta €1, para refrescarse, y debido a gue es un area protegida

posee una gran varedad de flora y fauna causando un deleite turistico para propios y extranos

Servicios: Los sectores adyacentes a la cascada cuentan con su respectivo estacionamienio, senderos, centro administrativo, miradores,
area de camping, orquidiario y cabafias, cada lugar con su respectiva sefalizacidn.

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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APOYOQ

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

MOMBRE DE LA RUTA: Solo a fravés de alquiler de un taxi o camioneta.

DESDE: 09:00 HASTA: 16:00 FRECIENCIA: Semanal DISTANCIA: ..........
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENTUBADA TRATADS H DE POZO MO EXISTE OTROS
EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR MO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZO CIEGO POZO SEPTICO Mo EXISTE Il OTROS
PRECIO

= no Il EMTRADA LIBRE I OTROS

Observaciones: Para llegar a este sitio se debe rentar un vehiculo (taxi, camioneta), ya que no existe transporte piblico diario.

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: Parque Macional Podocarpus.

DISTAMCIA: 40 Km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LocaL I NACIONAL IR
PROVIMNC AL INTERMACIOMAL
OTROS

Cerfifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Mzc. Luis Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.11

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INWVENTARIO DE

MINISTERIO DE TURISMO

ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GEMERALES

EMNCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa
SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca
NOMBRE DEL ATRACTINC:. Cascada La Chismosa
PROPIETARIZ: Municipio de Zamora

CATEGORIA: Sitio Matural TIPO: Rios

FICHA N° &
FECHA: 12/MNoviemibres12

SUBTIPO: Cascadas

d} Historng: De acuerdo al conocimiento de los guardapargques su nombre
grupo de personas conversando, es por ello su nombre.

lugar con su respectiva sefalizacion.

2. UBICACION
PROWVIMNCILA: Zamora Chinchipe CANTOMN: Zamora LOCALIDAD: Bombuscaro
CALLE: ... MUMERO: .. ... TRAMSVERSAL: ..............
3. CEMTROS URBAMNOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADC: Zamora CHSTANCLA (Km_): 6 Km
MHOMBRE DEL POBLAD: Tambo DISTAMCLA (Km.): 12 Km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (mes.n.m): 1.014 msnm TEMPERATURA (°C): 20" a 22°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {mm3) 1.5 a 1.75 cm?®
g &) Acceso: Se ubica dentro del Pamgue Macional Podocarpus sector Bombuscars, a unos 110 m de distancia del centro administrativo.
Ll
3 g b} Tamafio: Se formma del agua proveniente de la cascada “La Poderosa”™ con un caudal de 0.12 m3/s. Su caida es de 2.5 m.
o o
2 E e} Calidad del agua- Su principal afractivo es lo natural gque forma en la caida y sus cristalinas aguas, o gue la convierie en un lugar apropiado
(%) o para los bafistas.
(=]
—
=

=se debe a que por las moches su sonido se asemeja al mumullo de un

=) Servicios: Cuenta con su respectivo estacionamiento, sendercs, centro administrativo, miradores, drea de camping. corquidiaric y cabafas, cada

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR — 2010

ELABORADQO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

MOMBRE DE LA RUTA: Solo a través de alquiler de un taxi o camioneta.

DESDE: 09:00 HASTA: 18:00 FRECUENCIA: Semanal DISTAMCIA: ...
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE EMTUBADA I TRATADA DE POZO MO EXISTE OTROS
EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCOMECTADO ceENERADOR H MO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZO CIEGO POZ0 SEPTICO Mo ExISsTE OTROS
PRECIO

sl no Il ENTRADA LIBRE I OTROS

Ohservaciones: El turista en caso de requernir un guia turistico, debe cubrir con este gasto.

9. ASDOCIACION COMN OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: Cascada Chorrillos.

DISTANCIA: 10 Km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LocaL MACIONAL
PROVINCIAL I INTERNACIOMAL
OTROS

Cerifico gque los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Luis Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.12

[ REGISTRCO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
EMCUESTADOR: Belén Carchi. Julia Figueroa FICHA MNP B
SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 13Mowviembres2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada San Antonio de Guadaihups
PROPIETARIO: Municipio de Zamora
CATEGORIA: Sitic Matural TIPO: Rios SUBTIFD: Cascadas

2. UBICACIHON

PROVINCIA: Zamora Chinchips C.-!.qNT{,‘N: Zanmora PARRCQULA- Guadalups
CALLE- Wia a Yacuarmibi MUMERC: .. ... TRANSVERSAL-. ...

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANDS AL ATRACTIVGD

NOMBRE DEL POBLADC: Noreste del canton Zamora. DISTANCIA (Km_}: 45 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.num): L1000 msrem TEMPERATURA (®C)- 18" a 20°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 2.5a 3 cm’

al) Acceso Para legar a la cascada 52 Ingressa por = BEamo San Antonko, de 3 pamequla de Guadaiups, 3 45 Km noreste de @ cludad de Zamora,

52 rECOMS un Camino &e hermadura de agndmadaments 2.5 Km; s& camina alrededor ¢ una hora por 1a roera de la guebrada Muchime
{Muchinkim = fugar rocess).

b} Impodtancia: Se pusts decir que &l 3cces0 que conduce hacla eshe lugar lo convierte en un secior Imponante para = desamollo ol tunsmo
de aventura, esta cascada es muy visitada por los medicos exranjeros qus llegan a la Clinkca Mislonal Nuestra S=fiora de Guadalupe.

¢} Tamafo: Esta cascada nace =n la Condilera Crental con una calda de 120 m y un caudal de 2.5 mafs.

d} Caidsd gel agusc La calldad Tisica del agua varla en funcion del fiempo Stmosfanco.

e} Carendas: No exisie ningon tpo de sefiallzacion, nl 2n la poblacion de San Antonio nl en & sto de |3 cascada, pear 3an a o lango ded
cawcs de la quebrada.

fl Flpes: El caming no fue consinildo con fnes turksticos, SN0 para transportar |a madera y los poductos agricolas; es por elo que necesita
mantenimiento y adecuackin.

g} Senviclos: El lugar s2 encuentira consenado, 52 pusden desamolar depones fe avaniura como: rekking., rapel; ademas de ser un
excelents lugar para fotografia y baineario. Esta cascada es utllizada por o5 SNUar para sU coOsmowision.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

sobre la wia que conduos a Yacuambl; {los primeros 25 Km 2 ressime sobre una wia asfaltada y los siguisnies 20 km 50ore una via de ercer orden];

FUENTE: Catastro turistico del canton Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADQO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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APQYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMEBRE DE LA RUTA: 25 km en asfalto.

DESDE: Zamora HASTA: Loja (Viceversa) FRECUENCIA: Semanal DISTAMNCIA: ..........

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE ENTUBADA H TRATADA DE POZO MO EXISTE OTROS
EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO cENERADOR MO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZO CIEGO POZO SEPTICO no EXISTE Il OTROS
PRECIO

5l No ENMTRADA LIERE I OTROS

Observaciones: El turista cubrird con los gastos de un guia turistico si lo requiere y los accesorios para realizar deportes de aventura.

9. ASDOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HOMBRES: Parque Macional Podocarpus. DISTAMCIA: 20 Km

10. DIFUSION DEL  ATRACTIVO

Locs. Il MNACIONAL
PROVINCIAL INTERMACIONAL
OTROS

Certifico gue los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Luis Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.13

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INWENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MIMISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GEMERALES
ENCUESTADOR:Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA N® 10
SUPERVWISOR EvVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 13/ Noviemibra/2012
MNOMBRE DEL ATRACTIVG: Cascada Las Rosa
PROPIETARIO: Municipio de Zamora
CATEGORIA: Sitio Matural TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas

2, UBICACION

FPROVINCIA: Zamora Chinchipe C{\.NT@N:Za.mora PARROGQUWIA: . ...
CALLE: ... ... NUMERO: ... TRANSVERSAL: ... .. ...

3. CENTROS URBAMOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
MOMBRE DEL POBLADO: Cumbaratza DISTAMCLA (Km.): 1 Km
MOMBRE DEL POBLADO: Zamora DISTANCIA (Km.): 5.5 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.m): 1.015 msnm  TEMPERATURA ("C): 20" a 227C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1.5 a 1.75 cm®

a) Accesg Ubicada en el barrio Tunantza, a 5.5 Km de la ciudad de Zamora, sobre |a via gque conduce a Cumbaratza, a 1 Km desde la via principal
cuyo Unico acceso es un caming de herradura (15 minutos caminando).

b} Historia- Llewva este nombre en honor a la madre de los herederos donde se encuentra la cascada, Marques — Villa y cusenta con dos caidas, este distintivo
comesponde a la mitcloegia Shuar, seglin los cuales en la primera caida se bafiabamn los hombres y en el segundo nivel se bafiaban

las mujeres, ¥y asiinvocaban al dios Anutam.

) Tamafio: Esta nace de la Cordillera Oriental, tisnes dos caidas de 30 ¥ 35 metros de altura respectivaments, ¥ un caudal de 0.4 m3ds.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

dy  Calidad del agua- Se caracteriza por ser aguas de alta montafia, sufriendo cambics en su coloracidn y volumen de acuerdo a las
precipitaciones del area de apore.

e} Adctividades: A lo largo del camino se puede cbservar gran cantidad de flora y fauna, gque pueden ser fotografiados, se puede tomar un bafio refrescante.

1] Carencias: Para llegar & la cascada no existe sefalizacidan y en ciertos lugares 2l sendero necesita mantenimisnto.

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

MOMBRE DE LA RUTA: 25 km en asfalto.

DESDE: 09:00 HASTA: 16:00 FRECUEMNCIA: Diario DISTAMCIA: ...
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ENTUBADA TRATADA DE POZO MO EXISTE I OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO ceEnERaDor H MO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZO CIEGO POZO SEPTICO MO EXISTE Il OTROS
PRECIO

sl MO EMTRADA LIBRE I OTROS

Observaciones: Los turistas deben cubrir con los gastos de traslado hacia el atractivo.

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: Cascada San Antonio de Guadalupe

DISTANMCILA: 5 Km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LocaL MACIOMAL
PROWINCIAL INTERNACIOMAL
OTROS

Cerfifico gue los datos constantes en estas hojas son veridicos

Mze. Luis Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.14

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MIMISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GEMERALES
ENCUESTADCOR: Beléen Canchi, Julia Figusroa FICHA N* 11
SUFPERWISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 13/ Moviembref2012
MHCOMBRE DEL ATRACTIWO: Cascada Velo de Movia de San Antonio de Guadalupe
PROFPIETARIC: Municipio de Zamora
CATEGORILA: Sitio Matural TIFO: Rios SUBTIPO: Cascadas

2. UBICACION

PROWVINCIA: Zamora Chinchipe CAMNTON: Zamoraacuambi PARROGQUILA: Guadalupe
CALLE: . ... NUMERO: ... TRAMSVERSAL- ..

3. CENTROS URBANCS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
HNOMBRE DEL POBLADOC: Yacuambi DISTAMNMCIA (Km.): 4 Km
HOMBRE DEL POBLADOC: Zamora DISTANCLIA (Km_j: 2.5 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s_nom): 1150 msmm TEMPERATURA (“C): 18° a 200C FPRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 2.5a 3 em®

a) Acceso: Para llegar a la cascada se recormre sobre una via asfaltada los primeros 25 Kmi: y los siguientes 20 km por una via de tercer orden; luego se ingresa
en el barric San Antonio de la pamoquia de Guadalupe. a fravés de un camino de herradura de aproximadaments 2.5 K. Esta cascada estd a 300 m de
distancia de la cascada de San Amtonio de Guadalupe, perc mo tienen un sendem de conexién.

b} Tamafio: Esta cascada nace en la Cordillera Oriental con una caida de 150 m.

<)  Calidad del agua: La calidad fisica del agua varia en funcién del tiempo atmosférico.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

d} Carencias: Mo existe ningln tipo de sefializacion, ni en la poblacion de San Antonio ni en el sitio de la cascada, peor alin a lo largo del cauce de la quebrada.

=} Actividades varias: El lugar se encusntra conservade, se pusden desarmollar deportes de aventura como: trekkimg, rapel; ademas de ser un excelents lugar
para fotografia y balneario.

FUENTE: Catastro turistico del canton Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa



4.1 USOS (SIMBOLISKNO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVD
£l turisia puede acceder a los depories de aventura, cubriendo los ALTERADD MO ALTERADO EM PROCESO
j2a=i0os de oS equipos. DETERIORADD g CONSERVADO [ DEDETERIORD 4
- CALISAS: Mo cuenta con senderos direcios hacia la cascada
FOTOGRAFLA
=
i
o |2
2 | E
3 |k
LIE}
7|8
T
=
& ESTADO DE CONSERVACIOM DEL ENTORNO
ALTERADD MO ALTERADC Ol EM PROCESD
DETERIORADC - COMSERNADD ™ DE DETERIORD .
CAUSAS: Aqui se desamollan deportes extremos.
TIPO SUBTIFO ESTADD DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS | TEMPORALIDAD DE ACCESO
E R W DiaAlA | SEMAHAL | MEMSUAL | evenTual |plas s aRo
AZEALTADD x EUE a 155
TERREsTRE | SAETRADO x ALTORGAIL o
EMPEDRADD A |plas a1 MES
SENMDERD x THEM ity CHa Inichex
(=] BARCD Dia fin:
- MAARITESS
E ACUATICD BoTE —— Todos s dias
= FILLMIAL CANDA
[HoRAE AL DI&
. AN K o b Dia Inicic:
AERED AN EIHETA, Cia fin:
HELICOSTERDS Bdzburaes: 070 — 100
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

MOMBRE DE LA RUTA: 20 Km por una via de tercer orden
DESDE: 05:00 HASTA: 20:00 FRECUEMCIA: Diaria DISTANCIA: ...

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

FOTABLE ENTUBALDA TRATADA DE POZ0 MO EXISTE H OTROS

EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GEMERADOR MO EXISTE OTROS

ALCANTARILLAD
RED PUBLICA POZ0 CIEGOD POZ0 SEPTICO No ExISTE OTROS

PRECIO
5 NO ENTRADA LIBRE H OTROS

Observaciones: Mo existe sefalizacion, por lo que se recomienda precaucion al turista.

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HNOMBRES: Parque Macional Podocarpus. DISTAMNCIA: 13 Km
10. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico gue los datos constantes en estas hojas son veridicos
Local MACIONAL
PROWVINCIAL INTERMACIOMAL

Mzc. Luis Huaraca

OTROS
SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.15

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERICO DE TURISMO

1. DATOS GEMERALES
EMCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA M® 12
SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 13/ MNoviembre/2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Maranjal
PROPIETARIC: Municipio de Zamora
CATEGORIA: Sitio Matural TIPO: Rics SUBTIPO: Cascadas

2. UBICACIOM

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTOM: Zamora PARROQUIA: Guadalupe

CALLE: ... ...

NUMERO: ... TRANSWVERSAL: _._._.........

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

MOMEBRE DEL POBLADO: Guadalupe DISTANCLA (Km.): 15 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (mes.n.m): 1. 270 msnm TEMPERATURA ("C): 18" a 20°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {(mm3): 2.5 a 3 cm?

a}

8
T b}
a | 2
S| = <)
2| 2
I
23 d)
.
= -
f

Acceso: Se ubica auncs 15 Km de Guadalupe, se camina por una via de cuarte orden. luego emprendemcs una caminata de dos horas y media
por un sendere empedrado.

Tamafio: Tiene una caida de unocs 40 m de altura y un cavdal de 0.12 m3's.

Calidad del agua: Se caracteriza por ser aguas de alta montana, sufriendo cambics en su coloracién y volumen de acuerdo a las precipitaciones

del area de aporte.
Descripcion del paisaje: Alrededor de la cascada exist= una gran variedad de fliora ¥ fauna causando un deleite turistico para propios y exirancs.

Carencia: Mo existe senalética de orientacion a lo largo del senderc ni para llegar a la cascada.

Actividades warias: Hay un pequefio sendero improvisado para llegar a la cascada, se pueden desamollar deportes de aventura comao: trekking, rapel:

ademas de ser un excelente lugar para fotografia y balnearo ya que el lugar se sncusntra conservado.

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

ICabe recalcar que 10s Propetancs se encuentran interesados en la actividad

ASUCA YA que Sin duda Sera UNa excelente fuente de INGresos

OMICos, para 1o cual el turista cubre con oS Gasios que se realice dentro

[Jel 5190 turistico

ALTERADO

DETERIORADO 0

NO ALTERADO
CONSERVADO |

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

EN PROCESO
DE DETERIORO O

CAUSAS: Conservacion ambiental por parte del cantén Zamora

g FOTOGRAFIA
]
2|2
o [ 4
=% -
= | &
O |
o
=
>
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO 0 NO ALTERADO O EN PROCESO
DETERIORADO = CONSERVADO = DE DETERIORO O
CAUSAS: Los propietarios se encuentran interesados en la actividad
ecoturistica
Tneo SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
8 R » DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL [DlAS AL ARO
ASFALTADO X BUS X 52 zemanas
TERRESTRE |LASTRADO AUTOMOVIL x
EMPEDRADO 4X4 ‘!_)hs AL MES
SENDERO X TREN Culturales: |02 micic:
o MARITIMO BARCO Oia fn
o ACUATICO BOTE TR Fines de semana
[+ FLUVIAL CANOA
< HORAS AL DIA
AVION Cukurales: | Dia imicio:
AEREO AVIONETA Dia fn
HELICOPTEROS Naturales: 08:00 - 17:00
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: 15 Km desde Guadalupe.
DESDE: 09:00 HASTA: 17:00 FRECUEMCIA: Semanal DISTAMCIA: ... ......

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

POTABLE ENTUBADA I TRATADA DE POZO MO EXISTE OTROS

EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR MO EXISTE OTROS

ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZ0 CIEGO POZO SEPTICO NO ExXISTE OTROS

PRECIO
5 no ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones: Hay un pequefio sendero improvisado para llegar a la cascada, se pusden desamollar deportes de aventura como: trekking, rapel;

Ademas de ser un excelente lugar para fotografia y balneario ya que el lugar se encuentra conservado.

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

MNOMEBRES: Cascada el Aventurero DISTANCIA: 4 Km
10. IFUSION DEL ATRACTIVO Certifico gue los datos constantes en estas hojas son veridicos
LocaL MNACIONAL
PROVINCIAL INTERMACIOMNAL

Mz, Luis Huaraca

OTROS
SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.16

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INWVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GEMERALES
EMNCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA MN™ 132
SUPERWVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 13/Moviemlr=/2012
NOMBRE DEL ATRACTINVG: Cascada El Aventurero
PROPFPIETARID: Municipio de Zamora
CATEGORIA: Sitio Matural TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas

2. UBICACION

PROVIMCIA: Zamora Chinchipe CJ}NTC'JN: Zamnora PARROQUIA: Timbara
CALLE: ... MUMERO: ... TRANSVERSAL: .._......_....

3. CEMTROS URBANOS MAS CERCAMOS AL ATRACTIVO
MOMBRE DEL POBLADC: Zamora DISTAMNCLA (Km.): 7.5 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (mus.n.m): L.000 msnm TEMPERATURA (°C): 18" a 247C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 2a 2.2 cm?

a} Acceso: Fara llegar a ella se transita por un trayecto de 7.5 Km desde la ciudad de Zamora, sobre uma via asfaltada, luege se recomes una distancia de
1.5 Km sobre una via de cuarto orden que lleva hasta el estacionamienio gue s= encuentra junio a la cascada.

b} Tamafio: Presenta dos caidas de agusa de la misma fuente, separadas por una distamcia de 70 metros, la primera es una caida libre de 20 metros v |
segunda es de 10 metros siguiendo el perfil del lecho rocoso de aproximadamente 45°, con un caudal de 1.5 m3is.

c) Calidad del agua- La calidad fisica del agua varia en funcién del tiempo atrnosférico.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

d} Adividades warias: Se suslen organizar actividades en época de camaval como: eleccidén de la camiseta mojada, Mr. Carmaval, presentacidn artistica y
comida tipica. De igual manera cusnta con una pequena cabana para descansar.

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

El Turista pude hacer Uso de la cabana, cubriendo 105 gastos ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
pertinentes. DETERIORADO 0O CONSERVADO i) DE DETERIORO 0
CAUSAS: Conservacion amixental por parte del canton Zamora
3
*
2 | £
Q | -
< | &
S |
9
s
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO O NO ALTERADO O EN PROCESO
DETERIORADO 0O CONSERVADO E3 DE DETERIORO O
CAUSAS: Los propietarios se encuentran interesados en la actividad
ecoturistica
P0 SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B8 R i DIARIA | SEMANAL | MENSUAL EVEN‘WALQ“SAL ARO
ASFALTADO X BUS X 365
TERRESTRE |LASTRADO AUTOMOVL x
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO X TREN Cuturaies. |02 mico:
g MARITIMO BARCO Dia fn
o ACUATICO BOTE Notwrsles: | D¢ Jueves a Domingo
& FLUVIAL CANOA
HORAS AL DIA
AVION Cuturales: | Dia micio
AEREO AVIONETA Dia fn
HELICOPTEROS Noturales: 07.00 - 17:00
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMEBRE DE LA RUTA: 7.5 Km desde la cuidad de Zamora.
DESDE: 09:00 HASTA: 16:00

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

POTABLE ENTUBADA TRATADA

FRECUEMCIA: Diario DISTAMCIA: ...

DE POZ0 NO EXISTE OTROS

EMERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR

N EXISTE OTROS

ALCANTARILLADO

RED PUBLICA POZ0O CIEGD

POZO SEPTICO Mo EXISTE OTROS

PRECIO = | MO

ENTRADA LIBRE

OTROS

Observaciones:

9. ASOCIACION COM OTROS ATRACTIVOS

HNOMBRES: Cascada el Maranjal

DISTANCIA: 32 Km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOoCAL I MHACIONAL
PROVINCIAL INTERMACIONAL
OTROS

Cerifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Misc. Luis Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.17

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA N™ 14
SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 13'Noviembre/2012
MOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Genairno
PROPIETARIO: Municipio de Zamora
CATEGORIA: Sitio Matural TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas

2. UBICACION

PROWVINCIA: Zamora Chinchipe C;\}.NTC’JN: Zamora PARROOUIA:
CAalLLE: NUMERO: ... .. ... TRAMSVERSAL: ... ... .....

3. CENTROS URBAMNOS MAS CERCAMOS AL ATRACTIVO
MOMBRE DEL POBLADC: Zamora DISTAMNCILA (Km_): 6.5 Km
NOMEBRE DEL POBLADC: Cumbaratza DISTAMCIA (Km.): 10 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (mes.num): 1.425 msnm TEMPERATURA (*C): 20" a 22°C PRECIFITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1.5 a 1.75 cm®

a) Acceso: Se localiza al nor-este de la ciudad de Zamora a 8.5 km sobre una wvia de tercer orden, ingresando por la ciudadela Yaguarzongo.
Seguidamente emprendemas una caminata de 2 horas (10 Km aprodimadamenta) por un senderns empedrado.

b} Tamafio: Esta cascada nace de la Cordillera Oriental. en una subcuenca de 12 Km. La cascada presenta una caida de 120 m w un caudal de
1.5 m3/s, la cual wvaria segdn las condiciones climaticas.

c) Calidad del agua- La calidad fisica del agua varia en funcian del tiempo atmiosférico.

CALIDAD

d} Descripcidn del paisaje- A sus alrededores encontramos una abundante vegetacion caracteristica de la zona subtropical.

VALOR INTRINSECO

e} Carencia: No existe sefialética de orientaciéon a lo largo del sendero ni para llegar a la cascada.

L] Actividades varias: El lugar se encuentra conservado, se pueden desarrollar deportes de aventura como: trekking, rapel; ademas de ser un
excelente lugar para fotografia v balneario.

FUENTE: Catastro turistico del canton Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa



CALIDAD

VALOR EXTRINSECO

4.1 USOS (SIMBOLISMO)

£l 3CCes0 a esta cascada es gratuita, sin embargo 105 duenos permiten
o N0 el acceso al mismo.

FOTOGRAFIA

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO 0 CONSERVADO |m DE DETERIORO O
CAUSAS:

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

EN PROCESO

ALTERADO 0
DE DETERIORO O

NO ALTERADO O
DETERIORADOC 0O

CONSERVADO |

CAUSAS: Permanente conservacion por parte de propietano.

APOYO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R L) DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL |DIAS AL ARO
ASFALTADO > < BUS X
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 Q'AS AL MES
SENDERO X TREN Cukurales: |0 inicio:
MARITIMO SARCO Dia fn
ACUATICO BOTE N ; Jueves a Domingos
ELUVIAL CANOA
IHORAS AL DIA
AVION Cuturales: | Dia imicio:
AEREO AVIONETA Dia fn
HELICOPTEROS Naturales 08:00 — 18:00
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMEBRE DE LA RUTA: 6.5 Km desde la cuidad de Zamora y caminata

DESDE: 09:00 HASTA: 16:00

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

FRECUENCIA: Semanal

DISTANCIA: 2 horas

AGUA
POTABLE ENTUBADA H TRATADA DE POZO MO EXISTE OTROS
EHMERGIi& ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADD W GEMERADOR MO EXISTE OTROS

ALCANTARILLADO

RED PUBLICA POZ0 CIEGO

POZ0 SEPTICO

MO EXISTE Il OTROS

PRECIO
51 NO

ENTRADA LIERE OTROS

Observaciones: Los turistas deben conservar el atractivo turistico.

9. ASOCIACION COM OTROS ATRACTIVOS

HNOMBRES: Cascada Maranjal

DISTANCILA: 5 Km

10, DIFUSION DEL ATRACTIVG
LocalL MACIOMNAL
PROVINCILAL INTERMNAC IOMAL

OTROS

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Mzc. Luis Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.18

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GEMERALES
ENCUESTADOR: Belen Carchi, Julia Figueroa FICHA N™ 15
SUPERVISOR EvVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 14/Moviembre/2012
MOMBRE DEL ATRACTIWO: Cuenca baja del Rio Bombuscaros
PROPIETARIC: Municipic de Zamora
CATEGORIA: Sitio Matural TIPO: Rios SUBTIFD: Cascadas

2. UBICACION

PROVINCIA: Zamora Chinchipe Cﬁ}NTIfJN:Z,amora PARROOQUIA: ...
CALLE: MUMERO: . __ TRAMNSVERSAL: .. ...

3. CENTROS URBAMNOS MAS CERCAMOS AL ATRACTIVO
NMOMBRE DEL POBLADC: famora DISTAMNCLA (Km_): 3 Km
NOMBRE DEL POBLADC: Cumbaratza DISTANCIA (Kmo): 8 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (M s_n.m): 965 msnm TEMPERATURA (™C): 20" a 22°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1.5 a 1.75 cm”

a) Historia: Zamora tiene entre sus grandes atractivos a la cuenca Baja del Rio Bombuscaro. la cual nace de las inaccesibles cordilleras de los
paredones que limitam com el Pargue Macional Podocarpus. Este lugar constituye la parte baja del Pargue NMacional Fodocarpus. Conocido
antes como Bombuscara su nombre proviens del shuar wampushksr y significa "aguas claras”™. Es comocido porque en lbos bosques que
lo redean se encuentra una diversidad de aves endémicas. Las riberas del ric Bombuscaro son un sitio ideal para disfrutar de su tranqguilidad
es un lugar adecuado para las caminatas y las reuniones familiares y aprovechar un bafio en sus aguas.

b} Lagunas: Laguna del Mudo Sabanilla.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

=) Importancia: Ric Bombuscamno sitio ideal para desarmollar el ecoturismeo, la recreacidn y la educacidn ambisntal. Para el efecto hay varios puentes
colgantes y sendercs. Cuenta la leyenda que guien =& bafia en las aguas cristalinas del Bombuscare, no podra chvidarse nunca de Zamora:s
=& gquedard o regresard a esta limda tierra

d} Actividades: El lugar se encusntra consernvado, ademas de ser un excelente lugar para fotografia y balneario.

FUENTE: Catastro turistico del canton Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADQO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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4.1 USOS (SlHEOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
El turista puede visitar este atractivo turistico, aqui podra disponer de
=e T10S par S var 13 Saeca ur. ubbing). ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
DETERIORADO O CONSERVADO ¥ DE DETERIORO 0O
FOTOGRAFIA CAUSAS: Sus aguas son cristalinas
3
®
2 | £
Q |«
-d
< | &
O | x
o
=
>
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO O NO ALTERADO O EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO DE DETERIORO
(. -3 O
CAUSAS: E! Municipio trabaja en su conservacion para dar al turista un
servicio de calidad.
11P0 SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
= R “ DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DlAS AL ARO
ASFALTADO x BUS v 3165
TERRESTRE | ASTRADO AUTOMOVIL x
EMPEDRADO 4x4 IDIAS AL MES
SENDERO TREN Cukurales: | O micio
o MARITIMO BARCO Dia fn _
o ACUATICO BOTE X Nikiadaa: Todos los dias
o FLUVIAL CANOA X
< HORAS AL DIA
AVION Cukurales: | Dia micio
AEREO AVIONETA Dia fin
HEUCOPTEROS Naturales 24 Horas
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APOYOQ

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Cerca de la cuidad de Zamora.
DESDE: 0500 HASTA:21:00 FRECUEMNCIA: Frecuente DISTAMCIA: ...........

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

POTABLE ENTUBADA H TRATADA DE POZ0 HO EXISTE OTROS

EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO cenEraDor H MO EXISTE OTROS

ALCANTARILLADO
RED PUELICA POZ0 CIEGO POZO SEPTICO No EXISTE I OTROS

PRECIO
s 1l NO EMTRaADA LIBRE IR OTROS

Observaciones:

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HNOMBRES: Parque Macional Podocarpus. DISTANCIA: & Km
10. DIFUSION DEL ATRACTIVO Cerifico gue log datos constantes en estas hojas son veridicos
LocaL MNACIOMNAL
PROVINCIAL INTERMAC IOMAL

Mz, Luis Huaraca

OTROS
SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.19

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS }

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA N® 16
SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 14/Noviembre/2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Catedral Nuestra Sefiora de El Carmen vy el Vicariato Apostolico
PROPIETARIO: Municipio de Zamora
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Historicas SUBTIPO: Arguitectura Religiosa

2. UBICACION

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Zamora PARROQUIA: Zamora
CALLE: Diego de Yaca NUMERQO: N° 43-32 TRANSWVERSAL: Sevilla de Oro

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Cumbaratza DISTANCIA (Km.): 9 Km
NOMBRE DEL POBLADCO: Zamora DISTANCIA (Km.): 1 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.m): 970 msnm TEMPERATURA (°C): 20" a 22°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm32): 1.5a 1.75 cm’

a) Histora: Catedral de la Ciudad. s un aractvo turistico arguitecionico. el Administrador Apostolico P. Antonio Maria Isasi construyo la primera
Iglesia FParroguial en 1839, luego =n =l afio 1957 el Administrador Apostolice, limo. Fadre Manuel Moncayo contribuyd al omato de la ciudad
de Zamora con la construccion de una hermosa Catedral. |la que proveyo de los servicios de altar como correspondia a una iglesia prelaticia

y un convento de argueria al estilo tradicional: Esta fue reconstruida en el ano 1887 por Mons. Serafin Cartagena, esta construccion nos
MUESTra uUNa arquitaciura necclasica.

b} Decoracion: En su intenor se puede observar una doble cupula la cual esta adomada con finisimas pinceladas que representan la
transfiguracion en la parte alta. en la pare inferior se encuentran pintados todos los Mistenos del Rosaric y sobre el altar mayor se encuentra
pintada la Ulima Cena del Sefor.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

c) Sernvicios: Asi mismo consta de la Casa Sacerdotal, una Biblioteca. un Musec =l cual kb estan adecuando y |la Radio Catdhlica La Voz
de Zamora. Dentro del Vicanato funciona la Pastoral Juvenil CARITAS, la Parroquia Nuestra Sefiora de El Carmen y El Obispado

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa



CALIDAD
VALOR EXTRINSECO

4.1 USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

|_a catedral cuenta con un obispo permanente, las puertas de la iglesia ALTERADO O NO ALTERADO O EN PROCESO
bermanecen cermadas solo desde las & pm, Oe lunes a viemes. i tunsta puede DETERIORADO O CONSERVADO | DE DETERIORO O

jacceder a Ia misma a cualquier hora del dia. CAUSAS: Por el te s del Municioio al )

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO 0O NO ALTERADO O EN PROCESO
DETERIORADO O CONSERVADO - DE DETERIORO 0O

CAUSAS: El parroco realiza constantes adecuaciones, siempre y cuando
mantenga su infraestructura.

APOYO

Teo SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B w M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL |DIAS AL ARO
ASFALTADO b3 BUS 365
TERRESTRE |ASTRADO AUTOMOVIL x
EMPEDRADO 4%4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Cuturales: | Dia inicio: Enero
MARITIMO BARCO Dia fin: Dicembre
ACUATICO BOTE Noaral
IHORAS AL DIA
AVION Culturales: | Dia inicio: 08:00
AEREO AVIONETA Dia fin- 08.00
HELICOPTEROS Naturales:




APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

MOMBRE DE LA RUTA: Pargue central del canton Zamora.

DESDE: 089:00 HASTA: 20:00 FRECUENCIA: Diario DISTAMCIA: ...
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE I EMTUBADA TRATADA DE POZO MO EXISTE OTROS
EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTAD. GEMERADOR MO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA I POZO CIEGO POZO SEPTICO MO EXISTE OTROS
PRECIO

sl MO ENTRADA LIBRE OTROS

Ohservaciones: La catedral ofrece clases de catecismo y reuniones de grupos juveniles al cantdn.

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HNOMBRES: Parque Lineal de Zamora.

DISTANCIA: 1,6 km

10. DIFUSION DEL  ATRACTIVO

Local MACIONAL
PROVIMNCIAL INTERMNAC IOMAL
OTROS

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Luis Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N°2.20

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

MINISTERIO DE TURISMO

FICHA PARA INWVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GEMERALES
EMCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa
SUPERWVISOR EvVALUADOR: Msc. Luis Huaraca
NOMBRE DEL ATRACTNMNG: Sitio Argqueoclagico de San Juan del Oro
PROPIETARIC: Municipio de Zamora
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Historicas

FICHA MN™ 17
FECHA: 14MNoviembre/2012

SUBTIPO: Sitio Arqueclogico

2. UBICACION

PROVINCILA: Zamora Chinchipe CANTOM: Zamora PARROQUIA: Imbana
CALLE: ... MUMERO: ... ... TRAMSVERSAL: ... ...
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVC
MOMEBRE DEL POBLADO: Sakanilla DISTAMCLA {(Km.): 16 Km
MOMBRE DEL POBLADCO: Tambo DISTAMCLA (Km_): 10 Km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 1.895 msnm TEMPERATURA (°C): 10" a 12°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1.25 a 1.75 cm’

b} Area- El sitio arqueclogico se encuentra en un area aproximada de 80 hecltareas.

CAL
iBA
VALORINTRINSECO

gran cantidad de restos humanos en cusvas.

fragmentacidn en la parte inferior de la roca.

a) Acceso: Para llegar a San Juan del Oro se debe partir desde El Tambo (Sabamnilla) a 18 Km de distancia. de los cuales 5 Km se recome
por una via de segundo orden, luego se emprende unas caminats por un senderos empedrado de 11 Km.

c) Origen: Se cree que este lugar fue un asentamients de alguna etnia, debido a gque existen alrededor de 80 murallas de 8m de largo
aproximadamente. A nivel de cada muralla existe un batan en un drea de x5 m: asi mismo en una cuewva se han encontrado restos humanos
¥ utensilios. Existe otra area arquecldgica 2n el secior La Esperanza, s= cree que tuvieron relacion entre estos dos sitios: ahi se encontramon

d} Actuslmente: Hoy en dia, el sitic s= encuentra rodeado por pastizales y en distintos lugares hay ganaderia. Se encueniran gravemente
afectados, debido a gque el ganado vacuno dafa las murallas. de igual forma el hongo que esta sobre ellos o esta deterorando y existe

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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4.1 USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Este atractivo suele en eventualidades cerrar debido al ingreso de
E3Nad0 vacuno, que puede contraer enfermedades. ALTERADO O NO ALTERADO 0O EN PROCESO
DETERIORADO 0O CONSERVADO 0 DE DETERIORO -
FOTOGRAFIA CAUSAS: El ganado vacuno dafa las murallas.
3
7
2|2
o | -
< | &
S |a
(o]
=
>
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO O NO ALTERADO O EN PROCESO
DETERIORADO O CONSERVADO O DE DETERIORO -
CAUSAS: Los hongos del ganado deteriora y existe fragmentacién en la
parte inferior de la roca.
Teo SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL [DlaS AL ARO
ASFALTADO x BUS x 52 semanas
TERRESTRE | LASTRADO X AUTOMOVIL %
EMPEDRADO 4%4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: | Dia micio: Viernes
g MARITIMO BARCO Dia fin: Domingo
o ACUATICO BOTE Naturales:
% FLUVIAL SPaN
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: | Dia imicio: 02:00
AEREO AVIONETA Dia fin 1200
HELICOPTEROS Naturales:
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

MNOMERE DE LA RUTA: El Tambo (Sabanilla)
DESDE: 0%:00 HASTA: 05:00 FRECUENCIA: Diario DISTANCIA: 32 Km

8. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGLUA

FOTABLE ENTUBAD A I TRATADA DE POZ0 NO EXISTE OTROS

ENMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GEMERADOR Mo ExisTE OTROS

ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZ0O CIEGD POZ0O SEPTICO MO EXISTE Il OTROS

PRECIO
Sl MO ENTRADA LIBRE OTROS

Observaciones: Hoy en dia, el sitio se encuentra rodeado por pastizales y en distintos lugares hay ganaderia.

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMEBRES: Minas de Nambija DISTANCIA: 15 Km
10. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico gue los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOoCcaL H MNACIONAL
PROWVINCIAL INTERMNACIOMNAL

Msc. Luis Huaraca

OTROS
SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.21

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

DATOS GEMERALES

ENCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA MN® 18

SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 14/Noviembre/2012
MOMBRE DEL ATRACTING: Comunidades Shuar de Guadalupe

PROPIETARIC: Municipio de Zamora

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIFPO: Etnograficas SUBTIPO: Grupo Etnico
2. UBICACION
PROWVINCIA: Zamora Chinchipe C}}.NT['JN: Zamora PARROQUIA:. Guadalupe
CALLE: Av. D Ejercito NUMERO: S 43 - 65 TRAMSWVERSAL: SIM
3. CENTROS URBAMOS MAS CERCAMOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADN: Cumbaratza DISTAMNCLA {Km_j: 7 Km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
Al TURA (mus.n.m): 1270 msnm TEMPERATURA ("C): 18" a 20°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {mm3): 2.5 a 3cm?®
[=] a} Historia: Estas comunidades se encuentran asentadas a lo largo del rio Yacuambi. las comunidades de Mumpam. San Sebastian.
E-a El Carmen y Kantzama Alto. Sus viviendas son de cements y madera, la mayoria de familias ya mo visten con los trajes tipicos.
fé) Sus principales dioses son Etsa, Munkui, Tsunki, Shakaim. La etnia Shuar también es conocida como “El Pusblo de las Cascadas Sagradas".
o b} FEestividades: Dentro de las fiestas tipicas tenemos: el baile de la chonta, |a fiesta de |a culebra y la simulacion de la celebracion de la Tsantsa
(-] = (reduccién de cabezas)
E = c) Comida Tipica: Caldo de commoncho, ayampacos de carroncho. tilapia y pollo, tumulle asado dentro de bebidas tememos a la chicha de
3 5 yuca y chonta.
© E‘ d} Westimenta: La mujer se basa en una tarache de color azul oscure, amarrada en un hombro y cenida a la cimtura por un cordon llamada shakapa
==

(cinturdn de semillas de nupi}, una senta roja (cintillo en la cabeza), tsukanka (aretes de plumas), makish rojo (cintas gue se colocan en los
brazos y tobillos) y llevan en sus mamos un tsapa (conocido como pilche - fuente). El hombre lleva emn su cabeza una corona de coloridas
plumas de pijarcs, un tsantim (collar) gue cruzan sobre los hombros, un patake (collar) gue colocan sobre el cusllo ¥y hombros, dos makish
rojas (cinta en ks tobillos), una falda larga, de algodén y tefiida con tintes naturales lamadsa itip, ¥ &n sus mamos levan una lanzs y una
bodoquera gque utilizan para cazar.

FUENTE: Catastro turistico del cantdbn Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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4.1 USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
En la comunidad de Kantzama Alto se puede encontrar al sefior
IManuel Nantip, s el uwishin (Drujo) de la comunidad. Los turistas ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO
IpUEden disponer de 10s servicios del senor Manual Nantup, cubrniendo DETERIORADO O CONSERVADO ] DE DETERIORO O
SUS Propios gastos S1 €5 necesario. i CAUSAS: La idad se por s y .
EQTOGRAFIA
3
*
(=)
< | &
o
e |
< | &
C | x
(]
=
>
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO O EN PROCESO
DETERIORADO O CONSERVADO - DE DETERIORO O
CAUSAS:
TP0 SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
£ R ™ DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL [DIAS AL ARO
ASFALTADO % BUS x 365
TERRESTRE | LASTRADO AUTOMOVIL ¥
EMPEDRADO 4%4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: | Dia micio: Lunes
o MARITIMO BARCO Dia fin: Domingo
> BOTE
o ACUATICO Naturales:
- FLUVIAL S0
OTROS IHORAS AL DIA
AVION Cukurales: | Dia inicio: 08:00
AEREO AVIONETA Dia fin: 17:00
HELICOPTEROS Naturales:
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIOMES CERCANAS:

NOMERE DE LA RUTA: Imbana

DESDE: 0800 HASTA: 23:00 FRECUEMNCIA: Diario DISTAMCIA: ...
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE I EMTUBADA TRATADA DE POZO MO EXISTE OTROS
EMERGIiA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADC GEMERADOR MO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA I POZO CIEGO POZO SEPTICO MO EXISTE OTROS
PRECIO

5l MO EMTRADA LIBRE OTROS

Observaciones: Cabe recalear gque todas estas comunidades se encuentran en proceso de aculturacion, y es notoria la pérdida de sus costumbres y

tradiciones.

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

HOMBRES: Comunidad Saraguro de El Tibio DISTANCIA: 5 Km
10. DIFUSION DEL ATRACTIVOD Certifico gue los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL H MNACIOMNAL
PROVINC AL INTERMAC OMAL Msc. Luis Huaraca

OTROS

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.22

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MIMISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENMERALES
EMCUESTADOR Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA N* 19
SUPERWISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 14/Moviembre/2012
NOMBRE DEL ATRACTINWG: Comunidad Saraguro de El Tibio
PROPIETARIC: Municipio de Zamora
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIFO: Etnograficas SUBTIPO: Grupo Etnico

2, UBICACION

PROVIMNCIA: Zamora Chinchipe CAMNTOM: Famora PARROQUIA: Innbana

CALLE: .................

NUMERO: ... TRANSVERSAL .............

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
MOMBRE DEL POBLADO: Cumbaratza DISTANCIA (Km.): 7 Km
MOMBRE DEL POBLADO: Zamora DISTANCIA (Km ) 3 Km

ALTURA (m.s.n.m): 1.850 msnm TEMPERATURA (*C): 10" a 12°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {mm3): 1.25 a 1.75 cm

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

E

8

Ll

oy
= a)

o

F_
= b)
LS 5‘ c)

-
3 d)
e)

Histora: El Tibio s encusentra a 17 Km de la pamroqguia de Imbana, s un asentamisento de la etnia Saraguro. Saraguro, proviens de los
wocablos kichwa: sara — maiz y kuri — oro cuyo significado es “maiz de oro”.

Festividades: Esta comunidad celebra con mucha fe, fiestas religiosas como Mavidad, Tres Reyes, Corpus Christi y Semana Santa.

Comida tipica: Sus comidas tradicionales son: caldo de gallina crinlla y euy asado; el “pinzhi micuna™ es ofrecido en fiesias populares que
consiste en ofrecer cuy asado. papa. pan, gqueso y la chicha de jora.

Bebida tradiciongl: Llamada "maltiucho”™ que es un trago que ofrecen en poca cantidad a todos los que colaboraron en la “minga”.

Traje tipico: La wvestimenta para |la mujer: gargantillas de mullos y de piedras preciosas de vistosos colores, blusa de colores llamativos w

telas brillanies, sobre sus hombros cae un reboso negro que se ajusta al pecho por medio de un topo de plata, anacos prensados con mas

de cchenta plisgues diminutos, aretes de fiigrama, con su negra v frondosa cabellera hacen una trenza con cintas de mil colores y un sombrero
blamco. La wvestimenta para el hombre: poncho, cuzhma ¥ zamamz de hilo negre, sombrers blanco. llevan ademas a la cintura costosos cinturones
de cuers con lamativas piezas de plata.

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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CALIDAD

VALOR EXTRINSECO

4.1 USOS (SIMBOLISMO)

lLos turistas pueden formar parte de los bailes y fiestas que ofrecen en

la comunidad.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO
DETERIORADO O

NO ALTERADO
CONSERVADO |-

EN PROCESO
DE DETERIORO O

CAUSAS: La comunidad se preocupa por conservar su cultura y costumbres.

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO () NO ALTERADO 0 EN PROCESO
DETERIORADO O CONSERVADO - DE DETERIORO O
CAUSAS:
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL [DiAS AL ARO
ASFALTADO N BUS X 365
TERRESTRE |LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4x4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Cuburales: Dia micio: Lunes
9 MARITIMO BARCO Dia fin- Domingo
o ACUATICO BOTE Naturales:
& FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: | Dia imicio: 07:00
AEREO AVIONETA Dia fin- 24:00
HELICOPTEROS Naturales:
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCAMNAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Timbara

DESDE: 6 de Octubre HASTA: 10 de Octubre FRECUENCIA: Eventual DISTANCIA: ...........
8. INFRAESTRUCTURA
POTAELE W ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO | GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
rReDPuBLica [ POZO CIEGD POZOD SEFTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

sl NO ENTRADA LIBRE m OTROS

[Observacones: La etna Shuar tambéen &5 conocida como "El Pueblo de lxs Cascadas Sagradas™

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: Comunidad Shuar de Guadalupe

DISTANCIA: 5 Km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local B NACIOMAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
OTROS

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Wz, Luis Huarace

SUPERVISOR EVALUADOR
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CUADRO N° 2.23

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ]

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MIMISTERIO DE TURISMO

. DATOS GEMERALES

ENCUESTADOR: Belén Carchi, Julia Figueroa FICHA W™ 20

SUPERVISOR EVALUADOR: Msc. Luis Huaraca FECHA: 15/Moviemibre/2012
NOMBRE DEL ATRACTNING: Comunidad Shuar Martin Ujukam

PROPIETARIO: Municipio de Zamora

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIFO: Etnoagraficas SUBTIPO: Grupo Etnico
2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CAMNTOMN: Zamora PARROGUIA: Timbxara
CALLE: .. . MUMERO: .. ... .. TRAMNSWVERSAL: ... ..
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
MOMBRE DEL POBLADO: Zamora DISTAMCLA (Kmi): 4 Km
MOMBRE DEL POBLADO: Cumbaratza CISTAMCIA (Kmil): 7 Km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
o ALTURA (m.s.n.m): 1.000 msnm TEMPERATURA (°C): 18" a 24°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {mm3): 2.2 cm’
0
{,I'g a) Acceso: Para llegar a este lugar se recoms por una via secundaria a 4 Km desde la ciudad de Zamora, lusgo s= toma la via altermna a Timbara y s= llega a la
= comunidad Martin Ujukam.
E b} Historia- El nombre del lugar es en honor al dltimo guerrene Shuar. Una de las hijas {(Sra. Maria Teresa Martin) de este guerrero aun elabora la chicha comoe lo
= hacian orginalmente, masticéndola.
[} E c)  Actusiments: Dentro de esta comunidad se ha desarrollado una aculturacion, tanto en sus viviendas ya que son de madera y cemento; CoMo n su
5 - indumentaria ya que la mayoria de personas no utilizan su traje tipico.
E ; d} Iraje tipico- La westimenta de la mujer se basa en una tarache de color azul oscuro, amarrada en un hombro y ceflida a la cinfura por un cordan llamada
(%] shakapa (cinturén de semillas de nupi). una senta roja (cintille 2n la cabeza), tsukanka (aretes de plumas), makish rojo (cintas gue s= colocan en los brazos vy

tobillos) y llewan en sus manos un sapa (conocido como pilche - fuente). El hombre lleva en su cabeza una corona de coloridas plumas de pajaros, un tsantim
(collar) que cruzan sobre los hombros, un patake (collary que colocan sobre el cuello y hombros, dos makish rojas (cinta en los tobillos), una falda larga, de
algoddn y tefiida con tintes naturales llamada itip, ¥ en sus manos llevan una lanza y una bodoquera que utilizan para cazar.

FUENTE: Catastro turistico del cantén Zamora — MINTUR - 2010

ELABORADO: Belen Carchi — Julia Figueroa
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

FOTOGRAFIA

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO
DETERIORADO 0 CONSERVADO |m

CAUSAS: Ceilebran costumbres y culturas conservando sus creencias.

EN PROCESO
DE DETERIORO 0O

3
@
2 |2
o
e | =
-
< |3
< | i
o
=
>
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO O NO ALTERADO O EN PROCESO
DETERIORADO CONSERVADO DE DETERIORO
O | O
CAUSAS:
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R ™ DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ARO
ASFALTADO X BUS X 365
TERRESTRE |LASTRADO AUTOMOVIL X
| EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SPOSRO JREN Cultirales: | D incio: Lunes
g MARITIMO BARCO Dia fin: Domngo
o ACUATICO BOTE Naturales:
= FLUVIAL CANOA
OTROS IHORAS AL DIA
AVION Culturales: | Dia inicio: 07:00
AEREO AVIONETA Dia fin: 24:00
HELICOPTEROS Naturales:
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

MOMERE DE LA RUTA: Timbara

DESDE: 6 de Octubre HASTA: 10 de Octubre FRECUENCIA® Eventual DISTANCIA: ... ..
B. INFRAESTRUCTURA

POTABLE IR ENTUBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA INTERCONECTADO L GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO

reppPusLice POZO CIEGD FOZO SEFTICO NO EXISTE OTROS
PRECIO

sl NO ENTRADA LIBRE || OTROS

[Observacones: La etna Shuar tambeen &5 conocda como Bl Puetlo O las Lascadas Sagradas .

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: Comunidad Shuar de Guadalupe DISTANCIA: 5 Km

10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local W NACIONAL
PROVINCIAL INTERMNACIOMAL
OTROS

Certfico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Luis Huaraca

SUPERVISOR EVALUADOR
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2.3 INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION
2.3.1 CLIENTE

El Plan de Desarrollo Turistico del Canton Zamora esta dirigido para el
turista en general, que decida visitar, conocer e informarse mas sobre este
destino turistico, se enfoca a un mercado de consumo, en donde se
intercambian los productos y servicios de forma personal.

El lugar donde se desarrollo es el Canton Zamora donde se evidencian las
limitaciones de la estadistica oficial, que no provee datos oficiales de la
demanda regional, la llegada de turistas extranjeros y/o nacionales a Zamora

0 sobre alojamiento, permanencia y preferencias de consumo.

2.3.2 PRESTADORES DE SERVICIOS

Se determin6 como proveedores a entidades publicas y privadas ya que han
sido fuentes importantes de informacion.

La poblacién como actores principales, buscando también un desarrollo de la
comunidad, pues serdn quienes se preparen y participen en algunas

estrategias del plan de desarrollo.

2.3.3 COMPETENCIA

CANTON YANTZAZA

Factores internos

Fortalezas

Existe un departamento de turismo en el municipio ademas se encuentra
estructurada la Camara de Turismo Cantonal, la unidad de turismo toma
decisiones en el ambito turistico, de igual forma se tiene una coordinacion
interinstitucional con el Ministerio de Turismo, Ministerio de Cultura, Juntas
Parroquiales, lo que aporta positivamente a la Gobernanza del Sistema
Turistico.
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Se ha emprendido en proyectos de senderizacion, se cuenta con un catastro
turistico, el cantdon posee un area protegida como es la Zarza, y ademas
posee una variedad de atractivos naturales como cascadas, con lo cual
fortalece el desarrollo de destinos y la facilitacion turistica.

En la zona existen guias nativos certificados, se ha capacitado a los actores
turisticos lo que se presenta como una fortaleza en la formacion y
capacitacion de los recursos humanos.

Dentro del fomento de inversion y gestion financiera se encuentra trabajando

con un presupuesto destinado a | apoyo a la microempresa.

Debilidades.
En lo que respecta al ordenamiento del turismo sostenible, se esta por

establecer el plan de ordenamiento territorial.

Factores externos.

Oportunidades.

Existen contactos con entidades que ofrecen productos turisticos, turistas
con interés por los grupos étnicos del cantén, la presencia en ferias, la
promocién en eventos nacionales, los diferentes convenios con los
Ministerios de Turismo y Cultura, el trabajo con el Ministerio del Ambiente en
el refugio de vida silvestre la Zarza, son oportunidades que permiten el
desarrollo de destinos y facilitacion turistica, para el marketing y la
promocién, el fomento de inversiones y gestion financiera y la gestién

ambiental.

Amenazas.

No existen amenazas significativas.

(Memoria Técnica de la Consultoria Integral de Productos Turisticos de la

Provincia de Zamora Chinchipe, 2010)
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2.4 INVESTIGACION DE MERCADO
2.4.1 OBJETIVOS

Objetivo general

e Determinar los perfiles del cliente que visitaria el Canton Zamora y la
predisposicion de los posibles proveedores de servicios a participar

dentro del plan de desarrollo.

Objetivos especificos

e Establecer las caracteristicas demograficas del perfil del cliente

e Determinar los atractivos turisticos que le interesaria visitar y el precio
dispuesto a pagar.

e Conocer la predisposicion de los proveedores para participar en el

desarrollo del cantén.

2.4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En el presente plan de desarrollo se aplicé una investigacion exploratoria y
concluyente.

Como lo establece (Malhotra, 2008) el objetivo de la investigacion
exploratoria “Es explorar o examinar un problema o situacion para brindar
conocimientos y comprension”.

La investigacion exploratoria se utilizé en este plan de desarrollo para definir
la predisposicion del Gobierno Municipal en aplicar los programas
propuestos dentro del plan, mediante una entrevista realizada a su principal
representante, el alcalde de la ciudad.

La investigacion concluyente, “Por lo general es mas formal y estructurada
gue la exploratoria, se basa en muestras representativas grandes y los datos
obtenidos se someten a un andlisis cuantitativo, los hallazgos de esta
investigacion se consideran de naturaleza concluyente, ya que se utilizan
como informacién para la toma de decisiones administrativas”. (Malhotra,
2008)
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Esta investigacion se realiz6 por medio de encuestas, determinando la

poblacion y su muestra para definir asi el perfil del turista.

2.4.3 TECNICAS DE RECOLECCION PARA LA INVESTIGACION

Exploratoria, investigacion de mercados

Como técnica de investigacion exploratoria, se analizd6 las fuentes
secundarias y fuentes primarias.

Como fuentes secundarias se diagnostic6 a la poblacién, el inventario
turistico, catastro de infraestructura  turistica, para determinar las
herramientas con las cuales se cuenta para este plan.

Se utilizé como fuente primaria, la entrevista a las principales autoridades de
la gobernacién del canton para determinar la predisposicion a colaborar con
el plan de desarrollo turistico.

La técnica de recoleccion para realizar el estudio concluyente es la
encuesta, misma que se aplico a turistas nacionales, que visitaron el canton

Zamora.
2.4.4 TIPO DE MUESTREO Y TAMANO DE LA MUESTRA
2.4.4.1 Tipos de muestreo

En el presente plan se utiliz6 el muestreo aleatorio simple, donde cada
elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser elegida. Para
realizar este procedimiento debe definirse un marco de muestreo

(enumeracion de todos los elementos del universo a estudiar).

Se utilizo la formula finita ya que es una poblacion de menos de 30 000

personas.
2.4.4.2 Encuesta realizada a visitantes ecuatorianos

Conforme al registro del boletin de estadisticas turisticas del Municipio de
Zamora Chinchipe y los registros de visita que se obtuvieron dentro del
Municipio del Cantdon Zamora, se establecié un promedio de 210 turistas
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entre nacionales y extranjeros que acuden mensualmente a este punto de
informacion turistica, todos ellos con el fin de obtener informacion referente a
servicios, hospedajes entre otros tales como los diferentes atractivos
turisticos y actividades tanto de recreacion, visitas y actividades que se
pueden realizar dentro de este cantén. Tomando en cuenta que el 55% son
turistas nacionales.

Con este dato, se ha tomado el universo a ser investigado, quiere decir que
un equivalente de 2.520 personas por afio, acuden a este punto con el fin de

obtener informacién sobre el cantén.

CUADRO N°2.24

Datos para calculo de formula

Universo (N) Proporcion
] o Muestra
Total de Seguridad (Z) | Precision (e) Esperada
. Personas
la poblaciéon (p)
2520 95% 7% 50% 181

FUENTE: Datos Gobierno Municipal de Zamora - Naresh K. Malhotra 2004
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Para ello se estableci6 la muestra utilizando la férmula por porciones.

n Z*> Xp Xq N B 1,96 = 0,5 = 0,5 * 2520

02 N—1 +72xp xq "= 0,072(2520— 1) + 1,962+ 0,5+ 0,5
N: 2.520 _ 2419,2
Z:95% = 1,96 "~ 0,0049(2519) + 3,84 *05+0,5
p: 50% = 0,5

B 2419,2

q: 50% = 0,5 "7 1234 +096
e: 7% = 0,07

n = 181 Personas a encuestar.
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2.4.5 ANALISIS DE FUENTES

2.4.5.1 Objetivo

e Identificar la predisposicion de la comunidad a participar en
estrategias de desarrollo turistico, ademas de determinar los perfiles
del cliente que visita el canton y las necesidades de los mismos,
cumpliendo con expectativas de satisfaccion y generando bienestar y
fuentes de empleo para la poblacion.

2.4.5.2 investigacion exploratoria

Fuente primaria

2.4.5.2.1 Entrevista

Se realiz6 una entrevista al Sr. Smilkar Rodriguez alcalde actual de la
ciudad, quien concedié una cita en la sede del municipio para efectuar la

misma en el mes de noviembre del 2012 a los 26 dias.

A continuacién se muestra el extracto de la entrevista realizada.

1.- ¢Como cataloga el turismo en Zamora Chinchipe?

La meta principal en cuanto al turismo es explotar el turismo, haciendo que
se obligue al municipio para hacerse responsables para establecer el &mbito
de servicios basico educacional de salud de estructura turistica y obliga a
buscar estrategias de representacion de las mejoras de ornato, limpieza y
mas complementos. El municipio esta explotando el turismo y lo ha calificado
como meta uno porque nos hace responsables con la creacion de

complementos que necesita el turismo.
2.- ¢ Existe turismo en Zamora Chinchipe?

La comunidad ha participado activamente, si existe turismo, porque ha sido
una estrategia Unica la concientizacion del ambito del turismo, ello permitira

una reactivacion economica para beneficio de la comunidad, activando el
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desarrollo econdmico de la provincia. Se ha realizado grandes proyectos,
campafas de difusion, campafias de limpieza, de gastronomia, difusién de

las riquezas con las que cuenta la provincia.

3.- ¢El gobierno a través del ministerio de turismo ha ayudado para la

difusion del turismo en Zamora Chinchipe?

Es minima la ayuda del gobierno en este tema, no se ha considerado a la
provincia en los portales de publicidad, de difusién turistica como lo tienen
otras provincias. Existe una debilidad en cuanto al apoyo al sector
amazonico. El municipio se encarga de tomar las riendas de este proyecto,
poniendo rubros considerables para emprender estrategias de trabajo para
elaborar un estudio de consultoria, mapas, difusion en los medios de
comunicacion y se ha presentado al ministerio de turismo que cuenta con
mas de una riqueza turistica con la finalidad de que se tome en cuenta a la
provincia. Lo primordial es la publicidad porque lo que se da a conocer se
vende, se ha estado en muchos eventos entregando kit turisticos, afiches,

cd, etc (entre otros)., permitiéndonos ser conocidos por todo el Ecuador.
4.- ¢ El desarrollo de los cantones se la hace por areas

Somos nueve cantones y realmente hay cantones que se encuentran
atrasados por factores como la viabilidad, situaciones discordantes de la
infraestructura los cuales son importantes, de la distancia, de la iniciativa de

las autoridades para llegar a su difusion y su éxito.

5.- ¢En gué nivel de desarrollo turistico se encuentra el cantén

Zamora?

El cantdn Zamora lleva el liderazgo de toda la provincia, su entorno
constructivo y de responsabilidad va en funcion de ello y sobre todo se tiene
la colaboracion de la comunidad que ha entendido que el turismo en una
fuente principal para el desarrollo que permite el adelanto econdmico para
toda la colectividad. Se ha encaminado todos los proyectos al sector

turistico, se ha invertido bien por parte del municipio.
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6.- ¢Qué propuesta daria como alcalde a la comunidad?

La infraestructura que vaya encaminada a la meta turistica y a la mejora del
desarrollo local, se ha invertido en un mega proyecto en el centro
recreacional del Bombuscaro y se lo hace afio a afio. El aeropuerto de
Cumbaratza dinamiza una economia mayoritaria, en el transporte de los
usuarios, hoteleria, hosteria, que vaya encaminada al desarrollo de la
provincia a pesar de no contar con los recursos econémicos, consiguiendo

los recursos de otras instituciones.
7.- ¢Como se halogrado fomentar el turismo en Zamora Chinchipe?

Se ha recurrido a las diferentes instituciones para que tomen en cuenta al
cantén, pero ha existido un egoismo por parte del gobierno, por cuanto se
considera que el can ton Zamora pertenece a la regional de Loja, pero se
debe superar mitos y se ha exhortado y exigido la participacion del ministerio
para lograr ser insertados en la institucion rectora, se continuara haciendo
los trabajos que nos correspondan para potencializar el turismo a nivel

nacional e internacional.

8.- ¢Existen profesionales capacitados para la difusion del turismo en

Zamora?

Si hay personas preparadas a nivel nacional que sirven en las diferentes
instituciones en el cantén, contamos con la participacion técnica y
profesional por parte de los expertos, el Municipio esta preparado para
seguir promocionando y que va a permitir el desarrollo turistico que se ha

propuesto como meta.

9.- ¢La camara de turismo es un ente que se ocupa de datos

estadisticos?

El ministerio de turismo lleva una participacién esporadicamente de este

trabajo haciendo conocer datos reales que los que se tiene.
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10.- ¢Las aerolineas prefieren ingresar a la provincia de Zamora
Chinchipe?

Este proyecto es nuevo, se debe hacer un estudio para mejorar la
infraestructura, si fuera por Tame no estuviera sirviendo a esta parte de la
Amazonia, comercialmente no lo ven como fuente de ingreso altamente
rentable, siendo una empresa estatal no desea dar el servicio a pesar de ser
una circunscripcion especial. Se esté trabajando para terminar la pista y que
se pueda dar servicio a las personas ya que el turista busca comodidad y
busca mejores alternativas de transporte. Se plantea demostrar que existe
demanda altisima para la provincia en cuanto se refiere a la utilizacion del
aeropuerto por parte de empresas mineras, hidroeléctricas, etc. A pesar de
no existir una concesion de los vuelos a Zamora, se apuntala hacia el
presidente de la republica para que con su ayuda podamos defender este
proyecto y que la defensa civil tome a su cargo la administracion a través de

un comodato, siendo una nueva oportunidad de turismo para el sector.
11.- ,Como influye la mineria dentro del turismo?

Ayuda muchisimo, se habla de gran cantidad de turismo, de profesionales,
se nota como se reactiva una parte proactiva en la economia, insercion de
nuevas plazas laborables, fortalece a la mejora de la viabilidad aunque no
nos agrada la participacion china, pero en cuanto en tanto el gobierno nos
garantice que los proyectos se cumplan, se estara colaborando con todo lo

que se refiere al adelanto de la provincia y difusion de sus riquezas.

2.4.5.2.2 Resultados del anélisis de la entrevista realizada al Alcalde de

la ciudad.

Se pudo concluir que, el gobierno municipal esta consiente que el turismo es
una nueva fuente de empleo y econémico, por lo que se encuentra muy
interesado en proyectos que involucren el capacitar a la poblacion que son
los principales proveedores de servicios turisticos.

Como Gobierno Municipal esta impulsando proyectos grandes como el

promover el uso permanente del aeropuerto de Cumbaratza, puente
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importante para la llegada de turistas, en menor tiempo y con una mejor
experiencia para el visitante.

Ademas se mostro abierto a todas las ideas de programas que se
desarrollarian en el presente proyecto, para lo cual consideré al Municipio
como entidad de control y apoyo para la implementacion de dichos

programas.

Fuentes secundarias

Catastro de servicios turisticos
Cuadro N° 2.25

SERVICIO CANTIDAD CATEGORIA
Agencia de viajes 2 Dual
ALOJAMIENTO
Cabafias 1 Primera
i 1 Segunda
Hosteria
1 Tercera
2 Primera
Hostales
2 Segunda
] . 3 Tercera
Hostales residencia
2 Segunda
Motel 1 Tercera
) 2 Primera
Pensién
1 Segunda
ALIMENTOS Y BEBIDAS
1 Segunda
Bar
2 Tercera
Cafeteria 1 Cuarta
1 Primera
2 Segunda
Restaurante
8 Tercera
3 Cuarta
RECREACION, DIVERSION Y ESPARCIMIENTO
Discoteca 2 Segunda
Sala de recepciones y banquetes 1 Segunda

FUENTE: Catastro turistico del cantbn Zamora — MINTUR - 2010
ELABORADO: Belén Carchi-Julia Figueroa
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2.4.6 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CONCLUYENTE
2.4.7 Trabajo de campo

e La encuesta utilizada en esta investigacion se realizé en la estacion
de buses del Canton Zamora, a visitantes ecuatorianos que llegaban
al canton entre el sdbado 12 y lunes14 del mes de junio del 2013.

e La entrevista realizada al alcalde de Zamora se tomo en las oficinas
de la alcaldia, en una reunion prevista que duro mas o menos 1 hora,
el dia 26 de noviembre de 2012.

2.4.8 TABULACION ENCUESTA ESTABLECIDA A LOS TURISTAS

A continuacion se observa los resultados de la encuesta al turista.

TABLA N°2.5

Nacionalidad del turista

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
validos Ecuador 333 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Datos generales - Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

INTERPRETACION

Se tomo en cuenta Unicamente la nacionalidad Ecuatoriana ya que segun el
analisis realizado, el turista nacional es el que llega con mas frecuencia y

tienen un 55% de entrada, sobre el turista extranjero.



TABLA N°2.6

Provincia de procedencia

FRECUENCIA

PORCENTAJE

PORCENTAJE
VALIDO

PORCENTAJE
ACUMULADO

Azuay
Bolivar
Cafar

Esmeraldas
Guayas

Loja

Los Rios

Manabi

Morona Santiago
Napo

Pastaza
Pichincha
Sucumbios
Zamora Chinchipe
Total

10

13
2
22
2
114
333

3
0,3
0,6
0,6
21
45
0,3
0,9
1,2
3,9
0,6
6,6
0,6

34,2
100

3
0,3
0,6
0,6
21
45
0,3
0,9
1,2
3,9
0,6
6,6
0,6

34,2
100

3
3,3
3.9
4,5
6,6

51,7
52
52,9
54,1
58
58,6
65,2
65,8
100

FUENTE: Datos generales - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 16

Provincia de procedencia
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FUENTE: Datos generales - Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantén

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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INTERPRETACION

Se determina un porcentaje total del 45% de habitantes provenientes de la
provincia de Loja, que llegaran con mayor facilidad por encontrarse cerca del

canton, para realizar turismo, por lo cual los programas del plan de

desarrollo se dirigen a este segmento de mercado.

TABLA N°2. 7

Edad del turista

FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
18-25 Afios 54 16,2 16,2 16,2
26-35 Afos 86 25,8 25,8 42,0
validos 36-45 ARos 83 24,9 24,9 67,0
45 6 mas 110 33,0 33,0 100,0
Total 333 100,0 100,0

FUENTE: Datos generales - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 17
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FUENTE: Datos generales - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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INTERPRETACION

Mediante la tabulacion de edad se pudo visualizar que las personas entre 45
0 mas afios de edad son quienes visitan o frecuentan el cantdén, que
corresponde al 33%, seguido de un 25,8% que corresponde entre los 26 —
35 de edad y con una minima diferencia del 24,9%, lo que nos da una idea

de que es un segmento que puede viajar y conocer nuevos destinos.

TABLA N°2. 8

Ocupacion del turista

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Profesional 64 19,2 19,2 19,2
Comerciante 76 22,8 22,8 42
- Amade 82 24,6 24,6 66,7
Vélidos casa
Agricultor 85 25,5 25,5 92,2
Otros 26 7.8 7.8 100
Total 333 100 100

FUENTE: Datos generales - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 18

Ocupacion del turista

100

20—

BO0—]

40

T T T T T
Frofesional Comerciante Ama de casa Agricutor Ctros

FUENTE: Datos generales - Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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INTERPRETACION

Un 25,5% de los encuestados corresponde a personas que ejercen su
ocupacion como agricultores, siendo estos la mayoria seguido de amas de
casa con un 24,6%, personas comerciantes con un 22,8%, un 19,2% a
personajes que ejercen ya una profesion y un 7,8% en minimo porcentaje
que tienen otra ocupacion, por lo cual se interpreta que las personas que

hacen negociaciones son las que mas visitan el canton.

TABLA N°2.9

El motivo de su visita al cantén Zamora sera

FRECUENCIA | PORCENTAJE POng:}‘D-I—OAJE F;%E('\:/E\II_;AB]OE
Visiia, 100 30 30 30
Negocios 127 38,1 38,1 68,2
Validos  Turismo 91 27,3 27,3 95,5
Otros 15 4,5 4,5 100

Total 333 100 100

FUENTE: Pregunta N°1 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 19
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FUENTE: Pregunta N°1 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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INTERPRETACION

Se establece un 38,1% de personas que visitan el cantdn por motivos de
negocios, siendo este el mayor puntaje, asi se tiene que este turista realiza
una visita a los atractivos en su tiempo disponible durante la visita; mientras
gue se fija un porcentaje de 30% que realizan una visita al canton tan solo

por visitas familiares, lo cual también fomenta un turismo interno.

TABLA N°2. 10

¢,Cuanto tiempo visitara el cantén Zamora?

FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Menos de 3 dias 110 33,0 33,0 33,0
Entre 4 y 6 dias 168 50,5 50,5 83,5
Validos
Mas de 7 dias 55 16,5 16,5 100,0
Total 333 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°2 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 20

¢Cuanto tiempo visitara el cantén Zamora?
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FUENTE: Pregunta N°2 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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El 50,5% de las personas encuestadas afirma que visita el cantén entre 4y 6

dias aproximadamente, un 33% tiene una estadia o visita de menos de 3

dias, por lo que si podrian realizar un recorrido a alguno de los atractivos del

canton.
TABLA N°2. 11
¢En qué época usted ha visitado Zamora?
FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Feriados 104 31,2 31,2 31,2
Fiestas de la ciudad 11 3,3 3,3 34,5
Vacaciones 68 20,4 20,4 55,0
Validos D|fere~3ntes fechas 33 9,9 9,9 64,9
del afo
Otros 117 35,1 35,1 100,0
Total 333 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°3 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantéon

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 21
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FUENTE: Pregunta N°3 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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INTERPRETACION

En esta pregunta se obtuvo que el 64% aprox. visita el canton en diferentes
fechas del afio, por lo cual facilita aplicar la promocién en cualquier época

del afo.
TABLA N°2. 12
¢ Con quién suele viajar?
PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Solo 142 42,6 42,6 42,6
Con la 74 22.2 22.2 64.9
pareja
validos CON 12 99 297 297 94,6
familia
Con los 18 54 54 100
amigos
Total 333 100 100

FUENTE: Pregunta N°4 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 22
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FUENTE: Pregunta N°4 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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INTERPRETACION

Esta pregunta refleja que las personas que visitan el cantdn en su mayoria lo
hacen solos con un porcentaje de 42,6%, seguido de un 29,7% quienes

viajan en familia Unicamente por visita, el 22,2%, por lo que se puede

promocionar como un destino para todos.

TABLA N°2. 13

¢Dénde suele hospedarse?

PORCENTAJE | PORCENTAJE

FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
En hotel de lujo 34 10,2 10,2 10,2
Hotel turista
superior 108 32,4 32,4 42,6
En hotel 41 12,3 12,3 55

Validos econdmico

En hotel 7 21 21 57,1
ecoldgico
En lodge 42 12,6 12,6 69,7
Con un familiar 101 30,3 30,3 100
Total 333 100 100

FUENTE: Pregunta N°5 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 23

¢Donde suele hospedarse?
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FUENTE: Pregunta N°5 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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Como se puede verificar la mayoria de personas optan por un hospedaje
méas coémodo con un 32,4%, las personas quienes tienes familiares con un
30,3%, casi dentro del mismo margen de aceptacion, por lo que estos

pequefios hoteles deben prepararse para recibir a este tipo de cliente.

TABLA N°2. 14

¢En qué lugar suele consumir alimentacién de la zona?

FRECUENCIA PORCENTAJE POSEE{}‘JTOAJ E Z%E%%TTAADJ(E
Restaurante de primera 34 10,2 10,2 10,2
Restaurante de segunda 163 48,9 48,9 59,2
Restaurante econdémico 56 16,8 16,8 76
Restaurante tipo Lodge 8 2,4 2,4 78,4
Con familiares 66 19,8 19,8 98,2
Otros 6 1,8 1,8 100
Total 333 100 100

FUENTE: Pregunta N°6 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 24

¢En qué lugar suele consumir alimetacion de la zona?
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FUENTE: Pregunta N°6 - Encuesté aplicada a turistas que visitan el cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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Considerando a los restaurantes mas renombrados dentro del cantbn como

lugares de segunda clase se establece un 48,9%, lo cual permite saber a

quién dirigir las capacitaciones.

TABLA N°2. 15

¢, Qué actividades usted piensa realizar en el cantén?

FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Visitar rios 83 24,9 24,9 24,9
Visitar cascadas 50 15 15 39,9
Pesca deportiva 116 34,8 34,8 74,8
Turismo Cultural 38 11,4 11,4 86,2
Deportes
Extremos 20 6 6 92,2
Otros 26 7.8 7,8 100
Total 333 100 100

FUENTE: Pregunta N°7 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantén
ELABORADQO: Belén Carchi - Julia Figueroa

¢, Qué actividades piensa realizar en el canton?

FIGURA N°2. 25
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FUENTE: Pregunta N°7 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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Para los visitantes una actividad principal en el canton es la pesca deportiva,

debido a la cantidad de especies y plato tipico del canton con un 34,8%,

mientras que otros simplemente optan por visitar sus rios en un 24,9%, lo

cual nos dice que el turista esta interesado en realizar alguna actividad, de

naturaleza.

TABLA N°2. 16

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un paquete turistico?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO PORCENTAJE ACUMULADO
$50 a $80 24 7.2 72 72
$81 a $100 223 67 67 74,2
ggé a 54 16,2 16,2 90,4
$151 a 170 32 9,6 9,6 100
Total 333 100 100

FUENTE: Pregunta N°8 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantéon
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 26

¢,Cuanto esta dispuesto a pagar por un paquete turistico?
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FUENTE: Pregunta N°8 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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La mayoria de las personas que visitan el cantdon con un 67% dentro de su
visita gastan entre $81 - $100, presupuesto alcanzable para una visita basica

al canton.

TABLA N°2. 17

¢Por qué medios de comunicacion le gustarian recibir noticias del
canton Zamora?

FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Internet - pagina

web 71 21,3 21,3 21,3

Triptico 100 30 30 51,4

Volantes 115 34,5 34,5 85,9

Radio 47 14,1 14,1 100

Validos Total 333 100 100

FUENTE: Pregunta N°9 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 27

¢Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir noticias del

cantén Zamora?
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FUENTE: Pregunta N°9 - Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa



136

INTERPRETACION

Se pueden destacar el uso de material publicitario de un 34,5% en volantes
y un 30% en tripticos quienes son los mismos visitantes quienes proponen

como una buena opcidn para conocer del canton.

TABLA N°2. 18

Edad vs. El motivo de su visita al cantébn Zamora sera

EL MOTIVO DE SU VISITA AL
CANTON ZAMORA SERA
Visit Total
Isita Negocios | Turismo | Otros
Familiar

18-25 Afios 39 0 10 5 54

26-35 Afios 5 36 39 6 86
EDAD i

36-45 Afios 23 18 42 0 83

45 6 més 33 73 0 4 110
Total 100 127 91 15 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 28

Edad vs. El motivo de su visita al cantén Zamora sera

Grafico de barras

EL MOTMNGD
DE S
WISITA AL
CAMNTON

ZAMORA
SERA

I ‘visita Familiar
I Megocios

] Turisme

Il Ctros

60—

40—

Recuento

20—

18-25 Afios 26-35 Afios 36-45 Afos 45 & mas
EDAD

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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La interpretacidén que se puede sacar de esta pregunta es que en su mayoria

las personas mayores a 45 afios son los que llegan a Zamora y su principal

motivo son los negocios, seguidos de las personas entre 36 y 45 afios que

van por turismo, dejandonos saber que es un segmento que tienen las

posibilidades de pagar por un destino nuevo.

TABLA N°2. 19

Edad vs. Con quién suele viajar

CON QUIEN SUELE VIAJAR
Con la Con la Conlos |Total
Solo ; - :
pareja familia amigos
18-25 Afos 9 38 1 6 54
36-45 Afios 22 0 55 6 83
45 6 mas 75 1 34 0 110
Total 142 74 99 18 333
FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantéon
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
FIGURA N°2. 29
Edad vs. ¢Con quién suele viajar?
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FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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Se puede Observar que la mayoria en esta pregunta corresponden a las

personas mayores de 45 afos, que viajan solos, seguido de las personas

entre 36 y 45 afios que viajan en su mayoria con la familia, con esta

informacion se pudo determinar las caracteristicas del perfil del cliente.

TABLA N°2. 20

Edad vs. ¢Dbénde suele hospedarse?

DONDE SUELE HOSPEDARSE

En hotel Hotel turista En hotel En hotel Conun | Total
En lodge
de lujo superior Econémico | Ecolégico familiar
18-25
AfOS 0 0 13 0 2 39 54
26-35 34 2 10 3 0 37 | 86
Afios
EDAD 36.45
~ 0 35 17 2 6 23 83
Afos
4506 0 71 1 2 34 > | 110
mas
Total 34 108 41 7 42 101 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Recuento

FIGURA N°2. 30

Edad vs. ¢Donde suele hospedarse?
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ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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En esta relacion la mayoria de visitantes estan dentro de la categoria mayor
de 45 afios quienes eligen un hotel superior como lugar para alojarse, al
igual que las personas entre 36 y 45 afos, y por el contrario los menores de

36 afios prefieren alojarse con un familiar.

TABLA N°2. 21

Edad vs. ¢ En qué lugar suele consumir alimentacion de la zona?

EN QUE LUGAR SUELE CONSUMIR ALIMENTACION DE LA ZONA
Restaurante Restaurante Total
de de Restaurante | Restaurante Con Otros
Primera Segunda Econdmico | Tipo Lodge | Familiares
18-25 0 1 11 2 38 2 | 54
Afos
2035 34 42 5 2 3 o | ss
EDAD 36.45
~ 0 49 3 4 23 4 83
Afios
4506 0 71 37 0 2 110
mas
Total 34 163 56 8 66 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 31
Edad vs. ¢En qué lugar suele consumir alimentacion de la zona?
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FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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Los resultados muestran que las personas entre 26 a mas de 45 afos
prefieren restaurantes de segunda, mientras que las personas entre 18 a 25

afos preferirian comer con sus familiares.

TABLA N°2. 22

Edad vs. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir
noticias del canton Zamora?

POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE
GUSTARIA RECIBIR NOTICIAS DEL CANTON
ZAMORA Total
Internet - Triptico Volantes Radio
pagina web

18-25 Afios 13 35 1 5 54

EDAD 26-35 AI;IOS 44 34 4 86

36-45 Afos 12 27 40 4 83

45 6 mas 2 4 70 34 110

Total 71 100 115 47 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Edad vs. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir noticias
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ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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El principal medio por el cual prefieren que se dé a conocer el canton por

volantes dato proporcionado por las personas de mas de 45 afios seguido

del internet — pagina web elegido por las personas entre 26 y 35 afios.

TABLA N°2. 23

Edad vs. ¢ Cuanto tiempo visitara el cantén Zamora?

CUANTO TIEMPO VISITARA EL
CANTON ZAMORA
- Total
Menos de 3 | Entre4y6 Mas de 7
dias dias dias
18-25
ARos 9 45 0 54
26-35
EDAD ARoS 70 13 3 86
36-45 22 43 18 83
Afos
45 6 mas 9 67 34 110
Total 110 168 55 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 33

Edad vs. ¢ Cuanto tiempo visitara el cantén Zamora?
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Se puede observar que las personas de mas de 45 afos prefieren visitar el
canton entre 4 y 6 dias al igual que las personas entre 36 y 45 afios y las de
entre 18 y 25 afios; mientras que las personas entre 26 y 35 afios tan solo

menos de 3 dias.

TABLA N°2. 24

Ocupacion vs. ¢El motivo de su visita al canton Zamora sera?

EL MOTIVO DE SU VISITA AL CANTON
ZAMORA SERA
Total
Visita Familiar [ Negocios | Turismo | Otros

Profesional 15 2 45 2 64

Comerciante 36 40 0 0 76

OCUPACION Ama de casa 43 0 37 2 82
Agricultor 0 85 0 85

Otros 6 0 9 11 26

Total 100 127 91 15 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 34

Ocupacién vs. ¢El motivo de su visita al canton Zamora sera?
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ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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El resultado mas alto en esta pregunta corresponde a los agricultores que
viajan por negocios, seguido por los profesionales que viajan por turismo,

gue va a la par con las amas de casa que viajan por visita familiar.

TABLA N°2. 25

Ocupacioén vs. ¢Donde suele hospedarse?

DONDE SUELE HOSPEDARSE
En Hotel
hotel turista En hotel En hotel En Conun |Total
|Sji Superior | Econémico | Ecolégico |Lodge| familiar
Profesional 0 2 4 3 6 49 64
Comerciante | 34 4 0 0 2 36 76
... Amade
OCUPACION casa 0 33 7 0 32 10 82
Agricultor 0 69 14 0 2 0 85
Otros 0 0 16 4 0 6 26
Total 34 108 41 7 42 101 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 35

Ocupacion vs. ¢Donde suele hospedarse?
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FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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Se puede observar que el resultado mas alto corresponde al alojamiento en

un hotel turista superior elegido por los agricultores, seguido de alojarse con

un familiar.

TABLA N°2. 26

Ocupacién vs. ¢En qué lugar suele consumir alimentacién de la zona?

EN QUE LUGAR SUELE CONSUMIR ALIMENTACION DE LA ZONA

Restaurante | Restaurante | Restaurante | Restaurante Con
de De econdémico | tipo lodge familiares Otros Total
primera Segunda
Profesional 0 40 2 2 16 4 64
Comerciante 34 6 0 2 34 0 76
OCUPACION Amade 0 66 4 2 10 0o | 8
casa
Agricultor 0 45 40 0 0 0 85
Otros 0 6 10 2 6 2 26
Total 34 163 56 8 66 6 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 36

Ocupacion vs. ¢En qué lugar suele consumir alimentacion de la zona?
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Los resultados demuestran que los restaurantes de segunda son los
preferidos en un 60%, seguido por los econémicos. Asi pues las amas de
casa ponen a los restaurantes de segunda como preferidos, también los
agricultores, los profesionales, mientras que los comerciantes prefieren dos

los de primera y comer con familiares.

TABLA N°2. 27

Ocupacion vs. ¢Qué actividades usted piensa realizar en el canton?

QUE ACTIVIDADES USTED RIENSA REALIZAR EN EL
CANTON
Visitar | Visitar Pesca | Turismo | Deportes Total
. . Otros
rios |[Cascadas | deportiva cultural | Extremos
Profesional 38 6 2 2 7 9 64
Comerciante 34 2 0 33 0 7 76
OCUPACION Amade 5 40 34 3 0 0o | 82
casa
Agricultor 0 0 80 0 0 5 85
Otros 6 2 0 0 13 5 26
Total 83 50 116 38 20 26 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 37

Ocupacién vs. ¢Qué actividades usted piensa realizar en el canton?
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Como principal actividad se encuentra la pesca deportiva elegida por los
agricultores, seguida de la visita a cascadas por las amas de casa, y los
comerciantes y profesionales con la visita a los rios, mientras que otros

eligen deportes extremos.

TABLA N°2. 28

Ocupacién vs. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por un paquete

turistico?
CUANTO ESTA DISPUESTO A PAGAR POR
$50 a $80 | $81 a$100 | $101a$150 [ $151a 170 Tol
Profesional 7 45 12 0 64
Comerciante 0 75 1 0 76
OCUPACION Ama de casa 3 12 35 32 82
Agricultor 3 82 0 0 85
Otros 11 9 6 0 26
Total 24 223 54 32 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 38

Ocupacion vs. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un paquete

turistico?
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Se observa que la mayoria abarca a que estan dispuestos a pagar entre 81
y 100 dolares, los agricultores, comerciantes y profesionales, mientras que
las amas de casa estarian dispuestas a pagar hasta 150 dolares, y otros

hasta 80 dolares siendo minoria.

TABLA N°2. 29

Ocupacion vs. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir
noticias del canton Zamora?

POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION

LE GUSTARIA RECIBIR NOTICIAS DEL
CANTON ZAMORA Total

Internet - Triptico | Volantes | Radio
pagina web

Profesional 3 48 5 8 64
| Comerciante 39 34 0 3 76
OCUPACION  aAma de casa 5 5 38 34| 82
Agricultor 0 11 72 2 85
Otros 24 2 0 0 26
Total 71 100 115 47| 333

FUENTE: Encuesta aplicada a turistas que visitan el canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 39

Ocupacion vs. ¢Por qué medios de comunicacién le gustaria recibir
noticias del canton Zamora?
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ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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Como principal medio de difusion elegido estan los volantes por los
agricultores, los tripticos por los profesionales y el internet por los

comerciantes.

2.4.9 PERFILES DEL CLIENTE

Una vez realizadas las encuestas e interpretados los resultados, se procedié
a determinar las caracteristicas de la futura demanda, tomando en cuenta

sus necesidades y tendencias turisticas.
De acuerdo a los resultados se determino que:

La oferta va dirigida especialmente a un consumidor entre 25 y 40 afos. El
turista tiene interés de conocer atractivos limpios y seguros, ademas el
turista en esta zona viaja como principal actividad por negocios por lo cual se
han determinado 3 perfiles, los mas representativos.

Agricultores: Este tipo de cliente, en su mayoria viaja por negocios, en
cualquier época del afio, y se encuentran en un rango de edad, entre 35 — 45
afos, y por ser frecuentes las visitas puede ser un buen expositor de los

atractivos del canton.

Aventureros: Estos turistas viajan con el afan de conocer y experimentar
destinos naturales nuevos, con poca afluencia de gente, lo cual les permite
disfrutar del destino de mejor manera. Se encuentran en un rango de edad
entre los 25 y 36 afios, esto refleja que seria un potencial turista a practicar
deportes extremos.

Visita familiar: Aqui se observan adultos y nifios, estas personas visitan el
cantén por su vinculo familiar, lo que hace que se promueva un turismo

interno, aqui entran adultos y nifios.
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2.4.10 Andlisis de la encuesta a los proveedores del canton Zamora.

De una base de 42 proveedores de servicios turisticos en el canton, tomada
del catastro de la provincia, se realizdé un cuestionario de 9 preguntas, a los
proveedores principales, tanto en alojamiento, como en alimentacion y
recreacion, ademas de los puestos de comida cercanos a los atractivos, se
propuso hacerlo a 20 representantes, sin embargo nada mas el 50% de las
encuestas fueron aceptadas, con respuestas precisas para lograr el objetivo
planteado. Por lo cual a continuaciébn se muestra los resultados obtenidos
del trabajo de campo realizado.

TABLA N°2. 30

Establecimientos

Agencias de viajes 2
Cabafias 1
Hostales 4

Hoteles 9

Bares 2
Recreacion 3
Restaurantes 14
Discotecas 2

Sala de recepciones 1
Cafeterias 2

TOTAL
42
ESTABLECIMIENTOS

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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TABLA N°2. 30

1. ¢ Qué servicio presta actualmente?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alojamiento 3 30,0 30,0 30,0
Alimentacién 4 40,0 40,0 70,0
Recreacidon/entretenimiento 2 20,0 20,0 90,0
Guianza 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°1 - Encuesta aplicada a proveedores del cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 40

1. ¢ Que servicio presta actualmente?

W Alojamiento

B slimentacion

[ Recreacion/entretenimiento
B Guianza

FUENTE: Pregunta N°1 - Encuesta aplicada a proveedores del canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas, se determina que el 40% de los
encuestados se dedican al servicio de alimentacion, siendo este el
porcentaje mas alto, seguido con el 30% correspondiente a los proveedores
que se dedican a brindar hospedaje.



TABLA N°2. 31
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2. ;Cuantos miembros tiene su familia?

Miembros de la | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
familia valido acumulado

2 1 10,0 10,0 10,0

3 2 20,0 20,0 30,0

Validos 4 3 30,0 30,0 60,0

5 2 20,0 20,0 80,0

Otros 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°2 - Encuesta aplicada a proveedores del cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 41

2. ¢ Cuantos miembros tiene su familia?

FUENTE: Pregunta N°2 - Encuesta aplicada a proveedores del canton

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Interpretacion

Segun las encuestas realizadas, el 30% de los encuestados afirman que sus

familias estan conformadas por 4 miembros, mientras un 20% afirma que

sus familias estan conformadas por 5 0 mas miembros.



TABLA N°2. 32

3. ¢ Cuantas personas de la familia trabajan?

Persona que | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
trabajan valido acumulado

1 2 20,0 20,0 20,0

2 3 30,0 30,0 50,0

3 3 30,0 30,0 80,0

4 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°3 - Encuesta aplicada a proveedores del cantén

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 42

3. iCuantas personas de la familia trabajan?

FUENTE: Pregunta N°3 - Encuesta aplicada a proveedores del cantén

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Interpretacion
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De acuerdo a las encuestas realizadas, un 30% de los encuestados afirman

que entre 2 y 3 miembros de su familia trabajan, mientras que un 20%

afirman que solo 1 o 2 miembros de su familia lo hacen.
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TABLA N°2. 33

4. ;Cuanto tiempo viene trabajando en la misma actividad?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1-2 afios 1 10,0 10,0 10,0
3-4 afios 3 30,0 30,0 40,0
5-6 afios 4 40,0 40,0 80,0
0 mas 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°4 - Encuesta aplicada a proveedores del cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 43

4. ; Cuanto tiempo viene trabajando en la misma actividad?
M 1-2 afios
= 3-4 afios
O s-6 arios
Mo mas

FUENTE: Pregunta N°4 - Encuesta aplicada a proveedores del canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Interpretacion

De acuerdo con las encuestas realizadas, el 40% han venido trabajando en
la misma actividad entre 5 — 6 afios, mientras que u 30% lo han hecho entre

3- 4 ainos.

TABLA N°2. 34



5. ¢El lugar donde usted vive es: ?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Propio 70,0 70,0 70,0
Arrendado 20,0 20,0 90,0
Con un familiar 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°5 - Encuesta aplicada a proveedores del canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 44

5. (El lugar donde usted vive es: ?

] Propio
B Arrendado
O con un familiar

FUENTE: Pregunta N°5 - Encuesta aplicada a proveedores del canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Interpretacion
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De acuerdo a las encuestas realizadas, el 70% tiene una vivienda propia,

mientras que el 20% arrienda.
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TABLA N°2. 35

6. Si el gobierno autbnomo descentralizado de Zamora implantara un plan de
desarrollo le gustaria participar
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 9 90,0 90,0 90,0
Validos No 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°6 - Encuesta aplicada a proveedores del cantén
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 45

6. Si el gobierno auténomo descentralizado de Zamora implantara un plan de
desarrollo le gustaria participar

M si
E e

FUENTE: Pregunta N°6 - Encuesta aplicada a proveedores del canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Interpretacion

Segun las encuestas realizadas, el 84% de los encuestados afirman que si
participarian si el Gobierno Municipal realiza un plan de desarrollo turistico

para el cantén.



TABLA N°2. 36
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7. ¢ Qué actividad le gustaria realizar a usted para apoyar el desarrollo turistico en el

cantén?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Servicio de alojamiento 2 20,0 20,0 20,0

Servicio de alimentacion 3 30,0 30,0 50,0

Validos alquiler de m(_)tos’ 3 30,0 30,0 80,0

caballos y/o bicicletas
Otros 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°7 - Encuesta aplicada a proveedores del cantén
ELABORADQO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 46

7. &Queé actividad le
gustaria realizar
a usted para apoyar el desarrollo
turistico en
el canton ?

M ctros

B servicio de alojamienta
I Servicio de alimentacion

[ 8lguiler de motos, caballos
yio bicicletas

FUENTE: Pregunta N°7 - Encuesta aplicada a proveedores del cantén

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Interpretacion

De acuerdo con las encuestas realizadas, un 60% les gustaria realizar

actividades relacionadas con el alojamiento y alimentacion con un 30% cada

una, mientras que solo un 40% se involucrarian con alquiler de medios de

movilidad y otras actividades con un 20% cada una.




TABLA N°2. 37

8. ¢En cudl de los siguientes temas estaria dispuesto a invertir para ayudar al
desarrollo del turismo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Capacitaciones 5 50,0 50,0 50,0
Equipamiento de un local 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°8 - Encuesta aplicada a proveedores del canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 47

8. (En cual de los siguientes temas estaria dispuesto a
invertir para ayudar al desarrollo
del turismo?

(] Capacitaciones
I Equipamiento de un local

FUENTE: Pregunta N°8 - Encuesta aplicada a proveedores del canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Interpretacion

Segun las encuestas realizadas de manera equitativa los proveedores
responden que invertirian en capacitaciones y equipamiento de su local
actual, dando un 50% de aceptacién a cada tema.
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TABLA N°2. 38

9. ¢ De los siguientes temas, cual considera usted interesante para el desarrollo
turistico del cantén Zamora?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Servicio al cliente 3 30,0 30,0 30,0
Técnica de manejo de
) 3 30,0 30,0 60,0
alimentos
Técnica de manejo de
) 3 30,0 30,0 90,0
hospedaje
Guia de turismo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

FUENTE: Pregunta N°9 - Encuesta aplicada a proveedores del canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

FIGURA N°2. 48

9. ;De los siguientes
temas, cual considera
usted interesante

para el desarrollo
turistico del cantén
Zamora?

B servicio al cliente

m Tecnica de manejo de
alimentos

[ fecnica de manejo de
hospedaje

W Guia de turismo

FUENTE: Pregunta N°9 - Encuesta aplicada a proveedores del canton
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Interpretacion

De acuerdo con las encuestas realizadas se determina que los proveedores
consideran temas importantes para el desarrollo del canton con un 30%
cada uno a servicio al cliente, técnica de manejo de alimentos y técnica de

manejo de hospedaje.
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2.4.11 Resultados del andlisis de las encuestas aplicadas a

proveedores.

El proposito del andlisis de la oferta fue medir las condiciones en que se
pone a disposicién del mercado un bien o un servicio.

De aqui se pudo concluir que de los proveedores encuestados el 100% esta
dispuesto a participar activamente en prepararse para servir al turista de
mejor manera, siempre y cuando tengas mayores beneficios y asi logren una
mejor calidad de vida.

Ademas el 90% asegura que le gustaria invertir en mejorar su servicio

actual, complementandolo con alojamiento o servicio de alimentacion.

La poblacién busca un desarrollo positivo para su calidad de vida por lo cual,

apoyar el desarrollo de su cantén, los beneficiaria directamente.
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2.5 METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

Se formul6 estrategias obtenidas mediante la metodologia del marco l6gico.

2.5.1 Matriz arbol de problemas

CUADRO N° 2.26

EFECTOS

Desconocimiento de Baja calidad en los Poca afluencia de Marca turistica del cantén

atractivos turisticos servicios ofrecidos a turistas al cantén poco llamativo

alternos. los turistas
LIMITADO DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON ZAMORA
CAUSAS
Inadecuado diagnostico del Poblacion con minima Limitada promocion de Desactualizada imagen
inventario turistico del canton capacitacion en la atractivos turisticos del turistica del canton Zamora
Zamora actividad turistica canton Zamora.

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa



2.5.2 MATRIZ ARBOL DE OBJETIVOS

FINES

CUADRO N°2.27

Difundir atractivos no
conocidos del canton.

Mejoramiento de los
servicios ofrecidos al
turista.

Mayor afluencia de
turistas.
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Imagen corporativa
adecuada.

ELABORAR UN PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA EL CANTON ZAMORA

OBJETIVOS

Diagnostico de los
recursos turisticos
inventariados del cantén

Elaborado: Belén Carchi - Julia Figueroa

Poblacién capacitada
en actividades
turisticas.

Promocion de atractivos
turisticos del canton
Zamora.

Imagen turistica
actualizada.




2.5.3 DESARROLLO DEL MARCO LOGICO

CUADRO N° 2.28
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INDICADOR

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

1.- Contribuir con un adecuado
desarrollo turistico del cantén Zamora

e  Contribuir con un adecuado
desarrollo turistico.

e Incremento de turistas para el
afio 2016

e Estadisticas INEC — sobre
desarrollo socio-econémico del
cantén

e Estadisticas turisticas.

Fomentar el desarrollo econémico y
social del cantén y por ende de la
provincia.

PROPOSITO

1.- Elaborar un plan de desarrollo
turistico para el cantén Zamora

El canton Zamora para el afio 2016
cuente con un plan de desarrollo
turistico

e Verificacion de la ejecucion de
las propuestas del proyecto.

e Diagnosticar el resultado de las
capacitaciones mediante una
evaluacion.

Que el cantdn sea reconocido por su
potencial turistico a nivel nacional.

COMPONENTES

1.- Diagnostico de los recursos
turisticos inventariados del cantén
Zamora

2.- Poblacién capacitada

3.- Promocion de atractivos turisticos del
cantén Zamora

4.- Imagen turistica actualizada

e Actualizacién anual del
inventario turistico.

e Incremento anual de turistas al
cantén

e Mediante la verificacion de
datos en fichas, catastros del
MINTUR

e Evaluaciones periddicas sobre
las capacitaciones

¢ Estadisticas de la entrada de
turistas al cantéon

e Que el GAD del cantén
Zamora, se involucre en los
componentes propuestos.

e La participacion activa de la
poblacién y los prestadores de
servicios acogiendo las
propuestas de desarrollo
turistico.
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ACTIVIDADES

Componente 1
e Viaje de familiarizacion

Componente 2
e Taller de Hospitalidad
e  Taller Transversal personal
Operativo
e Taller de seguridad alimentaria

Componente 3
e Cufa radial

e  Tripticos
e Rollup

Componente 4

e Nuevaimageny disefio del
Logotipo.

$ 106 Délares

50% de prestadores de servicios
turisticos dispuestos a recibir talleres.

$ 55 Doélares costeo del dibujo del logo

Convenio con las operadoras turisticas
interesadas en Loja.

e Certificados de participacion.
¢ Nuevas fuentes de empleo.

e Contrato de publicidad con la
radio Integracion

e Convenio de distribucion de
publicidad en centros de
informacion y prestadores de
servicios

e Informacién actualizada.

e Convenio con prestadores de
servicios de alojamiento,
alimentacion y recreacion para
la utilizacién de la marca
turistica propuesta en su
publicidad

Actores externos al canton se
involucren en la promocion una vez que
lo conozcan.

Que los prestadores de servicios se
involucren en capacitaciones sobre
actividades turisticas.

Que exista informacion actualizada y
adecuada de atractivos naturales y
culturales turisticos del cantén.

e Que la marca turistica tenga
acogida y sea atractiva para
los turistas.

e La marca turistica sea
reconocida a nivel nacional.

Elaborado: Belén Carchi - Julia Figueroa




2.5.4 MATRIZ DE INVOLUCRADOS

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

CUADRO N° 2.29
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INVOLUCRADOS

INTERES SOBRE EL
PROBLEMA

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y MANDATOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONFLICTOS POTENCIALES

Ministerio de
Turismo del cantén
Zamora

Brindar nuevas opciones de
destinos turisticos.

No esta identificada la
ubicacion territorial de los
destinos turisticos.

Actualizacién de catastros e
inventarios turisticos del cantén.

. Planificar el turismo
en el canton

. Disefiar un plan de
desarrollo turistico

Centralizacién de recursos a otros
destinos turisticos.

llustre
Municipalidad del
Cantén Zamora

Promocionar el cantén
Zamora a través de los
atractivos turisticos.

No cuenta con el
presupuesto suficiente.

e  Contar con vias de
acceso en buen
estado.

Ejecutar un plan de desarrollo
turistico para incrementar el
numero de visitantes al cantén.

Presupuesto limitado para el
desarrollo turistico del canton.

Prestadores de
servicios turisticos

Capacitar a la poblacion en
temas relacionados con la
prestacion de servicios.

e Lapoblacion no
recibe
capacitacion
técnica

. Minimo
conocimiento de
los atractivos
turisticos.

Capacitar a los prestadores de
servicios en temas técnicos
relacionados con el hospedaje,
alimentacion, recreacion.

Incrementar el personal
capacitado con el fin de brindar
servicios de calidad.

Limitada participacion de los
prestadores de servicios para
capacitarse.

Poblacién del
cantén

Lograr reconocer al cantén
como destino turistico con
el fin de incrementar el
namero de turistas que
visitan el cantén.

Desconocimientos de los

atractivos para potenciarlos.

Realizar convenios con los
moradores para que actien como
proveedores de productos y
Servicios.

Promocionar los atractivos
turisticos para mejorar los
ingresos econémicos de la
poblacion.

Parte de la poblacion en desacuerdo
con un mejor desarrollo turistico.

Fuente: Municipio del cantdén Zamora

Elaborado: Autora




2.6 ANALISIS F.O.D.A DE LA PROVINCIA DEL CANTON ZAMORA

CUADRO N° 2.30

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES

[ Aprovechamiento de recursos naturales y
culturales para el desarrollo del turismo

Apoyo econdémico para el desarrollo del proyecto del
Municipio del cantén Zamora.
directa de eventos

Participacion la poblacién

culturales.

Mayor promocion de los atractivos por operadoras
turisticas.

apoyo de ONG'S para el desarrollo de proyectos
turisticos

Mmejoramiento de la planta turistica.

Difusién de las actividades a realizarse dentro
de los atractivos turisticos.

AMENAZAS

0 El uso inadecuado de los recursos por falta
de planes de manejo del sector.

Minimo de sefaléticas para los atractivos
turisticos.

Carencia de seguridad comunitaria.

Competencia con otros destinos debido a que
estos tienen publicidad de mayor impacto.

Presupuesto limitado, para elaboracion de
proyectos turisticos.

Minima promocidn turistica a nivel nacional e
internacional.

Competencia turistica de mayor calidad en otros
Cantones de la provincia de Zamora Chinchipe.
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FORTALEZAS

ESTRATEGIAS F.O

ESTRATEGIAS F.A

] Diversidad de recursos naturales y culturales

propios.

Culturas autéctonas y eventos culturales.

Gente amable y sociable.

Ubicacion geogréfica.

Organizacion para la recopilacion de datos

Estadisticos.

Arquitectura colonial del canton.

Planta turistica

O Generar recursos econémicos, para mejorar la
publicidad, y principalmente los accesos (caminos) para
explotar al maximo todos los destinos a través de
proyectos.

Apoyar eventos culturales propios de las comunidades
para que los visitantes conozcan mas de ellos.

Mediante el buen mantenimiento de vias,
sefializacidn, etc. mantener el acceso apropia a todos

los sitios turisticos.

Aprovechando la geografia irregular de zona
implementar y promover la practica de deportes
extremos.

Crear un plan de manejo sustentable de los
recursos

Mejorar la informacion y promocion turistica
mediante la publicidad (ferias)

Aprovechar al maximo los atractivos naturales
con la construccion de senderos y rutas turisticas.

Capacitacion a los prestadores de servicios para

dar un servicio de mejor calidad.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.O

ESTRATEGIAS D.A

Minima informacién acerca de los atractivos

Poca de organizacion y participacion de la comunidad

Minimo de personal que brinda atencion permanente
en salud y seguridad

Falta de personal especializado en turismo.

Prestadores de servicios con un minimo de
capacitacion técnica.

Limitados datos estadisticos, actuales en aquellos
atractivos donde se realiza actividad turistica.

Falta de estados financieros oportunos y confiables
del municipio.

No existe un estudio técnico sobre los recursos

naturales.

Vias de acceso afectadas por desastres naturales

Desarrollar convenios de apoyo con instituciones
publicas y privadas

Creacion de centros de informacion con personal de la
localidad

Desarrollar medios de informacion como guia de la

Zona.

Implementar guias turisticos para acceder hacia los

lugares mas remotos.

Desarrollar planes de manejo sustentable

Incentivar la participacion, el apoyo colectivo de
todos los involucrados

Buscar apoyo de entidades nacionales e
internacionales mediante el desarrollo de

proyectos.
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CAPITULO Il

PLAN DE DESARROLLO

3.1 PROGRAMAS

3.1.1 OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar y promover un plan de desarrollo turistico en el canton
Zamora mediante la promocion de sus atractivos turisticos para
fomentar la visita al cantdn que consolide al canton como uno de los
destinos preferidos del turismo interno, especialmente de residentes
en la ciudad de Loja por su cercania al canton, ofreciendo una oferta

turistica variada y de excelente calidad.

Objetivos especificos

Establecer un programa de promocién que permita proyectar una
imagen y un mensaje, con relacion a las diversas actividades
culturales, econémicas y de sus atractivos turisticos.

Diseflar un programa de formacion, con temas vinculados
directamente con el servicio al turista, en operacion y atencién al
cliente.

Disefar un programa de sefialética de los atractivos.

Proponer un programa de turismo comunitario para participar en el

programa del Mintur, “ Consolida Turismo”

3.2 PROGRAMA N° 1

3.2.1 IMAGEN TURISTICA

Se utiliz6 las cualidades ocultas del producto por cuanto el cantbn Zamora

posee atractivos no conocidos por los turistas, debido a la falta de promocion

de los mismos.
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Slogan
“Tierra de aves y cascadas”

Este slogan se lo va a mantener, pues el cantdn ya lo tiene posicionado,
dando buenos resultados que hace mencién a los atractivos naturales mas

hermosos.

MARCA TURISTICA PROPUESTA
Marca turistica es el elemento visible y reconocido por el turista esta consta
de dos elementos:

e La marca propiamente dicha con su logotipo mas un simbolo

e El mensaje permanente que complementa a la marca definiendo el

posicionamiento competitivo de la oferta turistica del canton.

FIGURA N°3. 1
MARCA TURISTICA

FUENTE: Municipio cantdon Zamora, 2012
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Significado

Se cre6 un logotipo llamativo que provoca sensaciones agradables a la vista,
reflejando la representativa naturaleza del cantén y logrando un
complemento entre su variedad de aves, rios y cascadas. La combinacion de

colores hace que el logotipo estimule la mente y tenga un mejor impacto.
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La rana: se la ha colocado en la marca turistica pues de esta se realiza el
plato tipico del canton, ancas de rana.

El loro: por ser representante de las especies que habitan en el canton.
Caracteristicas
Colorimetria:

Azul: el azul es un color cielo, se asocia con la tranquilidad y suavidad que
se representa claramente en las hermosas cascadas y rios que predominan
en Zamora, la combinacién de este color junto con colores célidos (naranja)

tienden a ser llamativas, captan con mayor facilidad un impacto.

Café: este color logra estimular la mente, la combinacién del café y verde
simbolizan las montafias de Zamora y por su actividad minera, provocando

sensacién de posesion.

Verde: el verde se asocia claramente con la naturaleza, la gran diversidad
de su flora, creando afinidad con una sensacién de calma, paz interior y

confort logrando equilibrarse interiormente.

Posicionamiento

El tipo de estrategia de posicionamiento que se utilizé para este cantdn es:
Posicionamiento por atributos dandole al turista una imagen que identifique

al canton resaltando los principales atractivos que ofrece el mismo.

3.3 PROMOCION
3.3.1 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

3.3.1.1 PUBLICIDAD

Esta publicidad estar4 basicamente orientada al turismo local y nacional,
para lo que se utilizé las estrategias push & pull, como estrategias de
publicidad.
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3.3.1.2 Estrategia promocional push

Su objetivo es precisamente empujar el producto por los canales de
distribucion mediante su venta y promocion agresiva a los revendedores o

intermediarios.

La promocion dirigida a los intermediarios abarca todos los elementos de la

mezcla promocional.

Se realizara un viaje de familiarizacién anual, como invitaciébn a los
principales operadores de turismo en Loja, para que conozcan el canton, y
asi puedan fomentar la visita al cantbn Zamora, o incluirlas en sus rutas

turisticas, que se detallan con profundidad mas adelante.
3.3.1.3 Estrategia promocional pull

Su objetivo, publicidad y actividades de promocion de ventas dirigidas al
consumidor final, generando demanda, utilizando medios masivos y no

convencionales.

3.3.2 MEDIOS

3.2.2.1 RADIO Y TELEVISION

e Para lo que se utilizard campafas de publicidad local y nacional por

medio de:

Radio y television ya que las encuestas arrojaron un resultado de que la

gente prefiere en un 60%, obtener informacion mediante estos dos medios.
RADIO: se ha escogido radio Integracion en Zamora Chinchipe
Cufa radial

Dejarse atrapar por el encanto de la espesa vegetacion y transitar por sus

paisajes resulta una aventura de ensueno

Zamora, “ciudad de aves y cascadas”.
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Considerado como un paraiso selvatico, cuya flora y fauna tropicales ejercen
una deslumbrante atraccion en sus valles, la naturaleza y amabilidad de sus
habitantes. Se contempla con su excelente gastronomia, caracterizada por
platos tipicos hechos con pescados como la tilapia y la carpa ademas de las

deliciosas y exoticas ranas.

Uno de los mas bellos atractivos turisticos que Zamora ofrece a sus
visitantes es el parque nacional Podocarpus, el reloj mas grande del mundo,
y hermosas cascadas y rios copados de una gran variedad de mariposas y
aves, que forman un entorno natural imposible de negarse a conocer. Vive

Zamora...!
Caracteristica de Radio Integracion

Es la mas escuchada a nivel provincial con alcance y sintonia en 7 cantones,
Su frecuencia es FM, cuenta con pagina web
www.radiointegracion104.1.com, con radio On line, para llegar a los
compatriotas en el extranjero. Cuenta con programas renovados, equipos,

locutores reconocidos a nivel local.

Experiencia en transmisidbn de spot publicitarios, noticieros, entrevistas,
programas educativos, transmision de eventos culturales, politicos,
deportivos, benéficos, y programaciones musicales e interactivas, en
coordinacion con casi todas las instituciones publicas y privadas de la
provincia. Se pasara la cufa radial 2 veces al afio 8 veces al dia con una
bonificacion sabado y domingo; en enero antes del carnaval que se festeja
en febrero, y en octubre antes de las fiestas de cantonizacion el 6 de

octubre.
TELEVISION: Se ha escogido Ecuador Tv el programa Vele Vele Vele.

Caracteristicas

Un reportaje realizado por los presentadores de Vele Vele Vele, en el canton
Zamora quienes visitan exclusivamente los atractivos del mismo, en el mes
de enero mencionando el carnaval y las alternativas que se presentaran para

realizar. El canal donde se trasmite el programa elegido, se transmite a nivel


http://www.radiointegracion104.1.com/
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nacional, es un canal del estado; ademas el programa esta dirigido a un

publico adulto — joven, quienes buscan lugares nuevos para visitar.

3.3.3 PLAN DE MEDIOS

3.3.3.1 Objetivo

Determinar los medios de comunicacién donde se transmitira la informacién

del cantén mediante reportaje y cufia de radio

3.3.3.2 Segmento de mercado

La promocion se dirigira a personas nacionales entre 30 y 45 afios que
buscan nuevos destinos de aventura y naturaleza proveniente de Loja y
cantones aledafos de Zamora Chinchipe, tomando en cuenta que el estudio

de mercado arrojo estos datos.



TABLAN°3.1

PLAN DE MEDIOS 2014
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Plan de
medios
Enero Febrero Marzo Septiembre Octubre Noviembre
28 13 20 27 |4(11 |18 |1|8| 18 | 22 28 5 12 19 26 |3/9|14 |30 (7|14 |21
Promocion fiestas de
Promocidn carnaval Zamora fundacioén
Zamora
Chinchipe-
Radio
Integracion

Reportaje Vele

Vele Vele

FUENTE: Proformas
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

La tabla de medios es donde se representa la época del afio y la frecuencia con la que se va a trasmitir la cufia radial en Radio

Integracion y el reportaje de television en el programa Vele Vele Vele en Ecuador Tv.
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3.4 VIAJES DE FAMILIARIZACION

El viaje de familiarizacion que se propone realizar tiene como objetivo dar a
conocer la oferta turistica del cantbn Zamora, invitando a un grupo de 10
empresarios turisticos seleccionados para que vendan los productos
turisticos del canton después de haberlos conocido.

El Municipio debera realizar una base de datos de los empresarios turisticos
potenciales de Loja por la cercania y por ser un destino de paso a Zamora,
asi los recursos propuestos seran bien utilizados, tomando en cuenta que el

municipio cubrira los gastos de la invitacion en su totalidad.

En cuanto al itinerario se ha preparado una agenda interesante como
propuesta que incluya la posibilidad de visitar la planta turistica del canton,
buscando tener de primera mano y directamente de los principales

interesados la informacion que se vaya a brindar.

ITINERARIO:

Nombre del recorrido propuesto: “Tour Parque Nacional Podocarpus”

Lugar: canton Zamora Tiempo: 2 dias 1 noche (2d/1n)

DIA 1

Horas | ltinerario
6:45 | Encuentro en el parque central de Loja.
6:50 | Inicio del tour- desayuno
7:30 | Visita refugio ecolégico T-zanka
8:00| Box lunch
8:20| Traslado al parque Podocarpus
9:00 | Llegada al refugio
9:15 | Recorrido guiado (sendero corto) por el parque

13:00 | Almuerzo hosteria el arenal

.~n | Charla de presentacion del canton y su marca
14:00|, " .
turistica

16:00 | Coffebreak

16:30 | Retorno al “hotel tzanka”

, Charla de andlisis de los sitios visitados y
17:00
observados.

18:00 | Trabajo de intercambio de ideas de promocion
19:00 | Cena




DIA 2

7:00

Desayuno en el “hotel Tzanka”

7:40

Recorrido en bicicleta desde el hotel

8:30

Recorrido por las cascadas ecoldgicas aledafias

12:30

Almuerzo “hosteria castillo real”

13:30

Rafting

15:30

Box lunch

16:00

Charla de andlisis del viaje y despedida

17:00

Salida hacia Loja

19:00

Fin de los servicios

Fuente: Inventario cantén Zamora
Elaborado: Belén Carchi - Julia Figueroa

Incluye:

e Guia profesional

e Transporte desde y hacia el parque central del canton Zamora,

e 2 box lunch

e 2 almuerzos

e Alojamiento
e 1cena

e 2 desayuno

e Bicicleta de montafa

e Equipo para la practica de rafting

No incluye:

e Gastos no especificados en el tour.

e (Gastos extra.
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FIGURA N°3. 2

Mapa ruta viaje de familiarizacion

SAN

SEBASTIAN

REFUGIO TZANKA

HOSTERIA EL ARENAL

I CASCADA “EL AVENTURERO”

I CASTILLO REAL

I CUMBARATZA ‘./

FUENTE: Municipio del cantén Zamora
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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3.5 Triptico

Se disefié una guia del viajero que servira para informar al turista de las
diferentes actividades en el canton, y la planta turistica que se encuentra a

su disposicion.

Promocionar cobertura continua durante el periodo febrero y octubre para el
segmento de mercado en establecimientos como son: | - tur, hoteles,

operadoras turisticas, restaurantes, buses.

A continuacion se observard el triptico, propuesto dentro del plan para ser
dirigido a los turistas que buscan informacion del cantdn, con la finalidad de
proponer tanto hoteles y restaurantes y datos importantes, como atractivos

gue se puede visitar, para confort del mismo.
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FIGURA N°3. 3
TRIPTICO

Hotel Betania v

Calle Francisco de Orellana y Av. Amazonas
Capacidad: 30 personas

Aceropuerto: -

Hotel Everlast ¥ o

Diego de Waca, v Luis Marguez
Capacidad: 45 personas
Aeropuerto: -

Hotel Wampushkar # ¥ s
Diego de Waca y Pasaje Aldean
Capacidad: 30 perscnas
Aeropuerto: -

RESTAURANTES DIRECCION

GOBIERNO MUNICIPAL
DE ZAMORA
Direcci6n:

Diego de Vaca y 24 de Mayo
Teléfono: (07) 2 605 - 016

repn AR Vern y corroce fodas sus
maravillas?”’/

Mail: gob.ec

FUENTE: Municipio del cantdn Zamora
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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FIGURA N°3. 4
TRIPTICO

RIO BOMBUSCARO CASCADAS LA CHISMOSA

Es un sitio ideal para disfrutar de su Se ubica dentro del Parque Nacional Podocarpus, a

tranquilidad es un lugar adecuado para unos 110 m de distancia del centro administrativo, se

las caminatas y las reuniones familiares forma del agua proveniente de la cascada “La

y aprovechar un bafio en sus aguas. Poderosa” , Los sectores adyacentes a la cascada
cuentan con su respectivo estacionamiento,
senderos, centro administrativo, miradores, area de
camping, orquidiario y cabanas, cada lugar con su
respectiva senalizacion.

una tropicales,
ejercen una deslumb te a,j;ra_%on en
sus valles. '? .
La naturé—lEza y amabilidad de
se oqgmle nta con su

illas o el Pera.
yo Vuelo TAME / Lunes a

: l
rativas de buses desde Loja: Loja,
a, Nambija.

Y Esfuna’zona de megadiversad > que posee una flora excepcioﬁal, considerado elJardin|Botanico
J @, fde/América’ Para excursiones de un dia, se puede continuar el circuito por el sendero El,Mirador.

PARQUE DE LA o ; : 2 B 2
Ademas, hay senderos largos donde se puede hacer camping.

CIUDAD DE ZAMORA

FUENTE: Municipio del canton Zamora
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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3.6 RELACIONES PUBLICAS

Se elaboré un Kit de promocién que sera entregado en los viajes de
familiarizacion, en puntos de informacion, y como material de apoyo a

proveedores de servicios turisticos.

e CD con banco de imagenes del canton

¢ Bloc de notas, con portada alusiva al canton.

e Camisetas y gorras con la marca turistica del canton.
e Material promocional.

e Triptico — guia del turista

CD

Estard dentro del kit que se entregara a los operadores turisticos invitados

al viaje de familiarizacion.

e Cd no regrabable, con banco de imagenes del canton, y un video
turistico del cantdbn Zamora, elaborado por Gobierno Provincial de
Zamora Chinchipe.

FIGURA N°3. 5

Cd

FUENTE: Gobierno provincial de Zamora Chinchipe, 2013
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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BLOC DE NOTAS

Se disefd un bloc de notas, cuya portada lleva impresa la marca turistica del

canton.

FIGURA N°3. 6

Imagen de bloc de notas

_ Iy ——- %

W - ATAVAY A \

FYNPRT RN T T N R R B

FUENTE: Belén Carchi - Julia Figueroa
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

CAMISETAS Y GORRAS

FIGURA N°3. 7

Camisetas

FUENTE: Belén Carchi - Julia Figueroa
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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FIGURA N°3. 8

Gorras

FUENTE: Belén Carchi - Julia Figueroa
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Caracteristicas
Camisetas

e Las camisetas seran de color blanco entero.

e Calidad de algoddn con bordado de logotipo del cantén en el centro
del mismo.

e Se elaboraran tallas estandar.

e Total de 300 camisetas.
Gorras

e Las gorras seran de color blanco entero.

e La calidad de las gorras son de gabardina con bordado del logotipo
del cantén en el centro del mismo.

e En la parte posterior tendran velcro para comodidad del usuario.

e Total de 300 gorras.



FIGURA N°3. 9

TAZA
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FIGURA N°3. 10

PIN

FUENTE: Belén Carchi - Julia Figueroa
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

3.7 PUBLICIDAD EN EXTERIORES

FUENTE: Belén Carchi - Julia Figueroa
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

ROLL UP: se ubicaran en centros de informacién turistica (itur) de Lojay

Zamora Chinchipe.

FIGURA N°3. 11

ALTO: 2,50

ANCHO: 1,50

e TURISMO
%)’ CULTURA

~ GASTRONOMIA

MATERIAL: ALUMINIO

ROLLIP

P AT
s

Fuente: Consultoria integral de productos turisticos de la provincia de Zamora Chinchipe.
Elaborado por: Belén Carchi - Julia Figueroa
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Caracteristicas

e Material: aluminio, lona para roll ups
e Color: impresion a full color

e Cantidad: 5 roll ups distribuidos

Significado

En los roll up se presentardn varias imagenes del cantén con frases

invitando a visitarlo.
3.8 PROGRAMA N° 2
3.8.1 ESTRATEGIA FACILIDADES TURISTICAS

Para proponer este programa de sefialética se ha acogido los pictogramas

establecidos por el Mintur.

3.8.1.1 SENALETICA

“La senalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en
el espacio y comportamientos de los individuos.” (Joan costa, 1987,

sefialética, enciclopedia de disefio.)

1. La sefalética identifica, regula y facilita el acceso a los servicios
requeridos por los individuos en un entorno definido.

2. Es un sistema optativo de acciones. Las necesidades particulares
determinan el sistema.

3. El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.

4. Las sefales son consecuencia de los problemas especificos.

5. Las sefales deben ser normalizadas y homologadas por el disefiador del
programa y producidas especialmente.

6. Se supedita a las caracteristicas del entorno.

7. Aporta factores de identidad y de diferenciacion.
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8. Refuerza la imagen publica.
9. Se prolonga en los programas de identidad més amplios.

3.8.1.2 Tipos de sefalizacion

Sefiales preventivas (cédigo p)

Advierten a los usuarios de las vias sobre condiciones inesperadas o

peligrosas en la via en sectores adyacentes.

Sefales de informacion (codigo i)

Informan a los usuarios de la via sobre las direcciones, distancias, destinos,

rutas, ubicacion de servicios y puntos de interés turistico.

Sefales especiales delineadoras (cédigo d)

Delinean al transito que se aproxima a un lugar con cambio brusco (ancho,

altura y direccion) de la via, o la presencia de una obstruccion en la misma.

Sefales para trabajos en la via y propositos especiales (co6digo t)

Advierten, informan y guian a los usuarios viales a transitar con seguridad
por los sitios de trabajos en las vias y aceras. Ademas, alerta sobre otras
condiciones temporales y peligrosas que podrian causar dafios a los

usuarios viales. (Mintur, 2011)

3.8.1.3 Seniales turisticas y de servicios

Propdésito.
Son aquellas que sirven para dirigir al conductor o transeunte a lo largo de
su itinerario, proporcionandole informacién sobre direcciones, sitios de

interés y destino turistico, servicios y distancias.
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Clasificacion.

Se clasifican en orientativas, informativas de destinos, informativas de
servicios, sefales de aproximacion a destinos turisticos, ejecutivas de

destinos turisticos, sefiales identificativas y pictogramas.

Orientativas (0). Sittan a los individuos en su entorno, por ejemplo: tétems.

Informativas (i).

Estan en cualquier lugar del entorno y su funcion es de transmitir informacion
sobre destinos y servicios turisticos; ademas agrupa toda aquella
informacion que orienta el acceso a los servicios publicos de salud:
hospitales, cruz roja, etc. De comunicacion: teléfono, oficinas de correo, fax,
internet, etc; varios: hoteles, restaurantes, iglesias, vulcanizadoras, auxilio

mecanico, estaciones de servicios, ayuda a discapacitados.

Pictogramas (p).

Son signos que representan esquematicamente un simbolo, objeto real,

figura o servicio. (Mintur, 2011)

3.8.1.4 Pictogramas de atractivos naturales.

Representan la rigueza biodiversa de un lugar, una region y un pais. (Mintur,
2011)



CUADRO N°3. 1

Pictogramas de atractivos naturales
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Pictograma

Significado

Lugar

Area protegida

Parque Nacional
Podocarpus.

Cascada

Cascada Velo de
novia

Cascada la Gentil
Cascada el Destrozo
Cascada San Ramoén
Cascada la poderosa
Cascada San Antonio
Cascada Naranjal
Cascada Genairo

I’

a2

Rio

Rio Bombuscaro

FUENTE: Manual de Sefalizacién turistica — MINTUR, 2011

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

3.8.1.5 Pictogramas de apoyo a los servicios turisticos.

Son simbolos de apoyo a los atractivos turisticos que permiten orientar al

visitante al momento de acceder al uso de los servicios turisticos. (Mintur,

2011)
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CUADRO N°3. 2

Pictogramas de apoyo a los servicios turisticos.

Pictograma Significado Lugar
Rafting Rio Bombuscaro
Escalda Cascada
Excursiones Parque Podocarpus
Ciclismo turistico Parque Podocarpus

FUENTE: Manual de Sefializacién turistica — MINTUR, 2011
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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3.8.1.6 Pictogramas de actividades turisticas.

Representan acciones de interés turistico y/o recreativo. (Mintur, 2011)

CUADRO N°3. 3

Pictograma Significado Lugar
o
Monumento La chapetana
El minero
Y I,
FUENTE: Manual de Sefalizacion turistica — MINTUR, 2011
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
3.8.1.7 Pictograma de servicios de restriccion
CUADRO N°3. 4
PICTOGRAMA
NO ARROJAR BASURA NO ACAMPAR
- N
\ J
NO ENCENDER FOGATAS PROHIBIDO LAS MASCOTAS
{ ) { a !
=
) =
\ ) \, J

FUENTE: Manual de Sefalizacién turistica — MINTUR, 2011
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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DIMENSIONES
FIGURA N°3.12

Dimension de pictogramas

ITA=11 | IT1=11
F.-\ B
a a0 a0
B 10
16 20

FUENTE: Manual de Sefalizacion turistica - MINTUR
ELABORADO: Departamento de disefio — MINTUR

FIGURA N°3. 13

Dimension de la base para pictogramas

60 mm.

de acero

Tubo
de 2.56 cm. x 1.5 mm. pegada a
la pantalia.

de 2 mm.

200mm.

Perno de sujecion galvanizado.

2000 mm.

3300 mm.
2200 mm.

L Tubo cuadrado galvanizado
X mm. (2" x 2 mm.)

Plinto de concreto de 180 kg/cm2
500 mm. x 300 mm. x 300 mm.

500 mm,
500 mm,

FUENTE: Manual de Sefializacion turistica — MINTUR
ELABORADO: Departamento de disefio - MINTUR



3.9 PROGRAMA N° 3

3.9.1 ESTRATEGIA DE FORMACION
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3.9.1.1 Capacitaciones siguiendo los manuales del programa nacional

de capacitacién turistica

Se ha tomado como referencia los manuales de capacitacion disefiados por

el Mintur, pensando en las necesidades de la planta turistica.

3.9.1.1.1 Objetivo del programa nacional de capacitacion turistica

“Implementar un programa de capacitacion turistica integral a nivel

nacional dirigido a los actores involucrados en el sector turistico con

la finalidad de fortalecer el sector, mejorando las habilidades,

destrezas y conocimientos técnicos del talento humano en la

ejecucion de actividades, tareas y funciones que realizan en el dia a

dia”. (MINTUR, 2012)

“Fortalecer el sector” y “mejorar las habilidades, destrezas vy

conocimientos” significa que las personas que trabajen en el sector

turistico y que participen en esta capacitacion, comprendan que el

sello distintivo del turismo en Ecuador es un turismo que “ama la

vida” y por tanto es un “turismo responsable y consciente”.

Esto significa que el respeto a la vida, a la naturaleza, a la dignidad

de las personas, son los pilares del turismo y han de expresarse

cotidianamente. Por esta razén la capacitacion no puede ser

reducida a contenidos técnicos sobre diferentes temas para lograr

mejor desempefio del sector; sino que este desempefio tiene

sentido, solo si fomenta el respeto, la accion consciente y el amor

por la vida. (MINTUR, 2012)



3.9.2 Realizar cursos de capacitacion a los principales actores dentro

del turismo.
CUADRO N°3. 5
Curso N® Objetivo Responsables
horas
Direccién de turismo
Manual de .
L 16 del Municipio de
hospitalidad.
Zamora
Desarrollar los
conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias en el
Transversal partécggzmee%z;rflggder Direccion de turismo
Personal 17 mp del Municipio de
, competencias transversales
operativo o ) Zamora
para personal administrativo,
personal operativo y
seguridad alimentaria para
personal operativo.
glfrg:g?;r?a Direccion de turismo
para personal 16 del Municipio de
) Zamora
operativo

FUENTE: Programa Nacional de Capacitacion Turistica/Transversal - MINTUR
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

3.9.3 Facilitador
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Una vez realizados los itinerarios de las capacitaciones a ser dictadas, se

establece un estudio con el facilitador, quien pudo deducir claramente que el

costo de la capacitacion varia muchas veces del lugar donde se lo vaya a

dictar, pero mas importante aun es la fecha ya que debido a la temporada

ellos establecen una tarifa.

Por ende no se podria cotizar o hacer una proforma de un capacitador, sin

embargo la tarifa estdndar para cada hora de capacitacion es entre 20 o0 25

dolares la hora, fuera de su hospedaje, alimentacion y viaticos.



CUADRO N°3. 6

Detalle del taller de capacitacion N°1

Taller de capacitacion N°1

Tema: Transversal personal operativo

Lugar: Auditorio del Municipio de Zamora

Dirigido a: Prestadores de servicios turistico (40 personas) 2 grupos de 20 cada
uno al mes, 3 veces en el afio

Comprenden los temas generales a ser tratados por cada competencia.

Responsable ejecucién: Direccion de turismo del Municipio de Zamora

Tiempo : 4 dias

Metodologia: Técnicas:
Método de 0 Actividad de
transmision y enlace
participacion. entre sesiones. VALOR
COSTOS |CANTIDAD [UNITARIO VALOSSEOTAL
usD
- . L, 0 Experiencia
Facilitador: Direccion de concreta /
turismo del Municipio de reflexion y observacion
Zamora Facilitador
($20 X hora) 102 horas 20 2040
Equipos
0 Sistematizaciony | técnicos o 30 220
conceptualizacion. (proyector
$30 x dia)
Suministros | 120 pax 1 120
Total Usd. 2880

FUENTE: Gobierno Municipal de Zamora
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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CUADRO N°3. 7

ITINERARIO TALLER N°1 - TRANSVERSAL PERSONAL OPERATIVO
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Dia/ hora Lugar Actividad a realizar | Tiempo Objetivo Instructores
Dia 1 Auditorio del municipio de Presentacion del : Direccién de turismo del municipio de
. . programay la 15 min Dar a conocer los temas
09:00-09:15 Zamora . Zamora.
metodologia
Identificar el turismo como
09:15-10:15 Auditorio del municipio de Turismo sostenible 1 hora sector _clave para el desarrollo | Direccidn de turismo del municipio de
Zamora socioeconomico-cultural Zamora.
mundial, nacional y regional.
oo I Preguntas y . L . I
10:15-11.15 Auditorio del municipio de respuestas de la _45 Aclarar dudas Direccion de turismo del municipio de
Zamora S minutos Zamora.
exposicion
11:15-11:40 Auditorio del municipio de Coffee break _30 Pausa al taller Direccion de turismo del municipio de
Zamora minutos Zamora.
11:40-14:00 Auditorio del municipio de Comunicacién y 1 h:(a)cr)a Solucionar situaciones Direccion de turismo del municipio de
' ' Zamora expresion y imprevistas y reclamos Zamora.
minutos
Dia 2 Auditorio del municipio de Presentacion del : Direccion de turismo del municipio de
. . programay la 15 min Dar a conocer los temas
09:00-09:15 Zamora . Zamora.
metodologia
o - . Implementar mejorias para el . ., . o
9:15-10:15 Auditorio del municipio de Calidad en la 1 hora perfeccionamiento de los Direccion de turismo del municipio de
Zamora atencion . Zamora.
servicios.
. I Preguntas y : ‘2 . I
10:15-11:00 Auditorio del municipio de respuestas de la _45 Aclarar dudas Direccion de turismo del municipio de
Zamora S minutos Zamora.
exposicion
11:00 -11:30 Auditorio del municipio de Coffee break _30 Pausa al taller Direccion de turismo del municipio de
Zamora minutos Zamora.
1 hora Atender las demandas del
. . Auditorio del municipio de Presentacion y cliente, utilizando el lenguaje | Direccion de turismo del municipio de
11:30-13:00 . y 30
Zamora conducta profesional minutos no verbal y conservando la Zamora.

calidad en el servicio.
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Presentacion del

Dia 3 Auditorio del municipio de rograma v la 15 min Dar a conocer los temas Direccion de turismo del municipio de
09:00-09:15 Zamora programa y Zamora.
metodologia
. . Auditorio del municipio de Convivencia en el Comun!carse de forma clara'y Direccion de turismo del municipio de
9:15-10:15 . 1 hora precisa con el equipo de
Zamora trabajo . Zamora.
trabajo.
oo I Preguntas y . - . I
10:15- 11:00 Auditorio del municipio de respuestas de la _45 Aclarar dudas Direccion de turismo del municipio de
Zamora - minutos Zamora.
exposicion
) . Auditorio del municipio de 30 Direccion de turismo del municipio de
11:00— 11:30 Zamora Coffee break minutos Pausa al taller Zamora.
Auditorio del municipio de . 1 hora Direccién de turismo del municipio de
11:30-13:00 Uso del teléfono y 30 Uso adecuado del celular
Zamora ; Zamora.
minutos
. . . Presentacion del . L . -
.Dla 4. Auditorio del municipio de programa y la 15 min Dar a conocer los temas Direccion de turismo del municipio de
09:00-09:15 Zamora . Zamora.
metodologia
. . Auditorio del municipio de Nociones de Conocimiento basico de Direccion de turismo del municipio de
9:15-10:15 o 1 hora o~
Zamora matematicas matematicas Zamora.
. I Preguntas y . . . -
10:15-11:00 Auditorio del municipio de respuestas de la _45 Aclarar dudas Direccion de turismo del municipio de
Zamora "y minutos Zamora.
exposiciéon
11:00-11:30 Auditorio del municipio de Coffee break _30 Pausa al taller Direccion de turismo del municipio de
Zamora minutos Zamora.
. . Auditorio del municipio de La Ca“da}d ylamejora | 1 hora Garantizar la satisfaccion y Direccién de turismo del municipio de
11:30-13:00 continua de la y 30 o .
Zamora o, : " fidelizacion del cliente. Zamora.
atencion al cliente minutos

Fuente: Gobierno Municipal de Zamora
Elaborado: Belén Carchi - Julia Figueroa



CUADRO N°3. 8

Detalle del taller de capacitacion N°2

Taller de capacitacién N°2

Tema: Seguridad alimentaria para personal operativo

Lugar: Auditorio del municipio de Zamora

Dirigido a: Prestadores de servicios turistico (40 personas) 2 grupos de
20 cada uno al mes, 3 veces en el afio.

Charla de motivacion para mejorar el turismo

Responsable ejecucion: Direccion de turismo del municipio de Zamora

Tiempo :4 dias

Metodologia: Técnicas:

Agudeza olfativa para Higiene

gfr?sngr?/g Ceigt]aggsl odse pgrsonal para el manipulador de

. alimentos.

alimentos.
Facilitador:
Direccion de Medidas
turismo del técnicas de tratamiento a
Municipio de enfermedades generadas por
Zamora contaminacion de los alimentos.

Buenas
practicas ambientales de higiene
y manipulacion de los alimentos.

VALOR VALOR
COSTOS CANTIDAD UNITARIO TOTA
PAX USD USD

Facilitador
(25,00 por 96 25 2 400
hora)
Suministros | 120 pax 1 120
Alquiler de
equipo (30,00 |24 30 720
por dias)

COSTO

TOTAL Usd. 3240

FUENTE: Gobierno Municipal de Zamora
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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CUADRO N°3. 9

ITINERARIO TALLER N° 2 - SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA PERSONAL OPERATIVO

Dia/ hora Lugar Actividad a realizar Tiempo Objetivo Instructores
Dia 1 Auditorio del municipio de | Presentacion del programa . Direccién de turismo del
. . . 15 min Dar a conocer los temas S
09:00-09:15 Zamora y la metodologia municipio de Zamora.
. . Auditorio del municipio de Control de cahdgq de los Dar técnicas de manejo de | Direccion de turismo del
09:15-10:15 productos adquiridosya | 1 hora ; S
Zamora . alimentos. municipio de Zamora.
ser servidos
10:15-11.00 Auditorio del municipio de | Preguntas y res_p_L{estas de .45 Aclarar dudas Dlrecc;lqn de turismo del
Zamora la exposicién minutos municipio de Zamora.
11:00-11:30 Auditorio del municipio de Coffee break .30 Pausa al taller Dlrecc;lqn de turismo del
Zamora minutos municipio de Zamora.
. . Auditorio del municipio de | Procedimientos de higiene 1 hora Buen_a; practicas lamblelr)tales Direccion de turismo del
11:30-13:00 : y 30 | de higiene y manipulacion de L
Zamora y seguridad en el local ? . municipio de Zamora.
minutos los alimentos.
Dia 2 Auditorio del municipio de | Presentacion del programa . Direccién de turismo del
. . . 15 min Dar a conocer los temas .
09:00-09:15 Zamora y la metodologia municipio de Zamora.
. . Auditorio del municipio de Técnicas en manejo Dar técnicas de manejo de | Direccion de turismo del
9:15-10:15 ! 1 hora ; T
Zamora de alimentos alimentos. municipio de Zamora.
10:15-11:00 Auditorio del municipio de | Preguntas y res_p_l{estas de _45 Aclarar dudas D|recc_:|(_)n_ de turismo del
Zamora la exposicion minutos municipio de Zamora.
11:00-11:30 Auditorio del municipio de Coffee break .30 Pausa al taller Dlrecqqq de turismo del
Zamora minutos municipio de Zamora.
1 hora Medidas técnicas de
11:30-13:00 Auditorio del municipio de | Procedimientos de higiene 30 tratamiento a enfermedades | Direccién de turismo del
‘ ‘ Zamora y manipulacién alimentaria m?/nutos generadas por contaminacion | municipio de Zamora.

de los alimentos.
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.Dla 3. Auditorio del municipio de | Presentacion del programa | ;o .o Dar a conocer los temas Dlrecglqn de turismo del
09:00-09:15 Zamora y la metodologia municipio de Zamora.
- Flujo de las etapas del
Auditorio del municipio de Procedlmlentos de proceso de produccion: Direccion de turismo del
9:15-10:15 almacenamiento de 1 hora b j S
Zamora : compra, recibimiento de municipio de Zamora.
alimentos . ;
iNnsumos y materias
10:15-11.00 Auditorio del municipio de | Preguntas y res_p_l{estas de _45 Aclarar dudas D|recc_:|(_)n_ de turismo del
Zamora la exposicién minutos municipio de Zamora.
11:90 - Auditorio del municipio de Coffee break _30 Pausa al taller D|recc_:|(_)n_ de turismo del
11:30 Zamora minutos municipio de Zamora.
Supervision y control de la | 1 hora Agudeza olfativa para
11:30-13:00 Auditorio del municipio de calidad de los alimentos in | y 30 distinguir e_s,tados de D|recc_:|(_)n_ de turismo del
Zamora ; ; conservacion de los municipio de Zamora.
natura o producidos minutos .
alimentos.
.Dla 4. Auditorio del municipio de | Presentacion del programa | ;o .o Dar a conocer los temas Dwecqqn de turismo del
09:00-09:15 Zamora y la metodologia municipio de Zamora.
. . Auditorio del municipio de Conceptos bésicos de Dar técnicas de manejo de | Direccién de turismo del
9:15-10:15 . Y 1 hora : S
Zamora internet y de comunicacion alimentos. municipio de Zamora.
10:15-11.00 Auditorio del municipio de | Preguntasy res_p_u,estas de .45 Aclarar dudas Dlrecglqn de turismo del
Zamora la exposicién minutos municipio de Zamora.
11:00-11:30 Auditorio del municipio de Coffee break .30 Pausa al taller Dlrecglqn de turismo del
Zamora minutos municipio de Zamora.
o _— 1 hora o . . L, .
11:30-13:00 Auditorio del municipio de Sensibilidad cultural y 30 Dar técnicas de manejo Dlrecglqn de turismo del
Zamora minutos correcto de hospedaje municipio de Zamora.

FUENTE: Gobierno Municipal de Zamora

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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CUADRO N°3. 10

Detalle del taller de capacitacion N°3

TALLER DE CAPACITACION N°3

Tema: Hospitalidad.

Zamora

Lugar: Auditorio del municipio de

Dirigido a: Prestadores de servicios turistico (40 personas) 2 grupos de 20 cada
uno al mes, 3 veces en el afo.

Ayudar adoptar pautas de actuacion para que las conviertan en herramientas practicas y efectivas de satisfaccion al cliente

Responsable ejecucién: Direccion de turismo del Municipio de Zamora Tiempo : 4dias
VALOR VALOR
Metodologia: Técnicas: CANTIDAD UNITARIO |[TOTAL
PAX usD usD
. COSTOS
Método de A
. Técnicas de
ransmisiony | senicio al cliente
participacion.
F?.CI|II§:dOFZ _ . Tecmcas de Facilitador (20 96 20 1920
Direccion de turismo trabajo en equipo por hora)
del Municipio de Capacidad
Zamora para planificar y Suministros 120 1 120
organizar su trabajo.
Alquiler de
equipo (30,00 (24 30 720
dia)
COSTO
TOTAL USD. 2760

FUENTE: Gobierno Municipal de Zamora
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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CUADRO N°3. 11

ITINERARIO N°3 - HOSPITALIDAD

Dia/ hora Lugar Actividad a realizar Tiempo Objetivo Instructores
Dia 1 Auditorio del municipio de Presentacion del programa y 15 min Dar a conocer los Direccién de turismo del
09:00-09:15 Zamora la metodologia temas municipio de Zamora.
Vocabulario
. I técnico del . . .
09:15-10:15 Auditorio del municipio de Recepcion de clientes 1 hora segmento de Dlrec<_:|(_)n_ de turismo del
Zamora - municipio de Zamora.
turismo y
hospitalidad;
10:15-11:00 Auditorio del municipio de Preguntas y res_p_l{estas dela _45 Aclarar dudas D|recc_:|<_)n_ de turismo del
Zamora exposicion minutos municipio de Zamora.
11:00-11:30 Auditorio del municipio de Coffee break _30 Pausa al taller D|recc_:|<_)n_ de turismo del
Zamora minutos municipio de Zamora.
Conocer los
. . Auditorio del municipio de Oferta de servicios 1 hora y p_r(_)ductos,_ Direccién de turismo del
11:30-13:00 . X 30 servicios y tarifas S
Zamora especiales y personalizados . municipio de Zamora.
minutos gue ofrece la
empresa
Dia 2 Auditorio del municipio de Presentacion del programa y 15 min Dar a conocer los Direccidn de turismo del
09:00-09:15 Zamora la metodologia temas municipio de Zamora.
. . Auditorio del municipio de Est.ablecer comunicacion Aspectos basicos Direccidn de turismo del
9:15-10:15 efectiva tanto como el cliente | 1 hora | de la cultura local S
Zamora : ) municipio de Zamora.
externo e interno y nacional
) ) Auditorio del municipio de Preguntas y respuestas de la 45 Direccién de turismo del
10:15-11:00 Zamora exposiciéon minutos Aclarar dudas municipio de Zamora.
11-:00-11:30 Auditorio del municipio de Coffee break _30 Pausa al taller D|rec<_:|(_)n_ de turismo del
Zamora minutos municipio de Zamora.
. I 1lhora y | Dar técnicas de : . .
11:30-13:00 Auditorio del municipio de Servir con excelencia 30 manejo correcto Dwecqqn_ de turismo del
Zamora . ) municipio de Zamora.
minutos de hospedaje
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Dia 3

Auditorio del municipio de

Presentacion del programa y

Dar a conocer los

Direccion de turismo del

09:00-09:15 Zamora la metodologia 15 min temas municipio de Zamora.
Comunicacion
Relacionarse dentro de clara y articulada
. . Auditorio del municipio de estandares de la buena con empleo de Direccion de turismo del
9:15-10:15 - 1 hora L S
Zamora educacion y normas de gramética y municipio de Zamora.
urbanidad vocabulario
adecuados
10:15-11-00 Auditorio del municipio de Preguntas y res_p_L{estas de la .45 Aclarar dudas Dlrecglqn_ de turismo del
Zamora exposicion minutos municipio de Zamora.
. . Auditorio del municipio de 30 Direccion de turismo del
11:00-11:30 Zamora Coffee break minutos Pausa al taller municipio de Zamora,
) ) Auditorio del municipio de Asegurar la satisfaccion del 1 horay Técnicas de Direccion de turismo del
11:30-13:00 ; 30 o ) S
Zamora cliente . servicio al cliente municipio de Zamora.
minutos
Dia 4 Auditorio del municipio de Presentacion del programa y 15 min Dar a conocer los Direccién de turismo del
09:00-09:15 Zamora la metodologia temas municipio de Zamora.
Requisitos de
. . Auditorio del municipio de Cmda_r de_Ia higiene, salud, h|g|ene,_ . Direccién de turismo del
9:15-10:15 apariencia personal y del 1 hora presentacion S
Zamora . 4 municipio de Zamora.
ambiente de trabajo personal y
modales
10:15-11-:00 Auditorio del municipio de Preguntas y res_p_u,estas de la .45 Aclarar dudas Dlrecc_:lc_)n_ de turismo del
Zamora exposicion minutos municipio de Zamora.
11:00-11-30 Auditorio del municipio de Coffee break .30 Pausa al taller Dlrecc_:lc_)n_ de turismo del
Zamora minutos municipio de Zamora.
Que las empresas
Diseminar la vision del del sector turistico
. I . 1lhora y . . :
11:30-13:00 Auditorio del municipio de turismo como vector para el 30 y las personas D|rec<_:|(_)n_ de turismo del
' ' Zamora desarrollo socioeconémico y minutos | 9Y€ alli elaboran y municipio de Zamora.

cultural

asisten a las
capacitaciones

FUENTE: Gobierno Municipal de Zamora
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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3.10 PROGRAMA N°4

3.10.1 TURISMO COMUNITARIO

Después del estudio realizado se puede concluir que el cantdn necesita
acoger programas de mejoramiento para desarrollar un turismo comunitario
sostenible, por lo tanto se propone tomar el plan del Ministerio de Turismo

“Consolida turismo comunitario” que ofrece el ministerio.
3.10.1.1 OBJETIVO

El programa pretende dar una pauta de como acceder a uno de los
programas del Mintur, que promueve el desarrollo de las zonas con un

potencial turistico para explotar.
3.10.1.2 A QUIEN SE DIRIGE

El programa esta dirigido a todas las comunidades organizadas que

desarrollan actividades turisticas.

Las cuales se consideran aptas y de mayor opcion a ser tomadas en cuenta
y realizar un estudio sobre el programa “Consolida turismo comunitario” que
aln mantienen vivas sus ancestrales costumbres y tradiciones entre las que
se destacan sus vistosos atuendos y sus adornos confeccionados por
hermosas plumas de aves exéticas, estas comunidades elaboraron su propio
estatuto que fue remitido al ministerio de bienestar social con toda la
documentacion correspondiente a fin de obtener la aprobacion,

reconocimiento legal de la federacion Shuar y Saraguro respectivamente.

Esta es una de las mayores ventajas y fortalezas que las comunidades
disponen ya que de esta manera estan comprometidas con el ambiente y un
turismo comunitario donde el Unico objetivo es su bienestar social y el

confort del turista.

En el siguiente cuadro se definira los temas del programa de capacitacion

turistica que se dictan dentro del programa.
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3.10.1.3 PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION TURISTICA

FIGURA N°3.14

Mesero
polivalente

Hospitalidad

e)

Administrador TURISMO Encargado de

comunitario ' mantenmiento
: Programa Nacional

Seguridad de Capacitacion

alimentaria

Turistica polivdente
i
polivdente

FUENTE: Programa consolida turismo comunitario - MINTUR
ELABORADO: Direccion de productos - MINTUR

3.10.1.4 Componentes
e Asistencia técnica especializada
e Capacitacion
e Creédito para implementacion de estandares de calidad.

e Promocion en el marco de las acciones de marketing del ministerio de

turismo.
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3.10.1.5 Asistencia técnica especializada

FIGURA N° 3.15

PROYECTOS
DE IMPACTO
SOCIALY
ECONOMICO

PARTICIPACION
COORDINADA DE
ACTORES CLAVES

ASISTENCIA
TECNICA
ESPECIALIZADA

NIVEL
ORGANIZATIVO
FORTALECIDO

TRANSVERSALIDAD
CON LAS RUTAS
ESTRATEGICAS DEL
MINTUR

FUENTE: Programa consolida turismo comunitario-MINTUR
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

3.10.1.6 BENEFICIOS DEL PROGRAMA
e Acceso a lineas de crédito con la banca publica.

e Formacion a los miembros de la comunidad dentro del programa
nacional de capacitacion turistica.

e Generacibn de planes de negocios para las comunidades
participantes del programa.

e Difusion y promocion de las iniciativas turisticas comunitarias.

e Dotacion de camisetas y gorras a los miembros de la comunidad.
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3.10.1.7 ACCESO AL CREDITO PARA EL SECTOR TURISTICO
COMUNITARIO

FIGURA N° 3.16

Credito Monto del credito
Microcrédin USD ico,00 USDv.0oo,00 2 Hastasafios
Credito USD 7.001,00 UsD Active fijo:
300.000,00 Hasta 10 afios

Capital de
trabaio: Hastm 3
anos

Asoclativo USD 100,00 UsDh Hasta 5 atios

(Min.a.) 300.000,00

FUENTE: Programa consolida turismo comunitario - MINTUR
ELABORADO: Direccidon de productos - MINTUR

3.10.1.8 REQUISITOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA

1.- Comunidades legalmente reconocidas por la secretaria de los pueblos y

nacionalidades.

2.- Comunidades en proceso de legalizacion como CTC ante el MINTUR.

3.10.1.9 REQUISITOS PARA REGISTRO DE CENTROS TURISTICOS
COMUNITARIOS

1. Solicitud de registro dirigida al ministerio de turismo en el que se

indicara los servicios turisticos a prestar.

2. Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad.

3. Nombramiento que acredite la representacion del peticionante.
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4. Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha
decidido registrarse en el ministerio de turismo, con la firma de los

miembros presentes.

5. Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a
prestarse por la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacién
profesional sobre turismo por un minimo de 40 horas. Adicionalmente
es necesario que el CTC entregue al ministerio de turismo un

documento de estructura orgénica del centro de turismo comunitario.

6. Pago del valor de registro estipulado por el ministerio de turismo.

7. Copia certificada del registro Unico de contribuyentes, de la persona
juridica solicitante, en la que conste, como uno de sus obijetivos la

prestacion de servicios turisticos.

8. Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa
que solicita el registro, expedido por la secretaria nacional de gestién

de la politica.

9. Declaracién de activos fijos para la cancelacion del 1 por mil

(formulario del ministerio de turismo).

10.Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos.
(firmado bajo la responsabilidad del propietario o representante legal,
sobre los valores declarados). (MINTUR- Programas y servicios,
2011)

Una vez propuesto el tema de turismo comunitario que ofrece el Mintur,
mediante el plan “consolida turismo” se recomienda que este sea estudiado
en su totalidad, tomando en cuenta que se podria desarrollar como tema de
tesis donde se establezca puntualmente todo cuyo proceso dependa al
desarrollo finiquito del mismo.



3.11 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PLAN

DESARROLLO

3.11.1 COSTO DE CUNA RADIAL

CUADRO N°3. 12

COSTO | COSTO
ESTRATEGIA | MEDIO | RESPONSABLE UNITARIO| TOTAL
Cufia radial Emisora | Municipio canton $11.20 |$4838.40
radial Zamora
FUENTE: Proformas
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
3.11.2 COSTO REPORTAJE EN TELEVISION
CUADRO N°3. 13
ESTRATEGIA MEDIO RESPONSABLE COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
Reportaje Municipio cantén
Tv $1200 $1200
Zamora
FUENTE: Proformas
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
3.11.3 COSTO DE MARCA TURISTICA
CUADRO N°3. 14
Estrategia Medio Responsable CQSIQ Costo
unitario total
Municipio
Logo Difusion canton $55.00 $55.00
Zamora

FUENTE: Proformas
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa




3.11.4 COSTO ROLL UP

CUADRO N°3. 15

ESTRATEGIA MEDIO RESPONSABLE COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
Roll ups Difusién | Municipio cantén $ 55.00 $ 275.00
Zamora
FUENTE: Proformas
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
3.11.5 COSTO CAMISETAS - GORRAS
CUADRO N°3. 16
Estrategia Medio Responsable C(.)St(.) Costo
unitario total
y Cursps d_(? Municipio canton $6.00 |$1200.00
Gorras capacitacion Zamora

FUENTE: Proformas
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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3.11.6 COSTO DE SENALETICA

CUADRO N°3. 17

Costos de la elaboracion de pictogramas

210

Actividad

Unidades

Costo
unitario

Costo total

Elaboracién de rétulos tubo y tool
galvanizado. Caracteristicas:

Estructura elaborada en tubo
cuadrado de 25x25 en 1.2mm y tool
galvanizado en 1/32

Estructura pintada con fondos laca y
sintéticos automotrices

Impresion full color en adhesivo
Un solo frente

Disefio presentado por el cliente

$ 70,00

$ 350,00

Elaboracion de rotulos en madera
caracteristicas:

Rotulos  elaborados en madera
colorada para intemperie

Madera tratada con sellador y barniz
para exteriores

Textos en vinil adhesivo

Un solo frente

Disefio presentado por el cliente

$ 60,00

$ 300,00

Elaboracion de placas en acrilico
caracteristicas:

Placas elaboradas en acrilico 100%
puro de 3mm de espesor

Texto en vinil adhesivo, placas para
sefialética de bafios, basureros etc...

10

$ 17,00

$ 170,00

Total:

$ 820,00

FUENTE: Proformas

ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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3.12 PRESUPUESTO CONSOLIDADO PARA EL DESARROLLO DEL
PLAN

CUADRO N°3. 18

Cédula presupuestaria

GASTOS DE ESTRATEGIAS
VALOR VALOR

RUBRO CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Usd. Usd.
Guia del turista 500 0.26 130.00
triptico
~ . 32 pasadas al afio
Cuia radial de 30 segundos 566.72 1133.00
ECUA TV
programa Vele
Television Vele Vele 1 1200 1200
reportaje de 5
minutos
Roll up 5 55.00 275.00
Camisetas 200 8.00 1 600.00
Gorras 200 6.00 1 200.00
\(l_ajg de_ ) 1 viaje al afio para 106 1 060.00
familiarizaciéon 10 personas

Tazas, pin, bloc de

Material promocional 100.00
notas,
Sefalética 20 820.00
Capacitaciones | °'6M3% 3VeCeSX | g5 | 8880.00
Tramite de
documentos
Abogado '!'url_smo necesarios para 2000 2 000.00
Comunitario aplicar programa
“Consolida
Turismo”

Total 18 398

FUENTE: Proformas
ELABORADQO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Financiamiento

Después de conversar con el Gobierno Municipal de Zamora, este dispuso
gue revisara el presente proyecto, y de ser aceptado después de un analisis
se podré financiar en un 100% equivalente a USD. 18 398, que se propone

COMO presupuesto.
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3.13 INCREMENTO DE TURISTAS DEL CANTON BAJO EL PLAN DE
DESARROLLO PROPUESTO.

Para evaluar el efecto de las propuestas planteadas, se ha decido estimar el
ingreso tanto de turistas como el ingreso en ddlares adicionales que recibiria
el cantén al poner en marcha el proyecto.

Por informacion de funcionarios del cantén se conoce que la Unica partida
presupuestaria que posee el cantdn es para fomentar la Cultura, siendo la
misma de USD 48.720 VER ANEXO N° 1.

Teniendo en cuenta que se tiene las siguientes partidas presupuestarias:

Elaboracion de afiches e impresiones de guias turisticas: $ 3920,00

Fomento a la cultura fundacién de Zamora: $ 44800,00

Es decir, el canton no posee formalmente una partida presupuestaria que
fomente el desarrollo local.

De acuerdo al andlisis de datos historicos de ingreso de turistas desde el
afio 2008 al 2013 proporcionados por la Camara de Turismo del Cantén
Zamora se observa un promedio anual de crecimiento del 9,99%, como se

observa en el siguiente cuadro.

TABLA N° 3.2
TASA PROMEDIO PERIODO 2008 - 2013
DE CRECIMIENTO DE TURISTAS A ZAMORA
- TASA DE CRECIMIENTO /

NG TEIRISIAS DECRECIMIENTO
2008 1900
2009 2100 11%
2010 2000 -5%
2011 2400 20%
2012 2500 4%
2013 3000 20%

PROMEDIO DE

CRECIMIENTO 9,99%

ANUAL

FUENTE: Municipio del cantbn Zamora
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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Al realizar una proyeccion de turistas para los proximos dos afios,
considerado que el canton no posee un presupuesto formal para desarrollo,
y utilizado el método de regresion lineal, se observa que el incremento de

turistas seria el siguiente:

TABLAN° 3.3

2014 2971

2015 3154

FUENTE: Belén Carchi - Julia Figueroa
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Sin embargo se propone un presupuesto de $ 18 398 ddlares para arrancar
con un plan de desarrollo turistico, presupuesto que suma varios rubros que

se pueden ver detallados en el cuadro N°3.18

Presupuesto con el cual se obtendria una proyeccion de 3 450 turistas para
el 2014 y de 3 154 para el 2015, de acuerdo a un criterio conservador se
define  un 5% adicional de ingreso de turistas, es de un 15%
aproximadamente es el crecimiento promedio de turistas de acuerdo al

analisis de los datos historicos.

TABLAN° 3.4

FUENTE: Belén Carchi - Julia Figueroa
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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En la tabla n°3.5 se observa el excedente de turistas, para el 2014 de 479

turistas y para el 2015 de 814 turistas.

TABLAN° 3.5
< EXCEDENTE
ANO DE TURISTAS
2014 479
2015 814

FUENTE: Belén Carchi - Julia Figueroa
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Se conoce adicionalmente que el gasto promedio por persona que realiza

turismo en el canton es de $ 74.00. (El Universo, 2012)

Por lo que se tendria un ingreso adicional de $ 35415 dolares en el 2014, y
de

$ 60232 ddlares en el 2015.

TABLAN° 3.6
< INGRESOS ADICIONALES
ANO EN USD.
2014 35415
2015 60 232

FUENTE: Belén Carchi - Julia Figueroa
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa

Ademas se presenta el ingreso adicional traido a valor presente

descontando el efecto de inflacidon que hasta diciembre 2012 fue en 4,16%.

TABLAN° 3.7
< VALOR PRESENTE
e EN USD.
2014 35000
2015 57517

FUENTE: Belén Carchi - Julia Figueroa
ELABORADO: Belén Carchi - Julia Figueroa
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

El Plan de desarrollo turistico del Canton Zamora se constituyéo como
herramienta estratégica de articulacion de la politica turistica local en
conjunto con la politica nacional como lo establece el Plan Estratégico
de Desarrollo Turistico del Ecuador 2020 (PLANDETUR 2020), el
mismo que permite e impulsa proyectos formulados que puedan
contribuir a la concepciéon del principal mandato el Buen vivir al ser
financiados por instituciones publicas contando con la participacion de
la poblacion.

El Ecuador como estado posee ya varios proyectos direccionados a
fomentar un ecoturismo sostenible nacional o regional, pero ninguno
dirigido a potenciar el turismo de un cantén en especial. Lo que no
permite al canton el tener como oportunidad mejorar el porcentaje de
beneficiarios del turismo y de turistas a captar dentro de esa plaza.

El Plan de Desarrollo Turistico del cantdbn Zamora, asi se convierte en
una herramienta de planificacion que determina y orienta el desarrollo
turisticolocal y se enmarca dentro de la planificacion

regional indispensable e impostergable.

El diagnéstico realizado sobre el canton Zamora ha permitido
determinar que los servicios turisticos p han sido adecuados por falta
de capacitacion pues han sido implementados de forma empirica, por
lo que con el programa de formacion que se propone en el presente
plan se busca mejorar los servicios para asi poder ofrecer un producto
de calidad y asi incrementar el nimero de turistas que visitan el

canton.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
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También se determina que el cantdon posee una diversidad de
atractivos importantes que necesitan ser promocionados, ya que ni

siquiera la poblacion tiene conocimiento de estos.

La investigacion realizada permitié determinar que el canton Zamora
carece de sefialética en los atractivos turisticos asi como en los
lugares que ofrecen servicios o0 atractivos a visitar por los visitantes,
por ello el programa de sefializacion permitira no solo al turista local,
sino al extranjero ser incentivado a tener un encuentro agradable y de
enriquecimiento del atractivo elegido, lleno de conocimiento e

informacion adecuada.

Para que el plan tenga efecto, se debe tomar en cuenta que los
involucrados estén dispuestos a participar, en cada una de los
programas disefiados para desarrollar el turismo dentro del cantén
Zamora. Solo de esta manera se puede concientizar a la poblacion de

progresar no solo para bien social sino comunal.

Se concluye que el proyecto es totalmente viable, ademas que servira
de arranque para aplicar muchas otras estrategias o programas que
pueden ser propuestas por iniciativa de la poblacion o el Municipio
encargado, quienes son los entes mas interesados en que haya un
desarrollo para el canton y de esta manera incrementar la economia,

el comercio y la satisfaccion de ofrecer un servicio de calidad.
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4.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda un manejo adecuado y mantenimiento de los servicios
bésicos en el canton Zamora ya que forman parte de las herramientas
para un buen desarrollo de la actividad turistica y la calidad de vida de
los habitantes, sin embargo se recalca el buen manejo de los residuos
y contaminantes, por medio de campafias de concientizacion a la
poblacion por el manejo de desechos, sin embargo se necesita

mantenerlos y difundirlos constantemente.

e Se recomienda que el Gobierno Municipal de Zamora lleve un registro
de cuantos turistas entran al cantdn, y visitan los distintos atractivos,
para poder tener un control del impacto de las estrategias que se
utilicen para promocionar el cantén, esto sera un fuente importante de
informacién y establecera estadisticas, no solo de entrada de turistas

sino también de los ingresos econdmicos del cantén.

e EI Gobierno Municipal del cantén debera gestionar la participacion del
cantén en los programas del Ministerio de Turismo que beneficien su
desarrollo, ya que tienen un alto potencial con diferentes atractivos.
De esta manera el cantén no solo serd promocionado a nivel nacional,

sino internacional.

e Es importante que se involucre a la poblacion en los programas de
desarrollo y se fomente la iniciativa de ofrecer un servicio no solo de
cantidad sino de calidad, conociendo el gran potencial que tiene el

cantén para de esta manera mejorar los servicios al visitante.

e Se debe solicitar el apoyo de la Prefectura de la Provincia de Zamora
Chinchipe, para mejorar el acceso al cantdn, para que no se vea
afectada en ninguna época del afio.

e Se recomienda que este documento sea aplicado por el Municipio

para mejorar la gestion turistica.
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