& ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ecUADOR INNOVACIGON PARA LA EXCELENCIA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS INGENIERIA EN ADMINISTRACION
TURISTICA Y HOTELERA

TITULO DE LA TESIS
DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN
COMPLEJO TURISTICO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
UBICADO EN LA PARROQUIA DE PINTAG, CANTON QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA.

AUTORES:
JOHANNA ELIZABETH FIGUEROA HERNANDEZ
PATRICIO ALEJANDRO REYES MENA

TUTORES:
DIRECTORA: ING. MARCELA VITERI
CODIRECTORA: ING. ALEXANDRA PARRA

Tesis previa a la obtencién del grado de:

INGENIERO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
QUITO, JULIO 2013



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

ESCUELA “HEROES DEL CENEPA”

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

JOHANNA ELIZABETH FIGUEROA HERNANDEZ

PATRICIO ALEJANDRO REYES MENA

DECLARAMOS QUE:

El proyecto de grado denominado “Disefio de un Plan de Negocios para la
Creacion de un Complejo Turistico para Personas con Discapacidad ubicado en la
parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha”, ha sido desarrollado con
base a una investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de
terceros, conforme las citas que constan en el pie de las paginas
correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.

Consecuentemente este trabajo es nuestra autoria.

En virtud de esta declaracion, nos responsabilizamos del contenido, veracidad y

alcance cientifico del proyecto de grado en mencion.

Quito, 31 de Julio del 2013

JOHANNA FIGUEROA PATRICIO REYES



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERICTO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE

COMERCIO
ESCUELA “HEROES DEL CENEPA”

CERTIFICADO DE TUTORIA
ING. MARCELA VITERI E ING. ALEXANDRA PARRA
CERTIFICAN

Que el trabajo titulado “Disefio de un Plan de Negocios para la Creacion de un
Complejo Turistico para Personas con Discapacidad ubicado en la parroquia
Pintag, canton Quito, Provincia de Pichincha”, realizado por la Srta. Johanna
Figueroa y el Sr. Patricio Reyes, ha sido guiado y revisado periédicamente y
cumple normas estatuarias establecidas por la ESPE, en el Reglamento de

Estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejército.

Debido a estos motivos y al ser un proyecto que busca la inclusion de las

personas con discapacidad se recomienda su publicacion.

El mencionado trabajo consta de un documento empastado y un disco compacto
el cual contiene los archivos en formato portatil de Acrobat (pdf). Autorizan a Srta.
Johanna Figueroa y el Sr. Patricio Reyes, que lo entreguen al Esp. Gustavo

Paladines, en su calidad de Director de la Carrera.

Quito, 31 de Julio del 2013

Marcela Viteri Alexandra Parra

DIRECTORA CODIRECTORA



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

ESCUELA “HEROES DEL CENEPA”

AUTORIZACION

JOHANNA FIGUEROA Y PATRICIO REYES

Autorizamos a la Escuela Politécnica del Ejército la publicacion, en la biblioteca
virtual de la Institucion del trabajo titulado Disefio de un Plan de Negocios para la
Creacion de un Complejo Turistico para Personas con Discapacidad ubicado en la
parroquia Pintag, cantén Quito, provincia de Pichincha, cuyo contenido, ideas y
criterios son de nuestra exclusiva responsabilidad y autoria.

Quito, 31 de Julio del 2013

JOHANNA FIGUEROA PATRICIO REYES



DEDICATORIA

Alcanzar una meta representa esfuerzo y sacrifico permanente, por lo que al
concluir este trabajo queremos dedicar a nuestras madres Irene Hernandez y
Patricia Mena, quienes son la razén de nuestras vidas y de manera especial a

nuestro amigo y hermano Francisco Reyes quien dedico parte de su tiempo para
culminar nuestros estudios.

JOHANNA'Y PATRICIO



AGRADECIMIENTO

Nuestro agradecimiento para el Sefior Alfonso Morales propietario de la hostal
Las Granadillas, quien con su valiosa experiencia contribuyd en el desarrollo de
esta investigacion; a nuestras Directora y codirectora de tesis: Ingeniera Marcela
Viteri e Ingeniera Alexandra Parra, por su valiosa paciencia y dedicacion para que

este trabajo concluya.

JOHANNA'Y PATRICIO



RESUMEN

Esta tesis de Ingenieria tiene como fin disefiar un plan de negocios para la
creacion de un Complejo Turistico para Personas con Discapacidad ubicado en la
parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha, con el propdsito de
disefiar un centro turistico que integre a personas con discapacidad fisica motora
gue deseen realizar actividades de distraccion, esparcimiento, confort y a la vez
contribuir a su rehabilitacion fisica, mediante servicios especializados como por
ejemplo canchas deportivas, centro médico, hospedaje, restaurante, aula
multiusos, piscina con accesibilidad, terapia fisica, etc.

Ademas la presente tesis incentivara la participacion de personas con condicion
discapacitante a crear proyectos de emprendimiento, debido a que permite que
este sector sea incluido en la sociedad y contribuya en la industria y el sector, a
través de un turismo de conciencia que relaciona los articulos del buen vivir de la

constitucion.

En consecuencia mediante los parametros detallados en la legislacion sobre
discapacidades, garantiza la accesibilidad de las personas con discapacidad a la
utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, gracias a la eliminacion de

barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social.
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ABSTRACT

This thesis of engineering intends to develop the design of a business plan for the
creation of a resort for people with disabilities located in Pintag parish, Quito
canton, Pichincha province, in order, that there is a tourist center that integrates
people with physical mobility disability who wish to carry out activities of
distraction, relaxation, comfort and at the same time contribute to their physical
rehabilitation, by means of specialized services such as sports fields, Medical
Center, lodging, restaurant, multifunction room, swimming pool, accessibility,

physical therapy, etc.

Thereby abolishing the urbanistic and architectural, barriers that prevented
persons with disabilities and their families to enjoy an environment, healthy,
reliable and recreation, favoring the improvement of self-esteem of the person with
disabilities through an advance in its autonomy, becoming an enriching experience
for its visitors. Similarly using a personal right to be responsible for recreational
activities that contribute to the integration of the family, creating an exclusion-free

circle.

On the other hand, one of the major problems of the disabled population is
segregation which are subjected by other sectors of society, this is clearly
reflected in the labor field since there are many limitations that prevent them from
working in organizations becoming vulnerable by their conditions. For this reason
the current Government has been concerned to dignify this sector through laws
and allowed that persons with disabilities can access a steady job, ensuring his job
security, raising awareness and business to create social and inclusive
consciousness to allow it to generate new sources of employment, contribute to
the economic development of the country equitably to the Ecuador becoming an

inclusive model in the eyes of the whole world.
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INTRODUCCION

Es preciso pensar que las personas con condicion discapacitante al igual que
todos merecen que su vida sea mas “codmoda” entendiéndose el término como el
poder realizar sus actividades diarias con normal desenvolvimiento por medio de
una accesibilidad que garantice la utilizacion de bienes y servicios de la sociedad,
para que asi en lugar de vivir de la colectividad, vivan en ella, con lo que se
pretende que el presente proyecto promueva e incentive a personas con
discapacidad a crear un modelo de emprendimiento que pueda asociarse al
tema planteado, de manera que consigan integrarse con sus ideas en la industria

turistica del pais.

Por ello y debido a la necesidad que las personas con capacidades diferentes
tienen para realizar actividades de indole turistica, se elaborara el “Disefio de un
plan de negocios para la creacion de un complejo turistico para personas con
discapacidad ubicado en la parroquia Pintag, cantdon Quito, provincia de
Pichincha.” el cual tiene como objetivo determinar la estructura organizacional,
operativa y de mercado del complejo turistico que permitira que el proyecto en
fase de lanzamiento sea posesionado en el sector turistico accesible como uno de
los pioneros en la provincia de Pichincha en este aspecto, contribuyendo con sus

servicios a fomentar turismo accesible.
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METODOLOGIA
1.- TITULO

El Disefio de un Plan de Negocios para la Creacion de un Complejo Turistico
para Personas con Discapacidad ubicado en la parroquia Pintag, cantdn
Quito, provincia de Pichincha.

2.- PRESENTACION DEL TEMA

Diversos acontecimientos ocurridos en los dltimos afios con respecto a la Carta

Magna basada en el Sumak - Kausay o Buen Vivir garantizan:

e Valorar todas las formas de trabajo, generar condiciones dignas y velar por
el cumplimiento de derechos laborales de las personas con condicién

discapacitante.

e Impulsar el reconocimiento del trabajo autbnomo, de cuidado humano y

familiar, asi como la trasformacion integral de sus condiciones.

e Incentivar actividades econdmicas o de emprendimiento que permitan la
inclusion de este sector en la industria turistica por medio de ideas que

contribuyan a la disminucion progresiva del subempleo y desempleo.
e La autoridad nacional vigilara la accesibilidad de las personas con

discapacidad a las diferentes ofertas turisticas a través de servicios a

adaptados para cada discapacidad
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3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La legislacién sobre discapacidades en su articulo 47 establece el derecho a un
trabajo remunerado en condiciones de equidad sin discriminacién, de igual
manera el articulo 51 especifica que las personas con algun tipo de discapacidad
gocen de estabilidad laboral lo cual permite que generen sus propios ingresos, en
consecuencia podran destinar un porcentaje a realizar actividades de ocio y

esparcimiento.

Por esta razén, es necesario que las autoridades promuevan programas Yy
acciones de inclusion para personas con capacidades diferentes a realizar
actividades turisticas, deportivas, culturales y de recreacion como por ejemplo:
natacion, juegos de salén, bailoterapia, yoga y visitas turisticas, etc. Que permitan
que este sector decida el uso de su tiempo libre con criterio ajustado a sus

requerimientos, al igual que lo hace la poblacion sin discapacidad.

De la misma forma que lo hacen en paises desarrollados como Canadéa, por
medio de infraestructura adecuada para brindar servicios que satisfagan la
necesidad de este grupo convirtiéndolos en un mercado potencial para el sector

turistico y hotelero accesible.

Por consiguiente el CONADIS (2012), considera que el Ecuador se ha convertido
en un destino turistico atractivo para personas con discapacidad, por lo cual se
torna cada dia mas relevante, no solo por los beneficios econdmicos que genera,
sino como una responsabilidad social para que las personas con discapacidad

ejerzan su derecho a la recreacion.
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4.- OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Disefiar un plan de negocios para un complejo turistico, que promueva la
participacion de personas con discapacidad y sus familias a realizar actividades
de ocio y esparcimiento a través de un estudio que permita visualizar el origen,
entorno, necesidades y preferencias de las personas con alguna condicion
discapacitante.

4.2 ESPECIFICOS

e Conocer el entorno en el cual se desenvuelven las personas con
discapacidad, por medio de técnicas e instrumentos que ayuden a

considerar las necesidades que posee este sector de la sociedad.

e Determinar el tipo de discapacidad mas frecuente en la poblacion de la
ciudad de Quito, por medio de datos estadisticos que contribuyan a
establecer el perfil del cliente al cual se direcciona el proyecto.

e Diseflar un estudio financiero que facilite identificar los ingresos y gastos
gue involucran el desarrollo del proyecto, con la finalidad de declarar su

viabilidad a través del analisis del periodo de recuperacion.

4.3 METODOS

Dado el nivel de importancia que implica el Tema “Disefio de un Plan de Negocios
para la Creacion de un Complejo Turistico para Personas con Discapacidad,
ubicada en la parroquia Pintag, cantén Quito, provincia de Pichincha”; se iniciara
con el estudio exploratorio que utilizara tanto datos de fuentes secundarias como

primarias.

Se tomara como fuente los datos de las siguientes entidades: Consejo Nacional
de Discapacidades (CONADIS), Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), Ministerio de Inclusién Social (MIES), Ministerio de Relaciones Laborales

(MRL), etc. Asi como informacion de datos primarios como las tabulaciones de las
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encuestas a familiares y personas con discapacidad, de igual manera con el

analisis de la investigacion concluyente.

Se prepararan flujo gramas, gréficos estadisticos, entrevistas y una encuesta.

5.- ALCANCES Y LIMITACIONES

5.1 ALCANCE

El desarrollo de esta tesis estd dirigido a la inclusion de las personas con
discapacidad, como lo especifica el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS) (2012), referente motivador para que los prestadores de servicios
turisticos se involucren activamente al nuevo paradigma de la inclusion dejando

atras viejos y discriminatorios estereotipos.

5.2 LIMITACIONES

Este estudio no esta direccionado a todo tipo de discapacidad, debido a que es
nuevo en incursionar en el mercado, pero que a futuro se podria tomar en cuenta
para la expansion de la cartera de servicios enfocados hacia varias clases de

discapacidades.
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CAPITULO |

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Historia de las Discapacidades en el Mundo

La historia de las discapacidades segun Fernandez (2012) (p:4), se remonta a la
prehistoria donde en la zona de Atapuerca, ubicada en la provincia de Burgos en
Espafia, se han encontrado restos arqueoldgicos de homo hedilbergensis, los
cuales presentaban un crecimiento anormal de su craneo afectando su conducto
auditivo y provocando sordera la cual para esos tiempos representaba un gran
problema. Precisamente en su publicacibn menciona que en otras partes del
mundo se mostraban enfermedades o malformaciones en diferentes
articulaciones del cuerpo e incluso artritis que afectaba su craneo, mandibula,
columna, cadera y pies. Mientras que en la antigua Grecia, todos los hombres
eran criados para ser militares, y aquellos que nacian con alguna malformacion
fisica eran arrojados al vacio de una caverna. Del mismo modo en Atenas uno de
los filosofos Aristételes, aseguré que existia una ley en la que se prohibia la
crianza y condenaba al abandono a cualquier persona que naciese con alguna
deformacion; incluso en el mismo texto el autor menciona que platon manifesto
gue era necesario quitar del medio a cualquier individuo débil o que presentara
una discapacidad, de modo similar en Roma existia una ley llamada “ las doce
tablas”, la cual permitia que el padre quite la vida de su hijo recién nacido si este
presentaba algun tipo de malformacion, algo poco practicado ya que ellos
preferian enviarlos en cestas con flores por los rios o venderlos como esclavos,

muchos eran mutilados de sus malformaciones para aumentar su precio.

A continuacion se detallara la evolucién de las politicas y normativas referentes a

las personas con discapacidad en el Ecuador con sus respectivas agrupaciones.



1.1.2 Historia, Politicas y Normas de las Discapacidades en el Ecuador.

De acuerdo con el criterio de cazar (2013) (p: 22) la atencidn a las personas con
discapacidad en el Ecuador se ha caracterizado por ser de baja cobertura y
deficiente calidad, asentada basicamente en las acciones del sector privado y en
algunas instituciones del sector publico que ha asumido su responsabilidad desde

hace unas dos décadas.

La intervencion del estado de manera mas sistematizada y técnica surge mucho
mas tarde. El 18 de julio de 1980 se crea la divisién nacional de rehabilitacién en
el Ministerio de Salud encargandose de la organizacién e implementacion de la

rehabilitacion funcional.

El 5 de agosto de 1982 se expide la ley de proteccién del minusvalido, que crea la
direccidén nacional de rehabilitacion integral del minusvalido —Dinarim, y le asigna
al Ministerio de Bienestar Social la rectoria y coordinacion con las demas
instituciones en todo lo relacionado con esta actividad.

La ampliacion de la atencién en ese entonces, también se realiza por acciones
gue provienen del sector privado. Una de las instituciones de mayores
realizaciones es el Instituto Nacional del Nifio y la Familia-INNFA. El crecimiento
fue en todas las éareas, pero llevado adelante en forma desordenada, lo que
origin6 la duplicidad de acciones, la dispersibn de recursos y una total

descoordinacion y desarticulacion de las acciones.

Sin embargo, un hecho trascendental en este periodo es la expedicion de la ley
de discapacidades 180 (1992) y la creacion del consejo nacional de
discapacidades (1993), que surgieron del trabajo de un equipo interinstitucional de
técnicos en discapacidades, delegados de los Ministerios de Salud, Educacion,
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Bienestar Social, Trabajo, el INNFA, el CONADE, conformando la Comision
Interinstitucional de Analisis de la Situacion de las Discapacidades en el Ecuador,
presidida por el Dr. Rodrigo Crespo Toral, que labor6 durante 2 afios, 6 meses en
el disefio del plan nacional de discapacidades y la ley de discapacidades, que

fuera expedida en agosto de 1992.

En este ultimo periodo las acciones han estado encuadradas en la elaboracion y
actualizacion del marco normativo, la expedicion de politicas, coordinacion de
actividades, mejoramiento de la calidad de la atenciébn y en la paulatina

incorporacion del tema de las discapacidades en todos los &mbitos.

Las acciones mas representativas en busca de ayuda e inclusién de las personas
con discapacidad se han llevado a cabo desde el afio 2007 hasta la actualidad,
junto con la ex vicepresidencia precedida por el licenciado Lenin Moreno, quien
cred programas como la misién solidaria Manuela Espejo y Joaquin Gallegos
Lara. Ademas el gobierno nacional ha disefiado politicas que ayudan e incentivan

a la inclusion de éstas personas dentro de la sociedad.

1.1.3 Clasificacion de los Complejos Turisticos

De acuerdo con la ley de turismo (2002) establece que existen dos subgrupos en

los cuales se clasifican los complejos turisticos en ecuador:

o Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

o Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).



LEY DE TURISMO

Para el presente proyecto se ha considerado de la ley de turismo (2002) los

siguientes articulos:

Articulo 31, seccion 7 de la ley de turismo en cuanto a complejos vacacionales los
define como todos los alojamientos ubicados fuera de los nicleos urbanos, cuyas
instalaciones y servicios permitan que los clientes disfruten en contacto con la
naturaleza, mediante hospedaje con pension completa y sea un lugar ideal para

practicar deporte de manera colectiva a precios especiales.

De acuerdo al articulo 32 de la ley de turismo los complejos vacacionales deberan

prestar como minimo los siguientes servicios:

A) De hospedaje y complementarios:

o Servicio de recepcion.

o Servicio de mantenimiento y limpieza diaria de los alojamientos.

o Servicio de comedor.

o Servicio telefonico.

o Servicio de lavanderia y planchado.

o Servicio de asistencia médica.

o Servicio de vigilancia durante el dia y la noche de todo el recinto del

establecimiento.

En los complejos vacacionales, cualquiera que sea su categoria, podra utilizarse

en el comedor el sistema de autoservicio.



El servicio de vigilancia estara encomendado a personal especializado en
namero suficiente, personal al que correspondera custodiar todo el recinto del
establecimiento, especialmente durante la noche, cuidando que no se introduzcan
personas extrafias y que los huéspedes cumplan las prescripciones del

reglamento al que se refiere el articulo 34 de la ley de turismo (2002).(p.10)

Por otra parte elarticulo33 manifiesta que las tarifas en los complejos
vacacionales se cobrardn por persona como remuneracion por el hospedaje
diario, tarifa en la que estard comprendida, ademéas del alojamiento, la pension
alimenticia, el uso de todas las instalaciones y servicios del establecimiento; en el
caso que el complejo oferte servicios extras a los especificados mediante la ley,
se debera fijar una tarifa de acuerdo a los costos y margen de utilidad que

implique brindar dicho servicio.

De igual manera el articulo 34 de la ley de turismo en cuanto a la rama anterior
mencionada, indica que el reglamento interno del complejo debera ser expuesto
en un lugar destacado de la recepcion, especificando las disposiciones,
condiciones, funcionamiento, horarios de los diferentes servicios, deberes y

derechos que deberan sujetarse los usuarios.

Ademas segun la seccién 8 del articulo 35, aplicado en la ley de campamentos
turisticos, define este tipo de establecimiento como aquellos terrenos
debidamente delimitados y acondicionados, que facilitan la vida al aire libre. Este
articulo de la ley de turismo (2002), se ha tomado como referencia, ya que existe
un area destinada para su efecto.

Es por ello que mediante, el articulo 38 dictamina en cuanto al campamento de

una estrella deberan contar con las siguientes condiciones minimas:



a) De recepcidn;

b) De asistencia médica con cargo al cliente, debiendo existir un botiquin de
primeros auxilios;

c) Telefénico con algun aparato con cabina aislada;

d) De vigilancia diurna y nocturna;

e) De recoleccion de basura, dos veces al dia;

f) De custodia de valores en caja fuerte;

g) De recepcién y entrega diaria de correspondencia en la recepcion; y,

h) Contar, entre su personal, al menos con un recepcionista capacitado,
guardianes en numero suficiente para la debida vigilancia del campamento
y personal de mantenimiento y limpieza. Todo el personal debera llevar el

correspondiente distintivo.(p. 9).

1.1.4 Marketing Turistico

Segun Kotler (2011) el marketing turistico hace referencia a la técnica
imprescindible que permite difundir quienes somos como posible destino turistico,
gué se desea transmitir al consumidor, a través de la coherencia entre ventas e

imagenes, logrando llegar a los ojos y sensaciones del interesado.(p. 7)

Kotler (2011) sefala tres niveles del producto:

El genérico, el esperado y el mejorado. El producto genérico seria aquel
destinado a satisfacer la necesidad mas basica del cliente. Producto esperado
representa el conjunto de atributos que el consumidor espera recibir en relaciéon
con las expectativas necesidades que éste tiene sobre el mismo. En relacién con
el producto mejorado, podemos decir que incluiria toda una serie de beneficios
sobre el producto genérico y el producto esperado con el objetivo fundamental de

diferenciarse de la competencia



En consecuenciaKotler (2011) determina que las caracteristicas del producto

turistico son:

1. Inseparabilidad.- Se puede identificar en servicios que con frecuencia se
producen, venden y consumen al mismo tiempo, en otras palabras, su producciéon

y consumo son actividades inseparables

2. La Heterogeneidad.- Es decir, que cada servicio depende de quién los
presta, cuando y dénde, debido al factor humano, el cual participa en la

produccion y entrega.

3. Carécter Perecedero.- Se refiere a que los servicios no se pueden

conservar, almacenar o guardar en inventario.

4. Intangibilidad.- Se deduce del hecho de que las caracteristicas de las
componentes de un producto turistico no se pueden testar por medio de los

sentidos y las expectativas con el uso y los resultados que esperan obtener.

5. Tangibilidad.- Se observa en la cama de un hotel, el overbooking, la
calidad de la comida. La parte tangible la constituye el producto turistico en si tal y

como es ofrecido por la empresa de servicios turisticos.

De manera queKotler (2011) menciona que se debe considerar las 7 P’s del

marketing, las cuales se enfocan:
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1. PRODUCTO: El cual se lo define como cualquier bien, servicio, idea,
persona, lugar, organizacion o institucion que se ofrezca en un mercado para su

adquisicién, o uso que satisfaga una necesidad.

2. PRECIO: Es el valor de intercambio del producto bien o servicio
determinado por la utilidad o la satisfaccion derivada de la compra y el uso o el
consumo del producto. Se distingue del resto de los elementos del marketing mix
porque es el Unico que genera ingresos, mientras que los demas elementos

generan costos.

3. PLAZA: Es considerado un elemento de la mezcla que se utiliza para

conseguir que un producto llegue satisfactoriamente al cliente.

4, PROMOCION: La comunicacién persigue difundir un mensaje y que éste
tenga una respuesta del publico objetivo al que va destinado. Los objetivos

principales de la comunicacion son:

e Comunicar las caracteristicas del producto.
e Comunicar los beneficios del producto.

e Que se recuerde o se compre la marca/producto.

Por consiguiente Kotler (2011), afirma que la comunicacion no es sélo publicidad,

los diferentes instrumentos que configuran el mix de comunicacién son:

5. EVIDENCIA FiSICA: Como lo menciona Lovelock (2008), es el punto final
del sistema de presentacion de servicios que se incluye en el elemento de
lugar y tiempo de las 7 P’s. En los servicios de alto contacto este elemento
tiene un papel fundamental en la creacién de la experiencia del servicio y el

incremento o disminucion de la satisfaccion del cliente



6. PROCESOS: De acuerdo con Kotler (2011)(p.301), el proceso consiste en
analizar las oportunidades de mercadotecnia, investigar y seleccionar los
mercados meta, disefiar las estrategias de mercado, planear los programas
de marketing, asi como organizar, instrumentar y controlar esfuerzos a través
del disefio de politicas que cumplan a cabalidad los pasos necesarios para

la atencion al cliente, venta y post-venta.

7. PERSONAL: Segun Lovelock (2008) (p.34) entre los empleos mas
demandantes en los negocios se encuentran los puestos de contacto directo
con los clientes. Este es el vinculo entre el interior y exterior de la
organizacion, y se espera que sean rapidos y eficientes al desempefar
tareas operativas, asi como corteses y utiles al tratar con los clientes. A
menos que los gerentes de operaciones y de marketing se pongan de
acuerdo sobre la forma de equilibrar estos dos conjuntos de activos, los
empleados pueden verse innecesariamente presionados por demandas

conflictivas.

1. La Publicidad.- Consiste en divulgacion de noticias o anuncios de caracter

comercial para atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc.

2. Las Relaciones Publicas.- Técnicas de negociacién, marketing y
publicidad para complementar y reforzar su desempefio en el marco de un

entorno social particular enfocado a un plan o proyecto planteado.

3. La Venta Personal.- La venta personal es la mas poderosa forma de
comunicacién persuasiva, Yy representa el Ultimo eslabén del ciclo de

convencimiento del cliente

4, La Promocion de Ventas.- Los incentivos a corto plazo que fomentan la

compra o venta de un producto o servicio.



5. El Marketing Directo.- Tiene como propdsito adquirir un nivel de
respuesta lo mas alto posible frente al consumidor, de igual manera emplea

frecuentemente para la promocién de la imagen empresarial.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con Santillan(1962) es un intento por caracterizar todos aquellos
elementos que intervienen en el proceso de la investigacion, a través de la
revision de publicaciones de varios autores y teorias se busca poder encontrar
aquellas definiciones, conceptos y lineas para enmarcar la investigacién e
interpretar los resultados y las conclusiones que se alcanzan. Por consiguiente se

detalla el presente listado de términos (p.8).

+ Competencia.- Como lo sefala el Congreso Estatal Popular de Educacién vy
Cultura (2013), es un sistema de conocimientos conceptuales y procedurales,
organizados en esguemas operatorios, que permiten la identificacion de una

situacion.

+ Consumidor.- Alonso(1999), afirma que es una persona u organizacion que
demanda bienes o servicios proporcionados por el productor o el proveedor de

bienes o servicios.

+ Demanda.- Por otra parte (Alonso, 1999), también define como la cantidad de
bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del

mercado por un consumidor.

+ Disefio.- Lo define Sanguinetti (2011) como el proceso previo de configuracion
mental, "pre-figuracion”, en la biusqueda de una solucién en cualquier campo.
Utilizado habitualmente en el contexto de la industria, ingenieria, arquitectura,

comunicacién y otras disciplinas creativas.
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+ Estudio Financiero.- Tal y como lo menciona René Gonzéalez (2004)
permiten proyectar a la empresa conociendo sus antecedentes, sus estados
financieros, su capacidad de generar fondos, y en base a estas variables,
proyectarla en el futuro. Es importante destacar que esta parte de simular,

proyectar, es manejar un escenario optimista de la empresa.(p.12)

+ Estudio Legal.- De acuerdo con el criterio de José Antonio Yeng (2007),
es aguel que se basa en las respectivas normas y regulaciones que se rigen de
acuerdo a la constitucion de organizaciones de indole social amparadas en el

Cadigo Civil Ecuatoriano.(p.22).

* Estudio de Mercado.- Agueda (1996) afirma que consiste en la busqueda
sistemética de informacién de oferta, demanda, proveedores y consumidores

sirviendo como base de apoyo para la toma de decisiones.(p.28)

* Estudio Operativo.- Rivera (2004) aclara que es usado para encontrar la
forma de lograr la produccion de un bien o servicio de calidad, mediante el
analisis y la evaluacion de las materias primas, asi como los insumos auxiliares y

servicios que se requieran en la elaboracion de un bien o servicio.(p.32)

* Evaluacion Financiera.- Como lo dice Gonzalez(2004), es una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los
administradores financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro puede

evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo.(p.38).

+ Normas de Accesibilidad al Medio Fisico.- Esta norma segun la facultad
de artes de la Universidad Nacional de Colombia (2000), establece las
caracteristicas que deben tener las sefales a ser utilizadas en todos los espacios
publicos y privados para indicar la condicién de accesibilidad a las personas con
discapacidad, asi como también indicar aquellos lugares donde se proporciona
orientacion asistencia e informacion, como por ejemplo: bares, hoteles,

restaurantes, etc.(p.42).
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+ Oferta.- Alonso(1999), lo define como la cantidad de bienes o servicios que
se ofrecen a los consumidores, tomando en cuenta los diversos precios Yy

condiciones en un determinado momento dentro de un mercado.(p.46)

+ Ordenanzas Municipales.- El Registro Oficial (2007), establece que son
un tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos, y que se

caracteriza por estar subordinada a la ley. (p.49).

+ Plan de Negocios. -Segun Gonzélez (2004) es un documento que
especifica, en lengua escrita, un negocio que se pretende iniciar o que ya se ha
iniciado. (p.54).

1.3 MARCO REFERENCIAL

A continuacién se detallara los proveedores turisticos que han considerado en sus
establecimientos para el mercado del Turismo con Discapacidad, los cuales se

mencionara a continuacion.

1.3.1 Hostal Familiar las Granadillas

Las Granadillas, esta direccionada al Turismo de facil acceso para personas con

discapacidad, su localizacién se encuentra en la ciudad de Bafios de Agua Santa.

1.3.2 Fundacién A-mén

Es una entidad no gubernamental localizada en la parroquia de Tumbaco que
tiene como objetivo brindar rehabilitacion a personas con discapacidad, sean
nifios o adultos mediante la hipo terapia, con el fin de mejorar los niveles de

motricidad, contribuyendo a alcanzar una rehabilitacion integral, mediante el
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apoyo de padres de familia, instituciones publicas y privadas, profesionales del

medio y el publico en general.

1.3.3 Ecuador For All

Ecuador para todos es una agencia de viajes tour — operador ubicada en la ciudad
de Quito, ha estado involucrada en la industria del turismo por mas de 5 afios y se
encuentra direccionada a personas con discapacidad, trabajan en estrecha

colaboracion con la Fundacion A-mén.

1.3.4Hosteria Mandéla

Se encuentra localizada en Puerto LOpez, provincia de Manabi cuenta con
habitaciones con accesibilidad, al igual que una rampa hecha a base de madera
gue conecta a la hosteria directamente con la playa, lo que la convierte en el

primer establecimiento con accesibilidad de la zona.

1.4 DIAGNOSTICO DEL PROYECTO

Es el proceso por medio del cual se puede determinar y evaluar las necesidades y
oportunidades que posee el proyecto, empresa u organizaciéon para llevarse a

cabo.

1.4.1 Macroambiente

Se refiere a las variables externas que afectan el normal desarrollo del proyecto.
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1.4.1.1 Entorno Politico.

Como lo aclara el Servicio de Rentas Internas,(2010) las sociedades nuevas que
se constituyeren por sociedades existentes, con el objeto de realizar inversiones
nuevas, productivas, y que se dediquen a cualquiera de las siguientes
actividades, gozaran de una exoneracion del Impuesto a la Renta durante cinco
afnos contados desde el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles

directa y Unicamente a la inversion.

1.- Produccién de alimentos frescos, congelados e industrializados;

2.- Cadena forestal, agroforestal y sus productos elaborados

3.- Metalmecénica

4.- Petroguimica

5.- Farmacéutica

6.- Turismo

7.- Energias renovables incluida la bioenergia o energia a partir de biomasa
8.- Servicios logisticas de Comercio Exterior

9.- Biotecnologia y software aplicados.

Por consiguiente la ley también detalla que las personas naturales, sociedades o
empresas turisticas que cuenten con proyectos calificados, tendran derecho a la
devolucion de la totalidad del valor de los impuestos arancelarios, excepto el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), en la importacién de naves aéreas, acuaticas,

vehiculos por diez afios y maquinaria necesaria para la operaciéon del negocio.

Por otra parte el art.47 de la legislacion sobre discapacidades (2013) indica que,
cualquier empresa o empleador publico o privado que tenga mas de 25
trabajadores esta obligado a contratar un minimo de un 4% de personas con

discapacidad, en labores permanentes que consideren apropiadas en relacion de
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sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales. Al igual que
cualquier individuo, la legislacién establece que las personas con discapacidad
posean los mismos derechos y obligaciones; por esta razén el actual gobierno ha
fomentado el cumplimiento de estos derechos buscando la inclusion e igualdad,
entre los que se destacan un mejor acceso a la salud y a la obtencion de becas
educativas que les permita prepararse y ser excelentes profesionales.

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2013), ayuda a las personas con
discapacidad, para que puedan crecer econOmicamente, y de esta manera
involucrarse en la vida diaria. Consecuencia de esto se ha lanzado planes a su
favor como créditos especiales que ayudan a que puedan acceder a planes de

vivienda.

De igual manera el Ministerio de Relaciones Laborales (2013), fomenta el
cumplimiento de obligaciones laborales contenidas en el Codigo del Trabajo,
como la inclusién de personas con discapacidad en empresas publicas y privadas,
en Coordinacion con la Unidad de Discapacidades, a fin de garantizar los
derechos de los trabajadores con alguna clase de discapacidad, procurando su

insercion laboral en las empresa segun el porcentaje que determina la ley.

Al mismo tiempo en la constitucion se desarroll6 el Plan Nacional del “Buen Vivir
“la cual establece la inclusion laboral de las personas con discapacidad para que
realicen trabajos permanentes que se consideren apropiados en relacién con sus
conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales, en consecuencia las
personas con discapacidad gozaran de estabilidad especial en el trabajo, lo que
torna cada dia mas relevante los beneficios econdmicos que podrian destinar a

la realizacion de actividades turisticas, culturales y de recreacion.
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1.4.1.2 Entorno Econdmico.

De acuerdo con el criterio del centro de estudios y andlisis de la camara de
comercio de Quito (2012) (p.47), el entorno econdmico influye en la toma de
decisiones sobre la viabilidad de un plan de negocios. A continuacion se detallara

los siguientes:

Cuadro.-1.1 Producto Interno Bruto por Clase de Actividad Economica.

Anos 2011y 2012

CRECIMIENTO

EN

PIB POR ACTIVIDAD COMERCIAL Afios 2011 Aflos 2012  PORCENTAIJE

SERVICIOS 9371499 9949201 6,16

HOTELES Y RESTAURANTES 1,159,780 1,263,928 8,98

Fuente y fecha: (Banco Central del Ecuador, 2013)
Elaborado por: (Revista Poderes, 2013)

Los resultados del cuadro N°.-1.1del Banco Central del Ecuador (2013),
determinan que el producto interno bruto de hoteles y restaurantes en los ultimos
afios ha ido en crecimiento hasta llegar a 1'263.928 ddlares en el afio 2012, con lo
gue se refleja un incremento del 8.98% en los ingresos por motivo de diversos

sectores y en especial por turismo.
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Inflacion

El Banco Central del Ecuador (2013), explica que la inflacién es un incremento
generalizado por la variacion de precios de los bienes y servicios en relaciéon con

la moneda que maneja un pais.

Gréafico N°.- 1. 1 Inflaciébn anual 2011 vs 2012
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Fuente y fecha: (El centro de estudios y analisis Camara de Comercio de Quito, 2012)

Elaborado por: El centro de estudios y analisis Camara de Comercio de Quito

En el grafico No.-1.1 se observa que entre los afios 2011 y 2012 existe una ligera
disminucién el indice de precios que ha bajado en los ultimos meses del afio
2012, ya que el gobierno ha implementado politicas reguladoras y también la
defensoria del consumidor con normas que sistematizan las actividades

comerciales, turisticas e industriales.
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Sueldo Bésico

Para este afio se ha fijado la cantidad de $318 como sueldo basico. Este valor
debe ser tomado en cuanta como referencia al momento de realizar un analisis
del talento humano y perfil de puestos, con los cuales se determinara el nimero
de trabajadores y los costos que representardn para la empresa, incluido los
impuestos de ley y afiliacion al IESS.

1.4.1.3 Entorno Cultural

Segun el Ministerio de Cultura (2010), cultura es un conjunto de costumbres,
valores y actitudes de los habitantes de un determinado lugar o pais y estos

definen su comportamiento. (p. 14).

De igual manera el Ministerio de Turismo (MINTUR)(Ministerio de Turismo, 2013),
realizd6 un breve analisis sobre la cultura de viaje que contribuye al desarrollo
turistico, a través de las costumbres vacacionales de la gente, por medio de la
investigacion basada en temporadas sobre todo en feriados, en los cuales las

playas son el mayor atractivo.(p. 21).

Como también menciona el Ministerio de Turismo (2013), la publicidad que ha
realizado el gobierno sobre atractivos, ha logrado que los turistas busquen nuevos
lugares para conocer y descansar cada feriado, en consecuencia se han obtenido

cifras que superan los 55 millones de dolares en el afio 2012.

Por ultimo otro factor importante a considerar respecto a las fiestas populares, es
la identidad nacional para lo cual se detalla las fiestas mas representativas a

través de la siguiente tabla.
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Tabla No.- 1.1 Calendario de fiestas populares mas importantes del Ecuador

Nombre de la Mes Lugar
Celebracion
Fundacioén Espafiola de 6 de diciembre Quito
San Francisco de Quito
Mama Negra Septiembre y noviembre Latacunga
Corpus Cristi Junio Cuenca / Pujili
Fiesta de la Flores y las Febrero Ambato
Frutas
Taita Carnaval Carnaval fecha movil Guaranda
Fiesta de la Virgen del Mediados de agosto hasta la Loja
Cisne primera semana de septiembre
Romeria a la Virgen del Noviembre El quinche
Quinche
Virgen de las Mercedes Septiembre Quito
Fiestas del Maiz Junio Sangolqui
Fiesta del Yamor Septiembre Otavalo

Fuente y fecha: (Ministerio de Turismo, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes.

1.4.1.4 Entorno Tecnoldgico

Segun el Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS (2011), una de las
tecnologias que se utilizan en algunas bibliotecas es el software Job Access With
speech (Jaws), el cual lee todo el texto que aparezca en el monitor, permitiendo a
las personas con discapacidad visual poder trabajar en un computador. Ademas
dentro de las instalaciones hospitalarias existen centros de terapia fisica, que

paulatinamente han sido renovados estos ultimos afios.
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También existen nuevas tecnologias que pueden ser adquiridas por personas con

discapacidad en el extranjero, gracias a la exoneracion total de pago de

impuestos, que a continuacion se detallan:

El centro de referencia estatal de autonomia personal y ayudas técnicas
CEAPAT(2012), es un instituto con sede en Madrid el cual se dedica al
desarrollo de nuevas tecnologias para apoyo a personas con discapacidad,
ademas tiene como mision contribuir a hacer efectivos los derechos de las

personas con discapacidad, a través de la accesibilidad integral.

La empresa Guido Simplex (2013), con sede en Roma-ltalia, se dedica a la
produccion de instrumentos y adaptaciones para vehiculos, ellos poseen su
representante en el Ecuador quien es Auto Adaptaciones Edu.

1.4.1.5 Entorno social

Como lo aclara la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador (2013), se han

creado programas en apoyo a las personas con discapacidad en busca de su

inclusion en la sociedad, con excelentes resultados entre los que se puede

nombrar (p. 68).

Mision solidaria Manuela Espejo, fue creada en el afio 2009 con la ayuda
de la republica de cuba, cuyo objetivo es promover y fortalecer la
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, ya han
cumplido la fase de diagnostico en la investigacion médico-cientifica de las
causas de las discapacidades. EI modo de trabajo es brindar ayuda técnica
como sillas de ruedas, colchones, atencion meédica, etc. A facilitar una

mejor calidad de vida a este grupo de ciudadanos.
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e Mision Joaquin Gallegos Lara, surgido durante el desarrollo de la mision
Manuela Espejo quienes observaron casos criticos de personas con
discapacidad intelectual, fisica severa o con multi-discapacidades, que
viven en un entorno de extrema pobreza, siendo, en muchas ocasiones,
abandonados por sus familiares en largas jornadas, y por consecuencia
obligados a trabajar en las calles o el campo. Esta misidén otorga una ayuda
econdémica de 240 ddlares a un familiar o representante para que se haga

responsable del cuidado de una persona con este padecimiento.

e Ecuador sin barreras, es otro programa que mantiene como filosofia
propiciar la inclusion de personas con discapacidad a la sociedad y
garantizar el cumplimiento de sus derechos, de esta manera la sociedad
ecuatoriana se sensibiliza de la realidad de esta poblacion, que ha
permanecido invisible por la inoperancia de los distintos gobiernos de
turno, buscando romper con la desigualdad social.

Por otro lado la Organizacion Mundial de la Salud (2013) afirma que
aproximadamente el 15% de la poblacibn mundial, padece algun tipo de
discapacidad y poseen las mismas necesidades de salud que los demas. Pero
adicional estas personas necesitan mas atencion sanitaria, por lo que esta
organizacion ha destinado recursos para todos los paises con el fin de cubrir

estas necesidades.

La conclusién de la labor que estan realizando la OMS, se resume en atencién
prioritaria como un sector vulnerable de la sociedad quienes poseen los mismos
derechos y oportunidades que cualquier otra persona buscando como fin la

inclusion dentro de las sociedades.(p. 71).

1.4.2 Microambiente

Constituyen todas las variables internas de una empresa u organizacion, entre

éstas se encuentran los proveedores, intermediarios, clientes, etc.
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1.4.2.1 Competencia

Olamendi (2012), define a la competencia como la rivalidad entre empresas o
productos que aspiran conseguir el maximo de clientes, dividiendo a la
competencia en leal y desleal. Es por ello que la competencia leal, es aquella que
permite a los consumidores acceder a precios mas favorables mediante
productos de mayor calidad, mientras que la desleal se caracteriza por la accion

de competencia contraria a las normas y buenos usos mercantiles y del mercado.

Al no existir una competencia directa se ha considerado los siguientes centros
turisticos: Hostal Familiar las Granadillas, Fundacion Ameén, Ecuador For All, y
Hosteria Mandala, quienes se caracterizan por contar con accesibilidad universal,

y se detallaran a profundidad en la investigacion de mercado.

1.4.2.2 Clientes

Olamendi (2012) informa que la palabra cliente proviene del griego antiguo y hace
referencia a la “persona que depende de”. Es decir, mis clientes son aquellas
personas que tienen cierta necesidad de un producto o servicio que mi empresa
puede satisfacer.el clientes el protagonista de la accion comercial. Dar una buena
respuesta a sus demandas y resolver cualquier tipo de sugerencia es algo

prioritario del servicio. (p. 47).

Por tal motivo se ha analizado el tipo de cliente al cual el plan desea enfocarse,
como lo son las personas con discapacidad fisica de movilidad. Por esta razén se
bas6 en las estadisticas correspondientes a la tasa de ocupacion hotelera y del

CONADIS. A continuacion se detallan las mas importantes:
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TASA DE OCUPACION HOTELERA (TOH)

De acuerdo con los estudios realizados por Quito Turismo, en el afio 2012. La
tasa de ocupacién hotelera consiste, en el cociente entre el nimero de
pernoctaciones producidas en un periodo de referencia y el nimero total de

plazas disponibles por dia en ese mismo periodo.

Tabla N°.- 1.2Ficha Hotelera de Diciembre 2012 a Febrero 2013

TOH LLEGADAS DE PERSONAS POR (MILES)

dic-12 ene-13 feb-13 | ene-feb13 dic-12 ene-13 feb-13 | ene-feb13
TOTAL 50.3 55.1 55.9 544 TOTAL 63.6 60.5 674 1279
Lujo 6l.1 68.9 724 70.6 Lujo 215 19.5 24 43.6
PRIMERA 511 54.2 58.8 564 PRIMERA 20.8 20.1 23.3 434
SEGUNDA 40.9 39.5 40.2 39.8 SEGUNDA 23.3 20.9 201 40.9

TARIFA PROMEDIO EN DOLARES PERNOCTACIONES DE PERSONAS POR (MILES)

dic-12 ene-13 feb-13 | ene-feb13 dic-12 ene-13 feb-13 | ene-feb13
TOTAL 63.4 64.6 67.7 65.2 TOTAL 93.2 96 99.5 138.9
Lo 106.2 1015 109.7 105.8 Lo 351 33.6 ETAN 73.3
PRIMERA 54.5 56 55 55.2 PRIMERA iL3 33 343 56.4
SEGUNDA 218 23.2 2239 226 SEGUNDA 318 29.5 28.2 59.1

HABITACIONES OCUPADAS POR PERSONAS POR (MILES) COEFICIENTE DE DOBLE OCUPACION HOTELERA

dic-12 ene-13 feb-13 | ene-feb13 dic-12 ene-13 feb-13 | ene-feb13
TOTAL 81.2 85.7 814 170.1 TOTAL 121 112 118 0.11
Lo 29.7 55.6 55 66.6 Lo 118 1 112 L1
PRIMERA 26.6 28.2 28.6 56.8 PRIMERA 118 117 1.2 0.99
SEGUNDA 24.9 4 22.8 16.8 SEGUNDA 128 128 123 1.26

Fuente y fecha: (Camara de Turismo de Quito, 2013)

Elaborado por:Johanna Figueroa/Patricio Reyes

De la comparacion entre los tres dltimos meses, diciembre del 2012, enero y
febrero del 2013, el de mejor desempefio es febrero. Ademas, entre estos la tasa
de ocupacién hotelera ha crecido en Quito, debido a la llegada de visitantes
nacionales y extranjeros. Se calcula que para los proximos meses se mantenga o
incremente el promedio de ingresos por pernoctacion ya que con las se espera

una mayor demanda de turistas para los meses de julio y agosto.
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Tabla N°.- 1.3 Tarifa Promedio por Estancia Hotelera

Discapacidad Numero de %
ESTANCIA
MES TOH TARIFA MEDIA
dic-12 57 59 1.48
ene-13 53 62 1.49
feb-13 56 59 1.48

Fuente y fecha: (Camara de Turismo de Quito, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

En febrero del 2013, por razones de mercado y mejora la ocupacion hotelera, se
mantiene la politica comercial de revisidbn de precios que persiste en la estancia

media.

La comparacion de los tres meses refleja que existe un equilibrio tomando en
cuenta que diciembre es un mes de temporada alta, pero que ha mantenido su
pernoctacion. Se espera que este promedio se mantenga para los proximos
meses del 2013.

CUADRO N°.- 1.2 Numero de personas con discapacidad carnetizadas

Afio 2011
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personas
Auditiva 6956 15%
Fisica 21110 46%
Intelectual 10035 22%
Lenguaje 692 2%
Psicoldgico 1859 4%
Visual 5103 11%
Total 45756 100%

Fuente y fecha: (Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS, 2011)

Elaborado por:Johanna Figueroa/Patricio Reyes

Dado que el Consejo Nacional De Discapacidades no posee datos mas actuales
de personas con discapacidad, se ha tomado en cuenta el afio 2011. Conforme al
cuadro no.-1. 2 lo conforman 45.756 personas carnetizadas se encuentran
realizado alguna actividad laboral, la mayor parte trabajando por su propia cuenta,
se estima que para este afio este nimero haya crecido en un 10% minimo ya que

el gobierno nacional ha establecido politicas de inclusion.

1.4.2.3 Sustitutos

De acuerdo al andlisis, existen 17 organizaciones sin fines de lucro que prestan

servicio a personas con discapacidad las mismas que se detallan a continuacion:

Tabla N°.- 1.4 Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad en el Ecuador.
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FENEDIF

Federacion Nacional de Ecuatorianos
con discapacidad fisica, la cual
impulsé la creacion del proyecto de
subsidio de incapacidad laboral (sil)
considerado como el monto de dinero
gue remplaza la remuneracién o
renta del trabajador mientras éste se
encuentra con licencia médica

autorizada.

de E(ua:onanos con

Federacién Naclonal
Discaparidad Fisica

R
=
IR

FEPAPDEN

La Federacion Ecuatoriana pro
atencion a la persona con
discapacidad intelectual, paralisis
cerebral, autismo y sindrome de

Down.

§ FEPAPDEM

FENCE

Federacion Nacional de ciegos del
Ecuador, el objetivo con que fue
creada es contribuir al progreso y
desarrollo, econémico, social,

profesional de sus federados.

FENASEC

Organizacion enfocada a las
personas con discapacidad auditiva.
Enfoca su plan de trabajo en los
siguientes principios: promocién de
derechos, vida independiente,
igualdad de  oportunidades e

integracion y participacion de los
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miembros de las organizaciones

filiales.

FENEDIF

Federaciones Nacionales de y para la

Discapacidad del Ecuador.

FE MRS
Faderacikin Macional da
A S Densapesacid add

SIREDIS

Sistema Red de Discapacidades la

cual esta encargada de coordinar,

asesorar y articular acciones entre

organizaciones e instituciones A AL

MR RERLIEAnL S

internas y externas que trabajan con
y para las personas  con
discapacidad, posibilitando su
inclusion en todos los ambitos de la
sociedad mediante la construccion de
una cultura de derechos para la
prevencion y manejo de las

discapacidades

Fuente y fecha: (Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS, 2012)

Elaborado por:Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Tabla No.- 1.50tras instituciones que ofertan servicio de rehabilitacion:

IESS
Instituto ecuatoriano de seguridad 4#%
social =)
IESS
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ISSFA

Instituto de seguridad social de las

Fuerzas Armadas

|

" S
-

g/

ISSFA

OO s o

ISSPOL

instituto de sequridad social policial

Fuente y fecha: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Instituto de Seguridad Social de las

Fuerzas Armadas, Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Tabla N°.- 1.6 Listado de fundaciones dirigidas a personas con algun tipo de

discapacidad en Ecuador.

FUNDACIONFASCINARM

Contribuye con el mejoramiento
de la calidad de vida de personas
en circunstancias especialmente
dificiles, y principalmente de
aguellas con discapacidad

intelectual y sus familias

Fasi-arm

FUNDACION AMOR- ENERGIA

Promover la salud, integracion
social, igualdad de oportunidades
y la rehabilitacion de nifos,
jovenes y adultos con
discapacidad mediante terapias
convencionales y alternativas que
restablecen la armonia del ser

humano con el medio ambiente.

MHdac;;nAm_En ‘
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http://www.isspol.gov.ec/

FUNDACIONSERLI

La Sociedad Ecuatoriana pro

rehabilitacion de los lisiados -
S.E.R.LI, es

pionera en la rehabilitacion fisica,

una institucion

autonoma, sin fines de lucro;
creada con el objetivo de servir a
las comunidades en general, y en

especial a la discapacidad.

i;\ SERLL

Sociedad Ecuatoriana Pro-Rehabilitacion de los Lisiados

FUNDACION VIRGEN DE LA
MERCED

Este organismo se estableci6 para

asistir a personas con

capacidades diferentes y

enfermedades cronicas.

a dAF
‘.“ FUNDACION VIRGEN DE LA MERCED

FUNDACION EL TRIANGULO

Ser institucion auto

sustentable, que cubra el ciclo de

una

vida para nifios, jévenes y adultos
con sindrome de Downy retardo
alcanzar  su

mental, para

independencia 'y valorar su
capacidad adaptativa a través de

la felicidad.

A

Fundacidn

E Tridgul| o St

FUNDACION REINA DE QUITO

Trabaja de manera mancomunada
con el centro infantil aprendiendo
a vivir enfocado a nifios con

sindrome de Down desde su

IOn
EiNA DEQUITO

fun
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nacimiento para contribuir a su
adecuada integracion social, en

igualdad de oportunidades.

FUNDACION CON CRISTO .
().
Contribuir al desarrollo integral y _2““_ i — o g
_ N =g EUINIDYAC
evolutivo de los niflos con o CRkro

pardlisis cerebral

Fuente y fecha:(Fundacion Fasinar,Fundacién Am-en;Serli;Fundacién Virgen de la
Merced;Fundacidn el Triangulo;Fundacién Reina de Quito;Fundacion con Cristo,2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/Patricio Reyes.

1.4.2.4 Proveedores.

Segun la matriz de Porter (1997), se puede ejercer poder de negociacién sobre
los que participan en un sector industrial amenazando con elevar los precios o
reducir la calidad de los productos o servicios. Los proveedores poderosos
pueden asi exprimir los beneficios de un sector industrial incapaz de repercutir los

aumentos de coste con sus propios.(p. 32).

Una empresa u organizacion al ser nuevas en el mercado se encuentran sujetas
al poder de negociacion que establezcan los proveedores, hasta conseguir
posicionarse como marca en el mercado, al lograr mejorar el volumen de compra
de la empresa y su capacidad de negociacion con sus provisores. Es por ello que
se toma en consideracion a uno de los proveedores de servicio mas importante en
el desarrollo y funcionamiento que tendrd el complejo turistico mediante
profesionales expertos y altamente calificados que se encuentren remunerados de

acuerdo a lo establecido en el ministerio de relaciones laborales.

Tabla N°.-1.7 Lista de proveedores para el Complejo Turistico
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Proveedores Datos relevantes

Fabricantes de piscinas

—— AC Q UA Direccion: calle Napoles n9-100 y

Z——— CORPHITEC CIA .LTDA.

INGENERIA HIDAULICA SANITARIA AMBIENTAL

Milan-sierra hermosa-calderon
teléfonos: 022021344

Empresa de adaptacion de

= vehiculos para personas con

P i, discapacidad.
Guidosimplex
e

Direccion: Lérida el3-72 y Lugo -
sector la floresta. Cel. 083517036

Distribuidor de calefones para
hogares y centros turisticos
Direccion: Diaz Ocampo s9-112 y
gil Martin teléfonos: (593) 2
2658775 / (593) 2 2617823

Distribuidor de carnes y
embutidos

Direccion matriz: los naranjos

Te allmenta bien

n44-15 y av. De los granados,
teléfono:
Servicio al consumidor - 1800
776622

Fuente y fecha:(Fundacion Fasinarm,Fundacién Am-en;Serli;Fundacion Virgen de la
Merced;Fundacion el Triangulo;Fundacién Reina de Quito;Fundacién con Cristo,2013)

Elaborado por:Johanna Figueroa/Patricio Reyes
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CAPITULO Il

Estudio de Mercado

2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Establecer el tipo de cliente al cual se direccionara el Complejo Turistico, a través
de un estudio de mercado que permita segmentar el tipo de discapacidad mas

frecuente en la poblacion de Quito.

2.1.1 Objetivo General

Determinar la necesidad, gustos y preferencias de las personas con discapacidad
mediante el analisis general y especifico del mercado que permita direccionar el

enfoque del proyecto.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar las caracteristicas del segmento de mercado, para establecer el
perfil de los potenciales clientes.

e fundamentar las caracteristicas del servicio que requieren los potenciales
clientes

e Determinar la frecuencia en que se utilizan los servicios que ofertara el
complejo turistico.

e Especificar las caracteristicas que oferta la competencia.
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2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Constituye el proceso coémo se llevara a cabo el estudio apuntando al
cumplimiento de los objetivos planteados para la investigacion, Malhotra (2004)(p.
58).

2.2.1 Método De Estudio

La metodologia que se va emplear para la elaboracién de la presente tesis es la

siguiente:

Se empleara el método deductivo porque va de lo general a lo particular, ya que
como lo menciona Lorenzano(2012)es aquél que parte los datos generales
aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento ldgico,
varias suposiciones. Es decir que parte de verdades previamente establecidas

como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales.(p. 45).

2.2.2 Tipo de Estudio

La presente tesis utilizara los siguientes tipos de estudios detallados a

continuacion:

o Exploratoria que segun Malhotra (2004), es aquella que proporciona
conocimiento acerca del problema, es decir, se efectla sobre un tema u
objeto desconocido, por lo que sus resultados, constituyen una vision
aproximada del objeto en estudio. Esto permitird conocer mas a fondo el

mundo en el cual conviven las personas con discapacidad, haciendo un
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analisis de las carencias sociales que afectan su normal

desenvolvimiento.(p. 49).

Los resultados de la investigacién conclusiva segun Malhotra(2004), se
utilizan como entrada para la toma de decisiones administrativas. Con esto
se conocera si las teorias planteadas acerca de las personas con
discapacidad son ciertas, ya que se tendra un contacto directo con lo que
se obtendra una mejor vision acerca del perfil de los clientes.(p. 49).

2.2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.2.3.1 Técnicas para Investigacidon Exploratoria

Para este estudio se utilizaron las siguientes técnicas:

Datos Secundarios

Como lo menciona Malhotra (2004), constituyen un conjunto de datos elaborados

por terceras personas con el fin de conocer el problema de investigacion.

Por tal motivo los datos secundarios que se analizaron fueron de las siguientes

organizaciones: Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), y la Agencia Nacional de Transito
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2.2.3.2 Técnicas de la Investigacién Conclusiva

Datos Primarios

° Entrevista

Se utilizé la entrevista para determinar el criterio y comportamientos relacionados

con la discapacidad.

Entrevista, al Sr. Alfonso Morales ex concejal de Bafios y propietario del Hostal
las Granadillas, por otro lado se solicitard cotizaciones de paquetes turisticos a
Ecuador For All, para un analisis de servicio, precio y contenido adicional se
considerara las entrevistas a las empresas Nery Fas y Ecua Golosinas, como

posibles organizaciones que brindaran su apoyo o aval privado al proyecto.

° Encuesta

Como lo menciona Romeo (2012), es un estudio en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, con el fin de obtener
informacion para realizar un andlisis. Los datos se obtienen a partir de una
muestra representativa. Lo que permitird entre otras cosas ver aspectos como

nivel socioecondmico y sector de residencia que ayudara al proyecto. (p. 17).
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2.3 TRABAJO DE CAMPO

Para el presente proyecto se elaboraron encuestas las cuales fueron efectuadas
en las siguientes casas de salud: Hospital de la Policia Nacional, Hospital de las
Fuerzas Armadas, Hospital Carlos Andrade Marin, Fundacion (Ameén). La
encuesta fue dirigida a personas con algun tipo de deficiencia o condicion
Discapacitante al igual que a personas que poseen a algun familiar con
discapacidad, a través de preguntas direccionadas a identificar los gustos,
preferencia frecuencia con las cuales las personas con dichas condiciones
realizan rehabilitacién y su nivel de ingresos. Por tanto el proyecto se considerara
incluyente para personas con discapacidad y su medio.

2.4 TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La herramienta que se utilizé6 fue Excel, ya que permite tabular y obtener los

resultados del estudio en base al siguiente calculo muestral:

En Quito existe una poblacion de 45.756personas que aparecen como personas
registradas en el CONADIS entre 1996-2011, con discapacidad.

2.4.1 Tipo de Muestreo y Tamafio de la Muestra

El muestreo que se utilizo fue aleatorio simple, que segun Malhotra (2004)(p. 79),
este tipo de muestreo permite que cada elemento de la poblacién tenga una
probabilidad de seleccién conocida, quiere decir que cada uno es seleccionado
independientemente de otros elementos. Este tipo de muestreo permitira tomar

diferentes partes de la poblacién total de la provincia para sacar la muestra, ya
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gue dentro de este universo existen varios tipos de discapacidad con lo que se

obtendra datos certeros y para la investigacion

Para calcular la muestra, se utilizara el namero de personas carnetizadas del
(CONADIS) al afio 2011. Como se puede observar existen en pichincha un alto
indice de discapacidad, lo cual permitira obtener un mayor enfoque en el

direccionamiento del complejo turistico.

Tabla N°.-2.1 Personas carnetizadas CONADIS

©

©

E < < ) 3

> z g 2 g > T =

o 5 @ 8 > 3 2 3

£

= 6.956 | 21.110 | 10.035 | 692 | 1.859 | 5.103 45.756
=

2

o

Fuente y fecha: (Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS, 2011)

Elaborado por:Johana Figueroa/Patricio Reyes.

La formula para el calculo del muestreo es la siguiente:

n= z>pqn

Ne?+z°pq

Fuente y fecha: Kotler (2011)

Elaborado por:Johana Figueroa/Patricio Reyes.
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n=45.756 —— universo

z=96% —> 0.96 — nivel de confianza

e=8% —* 0.08 —» margen de error

p=50% —» 0.5 — nivel de probabilidad que sea afirmativa la muestra

g=50% — 0,5 —» nivel de probabilidad que sea falsa la muestra

n="? » Tamafo de la muestra

g=1,96 2x 0,5 x 0,5 x 45.756

45.756 x 0,082+ 1.96°x 0.5x 0.5

n= 43944.06

293.80

q= 149.57 »n= 150
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2.5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA.

Se realiza un analisis de datos secundarios, en el que se detalla todas las fuentes

de investigacion estadistica, a continuacion se presentan los datos tomados para

el andlisis:

2.5.1 Datos Estadisticos del CONADIS:

Tabla N°.- 2.2 Personas registradas en el CONADIS en la provincia de Pichincha

Afo 2011
Discapacidad Nimero de %
personas

Auditiva 6.956 15%
Fisica 21.110 46%
Intelectual 10.036 22%

Lenguaje 692 2%

Psicoldgico 1.859 4%
Visual 5.103 11%
Total 45.756 100%

Fuente y fecha:(Consejo nacional de Discapacidades CONADIS, 2011)

Elaborado por :Patricio Reyes/Johanna Figueroa.
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Conclusion:

La tabla N°.- 2.2 muestra que la mayor parte de las personas con discapacidad
de pichincha tiene una deficiencia fisica, con 46% del total de personas
registradas en el CONADIS, seguido de capacidad intelectual con el 22%.

La tabla N°.- 2.3 muestra que 16.113 personas correspondientes al 51%, poseen
discapacidad fisica, siendo la mas frecuente en las personas mayores de edad en

la provincia de Pichincha.

Tabla N°.- 2.3 Numero de personas con discapacidad carnetizadas distribuidas

por personas mayores de edad en la provincia de Pichincha.

Ano 2011
Discapacidad Nimero de %
personas

Auditiva 4.844 15%
Fisica 16.113 51%
Intelectual 5.470 17%

Lenguaje 383 1%

Psicoldgico 1.144 4%
Visual 3.855 12%
Total 31.809 100%

Fuente y fecha:(Consejo nacional de Discapacidades CONADIS, 2011)

Elaborado por :Patricio Reyes/Johanna Figueroa.
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Mediante los datos que refleja la tabla 2.4 sepuede observar que el tipo de
discapacidad, en menores de edad mas frecuente es la fisica con el 35%, seguido

de la discapacidad intelectual con el 24% y la discapacidad auditiva con el 20%.

Tabla N°.- 2.4 Numero de personas con discapacidad carnetizadas distribuidas

por personas menores de edad provincia de Pichincha.

Afo 2011
Discapacidad Nimero de %
personas

Auditiva 2.854 20%
Fisica 4.826 35%
Intelectual 3.301 24%

Lenguaje 793 6%

Psicoldgico 880 6%

Visual 1.293 9%
Total 13.947 100%

Fuente y fecha :(Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS, 2011)

Elaborado por :Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

La tabla N°.- 2.5, denota que las tres causas mas importantes que originaron la
discapacidad son: el primero con el 36% los accidentes de transito y a la vez es
un dato alarmante ya que la mayor parte de discapacidades se originan por esta
causa, el segundo grupo con un 22% se encuentran las discapacidades por
enfermedad adquirida (enfermedades de generativas) y finalmente con un 15% de

origen congénito o genético ocasionado por embarazos de alto riesgo.
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Tabla N°.- 2.5 Numero de personas con discapacidad carnetizadas distribuidas

por causa que origino la discapacidad provincia de Pichincha.

Afo 2011
. _ Namero de
Discapacidad %
personas
Accidentes de
o 16592 36%
transito
Enfermedad
o 10099 22%
adquirida
Accidentes de
_ 2310 5%
trabajo
Accidente
_ 2941 6%
doméstico
Accidente
) 76 0%
deportivo
Violencia 513 1%
Desastres
naturales / 15 0%
guerra
Congénito /
" 6961 15%
genetico
Problemas de
3828 8%
parto
Trastornos
o 37 0%
nutricionales
Otros 2384 5%
Total 45756 100%

Fuente y fecha:(Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS, 2011)

Elaborado por :Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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La tabla 2.6 muestra que el 42% de parte de sus ingresos corresponde a
personas con discapacidad que trabajan en el sector privado, es decir pueden
destinar a algun tipo de actividad de ocio y esparcimiento. Otro grupo importante
con un 41% dentro de la tabla son las personas que se encuentran laborando por
Su propia cuenta, lo que refleja que poseen sus propios ingresos y pueden usarlos
para actividades de recreacion, y para finalizar el tercer grupo que ocupa otro
porcentaje significativo en el cuadro es el sector publico con un 17%, lo cual
permite obtener un mayor enfoque con respecto al segmento econdmico al cual el

complejo turistico se direccionara.

Tabla N°.- 2.6 Numero de personas con discapacidad carnetizadas y distribuidas

por personas que si trabajan provincia de Pichincha.

Ao 2011
. _ Namero de
Discapacidad %
personas
Por cuenta
_ 3.575 41%
propia
Sector privado 3.592 42%
Sector publico 1.475 17%
Otros 12 0.10%
Total 8.654 100%

Fuente y fecha:(Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS, 2011)

Elaborado por :Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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2.5.2 Analisis de cifras estadisticas poblacionales, heridos y de personas

gue padecen enfermedades degenerativas.

Se ha considerado la informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos (INEC), como se detalla a continuacion.

En la tabla N°. 2.7 , se detalla la proyeccion de la poblacion, realizada por el
INEC(2010), hasta el afio 2017, en el cual se observa que habra un crecimiento
poblacional promedio del 16% en los rangos de edad de 44 a mas de 80 afios y
gue a su vez ocasionara mayores necesidades incluidas las de esparcimiento y

recreacion.(p. 35).

Tabla N°.-2.7 Proyeccién de la poblacién de la provincia de Pichincha por grupos
de edad periodo 2013-2017

% crecimiento

POR EDADES del pericdo
2013 2014 2015 2016 2017| 2017 vs. 2013

40 - 44 178 180| 123,525| 189,295| 195,109 200 965 13%
45 - 49 155 241|180 177| 184,524| 169 248 174,106 12%
50 - 54 134 401|128 829 143,159| 147 419 151 640 13%
55 - 69 110,255) 114,913 119,572 124,187 128,730 17%
60 - 64 85,390 90,422 94504 93914 103,323 20%
65 - 69 65,300( &8 981 72212| 75,538 79,126 20%
70 - T4 48,374| 50,613 52984 55485 58,118 20%
75-79 33,612| 34,944| 36420| 38,039 39,754 18%
80 y mis 40871 41128 41,813 42725 43,840 8%
140%

promedio 16%

Fuente y fecha: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2011)

Elaborado por:Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

A continuacién se presentan las graficas de heridos traumaticos ocasionados en

accidentes de transito quienes también forman parte del mercado potencial.
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Conforme a la tabla N°.- 2.8. Se observa que el nUmero de heridos en accidentes
de transito ha decrecido, seguramente debido a las campafias y politicas
implementadas por el Gobierno Nacional y la Policia, como por ejemplo corazones
azules, conductor elegido y las nuevas leyes de transito mas estrictas, por lo que
se proyecta que para los proximos afios 2013 y 2014 exista un nimero de heridos
de 10.369 para el 2013 y 9.062 para el 2014, correspondiente a la disminucién del
10% anual que se ha venido presentando en todos estos afos.

Tabla N° 2.8 Numero de heridos por afio por accidentes de transito en la provincia

de Pichincha.
Numero de Porcentaje
Ailos Porcentaje
Heridos Decrecimiento
2010 14.102 36%
2011 13.364 34% -5%
2012 11.487 29% -14%
Total 38.953 100% -19%
Promedio -10%
2013 10.369 10.369
2014 9.061,5 9.062

Fuente y fecha:(Agencia Nacional de Transito, 2010)

Elaborado por:Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Grafico N°.- 2.1 Heridos traumaticos de la provincia de Pichincha
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Fuente y fecha:(Agencia Nacional de Transito, 2010)

Elaborado por:Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

Por otra parte, una pieza clave en el estudio de la demanda son las personas que
padecen enfermedades degenerativas, por tal motivo se considerd este grupo de
personas para realizar el andlisis, por medio de la formula de regresion lineal,
debido a que las variables analizadas son dependientes la una de la otra y tienen

correlacion.

De acuerdo con la tabla N°.- 2.9, se puede interpretar que al transcurrir los afos,
la poblacién se va incrementando y por ende tiende también a incrementarse sus
afecciones a la salud, entre ellas las de tipo degenerativo, las cuales de alguna

manera representan un porcentaje promedio de crecimiento del 10% anual.

Este tipo de enfermedades causan por lo general depresion, baja autoestima,
siendo imprescindible que estos pacientes recurran a terapias o actividades de
distraccion para complementar sus tratamientos. Es por ello que un complejo
turistico incluyente debera tener como enfoque contribuir a la mejora de pacientes

gue sufran estas enfermedades.

Para el afio 2014 se proyecta que 8.291 personas padeceran de alguna clase de

enfermedad degenerativa.
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Tabla N°.- 2.9 Poblacién en pichincha que padecen enfermedades degenerativas

Total de personas en Pichincha que padecen
enfermedades degenerativas
AROS Numero de Porcentaje Porce-ntfaje de
Personas Crecimiento
2001 3.093 7%
2002 3.365 7% 9%
2003 3.666 8% 9%
2004 3.855 8% 5%
2005 4.105 9% 6%
2006 4.560 10% 11%
2007 5.338 11% 17%
2008 5.532 12% 4%
2009 6.162 13% 11%
2010 7.125 15% 16%
Total 46.801 100% 88%
Crecimiento promedio 10%
2013 13 7.866,45 7.867
2014 14 8.291,30 8.291

Fuente y fecha: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC , 2011)

Elaborado por:Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Gréfico 2.2 Numero de personas en la provincia que padecen enfermedades

degenerativas

NUMERO DE PERSONAS EN PICHINCHA
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Fuente y fecha: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC , 2011)

Elaborado por:Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

2.5.3 Andlisis de Cifras Hoteleras

De acuerdo con los datos reflejados en la tablan.-2.4, muestra la cantidad de
Hoteles en Quito, se observa que en primer lugar se encuentran los hoteles de
primera con un 55%, seguido de los hoteles de lujo con 25% Yy finalmente los de

segunda con un 18%.
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Tabla N°.- 2.10 Registro de hoteles localizados en el Distrito Metropolitano de

Quito
Clasificacion de Hoteles en Quito
Categoria Cantidad Porcentaje
Lujo 11 25%
Primera 24 55%
Segunda 8 18%
Tercera 1 2%
Gran total a4 100%

Fuente y fecha: (Ministerio de Turismo, 2011)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

La tabla N°.-2.11, referente a la clasificacién de hosterias en quito indica que los
establecimientos de primera tienen mayor participacion equivalente al 94%, por lo
cual se puede establecer que se encuentran direccionadas hacia un segmento de
mercado de clase media y alta; mientras que el 6% es la proporcion
correspondiente a las hosterias de segunda, que se encuentran generalmente

enfocadas a una clase baja, denominada de Back-Packers o mochileros.
Por otra parte el nUmero de hosterias que se han tomado en cuenta para el

andlisis son las que se encuentran registradas de manera legal en la Cadmara de

Turismo de Pichincha.
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Tabla N°.-2.11 Registro de hosterias localizadas en el Distrito Metropolitano de

Quito

Hosterias
Primera 17 94%
Segunda 1 6%
Total 18 100%

Fuente y fecha: (Ministerio de Turismo, 2011)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Seguido se efectuard el andlisis, proyeccion e interpretacion de datos

correspondiente a la pernoctacion en Quito.

De acuerdo con el andlisis de la tabla N°.-2.12, existe una tasa de crecimiento
promedio del 6% anual; debido a la fluctuacion de datos, se espera que para los
proximos afios 2014 y 2015 la cifra se mantenga o tenga un crecimiento similar al

ultimo periodo.

Tabla N°.- 2.12 Porcentaje de pernoctacion en Quito.

Pernoctaciones
~ ) Porcentaje de
Afios Totales no Porcentaje o
_ Crecimiento
Residentes

2006 151.284 12%

2007 163.435 13% 8%
2008 190.688 15% 17%
2009 169.648 13% -11%
2010 188.157 15% 11%
2011 185.791 15% -1%
2012 209.391 17% 13%
Total 1°258.394 100%

Fuente y fecha: (Ministerio de Turismo, 2011)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Porcentaje promedio de crecimiento =

Porcentaje promedio de crecimiento 6%

36% / 6 datos =6

Por otra parte se presenta el porcentaje de ingresos hoteleros, correspondiente a

los establecimientos de primera categoria.

De acuerdo con la tabla N°.-2.13, el porcentaje de crecimiento promedio anual de

pernoctacion es del 30%, es por ello que mediante la proyeccion aplicada para el

afio 2014 refleja un incremento de 25.493 personas, por tanto se logra interpretar

gue mientras Quito crezca, su niumero de visitantes nacionales e internacionales

también subira.

Tabla N°2.13 Pernoctacion Hoteles de primera categoria.

Afios Pernoctacion Porcentaje Porc§nt§je de
Crecimiento
2006 4.959 5%
2007 9.337 10% 88%
2008 1.298 12% 21%
2009 10.982 12% -3%
2010 16.415 18% 49%
2011 17.649 19% 8%
2012 20.904 23% 18%
Total 91.542 100%
promedio 30%
2013 8 23.009
2014 9 25.493

Fuente y fecha: (Ministerio de Turismo, 2011)
Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Grafico 2.3 Pernoctacion Hoteles de primera en Quito
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Fuente y fecha: (Ministerio de Turismo, 2011)
Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

De acuerdo al andlisis de los datos secundarios) se puede establecer que existe
la posibilidad de apertura de nuevos complejos turisticos.

2.5.4 Anélisis de Competidores Directos

Es necesario investigar a los competidores directos y sus estrategias de mercado
para descubrir o potenciar una ventaja competitiva, ya que deducir a la
competencia es una parte fundamental que permite el desarrollo o crecimiento del

futuro establecimiento turistico.

De acuerdo al analisis realizado no existe competencia directa alguna en el sector
(ubicacion fisica) en el cual se espera funcione el complejo turistico, es por esto
gue se ha analizado las hosterias y prestadores de servicios turisticos con

accesibilidad en todo el pais entre los principales se encuentran los siguientes:
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ECUADOR FOR ALL

Analisis de los Servicios

Es una agencia de viajes tour operadora se encuentra en el mercado turistico

durante 5 afios direccionado a personas con discapacidad.
Entre los principales servicios cuenta con los siguientes:

e Paquetes turisticos con accesibilidad
e Vehiculos adaptados para personas con discapacidad movil
e Acompafiamiento de profesionales especialistas cuando el cliente lo

requiera.

Sus clientes son pasajeros extranjeros, principalmente americanos.

Los precios de tours, por ejemplo para tours promedio de 8 dias la cifra promedio
esta entre $1590 y $2140 dolares.

HOSTERIA MANDALA

Anélisis de los Servicios

e Instalaciones con accesibilidad para fomentar la inclusion e igualdad en
calidad de servicios para todos.

e Ubicado frente al mar

e Centro de informacion en 4 idiomas

e Biblioteca

e Sala de juegos

e Videoteca

e Restaurante con bar

e Parqueadero y wifi
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Tarifas por Habitacion.

De acuerdo a informacion del sitio web de la hosteria Mandala (2012), las

habitaciones dobles con accesibilidad tiene el siguiente precio:

e $49.50 temporada baja
e $58.50 temporada alta

No incluye los desayunos

HOSTAL LAS GRANADILLAS

Conocido como el primer centro de alojamiento con accesibilidad en la ciudad de
bafios de agua santa, ganando el premio reina Sofia de Espafia como la primera
ciudad del ecuador con accesibilidad para personas con discapacidad fisico
motora, a través de (rampas) y en general de infraestructura publica y privada, en
el afio 2009.

Andlisis de los Servicios.
Los servicios que ofertan son:

e Biblioteca

e Balcones con vista panoramica de la ciudad.
e Un mirador con accesibilidad

e Restaurante

e Informacion turistica de la ciudad.

Tarifas
Las habitaciones cuestan $25 dolares por persona e incluyen el desayuno.

Los departamentos cuestan$ 30 dolares por persona y también incluyen

desayunos.
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2.6 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CONCLUYENTE

2.6.1 Analisis de Datos Primarios.

2.6.1.1 Entrevistas

Se realiz0 la entrevista, al Sr. Alfonso Morales ex concejal de Bafios y propietario
dela Hostal Las Granadillas, quién manifestd que la imagen de las personas con
capacidades diferentes debe modificarse, debido a las leyes que amparan a las
personas con discapacidad y garantizan su insercion laboral, lo cual los convierte
en clientes potenciales, que puedan tener acceso pleno a realizar actividades

turisticas, culturales y de recreacion.

Por otro lado durante la entrevista con la Ing. Carla Aguayo Gerente de la
empresa NERY FAS, mencion6 que dentro de la organizacién tienen experiencia
en el trabajo con personas con discapacidad, y estan interesados en contribuir
econdémicamente con el proyecto cuando sus ventas sobrepasen los $150.000,
se destinarad el0.5%,a manera de apoyo para que las personas de escasos
recursos puedan acceder a este tipo de servicios para mejorar su salud fisica y

emocional.

Finalmente se realizd la entrevista a la Sra. Silvia Gavilanes propietaria de la
empresa Ecuagolosinas quién indic6 que ha contribuido con menaje a la
ejecucion de proyectos de indole social, por esta razén se mostré atraida por el
tema de tesis planteado, de igual manera accedié a brindar su apoyo en similares

condiciones como lo ha venido efectuando en otras oportunidades.
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2.6.1.2 Encuesta

Escuela Politécnica del Ejército

Escuela “Héroes Del Cenepa”

Plan para la Creacion de un Complejo Turistico para personas con
discapacidad denominado “Ankally-Yaku” en la provincia de Pichincha

cantén Quito —parroquia Pintag.

ENCUESTA

Dirigida a personas con Capacidades Especiales o familiares con

discapacidad.
1.- ¢En qué rango de edad se encuentra usted o su familiar con discapacidad?
16-20 [ ] 21-25 L1 26-35 ]

36- 50 |:| 51 - en adelante |:|

2.- ¢,Cual es su género o el género de su familiar con discapacidad?

Masculino |:| Femenino |:|

3.- ¢ Cuantas personas integran su familia?

2-4personas [ | 5-7personas [ | 8 - en adelante [ ]
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4.- ;Qué tipo de discapacidad posee usted o su familiar?

Fisica [ ] Auditva [ ] visual [ ] intelectual | |
del habla [_] otros [ ] cual

5.- ¢ En qué parte de la ciudad reside usted o su familiar?

Sur|:| Centro|:| Centro norte |:| Norte |:| Valles |:|

6.- ¢ Usted o su familiarse encuentra desempefiando alguna actividad laboral al

momento?

si [ ] no [ ]

7.- ¢Sus ingresos mensuales o los de su familiar aproximados se encuentran
entre?

318-410[ | 411-550[ ] 551-700[ ] 701-omas [ |

8.- ¢ Realiza usted o su familiar actividades de recreacion y esparcimiento?

Si contesta si por favor pase a la pregunta 11 [ ]

No si contesta no por favor pase a la pregunta 9 [ ]

9.- ¢ Le gustaria realizar alguna actividad de recreacion y esparcimiento?

si [] No  []

&P Or QU 2o e
10.- ¢ Qué actividad le gustaria realizar? Pase a la pregunta 13

Bailo terapia [ | manualidades [ | ceramica [ ] origami [ ]
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Aromaterapia [ |  rehabilitacion motora [ | otros [ |

11.- ¢ Qué actividades de recreacion y esparcimiento realiza?

12.- ¢ Qué otras actividades de recreacion y esparcimiento adicional estaria

interesado en realizar?

13.- ¢ Usted asiste a algan complejo turistico vacacional?
si []

No [ ] Si su respuesta es no pase a la pregunta 18

14.- ¢ Qué instalaciones posee el complejo turistico que usualmente visita?

Sauna [ ] Hidromasaje [ | Restaurant [ | Piscina [ ]
Parqueadero [ ] Dpto. Médico [ ] Canchas Deportivas [ ]
Turco [ ] Vestidores [ ] Zona de Camping [ ]

Si su opcidn es otros especifique ¢ CUAIES?---------m-mmmmmmmm oo

15.- ¢ Cuantas veces al mes visita el complejo turistico?

1 vez ] 2veces [ | 3veces [ ] mas de 3 veces [ ]
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16.- ¢ Usted suele permanecer mas de 1 dia en el complejo turistico?
Si contesta si pase a la pregunta 17, si contesta no pase a la pregunta 25
si [ No  []

17.- ¢ Cuantos dias suele permanecer?

2 dias [] 3dias [ ] mas de 4 dias [ ]

18.- Usted realiza rehabilitacion fisica?.
si [] No []
Si responde no, pase a la pregunta 25

19.- ¢ Dénde realiza la rehabilitacién?

20.- ¢ Cuantos dias de rehabilitacibn minimo realiza, o algun familiar que efectué

dicha actividad?

21.- ¢ Quién suele pagar la rehabilitacion?
Usted [ | algan familiar [ 1] el gobierno [ ]

22.- ¢ Cuantos dias por mes realiza rehabilitacion?
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23.- ¢, Cuanto usualmente suele pagar por la rehabilitacion diaria?

24.- ¢Usted asistiria a un complejo turistico que integre a personas con

discapacidad?

¢ POr QUE N0 2-mmmmmmmmm s

25.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona por el ingreso al complejo

turistico que incluya el uso de instalaciones?

$8as$12 [ | $13a$15 [ ]

26.- ¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a pasar en el complejo turistico que oferte
el servicio de rehabilitacién, sauna, turco, hidromasaje, box lunch, transporte, etc.

10 dias [ ] 20 dias [ ] 1 mes [ ]

27- ¢ Qué menu cree que se debe ofertar en el complejo turistico para personas

con discapacidad (desayuno - almuerzo — cena)?

28.- ¢ Qué medios de comunicacion sugiere para dar a conocer el complejo

turistico?
radio [ ] internet [ ]  revistas [ ]
television [_] mailing [ ] tripticos [ ]
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29.- ¢ Qué forma de pago usted prefiere a la hora de adquirir un servicio?
Efectivo [ ] Cheque Tarjeta [ ] débito automatico [ ]

Tarjeta de crédito [ ] Depdsitos [ |  Transferencias bancarias [ ]

30.- ¢, Como desearia adquirir el servicio para garantizar su reserva?

Pagina web [ ] Punto de venta directo [ ]
Agencia de viajes [ ] Freelence [ ]

31.- ¢Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por las actividades de
manualidades, bailo terapia, aromaterapia, camping?

$2.00 - $4.00[_] $5.00-$7.00 [ ] $8.00-enadelante [ ]

32.- ¢, Qué estimado de dinero consideraria apropiado pagar por el consumo de un

plato incluido impuestos:

desayuno  $3,50 a $5 [ ] $ 6 en adelante [ ]
almuerzo $6 a $8 [ ] $ 8,50 en adelante [ ]
Cena $6 a $8 [ ] $ 8,50 en adelante [ ]

GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION
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2.6.1.3 Resultados de la tabulacion de la encuesta

Reflejé datos importantes como la sectorizacion del plan de negocios ya que la
mayor parte de la poblacién con discapacidad de quito se encuentra en el sur.
Mientras que la informacién recolectada fue recopilada de 150 personas de las
cuales 72 tenian algun tipo de discapacidad y 78 cuentan con al menos un familiar

con dichas caracteristicas, los cuales se reflejan en el desarrollo de la pregunta

ndmero 4.

1. ¢En quérango de edad se encuentra usted?

Tabla N°.- 2.14 Rango de edad de los encuestados

Edad # Personas Porcentaje
16-20 14 9%
21-25 30 20%
26-35 22 15%
36-50 44 29%
51- en adelante 40 27%
Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Gréafico N°.-2.4 Edades de los encuestados
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Se concluye que el 29% del total de los encuestados se encuentra entre 36 y 50

afios, por lo que se estima que la mayor parte del mercado se halla en una edad

intermedia, para lo cual sera necesario destinar actividades de esparcimiento y

distraccion que engloben a este sector, en segundo lugar con el 27% los adultos

mayores, y para finalizar con un porcentaje del 20%, estan los de 21 a 25 afios.

2.- ¢ Cual es su género?

Tabl

a N°.- 2.15 Género de las personas encuestadas
Género # Personas | Porcentaje
Masculino 72 48%
Femenino 78 52%

Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Grafico N°.-2.5 Género de las personas encuestadas
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Conclusion:;

Mediante la interpretacion de la gréfica se puede analizar que el 78% de los
encuestados son de género femenino, lo cual indica que para efectos de logistica,

se debera considerar.

3.- ¢Cuantas personas Integran su Familia?

Tabla N°.- 2.16 Integrantes de la familia de las personas encuestadas

# Integrantes | # Personas | Porcentaje
2-4 personas 84 56%
5-7 personas 57 38%
8 en adelante 9 6%
Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Grafico N°.-2.6 Numero de integrantes de la familia
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Conclusion:

Conforme a los datos que refleja la grafica se puede analizar de manera concreta
gue el 56% de los encuestados poseen familias de 2 a 4 personas, es decir
actualmente el nucleo familiar es mucho mas reducido. El segundo lugar lo
ocupan las familias de 5 a 7 personas con un 38% y finalmente con un escaso 6%

se encuentran las familias de 8 en adelante.
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4.- ;Qué tipo de discapacidad posee usted o su familiar?

Tabla N°.- 2.17 Tipo de discapacidad de los encuestados o su familiar

Discapacidad | # Personas | Porcentaje
Fisica 67 45%
Auditiva 22 15%
Visual 26 17%
Intelectual 9 6%
Del habla 14 9%
Otros 3 2%
Ninguna 9 6%

Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Gréfico N°.-2.7 Tipo de discapacidad de los encuestados o su familiar
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Conclusion:

Se identifica claramente que el 45% de los encuestados posee discapacidad fisica

o de movilidad, en segundo lugar con un 17% lo ocupan las personas con

discapacidad visual y finalmente el tercer lugar con un 15%, se encuentran las

personas con discapacidad auditiva.

A continuacién se muestran del total de encuestados: cuantas personas tenian

condicion discapacitante y cuantas registran un familiar con discapacidad.

Tabla N°.- 2.18 Numero de encuestados con discapacidad.

Encuestados con
# Personas | Porcentaje
Discapacidad
Fisica 38 53%
Auditiva 10 14%
Visual 16 22%
Intelectual 0 0%
Del habla 8 11%
Otros 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 72 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Gréfico N°.- 2.8 Numero de encuestados con discapacidad
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
Conclusion:

A través de la grafica se puede analizar que existe un 53% de personas
encuestadas que poseen discapacidad fisica o de movilidad, por otra parte el
segundo porcentaje representativo en la tabla pertenece a la discapacidad visual

con un 22% y para finalizar se localiza la discapacidad auditiva con un 14%.
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Tabla N°.- 2.19 Encuestados con familiar con discapacidad

Encuestados con un
Familiar con Discapacidad
# Personas | Porcentaje
Fisica 29 37%
Auditiva 12 15%
Visual 10 13%
Intelectual 9 12%
Del habla 6 8%
Otros 3 4%
Ninguno 9 12%
Total 78 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Gréafico N°.-2.9 Numero de encuestados con familiar con condicion discapacitante
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Conclusion:

Conforme a lo que se observa en la grafica de encuestados con un familiar con

discapacidad en primer lugar se encuentran con un 37%, aquellos que poseen

discapacidad fisica, seguida con un 15% las de tipo auditiva y por ultimo en tercer

lugar los que tienen discapacidad visual con un 13%.

Por tanto mediante el andlisis de la muestra se ha segregado en dos partes

importantes, las personas que padecen algun tipo de discapacidad y las que

tienen algun familiar con dicha caracteristica dentro de su nucleo.

5.- ¢ En qué parte de la ciudad usted reside?

Tabla N°.- 2.20 Sector de la ciudad en la que residen.

Sector # Personas | Porcentaje
Sur 66 44%
Centro 11 7%
Centro-norte 18 12%
Norte 36 24%
Valles 19 13%

Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

70



Grafico N°.-2.10 Sector de la ciudad en la que residen
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
Conclusion:

Se observa que las personas encuestadas se encuentran localizadas en primer
lugar con un 34% en el norte y sur de Quito y como segundo grupo destacado de
la poblacién encuestada con un 13% se localiza en los valles, y para finalizar con

un 13% se ubica en el centro-norte.
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6.- ¢Usted o su familiar se encuentra desempefiando alguna actividad

laboral al momento?

Tabla N°.- 2.21 ;Desempefia alguna actividad laboral usted o su familiar con

discapacidad?

Actividad # Personas Porcentaje
Si 95 63%
No 55 37%
Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Grafico N°.-2.11 ¢ Desempeiia alguna actividad laboral?
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Conclusion:

Segun la muestra se puede analizar que las personas se encuentran ejecutando

alguna actividad laboral al momento corresponde al 63%, lo cual de alguna

manera garantiza que la economia de los posibles clientes se encuentre estable y

permita que inviertan una parte de su presupuesto en actividades de ocio y

recreacion. Mientras que el resto de la muestra presenta un 37%, los cuales

dependen econémicamente de algun familiar.

7.- ¢Sus ingresos mensuales o

encuentran entre?

Tabla N°.- 2.22 Ingresos mensuales promedio de los encuestados.

Ingresos # Personas Porcentaje
318-400 27 18%
411-550 59 39%
551-700 36 24%
701 o mas 28 19%

Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

los de su familiar aproximados se
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Grafico N°.-2.12 Ingresos mensual promedio de los encuestados.
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
Conclusion:

De acuerdo con el andlisis e interpretacion de la gréfica se puede concluir que

existen dos grupos importantes de la poblacién encuestada, el primero con un

39% aquellos que sus ingresos se encuentran en el rango de $318-$400 y el

segundo con un 24% dentro del intervalo de $411-$550, y finalmente con un

escaso 19% se localiza la poblacion que tiene un ingreso que va desde los $701 o

mas , lo cual permite demostrar que el numero de posibles visitantes del complejo

turistico son de clase media, por tanto se debera tomar en consideracién este

dato al momento de elaborar una lista de precios o P.V.P.
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10.- ¢Qué actividad le gustaria realizar?

Tabla N°.- 2.23 Actividades que gustarian realizar

Actividades practicas # Personas Porcentaje
Bailoterapia 39 43%
Manualidades 9 10%
Cerdmica 5 6%
Origami 11 12%
Aromaterapia 12 13%
Rehabilitaciéon motora 9 10%
Otros 5 6%

Total 90 16%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

Grafico N°.- 2.13 Actividades que gustarian realizar
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Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes



Conclusion:

Conforme a los datos recolectados de la poblacion encuestada se verifica que las
tres actividades de mayor interés son: con un 43% se encuentra la bailo terapia,
segundo puesto con un 13% estd la aromaterapia como técnica de relajacion y
finalmente como tercer lugar se localiza el Origen con un 12% con la finalidad de
mejorar las funciones motoras y de concentracién de los posibles bafiistas con

algun tipo de discapacidad fisica.

11.- ¢ Qué actividades de recreacion y esparcimiento realiza?

Tabla N°.- 2.24 Qué actividades de recreacion y esparcimiento realiza.

Recreacidn # Personas Porcentaje
Bailoterapia 6 4%
Fatbol 11 7%
Caminatas 66 40%
Musica 2 1%
Campamentos 6 4%
Manualidades 8 5%
Rehabilitacién motora 7 4%
Aromaterapia 3 2%
Ciclismo 19 11%
Origami 9 5%
Basquetbol 2 1%
Natacion 24 14%
Pintura 2 1%
Gimnasio 2 1%

Total 167 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes




Grafico N°.- 2.14 Actividades que realizan
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

Conclusion:

La tabla N°.- 2.24 muestra que el 40% del total de encuestados realizan
caminatas como su actividad recreativa favorita, esto se sobrentiende ya que el
29% y 27% del total de encuestados son personas que estan en un rango de
edad de 36 aflos en adelante, convirtiéndose clientes que necesitan realizar
actividades de intensidad fisica media. Segundo puesto se localiza la natacion
con un 14%, tercero ciclismo con 11%, cuarto fatbol con un 7% y finalmente en

quinto lugar origami con un 5%. Lo cual permite obtener una vision global de las
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necesidades y preferencias que

instalaciones del complejo turistico.

los visitantes desearian obtener

en

las

12.- ¢Qué otras actividades de recreacion y esparcimiento adicional

realizaria?

Tabla N°.- 2.25 Actividades recomendadas por los encuestados

Recreacion # Personas Porcentaje
Ceramica 10 9%
Aromaterapia 1 1%
Turismo de aventura 1 1%
Tenis 3 3%
Basquetbol 2 2%
Caminatas 22 20%
Fatbol 2 2%
Voleibol 2 2%
Ciclismo 16 15%
Gimnasia 15 14%
Buceo 3 3%
Bailoterapia 7 6%
Natacion 11 10%
Manualidades y pintura 8 7%
Cabalgata 3 3%
Musica 2 2%

Total 108 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Grafico N°.-2.15 Actividades recomendada para las personas con discapacidad

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

g%l 2% -

W Ceramica

B Aromaterapia

B Turismo de aventura

B Tennis

205

B Basquethall

B Caminatas

B Futbol

B Volleyball

B Ciclismo

B Gimnasia

N Buceo

= Bailoterapia

W Natacion

" Manualidades y pintura
Cabalgata

" Musica

15%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

Conclusion:

De acuerdo con el andlisis de la grafica referente a las actividades de recreacion y
esparcimiento que la poblacion encuestada estaria dispuesta a realizar como
adicional a las actividades recreativas rutinarias, se encuentran 3 claramente

identificadas que son:

Primer lugar con un 20% se encuentran las caminatas, mientras que en segundo

lugar se localiza con 15% el ciclismo ,y para finalizar en un tercer lugar con un
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14%, se encuentra gimnasia lo que permite destinar un lugar dentro de las

instalaciones del complejo turistico a la realizacién de dichas actividades.

13.- ¢ Usted asiste a algun Complejo Turistico Vacacional?

Tabla N°.- 2.26 Asistencia a un complejo turistico

Asiste # Personas Porcentaje
Si 67 45%
No 83 55%

Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

Gréafico N°.-2.16 Asistencia a un Complejo Turistico
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Tabla N°.- 2.27 Complejos Turisticos mas frecuentados

Complejo # Personas Porcentaje
Pucard 1 2%
Ecuador es primero 1 2%
Oasis 4 7%
Laguna de san pablo 1 2%
Jamaco 2 3%
Jumandi 1 2%
Mi Cuchito 4 7%
Mindolodge 1 2%
Kaonylodge 2 3%
Complejo Petroecuador 2 3%
Termas de Papallacta 11 18%
Complejo superintendencia de bancos 1 2%
Mira sierra 5 8%
Funde porte 2 3%
Salinas Lodge 6 10%
Granilandia 1 2%
El Tingo 4 7%
Oyacachi 1 2%
Monte selva 2 3%
Complejo FAE 2 3%
La merced 2 3%
Los Cipreses 3 5%
Mompiche -Punta Centinela 2 3%
Total 61 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Gréfico N°.-2.17 Complejos Turisticos mas frecuentados
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

Conclusion:

Un 55% de los encuestados, no asiste a un Complejo Turistico, por falta de
tiempo, distancia en la que se encuentran localizados y cuestiones de sobrecarga
de trabajo, lo cual implica que el proyecto es de caracter innovador, y se localizara
en un sitio de accesibilidad y a 30 min de la capital, a diferencia de los complejos
turisticos que se encuentran de 1 a 3 horas de quito como lo es termas de

Papallacta, Oasis, etc.

Por otra parte el numero de encuestados que asisten a un complejo turistico
vacacional manifest6 que lo hace, porque son lugares de relajacion vy
esparcimiento que gusta a toda la familia, ayudan a la salud y tiene buen servicio,

por tanto se ha tomado como referencia 3 establecimientos turisticos que tienen
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gran acogida dentro de la muestra, el 18% es termas de Papallacta, segundo

lugar se localiza con un 10% salinas LODE y finalmente con un 8% Mira sierra.

14.- ¢ Qué instalaciones posee el Complejo Turistico que usualmente visita?

Tabla N°.- 2.28 Instalaciones que posee el Complejo Turistico que frecuentan los

encuestados
Instalaciones # Personas Porcentaje
Sauna 60 11%
Parqueadero 64 11%
Turco 57 10%
Spa 23 4%
Hidromasaje 58 10%
Dpto. Médico 10 2%
Vestidores 66 12%
Restaurant 61 11%
Canchas deportivas 58 10%
Zona de camping 34 6%
Piscina 65 12%
Otros (gimnasio) 2 0%
Total 558 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Grafico N°.-2.18 Instalaciones que poseen los Complejos Turisticos que

frecuentan los encuestados
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Conclusion:

El 12% de los encuestados aprecia visitar complejos turisticos que cuentan con
piscina y vestidores, mientras que el 11% opiné que posee sauna, restaurant y
parqueadero, en tercer lugar, el 10% mencioné canchas deportivas, turco e

hidromasaje.
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15.- ¢ Cuéntas veces al mes visita el Complejo Turistico?

Tabla N°.-2.29 ¢ Cuéantas veces al mes los encuestados visitan el complejo?

Veces # Personas Porcentaje
1vez 53 79%
2 veces 9 13%
3 veces 5 7%
Mas de 3 veces 0 0%

Total 67 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

Gréafico N°.-2.19 Numero de veces al mes que visitan un Complejo Turistico.
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Conclusion:

El 79% de la poblacién encuestados visita una vez al mes el Complejo Turistico,
el segundo lugar con un 13%, lo hace dos veces mensuales y finalmente con un

7% realiza las visitas 3 veces al mes.

16.- ¢ Usted suele permanecer méas de un dia en el Complejo Turistico?

Tabla N°.-2.30 Suele permanecer mas de un dia en el Complejo Turistico

Permanencia # Personas Porcentaje
Si 32 48%
No 35 52%
Total 67 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

Gréafico N°.-2.20 Permanencia de los encuestados en un Complejo Turistico
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Conclusion:

Conforme a la interpretacion de la grafica la poblacién encuestada refleja que
suele quedarse mas de un dia en el complejo turistico, ya que generalmente los
gue suelen visitar se encuentran fuera de la ciudad, y es demasiado cansado

retornar el mismo dia a la capital.

18.- ¢ Usted realiza rehabilitacion fisica?

Tabla N°.-2.31 Personas que realizan rehabilitacion fisica

Rehabilitacién # Personas Porcentaje
Si 58 39%
No 92 61%
Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

Gréafico N°.-2.21 Numero de encuetados que realizan rehabilitacion
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Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes
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Conclusion:

El 61% de los encuestados no realiza rehabilitacion fisica, ya que declinan de
continuar asistiendo, debido a las minimas mejoras que han presentado, muchos
de ellos no pueden realizar la terapia de manera continua, porque no todos
cuentan con movilizacion particular para dirigirse de manera cémoda y segura a
sus sesiones terapéuticas, o sus familiares no pueden acompafarlos
continuamente por cuestiones laborales. Por esta razén cabe recalcar que para
brindar un servicio cdmodo tanto para la persona con discapacidad como para sus
familiares, se debera brindar en el complejo turistico como opcional el servicio de
transporte a la persona con discapacidad, con la finalidad de contribuir a su sano

esparcimiento , recuperacion fisica y de la autoestima.

19.- ¢ Dbénde realiza la rehabilitacién?

Tabla N°.-2.32 Lugar dénde realizan la rehabilitacion

Lugar # Personas Porcentaje
Hospital Eugenio espejo 7 12%
Hospital de la Policia

19

Nacional 33%
Hospital IESS 16 28%
Hospital de las Fuerzas
Armadas 2 22%
Casa 3 5%

Total 58 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Grafico N°.- 2.22 En qué lugar las personas realizan rehabilitacion.
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa/ Patricio Reyes

Conclusion:

Se puede observar que las personas que realizan rehabilitacién o terapia lo hacen
en tres reconocidas instituciones como lo son en primer lugar con un 33% en el
Hospital de la Policia Nacional, en segundo lugar se encuentra con un 28%
Hospital del IESS vy finalmente con un 22% lo llevan a cabo en el Hospital de las

Fuerzas Armadas.
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20.- ¢Cuantos dias a la semana de rehabilitacion minimo realiza, o algun

familiar que efectué dicha actividad?

TablaN°.-2.33 ¢ Cuantos dias a la semana realizan rehabilitacion?

Dias a la semana # Personas Porcentaje
1dia 3 5%
2 dias 3 5%
3 dias 5 9%
5 dias 36 62%
7 dias 6 10%
8 dias 5 9%
Total 58 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Gréfico N°-2.23 ¢ Cuantos dias a la semana las personas realizan rehabilitacion?
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Conclusion:

De acuerdo con la poblacion encuestada, el 62% de las personas que efectdan

algun tipo de rehabilitacion lo hacen 5 dias a la semana, en segundo lugar con un

10% lo efectian durante 7 dias y finalmente con un similar 9% se encuentra los

gue realizan terapia de 3 a 8 dias a través de la elaboracién de paquetes

turisticos que cuenten con rehabilitacion, dependiendo el caso y el nivel de

discapacidad que presente el posible visitante.

21.- ¢ Quién suele pagar la rehabilitacion?

Tabla N°.-2.34 ¢ Quién costea la rehabilitacion de la persona con discapacidad?

Persona que paga # Personas Porcentaje
Usted 23 40%
Algun familiar 18 31%
El gobierno 17 29%

Total 58 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Gréfico N°.-2.24 ;Quién costea la rehabilitacién de la persona con discapacidad?
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Conclusion:

El 40% de los encuestados que realizan rehabilitacion fisica pagan por sus

propios medios, por otra parte en segundo lugar con un 31%, lo paga un familiar y

finalmente el 29%, recibe el apoyo del gobierno.

22.- ¢ Cuantos dias por mes realiza rehabilitacién?

Tabla N°.-2.35 ¢ Cuéantos dias al mes la persona realiza rehabilitacion?

Dias al mes # Personas | Porcentaje
5 dias 3 5%
8 dias 3 5%
12 dias 1 2%
15 dias 1 2%
20 dias 30 52%
28 dias 20 34%

Total 58 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Grafico N°.-2.25 ¢ Cuéntos dias al mes las personas realizan rehabilitacion?
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Conclusion:

La grafica muestra que la mayoria de la poblacion encuestada, es decir el 52%,
gue realiza algun tipo de rehabilitacion, lo hace 20 dias por mes, mientras que el
segundo lugar con un 34% lo hace 28 dias y finalmente el 5% de encuestados lo
hacen de 5 a 8 dias, de igual manera este dato importante permite direccionar y

formular un paquete turistico que se ajuste a este tipo de necesidad.
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23.- ¢ Cuanto usualmente suele pagar por la rehabilitaciéon diaria?

Tabla N°.-2.36 ¢, Qué costo tiene la rehabilitaciéon?

Costo # Personas Porcentaje
Sin costo 12 21%
7 délares 14 24%
4 délares 15 26%
10 ddlares 9 16%
20 ddlares 8 14%

Total 58 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Grafico N°.-2.26 Costo Que Tiene La Rehabilitaciéon
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Conclusion:

De acuerdo con la tabla, se puede reflejar que con un 26% la mayoria de la

poblacion encuestada que realiza algun tipo de rehabilitacion, cancela por ese

servicio $4.00, el segundo lugar ocupa el 24% con un costo de $7.00 y finalmente

el 21% lo ejecuta sin costo alguno de acuerdo con la nueva ley de salud. Se

acogen a la gratuidad de los hospitales publicos, pero también son personas que

se interesan en el plus que un Complejo Turistico incluyente, podrian ofertar en

cuanto a servicio de terapia fisica recreacion y esparcimiento, sin necesidad de

esperar turnos, o agendar sus terapias, las cuales sino las llevan a cabo de

manera continua no pueden ser notorias las mejorias en su salud.

24.- ¢Usted asistiria a un Complejo Turistico que integra a personas con

discapacidad?

Tabla N°.-2.37 Personas que asistirian o no a un Complejo Turistico incluyente.

Asistiria # Personas Porcentaje
Si 57 98%
No 1 2%
Total 58 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Gréafico N°.-2.27 Personas que asistirian o no a un Complejo Turistico incluyente

ASISTENCIA A UN COMPLEJO
TURISTICO INTEGRAL
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Conclusion:

El 98% de los encuestados expresa que si asistirian al Complejo Turistico, por los
diferentes beneficios que pueden obtener al realizar su terapia en un sitio de

rehabilitacion y esparcimiento.
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25.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona por el ingreso al

complejo turistico que incluya el uso de instalaciones?

Tabla N°.-2.38 Costo que estarian dispuestos a pagar los usuarios por ingreso al

complejo
Pago # Personas Porcentaje
S$8asi12 126 84%
$13a 515 24 16%
Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Grafico N°.-2.28 Costo que estarian dispuestos a pagar los usuarios por ingreso

al complejo
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Conclusion:

De acuerdo con la informacién recolectada de la poblacion encuestada, se

observa que el 84% de las personas encuestadas estan dispuestos a pagar de

$8-$12.

26.- ¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a permanecer en el Complejo

Turistico que oferte el servicio de rehabilitacién, sauna, turco, hidromasaje,

box lunch, transporte, etc.?

Tabla N°.-2.39 ¢ Cuanto tiempo estarian dispuestos a permanecer en el Complejo

Turistico?
Tiempo # Personas Porcentaje
10 dias 114 76%
20 dias 11 7%
1 mes 25 17%
Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Grafico N°.-2.29 ¢ Cuénto tiempo estarian dispuestos a permanecer en el

Complejo Turistico?

TIEMPO DE PERMANENCIAEN
EL COMPLEJO TURISTICO
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10 dias

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Conclusion:

De acuerdo con el criterio de la poblacién encuestada el Complejo Turistico
deberia ofertar el servicio de rehabilitacion, sauna, turco, hidromasaje, box lunch,
transporte, por un tiempo de 10 dias, esto lo mencionaron el 76% , mientras que
en segundo lugar con un 17%, expresan que deberia ser un mes y finalmente con
un 7%, se localiza la opcién de 20 dias, cabe recalcar que se debera analizar de
acuerdo con el historial médico y el criterio del especialista, el tiempo exacto
necesario para poder visualizar mejoras notorias, en un ambiente sano, seguro y

de esparcimiento.
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27.- ¢Qué menu cree gque se debe ofertar en el Complejo Turistico para

personas con discapacidad (desayuno-almuerzo-cena)?

Conclusion:

Un balance de comidas variado entre proteinas y vitaminas, que incluya las tres

comidas y refrigerios importantes en la alimentacién, que vayan acorde a las

necesidades de cada uno de los consumidores.

28.- ¢ Qué medios de comunicacién sugiere para dar a conocer el Complejo

Turistico?

Tabla N°.-2.40 Medios publicitarios sugeridos para el complejo

Medios # Personas Porcentaje
Radio 75 18%
Televisidn 118 28%
Internet 112 27%
Mailing 19 5%
Revistas 40 10%
Tripticos 52 13%
Total 416 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Grafico N°.-2.30 Medios publicitarios sugeridos para el complejo
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
Conclusion:

Mediante los datos recolectados de los encuestados, se puede denotar que
existen tres medios de comunicacion importantes para la difusion del Complejo
Turistico los cuales se encuentran en primer lugar con un 28% la tv, segundo con
un 27% internet, y el tercero con un 18% la radio. Lo cual implica que con la
finalidad de dar a conocer los servicios al mercado, se debera utilizar cualquiera

de estos tres medios que son de preferencia de los demandantes.
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29.- ¢ Qué forma de pago usted prefiere a la hora de adquirir un servicio?

TablaN°.-2.41 Forma de pago preferida por los encuestados

Forma de pago # Personas Porcentaje
Efectivo 117 58%
Tarjeta de crédito 36 18%
Cheque 12 6%
Depésitos 14 7%
Tarjeta débito automatico 15 7%
Transferencias bancarias 9 4%

Total 203 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Grafico N°.-2.31 Formas de pago preferidas por los encuestados
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Conclusion:

Conforme a los datos recopilados de la poblacion encuestada, y el analisis de la

tabla las tres formas de pago primordiales a considerar en el Complejo Turistico

deberan ser como primer lugar con una mayoria del 58% pago en efectivo,

segundo lugar con un 18% se encuentra la tarjeta de crédito, y en un tercer lugar

con un 7% se hallan los depdésitos y las tarjetas de débito bancario.

30.- ¢ Como desearia adquirir el servicio para garantizar su reserva?

Tabla N°.-2.42 Formas preferidas para garantizar la reserva por los encuestados

Forma de reserva # Personas Porcentaje
Pagina web 70 40%
Agencia de viajes 20 11%
Punto de venta directo 81 46%
Free lance 6 3%

Total 177 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Gréafico N°.-2.32 Formas para adquirir el servicio preferido por los encuestados
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Fuente y fecha: (encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa.

Conclusion:

Los datos que refleja la grafica permiten concluir que existen 3 formas para

adquirir el servicio y garantizar una reserva, como por ejemplo el 46% de los

encuestados coinciden que deberia ser mediante un punto de venta directo,

mientras que el 40%, lo expresa que deberia ser mediante pagina web y

finalmente con un 11%, a través de una agencia de viajes.
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31.- ¢(Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por las actividades

(manualidades, bailo terapia, aromaterapia, camping)?.

Tabla N°.-2.43 Costos para actividades extras

Pago # Personas Porcentaje
$2.00-54.00 69 46%
$5.00-57.00 66 44%
$8.00 - en adelante 15 10%

Total 150 100%

Fuente y fecha: (encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa

Gréfico N°.-2.33 Costos para actividades extras
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Fuente y fecha: (encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa

de

105



Conclusion:

El 46%, estan de acuerdo en pagar de $2 a $4, por actividades como

manualidades, bailo terapia, aromaterapia, camping, mientras que el 44%, opinan

que estarian dispuestos a pagar de $5 a $7 y finalmente con el 10% estarian

dispuestos a pagar de $8 en adelante.

32.- ¢ Qué estimado de dinero consideraria apropiado pagar por el consumo

de un plato incluido impuestos?

Tabla N°.-2.44 Costo de un desayuno en el Complejo Turistico

Desayuno # Personas Porcentaje
$3.50a 55 142 95%
S6 en adelante 8 5%
Total 150 100%

Fuente y fecha: (encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa
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Grafico N°.-2.34 Costo de un desayuno en el complejo turistico
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TablaN°.-2.45 Costo de un almuerzo en el Complejo Turistico

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa

Almuerzo # Personas | Porcentaje
$6as8 127 85%
$8.50 en adelante 23 15%
Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa
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Gréfico N°.-2.35 Costo de un almuerzo en el Complejo Turistico
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa.

Tabla N°.-2.46 Costo de una cena en el Complejo Turistico

Cena # Personas Porcentaje
$6a S8 132 88%
$8.50 en adelante 18 12%

Total 150 100%

Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa
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Gréafico N°.-2.36 Costo de una cena en el Complejo Turistico
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Fuente y fecha: (Encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa

Conclusion:

De acuerdo con el criterio de la muestra referente al estimado de dinero apropiado
a pagar por el consumo de un plato incluido impuestospor desayuno se encuentra
en el rango de $3.50 a $5 con un porcentaje equivalente al 95% , mientras que los
datos arrojan que el 85% de encuestados estan de acuerdo en pagar por
concepto de almuerzo de $6 a $8 y finalmente con un 88% de la poblacion
encuestada estan de acuerdo que el precio de la cena oscile de los $6 a los $8 ,
lo cual permitira la elaboracion de menus en el Complejo Turistico que se ajusten

al presupuesto de los visitantes.

2.6.1.4 Perfil del Cliente
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De acuerdo al estudio de mercado se determind que el proyecto se direccionara
inicialmente a personas con discapacidad fisica motora y sus familias, debido a
gue se pretende llegar a mejorar la calidad de vida fisica, emocional y espiritual

de cada uno de ellos.

Sin embargo este proyecto tiene una vision futurista en la cual se incluye también
a personas con otras discapacidades como la visual y auditiva que al momento
por tratarse de una inversion privada, no esta en condiciones de ponerlo en
marcha. Tal es el caso que el Consejo Nacional de Discapacidades(CONADIS)
como organismo publico regente para este tipo de trabajo social aun no ha

cubierto el 100% de estudios sobre todos los diferentes tipos de discapacidades.

Es por ello que aun existe mucho trabajo por hacer para mejorar la accesibilidad,
no solo en el plano arquitectonico sino también en el acceso a la informacion y

comunicacion.

2.6.1.4.1 Motivo de la Visita

Las personas que visiten el Complejo Turistico incluyente tienen como objetivo
mejorar su salud y calidad de vida mediante un ambiente de sano esparcimiento
junto con sus familiares, a través de nuestro personal especializado, asegurando

altos estandares de calidad en el servicio brindado.

2.6.1.4.2 Predisposicién para la Visita.

Segun los resultados el 45% de las personas con discapacidad asisten a un
complejo turistico, por esta razén se ha tomado en cuenta la presente informacion
recopilada a través de la encuesta para el desarrollo del proyecto, con el
proposito de que se encuentre acorde a los requerimientos y necesidades de
cada uno de ellos, por tal motivo se ha considerado para el disefio de espacios
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fisicos el manual de Normas INEN sobre Accesibilidad al medio Fisico, con la

finalidad de garantizar un ambiente de relax, confort y recreacion de sus usuarios.

2.6.1.4.3 Predisposicién al Pago

Segun los resultados de la encuesta realizada el 84% del total de la muestra
estarian dispuestos a pagar de $8 a $12 por el ingreso al Complejo Turistico y
uso de las instalaciones; ademas la forma de pago mas conveniente con el 58%
es el efectivo. El punto de venta directo es el modo preferido por los encuetados
para adquirir el servicio. Por otra parte dentro del complejo se brindara actividades
extras con un costo adicional a lo que la mayoria estarian dispuestos a cancelar el
valor de $2 a $4.

Tabla N°.-2.47Variables internas del Complejo Turistico

Variables Categorias

Geograficas Ecuatonanos y extranjeros

Demograficas Género, edad, trabaja, no trabaja,
con discapacidad, sin discapacidad
con familiares.

Psicologicas Ambiente sano que permita
esparcimiento juntoala familia, que
contribuya a mejorar su calidad de
vida, salud mental y fisica.

Fuente y fecha: (encuesta tesis de grado, 2013)

Elaborado por: patricio reyes y Johanna Figueroa

De acuerdo al analisis de fuentes secundarias se considera, a la discapacidad
fisico-motriz, como una de las mas frecuentes debido a los accidentes de transito,

enfermedades degenerativas y mal formaciones congénitas.

CAPITULO Il
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PROPUESTA

3.1 Estudio Organizacional

El Complejo Turistico sera organizado como una empresa Cia.Ltda y de acuerdo

a la Superintendencia de Compainiias, se requiere los siguientes requisitos.

Requisitos  para la constitucion de una Cia.Ltda. De acuerdo a con la

Superintendencia de Compaifiias y otras entidades publicas:

1. Aprobacion del nombre o razén social de la empresa

2. Apertura de la cuenta de integracion de capital, en cualquier banco de la

ciudad, si la constitucién es en numerario.

3. Elevar a escritura, publica la constitucion de la empresa en cualquier notaria.

4. Presentacion de tres escrituras de constituciébn con oficio, firmado por un

abogado en la Superintendencia de Compafias o en las ventanillas Unicas.

5. La Superintendencia de Compafiias en el transcurso de 72 horas como

maximo puede responder asi ;

v" Cuando hay algun error en la escritura.

v' Cuando por su objeto debe tener permisos previos, tales como: Agencia
Nacional de Transito, Ministerio de Gobierno, etc. Se deben realizar todas
las observaciones hechas mediante oficio para continuar con el proceso

de constitucion.
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7.- Debe publicar en el periddico de amplia circulacion en el domicilio de la
empresa por un solo dia, (se recomienda comprar tres ejemplares del extracto:
lpara registro mercantil, otro para la superintendencia de compafiias y otro para

la empresa).

8.-Debe razoén de la resoluciéon de constitucion en la escritura, en la misma notaria

donde obtuvo las escrituras.

9.- Debe obtener la patente municipal (escritura de constitucion de la compafia y
resolucion de la superintendencia de compafiias en original y copia .copias de la
cédula de ciudadania y papeleta de votacién actualizada del representante

legal).direccion donde funciona la misma).
10.- Debe inscribir las escrituras en el registro mercantil, para ello debe presentar:

e 3 escrituras con la respectiva resoluciéon de la superintendencia de
compafias ya sentadas razon por la notaria;

e Publicacion original del extracto

e Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacion del
compareciente;

e Certificado de inscripcion en el registro de la direccion financiera tributaria

del Municipio de Quito.

11.- debe inscribir los nombramientos del representante legal y administrador de
la empresa. Para ello debe presentar: acta de junta general donde se nombran al
representante legal y administrador y nombramientos originales de cada uno. (por

lo menos tres ejemplares).
12.- debe presentar en la Superintendencia de Compainias;

e Escritura con la respectiva resolucion de la superintendencia de compafias
inscrita en el registro mercantil.

e Periddico en el cual se publico el extracto (un ejemplo)

e Original o copias certificadas de los nombramientos inscritos en el registro

mercantil del representante legal y administrador.
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e Copias simples de cédula de ciudadania o pasaporte del representante
legal y administrador,
e Formulario del Ruc lleno y firmado por el Representante Legal .

e Copia simple del pago de agua, luz o teléfono.

13.- La Superintendencia después de verificar que todo este correcto le entrega al

usuario:

e Formulario de RUC
e Cumplimiento de obligaciones y existencia legal
e Datos generales

e Nomina de accionistas.

14.- Obtencién del RUC en el servicio de rentas internas.

e Formulario RUC 001-ay 01-b suscritos por el representante legal (lleno).

e Original y copia o copia certificada de la escritura de constituciéon o
domiciliacion inscrita en el registro mercantil.

e Original y copia o copia certificada del nombramiento del representante
legal inscrito en el registro mercantil.

e Original y copia de la planilla de luz, agua, teléfono.

14.- Debe presentar en la Superintendencia de Compaiiias, copia simple del ruc
previa a la entrega del oficio al banco para retirar los fondos de la cuenta de

integracion de capital.
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Requisitos Para La Obtencion De La Licencia Unica Anual De

Funcionamiento (LUAF)

Establecimientos de Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Recreacion

Diversion y Esparcimiento:

1. Formulario de solicitud de autorizacion de funcionamiento (LUAF).

2. Comprobante de pago de la patente municipal y tasa de turismo para el afo
correspondiente.

3. Inspeccion del cuerpo de bomberos.

4. Copia del RUC, en caso de existir modificaciones, sera necesario el Ruc
actualizado.

5. Inspeccion aprobada de control de calidad.

Requisitos y Formalidades para el Registro

1. Copia certificada de la escritura publica de la constitucién de la compafia y
del aumento de capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratandose de

personas de juridicas.

2. Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona

juridica solicitante.

3. Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual ( IEPI ), de no
encontrarse registrada la razén o denominacién social o nombre comercial motivo

de la solicitud.

4. Registro Unico contribuyentes RUC.

5. Justificacion del activo real, mediante la declaracion de responsabilidad

efectuada por el representante legal de la compaiiia.
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6. NoOmina del personal, hoja de vida y copia del titulo académico del
representante legal. Cuando el representante legal no posea titulo académico a
nivel superior o la experiencia continua de por lo menos seis afios a nivel
ejecutivo en actividades turisticas, el complejo turistico debera contratar una
persona permanente que cubra el requisito de capacitacién profesional en el
manejo de este tipo de empresas, con una experiencia minima de seis afios a

nivel ejecutivo o el titulo académico de empresas turisticas o sus equivalentes.

7. Contrato de arrendamiento o pago predial del terreno donde va a operar.

8. Formulario de declaracion del uno por mil sobre activos fijos (MINTUR)

Requisitos para apertura del RUC:

Formulario RUC 01-A debidamente firmado por el representante legal. En caso de
tener establecimientos adicionales a la matriz al juntar también el formulario RUC

01-B debidamente firmado por el representante legal.

Identificacion de la sociedad:

v' Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de
constitucion o domiciliaciébn inscrita en el Registro Mercantil, a
excepcion de los Fideicomisos Mercantiles, Fondos de inversion y
fondos complementarios  Provisionales quienes presentaran sus
documentos constitutivos.

v' Original y copia de los datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compafiias (Datos generales, a Actos Juridicos y

Accionistas).
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Identificacion Representante legal:

v Original y copia , o copia certificada del nombramiento del representante
legal inscrito en el Registro Mercantil, a excepcion de los Fideicomisos
Mercantiles, Fondos de Inversibn y Fondos Complementarios,
previsionales quienes no requieren la inscripcion en el Registro

Mercantil.

Ecuatorianos: Original de la cédula vigente y original del certificado de
votacion. Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En caso de
ausencia del pais se presentara el certificado respectivo emitido por el

Consejo Nacional Electoral o Provincial o el registro de ingreso/ salida del

pais de Migracion.

Extranjero Residente: Original dela cédula vigente.

Extranjero no Residente: Original del pasaporte (con hojas de identificacion y
firma) y tipo de Visa (excepto tipo 12-X: transelntes); tanto pasaporte como

visa deben encontrarse vigentes.

Ubicacion de la Matriz y establecimiento, se presentard después de los

siguientes:

v' Original y copia de la planilla de los servicios basicos ( agua, luz o
teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal,
accionistas o socios y corresponder a uno de los ultimos tres meses

anteriores a la fecha de inscripcion. En caso de que las planillas sean

117



emitidas de manera acumulada y la Ultima no se encuentre vigente a la
fecha, se adjuntara también un comprobante de pago de los ultimos tres

meses.

Original y copia del estado de cuenta bancario o tarjeta de crédito o
telefonia celular. Debe constar a nombre de la sociedad, representante
legal, accionista o socio y corresponder a uno de los ultimos tres meses

anteriores a la fecha de inscripcion.

Cualquier documento emitido por una institucién publica que detalle la
direccion exacta del contribuyente, el mismo que debe corresponder al
afio en el que se realiza la inscripcién o del inmediatamente anterior.
Para aquellos documentos cuyo plazo de vigencia no sea de un afio,
debe corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha
de inscripcion. Debe constar a nombre de sociedad, representante
legal, accionistas, 0 socios.

Original y copia del contrato de arrendamiento. Debe constar a nombre

de la Sociedad representante legal, accionista o socio.

Original y copia del contrato de concesion comercial o contrato en
comodato. Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal,

accionista o socio.

Original y copia de la certificacion de la junta parroquial mas cercana al
lugar del domicilio, Unicamente para aquellos casos en que el predio no
se encuentre catastrado. La certificacion debera encontrarse emitida a

favor de la sociedad, representante legal, accionista o socio.

Se presentara como requisito adicional una carta de sesion de uso
gratuito del inmueble cuando los documentos detallados anteriormente
no se encuentren a nombre de la sociedad, representante legal,

accionistas o de algun familiar cercano como padres, hermanos e hijos.
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se debera, adjuntar copia de la cédula del cedente y documento de
ubicacion. Este requisito no aplica para estados de cuenta bancario,

tarjeta de crédito o telefonia celular.

Observaciones Generales

v

v

Los requisitos presentados deberdn ser legibles, estar en buenas
condiciones y no en papel térmico, sin tachones ni enmendaduras.

Las sociedades privadas nacionales o extranjeras que ejerzan
actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias vy
profesionales deberan presentar el original y copia de pago de la
patente municipal. al ser la patente un requisito establecido legalmente
para la inscripcion en el RUC, el SRI podr& verificar el cumplimiento de
tal obligacion sin perjuicio de las sanciones correspondientes, por lo que
la emision del RUC no sera negada por el incumplimiento de la

presentacion de este requisito al momento de realizar su tramite.

Verificacion de la ubicacion de las sociedades Privadas

v

v

v

Planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico o agua potable, de uno
de los dltimos tres meses anteriores a la fecha de registro.
Comprobante del pago del impuesto predial, puede corresponder al afio

en gue se realiza la inscripcion, o de inmediatamente anterior.

Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del

juzgado de inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.
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Requisitos para Registro Patronal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social:

Certificado de Votacién del representante legal

solicitud de clave firmada por el representante legal y delegado.
Copia de luz, agua o teléfono.

Copia del RUC.

Original y copia a color cédulas del representante legal y delegado.

AN N N SR

Copia a color ultima papeleta de votacion / Certificado de abstencion del

representante legal y delegado.

Requisitos para Inspeccion de Bomberos

v' Cumplimiento de planos de acuerdo a la Memoria Técnica del Sistema
de Proteccion contra Incendios del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito.

v Elaboracion de un Plan de Emergencia para la respectiva aprobacion y

estudio del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

Requisitos para la aprobacién del carné de salud para manipulacién de

alimentos conforme a la Direccién Provincial de Salud.

v' Examen de sangre o biometria hematica.
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v' Examen de orina 'y Heces
v' Examen de glucosa y hemoglobina
v' Examen de VIH

Requisitos de la Obtencién de la Licencia por el uso de la Musica de la

Sayce en Centros de Recreacion.

La obtencion de la licencia por el uso de la musica, a través del pago anual
correspondiente, faculta al local o establecimiento a hacer uso de todas las
obras musicales nacionales o extranjeras.

Por difusién publica de obras administrativas por SAYCE pagaran anualmente
un equivalente al 75% de un Salario Basico Unificado mas IVA, este pago no

incluye las presentaciones de artistas en vivo que se cobraran por cada una.

v" Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil.

v' Copia a color de la Cédula y papeleta de votacion del representante
legal.

v" Pago de un servicio basico de (agua, luz, teléfono).

<\

Copia a color de la Patente Municipal
v' Copia del RUC

Requisitos para Registro y categorizacion de establecimientos de
Alojamiento-Alimentos y Bebidas de acuerdo con el Ministerio de

Turismo.
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v' Copia certificada de la escritura de constitucion, aumento de Capital o
reforma de Estatutos, tratAndose de personas juridicas.

v" Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil.

v' Copia a color de la Cédula y papeleta de votacion del representante
legal.

v" Copia a color de la Patente Municipal

Copia del RUC

v Certificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto

<

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPPI), de no encontrarse
registrada la razon social, (Nombre comercial del establecimiento). Av.
Republica y Avenida Diego de Almagro (Edif. Férum ler piso).

v' Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

v’ Lista de precios de los servicios ofertados (original y copia).

v" Declaracion de activos fijos para cancelacion de 1 por mil (Formulario
del Ministerio de Turismo).

v Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos.
(Firmado bajo la responsabilidad del propietario o representante legal

sobre los valores declarados).

Requisitos para obtener por primera vez la Patente Municipal.

v' Formulario debidamente lleno (descargar de la péagina web

www@quito.gob.ec).

v Numero de predio donde se ejerce la actividad econémica de la
Compaiiia.

v' Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal.

v' Copia del RUC (Si ya lo tiene).
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v" Formulario de uso de medios electrénicos.

Inscripcién del Nombramiento del Representante Legal en el Registro

Mercantil.

v' Tres escrituras de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias

ya sentadas razon por la notaria.

v Publicacion original del extracto.

v' Copias de cédula de ciudadania y el certificado de votacion del

compareciente.

v Certificado de inscripcion en el Registro de la Direccién Financiera

Tributaria del Municipio de Quito.

3.1.1 Organigrama Estructural

Permite establecer la linea jerarquica y las relaciones de autoridad en la

organizacion.

Figura N°.-3.1 Organigrama Estructural del Complejo Turistico
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GEREMCIA GEMNERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
OFERACIONAL FINANCIERO

Fuenie vy Fecha: (Tesis de grado, 2013)
Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

3.1.2 Organigrama Funcional

La presente figura explica sobre las funciones que tienen asignados los distintos

organos o departamentos que conforman la empresa.

Figura N°.-3.2 Organigrama Funcional del Complejo Turistico

GERENTE GENERAL

|

DEPARTAMENTO
COPERACIONAL

'

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

v

Vlf W VL v ,|, v

CONTADOR POR
SERVICIOS

Fuente y Fecha: (Tesis de grado, 2013)
Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

3.1.3 Perfil de los Puestos

A 4
PSICOLOGO || MEDICO COCINERO CAMARERA GUIA-CHOFER RECEPCIONISTA PROFESOR DE
BAILE POS
¢ ¢ SERVICIOS
TERAPISTA MANTENIMIENTO
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A continuacion se detalla los requerimientos que deben tener las personas para

ocupar cada uno de los cargos en la organizacion.

Figura N°.-3.3 Perfil del Gerente General del Complejo Turistico

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)

Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Figura N°.-3.4 Perfil del Contador Externo del Complejo Turistico
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Requizitos

Contador
Externo

Resumendel
Puesto de Trabajo

Departamento

-Tener el fiulo de tercer
nivel  en contabilidad
certificado por el Senescyt.
-Tener minimo 8 anos de
experiencia en el area de
contabiidad de empresas.

Tener mas de cinco anos de
experiencia en empresas de
esparcimiento y recreacion.

-Manejar las cuentaz de
recursos, deudas, patrimonio,
ingresos y gastos.

-Comparar  los  resultados
obtenidos contra los de otros
periodos y complejos Turisticos.

-Emitir balances financieros del
estado de la emprezsa.

-Realizar declaraciones
Tributarias.

-Realizar  contratacion  de
perzonal  administrative ¥
operacional.

Departamento de Contabilidad
v Recursos Humanos

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)

Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Figura N°.-3.5 Perfil del Terapista del Complejo Turistico
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-Tener un tiulo de tercer

nivel de terapia fizica o de
lenguaje.

-Tener minimo tres afos de
Requisitos Lexperiencia en el area de

rehabiltacion en general.

‘_Funcionamiento del area de
terapias.

- Realizar un anasliziz del estado
Resumen del del departamento.

TERAPISTA Puesto de Trabajo Supervizar €l area y contribuir a

" la mejora de las personas con
dizcapacidad.

S LS

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)
Autores: Johanna Figueroa y Patricio Reyes

Figura N°.-3.6 Perfil del Cocinero del Complejo Turistico

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)

Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Figura N°.-3.7 Perfil del Psicologo del Complejo Turistico

-Titulo de tercer nivel en
Pzicologia clinica.

-Tener un minimo de
Experiencia de tres afos

Requisitos trabajando con personas
con discapacidad.

-Atencion Psicologia

personas con discapacidad.
esumen de o
Puestode -Verificar las  actividades a
Trabajo realizar cada dia.

-Llevar  un  control  del

tratamiente de cada persona

PSICOLOGO

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)
Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Figura N°.-3.8 Perfil de la persona de Mantenimiento Complejo Turistico

=

-

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)
Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Figura N°.-3.9 Perfil del Médico del Complejo Turistico

- Ttulo de tercer nivel en medicina
general

- Experiencia minima de dos anos
: / trabajandc  como  medico
Requisitos pcupacional,

-Diagnosticar a los clientes del

—— A Resumen del Puesto complejo que presenten algun

: tipo de dolencia o enfermedad.
S De ser necesario brindar la
|madi|:a|:iun correspondiente.
L
Departamento

. , Operacional

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)

Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Figura N°.-3.10 Perfil del Profesor de Baile del Complejo Turistico

-Profesional experto en bailes
rimos.

Minimo un afo de ensefanza
BXPEriEncia en

Requisitos

de baile y terapis.

\ I

“Trabajp  bajp  servicios:
profesionales.

- .| -Organizar a las personas para
PROFESOR | Resumen del Puesto realizar baioterapia.

DE BAILE T de Trabajo -Coordinar las actividades que
deben realizar,

Traer los materiales para clases.

I"'-. A

Departamento

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)
Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Figura N°.-3.11 Perfil del Guia Chofer del Complejo Turistico

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)

Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Figura N°.-3.12 Perfil de la Camarera del Complejo Turistico

CAMARERA

Resumen del
Puestode
Trabajo

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)
Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

133



Figura N°.-3.13 Perfil del Recepcionista del Complejo Turistico

=

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)

Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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3.2 Filosofia Empresarial

Complejo Turistico Ankally-Yaku significado del quechua Aymara al espafiol es:
AGUAS TRANQUILAS

3.2.1 Logotipo

Imagen N°.-3.1Logotipo del Complejo Turistico Ankally Yaku

7.0kl

Diversion sin Barreras

Fuente y fecha: (Papeleria Patria, 2013)
Autores: Papeleria Patria

Isélogo

Imagen N°.-3.2Is6logo del Complejo Turistico Ankally- Yaku

ﬂnkalll%

Fuente y fecha: (Papeleria Patria, 2013)
Autores: Papeleria Patria

135



Imagen N°.-3.3 Isotipo del Complejo Turistico Ankally - Yaku

Nombre de la empresa:

e Espacios verdes existentes en el complejo

Espacios con agua

Isotipo

( El disefio es una representacion de personas,

g ) . . espacios verdes existentes en el complejo, ademas

de que el color expresa vida y energia.

“0 mm Esto representa graficamente los espacios existentes con

agua en un complejo.

Fuente y fecha: (Papeleria Patria, 2013)

Autores: Papeleria Patria

Imagen N°.-3.4Fondo de logotipo del Complejo Turistico Ankally- Yaku

Fondo cielo que expresa seguridad y armonia.

Fuente y fecha: (Papeleria Patria, 2013)

Autores: Papeleria Patria
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3.2.2 Slogan

“Diversion Sin Barreras”

Representa la accesibilidad de las personas con discapacidad a los diferentes

servicios ofertados por el Complejo Turistico.

De acuerdo con la filosofia empresarial que se llevara a cabo para el presente

proyecto se detallan los siguientes:

3.2.3 Misiébn

Satisfacer totalmente las expectativas de vacaciones, recreacion y esparcimiento
de todos nuestros visitantes con discapacidad y sus familias, al ofertar
rehabilitacién fisica, con tarifas preferenciales y manteniendo un alto estandar de
calidad en el servicio brindado por personal especializado de nuestra compafiia,
con la finalidad de contribuir con el progreso y bienestar de nuestros usuarios de

manera incluyente.

3.2.4 Vision

Al 2025, ser lider en la prestacion de servicios turisticos y hoteleros accesibles
con calidad, asistencia, oportunidad, y competitividad; reconocido a nivel nacional
e internacional, que integre a personas con distintas discapacidades existentes en

el medio.
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3.2.5 Valores

Los valores en los cuales el Complejo Turistico Ankally-Yaku va enfocarse son:

* Etica Profesional.- se vera representada en cada una de las operaciones
del Complejo Turistico a través de su normativa para con los colaboradores y

usuarios.

+ Inclusion.- este parametro se llevara a cabo mediante actividades de
esparcimiento y recreacion que involucre a personas con deficiencia o condicion

discapacitante con sus familias.

+ Respeto.- sera practicado mediante el dogma de libertad de pensamiento,
se efectuara con todos los miembros de la organizacién, accionistas,
proveedores, estado y clientes. Entendiendo que el limite esta cuando nos vamos

al espacio de los demas.

+ Vocacion de servicio.- es la predisposicion, interés y ganas para servir y
ayudar a los demas, se lo practica con los empleados, accionistas, estado y por

sobre todo con los clientes.

* Solidaridad: es la colaboracion y ayuda que existe entre todas las
personas, para sobresalir de alguna situacion, problema o para intentar alcanzar

un objetivo. Se manifestara entre empleados, estado y clientes.

A continuacion se puede visualizar el cuadro representativo de los valores

empresariales.
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Tabla N°.- 3.1 Préctica de Valores en el Medioambiental

Empleados Proveedores Accionistas Estado | Clientes
Etica X X X X

Profesional

Inclusion X X X

Respeto X X X X X

Vocacion X X X X
de servicio

Solidaridad X X X

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)
Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

3.2.6 Codigo de Etica

Las personas con discapacidad son etiquetadas, estigmatizadas, marcadas de
por vida por el solo hecho de ser diferentes y colocadas en una posicion de
inferioridad. Esto ha generado, actitudes de rechazo, lastima, angustia e
incomodidad, también conductas de sobreproteccion familiar, lo que conduce a
tratarlos como personas incapaces de valerse por si mismas, potenciarse y

desarrollarse.

La persona con alguna condicion discapacitante, siendo en teoria una persona
con los mismos derechos que las demas, se ve impedido de ejercerlos por las
conductas de discriminacién que la sociedad les manifiesta, haciéndoles sentirse
como "ciudadanos de segunda clase". Es por ello que toda investigacién segun lo
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determina la organizacion mundial de la salud OMS(1993), debera realizarse de
acuerdo con tres principios éticos basicos: respeto por las personas, beneficencia
y justicia. En forma general, se concuerda en que estos principios que en teoria
tienen igual fuerza moral, guien la preparacion responsable de protocolos de
investigacién. Segun las circunstancias, los principios pueden expresarse de
manera diferente, adjudicarseles diferente peso moral y su aplicacion puede
conducir a distintas decisiones o0 cursos de accién. Las presentes pautas estan

dirigidas a la aplicacion de estos principios en la investigacion.(p.9)

A continuacién se detallara el cédigo de ética perteneciente al Complejo Turistico.

v' Todos los colaboradores del establecimiento deben aceptar su responsabilidad
personal por el cumplimiento al realizar sus labores con honradez, cuidado,
diligencia, profesionalismo, imparcialidad e integridad.

v/ Capacitar a todo el personal a través de talleres de sensibilizacién y turismo
accesible con la finalidad de instruirlos para dar atencién especializada a
personas con discapacidad fisico-motriz para contribuir con el crecimiento
humano y profesional de los colaboradores, lo cual permitira el desarrollo
Optimo de sus actividades.

v La familia es fundamental en la rehabilitacion e integracion del discapacitado,
por tanto para la adquisicion de paquetes turisticos, se debera realizar un
chequeo médico previo bajo la supervision de un familiar, para determinar el

tiempo exacto de terapia necesario para el usuario.

v Evitar la sobreproteccién de los familiares que impidan que la persona en
condicidn discapacitante pueda valerse por si misma, mediante actividades de
recreacion y esparcimiento que integren al discapacitado con su nucleo

familiar.
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v Contribuir a mejorar la calidad de vida de las poblacion con discapacidad
fisico-motora, a través de la participacion de un turismo accesible y seguro que
garantice sus derechos y promueva la en igualdad de oportunidades.

v Incentivar valores de solidaridad y respeto mutuo para la superacion de la
discriminacion social, que impide la inclusién de la poblacion con discapacidad
en el medio local.

v Promover la participacion de las personas con discapacidad, a través de
eventos turisticos de emprendimiento empresarial con la finalidad de que
exista participacion social de este sector, mediante la utilizacién esporadica del

aula multiusos.

3.3 ANALISIS FODA

En base a la elaboracion de un listado de ventajas y desventajas del Complejo
Turistico Ankally-Yaku se efectud el analisis FODA a fin de disefiar una serie de

propuestas para la planificacion.
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Tabla N.-3.2ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La parroquia Pintag posee una
ubicacion geografica privilegiada,
cerca de grandes centros
urbanos como lo son Quito y
Sangolqui. Ademas de estar
cerca al aeropuerto, se destaca
buena accesibilidad

por su

terrestre (rutas y transporte).

El gobierno a través de la Corporacion
Financiera Nacional apoya con créditos a
proyectos innovadores y de inclusion
social, que fomenten el buen vivir, por
sobre todo en el sector de las personas

con discapacidad, antes marginado.

El Complejo Turistico constituye
un modelo de inclusion como
empresa prestadora de servicios
hoteleros

turisticos vy con

accesibilidad.

La

ampara la inclusion laboral de las personas

legislacion  sobre discapacidades
con alguna condicion discapacitante, por
tanto se convierte en un mercado accesible

escasamente explotado.

Cuenta con transporte accesible
gue facilite la movilizacién de las
personas con discapacidad hacia
el complejo turistico, por medio
de un vehiculo acoplado para el
uso de personas con movilidad

reducida.

La escaza competencia en el mercado de
turismo accesible permitird que el complejo
turistico sea el pionero en este ambito, a
través del desarrollo de un turismo de
conciencia, mediante las relaciones entre

humanos y naturaleza.

Posee paquetes turisticos que
ofertan terapia fisica en un lugar
de recreacion y esparcimiento a

precios asequibles.

La existencia de empresas privadas que se
encuentren interesadas en contribuir con
una parte de sus ganancias a proyectos de

inclusién social.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

El complejo al ser nuevo es
del
entorno, ya que no se cuenta con
de

desconocido por parte
una cartera de clientes ni

proveedores.

Concentracion de la poblacion en la

cabecera parroquial con asentamientos
dispersos en el sector rural, la cual en un
futuro no muy lejano podria representar

una competencia indirecta.

La inexperiencia en el mercado
turistico accesible no permitira

determinar con certeza las

temporadas alta y baja en el

transcurso del primer afio.

Adopciones de comportamientos que
permitan que las personas con algun tipo
de condicién discapacitante declinen de
continuar asistiendo a terapias, en un sitio
brinde actividades de

que relax vy

esparcimiento.

Impericia para emplear un
método de paridad competitiva,
al establecer un presupuesto de
promocion los
de

indirectos, con base al promedio

para igualar

gastos los competidores
de la industria, ya que no existe

competencia directa.

Falta de datos historicos que permitan

realizar un estudio mas profundo sobre el

crecimiento o decrecimiento de las
personas con discapacidad a nivel
nacional.

La falta de una lista referencial
de

competencia,

precios, por la escaza

que permita
direccionar una estrategia, con

respecto a ese tema.

Fendmenos naturales, como erupciones
volcanicas que se pueden presentar del
Antisana o Cotopaxi, y también un suelo

propenso a erosion.

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)

Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

3.4 Impactos Cruzados (Estrategias Ofensivas y Defensivas)
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De acuerdo a RogerBest(2008), propone elaborar

la matriz de estrategias

ofensivas y defensivas , que a continuacion se detalla.(p.45)

Tabla N°.-3.3 Analisis de Impactos Cruzados

Estrategias Ofensivas (f +0)

Estrategias Defensivas (f+a)

La escasa existencia de competidores
indirectos en el sector permitira que el
proyecto se desarrolle como modelo de

inclusién social.

Capacitacion continua del personal

para obtener un servicio con

diferenciacion, que garantice el
retorno de sus usuarios y estos se

multipliquen.

Realizar alianzas con clientes

corporativos, para disminuir el costo de
los servicios

y ofertar paquetes

turisticos a precios asequibles.

Establecer estrategias de fidelizacion
gue permitan mantener la cartera de
de

herramientas comunicacionales que

clientes, mediante el uso
garanticen su lealtad evitando que
desistan de continuar asistiendo al

complejo.

Posicionar el Complejo Turistico como
proyecto incluyente mediante el uso de
de

distribucion y un servicio diferenciado,

estrategias comunicacion,

gue beneficien tanto a clientes como a

propietarios.

Establecer estrategias de vinculacion
con la comunidad, a fin evitar que los
pequefios asentamientos del sector
conviertan en

se posibles

competidores indirectos.

Fuente y fecha: (Tesis de grado, 2013)

Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

3.5 Estudio Técnico
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3.5.1 Ubicacion del Complejo.

El Complejo Turistico denominado Ankally-Yaku, se encontrard localizado en la
provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia Pintag, para lo cual a continuacion

se presentara la siguiente gréfica:

Imagen N°.-3.5 Mapa de la Parroquia de Pintag
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arroquias Rurales

Urban Quito and Quito’s Villages

Simbologia
Legend

A1Pm/ 137761

S700m/ 187001

AreaRural
Rural area N

! Area Urbana A o

Fuente y fecha: (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa
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3.5.2 Plano del Complejo.

Mediante la ayuda del Arquitecto Patricio Narvaez, se logré desarrollar el

siguiente plano.

Esta es la foto principal donde se encuentra la distribucion fisica del Complejo
Turistico, por tanto para la elaboracién del plano se ha tomado en cuenta los
parametros establecidos en la legislacion sobre discapacidades, conforme lo

expresa el art. 58 referente a la accesibilidad.

Debido a esto el Arquitecto Patricio Narvaez, quien fuera la persona que permitio
llevar a la realidad la idea a través del 3D y plano correspondiente el cual podra

ser observado de manera mas detallada posteriormente en los anexos.

El Complejo Turistico contara con adecuaciones especiales, que le brindan el
valor agregado a lo establecido por la ley, la cual se puede verificar mas adelante

en la parte de distribucién fisica.
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Imagen N°.- 3.6 Plano del Complejo Turistico Ankally — Yaku

b, ACMINSTRACON ||

floseuTeRo

RAMPAALEY.

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Arq. Patricio Narvaez

3.5.3 Distribucién Fisica
e Area de Camping: estd comprendida por un terreno de 9000 m, en el cual; se
distribuira areas verdes, que brindardn a los visitantes ese espacio de

descanso en un sano ambiente que les permita relajarse y pasar un momento

agradable.

Imagen N°.- 3.7 Areas verdes del Complejo Turistico Ankally—Yaku
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Bloque 1 Ingreso, recepcion, médico,
restauwrante

Bloque 3.
Sauvna
Turco

Duchos
Hidromasoje
Veshdores

Rampos de
ccylocion

Bloque 4

(exterior).
Piscina
Camping
Cultivos
Canchos

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Arg. Patricio Narvaez

Imagen N°.- 3.8Plano bloque 2 Complejo Turistico Ankally—Yaku

Bloque 2:

plano
i Bloque 2:
§ Cabaiias
gj: azses Helipuerto (cubierta)
PO P R
=

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: Arq. Patricio Narvaez
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Tres Cabafias con Tres Habitaciones: Dentro de estas existira bafios con
accesibilidad. En estos se encontraran accesorios que facilitaran el movimiento y
uso de los servicios, las dimensiones son 2.20 por 1.80 metros de éarea total,
ademas el lavamanos esta localizado a 50 cm del piso, conforme lo dice el
Extracto del Manual de normas INEN sobre Accesibilidad al Medio Fisico. Una de
las cabafias contara con una cocina y meson los cuales estaran adaptados para
el uso de las personas con discapacidad, donde si lo desean podran preparar sus

propios alimentos y convivir con los demas.

Descripcion de las Habitaciones de las Cabafas:

El complejo turistico contara con Habitaciones especialmente pensadas para
personas con dificultades de movilidad o que quieran disfrutar de las ventajas de
movimiento que ofrecen este tipo de habitaciones. Amplias, tranquilas, comodas,
disponen de una cama con colchén de 1,60 x 2,00 m. Con decoracion moderna y

cuidada, mobiliario funcional. Perfecta insonorizacion.
Servicios

o Prensa gratuita en el lobby.
e Servicio despertador 24 horas.

e Room - Service

Equipamiento:

e Conexion WIFI gratuita 24h.
o Teléfono en el dormitorio.

« Calefaccion

e TV 32"

e Mesa de trabajo.

149



Cabarfias con Accesibilidad

Imagen N°.- 3.9 Fotografia de sefialética de accesibilidad Hostal las

Granadillas.

Fuente y fecha: (Hostal las Granadillas, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Imagen N°.- 3.10 Fotografia de Habitacion Triple con accesibilidad Hostal las

Granadillas.

Fuente y fecha: (Hostal las Granadillas, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Cocina con Accesibilidad

Imagen N°.- 3.11 Fotografia Meso6n y Cocina para personas con Discapacidad

Fuente y fecha: (Hostal las Granadillas, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Imagen NO.- 3.12 Fotografia sefior Alfonso Morales propietario de Hostal las

Granadillas.

Fuente y fecha: (Hostal las Granadillas, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Bafio con Accesibilidad

Imagen N°.- 3.13 Planos y medidas de Bafios con Accesibilidad
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Fuente y fecha: (Bafio publico 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Imagen N°.- 3.14 Fotografia General de Bafios con Accesibilidad.

Fuente y fecha: (Bafio publico, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Imagen N°.- 3.15Fotografia de Servicio Higiénico con Accesibilidad.

Fuente y fecha: (Bafo publico 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Ducha con Accesibilidad

Imagen N°.- 3.16 Fotografia bafios con accesibilidad de Hostal las Granadillas,

sefnor Alfonso Morales

Fuente y fecha: (Hostal las Granadillas, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Imagen N°.- 3.17Bariera para personas con Discapacidad.

Fuente y fecha: (Hostal las Granadillas, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Imagen N°.- 3.18 Fotografia bafiera de la Hostal las Granadillas, sefior Alfonso

Morales

Fuente y fecha: (Hostal las Granadillas, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Imagen NO°.- 3.19 Arneses facilitador de movimiento en el bafio

Fuente y fecha: (Hostal las Granadillas, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Pasillos con Accesos de Rampas: Los caminos del complejo seran adaptados
para la circulacién con accesibilidad, los cuales estaran disefiados con el objetivo
de que todos puedan circular sin problemas, cabe mencionar que los accesos
han sido elaborados con una inclinacion de hasta 15 grados que permita el

ascenso y descenso en una silla de ruedas sin necesidad de ayuda.

Imagen N°.- 3.20 Primera parte y accesos con rampas del Complejo Turistico
Ankally—Yaku

Fuente y fecha: (Manual de Infraestructura Accesible del Consejo Nacional de Discapacidades,
2013)
Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez, 2013)
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Departamento Médico y Psicoldgico: Este lugar serd donde se atenderd, en
caso de alguna emergencia a los usuarios, estara compuesto por dos escritorios
en los que trabajaran tanto el médico como el psicologo, ademas constara de una

camilla, e instrumental que ellos necesiten para realizar su trabajo.

Imagen N°.- 3.21 Bloque 1, Complejo Turistico Ankally—Yaku

Blogue 1: Ingreso, recepcion, médico,
restaurante

&..![ A / '

Fuente y fecha: (Manual de Infraestructura Accesible del Consejo Nacional de Discapacidades,
2013)
Elaborado por:(Arg. Patricio Narvaez)
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Salén Multiuso (Manualidades y bailo terapia): que inicialmente servir4 para
realizar actividades como bailo terapia manualidades, y otras; adicional se

pretende a futuro alquilarla para eventos.

Imagen N°.- 3.22 Parqueadero y salon multiuso del Complejo Turistico Ankally—
Yaku

Salén multiuso
(manualidades y
bailo terapia)

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez)

Piscina de Adultos y Nifios: Es una de las zonas mas importantes que poseen
todos los Complejos Turisticos. La diferencia con los demas seran los accesos ya
gue contara con rampas de ingreso tanto para la piscina de adultos como para la

de nifios, con lo que los usuarios en silla de ruedas podran entrar directamente.
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Por otra parte dentro de las piscinas existiran gradas que permitiran a las

personas con discapacidad movilizarse y poder disfrutar de este atractivo.

Imagen N°.- 3.23 Piscinas con accesibilidad

Fuente y fecha: (Camara de Turismo de Bafios, 2013)
Elaborado por: (Camara de Turismo de Bafios)

Sauna, Turco e Hidromasaje: Al igual que las piscinas la diferencia con los
demas existentes serd el espacio que tendran, ya que permitird el acceso de la
persona con discapacidad con su silla de ruedas y poder usar estos servicios.

Zona Humeda

Imagen N.- 3.24 Vestidores con Accesibilidad Ankally - Yaku

Fuente y fecha: (Camara de Turismo de Bafios, 2013)

Elaborado por: (Camara de Turismo de Bafios
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Imagen N°.- 3.25 Sauna, turco, hidromasaje, vestidores Ankally - Yaku

Bloque 3:

Sauna
Turco

Duchas
Hidromasaje
Vestidores

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa, Patricio Reyes 2013)
Elaborado por:(Arg. Patricio Narvaez)

Vestidores y Duchas: Cerca del sauna, turco e hidromasaje se encuentran los
vestidores y duchas; cada uno de ellos acoplado con el espacio necesario para su

normal movilizacion.

Imagen N°.- 3.26 Piscina del Complejo Turistico Ankally — Yaku

VESTIDORES
Y
DUCHAS

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa, Patricio Reyes 2013)
Elaborado por:(Arg. Patricio Narvaez)
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Restaurante: se ubicara en el bloque 1 de acceso al complejo, a un lado del
departamento médico. Su caracteristica principal serdn sus mesas ya que
contardn con espacios especiales para que las personas con discapacidad en
sillas de ruedas puedan ingresar y comer sus alimentos. Aqui se servirdn toda

clase de comidas dependiendo de la hora del dia.

Imagen N°.- 3.27Bloque 1, rampas de entrada al Complejo Turistico Ankally -
Yaku

Bloque 1: Ingreso, recepcién, médico, Bloque l:
restaurante Vi ST o 3D

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa, Patricio Reyes 2013)
Elaborado por:(Arg. Patricio Narvaez)

Dos Canchas Polideportivas: Se localizaran cerca del area de camping, en ellas
se podra realizar cualquier clase de deporte o si las condiciones lo permiten

practicar bailo terapia y ejercicios de relajacion.
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Imagen N°.- 3.28 Canchas deportivas del Complejo Turistico Ankally - Yaku

Bloque 4
(exterior):

Canchas

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa, Patricio Reyes 2013)
Elaborado por:(Arg. Patricio Narvaez)

Parqueadero: se encontrara junto al ingreso al complejo con una gran capacidad,
su principal caracteristica serd que contara con 50 espacios para el acceso de
vehiculos, mientras que para las personas con discapacidad seran 10 sitios de

parqueo.
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Imagen N°.- 3.29 Recepcidn y entrada al Complejo Turistico Ankally - Yaku

Entrada acristalada por la cual se
accede alarecepcion

Estacionamiento vehicular

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez)

3.6 Propuesta Estratégica

Para el presente proyecto se ha tomado en cuenta las 7 P’s del marketing mix

gue se detallan a continuacion:

Considerando el perfil del cliente obtenido en las encuestas aplicadas se ha

desarrollado las siguientes estrategias.
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e Cliente final.-Para este segmento se empleara la estrategia de
penetraciéon, lo cual incluye el ingreso y uso de las instalaciones del
complejo turistico.

e Cliente corporativo.-Empleara la estrategia de penetracién, ya que
podran ser consideradas como clientes habituales y de consumo masivo,
por tanto los precios deberan ser bajos con la finalidad de unificar varios
productos que resulten atractivos para este sector.

e Agencia de viajes.- Al igual que con los clientes corporativos se
manejara la estrategia de costos para cartera de productos, al establecer
como politica de precios una comision del 10%. Debido aquello se
realizar4 un convenio con tipos de agencias como Ecuador For All, ya
que se pudo observar que la mencionada agencia trabaja con turistas
extranjeros que poseen discapacidad, lo cual contribuira al proyecto en

posesionarse como referente en el mercado internacional.

3.6.3 Estrategia de Servicio

Kotler(2011) define al producto como todo aquello (tangible o intangible) que se
ofrece a un mercado para su adquisicion, uso o consumo y que puede satisfacer
una necesidad o un deseo. (p.148). Cabe decir que el producto tiene un ciclo de
vida (duracién de éste en el tiempo y su evolucién) que cambia segun la
respuesta del consumidor y de la competencia las fases del ciclo de vida de un

producto son:

1. Lanzamiento
2. Crecimiento
3. Madurez

4. Declive

Por tanto se puede determinar que el proyecto se encuentra en fase de
lanzamiento, ya que es nuevo en incursionar en el mercado, con caracteristicas

novedosas, para lo cual se ha disefiado la siguiente cartera de servicios:
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Cartera de Servicios

Tabla N°.- 3.4 Servicios del Complejo Turistico

‘ Complejo Turistico

Piscina

Sauna turco hidromasaje

Servicio de hospedaje

Restaurante

Bailoterapia

Area camping
Cancha de futbol

Cancha de volibol- basquet

Aula multiusos (juegos de salén,
aromaterapia, yoga, cine, teatro)

Bafos de cajon

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

3.6.4 Programas elaborados y ofertados en el Complejo Turistico Ankally-
Yaku.

Adicional se ha elaborado paquetes turisticos que se presentan a
continuacién, con su respectivo mapa de ruta, al igual que el tiempo de
transfer desde el Parque el Arbolito al Complejo Turistico es de una hora,
mientras que desde el Nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito son 40

minutos.
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Imagen N°.- 3.30 Mapa de Ruta desde el Parque el Arbolito hacia el Complejo Turistico
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Fuente y Fecha: (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2013)
Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Imagen N°.- 3.31 Mapa de Ruta desde el Nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre hacia el Complejo Turistico
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Fuente y Fecha: (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2013)
Autores: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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FLASH TIME ’? “fnﬂlb%m.ﬂ

Diversion in Barreras
Programa Incluye:

Traslados Parque El Arbolito /Complejo Turistico/Parque El Arbolito
Uso de instalaciones
Servicio de rehabilitacion

Impuestos

NN NN

Cortesia: seguro de accidentes por estadia

Notas Importantes:

e Aplica solo a personas con discapacidad.

¢ No incluye extras no especificados en el programa

CHAPOTEO ’? %L%

Programa Incluye: Diversion in Barreras

Traslados Parque El Arbolito/Complejo Turistico/Parque El Arbolito
Box lunch

Uso de instalaciones

Servicio de rehabilitacion

Cortesia: seguro de accidentes por estadia

AN N N SR

Impuestos

Notas Importantes:
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e Aplica solo a personas con discapacidad.

¢ No incluye extras no especificados en el programa.

5. Polally,

Diversion sin Barreras

Programa Incluye:

Traslados Parque El Arbolito/Hotel/Parque EI Arbolito
20 dias de asistencia al complejo turistico

Box lunch

Uso de instalaciones

Servicio de rehabilitacion

Cortesia: seguro de accidentes por estadia

SR N N N N NN

Impuestos

Notas Importantes:

e Aplica solo a personas con discapacidad.

¢ No incluye extras no especificados en el programa

SAMAY- SAMAY

5. Rolally,

Diversion sin Barrera5168



Programa Incluye:

Traslados Parque El Arbolito/Hotel/Parque EI Arbolito

4 diasy 3 noches de alojamiento en el complejo turistico
Uso de instalaciones

Sistema alimenticio todo incluido

Servicio de rehabilitacion

Servicio de lavanderia

Servicio de wifi y tv por cable

AN N N N NN

Impuestos hoteleros

Notas Importantes:

e Aplica para todo tipo de personas con o sin condicion discapacitante.

e Servicio de rehabilitacion seré sustituido por servicios opcionales con los que
cuenta el complejo turistico para personas sin discapacidad.

e Precios por persona en base a la acomodacion seleccionada.

¢ No incluye extras no especificados en el programa

A continuacidon se detalla el mend que se ofertara en las instalaciones del

complejo turistico, especificamente en el restaurante “El Colibri”.

Tabla N°.- 3.5 Menu del Complejo Turistico
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Descripcion del Menu

Caldo de gallina criolla

Locro de papa

Yaguarlocro

Fritada Ankally-Yaku (habas, choclo, papa

chaucha y carne de pollo)

Picaditas del Colibri (habas, choclo, papa

chaucha, cocinada, queso tierno)

Desayuno:

Huevos rancheros, café con leche, panecillos,
mermelada, jugo y fruta de temporada.

Almuerzo:

Sopa de Quinua con trocitos de carne de cerdo

Bistec de carne o pollo, arroz, ensalada,
patacones.

Jugo y fruta de temporada

Cena:

Crema de espéarragos o Champifiones, cordon

blue con ensalada

Postres:

Helado de higo

Higos con queso

Pastel de soya

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Dentro del Complejo Turistico también se ofertardn servicios adicionales, los

cuales se presentan de la siguiente manera:
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CHIVA ACCESIBLE

Tiene el objetivo de atraer a las personas con discapacidad a las distintas formas

de recreacion fomentando a que ejerzan su derecho a la recreacion, por medio

de un transporte acoplado a sus necesidades distribuido de la siguiente manera:

16 espacios con un pasillo de 1.34 cm de ancho. Entre asientos existird un area

de 0.93 de pasajero a pasajero colocado de forma lateral.

Imagen N°.- 3.32 Chiva accesible vista interna

10,16
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_-]iu';.; Lj j I
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1

Consta tanto de espacio para lassillasde ruedas como para personascon muletas o

esiones menores en asientos con barras de apoyo reclinables, el ingresose realim
mecanicamente

El chasisde la chivaha sido ampliado para poder albergar dosfilasde sillas de ruedas
v el suficiente espacio para que éstas puedan entraro salir

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez)
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Imagen NO°.- 3.33 Chiva accesible vista lateral
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Consta de espacio parasilla de ruedas y también asientos para personas con muletas o lesiones
menares, con apayos de seguridad que se pueden subir o bajar segtn [a necesidad

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez)
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3.6.2.1 Servicios Opcionales

Imagen N°.- 3.34 Servicios Opcionales

f ACCESO A CINE
TRRO RETRO

Dias Lunes y Miércoles minimo

4 paxs

e ‘ INGRESOA . L
Tickets TEATRO Dias Martes y Jueves minimo 4

paxs
& USO DE CHIVA CON . . L
Tickets BANDA DE PUEBLO Dias Sabados minimo
15 Paxs

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa /Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa /Patricio Reyes

Los servicios de chiva con banda de pueblo y la siembra de plantas se han
incluido dentro del complejo, ya que busca que las personas con discapacidad
gocen de pleno acceso a actividades turisticas, culturales y de recreacion,
ayudando a que decidan sobre el uso de su tiempo libre como lo haria cualquier

persona sin ningun tipo de discapacidad.

El aula multiuso tiene la finalidad de brindar servicios tales como: bailo terapia,
teatro, cine, etc. Creando un ambiente de armonia, paz e integracion entre los
usuarios a la vez contara con un pequefio altar en el cual las personas que lo

deseen podran orar y mantener la unién con su lado espiritual.
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3.6.3 Estrategia de Precio

Es principalmente el valor monetario de intercambio asociado a la transaccién. Sin
embargo incluye: forma de pago (efectivo, cheque, tarjeta, etc.), crédito (directo,
con documento, plazo, etc.), descuentos pronto pago, volumen, recargos, entre
otros. Por otro lado, se debe saber que el precio va intimamente ligado a

la sensacion de calidad del producto (asi como su exclusividad).

e Estrategias de Precios para Cartera de Productos.- de acuerdo a la
ideologia de Kotler (2011) las estrategias de precios para paquetes de productos
0 (packs) son aguellos que incluyen una combinacién de productos a un precio
menor a la suma individual de cada uno de ellos. Por tanto los precios de paquete
buscan integrar diversos productos bajo un precio atractivo que induzca a los
consumidores a adquirir bienes y servicios que de otra forma prescindirian, ya que

el coste agregado de todos es mas bajo.

Se ha considerado para establecer el precio de cada uno de los factores que se

detallan a continuacion.

e Costo del producto
e Tarifa referencial de competidores indirectos (Ecuador For All, Hostal La
Granadilla, Etc.)

e Percepcion del cliente hacia el producto

1.- Estrategias de Precios de Penetracion.- La presente estrategia permitira
establecer un precio al ingreso y uso de instalaciones del Complejo Turistico el
cual se caracterizard al iniciar bajo para conseguir ingresar de manera rapida y
eficaz en el mercado, permitiendo atraer a un gran nimero de visitantes y de esa
manera llegar a conseguir posicionarse, por lo tanto el precio marcado para este

servicio ya antes mencionado se lo detallard a continuacion.
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3.6.3.1 Tarifario de Paquetes por persona en DGlares Americanos

Tabla 3.6 Paquetes del Complejo Turistico Ankally - Yaku

Ingresos Complejo Turistico

Ankally — Yaku $10.00 | $5.00

Flash time (pqt de 10 dias) $260.00
Chapoteo (pgt 15 dias) $720.00
Luz y vida (pqt 20 dias) $1.080,00

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Samay- Samay (Paquete de 4 dias y 3 noches)

Tabla 3.7 Precios por Ocupacion de Cabafia en Délares Americanos
(4 Dias / 3 Noches)

Tipo de Precio (usd) Na de Noche
acomodacion personas adicional

Simple 395.00 3 70.00 190.00

Doble 190.00 23 55.00 98.00

Triple 160.00 32.00 70.00
233

Cabafa con 1 |265.00 66.00 126.00

cama matrimonial w

+ 4 sencillas

Cabafa con 6 |265.00 w 2 66.00 126.00

camas sencillas

Fuente y fecha: (Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reye
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A continuacién se presentara el tarifario de servicios opcionales que se ofertaran

dentro del Complejo Turistico.

3.6.3.2 Tarifario de Servicios Opcionales Precios por Personas

Imagen 3.35 Tarifario de Servicios Opcionales

7»Hnb%¥‘|6 Tickets $3.00
TS0l
7‘* An % T 15,00

2

$3,00

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa/Patricio Reyes)

Elaborado por: Johanna Figueroa /Patricio Reyes

Sin embargo, otra estrategia de precios aplicable al proyecto del Complejo
Turistico es la de cartera de productos, ya que esta integrara diversos servicios a
bajos precios que resulten atractivos al consumidor, que se detalla al finalizar las

estrategias al segmento de mercado.

Por otro lado en el restaurante “el colibri”, que se encuentra localizado en las
instalaciones del complejo turistico ofertara platos tradicionales los cuales se

detallan a continuacion con sus respectivos precios.
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Tabla 3.8 Precios por Platos en Délares Americanos

Descripcién del plato Precio

Platos a la Carta

Caldo de gallina criolla $4.00
Locro de papa $4.50
Yaguarlocro $7.00

Fritada Ankally-Yaku (choclo-mote | $7.00
papa chaucha, maduro asado,
milanesa de pollo y carne de cerdo con
ensalada).

Picaditas del colibri (habas, choclo, | $3.50
papa chaucha cocinada, queso tierno)
Desayuno: $4.00

Huevos rancheros, café con leche,
panecillos, mermelada, jugo y fruta de
temporada.

Almuerzo: $6.00

Sopa de Quinua con trocitos de carne

de cerdo, papay col

Bistec de carne o pollo, arroz,

ensalada, patacones.

Jugo y fruta de temporada
Cena: $7.50

Crema de esparragos o Champifiones,

cordén blue con ensalada

Jugo de Temporada

Postres:

Helado de higo $2.00
Higos con queso $2.50
Pastel de soya $3.00

Fuente y fecha: (Patricio Reyes y Johanna Figueroa, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa
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Por otra parte de otra estrategia que se empleara a continuacion es:

3.6.4 Estrategias de Distribucion.

Kotler, (2011) define como el lugar dénde se comercializa el producto o el
servicio que se oferta, lo cual permite que llegue en el lugar, momento y

condiciones adecuadas de acuerdo al estudio de mercado. (p.156)

Canal de Distribucion Directo.-las actividades de venta directa establecen los
paquetes estrategias de distribucién que incluyen, las instalaciones del Complejo

Turistico como lo es la boleteria y a través del sitio web con el sistema PayPal.

A continuacién se detalla cdmo se utilizara sistema PayPal, para ventas del

Complejo Turistico por el web site.

Comisiones PayPal por Transaccion para Ecuador.

Como lo menciona PayPal (2013), si la compafiia recibe un pago por servicios se

detalla los siguientes:(p.2)

Sin cargo por mantener una cuenta PayPal.

Sin cargos por apertura.

Sin cargos por portal de pagos.

Sin cargos por el uso de las multiples herramientas de E - Bay y de vendedor.

Mientras que las comisiones por recibir pagos. Conforme a lo estipulado por
PayPal (2013), deben ser estandar para recibir cancelaciones por bienes y
servicios con un monto del 5.4% + $0.30 de dolar. Como también los menciona
PayPal(2013), si recibe mas de $3,000.00 dolares por mes, redne los requisitos
para solicitar la tasa comercial que disminuye sus comisiones a medida que
aumenta el volumen de sus ventas. Las comisiones que pague pueden reducirse
incluso a importes de 4.4% + $0.30 dolares, en funcion del volumen de ventas del
mes anterior.
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Canal de Distribucion Indirecto- los agentes intermediarios facilitan las ventas al
productor a través de la busqueda de clientes y mediante el cierre de tratos

comerciales o convenios corporativos, como lo son las agencias de viajes.

3.6.5 Estrategias de Comunicacion.

Kotler (2011) establece que las estrategias de comunicacion tienen como fin
comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la empresa,

Sus servicios.(p.181).

De acuerdo a la investigacion realizada, se establece que el canal de
comunicacién mas utilizado por los clientes es el internet, por lo que se considera

importante la creacion de un sitio web y la utilizacion de flyers electronicos.

En anexos se detalla el modelo de pagina web y flyers que se emplearan en el

Complejo Turistico.

Otro factor muy importante al que hace referencia Lovelock(2008).es el siguiente.

3.6.6 Estrategias de Personal.

Lovelock (2008) establece que el personal es importante en todas las
organizaciones, ya que la gente forma parte del entorno de servicio, sobre todo en
aguellas circunstancias en que, no existen evidencias de los productos tangibles,
el cliente se forma la impresion de la empresa con base en el comportamiento y
actitudes de su personal. Dejando huella en los consumidores, y creando fidelidad
en cada uno de ellos. Por tanto a continuacion se detallan el procedimiento y
politicas que el personal deberd seguir a cabalidad, para ofertar un servicio de

calidad.
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Estrategias de Personal

v

v

AN N N NN Y N N N N R

Los colaboradores se deberan encontrar debidamente uniformados, con la
identificacion respectiva conforme al area de trabajo.

Los trabajadores no deberan portar el uniforme fuera de las instalaciones
del complejo turistico.

La hora de ingreso debera ser marcada con 5 minutos de anticipacion al
ingreso del turno.

Los horarios del personal son rotativos.

Antes de tomar los respectivos dias de descanso, los colaboradores
deberan entregar el uniforme en la lavanderia para su limpieza.
La presentacion personal de hombres y mujeres debera ser pulcra, como
por ejemplo los hombres deben tener el cabello corto y afeitarse con
frecuencia, mientras que las mujeres deben tener el cabello recogido y
manejar un maquillaje discreto.

Para cambios de turno se deberd anticipar con 48 horas al horario

elaborado por la gerencia.

Se proveerda de recorrido para turnos de velada, al igual que la

alimentacion a todo el personal a tiempo completo del establecimiento.

No pueden sustraer alimentos fuera del Complejo Turistico.

Reconocer a los empleados con discapacidad.

Ser tolerante con los colaboradores.

Demostrar respeto por los demas.

Otorgar libertad y flexibilidad al personal.

Confianza en el personal.

Escuchar las opiniones y sugerencias de los colaboradores.

Estilos de comportamiento

Aprendizaje de valores y estandares éticos.

Solucion de conflictos

Reuniones regulares con los miembros del equipo.

Comunicacion libre entre los empleados.

Apoyo a los empleados.

Estrategias de procesos para el comportamiento entre el equipo de trabajo.
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3.6.7

Concluir las tareas encomendadas como grupo de trabajo.
Mantener un trato cordial y de respeto absoluto

Ser apoyo y ayudar al grupo cuando lo requiera.

Tener iniciativa.

Atender a los acuerdos del grupo de trabajo.

Ser solidarios

Estrategias de Recepcién del cliente.

Lovelock (2008), establece mecanismos y rutinas por medio de los cuales se

crean un servicio y se entrega a un cliente, incluyendo las decisiones de politica

correlacion a ciertos asuntos de intervencion del cliente. La administracion de

procesos es un aspecto clave en la mejora de la calidad del servicio.

Por esta razon se detallara los principales procesos para recibir al cliente son:

AN NN

<X

Sonria, salude y mencione el nombre de la empresa.

Sea cordial y amable al atender el requerimiento

Identificar el tipo de cliente

Identificar el producto correcto y ofrecerlo.

Mantener seguridad al atender el requerimiento del cliente a través de la
mirada.

Prestar atencion a lo solicitado por el usuario.

Sugerir productos y servicios.

Reservar y confirmar si el requerimiento es el correcto.

Proceso de venta al cliente:

v
v
v
v

Brindar informacion de promociones
Verificar documentos de identificacion
Confirmar en voz alta al consumidor el requerimiento.

Emitir, facturar y cobrar
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Proceso de post-venta al cliente:

Solicitar referidos e incluirlos en la base de datos.
Recordar al cliente el uso de servicios alternativos.
Hacerle saber que estamos a sus 6rdenes en un futuro.

Llamar al cliente y averiguar su apreciacion sobre los servicios prestados.

Reservaciones y Bloqueos

Bloqueos y reserva se tendran que enviar a:

gerenciaoperaciones@ankallyyaku.com.ec o llamando directamente a Tele/593
(2) 2349120 y teléfono movil 24 horas (593-9)90479500.

Toda reserva o bloqueo tendran un tiempo limite para confirmaciéon o anulacién,

previo envi6 de las condiciones acordes cada pedido.

Responsabilidades:

No ser& responsable por dafos y pérdidas de equipajes, valores y en general
objetos de su propiedad por la razén que fuere, incluyendo malas condiciones

atmosféricas, catastrofes naturales y de mas sucesos.

Pagos:

Una vez facturado el total de la venta, la reserva se confirma cancelado el 30%
del valor total de la factura al momento de confirmacién y el 70% restante debera

ser cancelado maximo un mes antes de arribo de los visitantes.
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Los pagos efectuados en las diferentes transacciones, deberan asumir el

correspondiente recargo ejercido por el Banco Emisor.

Datos para la correspondiente transferencia bancaria:

BANCO: PICHINCHA
CUENTA NUMERO: 3246800605
BENEFICIARIO: ANKALLY-YAKU

Cuando el deposito sea confirmado en nuestra Cuenta, el proceso de la reserva
sera finalizado y la misma RECONFIRMADA.
La entrega de la factura a cada cliente sera definida en acuerdo mutuo.

Los pagos con tarjeta de crédito tendran un recargo por el uso de la tarjeta
dependiendo de cada una, recargo que debera ser asumido por el cliente y éste

es aparte de los valores finales facturados.

Cancelacion:

La cancelacion de un bloqueo se lo debe hacer via e-mail y verificacion de las

politicas aplicadas en esa reserva.

La Cancelacion de una reserva RECONFIRMADA y pagada el 30% debe
realizarse maximo 3 meses antes del arribo de los pasajeros y seran cobrado el

10% de penalidad, la diferencia del valor serd rembolsado.

La Cancelacion de una reserva RECONFIRMADA y pagada en su totalidad un

mes antes del arribo de los pasajeros, no tendra rembolso.
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Rembolso:

Las solicitudes de rembolsos y devoluciones por servicios no utilizados deberan
llegar a nuestras oficinas maximo 30 dias después del viaje de los pasajeros y
deben ser por escrito con atencién a Ankally-Yaku con toda la documentacién

pertinente adjunta.

Cualquier rembolso tomara de 10 a 15 dias después de comprobada y revisada la

documentacion adjunta.

Estrategia de Evidencia Fisica

En cuanto a este tema Lovelock (2008) indica que las caracteristicas del servicio
permiten determinar el comportamiento de los clientes a través de sus

percepciones.

Por tal razén a continuacién se detalla el modelo de panoramas del servicio

3.6.8.1 Dimensiones del Entorno de Servicio

Segun Lovelock (2008) los entornos del servicio son complicados e incluyen
muchos elementos de disefio mediante dimensiones las cuales poseen

condiciones del espacio y la funcionalidad, asi como las sefales y artefactos.

3.6.8.2 Dimensiones Moderadoras de Respuestas del Entorno.

Otro detalle importante que influird sobre la conducta de los visitantes son los
colores con los cuales fueron decoradas las instalaciones del complejo para lo

cual se ha tomado como referencia conforme a Lovelock (2008) la siguiente tabla.
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Imagen N°.-3.36 Entrada del parqueadero a la recepcién del Complejo Turistico

Fuente y fecha: (Manual de Infraestructura Accesible del Consejo Nacional de
Discapacidades, 2013)

Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez)

Imagen N°.-3.37 Area de estacionamiento del Complejo Turistico

Fuente y fecha: (Manual de Infraestructura Accesible del Consejo Nacional de
Discapacidades, 2013)
Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez)
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Imagen N°.-3.38 Pasillos y altura de extintores de fuego localizados en el

Complejo Turistico

Fuente y fecha: (Manual de Infraestructura Accesible del Consejo Nacional de
Discapacidades, 2013)
Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez)

Imagen N°.-3.39 Altura y ancho de las paredes

Fuente y fecha: (Manual de Infraestructura Accesible del Consejo Nacional De
Discapacidades, 2013)
Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez)
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Imagen N°.-3.40 Espacios Internos y Externos

Fuente y fecha: (manual de infraestructura accesible del Consejo Nacional de Discapacidades,
2013)
Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez)

Imagen N°.-3.41 Medidas del interior de un bafio (lavabo, inodoro, ducha)

Fuente y fecha: (manual de infraestructura accesible del consejo nacional de
discapacidades, 2013)
Elaborado por: (Arg. Patricio Narvaez)
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3.6.8.2.1 Tabla con Significado de Aromas:

Tablan.-3.9 Dimensiones moderadoras de respuestas del entorno 1

Fragancia Tipo de aroma Categoriadela | Uso tradicion
aromaterapia
Eucalipto Alcanforado Tonificante Agente
estimulante desodorante,

antiséptico 'y
tranquilizante,

ayuda eliminar
olores y puede
usarse  para

limpiar la piel.

Fuente y fecha: (Lovelock, 2008)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa

Conforme a la lista anterior, el aroma que se percibird en el Complejo Turistico

sera el de eucalipto, debido a que es tonificante y estimulante al igual que actua

como agente desodorante, antiséptico y tranquilizante, ayuda eliminar olores y

puede usarse para limpiar la piel y es el aroma que normalmente se distingue en

los balnearios.

Otra caracteristica relevante que sefiala Lovelock (2008) es:

3.6.8.2.2 Tablade Tiposy Significados de Colores:

Tal y como lo menciona Lovelock (2008), sirven para identificar relaciones y

respuestas humanas comunes a los colores.
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Tabla N°.-3.10 Dimensiones Moderadoras de Respuestas del Entorno 2

Color Grado de calidez Simbolo de Relaciones
naturaleza comunes
Verde Frio Crecimiento, Es el color mas
hierba, arboles relajante para el ojo
humano y
Azul El mas frio El cielo y el|Se asocia a Ila
océano salud, la curacion, el
entendimiento, la
suavidad y la
tranquilidad

Fuente y fecha: (Lovelock, 2008)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa

Los tonos que se emplearan en las instalaciones del Complejo Turistico son el
verde, azul, anaranjado, los cuales se podré observar claramente mas adelante

en mediante el 3d en el fragmento de anexos.

3.6.8.2.3 Distribucion del Espacio:

De acuerdo con Lovelock (2008) la distribucion y el espacio es algo muy
importante y se la debe realizar a través de un plan de asignacién de espacios en
el piso, tamafo, al igual se debera tomar en cuenta las posibles maquinas y

equipo en la forma que se ordenan.

Por tanto se deberéa detallar la distribucion, medidas de las cabafas, restaurantes,
bafios, vestidores, piscinas, etc. De las instalaciones que formaran parte de la

infraestructura del Complejo Turistico.
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3.6.8.3 Sefales Simbolos y Artefactos:

Conforme al criterio de Lovelock (2008), las sefiales explicitas o implicitas,
permiten ayudar a los clientes a encontrar el camino (por ejemplo mostradores,
servicio o hacia la salida), en particular los clientes la primera vez

automaticamente buscan auto guiarse a lo largo de los procesos de servicio.

Por esta razon el Complejo Turistico con la finalidad de guiar a cada uno de sus
clientes, de manera clara, al evitar que se produzca molestia, enojo o frustracion

en cada uno de ellos, reforzara las reglas conductuales en entorno de servicio.

A continuacion se detalla las sefiales que destacaran dentro de las instalaciones

del Complejo Turistico.

Significado de la Sefalética a Utilizar en el Complejo Turistico

Tabla N°: 3.11 Significado de la Sefialética a Utilizar en el Complejo Turistico

Imégenes Descripcion

Uso exclusivo de

( personas con

discapacidad fisica

No estacionar, excepto

personas con carne de

discapacidad.
mra{'_",!»

CONCREDENCIAL REGSTRI
HADOMNAL 0 DESCAPROICAD
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Servicios médicos

Cabanas

Prohibido fumar

Zona de fumadores

Extintores

Localizacion de

parqueaderos

Zona para desechos

Entrada/ salida

Prohibido el ingreso de

animales

Piscina

Restaurante

Jardines

Servicios higiénicos
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Internet

=©

Informacion

Duchas

Areas de recreacion

=mje °
H

Camping

=

Salén multiuso (bailo

terapia), etc.

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa
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CAPITULO IV

FINANCIERO

4.1 Objetivos del Estudio Financiero

En este estudio se presentan las proyecciones de los ingresos, gastos, costos,
estados de resultados, analisis de los indicadores financieros que tendra el
proyecto durante su vida financiera util; no obstante los datos utilizados para
realizar el mismo son proyectados en base a las estadisticas establecidas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), y la Agencia Nacional de
Transito (ANT).

4.1.1 Objetivo General.

e Determinar la viabilidad financiera del proyecto.

4.1.2 Objetivos Especificos

e Establecer el monto de la inversién requerida asi como la estructura de

financiamiento del proyecto

e Determinar el presupuesto de ingresos, costos, gastos por temporadas

e Proyectar y analizar los estados financieros de la tesis.

e Estimar el flujo de caja y fondo.

e Determinar los indicadores de la Tasa Interna de Retorno — Valor Actual y
Punto de Equilibrio.

4.2 Inversion Inicial

Es la cantidad de dinero necesaria para invertir y poner en marcha un proyecto

de negocio, el cual se encuentra comprendido por la adquisicion de los activos
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tangibles e intangibles necesarios para iniciar las operaciones del Complejo

Turistico.

Tabla N°: 4.1 Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

VALOR USD

%

DESCRIPCION

S 25,000.00

4.17%

S 25,000.00

4.17%

S 200,000.00

33.33%

APORTE DE LO5 50CI0S

S 350,000.00

58.33%

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa

Para poner en marcha el proyecto de “Disefio de un Plan de Negocios para la

Creacion de un Complejo Turistico para Personas con Discapacidad ubicado en la

parroquia de Pintag, cantdn Quito, provincia de Pichincha”, se necesita la cantidad

de 600.000 ddélares americanos. Los cuales se distribuiran mediante el aporte de

los siguientes socios bienes muebles e inmuebles. Como se puede verificar con

mayor detalle en el Anexo 1.
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Tabla N°: 4.2 Detalle de Inversiones

INVERSIONES
ACTIVOS CUENTAS VALOR
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE
FIJOS TERRENO $ 200,000.00
INVENTARIOS 1,430.80
INSTALACIONES $ 274,241.30
UTENSILLIOS DE COCINA $ 1.477.90
EQUIPOS $ 75,050.00
MUEBLES Y ENSERES $ 14.500.00
EQUIPOS DE
COMPUTACION $ 2,000.00
VEHICULO $ 30,000.00
TOTAL ACTIVOS
FIJOS $ 598,700.00
GASTOS DE
DIFERIDOS CONSTITUCION $ 1,300.00
TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS $ 1,300.00
TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS $ 600,000.00
PASIVOS
NO CORRIENTES
PRESTAMO
BANCARIO 350,000.00
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES $ 350,000.00
CAPITAL DE TRABAJO 50,000.00
APORTES SOCIOS 200,000.00
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO $ 250,000.00
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO S 600,000.00

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Patricio Reyes y Johanna Figueroa
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4.3. Financiamiento

El total de la inversion necesaria para el “Disefio de un Plan de Negocios para la
Creacion de un Complejo Turistico para personas con Discapacidad ubicado en la
parroquia de Pintag, cantén Quito, provincia de Pichincha”, es de $600.000
dolares americanos; el 58.33% se solicitara a la Corporacion Financiera Nacional
(CFEN), ya que financia emprendimientos turisticos hasta con un 70% del valor de
la inversion , a través de un analisis con respecto al riesgo alto, medio o bajo que
tenga el proyecto, mientras que los socios deben realizar un aporte del 30%,
como encaje , por otra parte existe la posibilidad de realizar una prérroga en caso
de que el tiempo estimado no sea suficiente, para las cuotas de pago del crédito
las cuales dependeran del flujo del efectivo que tenga el establecimiento, en
consecuencia la presente informacion se la puede analizar en la tabla de

amortizacion del préstamo la cual se encuentra a continuacion.
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Fuente y fecha: (Corporacién Financiera Nacional, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Tabla N°: 4.4 Tabla de Amortizacién de la Corporacién Financiera Nacional

Préstamo Parte 2
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Fuente y fecha: (Corporacion Financiera Nacional, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Tabla N°: 4.5 Tabla de Amortizacion de la Corporacion Financiera Nacional

Préstamo Parte 3
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Fuente y fecha: (Corporacién Financiera Nacional, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

199



Tabla N°: 4.6 Tabla de Amortizacion de la Corporaciéon Financiera Nacional

Préstamo Parte 4
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Fuente y fecha: (Corporacién Financiera Nacional, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Tabla N°: 4.7 Tabla de Amortizacién de la Corporacién Financiera Nacional

Préstamo Parte 5
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Fuente y fecha: (Corporacion Financiera Nacional, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes.
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Tabla N°: 4.8 Tabla de Amortizacion de la Corporaciéon Financiera Nacional

Préstamo Parte 6
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Fuente y fecha: (Corporacion Financiera Nacional, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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4.4 Depreciaciones

Los activos fijos pierden su valor por el uso y por la obsolescencia, para

compensar esta pérdida contable se calcula, registra la depreciacion de acuerdo a

su duracion y vida util.

Tabla N°: 4.9 Tabla con el porcentaje de depreciacion de activos fijos

Descripcion del Activo Porcentaje
Edificios y construcciones 5%
Maquinarias Y Equipos 10%
Muebles y Enseres 10%
Equipos de Computacién 33.33%
Vehiculo 20%

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Tabla N°: 4.9.1 Tabla de Depreciaciones Parte 1

. WaLOR . . rm ] o . WALOR CEFPRECIACIAMN DEPRECIACIGR

CETALLE uTarg  CoMTIDAD VALOR TOTAL ESIDUAL ANUAL MEMSUAL
YEHICULD & AHOS 202
Compra de furgoneta 30,000.00 1 30,000.00 £,000.00 4,500.00 400.00
ECIFICIO 20 AHOS G -
EOIFICIO 187, 386,50 1 137,385.50 9,369.28 8,900,831 74173
MUEELES ¥ ENSERES 10 % 10 afios -
Mesas [Cuatro personas cada mesa) 26.00 n 280,00 2560 24 76 208
Sillaz 5.00 50 2E0.00 0.50 24.95 2.08
Televizores 450.00 3 1,350.00 4500 130.50 10,88
Camas [Tres plazas) 1,000.00 9 9,000,010 100.00 ga0.00 747
Sofi cama 250,00 3 TR0.00 25.00 e a0 E.04
Lamparas 50,00 30 1,500.00 5.00 14950 12.46
Calefones 250,00 3 TRO.00 25.00 7250 E.04
E=critorios 150.00 4 E00.00 15.00 5860 4.88
E=zpejo postural 4,000.00 1 4,000.00 400.00 2E0.00 2000
Compresero de 20 4,000.00 1 4,000.00 400.00 36000 30.00
Fompecabezas, plastilina, conos, actividades
die la vida diaria. 150000 ! 1.500.00 150.00 135.00 .26
EQUIPDDE COMPUTACIOMN 3 AROS 33 33% R f
Computadores 500.00 4 2,000,010 16665 E11.12 A0.93
FAQUIRARLS 10 AHOS 10 - R [
Ultrasonido 5,000.00 1 5,000.00 500.00 450.00 37.50
F arafina 4.,500.00 1 4.500.00 450.00 405.00 3376
Magnetoterapia 26,000.00 1 26,000.00 250000 2.280.00 187.60
Electroestimulador 6, 000,00 1 E,000.00 0000 4000 45,00
Onda corta 10,000.00 1 10,000.00 1,000.00 300.00 Fh.00
Festaurador de hombro 300000 1 3,000.00 20000 27000 22.50
Mesa de knabel 8,000.00 1 2,000.00 S00.00 T20.00 E0.00
E=calerilla de dedos=s 200.00 2 1,500.00 20.00 15200 12.67
TOTAL 30E435.50 2227713 1.86E.43

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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DETALLE

ENERO

FEERERO

Tabla N°: 4.10 Tabla de Depreciaciones Parte 2

MARZD

ABRIL

MAYOD

JUNID

JULID

AGOSTO

SEPTIEMERE OCTUBRE MOYIEMERE

DICIEMBRE

DEPRECIACION

ANUAL

YEHICULO 6 AHDS 203
Compra de furgoneta 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,400.00
EDIFICIO 20 AH0S B - - - - - - - - - - - - -
ECIFICID 4T3 T3 T3 7473 4T3 18744 74173 14T 14T 4T3 14T T3 4566.52
MUEBLES W ENSERES 10 % - - - - - - - - - - - - -
MMezas [Cuatro personas cada mesa) 208 2106 206 206 206 167 208 206 206 206 206 206 24.35
Sillaz 208 208 208 208 208 167 208 208 208 208 208 208 2454
Televisores 10,28 1028 0.8 10.2% 10.2% .28 10.28 10,28 10,28 10.2% 10,28 028 12650
Camas [Tres plazas) LAl 7 47 T AT 3750 THi7 LAl LAl AT LAl 47 4533
Sofd cama f.04 £.04 £.04 B.04 B.04 250 604 B4 B4 B.04 B4 604 GR.36
Lamparas 12.46 1246 1246 1246 1246 6.25 1246 1246 1246 1246 1246 1246 14529
Calefones .04 £.04 £.04 B.04 B.04 378 6.04 B.04 B.04 B.04 B.04 604 0.
Eseritorios .88 448 448 488 488 300 488 488 488 488 488 448 G663
Espejo postural 30.00 30.00 0.0 30,00 30.00 1667 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 3000 6T
Ciompresera de 20 30.00 30.00 30.00 30,00 30.00 667 30,00 30.00 30.00 30.00 30.00 3000 HEET
Rompecabezaz, plastiing, conos, actividades
de 3 vida diaria. .25 .25 11.25 .26 .26 667 11.25 .26 .26 .26 .26 125 130.42
TOTAL DEPRECIACION MUEBLES ¥
ENSERES 135,86 12385 12885 145.85 145.85 103.21 145.85 125.85 125.85 145.85 125.85 12885 215156
EGUIPO DE COMPUTACION 3 AHDS 3332 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
Computadares 5083 G043 G043 50.83 50.83 33 50.83 50.83 50.83 50.83 50.83 G043 h33.52
MAGUINARIA 10 AADS 10% : - - - - - - : : - : : :
Uitrazonida 3780 3750 3750 il T80 2083 3180 3TA0 3TA0 T80 3TA0 37580 43333
Parafina 3175 3175 3175 3376 33.78 2043 3378 3378 3378 33.78 3378 3175 38208
Magnetaterapia 18750 18750 18750 17A0 170 18333 14750 13780 13780 170 13780 18750 224583
Electroestimuladar 4600 4500 4500 4600 4600 ] 4600 45.00 45.00 4600 45.00 4500 52833
Onda corta 7500 7500 7500 75,00 75,00 517 75.00 7500 7500 75,00 7500 7500 CHEAN
Restaurador de hombro 2L 2250 2280 2180 2450 123 2280 240 240 2450 240 a2h0 26083
Mesa de knabel £0.00 £0.00 £0.00 G0.00 £0.00 2083 60.00 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00 3083
Esalerila de dedos 12.67 1267 1267 1267 1267 5.00 1267 1267 1267 1267 1267 1267 14433
TOTAL DEPRECIACION
MAGUINARIA 47352 47382 LYEEH 47392 47392 30167 47392 47392 47332 47332 47332 47342 5.564.75

[DP= YALOR ACTUAL-VALOR REZIDUAL |
¥IDA OTIL

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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45 Gastos Administrativos

Son aquellos que se originan en el area administrativa y abarcan béasicamente los
gastos relacionados con la direccion general de la empresa, los cuales no estan

vinculados de manera directa con la produccion.

4.5.1 Sueldos y Salarios

El cédigo organico de trabajo (2013) expresa que el salario: es el estipendio que
paga el empleador al obrero en virtud del contrato de trabajo. El salario se paga
por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal, por unidades de obra o por
tarea.

Sueldo: Segun Mercedes Bravo (1998) es la remuneracion que paga el empleador
al empleado en virtud del contrato de trabajo. El sueldo se paga por meses, sin
suprimir los dias no laborables. Los sueldos y salarios deberan ser pagados
directamente al trabajador o a la persona por él designada, en el lugar donde

preste sus servicios.

Por consiguiente el Complejo Turistico estipulara los sueldos de forma libre entre
ambas partes, conforme a la tabla sectorial turistica de trabajo (2013), mediante
la celebracién de un contrato de trabajo a prueba por tres meses y un afio,

pasado este tiempo se lo considerara inmediatamente como indefinido.

En el afio 2014 existen 2 trabajadores en el area administrativa. Todos los anexos

se proyectan con una inflacion del 5.3% conforme a los datos del Banco Central.

Los sueldos y salarios se han estimado considerando la cantidad de trabajadores
con los que contara el complejo; en el anexo n°:2 hasta el n°2.9 se observa los
sueldos y salarios del personal administrativo, y operacional desde 2014 hasta
2023, las proyecciones estan realizadas en un periodo de 10 afios para el

personal administrativo y de servicio.
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Personal administrativo Ao 2014

e Gerente general remuneracion mensual $ 1.158,30

e Contador por servicios profesionales remuneracion mensual $ 105,30

Tabla N°: 4.11 Sueldos y salarios personal Administrativo desde el afio 2014
hasta el 2023

SUELDOS Y SALARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
2014 2015 2016 007 2018 2019 2000 0 00 03

CANTIDAD DE
PERSONAL 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ADMINISTRATIVO
TOTALDE

SUELDOS 51950260 | S2053654 | S2L62531 | S2.7I079 | SB.97198 | $25.24903 | 2658727 | 527993 | 52948060 | 310424

Fuente y fecha: (Tabla Sectorial MRL, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Tabla N°: 4.12 Gastos Administrativos Parte 1

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS PRORRATEADOS POR SERVICIOS PRESTADOS
Alo2014 | afio2015 | Afio 2006 Ail0 2017 Mo2ois | Afio20 | Afio2020 | afio20t | Aflo202 | Afio 20

GASTOS SUELDOS

ADMINISTRATIVO | §19.50260 | § 2053654 |5 IL62531(8 A7079)5  2397798| 52524903 | 526587,27 | 52700623 | $20.480,60 | 5310424
GASTOS

DEPRECIACIONES | 5 2027713 |§ 2345782|% 4701085 01024 |5 2738878 | 52884039 53036893 | $31,97848 | §33,673.34 | 53545802
GASTOS

FINANCIEROS | § 35021195 387731|% 3883181 &  40BRORO|S 4305706 | $45330.08 | S 4774205 | §50.27238 | §52,936.82 | § 5574247

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

De acuerdo con Sarmiento (2003), los gastos administrativos son aquellos rubros
destinados al manejo del area financiera o de direccionamiento estratégico de la

empresa, como por ejemplo los especificados anteriormente en las tablas 4.11 y
4.12.
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4.6 GASTOS FINANCIEROS

De acuerdo con Bravo (1998), los gastos financieros son todos aquellos gastos originados como consecuencia de financiarse una
empresa con recursos ajenos. Es por ello que se ha prorrateado los gastos para todos los servicios que el Complejo Turistico
desea ofertar con la finalidad de obtener datos reales, que puedan servir como aporte a la parte financiera del proyecto.

Tabla N°: 4.13 Gastos Financieros

GASTOS PRORRATEADOS POR SERVICIOS PRESTADOS

GASTOS FINANCIEROS 02119 36877.31 3683181  40683.83)  43057.06 15339.08 47742.05 20272.38 22336.82 aafd2.47
FLASHTIME Bidds. 83 Ba .70 B3z 1 1206.38 167523 B030.63 233745 o168, 77 £133.02 143425
CHAPQTED 360.70 1006741 10600.33 6z, 4 117od.47 12426.45 10218 12280 162,72 437,93
SAMAY-SAMY 265718 227,01 Bird 73 BE05.13 B355.26 1304.02 1573189 1533687 156 74.04 447,55
LUZ Y WI0A 283:.58 B205.34 £3:34.85 1. 20 24531 7695.03 4648 B o1tf.87 250120 300z
MICLM&SHKA RESTALIRANT 134.42 204,73 215,58 221,00 233.03 243.45 42742 458,22 473.53 247,83
TRANSFER-RESTARANTE 1326.67 2023.00 213653 243,77 2363.01 2436.25 432581 46 7d 4357.57 3016463
CINE 103,68 859,63 30,04 348.80 333.08 104234 e 12 126689 137514 3351
CHIA 45,44 210,18 269,13 30024 3619 333.43 35 102410 1031.02 263076

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Para mayor ilustracion ver en los Anexos N°4 al 4.3.2.

208


http://www.economia48.com/spa/d/gasto/gasto.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/recursos-ajenos/recursos-ajenos.htm

4.7 Gastos de Operacion

Los gastos de operacién hacen referencia al dinero desembolsado que se

efectuara para el Complejo Turistico, con el objetivo de contribuir al desarrollo de

sus actividades. Los gastos operativos son:

e Sueldos y salarios del personal Operacional para el manejo de la siguiente

cuenta contable se ha evaluado la existencia de 9 colaboradores para el area

operacional los cuales se detalla a continuacioén:

Personal operacional Aiio 2014

v

v

1 Terapista fisico remuneracion mensual $ 442,26 + beneficios de ley de
acuerdo a la tabla sectorial.

1 Chofer - Guia remuneracién mensual $ 442,26 + beneficios de ley de
acuerdo a la tabla sectorial.

1 Psicologo remuneracion mensual $ 737,10 + beneficios de ley de
acuerdo a la tabla sectorial.

2 Cocineros remuneracion mensual por cada uno $ 442,26 + beneficios
de ley de acuerdo a la tabla sectorial.

1 Camarera remuneracion mensual $ 334,85 + beneficios de ley de
acuerdo a la tabla sectorial.

1 Recepcionista remuneracion mensual $ 334,85 + beneficios de ley de
acuerdo a la tabla sectorial.

1 Médico remuneracién mensual $ 1579,50 + beneficios de ley de acuerdo
a la tabla sectorial.

1 Profesor de baile por servicios profesionales, remuneracién mensual
$105,30

2 personal de mantenimiento remuneracion, mensual por cada uno

$334,85 + beneficios de ley de acuerdo a la tabla sectorial.
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Tabla N°: 4.14 Sueldos y salarios personal operativo desde el afio 2014 hasta el
2023

SUELDOS Y SALARIOS PERSONAL OPERACIONAL
014 2015 216 iy 18 013 a0 qn 02 02

CANTIDAD DE
PERSONAL

(PERACIONAL i il 1 1 i il 1 1 il il
TOTALDE
SUELDO3 § 8714510 | § 9161714 |5 9647251 | $101,586.22 | $106,969.95 | § 112,639.14 | $ 118,608.97 | § 12489541 | 5 131,514.30 | § 138,485.39

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

e Mantenimiento: Dentro de este rubro se ha considerado (equipo médico,
equipos varios, instalaciones, vehiculo) por un valor total de $350.00 anuales,
este valor va acorde a la garantia y servicio técnico que ofertan las casa
comerciales al momento de la adquisicion de los equipos.

e Suministros: Los componentes que conforman esta cuenta son (alimentos y
bebidas, vestuario y prendas de proteccién, combustibles y lubricantes, Gtiles
de oficinas, aseo, herramienta, otros) equivalente a $20.855.73 anuales.

e Otros gastos: Dentro de esta cuenta se ha considerado (contratacion de chiva
accesible, cine retro, teatro, mini-plantas de rosas y arboles de higos asi

también como capacitacion del personal). por un valor de $36.414.45 anuales.

Adicionalmente se detalla que al existir un incremento en el volumen de usuarios
al complejo turistico se contratara trabajadores ocasionales, de acuerdo a la

temporada.

Los gastos operativos constituyen los gastos relacionados a la produccion de la

cartera de servicios que se oferta.
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Tabla N°: 4.15 Gastos de Operacién

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS PRORRATEADOS POR SERVICIOS PRESTADOS
Moww | Aonss | ao:iss | ANowy | Noms | ANolM9 | ANo220 | Ao | afonm | ANo203

GASTOS SUELDOS
S RUSI0|S WEUI|S  GAMS|S WISEN|S WGGERSS | UDMI|S  IBENRST|S 1MBWAL|S 1315130|5 1353
PERGONAL OPERACIONAL
GASTOS
S W000|S MRS |5 MROE|S R[S 4035 |5 wBs smals  smm|s s
MATENIMIENTO

GASTOSSUMINISTROS | § 208573 |5 21%6108|5 I310501(§ J430085|% 264123|S 2700022|§ 2843123 |§ IBO3R09|S 3LSM4R0(§ 3319561
OTROSGASTOS | & 3509314|5 S783760(5 30B0099(§  d195467(5  4417827\5 G6SI9715  4BOAS6| S SISELAR|S S431530|§ S l%ni

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Lo anteriormente mencionado se puede observar en forma detallada en el Anexo
n°4.3 hasta el n°4.3.2. Por otra parte se ha considerado para la proyeccién desde
el afio 2014 hasta el 2023.

4.8 Ingresos
El presupuesto de ventas se prepara en base a los siguientes factores.

¢ Informacion del mercado
e Capacidad de compra del mercado
e Politicas de la empresa en cuanto a precios y comisiones

e Andlisis de la temporada baja, media, alta.

Al separar las ventas proyectadas a 10 afios de acuerdo con los requisitos
crediticios que establece la Corporacion Financiera Nacional y el Banco Nacional

de Fomento, los cuales se muestran desde el Anexo n°5 hasta el n° 5.3.

De acuerdo al estudio de mercado los 150 encuestados fueron 72 personas que
poseian discapacidad, mientras que 78 tenian algun miembro de su familia que se

encontraba en condicion discapacitante. En consecuencia se pudo concluir que
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98% de los encuestados manifestaron la predisposicion para visitar un complejo
turistico incluyente. Debido a esto se ha utilizado un criterio conservador al tomar
como referencia el 1% de la poblacion de Pichincha con discapacidad equivalente
a (45.756) personas, al igual que el 0.01% de la poblacién de Quito (2,239.191)
personas, al reflejar un total anual de 8.184 visitantes, en consecuencia un
namero maximo de usuarios mensual es de 682 personas, este valor anual se ha

dividido en temporada alta, media y baja.

El Complejo Turistico tendra una capacidad maxima anual de 2.728 personas en
la temporada baja y se ha estimado el ingreso de 770 visitantes, la misma que se
desarrolla en 4 meses de operacion correspondientes a Enero, Marzo,
Septiembre, Octubre, es decir que se preverd que opere por 36 dias en la

mencionada temporada.

La temporada media se encuentra establecida en los meses de Mayo, Junio,
Noviembre, donde la capacidad maxima prevista es de 2.046 personas, en la cual
la operacidén sera de 45 dias, por tanto se estima que en ese lapso de tiempo

exista un promedio de 1.272 visitantes al complejo turistico.

Para finalizar, la temporada alta esta considerada en los meses de Febrero, Abril,
Julio, Agosto y Diciembre; donde la capacidad maxima de ocupacion es de 3.410
visitantes, por lo cual la operacion prevista sera de 105 dias, y se estima que

exista un promedio de 3.165 turistas.

Por otro lado para realizar las proyecciones se ha tomado como referencia un

incremento del 10% anual en cada una de ellas.
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Tabla N°: 4 .16 Promedio anual de visitantes hacia el

Complejo Turistico

INSTALACIONES 320 547 2023
PQTE.FLASH TIME 30 36 64
PQTE.CHAPOTEO 25 20 28
PQTE.LUZ VIDA 8 10 12
HOSPEDAJE SAMAY 51 93 174
MICUNASHKA RESTAURANTE 20 35 68
TRANSFER-RESTAURANTE 206 329 428
INGRESOS CINE 38 112 158
INGRESOS CHIVA 72 90 210
TOTAL 770 1272 3165

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Tabla N°: 4 .16.1 Ventas Proyectadas Parte 1

TOTAL DE VENTAS PROYECTADAS AL ANO POR SERVICIO

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 |ANO 2019 |ANO 2020 |ANO 2021 |ANO 2022 [ANO 2023
27021.97 31210.37 37764.55 47772.16 63059.25 84278.73 | 112678.63 | 150703.03 | 201632.94 | 269874.78
INSTALACIONES 13% 13% 13% 13% 13% 13% 21% 22% 22% 12%
37188.29 42952.48 51972.50 65745.21 86783.68 | 116978.25 | 60237.11 | 79195.53 | 106148.06 | 55117.67
FLASH TIME 18% 18% 18% 18% 18% 18% 11% 12% 12% 3%
CHAPOTEO 57816 66777 80801 102213 134921 182670 7710 9478 12239 16564
27% 27% 27% 27% 27% 27% 1% 1% 1% 1%
LUZ Y VIDA 35640.00 41164.20 49808.68 63007.98 83170.54 | 112529.74 | 53282.66 | 73125.89 | 100445.24 | 138063.51
17% 17% 17% 17% 17% 17% 10% 11% 11% 6%
SAMAY SAMAY 34210 39513 47811 60481 79834 107370 172741 209771 267569 357669
16% 16% 16% 16% 16% 16% 32% 30% 29% 16%
MICUNASHKA RESTAURANTE 1170 1351 1635 2068 2730 3648 4878 6525 8730 23812
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
TRANSF-RESTAURANTE 11652.30 13458.41 16284.67 20600.11 27192.15 36724.50 | 49618.79 | 67067.67 | 90689.26 | 1154331.56
6% 6% 6% 6% 6% 6% 9% 10% 10% 53%
OTROS INGRESOS
CINE 627.00 724.19 876.26 1108.47 1463.19 2011.88 2766.33 3803.71 | 5230.10 14371.97
0% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 3% 5%
CHIVA 277.20 320.17 387.40 490.06 646.88 889.46 1223.01 1681.64 | 2312.26 3179.35
0% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 6%
TOTAL DE VENTAS
_ 211212.8682 | 243950.8627 | 295180.5439 | 373403.388 | 492892.472 | 664663.5967 | 534932.91 | 688537.25 | 908290.74 | 2193748.69
PROYECTADAS AL ANO

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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En conclusion las ventas se encuentran proyectadas a 10 afios, las cuales
representan todos los servicios que oferta el Complejo Turistico desde el afio
2014 hasta el 2013.

Uso de instalaciones con valor de $2,7021.97, equivale al 13% de las ventas
totales al afio, y paquetes turisticos ofertados en el Complejo como por ejemplo
Flash Time con un valor de $3,7188.29, con un porcentaje del 18%, Chapoteo
$57.816.00 equivalente al 27%, Luz y Vida $3,5640.00 con un porcentaje del
17%, Samay-Samay $3,4210.00 equivalente al 16%, Micunashka- Restaurante
$1,170.00 con un porcentaje de 2%, Transfer-Restaurante $11,652.30 equivalente
al 6% y finalmente Otros Ingresos $904.20 con un porcentaje del 1% del total de

ventas.

4.9 Estado de Resultados y Flujo del Efectivo.

Es un informe financiero que demuestra la rentabilidad de la empresa durante un
periodo determinado, es decir, las ganancias y/o pérdidas que la empresa espera

tener.

Para la elaboracion de este estudio se ha tomado en consideracion las ventas
proyectadas que se realizaran desde el afio 2014, afio en el cual empezara las
operaciones en el complejo turistico hasta el afio 2023, los cuales muestran como
resultado los estados financieros al igual que las depreciaciones de los activos
fijos como edificios, maquinaria, muebles y enseres, vehiculo, inversiones vy

amortizaciones que posee el proyecto.

En los Anexos n%6 al 6.1 muestran el estado de resultados proyectados del
complejo turistico desde el afio 2014 hasta el 2023, se puede evidenciar los
ingresos por servicios ofertados, los gastos efectuados, el resultado antes del

Impuesto a la Renta y las participaciones a trabajadores.

El Célculo de Impuesto a la Renta no se realiza por tratarse de una Empresa
nueva y como lo indica la Ley de Régimen Tributario Interno se encuentra exenta

por los primeros cinco afios.
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Al igual que lo expresa el Servicio de Rentas Internas,(2010) que las compaiiias
nuevas que se constituyeren por sociedades existentes, con el objeto de realizar
inversiones nuevas, productivas, y que se dediquen a realizar actividades
turisticas, gozaran de una exoneracion del Impuesto a la Renta durante cinco
afios contados desde el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles

directa y Unicamente a la inversion.
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Tabla N°: 4.17 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectados

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Afio2013 Aflo 2014 Ao 2015 Ao 2016 Ao 2017 ANO 28 Ao 2019 Afio 2020 Afio 201 Ao Aflo 203

antas
TOTAL GASTO SUELDOS
TOTAL SERVICIOS BASICOS
TOTAL MANTENIMENTO
TOTAL SUMNISTROS
TOTAL DEPRECIACION
TOTAL "T'CC C{ 08
TOTAL GASTOS FINANCERDS

Resutadcs antes de IRy Part Trab - BINAL | 13019 16,0304 50,301 84 . 3560356 3160172
15% Partiopacion Trabadores - 8N 08 14054 814828 JUETES 3340518

1%mpusstoa la Renta 44 8174 1830160 13534
RESULTADO DEL EIERCICI0 - nHA | 983126 136358 SLA73.5 116,285.56 207,033 106,182.09 186,03 06031 111861470

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Tabla N°: 4.17.1 Flujo de Caja Proyectado Parte 1

m [ M0An | AAOZNW | AOAG | AMOZG | AMOZT | ANOZE | ANDZW | AMODA@ | AROAE | AODEZ | M0an |

FLUJO DE CAJA
INVERSION
Resulkado del Ejercicio . AL |- AR 136658 Bl2T386 11 J45.5¢ 207 056,33 106, 182.09 146 44423 RN AT
+ | Cpregiaciones 20 L 0108 02 A 033 36833 147848 JETLM 450
- {Iwersion Temeno 20000000
- {Inersion Instalaciones 2N
- {Iwgersiicn wrensfio de cocing 147740
wersian Equipos TH 050,00
Inwersian Musbles y Enseres M0
Inwersian Equipos de Computasian A
wersianehizulo 0000
Iwersin Capital Trabajo Al00.00
Walar Fegidulde Temenas - - 20000000 100,00z
Walar Rezidual de Instalaciones - - WL | B0
+ | Valor Rezidual de Dtencilas de cocing - - WP | 1000
+ | Valor Residual de Equipas - - TAORA0 | 1000
+ | Walar Residual de Musbles yEngeres - - 145000 | 1000
+ | Valar Residual de Equipas de Computa - - BEOAN | 3300%
+ | Valar Residul e Vehizulo - - FO0N | 2000%
+ | Vala Residual capita de Trabajo - - 0000 | 000
+ | Credito Reaihido J50,000.00
- | Amortizacion de Capital de Credita 14,830.30 ik 05758 RAES! 220 BEATEEN 38,7998 404154 45,4760 il 2203 A
FLUJO DE CAJA DE INYERSIONIS - 316,160.10 |- 21.238.61 |- 0.210.03 | 1651.05 | 45.044.61 | T0.609.87 | 133.,097.07 | 9573248 | 1i3.151.38 | 28608175 1,126,341.43

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Tabla N°: 4.18 Flujo de Caja Proyectado Parte 2

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS DESDE EL ANO 2014 HASTA EL 2023 DEL COMPLEJO TURISTICO ANKALLY - YAKU

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
VENTAS | $202,733.28 | $ 224,152.05 | $ 259,635.32 | $ 314,405.40 | $ 397,282.66 | $ 512,870.17 | $403,393.98 | $ 507,286.97 | $ 653,681.41 | $ 1,623,913.43
FLUIODECAJA| $ (21,238.61) $ (10,217.03)[ $ 11,651.05| $ 45,044.61 | $ 110,609.87 | $ 199,097.07 | $ 95,732.48 | $ 173,151.38 | $ 286,081.75 | $ 1,126,941.49

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

4.10 Valor Actual Neto

De acuerdo con el criterio de German (2004) el Valor Actual Neto se define como un procedimiento que permite calcular el valor

presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.

Cuando el VAN toma un valor igual a 0, pasa a llamarse TIR (tasa interna de retorno). La TIR es la rentabilidad que proporcionara

el proyecto.
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La Tabla N°: 4.19 Interpretacién del Valor Actual Neto

INTERPRETACION DECISION A TOMAR
Valor Significado
VAN>0 La inversion producira por El proyecto debe aceptarse

encima de la rentabilidad exigida(r).

VAN<O La inversion producira pérdidas El proyecto debe rechazarse
por encima de la rentabilidad exigida ®.
VAN=0 La inversion no producira ni Dado que el proyecto no agrega valor

pérdidas ni ganancias

monetario por encima de la rentabilidad exigida
®. La decision deberia basarse en otros
criterios como la obtencién de un mejor
posicionamiento en el mercado u otros
factores.

Fuente y fecha: (German, 2004)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

a que se encuentra enfocado en el primer parametro de VAN>0 lo que indica rentabilidad.

En conclusion de acuerdo con la tabla 4.20 cuando el Valor Actual Neto es mayor a Cero se considera al proyecto viable o que los

inversionistas tomaran la decision de aceptar el proyecto, lo cual hace referencia a que el proyecto sera considerado viable debido

220



Tabla N°: 4.20 Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

VALOR ACTUAL NETO
FLUJO DE CAJA
PERIODO DESCONTADO POR ANO

ANO 2014 |$ (21,238.61)
ANO 2015 | S (8,399.22)
ANO 2016 | S 8,684.35
ANO 2017 | S 30,441.92
ANO 2018 | $ 67,776.69
ANO2019 | S 110,613.64
ANO 2020 | S 48,223.69
ANO 2021 | S 79,083.22
ANO 2022 |$ 118,469.31
ANO 2023 | S 466,677.72

VAN S 900,332.70

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

Para el célculo de la tabla del Flujo de caja descontado se ha tomado en cuenta el
deducible por depreciaciones y amortizaciones proyectadas para 10 afios, que da
como resultado un Valor Actual Neto. Esto significa que el VAN es positivo y que
con las ventas al cabo de diez afios el proyecto recuperara todos estos costos,

obteniendo como excedente en términos de valor actual $900.332,70.
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4.11 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun Sarmiento (2003), la Tasa Interna de Retorno permite conocer la rentabilidad que genera un proyecto de inversion que

requiere una serie de desembolsos a lo largo del tiempo y que, también en distintos momentos permite obtener una serie de
ingresos.

Tabla N°: 4.21 Calculo de la Tasa Interna de Retorno y Valor Actual Neto

ESTE VALOR ACTUAL NETO POSITIVO INDICA QUE CON LAS VENTAS AL CABO DE 10 ANOS Y MEDIO EL PROYECTO RECUPERARA

MEDIA
% PESO €OSTO DE ARITMETICA
OPORTUNIDAD
USD|RELATIVO PONDERADA
CAPITAL PROPIO 250,000.00 41.67% 10.00% 4.17%
PASIVO 350000.00 58.33% 10.50% 6.13%
INVERSION TOTAL 600,000.00 100.00% 10.29%|COSTO PROMEDIO CAPITAL
ANO 2013] ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017| ANO 2018 ANO 2019] ANO 2020| ANO 2021| ANO 2022| ANO 2023
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 9
FLUJO DE CAJA - 316,160.10 -21238.61 -10217.03 11651.05|  45044.61| 110609.87| 199097.07 05732.48| 173151.38| 286081.75|  1126941.49
COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
FACTOR DE DESCUENTO 1.00 1.10 1.22 1.34 1.48 1.63 1.80 1.99 2.19 2.41 2.41
FLUJO DE CAJA DESCONTADO - 316,160.10 -21,238.61 -8,399.22 8,684.35| 30,441.92| 67,776.69| 110,613.64 48,223.69|  79,083.22| 118,469.31 466,677.72
VNA 900,332.70

TODOS ESTOS COSTOS Y OBTIENE UN EXCEDENTE ~ EN TERMINOS DE VALOR ACTUAL.
CON ESTE VAN SE CONCLUYE QUE EL PROYECTO ES FINANCIERAMENTE VIABLE.

TIR 24%

TIR DE 24 %
FINANCIERAMENTE VIABLE.

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)
Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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Para calcular la Tasa Interna de Retorno, se establece el costo de oportunidad
gue, conforme al criterio de German (2004) es el valor descartado debido a la

realizacion de la inversion o también el coste de la no realizaciéon de la misma.

Para el estudio se considero el costo promedio de capital equivalente al 10,29 %,
gue se calculé en base al porcentaje establecido por Bolsa de Valores del
Ecuador y la tasa de interés del crédito solicitado. El cual sirve como indicador al
determinar que la inversidbn es viable cuando es superior al mencionado
porcentaje. Como se observa el proyecto es considerado viable debido a que
tiene un TIR del 24%.

Tabla N°: 4.22 Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

TASA INTERNA DE RETORNO
PERIODO FLUJO DE CAJA
ANO 2014 | S (21,238.61)
ANO 2015 | S (10,217.03)
ANO 2016 | S 11,651.05
ANO2017 | S 45,044.61
ANO 2018 | S 110,609.87
ANO2019 | S 199,097.07
ANO2020 | S 95,732.48
ANO2021 | S 173,151.38
ANO2022 | S 286,081.75
ANO2023 | S 1,126,941.49
TIR 24%

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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4.12 Periodo de Recuperaciéon o (PIR)

De acuerdo a Bravo (1998) el periodo de recuperacion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como
también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo, a través de un plazo de tiempo que se requiere para

gue los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.
El periodo de recuperacion de la inversion del Complejo Turistico es de cuatro afios y medio.

Tabla N°: 4.23 Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION

PR

ARNO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021  ANO 2022 ANO 2023

UTILIDAD NETA 21864.23  -9637.26] 13636.58] 51273.56] 116395.56] 207056.33] 106182.09] 186449.23 302629.37) 1118614.70
{+) Depreciacion 2027713]  23457.82] 24701.08] 2601024]  27388.78] 28840.39] 3036893 31978.48] 3367334] 35458.02
(+) Amortizacion 21,652 24,038 26,687 32,239 33,174 36,2800 40,819 45,276 20,221 27,131
(-INVERSION INICIAL (316,160.10)

FLUJO NETO DE EFECTIVO (FNE) 2206441 3785814 6502427  109522.99  176958.81 27269636 177369.56 263704.04 38652367 1181203.96

ANO 2014+ANO 2015 59922 56
ANO 2014+ANO 2015+ANO2016 124946.83
ANO 2014+ANO 2015+ANO2016+ANO2017 234489 82
ANOS 2014-15-16-17-18 411425.64
COSTO NO RECUPERADO 95268.54
PR 0.35
(+) PERIO ANTERIO DE RECUP.{ANO) 4.35

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes
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4.13 Punto de Equilibrio

Tal y como lo dice German (2004) el punto de equilibrio estudia la relacién que
existe entre costos fijos y variables en base al nivel de ingresos por venta que el
Complejo Turistico alcanzaria para lograr cubrir el costo, gastos y empezar a

generar utilidad.

Costos fijos.- Segun Bravo, (1998) son una erogacion en que la empresa debe
incurrir obligatoriamente, aun cuando la empresa opere a media marcha, o no lo
haga, razén por la que son tan importantes en la estructura financiera de cualquier

empresa.

Costos variables.- De acuerdo con Sarmiento (2003) hace referencia a los

costos de produccion que varian dependiendo del nivel de produccion.

Tabla N°: 4.24 Punto de equilibrio

COSTOS FUJOS Y VARIABLES TOTALES

COSTOS FIJOS $ 164,597.03
COSTOS VARIABLES $ 63,858.87
COSTO TOTAL $ 228,455.90
VENTAS $ 202,733.28
P.EQUILIBRIO= COSTOS FIJOS
1- COSTOS VARIABLES
VENTAS

P.EQUILIBRIO= $ 240,283.98

Fuente y fecha: (Tesis de grado Johanna Figueroa / Patricio Reyes, 2013)

Elaborado por: Johanna Figueroa / Patricio Reyes

En conclusién se estima obtener un ingreso superior a $235.565.60 doélares por
venta de servicios, ya que la mencionada cifra expresa que existe una igualdad
entre ingresos, costos y gastos por ende no hay utilidad, en consecuencia para

obtener ganancia debera el ingreso superar los costos y gastos.
Para mayor ilustracion verificar en el Anexo N°9.
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CONCLUSIONES

1.- A través del Estudio de mercado se determind que en Quito, la discapacidad
mas frecuente es la fisico-motora, ademas de observar la predisposicion a
realizar actividades de recreacion, esparcimiento que requieran mejorar su salud

junto a su familia

2.- El perfil del cliente al cual se direccioné el proyecto inicialmente son las
personas con discapacidad fisico-motriz y su familia.

3.- En el momento actual no existe competencia directa alguna en la provincia. A
nivel nacional existen competidores como la Hostal Las Granadilla en la provincia
del Tungurahua, que brinda servicios de alojamiento para personas con
discapacidad; la Hosteria Mandala en Puerto Lépez provincia de Manabi que

ofrece los mismos servicios de alojamiento.

4.- Actualmente la legislacién en nuestro pais ha desarrollado Normas y Leyes
gue consagran mayores garantias a personas con condicién discapacitante, como
por ejemplo la Guia INEN Arquitectdnica para que las construcciones sean
disefiadas con accesibilidad. La Guia de Turismo Accesible; la Ley de Régimen
Tributario Interno establece que las sociedades nuevas que se dediquen a
actividades como el turismo entre otras gozaran de la exoneracion del Impuesto a

la Renta por cinco afnos.

5.- Por otro lado luego del andlisis del estudio financiero se determiné que el
valor total de la inversion es de $600.000 ddélares. Por consiguiente para
determinar la viabilidad del proyecto se ha empleado los indices financieros como
son el Valor Actual Neto (VAN), y la Tasa Interna de Retorno (TIR) el cual se
encuentra en un 24%, lo que indica que la inversién es realizable. Por ultimo el
Periodo de Recuperacion que es considerado como un indicador que mide tanto
la liquidez y Riesgo del Proyecto estima que la inversion se recupere en cuatro

anos.
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RECOMENDACIONES

1.- Es aconsejable que para realizar proyectos incluyentes se creen convenios o

alianzas estratégicas que garanticen ofertar un servicio a precios asequibles.

2.- Se recomienda para futuros proyectos englobar otros tipos de discapacidades

como la auditiva y visual.

3.- Se propone destinar un monto considerable para publicidad, debido que al ser
un proyecto novedoso es necesario darlo a conocer para lo cual seria necesario
gue entidades del Estado como el Ministerio de Turismo (MINTUR), colabore para

incluir proyectos de esta indole en ferias internacionales.

4.- Se deberia incluir proyectos de vinculacion Social, que contribuyan con las
mejoras y desarrollo de sectores vulnerables de la sociedad. A través de un
estudio de mercado que permita identificar las necesidades por las que atraviesan

dichos sectores.

5.- Se deberia integrar a personas con discapacidad para que puedan aportar

COmo socios a proyectos similares, que contribuya en mejorar su calidad de vida.
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GLOSARIO.

1. Accesibilidad.-Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus

capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

2. Activos.-Es un bien tangible o intangible que posee una empresa o

persona natural.

3. Costo.-Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad econémica destinada a la produccién de un bien o

servicio.

4. Costo Fijo.- Son aquellos costos que la empresa debe pagar
independientemente de su nivel de operacion, es decir, produzca o no produzca

debe pagarlos.

5. Costo Variable.-Son aquellos que tienden a fluctuar en proporcion, de

venta o la prestacién de un servicio conforme a la actividad de la empresa.

6. Depreciacion.-Consiste en el deterioro causado por la usabilidad, la
obsolescencia, causada por los avances de la tecnologia y la investigacion, la
incidencia del clima y los posibles cambios de la demanda del activo.

7. Flujo de Caja.- Son los movimientos que se han realizado en un

determinado periodo de dinero o cualquiera de sus equivalentes.

8. Gasto.-Es un egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe

pagar por un articulo o por un servicio

9. Pasivos.- Es una deuda o un compromiso que ha adquirido una empresa,

institucion o individuo.

10. Patrimonio.-Es el conjunto de los bienes y derechos pertenecientes a una

persona, fisica o juridica
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11. Punto de Equilibrio.- Hallar el punto de equilibrio, es hallar dicho punto de
actividad en donde las ventas son iguales a los costos, en donde no existe utilidad
ni pérdida.

12. Tasainterna de Retorno.-Es el retorno de la inversion en un determinado

tiempo, actualizando los ingresos futuros a la presente fecha.

13. Tour- Operador.- Empresa que crea y comercializa viajes todo incluido o

presta servicio turistico y que puede subcontratar su prestacion.

14. Turismo Accesible- Actividad direccionada al sano esparcimiento, confort

y relax de personas con discapacidad.

15. Utilidad.- En las operaciones comerciales, la utilidad es la ganancia
proveniente de los procesos de fabricacidén, organizacién y venta, después de

cubrir todos los gastos.

16. Valor Actual Neto.-Tendra que ser superior a cero para demostrar la

rentabilidad de un proyecto.

17. Presupuesto Financiero.- Es el calculo y negociacion anticipada de los
ingresos y gastos de una actividad economica, durante un periodo, por lo general

en forma anual.

18. Oferta.- Es la cantidad de servicios que los vendedores quieren y pueden
vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado para

satisfacer necesidades o deseos.

19. Demanda.- Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que

pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor.

20. Precio.- Pago o recompensa asignado a la obtencion de un bien o servicio.
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