	¿CUÁLES SON LOS PRINCIPALES REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES PARA CON LA SUBDIRECCIÓN DE CONTABILIDAD Y CONTROL PRESUPUESTARIO?
	¿CÓMO PODEMOS INNOVAR EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE PARA AUMENTAR SU SATISFACCIÓN?

	Mejor servicio
	1. Capacitando al personal en servicio al cliente.
1. Establecer estándares de servicio.
1. Reducir los tiempos de respuesta transaccionales.

	Mayor comunicación
	1. Establecer nuevos canales de comunicación con dependencias internas y externas del IESS



