S P E

UELA POLITECNICA DEL EJERCITO
MINO A LA EXCELENCIA

DIRECCION DE POSTGRADO

Tesis
Plan Estrategico Participativo Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural Tomas de Berlanga — Isabela Galapagos
2012 - 2015

POR:
Ec. Johnny Farfan Jaramillo

Puerto Villamil - Isla Isabela — Galapagos

Proyecto presentado como requisito para la obtencion del grado de:
MAGISTER EN PLANIFICACION Y DIRECCION ESTRATEGICA

Septiembre 2013



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

CERTIFICADO

Ing. Javier Buenafo
CERTIFICA:

Que el trabajo Titulado denominado “Plan Estratégico Participativo Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Tomas de Berlanga — Isabela
Galapagos”, realizado por Johnny Farfan Jaramillo, ha sido guiado y revisado
periddicamente y cumple con las normas estatutarias establecidas por la ESPE, en el

Reglamento de Estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejército.

El mencionado trabajo consta de un documento empastado y un disco compacto el

cual contiene archivos en formato portatil de Acrobat PDF.

Por lo antes mencionado certifica:

Ing. Javier Buenafio

DIRECTOR



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Johnny Javier Farfan Jaramillo

DECLARO QUE:

El proyecto de grado denominado ‘“Plan Estratégico Participativo Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Tomés de Berlanga — Isabela
Galapagos”, ha sido desarrollado con base a una investigacion exhaustiva,
respetando derechos intelectuales de terceros, conforme las citas que constan al pie
de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.

Consecuentemente este trabajo es de mi autoria.

En Virtud de esa declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

cientifico del proyecto de grado en mencién.

Puerto Villamil, Octubre de 2013.

[

Johnny Farfan Jaramillo



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

AUTORIZACION (PUBLICACION BIBLIOTECA VIRTUAL

Yo, Johnny Javier Farfan Jaramillo

Autorizo a la Escuela Politécnica del Ejército, la publicacion, en la biblioteca
virtual de la Institucion, del trabajo “Plan estratégico de gestion para la Reserva
Ecologica Pajaro Brujo, provincia de Galapagos”, cuyo contenido, ideas y criterios

son de mi exclusiva responsabilidad y autoria.

Puerto Villamil, Octubre de 2013.

)

Johnny Farfan Jaramillo



Dedicatoria

A mi esposa Jeanneth y a mi hijo Jeremy que forman parte de mi vida y a quienes
amo inmensamente.



Vi

Agradecimientos:

Agradezco a mis Padres que supieron formar en mi una persona de bien y me
encumbraron al alcance de grandes metas.

A mi Esposa que siempre me apoy0 en el desarrollo del presente trabajo.

A mis compafieros Maestrantes por la amistad incondicional y el apoyo profesional
brindado, en especial a mi compafiero Roberto Maldonado.

Agradezco a la ESPE por haberme dado la oportunidad de emprender este reto de
alcanzar nuevos objetivos en mi carrera como profesional.

Al Consejo de Gobierno de Galapagos por la beca brindada y el respaldo para con
acciones encaminadas a capacitacion en Galapagos.

Agradezco muy acertadamente a mi Director de tesis por la paciencia y
profesionalismo en el asesoramiento y acompafiamiento para el desarrollo de este
proyecto de tesis.



Vil

Contenido:
RESUMEN 1
CAPITULO 1 3
Aspectos Generales 3
1.1.  Antecedentes e historia del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Tomas de Berlanga 4
1.2. Marco legal 6
1.3.  Definicion de la actividad econdmica - funciones 6
1.4. Importancia de la planeacion estratégica 7
1.5.  Determinacidn de la Problematica: CAUSA — EFECTO 8
1.6. Enfoque del proceso de planeacién estratégica 9
1.7.  Objetivos del Proyecto 11
CAPITULO 2. Analisis Situacional 12
21 AMBIENTE EXTERNO 13
2.1.1. Macro ambiente 13
2.1.1.1. Factor Econémico 13
2.1.1.2. Factor Social, Culturay de Vivienda 19
2.1.1.3. Factor demografico 26
2.1.1.4. Factor Ambiental 28
2.1.1.5. Factor Agropecuario 30
2.1.1.6. Factor politico 35
2.1.1.7. Factor Tecnoldgico 37
2.1.2. Micro ambiente 38
2.1.2.1. Clientes 39
2.1.2.2. Competencia 39
2.1.2.3. Proveedores 40




Vil

2.1.2.4. Relaciones Interinstitucionales 41
2.1.3. INVESTIGACION DE MERCADOS 43
2.1.3.1. Obijetivos de la Investigacion de mercado. 43
2.1.3.2. Proceso Metodoldgico. 43
2.2. AMBIENTE INTERNO 71
2.2.1. Andlisis de la gestion: 71
2.2.2. Anélisis de la Produccion 72
2.2.3. Anélisis de la estructura financiera 75
2.2.4. Anélisis de la estructura del Talento Humano 76
2.3.  ANALISIS FODA 79
2.3.1. Diagnostico situacional estratégico 79
2.3.2. Elaboracion Participativa de la matriz “FODA” 79
CAPITULO 3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 86
3.1. Definicién del negocio 87
3.2. Determinacidn de estrategias 87
3.3. Filosofia de la empresa 88
3.3.1. Mision 88
3.3.2. Vision 88
3.3.3. Principios 89
3.3.4. MATRIZ AXIOLOGICA: PRINCIPIOS 90
3.3.5. Valores 90
3.3.6. MATRIZ AXIOLOGICA: VALORES 91
3.4. lIdentificacion de los objetivos estratégicos 91
3.5. Grandes Objetivos 92
3.6. Mapa Estratégico Corporativo 94

CAPITULO 4 IDENTIFICACION Y FORMULACION DE LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA

95




4.1.1. Elaboracién del Balanced Scorecard

4.2.  Mapa estratégico de la Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial

4.3.  Analisis de Indicadores

4.4. Cronograma de ejecucion.

4.5.  Definicién de los KPl y 3Ms.

4.6. Desarrollo de perfiles de los planes operativos del corto plazo ---------

4.7. Elaboracién de los Perfiles de Proyectos

4.8. PROGRAMACION DE PROYECTOS

4.9.  Evaluacion Financiera de los planes operativos

4.10. METODOLOGIA DE EVALUACION

CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
5.2. Recomendaciones
BIBLIOGRAFIA

96

104
105
112
114
116
123
132
142
142

148

149
149

151



LISTADO DE TABLAS

Tabla 33. Matriz de Alt0 IMPACTO ........ccoiiiiiiiiee e 84
Tabla 34. Definicion del NeQOCIO .......ccveiveiiiie et 87
Tabla 35. KPT IMISION .....uoiiiiiiiieecie et 88
Tabla 36. KPT VISION.......cociiiiieieie et 89
Tabla 37. Matriz AXiol0gica PriNCIPIOS ........coovireiriiiree e 90
Tabla 38. Matriz AXiolOgica ValOres.........cccviveiieiiiciciieie e 91
Tabla 39. Propuesta Valor. Perspectiva Ciudadana ............cccccoovvevveveieeieeiesneenn, 96
Tabla 40. Propuesta Valor. Perspectiva de procesos internos...........cccocevvereneennens 97
Tabla 41. Propuesta Valor. Perspectiva FINANCIEra ..........ccocevveveieieneninccieeen, 98
Tabla 42. Propuesta Valor. Perspectiva de CapacitaCion.............ccceveeveieereeinennnn, 98
Tabla 43. Matriz de Objetivos EStratégiCos .......cccocvvevveriiiiieiicie e 100
Tabla 44. Objetivos Estratégicos por PIazos.........cccceovieieineieneeseseese e 102
Tabla 45. Andlisis de Indicadores: Perspectiva Ciudadana ..........cc.ccecevvverereennne. 105
Tabla 46. Analisis de Indicadores: Perspectiva Procesos Internos ........................ 105
Tabla 47. Analisis de Indicadores: Perspectiva Financiera...........c.c.ccccceevvevvenenne. 107
Tabla 48. Andlisis de Indicadores: Perspectiva Capacitacion.............ccccoceeereeeenne. 108
Tabla 49. Rangos Y Metas PrOPUESLAS.........ccueiveerrierieiesiesieesee e 109
Tabla 50 Cronograma de ejecucion por ObJetiVOS.........ccccevveveeveiieieece e 112
Tabla 51. Matriz de indicadores por objetivos — Indicadores KPl'y 3M ............... 114
Tabla 52. Matriz de priorizacion de ProYECtOS ..........ccccerverererenenisiniseeeeeeeas 116
Tabla 53. Matriz de Priorizacion de Proyectos ..........ccccevererereneneneneseeeeieenas 122
Tabla 54. Programacion de ProyectosS..........ccccveviiieieeie e 132
Tabla 55 MATRIZ DE PROYECTO 1........cccvveene iError! Marcador no definido.
Tabla 56. Matriz de ProYECLO 2. .......cveieiieiiiiie e 135
Tabla 57. Matriz de Proyecto 3. .......coveiiieiiieierere e 138
Tabla 58. Matriz de ProyectO 4. .......ccveiiiiiiiiie ettt 140
Tabla 59. Proyectos por Corto Plazo..........cccoovoiiiiiiniie s 142

Tabla 60. INVEISION INICIAL .......oooieeeee et e e 144



Tabla 61 Presupuesto General con costos globales............cccooevviiiiniiinnneniene 144
Tabla 62 Programacién Financiera por Proyecto y por afi0..........ccoceeeveveverierinnnn, 146
Tabla 63 Calculo de TIRS, VANS € ICE........cccciiiiiiiiieiee e 147

LISTADO DE CUADROS
Grafico 1. Enfoque del ProCes0.........coivirieirinieiineriee s 10

Gréafico 2. Nivel de educacion en la parroguia Tomas de Berlanga...........c...c......... 24


file:///C:/Users/CFN/Desktop/TESIS%20BORRADOR%20FINAL%20Formato%20APA%20JULIO%2018.docx%23_Toc361998220

Xl

LISTADO DE ILUSTRACIONES
[lustracion 1. Fotografia aérea de Puerto Villamil y Parroquia Tomaés de Berlanga .4

[lustracion 2. Mapas de las Islas Galapagos..........coevvereiieiieie e 5
lustracion 3. Diagrama de ISHIKAWA ..o 8
[lustracion 4. Variabilidad de la Inflacion en los Gltimos afos...........c.ccccve e 14
[ustracion 5. PIB por millones de dOIares............ccoeoeiieiiinencincseeee e 16
[lustracion 6. Tasa de INtEréS ACHIVA .......cccoereieiiiisiceseie e 17
[HUSLraCioN 7. TaSa PASIVA.........cciiuiiiiiiiieie it 17
[lustracion 8. Piramide Poblacional de Tomas de Berlanga ..........c.ccccoovviciennnnne 26
[lustracion 9: Mapa de Predios RUFAIES ... 32
[lustracién 10: Zonificacion Agroldgica en Isabela...........cccoeeveeviiiiicinciccee, 35
[lustracion 11. Relaciones Interinstitucionales .............ccovvevvveveniienincceceens 42

[lustracion 12. Matriz de Evaluacion de los factores internos y externos por
TS =1 (=T 0 - LRSS 84

llustracién 13. Matriz de evaluacién de los Factores internos y externos ............... 85


file:///C:/Users/CFN/Desktop/TESIS%20BORRADOR%20FINAL%20Formato%20APA%20JULIO%2018.docx%23_Toc361998241
file:///C:/Users/CFN/Desktop/TESIS%20BORRADOR%20FINAL%20Formato%20APA%20JULIO%2018.docx%23_Toc361998244
file:///C:/Users/CFN/Desktop/TESIS%20BORRADOR%20FINAL%20Formato%20APA%20JULIO%2018.docx%23_Toc361998247
file:///C:/Users/CFN/Desktop/TESIS%20BORRADOR%20FINAL%20Formato%20APA%20JULIO%2018.docx%23_Toc361998250
file:///C:/Users/CFN/Desktop/TESIS%20BORRADOR%20FINAL%20Formato%20APA%20JULIO%2018.docx%23_Toc361998252

RESUMEN



Este proyecto esta dirigido a estructurar una Planificacion Estratégica para el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Tomas de Berlanga de la Isla
Isabela — Galapagos. ElI Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial fue
constituido el 16 de marzo de 1973 bajo el mandato del Presidente Guillermo
Rodriguez Lara quien dictd el decreto de cantonizacion de Isabela y creacion de la
parroquia. El propdsito del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial es
brindar servicio social a la comunidad en general que habita en la Parroquia Tomas
de Berlanga, emprendiendo tareas de desarrollo sostenible, poniendo énfasis en el
crecimiento social, econdmico y mental de sus pobladores, contribuyendo asi en el
ejercicio de sus funciones, en el desarrollo sostenible de esta y en la de generaciones
venideras. Este Proyecto tiene como objetivo disponer de un lineamiento estratégico
y sostenible mediante un diagndstico real tanto interno como externo, que expresen
estrategias e indicadores de gestion que permita cumplir la visién del GAD
Parroquial. Por medio del anélisis macro y micro ambiente se establecié que son
susceptibles las condiciones econdémicas y demograficas de la Parroquia. En el
aspecto de su poblacion encontramos un pequefio grupo de 164 personas entre
hombres, mujeres y nifios quienes son nuestro objeto de estudio para encontrar las
alternativas de bienestar basado en el Buen vivir de ellos. Con los resultados de la
aplicacién del Balanced Scorecard se permitira que el GAD Parroquial se alinee a la
vision, estructure las prioridades definiendo las estrategias en base a resultados y

traduzca la vision y las estrategias, en acciones.
PALABRAS CLAVES:

Desarrollo Sostenible
Parroquia Rural
Agropecuario
Estrategia

o &~ w0 N

Participacion



CAPITULO 1

Aspectos Generales
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1.1. Antecedentes e  historia del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Tomas de Berlanga

Las Islas Galédpagos estan ubicadas aproximadamente a 1000 Km. del
Ecuador Continental y estd compuesto por 15 islas y 115 islotes que cubren una
extension terrestre de 7.882 km2 y un area marina que se estima en 140.000 km2.
Las islas albergan varios de los ecosistemas marinos y terrestres mas excepcionales
del mundo; su localizacion apartada del continente ha permitido la evolucion de
condiciones ecoldgicas Unicas, favorables para el desarrollo de un conjunto de

especies altamente endémico.

Galdpagos como comunidad tuvo como objetivo inicial la produccion
agraria, actividad que posteriormente fue fracasando debido a la limitacion de sus
productos, ademas por la distancia del continente a las islas y por la falta de agua;
adicionalmente el ingreso de barcos de cargas que traian productos de la parte
continental fue el pretexto para el abandono de las tierras y por ende la produccién
agricola; pese a la adversidad mantuvo su presencia y asentaron nuestra
nacionalidad, raza y -cultura dentro del territorio insular. Los pobladores
dependieron de una agricultura de subsistencia en sus primeras colonizaciones que
conllevaron a intentar incursionar en actividades econémicas que permitan el
sostenimiento del comercio y de los productos que podia producir y ofertar

localmente.

llustracion 1. Fotografia aérea de Puerto Villamil y Parroquia Tomas de Berlanga




El cantdn Isabela es el menos poblado de la Provincia de Galapagos, con una
densidad de un habitante por cada tres kildmetros cuadrados; ademas la poblacion
representa apenas el 8.7% del total regional. Isabela es la isla mas joven y extensa
del archipiélago, abarca casi el 60 por ciento del total de la tierra de las Galapagos.
En 1.973 lsabela fue reconocida como el tercer canton de la Provincia de
Galépagos, con su capital Puerto Villamil. (INEC, 2010).

La poblacion de la Isla Isabela cuenta con una motivacién en promover y
desarrollar proyectos en muchos de los ambitos existentes, en especial los turisticos.
Pero asi también dispone de gente emprendedora y con ganas de desarrollar otras
actividades como las Agropecuarias; mismas que han sido desestimadas y
subdesarrolladas y ha ocasionado que esta rama productiva se aisle como parte de
un sistema productivo cantonal, que a su vez es pieza fundamental de la identidad

propia del canton y la parroquia.

Estas y otras actividades no han podido establecer una estrategia de
produccién amparado en un analisis de las variables del mercado local, que les
permita competitivamente mantenerse en él y por ende impulsar el desarrollo de sus
negocios. Lo que ha conllevado a que abandonen la actividad y précticamente
desaparezca la inversion, generando paulatinamente una depresion en las personas

que se involucran a priori en estos tipos de actividades.
llustracion 2. Mapas de las Islas Galapagos
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Poco a poco fueron llegando mas personas del Ecuador Continental,
principalmente en los afios 70, quienes en su mayoria se radicaron en la zona
agropecuaria en la parte alta de la isla, en la cual se asienta actualmente la Parroquia

Tomas de Berlanga.

1.2. Marco legal

El Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, publicado el 19 de Octubre del 2010, en el Articulo 63.-, también
hace hincapié en la autonomia que poseen las Juntas Parroquiales: “Naturaleza
juridica.- Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por los Organos previstos en este Codigo para el
gjercicio de las competencias que les corresponden.”; en el mismo articulo indica
donde deben estar ubicada la sede: “La sede del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural sera la cabecera parroquial prevista en la

ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural.”

1.3. Definicion de la actividad econdmica - funciones

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Tomas de Berlanga esta
encaminado a implantar las bases para el desarrollo sustentable de la poblacién de la
parroquia Tomas de Berlanga. El desarrollo integral de la Parroquia se basa en un
trabajo concertado de todos los sectores y actores sociales, bajo el principio basico
de corresponsabilidad y participacion ciudadana, en el cual el GAD Parroquial
asume el Rol de agente dinamizador del proceso de cambio y participacion; en las

que considera como funciones primordiales las siguientes:

1. Planificacion Rural
2. Fomento del Turismo
3. Promover y apoyar el desarrollo cultural, artistico, deportivo y de

recreacion - podra coordinar con Instituciones Publicas o Privadas a fines.



4. Prevenir y controlar la contaminacion del medio ambiente en las zonas
Rurales en coordinacién con Instituciones a fines.

5. Contribuir al fomento de actividades Productivas, su comercializacion a
través de programas de apoyo a los comerciantes, artesanos,
microempresarios y pequefios productores.

6. Colaborar y coordinar con la Policia Nacional, la proteccion, seguridad y
convivencia ciudadana.

7. Exigir, coordinar y controlar la inversion ciudadana, que suponga el acceso

publico y la participacion integral de todos y todas las personas.

1.4. Importancia de la planeacion estratégica

El Gobierno Auténomo Parroquial, siendo la Gnica Junta Rural de la Isla
Isabela, no ha logrado impulsar la generacién de Actividades y proyectos que le
permitan cumplir su principal gestién que es de ser el ente Lider de enlace y apoyo
con las Instituciones del Estado y las comunidades organizadas a través de los
diferentes frentes sociales, en el desarrollo de politicas sociales basadas en el buen

vivir de las comunidades de la Parroquia, que son los objetivos méas cercanos.

En la actualidad cuenta con una estructura administrativa que no le permite
enrumbar la gestion hacia los nuevos cambios, necesarios para la basqueda de las
transferencias de recursos, asi como el ser un agente mas técnico - metodologico
que permita atender de forma directa a las comunidades organizadas e impulsar y

apoyar sus proyectos.

Para hacer frente a estas dificultades y aprovechar los retos presentes y
futuros, se plantea entre otras actividades, el de organizar, controlar y presentar un
proyecto de funcionamiento de una gerencia de comunidades con un equipo
multidisciplinario que permita apoyar, asesorar y desarrollar la gestion mas directa
al pueblo. En el logro de esta estrategia de diferenciacion y las ventajas que reporta,
estd un aspecto de gran importancia que es la gestion de la Junta y sus Vocales,
basada en el conocimiento clave del potencial productivo de la Isla.



1.5. Determinacién de la Problematica: CAUSA — EFECTO

llustracion 3. Diagrama de ISHIKAWA
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1.6. Enfoque del proceso de planeacion estratégica

El enfoque del proceso que se presenta a continuacion en el gréfico N° 1
constituye una guia para el desarrollo de la Planeacion Estratégica del GAD
Parroquial, el cual consta de seis fases secuenciales, iniciando con la informacion
gerencial donde consta los antecedentes e historia de la entidad, como también su
marco legal y de manera especial se hace énfasis en el objeto social de la misma,

aspecto que define su actividad.

La segunda fase que corresponde al analisis situacional, se caracteriza por la
toma de conciencia sobre lo que sucede dentro y fuera de la organizaciéon y que
pueda afectarle. El andlisis profundo de lo que es la Institucion y la situacion en que
se encuentra coadyuvara para la toma de decisiones futuras. En la tercera fase
corresponde sobre los valores que se adoptaran, la elaboracion y enunciado de la
mision, conjuntamente con proyectar la vision a fin de buscar crecimiento y
desarrollo sostenido. La determinacion de las alternativas estratégicas (cuarta fase)
implica el paso inicial del GAD TB a través del cual lograr la mision de la

organizacion.

La quinta fase corresponde a la planificacion operativa, que se divide en tres
aspectos claramente diferenciados pero absolutamente complementarios y que

culmina con la implementacion como paso final.

Este enfoque del proceso de planeacion estratégica se fundamenta en
modelos existentes, pero difiere en contenido, énfasis y proceso con respecto a los
demas. Y Aunque puede ser muy eficaz para cualquier tipo de organizacion, sera
especialmente til para el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Tomas

de Berlanga, que es de pequefia magnitud y necesita una nueva direccion.



Grafico 1. Enfoque del proceso INFORMACION
de planeacién estratégica. INSTITUCIONAL
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1.7. Objetivos del Proyecto

GENERAL.-

Disefiar una propuesta estratégica basada en optimizar el uso eficiente de
los recursos de la zona con un criterio de sostenibilidad ambiental y econémica, que
garantice un justo, equilibrado e integral nivel de vida de los pobladores de la

Parroquia Tomas de Berlanga.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Generar el Fortalecimiento Interno Institucional mediante la realizacion de
un diagnostico situacional de la institucion para la identificacion de sus
variables positivas y negativas.

2. Optimizar los Sectores estratégicos productivos mediante la creacion de
espacios de participacion debidamente estructurados desde el punto de vista
del uso y ocupacion del suelo.

3. Determinar la Planificacion de Infraestructuras para el desarrollo, insertando
disefios de planes y proyectos, mediante el planteamiento de estrategias a
corto, mediano y largo plazo que le permitan a la institucion regirse a
procesos adecuados.

4. Reconocimiento del Desarrollo Humano que inserte una Filosofia
Institucional y un Direccionamiento Estratégico a través del planteamiento
de la vision, mision, estrategias, principios y valores que permitan identificar

a donde quiere llegar el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial.
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2.1. AMBIENTE EXTERNO

2.1.1. Macro ambiente

En el anélisis Externo se efectua la identificacion de factores exdgenos que
determinan el desempefio de la organizacion, tanto en sus aspectos positivo
OPORTUNIDADES, como los negativos AMENAZAS.

Para esto se hace referencia al Macro Ambiente en donde se analizan factores como
demografia, condiciones econdmicas, cultura y leyes.
2.1.1.1. Factor Econdmico

Hay que considerar que para el factor econémico es vital en el Macro ambiente el

analizar variables como inflacion, PIB, tasas de interés etc.

INFLACION:

Tabla 1. Inflacién Mensual 2012

FECHA VALOR

Septiembre-30-

2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 5.42 %
Marzo-31-2012 6.12 %
Febrero-29-2012 5.53 %
Enero-31-2012 5.29 %

Fuente: BCE

La inflacién a nivel nacional se presenta con una tendencia a la disminucién
encontrandose de 5,29% en enero 2012 a 5,22% al 30 de septiembre 2012.

Hay que considerar que la inflacion es medida estadisticamente a traves del
indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta

béasica de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y
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bajos, establecida a través de una encuesta de hogares que para el Gltimo dato que se
tiene es de $ 868,98 USD Fuente: INEC.

llustracion 4. Variabilidad de la Inflacion en los Gltimos afios

INFLACION - Ultimos dos afos

G l2%
5. GEN
F.91%
F.17%
Maximo = G.12%
Minimo = 3.17%
Fuente: BCE

ANALISIS GERENCIAL: En los dos Gltimos afios se ha observado disminucion
encontrandose de 5,29% en enero 2012 a 5,22% al 30 de septiembre 2012.

Considerando que somos un pais dolarizado no deberiamos tener
complicaciones en lo que a inflacion respecta, aunque esta variabilidad se mantiene
constante podriamos decir que todavia se conserva de un digito y actualmente no
afectaria en gran manera la estabilidad de los precios, no obstante si la tendencia
siguiera en ese estado o aumenta esto denotaria una variabilidad en los precios de
los productos presentando afecciones a los consumidores.

Por consiguiente es una OPORTUNIDAD DE IMPACTO MEDIO, ya que
al establecerse politicas de Gobierno, no afectard considerablemente a la situacion

economica de la poblacion.

PRODUCTO INTERNO BRUTO:

ElI PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos en
un periodo de terminado. Producto se refiere a valor agregado, interno que es la

produccién dentro de las fronteras de una economia; y bruto se refiere a que no se
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contabiliza la variacion de inventarios ni las depreciaciones o apreciaciones de

capital. (http://www.bce.fin.ec)

La economia de Ecuador crecid 5,2% entre el segundo trimestre del 2011 y
junio de 2012 revela un informe del Banco Central, destacado también por la revista
América Economia, que resalta el repunte de la construccion y la acuicultura en su

edicién del 6 de octubre.

“En el segundo trimestre de 2011, el Producto Interno Bruto (PIB) del pais
crecio 7,9%. Entre abril y junio de este afio, el PIB se expandié 1,2% frente al
trimestre anterior, cuando crecié 1,0%”, agregd el Central. Al comparar el
comportamiento del sector petrolero entre el 2011 y el 2012 se nota una baja de

0,9% en el valor de las exportaciones.

El presupuesto general del Estado, de 26.109 millones de dolares en este
afio, se nutre en un 30% de la renta petrolera, de unos $ 6.500 millones. “No
obstante, el Gobierno ha emprendido planes para reactivar el sector no petrolero,
principalmente con la apertura de nuevos mercados a nivel mundial para colocar sus
productos agricolas tradicionales y ha promovido nuevas ofertas exportables”,

analiza América Economia.

Entre abril y junio de este afio, el sector no petrolero crecié 1,8% frente a
enero y marzo, y 6,2% frente a igual periodo del afio previo. La perspectiva de
crecimiento del PIB es 4,8%, acudiendo a informes de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, que a inicios de afio perfil6 un incremento de 5,4% para
2012.
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Tabla 2. Producto Interno Bruto

FECHA VALOR
FECHA VALOR Enero-01-2012 5.00 %
Enero-01-2011 7.40 %

Enero-31-2010 57978.00 millones de USD Enero-01-2010 2.80 %
Enero-01-2009 0.60 %

Enero-31-2009 52022.00 millones de USD Enero-01-2008 6.40 %
Enero-01-2007 2.20 %

Enero-31-2008 54209.00 millones de USD Enero-01-2006 4.40 %
Enero-01-2005 5.30 %

Enero-31-2007  45504.00 millones de USD Enero-01-2004 8.20 %
Enero-01-2003 2.70 %

Enero-31-2006  41705.00 millones de USD Enero-01-2002 4.10 %
Enero-01-2001 4.00 %

Enero-31-2005  36942.00 millones de USD Enero-01-2000 4.15 %
Enero-01-1999 -5.33 %

Enero-31-2004  32646.00 millones de USD Enero-01-1998 1.73 %
Enero-01-1997 3.27 %

Enero-31-2003  28409.00 millones de USD Enero-01-1996 2.77 %
Enero-01-1995 1.06 %

Enero-31-2002  24718.00 millones de USD Enero-01-1994 4.70 %
Enero-01-1993 2.00 %

Enero-31-2001  21271.00 millones de USD Enero-01-1992 3.60 %
Enero-01-1991 5.00 %

Enero-31-2000  16283.00 millones de USD e oL s =20

En los ultimos afios el Producto Interno Bruto ha presentado una notable
tendencia al incremento, lo que representa que la produccion esta contribuyendo al
incremento del PIB.

ANALISIS GERENCIAL.: La variacion del PIB es una OPORTUNIDAD DE
IMPACTO MEDIO para el Gobierno Parroquial Tomas de Berlanga, pues este

refleja el nivel de produccidn que se esta alcanzando.

Realmente la clave esta en la capacidad que ha tenido el Gobierno de lograr
|cllustracién 5. PIB por millones de délares a el orden de los $ 5.000 millones
(http://www.espae.espol.edu.ec). De no seguir el financiamiento, las importaciones
se desacelerarian y con ello el crecimiento esperado. Hasta ahora el Gobierno ha

sido exitoso en esta tarea, a pesar de las secuelas de la recompra de deuda.
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TASA DE INTERES:

“Son factores econdmicos externos que representan las cantidades porcentuales que

se cobran en los préstamos que se pagan para obtener financiamiento™.*

Tabla 3. Tasa de interés activa

FECHA VALOR

Octubre-31-2012 8.17 %
Septiembre-30-2012 8.17 %
Agosto-31-2012 8.17 %
Julio-31-2012 8.17 %
Junio-30-2012 8.17 %
Mayo-31-2012 8.17 %
Abril-30-2012 8.17 %
Marzo-31-2012 8.17 %
Febrero-28-2012 8.17 %
Enero-31-2012 8.17 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

llustracion 6. Tasa de interés Activa

ACTIVA — Ultimoz dos afos I

S.750%

/\ Sadbx
lll'JII | LY Sal7%

Maximo = &.94%
Minimo = &.17%

llustracién 7. Tasa Pasiva

! STATON J. William, FUNDAMENTOS DE MARKETING. Undécima edicién. McGraw Hill 2001.
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PASIYA - Ultimos doz anosz PR

4525

{ 4365
J 4.28%

Maximo = 4608
Minimo = 4.288

Tabla 4. Tasa Pasiva de interés

FECHA VALOR

Octubre-31-2012 4.53 %
Septiembre-30-2012 4.53 %
Agosto-31-2012 453 %
Julio-31-2012 4.53 %
Junio-30-2012 4.53 %
Mayo-31-2012 4.53 %
Abril-30-2012 4.53 %
Marzo-31-2012 4.53 %
Febrero-28-2012 4.53 %
Enero-31-2012 4.53 %

Como se puede observar en las ilustraciones, en los ultimos dos afios las
tasas de interés tanto pasivas como activas han presentado una estabilidad por lo que

se podria indicar que dejaria paso a un buen campo de accién para el GADPR.

ANALISIS GERENCIAL: La potencialmente estabilidad de las tasas de interés
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Tomas de Berlanga se
consideraria como una OPORTUNIDAD DE IMPACTO MEDIO, puesto que
tendra facilidad y mayor apertura para negociar la deuda que podrian mantener con

sus proveedores.
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RIESGO PAIS:

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada indole:
desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econémicas,
politicas y financieras. EI Embi se define como un indice de bonos de mercados
emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de rentabilidad

sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos. (nttp://www.bce fin.ec).

La variabilidad que presenta el Riesgo Pais,

FECHA W2\ B0l demuestra que el Gobierno debe buscar alternativas de

Septiembre-17-2012  722.00

solucion para mejorar la tendencia e incidencia de este
Septiembre-16-2012 723.00

_ indicador, con la finalidad de crear un ambiente amplio con
Septiembre-15-2012  723.00

Septiembre-14-2012  723.00 cobertura para la inversion.

Septiembre-13-2012  778.00

ANALISIS GERENCIAL: El Riesgo Pais para el GAD
Parroquial, es considerado como una OPORTUNIDAD DE

Septiembre-12-2012  776.00

Septiembre-11-2012 778.00

Septiembre-10-2012 778.00 IMPACTO MEDIO, siguiendo la tendencia a la baja en su
Septiembre-09-2012 778.00 valor, lo que haria que la inversion tanto nacional como
extranjera genere de diversos procesos productivos y la inversion

dentro del territorio.

Tabla 5. Riesgo Pais
Fuente: BCE

2.1.1.2.  Factor Social, Culturay de Vivienda

Los factores Socio culturales reconocidas como influencias que generan
cambios en actitudes, opiniones, normas, costumbres y estilos de vida son un factor

importante que amerita un analisis.
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Niveles de Satisfaccion

A través de la Encuesta de Percepcién Ciudadana realizada por el Consejo
de Gobierno en Octubre del 2010, la poblacién de Toméas de Berlanga alcanza un
nivel de satisfaccion del 80,8% en relacién a la parroquia, considerando este indice,
informacion sobre los niveles de satisfaccion de la comunidad como en relacion a su
territorio bajo parametros como: satisfaccion de la parroquia como lugar para vivir,

si los ciudadanos se sienten orgullosos de su parroquia, la percepcion de desarrollo,

CONCEPTO %
Estado Actual Parroquia 91%
Parroquia va por buen camino 80%
Se considera de la Parroguia 90%

¢Qué tan orgulloso se siente de su Parroquia? 66%

Satisfaccion parroquia lugar para vivir 77%

TOTAL PROMEDIO SATISFACCION 80,80%

Tabla 6. Niveles de satisfaccion.

Fuente: Encuesta de de percepcidn ciudadana 2010, Consejo de Gobierno de Galapagos

Dinamica Social

La Dindmica Social de Tomas de Berlanga por tener una poblacién pequefia
tiene un singular movimiento en funcion de las actividades y comportamiento de sus

habitantes.

ANALISIS GERENCIAL: En este componente se concluye como una
OPORTUNIDAD DE IMPACTO MEDIO considerando la elevada autoestima vy el
empuje de sus pobladores a querer emprender actividades que logren desarrollar su

sector.
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Condiciones de vida
Acceso y disponibilidad de servicios en el hogar

Para la descripcion de las condiciones de vida del presente plan, se ha
tomado como referencia la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) generada por el
Consejo de Gobierno y el INEC en Septiembre del 2010. Segun lo descrito por la
ECV, las viviendas en Tomas de Berlanga poseen las siguientes caracteristicas.

Al igual que en otras parroquias del archipiélago el manejo, recoleccién y
almacenamiento de agua lluvia como fuente de abastecimiento es uno de los
elementos a resaltar en la parroquia, puesto a que ninguna de las viviendas de la
zona tienen acceso al servicio municipal de dotacion de agua por tuberia, el resto es

abastecido por camiones recolectores del municipio y MAGAP.(Tanqueros)

Tabla 7. Acceso al agua

Carro repartidor / triciclo 24 47,06%
Agua lluvia 27 52,94%
Total 51 100,00%
Percepcidn de la calidad del agua Porcentaje
Muy buena 5 9,80%
Buena 20 39,22%
Regular 16 31,37%
Mala 10 19,61%
Total 51 100,00%
Empresa eléctrica pablica 48 94,12%
Vela, candil, mechero, gas 3 5,88%
Total 51 100,00%
RECOLECCION DE BASURA

DESCRIPCION HOGARES PORCENTAJE
Servicio Municipal 17 33,33%

La botan a la calle, quebrada, rio, lote 4 7,84%

La queman 23 45,10%
Reciclan, entierran 5 9,80%
Otro 2 3,92%
Total 51 100,00%

Servicio Higiénico
Tipo de servicio higiénico HOGARES PORCENTAIJE
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Inodoro y pozo séptico 34 66,67%
Inodoro y pozo ciego 8 15,69%
Letrina 1 1,96%

No tiene 8 15,69%
Total 51 100,00%
Ubicacion del Servicio Higiénico Porcentaje
Dentro de la vivienda 31 60,78%
Fuera de la vivienda pero en el lote 12 23,53%

No tiene servicio higiénico 8 15,69%
Total 51 100,00%
Exclusividad de Servicio Higiénico Frecuencia
Utilizan servicios higiénicos exclusivos 40 78,43%
Utilizan servicios higiénicos compartidos 3 5,88%

No tienen servicio higiénico 8 15,69%
Total 51 100,00%

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galapagos 2009, Consejo de Gobierno de Galdpagos - INEC

La ausencia de un sistema de manejo de aguas grises y negras a nivel
cantonal, se refleja en la infraestructura de las viviendas en cuanto a servicios
higiénicos, donde el 67% de la poblacién ha implementado el uso de pozos septicos,
los mismo que son considerados como una amenaza latente para la proteccion de los
recursos hidricos dentro de la parroquia, adicionalmente un significativo 16 % de
los hogares declara no poseer un sistema de manejo de aguas grises y negras, lo cual
a mas de significar un riesgo ambiental, constituye un riesgo social dada la

proliferacion de enfermedades infecto contagiosas.

Hay que tener en cuenta que la posibilidad de un sistema de alcantarillado y
servicio de agua por tuberia es complicado de realizar por la dispersion de los
hogares en la extensidad del terreno.

La energia la provee ELECGALAPGOS, no en su totalidad ya que en las
zonas altas hay carencia de este servicio de un 6% todavia en el siglo 21.

(Aproximandamente 5 hogares)
Condicion de la vivienda

Como elementos adicionales a la condicion de vida de las familias en cuanto
al acceso a servicios, se presenta un analisis de la condicion de la vivienda, como
infraestructura para la habitabilidad, donde se muestra la caracterizacion en la

tipologia fisica de las viviendas, predominando dentro de estos el uso de materiales
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como Zinc para la construccion de techos, hormigdén para la edificacion de las

paredes y cemento para el piso.

Materiales de la vivienda

Tabla 8. Tabla Tipo de Materiales de Vivienda

~Materiales del Techo  Hogares Porcentaje

Asbesto (Eternit) 3 5,88%
Zinc 42 82,35%
Otro / cual 6 11,76%
Total 51 100,00%
Hormigdn / bloque /ladrillo 37 72,55%
Piedra de lava 1 1,96%
Asbesto / cemento / 6 11,76%
Madera 4 7,84%
Otro, cual 3 5,88%
Total 51 100,00%
Cerémica / baldosa / vinyl 8 15,69%
Cemento / ladrillo 37 72,55%
Tabla / tablén no tratado 3 5,88%
Tierra 3 5,88%
Total 51 100,00%

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galapagos 2009, Consejo de Gobierno de Galapagos - INEC

Si bien los materiales usados en la edificacién de viviendas reflejarian un

buen estado de habitabilidad dentro de la parroquia, la presencia de elementos como

cafia para la edificacion de paredes, y el uso de tablon no tratado y tierra para el

piso, suguiere la presencia de viviendas de escasos recursos.

Es importante recalcar que la utilizacién de techos de zinc para recoleccién

de agua dulce puede producir enfermedades cancerigenas, y que todavia no se

instaura una cultura de materiales alternativos ecologicos, para evitar el uso de

hormigon.

ANALISIS GERENCIAL: En este componente se concluye como una
AMENAZA DE MEDIO IMPACTO considerando el poco reconocimiento de
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alternativas a la construccién sustentable que vaya acorde a la autosuficiencia y con

el uso de materiales amigables al ecosistema.
Educacion

En la parroquia existen dos escuelas uni-docentes, cada una sobrepasan los 8

alumnos y estan separadas en apenas 1,5 km de distancia.

Debido a la desconfianza en la calidad educativa de las escuelas, la mayoria de
padres prefieren enviar a sus hijos a las escuelas de Puerto Villamil. EI promedio de

escolaridad es de 6,36 afios.
Gréfico 2. Nivel de educacion en la parroquia Tomés de Berlanga.

B Mivel de educacidn Tomas de Berlanga

Bd%
1%
23%
o . d“’“ . s
I —
Minguno Educacion Primaria Educac. Secundaria Supariorn
basica mediao

bachillerato

Fuente: Encuesta de de percepcion ciudadana 2010, Consejo de Gobierno de Galapagos

La caracterizacion de Tomas de Berlanga dentro del tema educativo es un
reflejo a la composicion de su poblacion, concentrando la mayor presion educativa
en niveles primario y secundario, sin embargo se observa un problema muy fuerte
en los niveles de profesionalizacion, los mismos que para educacion superior es del

1% grupo al cual deberian pertenecer la poblacién de jovenes.

Por esto es importante mantener latente la posibilidad de los estudiantes
primarios y secundarios para promover sus estudios universitarios para obtener

profesionales en la parroquia.

ANALISIS GERENCIAL: En este componente se concluye como una
AMENAZA DE ALTO IMPACTO considerando que no se focaliza en el

mejoramiento de conocimientos de los jovenes que habitan dentro de la Parroquia y
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en el Canton mismo. De esta manera se tiene que trasladar los jévenes hacia Puerto
Villamil donde se consigue una relativa mejor educacion en los niveles basicos

esencialmente.

Infraestructura educativa y calidad de servicios.

Tomaés de Berlanga posee una infraestructura escolar comprendida por dos
escuelas rurales fiscales, con un promedio de 8 estudiantes con un profesor

unidocente en cada escuela.

Tabla 9. Escolaridad

Promedio de afios de estudio de la poblacion 6,36 afios

Categoria Porcentaje
Bueno 43,75 %
Muy bueno 31,25%
Malo 25%

Total 100%
Bueno 40%

Malo 20%

Muy bueno 40%

Total 100%

Fuente: Encuesta de de percepcion ciudadana 2010, Consejo de Gobierno de Galapagos

La infraestructura escolar es considerada como buena (75 % segun EPC), asi
como la satisfaccion generada por la calidad de la educacion (80 %), sin embargo
pese a estos altos puntajes obtenidos, se identifico que el 77% de las familias
encuestadas declararon que sus hijos no asisten a la escuela de la parroquia,
haciendo estos uso de la infraestructura escolar disponible en Puerto Villamil o no

tienen hijos en edad escolar.

ANALISIS GERENCIAL: En este componente se concluye igualmente como una

AMENAZA considerando que solo existen 2 unidades escolares primarias, esto
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conlleva a una notable falta de preparacion de las personas que habitan en la

parroquia.
Seguridad

Dentro del proceso de caracterizacion de la parroquia analizo la percepcion
en cuanto a la seguridad ciudadana dentro de los distintos espacios publicos asi
como en el territorio. En lo concerniente a la seguridad de la parroquia y recintos,
no existe niveles de inseguridad, a diferencia de la seguridad la carretera que puede
ser ocasionada por: el exceso de velocidad de vehiculos transeuntes, seguido por la

ausencia de sefalética, falta de iluminacién entre otras.

ANALISIS GERENCIAL: En este componente se concluye como una
OPORTUNIDAD DE IMPACTO MEDIO considerando el bajo impacto que se
produce en las zonas aledafias con el transito de personas y el reconocimiento de
todos los moradores del sector, lo que propicia un empoderamiento de la seguridad

ciudadana.

2.1.1.3.  Factor demogréfico

85 a 89 afios 85 a 89 afios

90 afios 0 mas B Mujer j COHombre 90 afios 0 mas

80 a 84 afios 80 a 84 afios

75 a 79 afios 75 a 79 afios
70 a 74 afios 70 a 74 afios

65 a 69 afios | 65 a 69 afios
60 a 64 afios

| 60 a 64 afios

55 a 59 afios 55 a 59 afios

50 a 54 afios 50 a 54 afios

45 a 49 afios 45 a 49 afios

40 a 44 afios | 40 a 44 afios

35 a 39 afios [ 35 a 39 afios

-7% 6% -5%6 4% -3% -2% -1% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

llustracion 8. Piramide Poblacional de Tomas de Berlanga

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galapagos 2009, Consejo de Gobierno de Galapagos - INEC
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Dinamica Poblacional

Tomés de Berlanga cuenta con una poblacién pequefia de 164 individuos, lo
que corresponde tan solo al cerca del 0,66% de la poblacion total provincial. Sin
embargo cuenta con una extension territorial de 5221 ha, por lo que la relacion

hombre/territorio seria de 38 ha por persona aproximadamente.

Tabla 10. Poblacién del cantén Isabela.

Isabela Hombre Mujer Total
Puerto villamil 1105 987 2092
Tomas de berlanga 97 67 164

Total 1202 1054 2256
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Si se analiza la distribucion de la poblacién de Tomés de Berlanga segun su
edad (piramide poblacional) se observa un comportamiento parecido al de otras
islas, como la migracién a los puertos; a pesar de esto la cantidad de nifios y
adolescentes es relativamente pareja ante los otros grupos etareos, sin embrago se
reflejan las dinamicas sociales de la parroquia por la carencia de ciertos servicios e
infraestructura tanto educativa (secundaria y superior) como infraestructura de salud
que al final son los factores que han generado un éxodo poblacional provincial o al

Ecuador continental.

La distribucion por género para Tomas de Berlanga ha incrementado y es
bastante pareja actualmente a diferencia de afios anteriores, teniendo que el 56% de
la poblacion de género masculino y el restante 44% femenino, el hogar promedio

esta constituido entre cuatro y cinco miembros respectivamente.
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Tabla 11. NGmero de hogares en la Parroquia Tomas de Berlanga.

El Progreso 132 15,60%
Isla Santa Maria (Floreana) 30 3,55%
Tomas de Berlanga 51 6,03%
Bellavista 494 58,44%
Santa Rosa (Baltra) 139 16,39%
TOTAL 846 100,00%

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galapagos 2009, Consejo de Gobierno de Galapagos - INEC

Tomas de Berlanga posee poblacion relativamente joven, caracterizando
cerca del 50% a individuos menores a 40 afios, donde el grupo mas grande lo
comprende la franja de 10 -14 afos. La presencia de un buen nimero de poblacién
juvenil genera presion para la dotacion de una serie de infraestructuras como
Escuelas, Colegio, Dispensario Médico, centros infantiles (guarderias), centros de

desarrollo integral entre otros.

ANALISIS GERENCIAL: En este componente se concluye como una
OPORTUNIDAD DE IMPACTO MEDIO ya que se evidencia el dinamismo de su
poblacién al considerar como la fuerza laboral a personas menores de 40 afios y
considerando al sexo masculino como la de mayor densidad dentro del total de la
poblacion.

2.1.1.4. Factor Ambiental
Dindmica Ambiental
Clima.

La isla esta compuesta por las zonas litoral, arida de transicion (zona de
miconia) y humeda. En la zona humeda (200 a 500 msnm) se mantiene la humedad
durante la época de sequia gracias a neblinas y gartas espesas que se acumulan
durante toda la noche y persisten en el dia. En las zonas no cultivadas predomina el
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arbol lechoso (escalesia spp), junto con el guayabillo, y el pega. La vegetacion
rastrera esta compuesta por arbustos, lianas, bromelias y numerosas especies de
helechos, orquideas, musgos, hepaticas y liquenes que crecen sobre troncos, ramas,

tallos y aun en las hojas de algunas especies.

ANALISIS GERENCIAL: En este componente se concluye como una
OPORTUNIDAD DE ALTO IMPACTO vya que el clima favorece la generacion de
muchas actividades productivas como el agricola y el turistico que incentivan el
desarrollo socio econdmico de la Parroquia, sin dejar aun lado las condiciones de

vida que presta el desarrollo del clima dentro de las zonas de la Parroquia.
Uso de Suelo y especies introducidas.

Una de las mayores afecciones ambientales dadas a través del tiempo en la
parroquia es el cambio en los usos del suelo, afeccion que se debe a la constante
evolucion de las actividades humanas sobre el territorio, ha sido transformado en

zonas de cultivo y areas afectadas por especies invasoras.

Las especies invasoras a mas de afectar los remanentes de vegetacion
natural, han afectado un gran porcentaje del area agropecuaria, provocando el
abandono de tierras de cultivo, el cambio de la vegetacion y por ende un cambio en
las relacidnes ecosistémicas de la parte alta de la isla.

Entre las especies animales que han comprometido el estado de suelo
predominan el ganado vacuno, porcino y equino, las cabras, hormigas y el pulgon;
entre las especies vegetales se destacan especies altamente agresivas como la mora,
guayaba y maracuya, y otras especies vegetales como el laurel, pasto elefante y la

cedrela.

Tabla 12. Plantas invasoras en terrenos improductivos

PLANTA INVASORA AREA RURAL

Floripondio, guanto o chamico 0%

Guayaba 18,60%
Mora comin 4,00%
Mora de castilla 11,30%

Mora silvestre 15,30%
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Pomarrosa 2,80%
Sauco 4%
Supirrosa 9,60%
Otras 34,50%
Total 100%

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galapagos 2009, Consejo de Gobierno de Galapagos - INEC

ANALISIS GERENCIAL: En este componente se concluye como una
AMENAZA DE ALTO IMPACTO vy bien grave ya que con el ingreso de turistas
tanto nacionales y locales se aumenta el riesgo de plagas y demas componentes
exogenos que de no contrarrestar su efecto causarian graves dafios muchos de ellos

irreversibles al fragil ecosistema de las Islas.

2.1.1.5. Factor Agropecuario

Tomamos como punto de partida en el desarrollo del componente, los
principios que declara ElI Plan Estratégico Agropecuario del Consejo de
Gobierno: “El desarrollo agropecuario de Galapagos tomara como principios
fundamentales: la gestion sustentable del territorio; el desarrollo humano
sostenible; la proteccion ambiental y la biodiversidad; la seguridad alimentaria; el
desarrollo tecnoldgico y la competitividad; la justicia social y la equidad; el

fortalecimiento de la institucionalidad publica y la asociatividad”

Los antecedente de las actividades agropecuarias, estan dados por la
naturaleza de los primeros asentamientos, los cuales fundamentalmente se
establecieron en las partes altas de las islas, ya que, en esa época, era la agricultura
que dictaba [la implantacion o la sobrevivencia], y no la pesca o el turismo. Del
analisis efectuado lineas arriba respecto de la PEA, se desprende que las principales
actividades econdmicas en el canton son: Alojamiento y servicio de comidas,
Agropecuarias y Comercio. Diferentes estudios realizados sefialan que a nivel del
archipiélago existe una baja motivacion por el sector agropecuario, situacion que en
principio se explicaria por la baja rentabilidad de esta actividad, frente a otras

opciones productivas del archipiélago como el turismo.
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No existen datos precisos relativos al tamafio de la superficie agricola,
cuando se constituyé en Parque Nacional; el 96,7% de la superficie terrestre fue
estrictamente asignada a una reserva natural, mientras que el 3.3%, 0 sea 26.300
has, conformaron la zona colonizada, constituida por areas urbanas y rurales2. Sin
embargo, el proceso de delimitacion se expandio sobre casi 20 afios y las ultimas
tierras fueron asignadas en 1979, agréguese a ello las actividades turisticas y los
procesos de conurbacion de las zonas agricolas, que disminuyen las tierras

destinadas a la produccion agricola.

En las islas habitadas se diferencian dos espacios: uno urbano -con un
evidente crecimiento poblacional - y uno rural, desde donde se desarrollan los

sistemas productivos agricolas

Cuadro. Distribucion de la poblacion

POBLACION DE ISABELA

% de la Urbana
provincia

1974 446 11% 170 38% 276 62%
1982 644 11% 424 66% 220 34%
1990 864 9% 696 81% 168 19%
2001 1619 9% 1420 88% 199 12%
2010 2.256 8,98% 2092 93% 164 7%
Fuente. INEC

Obsérvese como porcentualmente Isabela, la isla de mayores dimensiones
territoriales del archipiélago, en forma sostenida va perdiendo —en relacion a la
provincia- peso poblacional, mientras que internamente los porcentajes de poblacion
urbana tienen una tendencia creciente, no obstante, el crecimiento del periodo
2001-2010 en el que la poblacion urbana pasa de representar el 88% en el 2001 al

2 . . . , . .
Carrién Carlos G. 2003. Proyecto de Seguridad Alimentaria y Desarrollo sostenible en las Islas Galdapagos. Informe de

Consultaria. FAO — PESAE.
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93% en el 2010, no se compara al periodo a las variaciones del periodo inter censal
1974 -1982 en el que la poblacion urbana pasé de 170 a 424 habitantes, es decir de
representar el 38% a significar el 66% de la poblacion del canton. En lo concreto
estamos frente a una poblacidn que en respuestas a motivaciones de orden
econodmico y sociocultural opta por localizarse en los centros poblados, situacion
que en términos econémico incidira en su seguridad alimentaria,- es impresionante
como en un lapso de 36 afios, la poblacion rural pasa de un 62% a representar tan
solo el 7% del total de la poblacion-lo que acrecentara la dependencia de productos
“importados” del continente y acarrea mayores riesgos a los ecosistemas por

intromision de especies y plagas.

En Isabela, no se considera a la tierra como un recurso limitante. Un grave
problema que afecta a la ganaderia es la escasez de pasto durante los Gltimos afios.
Sin embargo, este problema no parece depender de la distribucion de la tierra, sino,
mas bien, de la utilizacion de los terrenos, de los cuales una gran parte esta cubierta

de guayaba. De hecho, el problema es mayor en las grandes propiedades.

MAPA DE PREDIOS RURALES PARROQUIA TOMAS DE BERLANGA

Isabela - Zona Agricola
-

llustracion 9: Mapa de Predios Rurales
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ZONA EN RETIRADA AGRICOLA (Barrio Loja)

Comprende 10 % del total de la zona agropecuaria, a una altitud entre 175y
300 msnm. La temperatura es calida y de poca variacion anual. Precipitaciones
escasas en los ultimos afos, explican un ambiente especialmente seco del medio y

los recursos hidricos son limitados por sus escasas lluvias.

Es la zona més seca del area. La poblacion presente corresponde a antiguos
migrantes provenientes de Loja que poseen tierras de 3 a 20 hectéreas, se dedican a
grandes explotaciones ganaderas de tipo familiar. En tiempo de garGa, unos se
dedican a la horticultura, las escasas huertas familiares han sido abandonadas y
mucha gente se ha ido a trabajar en obras publicas para el Municipio. “Alto riesgo

de invasion de especies invasoras”.

ZONA CAFETALERA (Norte Merceditas, Esperanza, Los Tintos, Sur Los Ceibos)

Comprende un 20 % de la superficie agropecuaria entre altitudes de 250 a 400
msnm. La principal caracteristica es que los suelos son pedregosos y tienen una
escasa profundidad (15 a 25cm). La zona se encuentra entre dos pisos: el seco y el
himedo, lo que significa que la lluvia y garda son en general de baja intensidad, la
vegetacion es densa, conformada por numerosos arboles voluminosos, de los cuales

la cederla, los citricos, la guaba y el aguacate son utilizados para dar sombra al café.

La poblacion estd conformada por nativos y antiguos migrantes que poseen
predios pequefios para la isla, de 2 a 30 hectareas en general, aqui antigua hacienda
de Antonio Gil (Santo Tomas) que fue redistribuida a ex peones los cuales
probablemente continud con el cultivo de café. Eso explicaria también la presencia

de pequefias huertas para autoconsumo.

Pequefias parcelas asociadas al cultivo de café explican la poca presencia de
especies invasoras, que se limitan a algunos arboles de Cedrela, la fortaleza reside
en la buena fama que goza el café de Galapagos y la oportunidad de exportarlo bajo

certificacion organica.
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ZONA GANADERA (Cerro Grande, Cerro Verde hacia El Papal)

Comprende 40 % de la superficie agropecuaria con altitud entre 300 y 600
msnm. Los suelos tienen una profundidad de 25 a 80 cm con textura limo-arenosa y
son poco pedregosos, los recursos hidricos van de limitados a abundantes, la

presencia de garla es abundante.

La poblacién estd compuesta por nativos e inmigrantes antiguos que tienen
predios grandes de 30 a 150 hectareas y que se dedican a la produccion de ganado
bovino de carne. La ganaderia predomina la zona, con un paisaje de pastos, de
variedad elefante, de tipo “pampa”. Como problema se evidencia la falta de
infraestructura de transformacion (para aprovechar la produccion potencial de leche)
y transporte del producto. Como fortaleza se considera que hay un mercado local
potencial para productos pecuarios que ayudaria a disminuir importaciones al

Archipiélago y podria prevenir al abandono de las tierras.
ZONA DE ABANDONO GANADERO (Pretoria hasta El Cura)

Ubicada en el Sur del area agropecuaria, esta zona ocupa un 30% del area
agropecuaria y comprende una altitud de 400 a 800 msmn. La temperatura es
variable con tendencia a ser templada a fria. Los suelos son pedregosos y poco
profundos, de 15 a 30cm. Los recursos hidricos son abundantes debido a la alta
presencia de lluvias y la cantidad de humedad en el afio es la més alta de todas las
zonas, con lluvias fuertes entre enero y abril y, una garta densa en el resto del afio.

La vegetacion es densa y siempre verde.

La poblacién es la misma que en la zona precedente, compuesta por nativos
y inmigrantes antiguos que poseen predios de 70 a 150 hectdreas y se dedican a la
ganaderia. Hoy, queda muy poco ganado en esa zona, la mayoria de los
productores vendieron todas sus reces. Ello junto a que estd demasiado manejado
de manera extensiva, sobre fincas muy grandes en relacién a la isla (hacia mas de

100 ha), cuyas superficies pueden ser infestadas por guayaba en mas de 90" a

zonificacion agro-ecoldgica (ZAE), de acuerdo con los criterios de FAO, define zonas en base a combinaciones de suelo,
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fisiografia y caracteristicas climaticas. Los pardmetros particulares usados en la definicion se centran en los requerimientos
climaticos y edaficos de los cultivos y en los sistemas de manejo bajo los que éstos se desarrollan. Cada zona tiene una
combinacién similar de limitaciones y potencialidades para el uso de tierras, y sirve como punto de referencia de las
recomendaciones disefiadas para mejorar la situacion existente de uso de tierras, ya sea incrementando la produccién o

limitando la degradacién de los recursos. Zonificacién agroecoldgica. Guia general FAO

ZONIFICACION
AGROECOLOGICA
EN ISABELA - 2006

El

- ZONA EN RETIRADA AGRICOLA
- ZONA CAFETALERA
- ZONA DE GANADERIA EXTENSIVA

- ZONA EN ABANDONO GANADERO

llustracién 10: Zonificacion Agroldgica en Isabela

2.1.1.6.  Factor politico
Division Politica
La parroquia Tomas de Berlanga esta constituida por 11 recintos dispersos entres si,

que son:

Cura

Los Ceibos
El Alfajia

La Esperanza
Las Merceditas
Los Mellizos
Barrio Loja
San Joaquin

. Los Tintos
10. Cerro Verde
11. Pretoria

©CoOoN>R~WNE
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Tabla 13. Conformacion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de Tomas

de Berlanga

NOMBRE DIGNIDAD Comision a la que pertenece
Fausto Hernan Morales Rojas Presidente
Ignacio Lapo Masache Vicepresidente Obras Publicas
Walter Elias Garcia Pomboza Primer Vocal Bienestar Social
Segundo Tenelema Moran Segundo Vocal Agricultura y ganaderia
Wilfrido Michuy Barragan Tercer Vocal Juridica

Elaborado por: Autor

Tabla 14. Areas colonizadas y protegidas

Area del PNG Area habitada
Total Parque % de isla Zona Total Zonarural  %delaisla
Hectareas Nacional Urbana Habitable (Ha)
Ha Ha
(Ha) (Ha) (Ha)

470.696 465.338 98,9% 125,2 5.358,4 5.233,2 1.1%

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galapagos 2009, Consejo de Gobierno de Galapagos - INEC
Caracterizacion Fisica

Las formaciones vegetales de la parroquia corresponden al bosque humano
subtropical. A diferencia de la generalidad del suelo de las islas en esta zona rural y
humeda, los suelos son mas profundos y de textura franco arcillosa, donde se
aprovecha para los cultivos de ciclo corto, frutales, forestacion y pastizales, cuyos

productos le emplean basicamente para la alimentacion de los colonos.

No existe una abundancia de animales en el territorio, pero los que se
desarrollan alli tienen caracteristicas especiales por su endemismo y su rareza en
cuanto su adaptacion al medio. En este sector se pueden ver 5 de las subespecies de
tortugas gigantes, flamencos, gavilanes, pinzones; mientras que en Puerto Villamil

se aprecian las aves marinas y especies marinas propias del archipiélago.

ANALISIS GERENCIAL: En este componente se concluye como una
OPORTINIDAD DE MEDIO IMPACTO que se tendria frente a otras zonas
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subtropicales ya que encierra abundancia de tierras fértiles aptas para una
variabilidad de cultivos. Considerando también en el sentido de que se cuenta con
la Fauna inmersa en la zona generaria un atractivo Turistico ideal para el desarrollo

de actividades productivas.

2.1.1.7.  Factor Tecnologico

“Un Sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactuan entre si

con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio™

“Durante los préximos afios, los sistemas de informacion cumpliran tres objetivos
dentro las organizaciones.

1. Automatizar los procesos operativos.

2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso. En la toma de

decisiones.
3. Lograra ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Con frecuencia, los sistemas de informacién que logran la automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion son llamados sistemas
transaccionales, ya que su funcion primordial consiste en procesar transacciones
tales como pagos, cobros, polizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte los sistemas
que apoyan a la toma de decisiones (DSS), y sistemas de informacion para
ejecitivos (EIS). El tercer tipo de sistemas de acuerdo con su uso u objetivos que
cumple, es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la

, . ., 4
tecnologia de informacion™.

El uso de la tecnologia en las entidades privadas o publicas se ha incrementado

consierablemente y en un futuro seran aiin mayor.

* STATON. J. William, FUNDAMENTOS DE MARQUETING, Undécima Edicién. McGraw Hill 2001 Pag.
45

4 COHEN, Daniel, SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS NEGOCIOS. Tercera Edicién. McGraw Hill.
Pag. 8.
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e El uso de la tecnologia transformara sera parte del trabajo en equipo de las
empresas.

e Internet sera un medio para el comercio electrénico al detalle, en donde se
podra adquirir cualquier producto por medio de catdlogos electronicos y
transferencias electronicas de dinero.

e La tecnologia facilitara la creacion de oficinas virtuales para las personas
que requieren estar en diferentes localidades, lo cual permitira el uso del
correo electronico y de conferencias por computadoras facilitando la
comunicacion global.

e Actualmente el Sistema de Compras publicas es una herramienta de
intercambio de comunicacion un mercado de oferta y demanda para todas las
instituciones publicas, que ninguna sin excepcion podra prescindir de estar
alineado a sus servicios.

En la actualidad el factor tecnolégico es muy importante pues éste se ha
convertido en una herramienta indispensable para el desarrollo 6ptimo de las
actividades que se realizan en las empresas; la optimizacion del Recurso tecnoldgico
ayudard a la optimizacion de los recursos econdémicos, factores de tiempo, y

desarrollo del talento humano.

ANALISIS GERENCIAL: El nivel tecnolégico externo para el Gobierno
Parroquial Tomas de Berlanga constituye una AMENAZA DE ALTO IMPACTO,
pues la institucion no posee un sistema tecnoldgico actual. Adicionalmente la
velocidad en el desarrollo tecnoldgico siempre sera cambiante y una institucion
tiene que estar al dia en los procesos de ultima generacién que le permitird ser

competitivos dentro del mercado nacinal y global.

2.1.2. Micro ambiente

El andlisis del Micro Ambiente describe las fuerzas y debilidades de una
organizacion entre ellos se desprende a los Clientes, Competencia, Proveedores y

Sustitutos.
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2.1.21. Clientes

Sus clientes 0 a quienes se debe la Junta es a todas y todos los pobladores de
la Parroquia que forman 164 personas entre hombres, mujeres y nifios, mismo que

tienen incidencia dentro de organismos organizados de participacion ciudadana.

Tabla 15. Poblacién del cantén Isabela.

Isabela Hombre Mujer Total
Puerto villamil 1105 987 2092
Tomas de berlanga 97 67 164

Total 1202 1054 2256

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
ANALISIS GERENCIAL: Se considera a los clientes actuales como una
OPORTUNIDAD DE ALTO IMPACTO, considerando que son ellos quienes se
veran directamente beneficiados de los proyectos de inversion dentro de la

parroquia.

2.1.2.2. Competencia

La Junta Tomas de Berlanga siendo una de la méas pequefia dentro de la
Provincia esta considerada como poco influyente dentro de sus competencias de ahi

que se destacaria como sus principales competidores a:

ENTIDAD POSICIONAMIENTO DE IMAGEN EN EL MERCADO DE
GALAPAGOS

GOBIERNO El GAD lIsabela es dentro del Cant6n el mayor organismo de relevancia y

MUNICIPAL DE hegemonia_l por imagen y gestic’)p administre_lt’iva. Pero denota cierta )
responsabilidad en otorgar crédito a la gestion de desarrollo local de la Parroquia,

ISABELA en este sentido seria un competidor en imagen de gestion mas no en competencia
de funciones.
Conteniendo en su territorio la poblacion mas grande de todas las parroquias

GAD PARROQUIAL rurales, Bellavista posee dindmicas sociales especificas, generando espacios para

BELLAVISTA el desarrollo rural, el desarrollo urbano de su parroquia y un papel clave en el
desarrollo de la parroquia urbana de Puerto Ayora, por consiguiente es la
Parrouia de mayor influencia e imagen como parroquia.

GAD PARROQUIAL Santa Rosa cuenta con un aproximado de 30 fincas privadas en sus alrededores,

un par de ellas con actividades turisticas. De esta manera, la mayoria de los

hombres se dedican a trabajar en dichas fincas. Mantiene una gran posicion por

generar procesos actualizados y conexiones con Gobiernos Locales de apoyo.

La Parroquia “El Progreso” se encuentra en la parte noroeste de la isla

GAD PARROQUIAL Cristébal, pertenece al canton del mismo nombre de la provincia de Galapagos,

EL PROGRESO a una distancia de 7 Km de la cabecera cantonal, Puerto Baquerizo Moreno. Es
una de las parroquias de Galapagos con gran posicionamiento al encontrarse en
la capital y con mayor acceso a gestiones directas de financiamiento.

EL SANTA ROSA
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Santa Maria es una parroquia rural particular en el contexto regional, pues a
GAD PARROQUIAL diferencia de todas las otras parroquias que comparten una continuidad territorial
SANTA MARIA con su Cabecera Cantonal, se trata de una isla relativamente alejada, pero cuya
jurisdiccion pertenece al Cantdn San Cristobal. De ahi que su imagen y
relevancia en su gestion no es muy puesta de manifiesto.

Partiendo de la informacién béasica de la competencia, se puede indicar que
entre las Parroquias de la Provincia y la Municipalidad del Canton Isabela, existe un
considerable margen de protagonismo por parte de otras parroquias que podrian

mermar espacios de accién para el GAD de la Parroquia Tomas de Berlanga.

ANALISIS GERENCIAL: Para el GAD Parroquial Tomas de Berlanga, el que los
otros GAD parroquiales de la Provincia generen un mayor campo de accién al
liderar acciones de protagonismo Provincial, representa una AMENAZA DE
IMPACTO MEDIO, ya que no se tendria el adecuado acercamiento para generar el

interés de inversion dentro de la parroquia.

2.1.2.3. Proveedores

Son proveedores aquellas personas fisicas o juridicas que surten a la empresa de

existencias (mercaderfas, materias primas, envases, etc.)’

Bajo esta premisa, el Gobierno aprobd y publico en el registro oficial, la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, dentro de la cual establece
o crea el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los principios y
normas para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicién o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacién de servicios, incluidos los

de consultoria, que realicen.

Fuente: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Plblica, Registro Oficial Nro. 395, 4 de
agosto del 2008.

Con esta herramienta el Estado Ecuatoriano obtiene mdltiples fuentes,
eliminando asi la dependencia de un solo proveedor que generalmente conlleva a

que los bienes y servicios se encarezcan. Ademas el mecanismo de subasta inversa

5www.librodecontabilidad.htm//
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también Ilamado cotizacion en linea, permite que la entidad contratante escoja los
mejores candidatos y los mejores precios para el bien o servicios que requiera la
organizacion.

Dentro de sus principales proveedores dentro de su actual gestion estan:

N° EMPRESA O COMERCIAL ACTIVIDAD ECONOMICA
Ferreteria Carolina Vta. De accesorios de Ferreteria

Bodega Blanca Sta. Cruz Vta. Materiales de Ferreteria

Bazar Papeleria “Las Fragatas” Vta. De materiales de Bazar

Gasolinera Isabela Vta. De Combustibles

Vta. De materiales para la
construccion

1
2
3
4
5 Comercial Pullaguari
6
7
8
9

José Aguinsaca Carpinteria

Pedro Pachay Cerrajeria en General

CATERPILAR Vta. De Repuestos

Marcelo Tigse Mantenimiento informatico
10 ftalo Escobar Transporte maritimo de carga
11 Imprenta Ruiz Impresidn en general

Fuente: Ley Organica de las Juntas Parroquiales Rurales, publicada el 23 de octubre del 2000.

Para el Gobierno Parroquial Rural, el trabajar con proveedores en su mayoria
locales es realmente importante, es por eso que entre estos de establecen formas de
pago y entrega a conveniencia, esto ayuda a que las obras se desarrollen a tiempo y
sin dificultades en retrasos de obras como pudiera pasar por la falta de material.

ANALISIS GERENCIAL: El mantener convenios y acuerdos con los proveedores
en los que se establezcan las formas de pago y forma de entrega se considera una
OPORTUNIDAD DE ALTO IMPACTO, pues de esta manera se tendria un amplio

campo de negociacion que no perjudicaria a nadie. De esta manera ambos ganan.

2.1.2.4. Relaciones Interinstitucionales

En este componente se puede analizar que las Instituciones involucradas en
servicios comunitarios no exigen ningn prejuicio en que otros organismos tengan
injerencias en el otorgamiento de obras y/o servicios para beneficio de las

comunidades asentadas dentro de la parroquia.
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Una de las atribuciones que tiene el Gobierno Parroquial Tomas de Berlanga

es la de coordinar con los concejos municipales, consejos provinciales y demas

organismos del Estado, la planificacion, presupuesto y ejecucion de politicas,

programas y proyectos de desarrollo de la parroquia, promoviendo y protegiendo la

participacion ciudadana en actividades que se emprende para el progreso de su

circunscripcion territorial, en todas las areas de su competencia.

Para esto el Gobierno Autonomo Descentralizado Tomas de Berlanga mantiene

relaciones con Instituciones como:

1.

Consejo de Gobierno de Galapagos, con quien trabaja en el fortalecimiento
institucional.

MIES con la que trabaja mancomunadamente en desarrollar trabajos
sociales.

MAGAP en el fortalecimiento de la produccion agropecuaria.

Municipio Cantonal Isabela GADMI, con la cual se ha generado
estrechamiento en apoyo técnico para la elaboracién de propuestas de
proyectos.

Parque Nacional Galapagos, donde se han emprendido trabajos de control de
especies invasoras en las fincas de la parroquia.

Policia Nacional en el resguardo y cuidado de las zonas pobladas de la
Parroquia.

Direccién Provincial del MAGAP A+ Concejo de Gobierno de Galdpagos N
conse o0

= ERNG
GALAPAGOS

5 Fa N BRRD NNy,
Direccién Provincial de Salud . o i

Gobierno Municipal ﬁ

De S Ceez

Entidades

Direcci6n Provincial del MIES ﬁﬁM A
IES Policia Nacional

AGROCALIDAD @GROC ALIDAD
Comités Barriales

llustracion 11. Relaciones Interinstitucionales
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Las relaciones interinstitucionales que mantiene el GAD Parroquial con los
diferentes organismos existentes y que contribuyen al desarrollo del pais, son
importantes para el desarrollo local, pues ayudan con su intervencion en los

convenios, acuerdos etc. que se generan afo a afio.

ANALISIS GERENCIAL: Las excelentes relaciones del GAD Parroquial
constituyen una OPORTUNIDAD DE ALTO IMPACTO, ya que son coadyuvantes

con el cumplimiento de las metas propuestas.

2.1.3. INVESTIGACION DE MERCADOS

Para el Gobierno Auténomo Descentralizado Tomas de Berlanga sus
usuarios o beneficiarios son lo mas importante e imprescindible que tiene, y todo su

accionar gira alrededor de los mismos.

Segun el Censo del 2010, la cantidad de habitantes de la Parroquia Tomas de

Berlanga ascienden a 164 personas.

Es indispensable conocer las necesidades y aspiraciones que tienen los
usuarios/beneficiarios residente en la Junta Parroquial Tomas de Berlanga. Para ello

se realizara una encuesta de opcién mdltiple.

2.1.3.1.  Objetivos de la Investigacién de mercado.

El objetivo de la encuesta es analizar el grado de percepcion que tienen los
habitantes de la Parroquia Tomas de Berlanga respecto a sus necesidades para la

generacion del desarrollo local y el buen vivir sustentable.

2.1.3.2.  Proceso Metodoldgico.

Para garantizar que la muestra de nuestro universo sea confiable, se decidio
utilizar el método de muestreo aleatorio por que es capaz de incorporar el azar
como recurso en el proceso de seleccion, por lo tanto todos los elementos de la

poblacion universo tienen la misma oportunidad de ser escogidos en la muestra.
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Para este estudio especifico se determind que la mejor opcion es extraer la
muestra mediante el Muestreo Aleatorio Simple para lo cual se determinara el
tamafo de la muestra para la Encuesta a los Usuarios/Beneficiarios es de 35

considerando el tamafio del universo que es 164 personas.

COBERTURA TERRITORIAL

Para poder ser lo mas representativo posible se traz6 una ruta sur — norte,
abarcando los siguientes recintos que componen la Parroguia.

Las Merceditas Alfajia Los Ceibos Pretoria El Cura
El Papal Los . .
P : Cerro Verde  La Esperanza Los Tintos San Joaquin
Mellizos
Barrio Loja

Los analisis de las encuestas arrojaron el siguiente analisis:

Condicion - Vivienda

Permanente 24
Trabajo 11
Total 35

Condicidn - Vivienda
30
25
20
15
10

0
Permanente Trabajo

H Condicion - Vivienda 24 11




46

Del total de los encuestados 24 se encuentran en condiciones laboral permanente, el
resto (11) prestaban servicios bajo contrato.

Género
Femenino 17
Masculino 18
Total 35
Genero
18,5
18
17,5
17
16,5
Femenino Masculino
| W Género 17 18

En las circunstancias de género observamos que existe poca diferencia entre
hombres y mujeres considerando a esta exhortacion de que en términos globales hay

similar comparacion entre el total de habitantes de la parroquia.

Estado Civil
Casado 25
Divorciado

Soltero

Unidn libre
Viudo 1
Total 35




Estado Civil

30
25
20

15

10

5

0 . - —

Casado Divorciado | Soltero | Unidn libre Viudo
|mEstado Civil| 25 0 6 3 1
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El resultado en reflejo de la mayoria de encuestados es que son mayormente

casados.

Capacidad Especial

No

35

Si

Total

35

Capacidad Especial

40

35
30
25
20
15
10

No

Si

|l Capacidad Especial

35

En la Poblacion de Tomas de Berlanga no existen casos de personas con

capacidades especiales.



Estado Actual Parroquia

Bueno
Malo

Muy bueno
Total

32
3
0

35

35

Estado Actual Parroquia

30
25
20
15
10

5

0

Bueno

Malo

Muy bueno

B Estado Actual
Parroquia

32

0
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De los 35 encuestados 32 consideraron que se encuentra en buen estado la parroquia

Tomas de Berlanga.

Parroquia va por buen camino

No
Si
Total

7
28
35

Parroquia va por buen camino

30
20
10
o N
No Si
- -
Parroquia v‘j:\ por 2 )8
buen camino

La percepcidn de la gente es que la parroquia si va por buen camino, poniendo a

consideracion de que existe una informacién superficial de la gestion del GAD

PARR.
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Se considera de la Parroquia

No 5
Si 30
Total 35

Se considera de la Parroquia

40

30
20
10

0

M Se considera de la
Parroquia

Existen un gran nimero de personas que se consideran como parrogquianos de

Tomas de berlanga, entendiendo el grado de aceptacion de esta zona de la isla.

Qué tan orgulloso se siente de su

Parroquia?

Algo 8

Mucho 23

Nada 0

Poco 4

Total 35

Qué tan orgulloso se siente de su
Parroquia?
25
20
15
10
3
0 N
Algo Mucho Nada Poco
B Qué tan orgulloso se
siente de su Parroquia? 8 23 0 4




Casi un 80% de la poblaciéon segun la

Parroquia.

Satisfaccion parroquia lugar para vivir

Algo
Mucho
Poco
Total

muestra demuestra aprecio

4
27

4
35

50

de ser de la

30

Satisfaccion parroquia lugar para
vivir

25

20

15
10

5
0

Algo

Mucho

Poco

W Satisfaccidn parroquia
lugar para vivir

27

Se puede observar que 27 de los 35 encuestados siente satisfaccion de habitar en la

Parroquia Tomas de Berlanga.

Satisfaccion - atencion - médica

No
Si
Total

27

35



30
25
20
15
10

5

0

Satisfaccion - atencion - médica

Si

W Satisfaccidn - atencién
- médica

27
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Un 90 % de las personas encuestadas indican tener un inconformismo por la

atencion médica en la Parroquia.

Calificacion - Servicios -
Bueno

Malo

Muy bueno

Muy malo

Total

Salud

N O O

18
35

Calificacion - Servicios - Salud

20
15
10
0 ||
Muy
Bueno Malo
bueno
= Calificacion - .
alificacion - Servicios 6 9 5 18
- Salud

La percepcion de la gente en relacion de la calidad en los servicios de salud es

evidente al presentar datos de que 18 de 35 personas consideran muy mala los

servicios médicos.



Posee empleo (grado de dependencia)

Si

No

30

Empleo

35

30
25

20
15

10

Posee empleo
(grado de Si
dependencia)

No

|I Empleo 5

30
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Existe en su mayoria personas que no disponen de un empleo de grado de

dependencia por lo que ejercen trabajos eventuales dentro de la Parroquia.

Si posee empleo en que sector de desempefia

Privado 30
Publico 5
Instituciones No Gubernamentales 0
Otros 0
Si NO posee empleo en relacion de Dependencia:

¢ Qué actividades desempefna?

Agricultura 15
Pecuaria 8
Madera 3
Albafiileria 2
Servicios Turisticos 4
Otros 3
Total 35
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Empleo por actividad
20
15
E ;
: ]
0 - oees B e
Agricultu Pecuaria | Madera Albaiiileri Ser’\/I(?IOS Otros
ra a Turisticos
B SiNO posee empleo en
relacion de Dependencia:
¢Qué actividades 15 8 3 2 4 3
desempefia?

Existe una gran incidencia laboral en el &mbito de la agricultura siendo esta una de

las fortalezas de la parroquia.

Principal actividad la realiza en:

Parroquia STB 33
Puerto Villamil 2
Total 35

Principal actividad la realiza en:

35
30
25
20
15
10

5

0

I
Parroquia STB Puerto Villamil

M Principal actividad la

. 33 2
realiza en:

Del total de personas encuestadas solo 2 mencionaron ejercer su actividad fuera de
la parroquia.

Situacion econdmica - relacién afo anterior

Igual 12
Mejor 11
Peor 12

Total 35




Situacion econdmica - relacion
ano anterior

relacién afio anterior

12,5
12
11,5
11
105 o
Igual Mejor Peor
e — P
Situacidn econémica 12 1 12

En esta pregunta se pudo evidenciar un grado de conformidad de parte de los

encuestados al no considerar una mejoria en su condicién de vida.

Condicion de vida relacion afio anterior

Igual
Mejor
Peor
Total

14
10
11
35

Condicion de vida relacion ano

anterior
15
10
5
0
Igual Mejor Peor
- . B
CothEI|C|o~n de Vldjd 14 10 1
relacién afo anterior

De igual manera en esta pregunta se evidencid que no sienten una mejoria en

su condicién de vida actual con relacion al afio anterior.

Razones por las que se ha mantenido o empeorado la

calidad de vida

Alimentacion - Nutricion




Yes

Total 3
Servicios Publicos

Yes

Total 1
Empleo

Yes 16
Total 16
Ingresos

Yes 15
Total 35

55

Razones por las que se ha mantenido o
empeorado la calidad de vida

calidad de vida

20
15
10
5

o | N N

Alimentacién - Servicios Empleo Ingresos
Nutricién Publicos P g
B Razones por las que se ha
mantenido o empeorado la 3 4 16 15

En su gran mayoria consideraron que es debido a su mala situacion de

empleo e ingresos que se consideran con una mala calidad de vida.

¢ Se Considera Pobre?

No 21
Si 14
Total 35
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éSe Considera Pobre?

25

20

15

10

5

0

No Si

| m Se Considera Pobre?? 21 14

A pesar de las repuestas de la pregunta anterior la gran mayoria de personas
encuestadas no se considera pobre, esto denota una gran autoestima acerca de la

manera de vivir de los habitantes.

Razones por las que se considera pobre

Miembro del Hogar sin empleo

Yes 4
Total 4
Faltan muchas cosas para vivir mejor

Yes 3
Total 3
Tengo Justo lo que necesito para vivir

No

Yes 6
Total

No tengo vivienda propia

Yes

Total 5
No tiene buen salario

yes 5
Total

Dinero alcanza para cubrir necesidades

basicas

Yes 10




Total

10
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Razones por las que se considera pobre
12

10
8
6
4
L =
0 I
Mie Falta Teng Dine
No
mbr n o No ro
teng .
o del muc Just tien no Otra
o)
Hog has olo L e alca s
vivie
ar cosa que nda buen nza Caus
sin s nece salar para as
. prop . .
empl para sito ia io cubri
eo Vivi... par... r..
B Razones por las que se " A - c c in .
Hijos estudian en la Escuela de la
Parroquia
No 27
Si 8
Total 35

Hijos estudian en la Escuela de la

30
20
10

0

Parroquia

B Hijos estudianenla
Escuela de la Parroquia

27
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Esta informacion demuestra la falta de establecimientos educativos dentro de

la Parroquia, ya que el 90% de los nifios tiene como finalidad el estudiar dentro de

la parroquia.

Satisfaccion - Infraestructura - Escolar

Bueno 11
Muy bueno 5
Malo 19
Total 35
Satisfaccion - Infraestructura -
Escolar

20

15

10

5

0

Bueno Muy bueno Malo
[ Satisfaccion -
Infraestructura - Escolar 11 > 19

Es esta pregunta las personas consideraron que las instalaciones no superan a

las expectativas esperadas en relacion al la infraestructura escolar de la Parroquia.

Calificacion - Calidad - Educacion
Bueno

Malo

Muy malo

Total

22

35
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Calificacion - Calidad - Educacion

25
20
15
10
. .
0 I
Bueno Malo Muy malo
M Calificacion -.C,alldad - 9 29 4
Educacion

Esta connotacion destaca la perspectiva de la comunidad de la Parroquia

Tomaés de Berlanga en la calidad de la educacion que se imparte dentro de la entidad
escolar.

Agricultura - Excepto (Café)

Bueno 25
Malo 6
Muy bueno
Muy malo 1
Total 35
Agricultura - Exepto (Café)
30
25
20
15
10
5
0 ||
Bueno Malo Muy Muy malo
bueno
B Agricultura - Exepto
(Café) 25 6 3 1

Es evidente el emprendimiento de los habitantes de la Parroquia en resaltar
las actividades agricolas.



Turismo - Recreacién
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Muy bueno 17
Bueno 8
Malo 7
Muy malo
Total 35
Turismo - Recreacion
20
15
10
5 .
0 . a
Muy Bueno Malo Muy malo
bueno
| B Turismo - Recreacién 17 8 7 3

Dentro de las consideraciones que la comunidad expresa en lo referente al

potencial turistico de la Parroquia, se observa dentro de los encuestados gran

aceptacion de la misma, lo que abre

actividades turisticas.

Cria de animales
Bueno

Malo

Muy bueno

Muy malo

Total

un campo agradable en la insercion de

26

w

35



Cria de animales

30
25
20
15
10

5

0

Bueno

Malo

Muy bueno

Muy malo

| M Cria de animales

26

3

0

La encuesta realizada denota una considerable aceptacion por parte de los

pobladores en la crianza de animales de corral. Eso da buenas sefiales del potencial

pecuario existente.

Produccion de Alimentos Derivados

Bueno
Malo

Muy bueno
Muy malo
Total

15
12

35

Produccion de Alimentos Derivados

20
15
i =
5
5 —
Bueno Malo Muy bueno| Muy malo
- — B
Producuon.de Alimentos 15 12 5 6
Derivados

La consideracion de los encuestados acerca de la produccion local de

productos agropecuarios es muy aceptada, convirtiéndose esta como una actividad

con un potencial por explotar.

Cultivo de Café
Bueno

10




Malo 10
Muy bueno 15
Muy malo 0
Total 35
Cultivo de Café
20
15
10
4
0
Bueno Malo Muy bueno | Muy malo
| m Cultivo de Café 10 10 15 0
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Hay una connotacién acerca de que tan bueno es la produccién de café, hay

que destacar que al no existir un estudio de suelos no se podria dictaminar que zonas

son aptas para queé tipo de cultivo, de alli que se consideraron de los 30 encuestados,

10 que consideraron mala la produccidn de café.

Venta de Lotes - Casas

Bueno 5
Malo 14
Muy bueno 0
Muy malo 16
Total 35
Venta de Lotes - Casas

20

15

10

5

. 1
Bueno Malo Muy Muy malo
bueno
| MW Venta de Lotes - Casas 5 14 0 16

Hay en su mayoria la consideracion de que no existe la facilidad para acceder a

nuevas tierras dentro de la Parroquia ya que en su mayoria son de orden particular

quedando el resto como jurisdiccion del Parque Nacional Galapagos.
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Comercio
Bueno 2
Malo 6
Muy bueno 0
Muy malo 27
Total 35
Comercio
30
25
20
15
10
; -
0 |
Bueno Malo Muy bueno Muy malo
|l Comercio 2 6 0 27

Es evidente la inconformidad de los pobladores productores agropecuarios a
la hora de comercializar sus productos, accion generada por muchos factores, entre
ellos el transporte.

Servicio de Agua (Tanqueros)

Bueno 10
Malo 22
Muy bueno 0
No existe 3
Total 35
Agua
25
20
15
10
: 1l
0 I
Bueno Malo Muy bueno No existe
|lAgua 10 22 0 3
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Considerando que al momento no existe servicio de agua entubada para la

parroquia, hay que tomas en cuenta que en su mayoria consideran una mala gestion

en el abastecimiento de agua con los tanqueros dispuestos para este servicio.

Servicio de Energia Eléctrica

Bueno
Malo

No existe
Total

28
4
3

35

30
25
20
15
10

5

0

Servicio de Energia Eléctrica

Bueno

Malo

— .

No existe

M Servicio de Energia
Eléctrica

28

3

Al contrario con le electricidad, en su mayoria se encuentran conformes con este

servicio.

Transporte Publico
Bueno

Malo

Muy bueno

No existe

Total

24

35
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Transporte Publico

30

25

20

15

10

: O

0 I
Bueno Malo Muy No existe

bueno
|lTransporte Publico 24 8 0 3

A pesar de no contar con un transporte constante de movilizacion consideran
que el servicio que ejecuta la buseta de la Municipalidad del Canton es bueno,

considerando que solo hace dos recorridos en el dia.

Gas Doméstico

Bueno 25
Malo 9
Muy bueno 0
No existe 1
Total 35
Gas Domeéstico

30

20

10

0 N
Bueno Malo Muy bueno| No existe
|l Gas Doméstico 25 9 0 1

Igualmente con relacion al servicio de tanques de gas, considerar que la
manera en que se abastecen de este producto es considerablemente buena, aunque

cierta minoria no lo considera asi de pronto por la logistica que implica el obtenerlo.

Recoleccién Residuos
Bueno 8



Malo 7
No existe 20
Total 35
Recoleccion Residuos

25

20

15

10

dE BN
Bueno Malo No existe
| M Recoleccion Residuos 8 7 20

Es preocupante la manera en que se trabaja con relacion al tratamiento que
se le da a los residuos solidos ya que no se cuenta con un sistema normal de

recoleccion de desechos, por lo que pudiera considerar que no existe.

Telefonia Fija

Bueno 27
Malo 3
Muy bueno 1
No existe
Total 35
Telefonia Fija

30

25

20

15

10

I I
Bueno Malo Muy bueno | No existe
M Telefonia Fija 27 3 1 4
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CNT dentro de la cobertura en telefonia ha extendido el servicio
aproximadamente hasta el 80% de la poblacién de la parte Rural por lo que se
considera bueno el servicio.

Telefonia Celular

Bueno 33
No existe 2
Total 35
Telefonia Celular

40

30

20

10

0 Bueno No existe
|lTeIefon|'a Celular 33 2

La telefonia celular con la operadora CLARO tiene una cobertura del 100% con

relacion a su competencia MOVISTAR quién no cubre ni el 10%.

Sistema Alcantarillado

Bueno 1
No existe 34
Total 35



Sistema Alcantarillado

40
30
20
10

0

Bueno

No existe

| m Sistema Alcantarillado

34

La Parroquia Tomas de Berlanga no

que se manejan con pozos sépticos.

Seguridad Parroquia

cuenta con servicio de Alcantarillado por lo

Inseguro 0
Muy seguro 13
Poco seguro 3
Seguro 19
Total 35
Seguridad Parroquia
20
15
10
5
0 ]
Muy Poco
Inseguro Seguro
seguro seguro
| B Seguridad Parroquia 0 13 3

La percepcion de las personas en relacion a la seguridad es casi unanime en
el sentido que es considerada como un sector bastante seguro para los moradores de

la parroquia.

Seguridad Carretera

Inseguro

12
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Poco seguro 3
Seguro 20
Total 35
Seguridad Carretera
25
20
15
10
5
0 .
Inseguro Poco seguro Seguro
M Seguridad Carretera 12 3 20

A pesar de la cierta seguridad sentida por lo pobladores de la parroquia no es
lo mismo con el acceso que se tiene hacia esta, ya que la carreteras no brindan las

seguridades del caso para el transito de peatones

Contaminacion a quien o quienes afecta

Ambiente 18
Familia 10
Familia y Ambiente 7
Total 35
Contaminacion
20
15
10
5 H =
i Ambiente Familia Familia y
Ambiente

E Contaminacion 18 10 7
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Se puede determinar en esta encuesta que dentro de los niveles de percepcion que

tiene los habitantes, el ambiente es los més afectados, seguido de la familia.

Especies Introducidas afectan a:

Ambiente 4
Familia 14
Familia y Ambiente 17
Total 35
Especies Introducidas
20
15
10
5
o,
. - Familia y
Ambiente Familia Ambiente
|l Especies Introducidas 4 14 17

Se establece como mayormente afectados producto de las especies

introducidas a las familias y ambiente, criterio manejado por los encuestados.

TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se lo desarrollé en el mes de enero con la colaboracion

del Sr. Hernan Morales, como se habia acordado en la agenda anteriormente.

Adicional a esto para el primer dia tuvimos la colaboracion del Msc. Jaime

Ortiz, Coordinador de La Fundacién Charles Darwin de Isabela que ayudd con la

logistica de campo facilitandonos el vehiculo para la recoleccién de la informacion.

Es importante mencionar la colaboracion absoluta de todo el personal de la

delegacion del Consejo de Gobierno de Isabela, representados por el Ing. Alfredo

Morocho, que prestaron toda la ayuda necesaria para que el trabajo con la Junta sea

realizado.
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Luego de recorrer los 11 recintos se obtuvo 35 encuestas que representa al
23,33 de la muestra que se considera suficiente y similar al porcentaje de encuestas

realizadas en otras Juntas de las Islas.

Aparte de realizar la encuesta se socializé a la comunidad acerca del apoyo
que esta brindando el Consejo de Gobierno de Gal&pagos al fortalecimiento de las
Juntas Parroquiales, ademas de los procesos de diagndstico, evaluacion y decision
para los proyectos de desarrollo ciudadanos que se puedan implementar en

beneficio de la comunidad.

Como observaciones de la situacion interna de la parroquia podemos anotar las

siguientes:

v Existe un nimero importante (8) de personas que padecen cancer en la
poblacién al parecer por envenenamiento de bromo o plomo producto de la
recoleccion de agua lluvia por medio de los techos.

v No se pudo observar personas con discapacidad

v En el sector del Cura alrededor de 10 familias carecen del fluido eléctrico en
sus hogares, y no se avizoran soluciones al corto plazo por parte de la
empresa eléctrica,

v’ Existe la necesidad de transportar productos o cargas pesadas de la playa a la
parte alta y viceversa, ya que la Unica forma de transportar viveres,
productos agropecuarios y otros es mediante transporte privado. (Fletes de

camionetas).

Se halla una excesiva poblacion de ratas y ratones en todo el sector,
situacién que afecta a la produccién de frutas y legumbres, y ademas a las

condiciones de salubridad de los moradores.

La mayoria de la poblacion recolecta agua de lluvia en tanques. Por ahora no
hay escasez de agua por la cantidad de lluvias en el sector, pero se advierte una
carestia del liquido vital para la época de sequia.
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Muchos de los moradores de la parroquia son solo trabajadores o cuidadores
de las fincas o chacras de gente que vive en Puerto Villamil. Muchos de estos son

residentes temporales o sin residencia concedida.
2.2. AMBIENTE INTERNO

2.2.1. Anadlisis de la gestion:

En el anélisis interno se destacan los factores claves que han incidido en el
desempefio de las actividades de la empresa, ademas en este se realiza la evaluacion
de dicho desempefio y la identificacidn de las fortalezas y debilidades que presenta

la organizacion en el transcurso de su gestion.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Tomas de Berlanga
cuenta con un alto potencial de poder de Gestion al margen de ser la Unica parroquia
dentro de la isla de mayor tamafio del archipielago y al considerar que la isla Isabela
contiene flora y fauna que abarca casi todas las especies. Cuenta con el amplio
margen de obtener recursos que ayuden al mejoramiento institucional y por ende
social y que vaya encaminado al mejoramiento de las zonas pobladas y de alto

riesgo ambiental.

Pero por otra parte en la Gestion Local de la Junta Tomas de Berlanga, los
actores sociales involucrados en la temética de la administracion mismas de la Junta
tienden a cuestionarse como individuos, como organizacion y en caso hasta como
sociedad en muchos aspectos dentro de su participacién civica, convirtiendo al
desarrollo local en el objetivo de las comunidades particulares. En este tipo de
experiencias se descubre que solo asumiendo el protagonismo de su propio destino
como Institucion al deber del servicio comunitario se puede tener actuacion visible

del desarrollo local y es ahi en donde radica su razon politica.

Con todo esto hay que considerar que no solo es una cuestion Técnica sino
politica la la Capacidad de Gestion que mantiene la Junta, y debe ser entendida de

diversas maneras, entre las que existen: Las tendencias que se inspiran en la
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Planificacion Estratégica y conciben a la Municipalidad, la Poblacion y el Territorio
como una empresa como tal, cuyo desarrollo depende del conocimiento de sus

ventajas comparativas como zona de alta Fragilidad.

Adicionalmente hay que acotar que el sentir ciudadano esta en funcién de la
gestion local y se lo observa como un problema de eficiencia, efectividad y eficacia
de la administracion de los que estan al frente en la accién Publica.

A raiz del trabajo efectuado en estos dos ultimos afios por la administracion
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Santo Tomas de Berlanga se
puede indicar que de los proyectos incluidos en los POA, tan solo el 30% de
consecucion han tenido efecto, de ahi la falta de concretar en si la correcta
factibilidad y ejecucion de los proyectos trabajados por afio. La falta de gestion

publica es evidente y es ahi en donde se pretende trabajar.

ANALISIS GERENCIAL: Observando al momento la falta de Gestién por parte
de las administraciones publicas y en especial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial, se puede determinar que esto estaria definiendo como
una DEBILIDAD DE ALTO IMPACTO que de no correguirse estaria mermando la
Gestion Publica.

2.2.2. Andlisis de la Produccion

La Poblacion de la Parroquia de Tomas de Berlanga estd considerada como
una de las de mayor produccion percépita de la Provincia®, pero todavia cuenta con
el abandono de tierras con alto grado de producctividad debido a la falta de apoyo
institucional, falta de incentivos que permitan que las actividades agropecuarias -
que seria el fuerte de la mayor parte de los pobladores - emerja como una atractiva

oportunidad de desarrollo de la Parroquia.

® Encuesta de Condiciones de vida CGREG 2010.
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Entre las experiencias mas exitosas que se podrian generar dentro de las
capacidades de produccion es aquellas que consideran la gestion en el
fortalecimiento del tejido social, desde el trabajo de base, el desarrollo institucional

de un nuevo estado administrativo y el desarrollo de la institucionalidad.

Adicionalmente hay que acotar que la produccién local estd encaminada a
las actividades pecuarias y agricolas y en cierto sector a actividades comerciales

terciarias.

Tabla 16. Tipo de actividad.

Principal Tipo de actividad Establecimientos

Elaboran productos (manufactura) 13

Comercializan 54
Ofrecen Servicio 106
Total 173
Locales auxiliares 2
Total 175

Fuente: CGREG (2010) “Principales Caracteristicas Econémicas de Galapagos — Resultados de todas las

variables del Censo de Ecocomico-2010”

En la siguiente tabla se muestra el “principal producto” y la “principal
actividad” declarada por el establecimiento que lo produce. Veintidos
establecimientos hacen productos de molineria y almidones, todas estas industrias

declararon dedicarse a la manufactura.

Tabla 17. Productos Elaborados.

Productos elaborados Estableci  Sub
total

38 Muebles; Otros Bienes Transportables N.C.P. 4

3814 Otros muebles n.c.p. 3

3813 Otros muebles de madera, del tipo utilizado en la cocina 1

23 Productos De Molineria Y Almidones Y Sus Productos; 3

Otros Productos Alimenticios

2341 Galletas crocantes; bizcochos, pan tostado y productos 3

analogos

37 Vidrio Y Productos De Vidrio Y Otros Productos No 2

Metalicos N.C.P.

3754 Baldosas, losas de pavimento, ladrillos y articulos 2

similares, de cemento, hormigon o piedra artificial
28 Tejidos De Punto O Ganchillo; Prendas De Vestir 1
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2823 Prendas de vestir, de tejidos que no sean de punto o 1

ganchillo; sostenes, corsés, tirantes y articulos similares.

42 Productos Metélicos Fabricados, Excepto Maquinaria Y 1
Equipo

4212 Puertas, ventanas, sus marcos y umbrales para puertas, de 1

hierro, acero o aluminio.

Fuente: CGREG (2010) “Principales Caracteristicas Econdémicas de Galapagos — Resultados de todas las variables del Censo
de Ecocémico-2010”

Principal materia prima del bien producido

Tabla 18. Materia Prima

Materia prima a 4 Digitos. Establece.

2311 Harina de trigo 0 morcajo 3

1531 Arenas naturales 2
3110 Madera aserrada o cortada longitudinalmente, cortada en hojas o

descortezada, de mas de 6 mm. de espesor; traviesas 2

2671 Tejidos de hilados de filamento continuos manufacturados, obtenidos 1

de hilados de gran resistencia de nylon u otras

3142 Otros tipos de contrachapado , tableros de madera chapada y formas 1
similares de madera laminada, excepto de bambu

3814 Otros muebles n.c.p. 1

4153 Productos semiacabados de aluminio o aleaciones de aluminio 1

Total 11

No tienen actividad comercial (locales auxiliares) 164
Total 175

Fuente: CGREG (2010) “Principales Caracteristicas Econémicas de Galapagos — Resultados de todas las

Variables del Censo de Ecocémico-2010"

ANALISIS GERENCIAL: La capacidad de produccion del Canton y de la
Parroquia Santo Tomas de Berlanga esta caracterizada principalmente por la
comercializacion de productos, seguido por la produccién de servicios y finalmente
la produccion de los mismos que resultaria la de productos de primera necesidad.
Esto como ente de Produccion coloca al GAD Parroquial como una DEBILIDAD
DE IMPACTO MEDIO ya que no se cuenta con capacidades ni tecnicas de
produccion referente al potencial que se tiene.
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2.2.3. Andlisis de la estructura financiera

El &mbito financiero de una entidad u organizacion es el eje principal para el
desarrollo de sus actividades, en el Gobierno Parroquial Tomas de Berlanga se

destacan notables factores en el analisis de este aspecto.

La Junta Tomas de Berlanga mantiene un bajo presupuesto que a la fecha
bordea los $137.845,53 anuales, valor que es reembolsado por el Ministerio de
Finanzas del cual del destina un 30% al Gasto Corriente y un 70% a Infraestructura;
adicionalmente el Ministerio de Finanzas tiene asignado un monto similar al
anterior ($137.845,52) que se canaliza a través del Banco del Estado para
infraestructura, previo a la presentacion y aprobacion de proyectos de inversion ( No
hay proyecto, no hay desembolso). De ahi que el presupuesto del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial tiene que ser ajustado con la Cooperacion
Intitucional que pudiera concretar conjuntamente con la Municipalidad del Cantén
Isabela la realizacién de los proyectos.

Existe amplio interés en concretar mecanismos de ayuda de parte de
Organismos Sin fines de Lucro, por lo que resulta de gran ayuda el contar con el
fortalecimiento de personal Técnico que viabilice la consecucion de Fondos de

caracter social comunitario.

Enfocado en esto se considera que las acciones Municipales para el apoyo y
fortalecimiento de las Juntas Parroquiales a traves del presupuesto participativo para

el proximo afio estaria predeterminado a las gestiones de inclusion presupuestaria.

La atencidn que el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos
tiene hacia la parroquia Tomas de Berlanga, se ha realizado a traves de un conjunto

de acciones para la ejecucion del presupuesto participativo entre las que mencionan:

v' Conformacion de un equipo de Técnicos para la asesoria a las Juntas

Parroquiales en la formulacion de Planes Estratégicos Parroquiales.
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v Formulacion de una propuesta metodolégica para llevar adelante el proceso
de planificacidn participativa en las parroquias.

v’ Capacitacién a los miembros de las Juntas Parroquiales que contribuyen en
la gestion de las Juntas en los siguientes temas: Metodologia de
Planificacion — Elaboracion de Proyectos — Lineamientos Juridicos para

manejo de Juntas.

ANALISIS GERENCIAL: EI Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial
Tomas de Berlanga se encuentra que teniendo una débil capacidad de aumentar sus
ingresos locales y considerando la escasa inversion financiera del Estado, el apoyo
técnico — financiero de organismos publicos y privados ONG’s es crucial para
desarrollo de Gobiernos Parroquiales. Este Financiamiento es importante por
algunas razones bésicas. Entre ellas porque sin una mayor capacidad de inversion en
los proyectos de obras publicas y servicios sociales el interes social estaria perdido,
sumando a esto la coordinacion inter-institucional no habria tenido el efecto que se
espera por lo que se consiera que es una DEBILIDAD DE IMPACTO MEDIO,
pues al no existir la coordinacion necesaria se correria el riesgo de perder

financiamiento para inversion.

2.2.4. Andlisis de la estructura del Talento Humano

El recurso humano en cualquier organizacion es un fcator fundamental para
el desarrollo de las gestiones dentro del Gobierno Parroquial Tomas de Berlanga y

en los cuales podemos mencionar entre otros aspectos los siguientes:

Nivel Académico del recurso Humano: En este aspecto se expresa la vital
importancia de contar con personas capacitadas y especializadas en el manejo

Administrativo y de Recursos para el caso de empresas Estatales.
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Experiencia Técnica: EI GAD Parroquial no cuenta con el debido personal técnico
que pudiera destacar la importancia de las gestiones en la elaboracién de propuestas

de inversion.

Pertenencia: En este aspecto se muestra el valor agregado que el personal expresa
en la gestion que realiza para el impulso al desarrollo de la entidad, es decir, la
puesta de la camiseta que se evidencia con el compromiso adquirido por el

funcionario.

Comunicacion: Este es un factor clave para el correcto desenvolvimiento de la
Parroquia ya que de él se desprenden mecanismos de interaccion que ayudan a la

unificacion de objetivos entre directiva y consejo (vocales).

ANALISIS GERENCIAL: EI Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Tomas de Berlanga se encuentra que teniendo una débil estructura funcional en
cuanto a personal con capacidades adecuadas en el manejo y gestién. De ahi que
actualmente es una DEBILIDAD DE IMPACTO ALTO.
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Tabla 19. Matriz General por Componentes e Impacto del MACRO Y MICRO AMBIENTE

MATRIZ GENERAL DE FACTORES FODA

MACROAMBIEN
TE

ALT MEDI BAJ ALT MEDI BAJ ALT MEDI BAJ ALT MEDI BAJ
(0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] o (¢}

FACTOR
ECONOMICO

Disminucién
Inflacion

Incremento PIB

Tasa de interés

Riesgo Pais

FACTOR SOCIAL

Estilo de vida hab.

Infraestructura
habitacional

Educacién

Seguridad

FACTOR
DEMOGRAFICO

Dinamica
Poblacional

FACTOR
AMBIENTAL

Dinamica
Ambiental

Uso de suelos y
especies introd.

FACTOR
GEOGRAFICO

Division Politica

FACTOR
TECNOLOGICO

Disponibilidad
Tecnoldgica

MICROAMBIENT
E

Clientes

Competencia

Proveedores

Relaciones
Interinstitucionales

ANALISIS
INTERNO
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Gestion X

Produccion X
Estructura
Financiera
Estructura Talento
Humano

2.3. ANALISIS FODA

La matriz FODA como instrumento viable para realizar analisis
organizacional, en relacion con los factores que determinan el éxito en el
cumplimiento de metas, es una alternativa que motivd a efectuar el analisis para su

difusién y divulgacion.

Esta esta formada por dos factores importante (factores internos y factores externos)
y por sus aspectos positivos y negativos (fortalezas y oportunidades como positivos,

y debilidades y amenazas como negativos).

2.3.1. Diagnostico situacional estratégico
Analisis Interno:

Tiene que ver con las fortalezas y las debilidades del GAD Parroquial,
aspectos sobre los cuales se tiene algun grado de control y manejo.

Anélisis Externo:

Tiene que ver con las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas
que se debe enfrentar en el mercado seleccionado. Aqui en necesario desarrollar
toda la capacidad y habilidad para aprovechar las oportunidades y para minimizar o
anular las amenazas, circunstancias sobre las cuales se tiene poco o ningln control

directo.

2.3.2. Elaboracion Participativa de la matriz “FODA”

Para el analisis de este proyecto se tomo adicionalmente en consideracion las
opiniones versadas por los miembros del GAD Parroquial y la comunidad en

general que se dio cita al taller participativo para establecer el insumo basico para la
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Matriz FODA de ahi que en este punto se juntan los dos andlisis asignandoles de

igual manera ponderaciones por su grado de importancia.

Tabla 20. Tabla FODA

Fortalezas Oportunidades
1 Inflacion
2 PIB
3 Tasa de Interés
4  Estilo de vida de los habitantes
5 Seguridad
6 Dinamica Poblacional
7 Din&mica ambiental
8 Division Politica
9 Clientes y/o Comunidad
. . 10 Proveedores Locales
Existe la voluntad de provocar cambios :
1 - Interés renovado de donantes
positivos. . . . X
11 internacionales para invertir en la
comunidad.
Existe apoyo para capacitar a los
9 Se cuenta con la capacidad de tomar 12 miembros del Gobierno Auténomo
decisiones. Descentralizado Parroquial en la
toma de decisiones.
Aumento gradual del presupuesto del El CGREG lleva a cabo un plan de
3 Gobierno Auténomo Descentralizado 13 fortalecimiento a las juntas
Parroquial. parroquiales.
Estan identificadas las necesidades
4 Ambiente de estabilidad politica. 14 de capacitacion a la Gobierno
Alineacion con el Gobierno. Autonomo Descentralizado
Parroquial y la comunidad.
El Gobierno Auténomo Descentralizado Existen vinculos y experiencias en
5 Parroquial trabaja involucrando a la 15 buscar financiamiento para
comunidad, especialmente en el area iniciativas locales.
Debilidades Amenazas
1 Produccion inadecuada e ineficaz 1 Riesgo Pais
2 Bajo nivel del talento humano 2 Infraestructura Habitacional
No se cuenta con una planificacion Posible pérdida de tierras
3 - . g 3 . . i
estratégica del Gobierno Autbnomo potenciales por invasion de mora.
Procesos financieros ineficaces que
4 incluyan controles adecuados a la gestion 4 Insuficiente equipamiento
del Gobierno Auténomo Descentralizado productivo en las &reas rurales.
Parroquial.
Existe presion local hacia la gestion
5 No hay procesos de rendicion de cuentas. 5 de la Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial.
6 Mala infraestructura y equipamiento de la 5 La comunidad no esta fuertemente

Junta.

alineada hacia un objetivo en comun
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expresando diferencias ideoldgicas.
Existen divisiones entre los

7 miembros de la Junta por intereses
personales e injerencia politica.

Presupuesto para inversion social es
insuficiente.

Elaborado por: Autor.

Tabla 21. Matriz de impacto de Fortalezas

Impacto
Fortalezas Bajo MSdi At
Existe la voluntad de provocar cambios positivos. X
Se cuenta con la capacidad de tomar decisiones. X

Aumento gradual del presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial.

Ambiente de estabilidad politica. X

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial trabaja
involucrando a la comunidad, especialmente en el area social.

Elaborado: Johnny Farfan

Con los resultados de esta matriz podemos observar que existe una gran
incidencia de impacto en la voluntad de tomar decisiones sin reparo alguno con la
intencion de generar el desarrollo de la Parroquia, esto va acompafiado con el
aumento gradual que va teniendo el Gobierno Parroquial Tomas de Berlanga con

relacion al incremento de su presupuesto.

Pero por otro lado una de las fortalezas que no genera mucho impacto es la
estabilidad politica que por asi mencionarlo es una fortaleza relativa considerando
que la administracion se encuentra alineada dentro de un marco conceptual de la

linea de Gobierno.

Tabla 22. Matriz de impacto de oportunidades

Impacto
Bajo Medio Alto

Oportunidades

Interés renovado de donantes internacionales para invertir en la
comunidad.

Existe apoyo para capacitar a los miembros de la Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial en la toma de decisiones.
El CGREG lleva a cabo un plan de fortalecimiento a las juntas
parroquiales.

X
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Estan identificadas las necesidades de capacitacion a la Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial y la comunidad.

Existen vinculos y experiencias en buscar financiamiento para
iniciativas locales.

Elaborado: Johnny Farfan

La matriz de impacto de Oportunidades refleja la situacion de
involucramiento que tiene el Consejo de Gobierno en impulsar el desarrollo de
asesoramiento Técnico para el Gobierno Parroquial. Y de igual manera a raiz del
conocimiento previo de la gestion existente se han identificado parcialmente las
necesidades de capacitacion de los miembros de la Junta y de personas de la

comunidad que se encuentra interesada en impulsar actividades productivas.

Algo de considerar es que no todas las organizaciones se han preocupado en
el fortalecimiento de capacidades de los pobladores de la parrogquia de ahi que
actualmente al considerarse que existe cierto interés, no tiene la relevancia que el

caso amerita.

Tabla 23. Matriz de impacto de Debilidades

Impacto
Debilidades i
Bjj Medio Alto

Procesos financieros ineficaces que incluyan controles adecuados a
la gestidn de la gestién del Gobierno Auténomo Descentralizado X
Parroquial.
No hay procesos de rendicion de cuentas. X
Mala infraestructura y equipamiento de la Junta. X
Presupuesto para inversion social es insuficiente. X

Elaborado: Johnny Farfan

La matriz de Debilidades muestra que existe un alto impacto en la ineficacia
en los procesos de gestion administrativa, juridica y economica del Gobierno
Parroquial, de ahi que como resultado de aquello no se ha manejado de forma
eficiente y con efectividad las administraciones presupuestarias, siendo esta una
debilidad de bajo impacto, el mantener un presupuesto insuficiente teniendo en
cuenta la intencion de aporte de otras instituciones para la realizacion de obras de

caracter social.
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Tabla 24. Matriz de impacto de Amenazas

Impacto
Amenazas _ _
Bajo Medio Alto
Insuficiente equipamiento productivo en las areas rurales. X

Existe presion local hacia la gestion del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial. X

La comunidad no esta fuertemente alineada hacia un objetivo en comun
expresando diferencias ideoldgicas. X

Existen divisiones entre los miembros de la Junta por intereses personales e
injerencias politicas. X

En la matriz de amenazas se considera como un alto impacto la latente
posibilidad que existe de que la comunidad no encuentra mecanismos de interaccion

que permita viabilizar objetivos en comun.

Esto ha conllevado a que exista una desigualdad de opiniones en relacién a
los intereses generados, y con aquello se presenta una presion local hacia la gestion

que ejerce el Gobierno Parroquial desde su Presidencia.

Para analizar a mejor detalle los resultados expuestos en el FODA existe una
herramienta que nos permite evaluar las posibilidades para potenciar los puntos
positivos y negativos. Para ello se elabor6 las matrices de ponderacion o accién, con
las cuéles se cruzan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, dando una
valoracién en cada cruce. A esta valoracion se saca un promedio de las filas y las
columnas, aquellas filas y columnas que estan sobre el promedio son las mas
importantes. Con estos Céalculos se obtiene el Ratio Balance Fuerza — RBF — por

matriz.
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RESULTADOS DE LA MATRIZ DE EVALUACION

%

Resultados ponderados totales de evaluacion de factor externo 3,07

Resultados Ponderados totales de evaluacion del factor interno 2,50

Con los datos obtenidos podemos analizar con la matriz de impacto interno —

externo la situacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Tomas de

Berlanga, tomando en cuenta los resultados.

llustracién 12. Matriz de Evaluacion de los factores internos y externos por estrategias

ALTO CREZCAY CREZCA Y
PERSISTA O RESISTA
(3.01— 4,00) DESARROLLE DESARROLLE
MEDIANO CREZCA Y
COSECHE O ELIMINE ~ PERSISTA O RESISTA
(2,01 - 3,00) DESARROLLE
BAJO PERSISTA O
COSECHE O ELIMINE ~ COSECHE O ELIMINE
. (1,00 — 2,00) RESISTA
DEBIL PROMEDIO FUERTE
(1,00 — 2,00) (2,01 - 3,00) (3,01 — 4,00)

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO

El analisis de las matrices nos refleja que el Gobierno Auténomo

Descentralizado Tomas de Berlanga se encuentra en un buen momento que le permite

acceder a través de la inversion social y productiva, ser capaz de responder

proactivamente a las demandas de los pobladores de la Parroquia y prestar atencion a

sus mayores necesidades.
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Dentro del analisis FODA se pudo establecer el hecho que el GAD Parroquial
cuenta con una gran capacidad de actuacion y hegemonia como para poder cumplir
con sus propositos mediante los logros plasmados en su mision estratégica. Debido a
estos factores en la matriz de resultados se ha ubicado en el cuadrante CREZCA Y
DESARROLLE, es por eso que se recomienda la definicion de estrategias que ayuden
a mejorar la posicion dentro del cuadrante, con el fin de mejorar la eficiencia en la

disposicion de los servicio hacia y desde la comunidad.

llustracién 13. Matriz de evaluacion de los Factores internos y externos

Evaluacion Interna

Fuerte Promedio Débil
(3,00 -4,00) (2,00-2,99) | (1,00-1,99)
Fuerte
< Junta
E (3,00 = 4,00) Parroquial
0 ;T eoeoeoeoeoeeeeeeoeeeees
* '
L . ]
S Promedio '
< | (2,00-2,99) .
® (]
= v
© (]
D Débil :
(1,00 - 1,99) E
[ ]

Elaborado por: Autor



CAPITULO 3
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO



3.1. Definicion del negocio
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El Direccionamiento Estratégico permite desde un punto en comun establecer

los mecanismos estratégicos que permitan unificar criterios y prosperar, a su vez que

permitird aprovechar las oportunidades futuras apoyandose en el razonamiento y la

experiencia.

Tabla 26. Definicién del Negocio

INTERROGANTES BASICAS

FACTORES DE
DEFINICION

RESPUESTAS

¢ Cual es nuestra funcion?

¢ Qué necesidades

satisfacemos?

Satisfacer las necesidades de
las comunidades para que se
obtenga una mejor calidad de

vida

¢ Cual sera nuestra funcion en el futuro?

¢ Cual es nuestro

mercado objetivo?

Nifios, nifias, Jévenes
adolecentes, adultos y adultos

mayores.

¢ Cual debera ser nuestra funcion?

¢Nuestras ventajas

competitivas son?

Calidad de servicio, personal

calificado y comprometido

Elaborado por: Autor

3.2. Determinacion de estrategias

Con la consecucion de los mecanismos propuestos se pretende insertar las estrategias

para en lo minimo:

e Habilitar el nexo de accién del Gobierno Parroquial con la apertura de

alcanzar en un 90% satisfaccion a las necesidades prioritarias de la poblacién

de la Parroquia.

e Estructurar el campo de accion para las gestiones gerenciales en la toma de

decisiones y en la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento.

e Maximizar la participacion de las comunidades y poblacion en general acerca

de las decisiones consensuadas en la formulacion de estrategias de primer

orden.
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e Dejar fortalecido el marco administrativo — legal de la entidad que incluya la

gestion por procesos.

3.3. Filosofia de la empresa

La Filosofia Corporativa no es otra cosa que la naturaleza de la entidad el sello
distintivo en la que se encuentra involucrada segun el rol que desempefia, es sin duda

el soporte de la cultura organizacional.

3.3.1. Misién

Implementar el buen vivir Insular en la parroquia mediante un modelo de
desarrollo equitativo encaminado al bienestar integral de la poblacién, basado en el
mejoramiento de actividades productivas como el ecoturismo y la explotacion
agropecuaria sustentable, en donde prime la conservacion de los ecosistemas naturales
de laisla.

Si analizamos el ADN de la Misidn tenemos:

Tabla 27. KPI Mision

N° ADN MISION KPI

Implementar el buen vivir en la parroquia mediante un  Proyectos de bienestar social
modelo de desarrollo encaminado al bienestar integral

de la poblacion

2 El mejoramiento de actividades productivas como el Servicios integrales
ecoturismo y la explotacion agropecuaria sustentable

3 Priorizacion de la conservacién de los ecosistemas Procesos Sustentables

naturales de la isla

Elaborado por: Autor

3.3.2. Vision

La Parroquia Tomas de Berlanga sera una comunidad con una estructura sélida
empoderada, proactiva y altruista, encaminada hacia el desarrollo de la produccion y

la conservacion, guiados de la mano por un Gobierno Auténomo Parroquial eficaz,
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eficiente y efectivo mediante una gestion técnica impulsadora del talento humano de

la comunidad, que garantiza el fomento de sus sectores productivos, la organizacion

de su territorio, el manejo de servicios basicos y la apropiacion de su comunidad para

un desarrollo humano sostenible y la conservacion de su biodiversidad.

Tabla 28. KPI Visiéon

N° ADN VISION

Comunidad con una estructura sélida empoderada,

KPI

Organismos de participacion

1  proactivay altruista encaminada hacia el desarrollo de )
» » ciudadana
la produccion y la conservacion
Gobierno Auténomo Parroquial eficaz, eficiente y o
) ) o Servicios integrales,
2  efectivo mediante una gestion técnica impulsadora del )
] Resoluciones
talento humano de la comunidad
Garantizar el fomento de sus sectores productivos, la L
L o ) o Participacion ciudadana,
3 organizacion de su territorio, el manejo de servicios L
o Presupuesto participativo
basicos
Apropiacion de su comunidad para un desarrollo
4 humano sostenible y la conservacion de su Capacitaciones

biodiversidad

Elaborado por: Autor

3.3.3.

Principios
Voluntad
Confianza

Don de servicio

Calidez
Puntualidad

Uno de los principales servicios con lo que cuenta el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Tomas de Berlanga es el de brindar ayuda social y



91

bienestar comunitario, ya que a través de ellos determinan lo que es correcto o no, y

contribuyen a que la gestion ejercida tenga la integridad necesaria.

3.3.4. MATRIZ AXIOLOGICA: PRINCIPIOS
Tabla 29. Matriz Axioldgica Principios

GRUPO DE
REFERENCIA

VOLUNTAD

Funcionario Clientes Proveedores Socios Sociedad

CONFIANZA

DON DE SERVICIO

X[ X| X| X

CALIDEZ

X| X| X| X| X
X| X| X| X| X
X| X| X| X| X
X| X| X| X| X

PUNTUALIDAD

Elaborado por: Autor

3.3.5. Valores

Los valores por su parte muestran la importancia en el accionar de conseguir el

buen vivir de todos y cada una de las personas que habitan dentro de la parroquia.
El GAD Parroquial tiene como valores:
SERVICIO:

Buscamos la Excelencia por medio de una constante actitud de servicio y mejora de

nuestros servicios.
RESPETO:

Valoramos a nuestros personal, Colaboradores, comparieros de trabajo y
comunidad, generando relaciones de confianza y respeto mutuo para una Sana

convivencia.
LEALTAD:

Tenemos un alto sentido de compromiso con nuestra institucion y actuamos de

manera fiel a los principios éticos, politicos, normas y valores.


http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
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RESPONSABILIDAD:

Cumplimos con los compromisos adquiridos y contemplados en nuestro Plan,

con nuestra comunidad y proveedores.

TOLERANCIA:

El tratar con todo tipo de persona refiriendose al tipo de clase sociales en la
que existe diferencia de cultura, implica que no tengan la debida preparacion en el

trato e inclusive cierta falta de respeto entre los mismos.

3.3.6. MATRIZ AXIOLOGICA: VALORES

Tabla 30. Matriz Axiolégica Valores

GRUPO DE Funcionario Cliente Proveedore Socio Socieda
REFERENCIA S S S S d
SERVICIO X X X X X
RESPETO X X X X X
LEALTAD X X X X X
RESPONSABILIDA % % % % %
D

TOLERANCIA X X X X X

Elaborado por: Autor

3.4. ldentificacidn de los objetivos estratégicos

Los objetivos constituyen “algo para alcanzar en el futuro”; algo concreto,

especifico, tangible sujeto a medicién y realizable dentro de un periodo de tiempo.

Una vez formulada la base de los principios y valores, la razon de existir y la vision
de la institucién como siguiente paso se establecen los objetivos corporativos, los
cudles se constituyen en patrones de la trayectoria y avance de la organizacién como
tal.

Estos objetivos tienen como caracteristica:


http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
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1. Encaminados hacia el mejoramiento financiero y de percepcion social.
2. Encumbradas pero alcanzables

3. Orientados tanto a corto como a largo plazo.

3.5. Grandes Objetivos

Los grandes objetivos o los de mayor relevancia han sido destinados para su
realizacion en el corto plazo y seran apoyados por Sub-objetivos en areas. Entre las
ventajas de este planteamiento consta la estimulacion al personal y la sociedad como

tal, al comprometimiento de los logros en las metas propuestas.

Esto contribuird a que los dirigentes sociales y administraciones institucionales
Ileguen a una reflexion sobre la planeacidn para obtener los resultados por procesos,

en vez de limitarse a planear actividades o trabajos por separado.

En este sentido para el GAD Parroquial Tomas de Berlanga se ha planteado alcanzar

con las estrategias propuestas lo siguiente:
Objetivos a Corto Plazo:

Fortalecer la Gestion Administrativa, para lograr la eficiencia y efectividad en el

proceso operativo, que asegure el bienestar social y econémico.
Objetivos a Mediano Plazo:

Incrementar la capacidad productiva y comercial con el fin de lograr una ventaja

diferenciadora en la gestion administrativa publica.
Objetivos a Largo Plazo:

Ampliar el alcance de la gestion a otras instancias con el fin de garantizar la

sustentabilidad de sus procesos de inversion social.



Con lo sustentado la estrategia general seria:
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llustracién 7. Mapa Estratégico

Mapa Estratégico Corporativo
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Balanced Scorecard — método de las 3Ms

El Balanced Scorecard o el Cuadro de Mando Integral es una herramienta muy
atil que sirve para medir las actividades de una compafiia 0 empresa en términos de su
vision y estrategia. Ademas permite expresar continuamente los resultados definidos y

propuestos en el Plan.

En el caso del GAD Parroquial expresa la mision enfocada hacia el carécter
social o comunitario. De alli que la perspectiva principal o de méas alto nivel es la
orientada hacia el “stakeholder” Sociedad o comunidad. En este caso se hablaria de
una perspectiva “Sociedad”, “Social”, o de “Comunidad”, en contraposicién a la
Perspectiva “Financiera” o del “Accionista” comunmente presente en el modelo para

negocios.

Los resultados de esta principal perspectiva serian, por una parte los procesos
que realizan acciones sociales o comunitarias apalancadas por un proceso
Financiero de captura y uso de fondos. Finalmente, en la Perspectiva de aprendizaje
y crecimiento destacard los temas tipicos del BSC para dicha Perspectiva.

4.1.1. Elaboracion del Balanced Scorecard

El Cuadro de mando Integral en primera instancia ha de mostrar aquello que
no se ajusta a los limites absolutos fijados por la institucién, y en segundo lugar

aquellos otros elementos que se mueven en niveles de tolerancia y cierto riesgo.
Tabla 31. Propuesta Valor. Perspectiva Ciudadana
Perspectiva N. Propuesta valor

Mejorar la organizacion y propiciar el

Participacion .
encuentro social.

Ciudadana y
. Exponer con transparencia los procesos de
CIUDADANA  Yeedurias .
gestion publica
Seguridad . .
) 3 Salvaguardar la integridad de las personas
Ciudadana

Elaborado por: Autor
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Dentro de las perspectivas ciudadana existe como priorizacion el implantar
mecanismos de Participacion ciudadana conjuntamente con veedurias que vayan de la

mano con mecanismo de seguridad integral.

Estas en su conjunto contribuirdn a mejorar la organizacién entre los
pobladores que facilite la gestion y socializacion de interesen comunes. De igual
manera que garantice la integridad fisica y mental de sus pobladores.

Tabla 32. Propuesta Valor. Perspectiva de procesos internos

Perspectiva . Propuesta

Valor

o Organico
Plataforma Organizacional 1 )
Funcional

Entendimiento
. . . de nuevos

Mejoramiento de capacidades 2
procesos de

gestion.
PROCESOS

INTERNOS

Abrir una bateria
. . . L de opciones de

Asistencia Técnica y Trabajo Inter-institucional 3 y
gestion

operacional

Disponer de
Manejo de la Informacion 4 | datos
actualizados.

Elaborado por: Autor

Bajo esta perspectiva se analiza que una de los principales direccionamientos
es implantar una Plataforma Organizacional que vaya encaminada al mejoramiento de
las capacidades internas y externas del GAD PTB, asi como contar con la debida
asistencia técnica conjuntamente con el excelente manejo y disponibilidad de la
informacion. Esto en su conjunto nos llevard a mediar con una estructuracion

Juridico-Presupuestaria, contar con mecanismos de gerenciacion que alimentado por



99
los incrementos de las capacidades se establezca con el buen manejo de informacion
para la toma de decisiones.

Tabla 33. Propuesta Valor. Perspectiva Financiera

Perspectiva N. Propuesta Valor

1  Mejorar la consecucion de fondos

Inversion ,  Obtener aliados estratégicos con vision de
inversion
FINANCIERA 3 Articulacion presupuestaria por procesos
Manejo

Presupuestario Potencializar las prioridades de inversion en

el manejo y uso de fondos

Elaborado por: Autor

Basado en la estructura de la Perspectiva financiera, en este caso la generacion
de recursos por sus actividades, mas bien el proposito es buscar la sustentabilidad de
los proyectos bajo la posibilidad de asegurar el financiamiento y el manejo

presupuestario.

Tabla 34. Propuesta Valor. Perspectiva de Capacitacion

Perspectiva N. Propuesta Valor

Gestion Publica 1  Optimizacion de la gestion pablica

Determinacion de los lugares con

Potencialidades -
2 potencialidades que agreguen valor

CAPACITACION turisticas

ecolégico
Alternativas Manejo de opciones de inversion y re-
productivas inversion

Elaborado por: Autor

Como se observa en la tabla de Capacitacion, una de las necesidades dentro de
esta perspectiva es el empoderamiento de los miembros del GAD Parroquial a través
de la formacion en la Gestiébn y Administracion Publica, que servird de pilar
fundamental para el acompafiamiento de las personas que logren el emprendimiento
de nuevas alternativas de desarrollo e inversion a base de los recursos tanto naturales

como productivos.
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Una de las alternativas de cruce de informacion se destaca en el mapa
estratégico. Pero si analizamos los tiempos de desarrollo de los objetivos, tenemos
que si bien todos son importantes, hay algunos que requieren mostrar sus resultados

en el corto plazo, otros en el mediano plazo y otros en el largo plazo.



Tabla 35. Matriz de Objetivos Estratégicos

Perspectiva . Propuesta Valor Objetivo
Mejorar la
1 organizacion y Mejorar la organizacion ciudadana que participe
propiciar el encuentro  activamente en la gestién publica local.
Participacion Ciudadana y social.
Veedurias Exponer con
transparencia los Mejorar la organizacion comunitaria entre los diferentes
CIUDADANA 2 P 3 10! g
procesos de gestién gremios y actores locales para el correcto desarrollo
publica
Salvaguardar la . . . . .
Seguridad Ciudadana 3 integridad de las Garantlz_ar la integridad fisica y moral de los habitantes de la
Parroquia
personas
1 Mejorar la Crear mecanismo que aseguren el acceso a las lineas de
FINANCIERA Inversion consecucion de fondos  crédito productivo
2 Obtener aliados Contar con Cooperantes externos para obras de inversion

estratégicos con vision
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de inversion

Manejo Presupuestario

Articulacion
presupuestaria por
procesos

Adoptar politicas de creacion del presupuesto participativo
local.

Potencializar las
prioridades de
inversion en el manejo
y uso de fondos

Incrementar los ingresos para la gestion local.

PROCESOS
INTERNOS

Plataforma Organizacional

Organico Funcional

Estructuracién Juridica -Presupuestaria de la Administracion
en la Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Mejoramiento de
capacidades

Entendimiento de
nuevos procesos de
gestion.

Implantar mecanismos de planificacion estratégica para la
gestion Publica.

Asistencia Técnica 'y
Trabajo Inter-institucional

Abrir una bateria de
opciones de gestion
operacional

Incrementar los espacios de interaccion del conocimiento en
las diferentes &reas de desarrollo

Manejo de la Informacion

Disponer de datos
actualizados.

Establecer un sistema de manejo de datos para la generacién
de informacién en la toma de decisiones.

CAPACITACION

Gestion Publica

Optimizacion de la
gestion publica

Capacitar en el de manejo y administracion pablica para los
miembros de la Junta

Potencialidades turisticas

Determinacion de los
lugares con

Capacitar a la comunidad en el manejo y desarrollo de
nuevos Y eficientes servicios turisticos.

102
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potencialidades que
agreguen valor
ecologico

Alternativas productivas

7

Manejo de opciones
de inversion y re-
inversion

Capacitacién en el emprendimiento de nuevas alternativas

de produccidn para zonas agropecuarias

Elaborado por: Autor
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Tabla 36. Objetivos Estratégicos por Plazos

PLAZOS

. - 2N
Perspectiva . Propuesta Valor Objetivo CORTO MEDIANO RG

O

Mejorar la organizacion ~ Mejorar la organizacién ciudadana que

S 1 ypropiciar el encuentro  participe activamente en la gestion X
Participacion social. publica local.
Ciudadana y Exponer con . o -
Veedurias transparencia los Mejorar la organizacion comunitaria entre
CIUDADANA 2 . los diferentes gremios y actores locales X
procesos de gestion
L para el correcto desarrollo
publica

Salvaguardar la
3 integridad de las
personas

Seguridad
Ciudadana

Garantizar la integridad fisica y moral de
los habitantes de la Parroquia

Estructuracion Juridica -Presupuestaria de
Orgénico Funcional la Administracion en la Gobierno X
Auténomo Descentralizado Parroquial

PROCESOS  Plataforma
INTERNOS Organizacional

104
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Mejoramiento de

Entendimiento de

Implantar mecanismos de planificacion

. 2 Nuevos pr - R X
capacidades UEVOS Procesos de estratégica para la gestion Publica.
gestion.
Asistencia . . . . -
Técnica y Abrir una bateria de Incrementar los espacios de interaccién
Trabaio Inter 3 opciones de gestion del conocimiento en las diferentes areas X
! rabajo operacional de desarrollo
institucional
Establecer un sistema de manejo de datos
para la generacién de informacion en la
Manejo de la 4 Disponer de datos toma de decisiones.

Informacion

actualizados.

FINANCIERA

Mejorar la consecucion

Crear mecanismo que aseguren el

1 de fondos acceso a las lineas de crédito X
Inversion - productivo
Obtener aliados
2 estratégicos con vision Contar con Co_opera_n,tes externos
de inversion para obras de inversion
. Articulacion . L
Manejo Adoptar politicas de creacion del

Presupuestario

presupuestaria por

procesos

presupuesto participativo local.

105
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Potencializar las
prioridades de

Incrementar los ingresos para la

4 inversion en el manejo  gestion local.
y uso de fondos
Obtimizacion de la Capacitar en el de manejo y
Gestion Publica 1 eF;tién iblica administracion publica para los X
9 P miembros de la Junta
CAPACITACION Determinacion de los _ _
-1 lugares con Capacitar a la comunidad en el
Potencialidades o X
2 potencialidades que manejo y desarrollo de nuevos y

turisticas

agreguen valor
ecolégico

eficientes servicios turisticos.
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llustracion 6. Mapa Estratégico
Mapa estratégico de la Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Implementar el buen vivir en la parroquia mediante un modelo de desarrollo encaminado al
bienestar integral de la poblacién, basado en el mejoramiento de actividades productivas como
MISION el ecoturismo y la explotacion agropecuaria sustentable, en dénde prime la conservacion de los
ecosistemas naturales de la isla.

ejorar la organizacion comunitaria Mejorar la organizacion ciudadana
CIUDADANA entre los diferentes gremios y actores que participe activamente en la
locales para el correcto desarrollo gestion publica local.

Garantizar la integridad fisica y moral
de los habitantes de la Parroquia

PROCESOS Establecer un sistema de manejo de Incrementar los espacios de Implantar mecanismos de Estructuracién Juridica -
datos para la generacion de informacion interaccion del conocimiento en las planificacion estratégica para la Presupuestaria de la Administracion
INTERNOS en la toma de decisiones diferentes areas de desarrollo gestion publica. en la Junta Parroquial.

s

FINANCIERA Incrementar los ingresos Adoptar politicas de creacion del Crear mecanismos que aseguren el Contar con cooperantes externos
para la gestion local. presupuesto participativo local. acceso a las lineas de crédito productivo para obras de inversion

A

Capacitar a la comunidad en el manejo y Capacitar en el de manejoy
desarrollo de nuevos y eficientes servicios administracion publica para los
turisticos. miembros de la Junta

Capacitacién en el emprendimiento de
nuevas alternativas de produccién para
zonas agropecuarias
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4.3. Analisis de Indicadores

Tabla 37. Analisis de Indicadores: Perspectiva Ciudadana

Perspectiva N. Propuesta

Valor

Objetivo

CORT MEDI

108

Fuente de
captura de
datos

Mejorar la
organizacion
1 y propiciar el

Mejorar la
organizacion
ciudadana que
participe activamente

encuentro A
L social en la gestion publica
Participacio : local.
CIUDADAN n Meiorar Ia
A Ciudadana Exponer con o a#izacién
y Veedurias transparencia c omun%tari S e s
2 los procesos :
s diferentes gremios y
de gestion
2 actores locales para
publica

el correcto desarrollo

Medida Definicion
_ Operacional
Indicadores
Sesiones
efectuadas /
Aplicacion de

N° de sesiones de  resoluciones
participacion
ciudadana y
veedurias

comunitarias N° de sesiones /
N° de asistentes

Registro
Gobierno
Autébnomo
Descentralizad
o Parroquial

Elaborado por: Autor
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Tabla 38. Analisis de Indicadores: Perspectiva Procesos Internos

N  Propuesta CORT MEDIA

Perspectiva Valor Objetivo o NO

109

Fuente de
captura de
datos

Definicion

Medida :
operacional

Estructuracion Juridica -

Plataforma o PreSl_Jp_uesta_r[a de la N° de N° de Gokglerno
- Orgénico Administracion en la . Auténomo
Organizaci . . . X Procesos resoluciones .
Funcional Gobierno Auténomo : Descentralizado
onal . emprendidos aprobadas .
Descentralizado Parroquial
Parroquial
PROCESO Mejoramie Entendimient  Implantar mecanismos Procesos en % de Procesos Gokl)lerno
S nto de o0 de nuevos de planificacion AN . Auténomo
. .- Planificacion aplicados / .
INTERNO capacidade procesos de estratégica para la . Descentralizado
i AL Estratégica demandados :
S S gestion. gestion Publica. Parroquial
Asistencia . Gobierno
. Abrir una Incrementar los o .
Técnicay o " . 0 N° de proyectos Auténomo
. bateria de espacios de interaccion Proyectos .
Trabajo - L Presentados/  Descentralizado
3 opcionesde  del conocimiento en las X Desarrollados |, .
Inter- iy - . N° de Proyectos  Parroquial -
Lo gestion diferentes areas de y Avalados
instituciona . Aceptados GADMI-
| operacional desarrollo CGREG

109
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Manejo de

Informacio

la

n

4

Disponer de
datos

actualizados.

Establecer un sistema
de manejo de datos para
la generacion de
informacion en la toma
de decisiones.

Gobierno
N° de bases o Auténomo
Obtencion de sistemas de Descentralizado
datos informacion Parroquial -
generadas GADMI-
CGREG

Elaborado por: Autor
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Tabla 39. Analisis de Indicadores: Perspectiva Financiera

. Propuesta . . Definicion e
Perspectiva N. Objetivo CORTO MEDIANO LARGO Medida : captura de
Valor operacional d
atos
C_rear R Gobierno
mecanismo que N° de !
. L Auténomo
Mejorar la aseguren el acreditaciones .
L Proyectos Descentralizado
1  consecucion acceso a las X por proyectos -
. Aprobados Parroquial -
de fondos lineas de presentados y
crédito aceptados GADMI-
- . CGREG
Inversion productivo
Obtener Contar con 0 Gol?lerno
FINANCIERA aliados — Cooperantes N° de a |ic§c?§n de Deﬁ:l:zt:tr:glirggdo
2  estratégicos externos para X P

Cooperantes  fondos para Parroquial -

con vision de obras de inversion GADMI -WWE

inversion inversion

- Fundar
Adoptar
Articulacién politicas de N° de Gobierno
Manejo . creacion del ———— —— Proyectos  proyectos de Auténomo
.1 presupuestaria X ; L .
Presupuestario presupuesto Planteados financiamiento Descentralizado
por procesos o . -
participativo social Parroquial
local.

111



112

Potencializar

| Pr . Ai iern
as Incrementar los esup. ANo GO? erno
prioridades de . Presupuesto antes. / Auténomo
2 ! L ingresos para la X ~ .
inversion en = Local Presup. Afio  Descentralizado
. gestion local. .
el manejo y actual Parroquial

uso de fondos

Elaborado por: Autor

Tabla 40. Anélisis de Indicadores: Perspectiva Capacitacion

Fuente
de
captura
de
datos

Propuesta Definicion

Perspectiva N. Objetivo CORTO MEDIANO LARGO Medida

Valor operacional

Capacitar en el de

L manejo y L N° de
CAPACITACION ~ S&stion 32?2] estion  2dministracion X Sergn:rrécs)so Seminarios /- opeg
Publica ¢ publica para los . . N° de
publica impartidos

miembros de la capacitados

Junta
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Capacitar a la

Determinacion comunidad en el N° de N° de
de los lugares manejo y actividades CGREG
- oferentes
Potencialidades con desarrollo de que se o -
C o - Turisticos /
turisticas potencialidades nuevos y encaminen al R GADMI
e N° de
que agreguen eficientes fomento del . JUNTA
. . - capacitados
valor ecoldgico servicios Turismo Rural
turisticos.
. Capacitacion en N° de
Manejo de : N° de CGREG
. . el Alternativas Lo
Alternativas opciones de dimient e aplicaciones -
productivas inversion y re- emprendimiento Aaropecuarios / N° de GADMI
inversion ~ de nuevas grop aprobaciones JUNTA
y de Serv.

Elaborado por: Autor
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Tabla 41. Rangos y Metas Propuestas

114

_ N Propuesta - | WAVAOR] Medida Defini(_:ién Fuente de -
Perspectiva o vValor Objetivo COR MEDI LARG Indicadores operaciona capturade Minimo
TO ANO (©) | datos
el [ Sesiones
Mejorar la organizacion efectuadas /
organizacion  ciudadana que Aplicacion
1 y propiciar participe X de 10%
el encuentro  activamente en la o . .
social. gestion publica N i resolucione Registro
Participacion local. SESIONeS de S Goplerno
Ciudadana y Mejorar a participacion Auténomo
Veedurias Exponer con organizacion C:;Jei%ﬁ?:sy Deszcae dn;rall
transparenci  comunitaria entre L N° de .
CIUDADANA ) alos los diferentes " comunitarias sesiones / Parroquial 2504
procesos de  gremios y actores N° de
gestion locales para el asistentes
publica correcto
desarrollo
Salvaguardar . Gar.antiza}r .Ia o
Seguridad la integridad |ntegr|dz|:\<3jf|i°,|ca y X Sesiones N de / GADMI - 30%
Ciudadana de las hmpra €105 COEalafip ~ S'Ones GADSB 0
abitantes de la 12 meses
personas -
Parroguia
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Perspectiva

Propuesta
Valor

PLAZQOS

Objetivo COR MEDI LARG

Medida
Indicadores

Definicion
operaciona

Fuente de
captura de

115

Minimo

TO ANO (0]
Estructuracion
Juridica -

datos

Presupuestaria de Gobierno
Plataforma - pues L N° de N° de Auténomo
Organizacion OrgeniED e X Procesos resolucione  Descentrali 25%
g Funcional en la Gobierno .
al X emprendidos s aprobadas zado
Autonomo Parroquial
Descentralizado g
Parroquial
. Implantar % de Gobierno
. . Entendimien - .
PROCESOS Mejoramiento ey mecanismos de Procesos en Procesos  Auténomo
INTERNOS de planificacion X Planificacion aplicados/ Descentrali  25%
. procesos de - .
capacidades . estratégica para la Estratégica  demandado zado
gestion. A .
gestion Publica. S Parroquial
Incrementar los R Gobierno
. . N° de 2
. . Abrir una espacios de Auténomo
Asistencia . . o proyectos .
L bateria de interaccion del Proyectos Descentrali
Técnicay . L Presentados
. opciones de  conocimiento en X Desarrollados o zado 25%
Trabajo Inter- oA . / N° de .
Lo gestion las diferentes y Avalados Parroquial -
institucional - . Proyectos
operacional areas de Aceptados GADMI-
desarrollo P CGREG
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_ N Propuesta - | WAVAOR] Medida Definigién Fuente de -
Perspectiva o valor Objetivo COR MEDI LARG Indicadores operaciona capturade Minimo
TO ANO ©) | datos
Establecer un Gobierno
sistema de manejo N° de bases Auténomo
Manejo de la Disponer de  de datos_p/ara la Obtencién de o sistemas  Descentrali
Informacion 4 da_tos _ generacion de X datos _ de _ zado_ 25%
actualizados. informacioén en la informacion  Parroquial -
toma de generadas GADMI-
decisiones. CGREG

Elaborado por: JF

Definicion Fuente de captura  Mini
operacional de datos mo

Perspectiva PRO. VALOR Obijetivo CORTO MEDIANO LARGO Medida

. N° de
Mejorar la IR S Gl acreditaciones Gobierno  Auténomo
i aseguren el acceso a las X Proyectos .
1 consecucion de lineas de crédito X Aorobados  P°" proyectos Descentralizado 25%
fondos roductivo P presentados  y Parroquial - GADMI-
FINANCIERA  Inversion P aceptados CGREG
Obteqer_ AfELTs Contar con Cooperantes o % de aplicacion Gobierno _Autonomo
2 LIRS externos para obras de X I\ i de fondos para Descentralizado 20%
vision de . o Cooperantes L Parroquial - GADMI -
inversion inversion

inversién WWEF - Fundar
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Presupuestar presupuestaria creacion del presupuesto Planteados  de Descentralizado
io por procesos participativo local. financiamiento Parroquial
social
Potencializar las
prlorlqa}des de Incrementar los ingresos Presupuesto Presup. Afo Goblerno_ Auténomo
inversion en el ha ante. / Presup. Descentralizado 25%
3 para la gestion local. Local ~ .
manejo y uso de Afio actual Parroquial
fondos
Capacitar en el de manejo Seminari ° de Seminari
Gestion Optimizacion de yadministracion plblica L“mnarlos ° }\I € Neomlnangs RE 20%
Publica la gestion pablica  para los miembros de la a eres_d itad e CGREG 0%
Junta impartidos  capacitados
CAPACITACION Maneio de Capacitacion en el N° de
. €] emprendimiento de Alternativas  N° de
Alternativas opciones de . . ) L . CGREG - GADMI
. : iy nuevas alternativas de de inversién aplicaciones / N 25%
productivas inversion 'y re- iy . - JUNTA
- it produccién para zonas Agropecuari  de aprobaciones
inversion ;
agropecuarias 0s y de Serv.
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4.4. Cronograma de ejecucion.

Tabla 42 Cronograma de ejecucion por objetivos

2012 2013 2014 2015
N Objetivo 11 1 11 111 1 11
12123456789012123456789012123456789012

Mejorar la organizacion ciudadana que
1 participe activamente en la gestion

publica local.

Mejorar la organizacion comunitaria
2 entre los diferentes gremios y actores
locales para el correcto desarrollo
Garantizar la integridad fisica y moral
de los habitantes de la Parroquia
Estructuracion Juridica -Presupuestaria
3 de la Administracién en la Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial

Implantar mecanismos de
4 planificacion estratégica para la
gestion Publica.

Incrementar los espacios de
5 interaccion del conocimiento en las
diferentes areas de desarrollo
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2012 2013 2014 2015
Objetivo 11 1 11 1 11 1 11
12123456789012123456789012123456789012

Establecer un sistema de manejo de
datos para la generacion de
informacion en la toma de decisiones.

Crear mecanismo que aseguren el
acceso a las lineas de crédito
productivo

Contar con Cooperantes externos para
obras de inversion

Adoptar politicas de creacion del
presupuesto participativo local.

Incrementar los ingresos para la
gestion local.

Capacitar en el de manejo y
administracién publica para los
miembros de la Junta

Capacitar a la comunidad en el manejo
y desarrollo de nuevos y eficientes
servicios turisticos.

Capacitacién en el emprendimiento de
nuevas alternativas de produccion para
zonas agropecuarias
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4.5. Definicién de los KP1 'y 3Ms.

Los indicadores son elementos objetivos que descubren situaciones especificas, y que tratan de medir de alguna manera las
variables propuestas en cada caso. Por lo que al analizar los indicadores necesarios se establece una distincion bésica entre los

financieros y los no financieros
Tabla 43. Matriz de indicadores por objetivos — Indicadores KP1'y 3M

N. Objetivo Indicadores N. Iniciativa

N° de sesiones de participacion

Mejorar la organizacion ciudadana que participe Modelo de Gestion para la participacidn integral

1 activamente en la gestion publica local. cmdadgna_y veedurias 1 de la Comunidad Tomas de Berlanga
comunitarias

Mejorar la organizacion comunitaria entre los N° de sesiones de participacion Mejoramiento en la produccién de bienes y

2  diferentes gremios y actores locales para el correcto ciudadana y veedurias 2 servicios para el Eco-Turismo (Agricola-
desarrollo comunitarias Pecuario)

3 Garfantlzar la integridad _f|5|ca y moral de los Sesiones COE al afio 3 Elabc_)racmn_ Y puesta en margha de un Plan de
habitantes de la Parroquia Contingencia y Manejo de Riesgo.

4  Estructuracion Juridica -Presupuestaria de la N° de Procesos emprendidos 4 Creacion del Organico Funcional, organigramas
Administracién en la Gobierno Auténomo y Reglamento Interno - GADTB
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Objetivo

Descentralizado Parroquial

Indicadores

121

Iniciativa

Implantar mecanismos de planificacién estratégica

N° Procesos en Planificacion

Sistema de integracion de Capacidades por

5 para la gestion Publica. Estratégica 5 competencias
6 Incrementar los espacios de interaccion del N° Proyectos Desarrollados y 6 Plan de Desarrollo agropecuario (Manejo
conocimiento en las diferentes areas de desarrollo Avalados Sustentable de Fincas)
7 Estableggr un s_lstema d(_e,manejo de datos par_a_la % Obtencion de datos 7 _Creamon_c}e un Sistema Consolidado de
generacion de informacion en la toma de decisiones. informacion Util para el desarrollo de la Junta
o Modelo de Gestion Estratégica para la
; " generacion de Lineas de Crédito
8 dCerecar[é :jr;fgar;s(i]jgt?yg aseguren el acceso a las lineas N° Proyectos Aprobados
P Ejecucion de una estrategia para la difusion de
lineas de Crédito
9 _Conta( con Cooperantes externos para obras de N° de Cooperantes 9 Elaboraglor_1 y ejecucion de estrategia local para
inversion conseguir financiamiento externo.
Elaboracidn del presupuesto participativo del
. N N° Proyectos Planteados 10 GADTB con la intervencion activa de los actores
10 Adoptar politicas de creacion del presupuesto locales.

participativo local.

Disefio de un Marco Conceptual para la Toma de
decisiones en la inversion Social
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Objetivo Indicadores . Iniciativa

Disefio de un Portafolio de Proyectos

11 Incrementar los ingresos para la gestion local. Presupuesto Local 11 :
Productivos Pymes
12 Capacitar en el de manejo y administracion publica N° Seminarios o talleres 12 Elaboracién y ejecucién de un Plan Anual de
para los miembros de la Junta impartidos capacitacion interna
. . . N° de actividades que se Elaboracién y ejecucién de un programa
Capacitar a la comunidad en el manejo y desarrollo de - . . o .
13 e . L encaminen al fomento del Turismo 13  plurianual de capacitacion en Servicios
nuevos y eficientes servicios turisticos. Py
Rural Turisticos
14 Capacitacion en el emprendimiento de nuevas N° de Alternativas de inversion 14 Elaboracioén y ejecucion de un Plan de
alternativas de produccidn para zonas agropecuarias Agropecuarios y de Serv. capacitacioén Agropecuaria

Elaborado por: Autor

4.6. Desarrollo de perfiles de los planes operativos del corto plazo

Uno de los procedimientos relevantes dentro de la propuesta es determinar cuéles son los proyectos prioritarios que se desprenden
de los objetivos estratégicos. Una vez determinados, se procedera a elaborar sus perfiles y a realizar un cronograma y una

programacion de los mismos.

PRIORIZACION DE PROYECTOS
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Tabla 44. Matriz de priorizacion de Proyectos

10[_A
uoroeMmund
10[_A
uoroeMmund
10[_A
uoroeMmund
10[_A
uoroeMmund
10[_A
uoroeMmung
10[_A
uoloemund
10[_A
uoloemund
10[_A
uoloemund
10[_A
uoloemund
10[_A
uoloemund
10[_A
uoloemund
10[_A
uoroeMmund
10[_A
uoroeMmund
10[_A
uoloeMmund

0S8d

oAnalqo

Mejorar la
organizacion
ciudadana que

participe
activamente en

1

la gestion
publica local.

I5253151515525315151531515525151515
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Fomentar la
organizacién
comunitaria
entre los
diferentes
gremios para
una veeduria

permanente a la
gestion del
GAD.

Garantizar la
integridad fisica
3y moral de los 3 18 3 18 5 30 1 6 1 6 3 18 1 6 1 6 1 6 1 6 3 18 1 6 3 18 1 6
habitantes de la
Parroquia
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Estructuracién
Juridica -
Econémica de
la
4 Administracion i 7 1 7v 1 7 5 3B 3 22 3 212 3 22 1 7 1 7 1 7 1 7 3
de la Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Parroquial
Implantar
mecanismos de
planificacion
5 estratégica para 3 3 5 60 3 36 3 3% 1 12 3 36 3 36 3 36 1 12 1 12 1 12 1 12 1 12 3 36
la gestion
Plblica.
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Incrementar los
espacios de
interaccion del
conocimiento
en las diferentes
areas de
desarrollo

126

Establecer un
sistema de
manejo de datos
para la
generacion de
informacién en
la toma de
decisiones.

5 5 2 3 15 3 15 3 15 5 25 5 25 3 15 3 15 1 5 1 5 5 25 3 15 3 15
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Crear
mecanismo que
aseguren el
acceso a las
lineas de crédito
productivo

3 18 5

30 3

18

5

30

6

5

30 3 18

5

127

Contar con
Cooperantes
externos para

obras de
inversion

50

5

5 3 30

10

5

5 3 30

5

50

10

50

10

30

1

10 3 30

[y

Adoptar
politicas de
creacion del
presupuesto
participativo

local.

5 3 3

21

3

21

35

21

21

35

21

21
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Incrementar los
ingresos para la
gestion local.

45

5 45

5

45

5 45

3

27

128

[y

Capacitar en el
de manejo y
administracion
publica para los
miembros de la
Junta

27 5

45

5 45 3

27

27

3

27

5 45

3

27

27

w

Capacitar a la
comunidad en
el manejoy
desarrollo de
nuevos y
eficientes
servicios
turisticos.

30

5

30 3

18

18

18

128
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Capacitacion en
el
emprendimiento
de nuevas
alternativas de
produccién para
zonas
agropecuarias

3 24 5 40 1 8 1 8 3 24 5 40 3 24 3 24 1 8 1 8 3 24 3 24 1 8 1 8

FNQFEN

0
- - I HHEEENNENENNENENENEEN

FNQIIN
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Tabla 45. Matriz de Priorizacion de proyectos

Plazo N. Proyecto Valor ARG
yA\D)
1 Plan de Desarrollo agropecuario (Manejo Sustentable de 374 1ra
Fincas)
2 Gestion Estratégica para /Ia.generacmn de Lineas de 358 2da
Crédito
Corto
plazo . . L . .
Mejoramiento en la produccion de bienes y servicios del
3 . . ! 344 3ra
Eco-Turismo (Agricola-Pecuario)
4 Creacion del Organico Funcional, organigramas y 310 ita
Reglamento Interno — GADTB
Modelo de Gestion para la participacion integral de la
5 . 296 5ta
Comunidad Tomas de Berlanga
Elaboracién y puesta en marcha de un Plan de
6 g - . - 294 6ta
Contingencia y Manejo de Riesgos
7 Disefio de un _Marco Con_ceptuq! para I_a Toma de 286 7ma
decisiones en la inversion Social
Elaboracidn del presupuesto participativo del GADTB con
8 ; = - 284 8va
la intervencion activa de los actores locales.
Mediano Elaboracion y ejecucion de un programa plurianual de
9 S L P 274 9na
plazo capacitacion en Servicios Turisticos
10 Elaboracion y ejecucion de un _Plan de capacitacion 260 10ma
Agropecuaria
11 Creacion de un Sistema Consolidado de informacion dtil 260 11ma
para el desarrollo de la Junta
12 Disefio de un Portafolio de Proyectos Productivos Pymes 244 12ma
13 Elaboracion y ejecucion de-estrategla local para conseguir 242 13ra
financiamiento externo.
14 ImplementaC|or_1 de un Sistema de integracion de 230 14ta
Capacidades por competencias
Largo 15 Ejecucién de una estrateglal para la difusion de lineas de 194 15t
plazo Crédito
16 Elaboracidn y ejecucién de un Plan Anual de capacitacién 186 16ta

interna

Elaborado por: JF
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Elaboracién de los Perfiles de Proyectos

A razon de la satisfaccion de las necesidades prioritarias de la poblacion de la

Parroquia Tomas de berlanga se establecid cuatro proyectos de corto plazo que

requieren atencion inmediata.

1.
2.
3.

Plan de Desarrollo agropecuario (Manejo Sustentable de Fincas)

Modelo de Gestion Estratégica para la generacion de Lineas de Crédito
Mejoramiento en la produccién de bienes y servicios del Eco-Turismo
(Agricola-Pecuario)

Creacion del Organico Funcional, organigramas y Reglamento Interno —
GADTB
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PROYECTO 1.

Plan de Desarrollo agropecuario (Manejo Sustentable de Fincas)
ANTECEDENTES:

La Parroquia Tomas de Berlanga es considerada como una de las zonas rurales mas
extensa de la Provincia con una vasta extension de tierras en su mayoria
improductivas, debido a muchos factores, generalmente la falta de iniciativas de parte

de los propietarios y de los organismos estatales de la provincia.

Las dindmicas productivas y el modelo econdmico implementado en la parroquia
Tomaés de Berlanga y en otras parroquias de Galapagos, determinan inequidad y falta
de interés en el sector productivo agropecuario con 45% de hogares a nivel rural sin
UPA, con una marcada tendencia de la produccion al autoconsumo o0 poco
abasteciemiento local y con un engafiador indice de terrenos tierra improductivos del

20% aproximadamente a nivel regional rural.
ALCANCE:

Determinar las zonas de mayor incidencia productiva que indique el manejo de

produccién por tipo de cultivo y zonas de captacion de agua.
OBJETIVO DEL PROYECTO:

Incrementar los espacios de interaccion del conocimiento en las diferentes tipos de
desarrollo productivo agricola, que permita disponer de capacidades para el

emprendimiento de la Actividad Agropecuaria.
ESTRATEGIAS DEL PROYECTOS:

Contratar una Consultoria con profesionales expertos en analisis de suelo que permita
conocer las potencialidades de cada zona para la estructuracion de zonas y tiempos

productivos.
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ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

1 Definir los términos de referencia para la consultoria.
2 Contratar la consultoria.

3 Definir problemaéticas.

4  Definir variables.

5 Definir indicadores.
6
7
8
9
1

Crear indices.

Levantar la informacion secundaria

Levantar la informacion primaria.

Procesamiento y digitacion de los datos.
0 Elaboracion del informe mensual.

INDICADORES DE GESTION:
La manera de medir el avance en el desarrollo de la gestion se utilizaria:

ZP hect. Afio 0 PP KLG x

- O __
& ~ ZPhect. Ao 1 PP KLG y O\ o

En donde /\ muestra el incremento de las zonas en produccion por hectéreas del afio
inicial sobre las zonas en produccién del afio sub siguiente. Esto determinara la

variabilidad de la produccién por cada asentamiento agricola.

Adicionalmente se analizara el porcentaje de variabilidad de la produccion pecuaria
dentro de la Parroquia. Esto permitira observar el grado de efectividad en la

implantacion de los procesos

TIEMPO DE EJECUCION:
2012 — 2013

RECURSOS:
HUMANO ,
FINANCIERO - TECNOLOGICO

MATERIALES:
Informaticos, didacticos, tecnoldgicos

RESPONSABLES:
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Tomas de Berlanga

PRESUPUESTO:
$ 68.000 para 2 afios
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PROYECTO 2.

Gestion Estratégica para la generacion de Lineas de Crédito
ANTECEDENTES:

El Gobierno Autonomo Parroquial Tomas de Berlanga por ser una de los organismos
de menor alcance presupuestario dentro del marco estatal de autonomias tiene como
objetivo el acceder a otras instancias al margen de obtener recursos para el
financiamiento de obras de inversion y conservacion. De ahi que utilizando una de las
Fortalezas como es el estar dentro de una Jurisdiccion de manejo especial como es las
Islas Galapagos encuentra un impulso en las expectativas de potenciales
financiamiento de parte de organismos Estatales o de Gobierno asi como Organismos

sin fines de lucro ONG’s.
ALCANCE:

El contar con una bateria de potenciales inversionistas rescata la gestion segura que se
podria emprender en procesos de creacion de proyectos de inversion social y
ambiental. De ahi que es enormemente satisfactoria que se identifique y cuantifique
las lineas de accidn en donde se podria desempefiar actividades de gestion de créditos.

OBJETIVO DEL PROYECTO:

El objetivo de este proyecto es crear mecanismos de crédito reembolsable y no
reembolsable que impulsen actividades productivas, de gestion y manejo ambiental en

la que se deje asentados los canales con apertura a fondos.
ESTRATEGIAS DEL PROYECTO:

Establecer las lineas de accidén para el nexo con los potenciales organismos de

créditos.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

1 Definicion de Montos de la demanda de crédito

2 Definicién de Actores en las Lineas de Crédito

3 Asesoria en Elaboracién de Proyectos
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4 Conformacion de lineas estratégicas de comunicacion

5 Identificar potencialidades

6 Cuantificacion de soporte de endeudamiento

7 Generacion de indicadores de gestion

8 Anadlisis de Apalancamiento per capita

9 Procesamiento y digitacion de los datos.

10 Elaboracion del informe mensual.

11 Entrega de resultados

INDICADORES DE GESTION:

En esta etapa se considera como indicador a la gestion el hecho de saber qué
porcentaje de variabilidad en el incremento o decremento de los fondos ingresados

son destinados obras rurales.

Fondos Afio 0 Inversiones x activ. X 0

Fondos. Afio 1 Inversiones x act. X 1 =~

Con esta medicion podemos establecer cuales han sido los fondos que han ingresado
por causa de inversion y que porcentaje de inversion se ha ejecutado en cada afio por

actividad.

TIEMPO DE EJECUCION:

2012 — 2013

RECURSOS: FINANCIERO, INFORMATICO, HUMANO Y TECNOLOGICO
RESPONSABLES:

Gobierno Autonomo Descentralizado Tomas de Berlanga

PRESUPUESTO:

$ 68.500,00
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PROYECTO 3.

Mejoramiento en la produccion de bienes y servicios para Eco-Turismo (Agricola-

Pecuario)
ANTECEDENTES:

Dentro de las zonas de generacion de potencialidades turisticas las zonas
Rurales manifiestan un potencial todavia no explotado en su totalidad al no contar con
la infraestructura ni las capacidades necesarias para ello. De ahi que uno de los
puntales para el desarrollo de actividades Agropecuarias enfocadas al Turismo,
cumple un rol gravitante al establecer que la capacidad instalada turisticamente
hablando no cumple con las normas establecidas en la calidad de servicio ni en los

productos ofrecidos
ALCANCE:

Elaborar una campafia de informacion y capacitacion turistica que establezca

las pautan para el correcto desarrollo del Turismo agricola sustentable.
OBJETIVO DEL PROYECTO:

El presente proyecto tiene por objetivo establecer los espacios de interaccion
del conocimiento en las diferentes areas de asentamiento agropecuario, que permita
contar con las capacidades y herramientas necesarias para el desarrollo de actividades

productivas encaminadas a establecer relevancia en términos de servicio turistico.
ESTRATEGIAS DEL PROYECTO:

Implementar un Plan de calidad de produccion que estimule la generacién de
actividades lucrativas a través del buen desempefio de las técnicas de produccion y

que ademas establezca una imagen turistica de la Parroquia.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

Definir los términos de referencia para la consultoria.
Contratar la consultoria.

Determinar los Factores y Potencialidades Ambientales
Dimension de la zona y espacio Utilizable
Caracteristicas de la Fauna

g W|IN|F
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6 Topografia y Cobertura vegetal

7 Sensibilidad de las especies

8 Determinar los Factores Sociales

9 Vulnerabilidad de impacto social

10 Oportunidades de observacion de los turistas

11 Capacidad Instalada en la Parroquia

12 Establecer Consensos

13 Investigacion de Mercado

14 Establecer canales de servicios con valor agregado
15 Creacion de Procesos Innovadores de produccion.
16 Generacion de participacién social

17 Procesamiento y digitacion de los datos.

18 Elaboracion del informe mensual.

INDICADORES DE GESTION:
N° de actividades agropecuarias / N° de Fincas con actividades agro-turisticas

Con este indicador podemos observar el involucramiento de los actores locales dentro
del abanico de opciones turisticas que se puede fomentar dentro de las zonas
parroquiales. Esto determinara en gran manera el uso de suelo y la calidad de sus

servicios.

TIEMPO DE EJECUCION:

2012 - 2014

RECURSOS: FINANCIERO, INFORMATICO, HUMANO Y TECNOLOGICO
RESPONSABLES:

Gobierno Autonomo Descentralizado Tomas de Berlanga

PRESUPUESTO:

$ 57.000,00
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PROYECTO 4.

Creacion del Organico Funcional, organigramas y Reglamento Interno

ANTECEDENTES:

Para la generacion de una plataforma organizacional que permita el eficiente
manejo de la gestion administrativa — publica, es imprescindible que se cuente con las
bases necesarias que respalden cualquier proceso dentro de la gestion del GAD
Parroquial. Por eso que se hace necesario contar con un organico funcional, la
implementaciéon de organigramas de funciones por competencias y un reglamento

interno.
ALCANCE:

Socializar las bases legales para la implantacion de normas y resoluciones que

determinen las funciones y las limitaciones del GAD Parroquial.

Este Orgéanico Funcional se analizard anualmente con la finalidad de garantizar una

linea de accidn y actuacién pensando en las circunstancias variables de la entidad.
OBJETIVO DEL PROYECTO:

Crear una Estructura Juridica Presupuestaria que permita disponer de un marco

legal y normativo para la asignacion de acciones dentro del GAD Parroquial
ESTRATEGIAS DEL PROYECTO:

Disponer de una Consultoria para la determinacion de la estrategia para la
correcta implementacion en la creacion de normativas y canales organizacional de

funciones.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

1 Generar un Diagnostico de la situacion actual

2 Establecer Mecanismos de soporte Juridico

3 Crear normativas de Administracién Interna de Inventarios
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4 Establecer niveles de gestion segun grado de participacion dentro de la Junta

5 Establecer la Legalizacion de acuerdos y convenios

Crear un Sistema Informatico con base de los funcionarios, ciudadanos vy

proveedores

Clasificacion, valoracion y ponderacion de las funciones administrativas de la

Junta

8 Levantar la informacién secundaria y primaria

9 Creacién del Manual de Organizacion y Manual de Procedimiento

10 Procesamiento y digitacion de los datos.

11 Socializacion comunitaria

12 Entrega del informe.

INDICADORES DE GESTION:
N° de procedimientos generados / procedimientos aplicados.
indices de mejoramiento por procesos.

En esta parte se necesitara establecer el grado de aplicabilidad de la nueva estructura

organizacional, que respondera el mejor manejo.

TIEMPO DE EJECUCION:

2012 - 2013

RECURSOS: FINANCIERO, INFORMATICO, HUMANO Y TECNOLOGICO
RESPONSABLES:

Gobierno Autonomo Descentralizado Tomas de Berlanga

PRESUPUESTO:

$ 34.000,00



4.8. PROGRAMACION DE PROYECTOS

Tabla 46. Programacion de Proyectos

2012 2013 2014 2015

N. Iniciativa

91011121234567891011121234567891011121234567891011;

Modelo de Gestion para la participacién
1 integral de la Comunidad Tomas de
Berlanga

Mejoramiento en la produccién de
2 Dbienesy servicios para el Eco-
Turismo (Agricola-Pecuario)

Elaboracién y puesta en marcha de un
3 Plan de Contingencia y Manejo de
Riesgos

Creacion del Orgéanico Funcional,
4 organigramas y Reglamento Interno -
GADTB

Sistema de integracion de Capacidades
por competencias




2012 2013 2014 2015

N. Iniciativa

91011121234567891011121234567891011121234567891011;

Plan de Desarrollo agropecuario
(Manejo Sustentable de Fincas)

Creacion de un Sistema Consolidado de
7 informacién atil para el desarrollo de la
Junta

Modelo de Gestion Estratégica para
la generacion de Lineas de Crédito

Ejecucidn de una estrategia para la
difusion de lineas de Crédito

Elaboracidn y ejecucidn de estrategia
10 local para conseguir financiamiento
externo.

Elaboracidn del presupuesto
participativo del GADTB con la
intervencion activa de los actores
locales.

11

Disefio de un Marco Conceptual para la
12 Toma de decisiones en la inversion
Social
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2012 2013 2014 2015

N. Iniciativa

11 1

9 10 11 12 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2

Disefio de un Portafolio de Proyectos

& Productivos Pymes

Elaboracidn y ejecucién de un Plan

& Anual de capacitacion interna

Elaboracidn y ejecucién de un
15 programa plurianual de capacitacion en
Servicios Turisticos

Elaboracidn y ejecucién de un Plan de

16 L -
capacitacion Agropecuaria

Elaborado por: Aut
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PROYECTO 1.

I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD Informacién y planificacion.
PROGRAMA Estructura Agropecuaria
PROYECTO Desarrollo Agropecuario - Manejo Sustentable de Fincas

RESPONSABLE GAD TB

I1. OBJETIVOS
OBJETIVO ESTRATEGICO Incrementar los espacios de interaccion del conocimiento en las diferentes areas de desarrollo
OBJETIVO OPERATIVO Contar con las Capacidades para el desarrollo del Agro dentro de las zonas productivas de la Parroquia
I11. CURSOS DE ACCION

Definir los términos de referencia

. Apoyo Técnico Financiero. 0,00
para la consultoria.
2 | Contratar la consultoria. Informacion. Financiero. Financiero. 40.000,00

. " ., Informacion.

3 | Definir problematicas. Informacion. Financiero. 0,00

4 | Definir variables. Informacion. Informa_cmn. 0,00
Financiero.
. ., Informacion.

5 | Definir indicadores. Informacion. Financiero. 0,00
L ., Informacion.

6 | Crear indices. Informacion Financiero. 0,00

143



Levantar la informacién
secundaria

8 | Levantar la informaci6n primaria.

Procesamiento y digitacion de los
datos.

10 | Elaboracion del informe mensual.

Informacion. Financiero.

FECHA DE INICIO
FECHA DE CULMINACION
UNIDAD DE MEDIDA

Septiembre de 2012.
Ene-14
Productos entregados.

L. Financiero. 12.000,00
Humano. Tecnoldgico.
Informacion. Flnar)c_lero. Financiero. 10.000,00
Humano. Tecnoldgico.
Materiales. Financiero. Financiero, 3.000,00
Humano. Tecnoldgico.
Financiero - Materiales 3.000,00
Total 68.000,00

b. Seguimiento y retroalimentacion

VERIFICACION INICIAL
VERIFICACION FINAL

diciembre de 2012
Diciembre -2013

144



PROYECTO 2.
I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD Informacion y planificacion.
PROGRAMA Presupuesto Externo
Modelo de Gestion Estratégica para la generacion de Lineas
PROYECTO de Crédito

RESPONSABLE GAD TB
1l. OBJETIVOS

OBJETIVO ESTRATEGICO Crear mecanismo que aseguren el acceso a las lineas de crédito productivo

OBJETIVO OPERATIVO Desarrollar mecanismos de interaccion entre los diferentes canales de créditos

111. CURSOS DE ACCION
a. PLANIFICACION DEL ESTUDIO

10.
00
0,0

1 Definicién de Montos de la demanda de crédito Informacion. Financiero. Financiero.

5.0
2 Definicion de Actores en las Lineas de Crédito Informacion. Financiero. Financiero. 00,
00
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10.

3 Asesoria en Elaboracion de Proyectos Informacion. Informa_mon. 00
Financiero. 0,0

0

Informacion 7.0

4 Conformacion de lineas estratégicas de comunicacion Informacion. . - 00,
Financiero. 00
Informacion 2.0

5 Identificar potencialidades Informacion. . 00,
Financiero. 00
Informacion 2.5

6 Cuantificacion de soporte de endeudamiento Informacion . 00,
Financiero. 00

15.

., - ., Informacion. Financiero. . . 00

7 Generacion de indicadores de gestion L Financiero.

Humano. Tecnoldgico. 0,0

0
. . - Informacion. Financiero. . . 8.0

8 Andlisis de Apalancamiento per cépita L Financiero. 00,
Humano. Tecnoldgico. 00
9 Procesamiento y digitacion de los datos Informacion. Financiero. Financiero 300
ydg ' Humano. Tecnologico. ' 00’
10 Elaboracion del informe mensual. Informacion. (2)00
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00

I
5.0
11 Entrega de resultados I 00,
00

68.
50
Total 0.0
0

FECHA DE INICIO Enero de 2013.

FECHA DE CULMINACION Enero 2014.
UNIDAD DE MEDIDA Productos entregados.
b. Seguimiento y retroalimentacion
VERIFICACION INICIAL Junio de 2013
VERIFICACION FINAL enero de 2014

Elaborado por: Autor
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Tabla 47. Matriz de proyecto 3.

PROYECTO 3.
I. INFORMACION GENERAL

UNIDAD Informacion y planificacion.
PROGRAMA INVERSION
Mejoramiento en la produccion de bienes y servicios para Eco-
PROYECTO Turismo (Agricola-Pecuario)

RESPONSABLE GAD TB

1l. OBJETIVOS
OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar los espacios de interaccion del conocimiento en las diferentes areas de desarrollo
Contar con las Capacidades para el desarrollo del Eco y Agro-Turismo dentro de las zonas productivas de
la Parroquia

OBJETIVO OPERATIVO

I11. CURSOS DE ACCION
a. PLANIFICACION DEL ESTUDIO

Definir los términos de referencia

1 . Apoyo Técnico Financiero. 2.500,00
para la consultoria.

2 Contratar la consultoria. Informacion. Financiero. Financiero. 25.000,00
Determinar los Factores y - Informacion.

8 Potencialidades Ambientales Informacion, Financiero. 0,00
D|_m_en3|on de la zona y espacio Informacion. Informa_cmn. 0,00
Utilizable Financiero.
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Caracteristicas de la Fauna | ]
Topografia y Cobertura vegetal ||
Sensibilidad de las especies ||
4 Determinar los Factores Sociales -
Vulnerabilidad de impacto social ||
Oportunidades de observacién de los
turistas
5 Capacidad Instalada en la Parroquia - Informacion. Informa_cmn. 0,00
Financiero.
Establecer Consensos I Informacion Informa_cmn. 0,00
Financiero.
L Informacion. Financiero. . .
6 Investigacion de Mercado Humano. Tecnolégico. Financiero. 16.000,00
7 Establecer canales de servicios con Informacion. Fmapc_lero. Financiero. 5.000,00
valor agregado Humano. Tecnoldgico.
8 Creauoq,de Procesos Innovadores de 2.000,00
produccion.
9 Generacion de participacion social 2.500,00
10 Procesamiento y digitacion de los Informacion. Fmapc_lero. Financiero. 2.000,00
datos. Humano. Tecnoldgico.
11 Elaboracién del informe mensual. Informacion. 2.000,00

Total 57.000,00

FECHA DE INICIO Octubre de 2012.

FECHA DE CULMINACION Marzo 2014.
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UNIDAD DE MEDIDA Productos entregados.
b. Seguimiento y retroalimentacion
VERIFICACION INICIAL Enero de 2013.
VERIFICACION FINAL Febrero 2014,
Elaborado por: Autor

Tabla 48. Matriz de Proyecto 4.

PROYECTO 4.

I. INFORMACION GENERAL
UNIDAD Juridico
PROGRAMA Estructura Organizacional
Creacion del Organico Funcional, organigramas y
PROYECTO Reglamento Interno
RESPONSABLE GAD TB

1. OBJETIVOS
OBJETIVO ESTRATEGICO Estructuracion Juridica Presupuestaria del GAD TB
Disponer de un marco legal y normativo que determine los mecanismos de interaccion de la entidad, asi
OBJETIVO OPERATIVO como enmarcarse dentro de un normas para la accion presupuestaria
I11. CURSOS DE ACCION

a. PLANIFICACION DEL ESTUDIO
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Generar un Diagnostico de la situacion actual Apoyo Técnico Juridico 3.000,00
Establecer Mecanismos de soporte Juridico Igforma_cmn. Financiero. 3.000,00
inanciero.
Crear normativas de Administracién Interna de L Informacion.
. Informacion. _— 3.500,00
Inventarios Juridico
Establecer niveles de gestion seglin grado de participacion L Informacion.
dentro de la Junta Informacion. Juridico 2.000,00
Establecer la Legalizacion de acuerdos y convenios Informacion. Inf‘]ourrr}:ja;((::l(;nn. 2.200,00
Crear un Sistema Informatico con base de los L Informacion.
- : . Informacion ‘o 5.000,00
funcionarios, ciudadanos y proveedores Juridico
Clas_ifi_cacio_n, valoracién y ponderacién de las funciones Informacion. 3.200,00
administrativas de la Junta Juridico
Humano.
Levantar la informacion secundariay primaria Tecnologico. Financiero. 1.800,00
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Creacién del Manual de Organizacion y Manual de

Informacion.

9 . Juridico Humano. Financiero. 4.500,00
Procedimiento L
Tecnologico.
1 Informacion.
0 Procesamiento y digitacién de los datos. Juridico Humano. Financiero. 3.700,00
Tecnologico.
1 Socializacién comunitaria
I 1.200,00
1
1 Entrega del informe.
5 Informacion. 900,00
Total 34.000,00
FECHA DE INICIO Septiembre de 2012
FECHA DE CULMINACION Diciembre de 2013
UNIDAD DE MEDIDA Productos entregados.
b. Seguimiento y retroalimentacion

VERIFICACION INICIAL

Diciembre-2012
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4.9. Evaluacion Financiera de los planes operativos

A traveés de la evaluacion financiera se conoce el comportamiento operativo de
una empresa, el diagnostico de la situacién actual y se prevé eventos futuros; con ello

se tiene la orientacion necesaria para lograr los objetivos corporativos.

Para el caso particular del GAD Parroquial Tomas de Berlanga se realiza la
evaluacion de los planes operativos propuestos en el corto plazo, por considerarlos
prioritarios para fijar las bases firmes para su desarrollo. En ese sentido, los planes
operativos puestos a consideracidn para su ejecucion son:

Tabla 49. Proyectos por Corto Plazo
Plazo N. Proyecto

1 | Plan de Desarrollo agropecuario (Manejo Sustentable de Fincas)

2 | Modelo de Gestion Estratégica para la generacion de Lineas de Crédito
Corto

plazo 3 Mejoramiento en la produccidn de bienes y servicios del Eco-Turismo (Agricola-

Pecuario)

4 | Creacion del Orgénico Funcional, organigramas y Reglamento Interno - GADTB

Estos planes representan la plataforma para los planes que se proponen en el
mediano y largo plazo, los cuales tienen un caracter integrador, razén por la cual la
implementacion de cada uno de ellos y en la secuencia cronoldgica propuesta
aseguran la sinergia de los esfuerzos organizacionales, de sus directivos y del personal
que participa activamente en cada uno de los procesos existentes; en el caso contrario,
podrian darse resultados positivos parciales, comprometiendo la sostenibilidad, y mas

aun, reduciendo las posibilidades de crecimiento y desarrollo empresarial.

4.10. METODOLOGIA DE EVALUACION

El flujo de caja de la entidad se emplea como instrumento base de la

evaluacion financiera de los planes operativos, el cual servira para medir los ingresos



y egresos en efectivo que se prevé que se producirdn durante el ejercicio de su
presupuesto anual de inversion, para cuya elaboracién se apoya en los datos

registrados en los estados financieros, de manera especial en el estado de resultados.

El flujo de efectivo permitira proyectar, de manera concreta y confiable, la
situacion economica de la Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial en el
futuro inmediato y mediato, facilitando a la vez, tanto el calculo de las cantidades de
dinero que se requeriran en fechas posteriores, que puede ser para la compra de
equipos, partes y piezas, insumos, pago de adeudos, y otros gastos y costos; como

también de las cantidades de dinero que ingresaran a la Junta.

“...La proyeccion de Flujo de Caja constituye uno de los elementos mas importantes
del estudio de un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre los

. 7
resultados que en ella se determinen...”.

Como instrumento de evaluacion financiera para cualquier proyecto, el flujo
de caja pone de manifiesto dos elementos basicos que son: los ingresos iniciales
concernientes a la totalidad de la inversion inicial requerida para la puesta en marcha
del proyecto y, los ingresos y egresos de operacion que constituyen todos los flujos de
entradas y salidas reales del presupuesto anual. Con frecuencia los calculos de
ingresos y egresos se basan en hechos contables los cuales por su caracter de causados

0 devengados no necesariamente ocurren simultaneamente con los flujos reales.

Para el presente analisis asumimos como inversion inicial a aquella minima
inversion realizada entre las instituciones para asegurar el funcionamiento de cada
propuesta y con eso llevar a cabo la realizacion de sus actividades durante el 2012 con

mira a la finalizacion en el 2014.

7 SAPAG CHAIN Nassir, SAPAG CHAIN Reinaldo, “PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS”, Cuarta Edicién, Cap. 4, Pag.

265. McGraw-Interaméricana.
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Tabla 50. Inversion Inicial

Inversion inicial Monto

Equipamiento oficina $8.000,00

2 Muebles de oficina $2.000,00

3 Suministros $ 1.500,00

4 Herramientas $ 6.000,00

5 Insumos Agricolas $5.000,00
6 Activos Fijos (terrenos) $80.000,00
7 Capital de trabajo $ 100.000,00
8 Infraestructura $ 25.000,00
Total $227.500,00

Elaborado por: Autor

Tabla 51 Presupuesto General con costos globales

Proyecto

Plan de Desarrollo agropecuario (Manejo

Recursos

Financiero

$ 68.000,00

Apoyo
Técnico

GAD

Sustentable de Fincas) Parroquial,
CGREG,
MAGAP
2 Modelo de Gestién Estratégica para la generacion $68.500,00 CGREG,
de Lineas de Crédito GADMI,
Corto MINISTERI
plazo (OF]
3 Mejoramiento en la produccion de bienes y $57.000,00 CGREG,
servicios del Eco-Turismo (Agricola-Pecuario) GADMI,
MINTUR
4 Creacion del Organico Funcional, organigramas y $34.000,00 GAD
Reglamento Interno - GADTB Parroquial,
CGREG
5  Modelo de Gestion para la participacion integral de  $ 37.000,00  GAD
la Comunidad Tomas de Berlanga Parroquial,
Mediano CGREG
plazo 6  Elaboracion y puesta en marcha de un Plan de $65.000,00 GADMI,
Contingencia y Manejo de Riesgos GAD
Parroquial,
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Recursos

Proyecto Financiero Apoyo
Técnico
GCGREG
7  Disefio de un Marco Conceptual para la Toma de $32.000,00 GAD
decisiones en la inversién Social Parroquial,
CGREG
8  Elaboracion del presupuesto participativo del $34.000,00 GADMI,
GADTB con la intervencion activa de los actores GAD
locales. Parroquial,
CGREG
9  Elaboracion y ejecucion de un programa plurianual ~ $63.000,00 MINTUR,
de capacitacion en Servicios Turisticos GADMI,
CGREG
10 Elaboracion y ejecucion de un Plan de capacitacion  $45.000,00 GAD
Agropecuaria Parroquial,
CGREG
11 Creacion de wun Sistema Consolidado de $35.000,00 GAD
informacion dtil para el desarrollo de la Junta Parroquial,
CGREG
12 Disefio de un Portafolio de Proyectos Productivos $50.000,00 GAD
Pymes Parroquial,
CGREG
13 Elaboracién y ejecucion de estrategia local para $21.000,00 GAD
conseguir financiamiento externo. Parroquial,
CGREG
14 Implementacién de un Sistema de integracion de $28.000,00 GAD
Capacidades por competencias Parroquial,
CGREG
Larao 15 Ejecucién de una estrategia para la difusion de $22.000,00 GAD
Iago lineas de Crédito Parroquial,
P CGREG
16 Elaboracién y ejecucién de un Plan Anual de $40.000,00 GAD
capacitacion interna Parroquial,
CGREG
Total $ 685.500,00
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Tabla 52 Programacién Financiera por Proyecto y por afio

Plazo N Proyecto Total
1 Plan de Desarrollo agropecuario (Manejo Sustentable de Fincas) $ 68.000,00
Cort 2 Modelo de Gestion Estratégica para la generacion de Lineas de Crédito $ 68.500,00
orto
plazo 3 Mejoramiento en la produccm’n de bienes y servicios del Eco-Turismo $57.000,00
(Agricola-Pecuario)
4 Creacion del Organico Funcional, organigramas y Reglamento Interno - $34.000,00
GADTB
5 Modelo de Gestion en la participacion integral de la Comunidad Tomas de $37.000,00
Berlanga
6 Elaboracion y puesta en marcha de_ un Plan de Contingencia y Manejo de $58.000,00
Riesgos
;  Disefio de un Marco Conceptual para I_at Toma de decisiones en la inversion $32.000,00
Social
Elaboracion del presupuesto participativo del GADTB con la intervencion
8 . $34.000,00
activa de los actores locales.
Median 9 Elaboracién y ejecucion de un programa plurianual de capacitacién en $56.000.00
o0 plazo Servicios Turisticos R
10 Elaboracién y ejecucion de un Plan de capacitacion Agropecuaria $ 45.000,00
1 Creacidn de un Sistema Consolidado de |_nformaC|on para el desarrollo de la $35,000,00
parroquia
12 Disefio de un Portafolio de Proyectos Productivos Pymes $50.000,00
13 Elaboracion y ejecucion de estrategia local para conseguir financiamiento $21.000,00
externo.
14 Implementacion de un Sistema de integracion de Capacidades por $28.000,00
L arao competencias
ol azgo 15 Ejecucion de una estrategia para la difusion de lineas de Crédito $22.000,00
16 Elaboracion y ejecucion de un Plan Anual de capacitacion interna $40.000,00
Total $ 685.500,00

Con estos flujos podemos tener el siguiente cuadro:

Caélculo 2013 2014
Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00
Costos de operacion 30.000,00  30.000,00 30.000,00
Inversion -227.500,00 427.500,00 259.431,82 92.045,45

Flujo neto de beneficios sociales ~ -227.500,00 457.500,00 289.431,82 122.045,45

-88.504,46  177.068,50 112.020,24 47.235,86

Elaborado por: Johnny Farfan

La Tasa Interna de Retorno es de por si un indicador de la rentabilidad,

considerando que a mayor TIR, mas rentable son las acciones o proyectos



emprendidos. Hay que reconocer que el TIR es el tipo de descuento que hace que el
VPN (Valor Presente Neto) sea igual a cero, es decir, el tipo de descuento que iguala
el valor actual de los flujos de entrada (positivos) con el flujo de salida inicial y otros

flujos (negativos) actualizados.

Tabla 53 Calculo de TIRS, VANS e ICE

Tasa de descuento 12%

TSD* 1,14
TIR 158%
VAN 248.274,14

Beneficiarios directos 164

ICE 1.513,87

Elaborado por: Autor

El resultado del célculo demostrado nos permite determinar que tanto el ICE
(indicador costo efectividad) como el TIR y el VANS nos brindan alternativas de
financiamiento y ofrecen beneficios que hacen que la Planificacion planteada sea

viable.



CAPITULOS5
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1.

5.2.

Conclusiones

El anélisis general y la construccion del presente Plan Estratégico permitiran al
Gobierno Parroquial fortalecer su gestion y aprovechar las oportunidades que
el entorno ofrece.

En correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno,
es importante citar que la Planificacion Estratégica constituye un sistema
gerencial que desplaza el énfasis en el lograr lo planteado. Con la
Planificacion Estratégica se busca concentrarse en aquellos objetivos factibles
de lograr.

La gestion institucional y los procesos son los puntos o areas donde se detectd
falencias que requieren de acciones oportunas por parte de la institucion para
minimizarlas y evitar que se vuelvan cuellos de botella a futuro.

El GAD Parroquial ha venido desempefiando sus funciones sin un
direccionamiento estratégico, sin embargo se ha desempefiado de manera
considerable al entender que no cuenta con las debidas atenciones del caso al
ser una entidad de prestacion de servicios comunitarios de escaso presupuesto.
Existe un bajo nivel de conocimiento acerca del trato con el cliente interno que
ha llevado a divergencias entre sus vocales y miembros de juntas.

Con el manejo del Balanced Scorecard que es una herramienta de control y
gestion, permitira que el GAD Parroquial Tomas de Berlanga obtenga un
eficiente control de su gestion.

El analisis financiero por su parte ha permitido establecer que el proyecto es
viable, ya que se obtuvo un VAN positivo, y el TIR resultante es mayor a la
tasa de descuento empleada (12%), y el beneficio / costo es mayor que uno por

lo que denota una viabilidad en el logro de los objetivos propuestos.

Recomendaciones

1. Se implemente el presente Plan Estratégico y se cumplan con las etapas y

acciones establecidas para su correcta funcionalidad.



No realizar variaciones sustanciales a las estrategias establecidas ya que el
cambiar estas estrategias conllevaria cambios importantes en las iniciativas.

Se recomienda tener un control eficiente y constante de la ejecucion de las
diferentes fases de implementacion del Plan Estratégico.

Evaluar al finalizar cada fase el nivel de ejecucion y la utilizacion de recursos y
tiempo sea adecuada segun el plazo establecido.

Definir claramente los profesionales que estara encargado en la implantacion del
Plan Estratégico y no cambiar este personal para evitar problemas de
interpretacion y de criterios de ejecucion.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Tomas de Berlanga debe
fortalecer los niveles Técnicos y de gestion de la Institucion, estableciendo un
plan de capacitacion constante.

Emprender campafias de difusion en donde la poblacién conozca las diferentes
actividades que se realizan para la satisfaccion de sus necesidades y para el
desarrollo del cantdn en todos sus niveles.
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