RESUMEN

La empresa Workecuador Internet Services Cia. Ltda., fue constituida legalmente en
abril del 2006 siendo sus principales actividades la comercializacion de productos y
servicios de Videoconferencia, Infraestructura, Internet, Networking, Seguridad y
Computadoras Industriales.

Como la compaiiia ha evidenciado un crecimiento busca implementar estrategias que le
permita alcanzar sus metas y propositos organizacionales a futuro. En los Gltimos afios
se ha evidenciado un crecimiento del sector de las Telecomunicaciones y actualmente
estd considerado como un sector estratégico en la nueva matriz productiva que esta
incluido en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

La investigacion describe las generalidades de la Compaiiia, el Andlisis Situacional de la
empresa, el Andlisis FODA, Direccionamiento Estratégico, Filosofia Corporativa y el
desarrollo de la herramienta del Balanced Scorecard, donde se determina las medidas,
metas y medios para cada uno de los objetivos estratégicos propuestos para la
organizacion.

Posteriormente, se elabor6 una evaluacion financiera que permite demostrar los
beneficios que obtendra la empresa con la aplicacion de la Planificacion Estratégica con
implementacion del BSC. Finalmente se describen las conclusiones y recomendaciones
del presente Proyecto, basadas en el Analisis Situacional y FODA vy la herramienta del

Balanced Scorecard.
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