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RESUMEN

El presente proyecto contempla el disefio e implementacion de una
plataforma web que permitirda a los usuarios de las cooperativas de
transporte terrestre poder acceder a nuevas tecnologias de la informacion
para su gestion de venta de boletos y de esta manera conseguir un adelanto
en el aspecto tecnologico del manejo de sus recursos tanto humano como
informatico. La plataforma web que se ha disefiado contempla las siguientes
caracteristicas: La creacion de una portal web que incluye la implementacion
de un dominio contratado, el mismo que ofrece cobertura anual, adicional a
la renta del dominio contratado ofrece servicios como, almacenamiento de
datos, para subir los archivos a dicho almacenamiento se utiliza el protocolo
FTP y SFTP, y algunos servicios adicionales como DNS, WEB y Correo
Electrénico; La creacion de una base de datos ligada a una pagina web que
soporte la informacion generada por la misma; Finalmente se realiz6 un
analisis economico, tanto en la implementacién del portal, sus servicios y

mantenimientos.

Palabras Claves

e Portal WEB

e Compra Online

e Seguridad Online
¢ Interfaz Amigable
e TIC's
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ABSTRACT

This project involves the design and implementation of a web platform that
will allow users of public transports have access to new technologies to
manage ticketing and thus achieve a breakthrough in the technological
aspect of management of their resources both human and computer. The
web platform is designed provides the following: The creation of a web portal
that includes the implementation of a contracted domain , offering the same
annual coverage, additional income from contracted domain provides
services like data storage, for creating a database linked to a website that
supports the information generated by it; , upload the files to this storage FTP
and SFTP protocol, and some additional services such as DNS , WEB and
Email, finally was performed economic analysis, both in the implementation

of the goal, and maintenance services

Keywords

e WEB Portal

e Online Purchase
e Online Security

e Friendly Interface
e TIC's
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ESTUDIO DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB

DINAMICO PARA LA COMERCIALIZACION DE BOLETOS PARA RUTAS Y
FRECUENCIAS DE COOPERATIVAS INTERPROVINCIALES DE

TRANSPORTE TERRESTRE EN EL PAIS

Esta tesis presenta el disefio e implementaciéon de una plataforma web
qgue contribuird al desarrollo tecnolégico y econémico de las cooperativas de

transporte terrestre en la ciudad de Quito.

Las cooperativas de Ecuador no han invertido una cantidad suficiente en
su desarrollo tecnoldgico, probablemente por la falta de interés de sus socios

o falta de haberles presentado una idea innovadora.

Bajo un ambiente en constante desarrollo, la idea propuesta en el actual
proyecto es una aplicacion de modelos de proyectos ya implementados en
otros campos 0 a niveles econdmicos y geograficos mayores donde la
inversion y constante investigacion de nuevas formas de comercio tienen un

sitial muy importante.

Capitulo 1: Se plantean los objetivos del proyecto. Se presenta una
introduccidn del panorama del sector y de la empresa. Se realiza un analisis
de la actualidad de las cooperativas, se presenta la justificacion del proyecto

junto con los objetivos del mismo.
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Capitulo 2: Se presenta el marco teérico tecnologico para la realizacion

del portal web. Ademas se presenta un analisis del desarrollo productivo

basado en las TIC’s.

Capitulo 3: Este capitulo contiene el disefio y determinacion de recursos
necesarios en la parte tecnolégica para la implementacién del presente

proyecto.

Capitulo 4: Corresponde al analisis de los resultados obtenidos,
recursos necesarios, actividades realizadas, riesgos, recursos gerenciales y

el andlisis econdmico.

Capitulo 5: Este capitulo contiene las conclusiones obtenidas al finalizar
el proyecto, ademas de las recomendaciones para futuras implementaciones

y mejoras.



CAPITULO I.

INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

1.1.1 Antecedentes

Un plan de negocio se define como un instrumento clave y fundamental
para el éxito, constituido por una serie de actividades con relacion directa
entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto, siendo

una guia que facilita la creacion o crecimiento del mismo.
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Un plan de negocio identifica, describe y analiza una oportunidad de

negocio, examina la viabilidad técnica y economica, siendo esta una
herramienta indispensable para el desarrollo de una empresa o0 proyecto,
nos ayuda a evaluar el funcionamiento del proyecto, incluyendo los distintos
caminos que este pueda tomar sobre un escenario previsto. Un plan de
negocio brinda la informacion necesaria a los usuarios de la empresa,
bancos, inversionistas e instituciones financieras que en algin momento

pudieran brindar apoyo financiero para la empresa.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto se describe como
ejemplo dos modelos ya existentes en el mercado relacionados con el

presente proyecto, Despegar.com y Multicines.

Despegar.com presenta un modelo de negocios con mayor similitud al
proyecto propuesto, segun datos publicados en la pagina de despegar.com
Argentina, muestran un crecimiento de un 64% en la facturacion del 2008
comparada con el afio anterior, esta compafiia fundada en Argentina y
expandida por 9 paises de América de Sur, facturaron mas de 200 millones

de délares en el 2008.
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Una clave del éxito de Despegar.com?! radica en que los habitos de

consumo estan cambiando y las personas confian cada vez mas en las
compras por internet, con las oficinas centrales establecidas en Argentina e
iniciado el proyecto mientras dicho pais se encontraba en recesion, tener un
crecimiento a un ritmo tan acelerado y liderar algunos de los principales
mercados de Latinoamérica es una sefial de que Despegar.com con su
modelo de negocios ofreciendo el precio mas barato online en pasajes de

avion y reserva de hoteles, es un modelo seguro de ganancia.

El nivel de crecimiento que registra Despegar.com en la region se

fundamenta en algunas razones que el mercado también acompania:

1. La fuerte penetracién que esta logrando la banda ancha en los paises
latinoamericanos que le permite tanto a despegar.com como a otros sitios de

comercio electronico llegar a una gran masa de clientes.

2. Un aumento continuo de usuarios que modifican sus habitos tradicionales de
consumo y optan por usar Internet no solo para obtener informacion y
planificar sus vacaciones sino también para comprar sus viajes y reservar

hoteles.

1 Portal Web de origen Argentino, catalogado como una de las mas grandes agencias
de Viaje Online de América latina.
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Otras razones que sostienen la facturacion se refieren al modelo de

negocios y la gestion:

1. La presencia regional. Operar en 9 paises le permite a Despegar.com
amortiguar las crisis repentinas que se presentan en un pais determinado y
desarrollar un modelo de negocios a largo plazo. La regionalidad fue un

factor clave para el crecimiento desde que se constituyo la compainiia.

2. La presencia Online. Mientras que el turismo crece a una tasa promedio del
15 por ciento anual, dentro de la industria hay sectores que crecen mas que
otros. Por ejemplo, en los Ultimos afios, las agencias online lideres superan el
50 por ciento y se estima que el proximo sostendran un crecimiento superior

al 30 por ciento.

3. Presentar el precio mas bajo del mercado en pasajes y reserva de hoteles
gener6 un alto nivel de confianza entre los usuarios que observan

en Despegar.com un proveedor con las mejores opciones.

4. La amigabilidad para navegar enDespegar.comen la que se pueden
comparar todos los precios disponibles en el mercado de pasajes aéreos y
hoteles es un factor clave para que una mayor cantidad de usuarios de

Internet se animen a consultar y comprar online sus pasajes.
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5. Llegar primeros, Despegar.com es uno de los primeros ofertantes que llego

al mercado online y con 9 afios de experiencia suma 38 millones de visitas
anuales. En los ultimos 5 afios existe un avance acelerado en la modificacion

en los habitos de compra de pasajes de avion y reserva de hoteles.

> |
despegaricom

\

Figura 1: Logo Despegar.com

Multicines S.A. por su parte en el Ecuador desde 1996 ha ofertado sus
servicios; a partir del 2008 aproximadamente implementaron un modelo de
negocio completamente similar al presente proyecto, crearon una base de
datos que puede ser actualizada constantemente de la lista de peliculas
proyectadas y las salas donde estan las mismas, al llegar a la sucursal
seleccionada existen maquinas especificamente disefiadas para el ingreso
del nimero de identificacion del comprador y la impresion de los boletos de
la pelicula, para esta compra el proveedor da la posibilidad de un pago por
tarjeta de crédito o débito de un sistema de puntos por ser un usuario afiliado
a la cadena Multicines S.A. que se acumula con cada consumo, como se ira
tratando en los capitulos posteriores este modelo de negocio es el que

presenta mayores similitudes con el presente proyecto.
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MULTICINES

Te sentiras una estrella

Figura 2: Logo Multicines

1.1.2 Introduccién

El presente proyecto de grado tiene como principal propésito el disefio
de un portal web dindmico que permita la comercializacion de boletos para
transporte terrestre. Esta idea nacié con el vertiginoso avance de las
tecnologias de informacién y comunicacion, unidas a la creciente demanda
de mercado online, que exige la aplicacion en todos los ambitos del mismo
tipo de actualizacion, buscando asi obtener la atencion de los usuarios mas

jovenes.

De esta manera, el planteamiento y desarrollo de este proyecto se
fundamenta en la siguiente interrogante: ¢ Qué se puede hacer para mejorar

e innovar significativamente la venta de boletos de transporte terrestre?

Esta pregunta, a buen seguro, se prestara a multiples respuestas y a

variados planteamientos de la cuestién, pero, en este caso en particular,
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cabe destacar un tratamiento de la pregunta que procede de la formacion

técnica y por lo tanto, como profesionales en su estado practico, aunque se
plantea como una idea novedosa, existen ya versiones similares al tema
planteado, que comparando los volimenes de ventas con la forma
tradicional presentan una superioridad en crecimiento muy considerable, una
de las tendencias del consumidor es evitar las aglomeraciones de personas
y la pérdida de tiempo en filas, estas son las principales razones por la cual
la venta online ha ganado tanto terreno en los ultimos afos, otra de las
ventajas de comercializar este tipo de productos es el hecho que no necesita
una publicidad excesiva, pues las compafiias de transportes ya tienen
mucho tiempo funcionando y tienen un segmento de mercado muy bien
definido ademas del hecho que un portal web enfocado a esto permitiria al
usuario tener al alcance una mayor informacion dindmica de todo los

servicios que ofrecen las compafiias de transporte terrestre.

1.2 ASPECTOS GENERALES

1.2.1 Campo

El presente proyecto abarcara los campos relacionados a las redes
informaticas como la World Wide Web, el manejo de servidores informaticos,
el uso de un lenguaje de programacion compatible con la WWW, la

aplicacion de interfaces hacia el usuario final, el contacto con Google
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AdSense para la ampliacién de los margenes de beneficios y la capacitacion

para lograr un manejo simple de esta aplicacion para los clientes
corporativos que en este caso en particular serian las cooperativas de

transporte terrestre.

1.2.2 Area

El proyecto estd destinado hacia el sector turistico, de encomiendas y
principalmente viajes ya sean de negocios o placer, todo aquel ciudadano
nacional o extranjero que desee transportarse dentro de los diferentes
destinos del pais, puede utilizar este servicio que le garantiza un cupo en las

diferentes rutas y horarios de la cooperativa que el usuario seleccione.

Por otro lado existe un area menos tratada, donde se usa el transporte
terrestre para envio encomiendas entre las diferentes ciudades del pais, se
puede aplicar el mismo principio que para la compra de boletos, pero el uso
principal para un servicio como este seria el hecho de que este proyecto
presenta también los horarios de las rutas programadas de cada cooperativa
inscrita, lo cual ayuda al usuario final a coordinar una entrega eficiente sin la
pérdida de tiempo, como adicional a esto se ha agregado sistemas de
publicidad establecidos en el internet como lo es Google AdSense para

incluir cualquier tipo de publicidad mientras realiza la transaccion del boleto,
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siendo esta una principal fuente de ingreso para la auto sustentabilidad del

proyecto.

1.2.3 Aspectos a Considerarse

Se debe tomar en cuenta las ventajas y desventajas de usar este tipo de
medios para la comercializacion de boletos, entre las ventajas tenemos las

siguientes:

e Variedad en informacion: todo sitio web ofrece una capacidad infinita para
compartir informacion, no solo en la misma pagina donde se navega sino
también en la posibilidad de compartir enlaces que nos permiten conocer

mas sobre cualquier tema.

e Mejor organizacién de la informacion: dentro de un portal web cualquier
infformacion que se quiera transmitir al usuario va a tener un modelo
organizacional donde se presentara de una manera compacta y versatil que

permitird una comprension mas facil.

e Mdltiples herramientas gratuitas: para el uso de la programacion en HTTP
existen un sinnimero de herramientas sin costos adicionales al programador

gue facilitan la creacién de un interfaz mas interactivo y amigable al usuario,
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el mismo que aparte de la satisfaccion del cliente, crea una atraccion para

gue el mismo usuario vuelva a usar el portal y lo publicite entre sus amigos y

conocidos.

e Accesibilidad: debido al impacto que tiene el internet actualmente la
mayoria de personas tienen acceso al mismo y poseen un manejo aceptable
de su interfaz. S6lo en el Ecuador el porcentaje de penetracion del internet en
la poblacion es del 31,4% siendo en Pichincha con 44,5% la provincia con
mayor penetracion seguida de Azuay con 36,9% y Guayas con 34,8%72, lo
que significa que una gran cantidad de habitantes podran acceder a los
servicios del portal, estos datos han sido representados de forma resumida
conjuntamente con todas las estadisticas del uso de TIC's en el Ecuador
como el porcentaje de uso de celulares y que parte del mismo son
smartphones, que también deben ser considerados puesto que representan
un apoyo para el proyecto con el desarrollo en un futuro de apps para la

venta de boletos, todo esto resumido en el siguiente gréfico:

2 Tomado de http://www.ecuadorencifras.com/cifras-
nec/cienciaTecnologia.html#app=6a63&cd55-selectedindex=0



http://www.ecuadorencifras.com/cifras-nec/cienciaTecnologia.html#app=6a63&cd55-selectedIndex=0
http://www.ecuadorencifras.com/cifras-nec/cienciaTecnologia.html#app=6a63&cd55-selectedIndex=0
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Figura 3: Uso de las TIC's en los hogares ecuatorianos

Y entre las desventajas tenemos:

e Costo de implementacién: la inversion inicial de este tipo de proyectos

requiere la compra de equipos costosos y su mantenimiento, si se desea un

funcionamiento 6ptimo del portal web.

e Establecimiento en el mercado: como toda marca, se requiere de una
inversion considerable en publicidad para ocupar sitiales estelares entre las
masas, considerando un tiempo de recuperacién extendido hasta el

establecimiento definitivo de la marca, es la mayor desventaja de todas.
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1.2.4 Definiciones importantes

Sitio web: Conjunto de archivos electronicos y paginas web referentes a un
tema en particular que incluye una pagina inicial de bienvenida, con un

nombre de dominio y direccion en Internet especificos.

Interfaz: Parte del programa informatico que permite el flujo de informacion

entre varias aplicaciones o entre el propio programa y el usuario.

Intranet: Parte privada de la aplicacion donde solo tendran acceso a la

informacion los usuarios que estén registrados.

Navegador: Permite al usuario recuperar y visualizar paginas web a través

de Internet.

Servidor web: Se trata de un programa que implementa el protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo
que llamamos hipertextos, paginas web o paginas HTML: textos complejos
con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como

animaciones o reproductores de musica.
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1.3 JUSTIFICACION

Actualmente la situacion del sector de la venta de tickets o boletos para
un evento o para el uso del transporte interprovincial especialmente, no tiene
ningun tipo de reserva o compra anticipada lo cual no ayuda al usuario a
poder anticipar o planificar su viaje de tal manera que siempre se vuelve una
variable que va a afectar el cronograma inicial, que pasaria si cuando el
usuario final vaya a comprar el boleto para su viaje ya todos los boletos
estan agotados, tiene que evaluar diferentes posibilidades como buscar una
cooperativa diferente, con el mismo riesgo de encontrarse con los boletos
agotados, implicando en esta busqueda costos de desplazamiento y uso de
tiempo que de acuerdo a la situacion puede no tenerlo, para un escenario
diferente como una visita planificada al cine, puede no presentarse tan
complicada como no tener la capacidad de emprender un viaje planificado
pero puede representar la perdida de una tarde completa para un grupo de

personas, siendo en este mundo tan agitado, una considerable perdida.

Es por el segundo motivo que algunas de las empresas cinematograficas
del Ecuador han presentado un sistema de venta electronica de boletos
desde el internet y otras al menos han creado un sistema de reservas
telefonicas al menos, que garantiza la reserva del boleto aproximadamente
hasta 30 minutos antes del evento, de manera que el primer caso
mencionado se presenta como un modelo de negocio capaz de beneficiar al

usuario con una agilizacion y uso eficaz de su tiempo y a la empresa o
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negocio incrementando considerablemente sus ventas. De esta manera es

como se ha decidido implementar dicho modelo de negocio para el presente

proyecto aplicado para los transportes terrestres.

Tomando en cuenta el apoyo que actualmente estd brindando el
municipio de Quito por medio del plan de la Agencia Metropolitana de Accién
Econdmica y su programa de Emprendimiento Base Tecnoldgica podemos
citar lo siguiente: “A través del Plan Metropolitano de Desarrollo del Distrito
Metropolitano adaptado a lo digital, Quito se destaca como una ciudad en
constante avance y construccion, que fomenta espacios de impulso a
proyectos tecnoldgicos aplicables a toda la regién.” 2 (CONQUITO, 2014). El
presente proyecto se destaca por tomar ideas ya existentes en el mercado y
mejorarlas por medio de un uso de recursos digitales enfocados en el uso
adaptado del denominado plan del buen vivir, segun las postulaciones de
dicha planificacion gubernamental en la seccion 6.6 Conectividad y
telecomunicaciones para la sociedad de la informacion y el conocimiento
afirma lo siguiente: “El Estado debe asegurar que la infraestructura para
conectividad y telecomunicaciones cubra todo el territorio nacional de modo
que las TIC estén al alcance de toda la sociedad de manera equitativa... La

nueva matriz productiva establece directa relacién con las transformaciones

3 CONQUITO Agencia Metropolitana de Promocion Econdmica; Emprendimiento
Base Tecnoldgica.
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en el terreno de las tecnologias y conocimientos, concebidos como bienes

publicos™ (SENPLADES, 2009)

1.3.1 Originalidad

La idea surge a partir de portales similares que se dedican a la
comercializacion de boletos aéreos y estadias de hotel, al tomar como
ejemplo portales web como despegar.com que tiene una existencia desde
1999 y considerar que solo ha tenido un vertiginoso crecimiento desde hace
apenas 5 afos, nos podemos dar cuenta la poca penetracion de este tipo de
negocios a través de internet, lo cual nos ofrece una ventaja considerable

para el éxito comercial del proyecto.

Actualmente en el Ecuador existen contados casos de comercializacion
de boletos a través de internet entre ellos podemos mencionar su publicidad
y reserva mas no venta a Ecutickets, despegar.com.ec que es el hosting
ecuatoriano de la reconocida marca Despegar.com y Multicines que
presenta el concepto mas novedoso en el ambito nacional y tiene un nivel de
similitud al proyecto planteado muy elevado, en el modelo de negocio las
diferencias son minimas, como el sector del mercado al que apuntan,

horarios de atencion y formas de pago basicamente, otro portal web

4 SENPLADES Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Plan Nacional del
Buen Vivir.
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conocido de comercio en el pais es mercadolibre.com, pero a diferencia de

nuestro planteamiento este portal ofrece un intercambio entre personas que

tienen la capacidad de publicar y ofertar por productos de cualquier indole.

1.3.2 Beneficios

El emprendimiento de este proyecto ofrece a nuestro pais un enlace
tecnoldgico hacia el uso de TIC’s para automatizacién y comodidad de todo
aquel que necesite movilizarse dentro del pais, sin embargo uno de los
objetivos del proyecto también trasciende en el hecho de una tendencia de
globalizacion del servicio, comenzando por una relacién por ejemplo con

rutas entre nuestros paises vecinos y Ecuador.

Este beneficio implicito ayuda a toda esta oleada de avances
tecnoldgicos que se vienen suscitando en nuestro pais y que proponer hacer
de Ecuador un pais con alto uso de TIC's y por ende un pais

tecnolégicamente hablando con alto desarrollo.

1.3.3 Impactos

Este tipo de ventas en la sociedad creara cierto nivel de confianza en las
compras por internet que debido al deterioro que tiene esta modalidad de

compra, también impulsara a otro tipo de comercio a introducir sus productos
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para una venta online, estadisticamente en el Ecuador el 36,1% de

ecuatorianos usan el internet como fuente de informacion (INEC, 2012) y el
28,2% como fuente de comunicacion (redes sociales, video conferencias,
etc.), dejando mucho espacio abierto para un posicionamiento solido de este

tipo de comercio en los usuarios de internet de nuestro pais.

1.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.4.1 Sistemas de venta actuales

Para este proyecto se tuvo una vinculacion de colaboracién con las
siguientes cooperativas: Transportes Occidentales, Cooperativa de
Transportes Santa, Cooperativa de Transportes Loja y Cooperativa
Panamericana internacional, de las cuales después de un tiempo de
investigacion y trabajo junto a ellas, se determind que el Gnico sistema actual
de ventas es por medio de ventanillas, de tal manera que el usuario final
tiene que acercarse personalmente a comprar los boletos, generando una
pérdida de tiempo para el mismo, la Unica interaccion tecnoldgica o similar
indole al producto ofrecido con el usuario es un servicio en la pagina web de
algunas compafias de transporte donde muestras sus rutas y horarios, mas
no permite reservar o comprar boletos online, siendo este el objetivo

principal del presente proyecto.
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1.4.2 Alternativas de sistemas de venta

Opciones como la compra telefonica de boletos o la existencia de
agencias dedicadas especificamente a la venta de tiquetes en diferentes
lugares al punto de partida del autobus ayudarian a evitar la centralizacién
de los sitios de comercializacion y cubrir un mayor espacio geografico.
Lamentablemente estas son alternativas que no se han implementado en las
cooperativas de transporte y representan un gran beneficio para la compafia
y los clientes ya que promueven la facilidad de compra, tal y como lo

propone nuestro proyecto.

La venta anticipada por internet es la opciébn mas confortable para el
usuario con el Unico limitante su forma de pago. Esto sucede ya que es
necesario el uso de una tarjeta de crédito o una transferencia bancaria y no
todos los usuarios tienen acceso a este tipo de transacciones, por lo que se
ha va a implementar la opcion de reserva de boletos, gestionando un cierre
de la reserva por medio del personal interno de las cooperativas, las

reservas tendran una vigencia de 48 horas.
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1.5 DEFINICION DE OBJETIVOS

151

15.2

Objetivo general

Disefiar e implementar un portal web para la comercializacién de boletos en

las cooperativas de transporte terrestre, utilizando bases de datos.

Objetivos especificos

Evaluar el sistema actual de venta de boletos de las empresas de transporte
terrestre en el pais realizando un estudio de factibilidad técnica y econémica

para lograr posicionar al portal web en el mercado.

Disefiar un portal web estructurado, en la cual el usuario pueda tener acceso

a cada una de las empresas de trasporte terrestre.

Implementar el portal web dinamico con el dominio adquirido bajo las

respectivas regulaciones.

Analizar la capacidad de la base de datos elaborada para cada cooperativa

de transporte.

Probar el funcionamiento de la compra, venta y reserva de boletos.
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e Determinar mediante los resultados obtenidos las conclusiones y

recomendaciones para futuras implementaciones adicionales al proyecto.

e Realizar un andlisis econémico del costo de implementacion del proyecto

planteado.

1.6 ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA COMPRA DE BOLETOS
DE TRANSPORTE TERRESTRE EN EL PAIS.

En el pais existe la cultura de compra en ventanilla para los pasajes de
transporte interprovincial. Este sistema provoca que el usuario requiera del
tiempo necesario para la transaccion y para acercarse a los puntos de venta

de cada una de las cooperativas.

Existen ocasiones en las que este sistema de compra puede representar
un problema e inclusive requerir de mayor tiempo del usuario; por ejemplo
en fines de semana o feriados es cuando se forman largas filas para la
adquisicion de tiquetes y en muchas oportunidades no existe la cantidad

suficiente para abastecer la demanda de boletos.
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1.6.1 Resultados obtenidos de la investigacion de campo entre

usuarios.

Para determinar datos tales como: edad del usuario, experiencia en
compras online, periodicidad de viajes fuera de provincia, forma de viaje
fuera de la provincia, destinos preferidos al salir y aceptacion al proyecto
propuesto, se realiz6 una encuesta que ayudo a determinar estas

preferencias.

Los resultados de las encuestas arrojaron indicadores que impulsan a la
comercializacién e implementacion del proyecto en el mercado, con un 70 %

de aceptacion para el uso.

La edad de los entrevistados fue una variacién entre los 15 y 45 afios
mayoritariamente, sin embargo las personas entre los 26 y 35 fue la

predominancia de entrevistados.

m 15-25 ANOS
m 26-35 ANOS
m 36-45 ANOS
m OTROS

Figura 4: Edad de los Encuestados
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Como primer punto, se va a establecer en porcentaje, la frecuencia con

la que los ciudadanos salen de viaje fuera de la provincia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 vez al mes 60 40%
1 vez al mes 54 36%
Mas de 1 vez al mes 36 24%

Tabla 1: ¢ Cuantas veces viaja fuera de la provincia al mes?

M Poco fecuente B Frecuentemente [ Muy Frecuente

Figura 5: Frecuencia de viajes fuera de la provincia

Se determind el porcentaje de viajeros que utilizan un medio de
transporte publico para la movilizacion interprovincial obteniendo un 56% del
total de entrevistados que viajan a través de las diferentes cooperativas de

transporte terrestre.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 84 56%
No 66 44%
Total 150 100

Tabla 2: ¢ Utiliza transporte publico para desplazarse fuera de la provincia?

ESI ENO

Figura 6: Uso de Transporte interprovincial

Adicional a la forma en que cada viajero se desplaza entre provincias, se
preguntd también si alguna vez el encuestado habia realizado una compra

por internet, pues son los dos requisitos necesarios para que el presente

proyecto sea viable.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 96 64%
No 54 36%
Total 150 100

Tabla 3: ¢Ha realizado compras online?
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Figura 7: Experiencia en compras por internet

Un punto importante en la encuesta fue la interrogacion directa de su
interés en participar en el uso del presente proyecto, con lo cual se
obtuvieron resultados interesantes que debido a las razones que mas se
repiten indican las fortalezas y debilidades del portal; entre las fortalezas
podemos encontrar que las personas identifican la comodidad de una
compra online, la debilidad més fuerte fue el hecho de la desconfianza del
uso de pagos electrénicos; los constantes robos por clonacion de tarjetas,
las estafas por internet y el desconocimiento del uso de una banca

electrénica segura contribuyeron principalmente a esta debilidad.
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Figura 8: Porcentaje de aceptacion del proyecto propuesto

Adicional a esto, se tomaron datos como por ejemplo en el caso de las
personas que respondieron afirmativamente a haber realizado una compra
online, que cosa compraron online, en otros casos como las personas que
respondieron afirmativamente el uso del transporte publico, respondieron
también cual es la cooperativa de su preferencia y su destino en la mayoria
de sus viajes, estos datos seran expuestos en los anexos ya que no proveen

informacion de mucha relevancia en el presente capitulo.

1.6.2 Costos de viaje para el usuario.

Dependiendo del destino el costo del pasaje puede oscilar entre los 2 y
17 dolares americanos. Cada una de las cooperativas instaura sus propios
valores, ya que se debe tomar en cuenta el punto de partida de la unidad, el

tiempo de viaje y el destino final.
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Adicional al costo implicito del boleto, si un usuario desea asegurar su

boleto tendra que comprarlo con algunos dias de anticipacion, lo cual
involucra un coste adicional de movilizacién tanto de ida como de regreso y
el tiempo invertido en realizar la compra, que en algunos casos pudo haber

interferido con alguna otra actividad programada por parte del usuario.

1.6.3 Ventajas para el cliente con el nuevo sistema de ventas.

Tomando en cuenta los problemas mencionados con anterioridad, la

creacion del portal web presenta las siguientes ventajas:

e Reduccion del tiempo de espera: Al eliminar la necesidad del cliente de
acercarse a las ventanillas de compra, se reduce el tiempo que se debe
invertir para adquirir un boleto. Dado gue el portal se encuentra disponible las
24 horas del dia, los usuarios seran capaces de acceder desde cualquier

computador al servicio.

e Reserva de boletos: Para evitar las largas filas y el agotamiento de los
tiquetes, se ha instaurado la posibilidad de reservar los boletos con 2 dias de
anticipacion a la salida. Logrando asi mejorar el servicio prestado y que se
abastezca completamente la necesidad de los clientes, ya que se puede

prever con tiempo la cantidad de boletos que se deben colocar a la venta.
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Seguridad en sus transacciones: en comparacion a sistemas similares

como es la venta telefénica, el portal al ser una pagina cifrada promueve la
seguridad del uso de los datos del cliente y se reducen los riesgos de la
incorrecta utilizacion de los mismos, uno de los portales con mas prestigio en

el @mbito de la compra con tarjeta de crédito es el portal de PayPal

(www.paypal.com) que tiene en el mercado alrededor PayPal permite a las
empresas 0 consumidores que dispongan de correo electronico enviar y

recibir pagos en Internet de forma segura, comoda y rentable.

1.6.4 Ventajas para las cooperativas con el nuevo sistema de ventas.

No solo los clientes pueden beneficiarse de los servicios del portal, las

cooperativas podran optimizar sus operaciones y reducir los gastos que en

ocasiones se producen gracias a las siguientes ventajas:

Anticipacion del flujo de pasajeros: Al poseer las reservas que realicen los
clientes en el portal, sera posible determinar la cantidad de unidades que se
deben poner como minimo al servicio del cliente en cada una de las rutas

ofertadas.

Reduccion del tiempo de atencion al cliente: Ya que la afluencia de gente
a las ventanillas de compra sera menor, no sera necesario invertir como en

otras ocasiones en varias ventanillas a disposicion de los clientes.


http://www.paypal.com/
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CAPITULO 1.

DISENO DEL PORTAL WEB

2.1 REVISION DE LOS PARAMETROS Y VARIABLES TEORICOS
PRACTICOS PARA UN DISENO ESTRUCTURADO DEL PORTAL
WEB.

En numerosas ocasiones se tiene la idea de que contar con un sitio 0
pagina web es necesario porque es la moda, porque hay que ir de acuerdo a
la tecnologia o porgque todos tienen pagina de Internet; en realidad no debe
ser asi. Cuando una institucion, llAmese empresa, asociacion, instituto, etc.;
decida contar con una pagina o sitio web, deben encontrar las necesidades

gue se van a satisfacer con la creacion del mismo.
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Lo principal, antes de trabajar en un sitio web, es conocer y especificar la
idea que dara origen al proyecto; se deben plantear y seguir ciertos
procedimientos establecidos, para que ésta sea un éxito y cumpla con su

cometido.

Se deberan definir las metas y objetivos que se cumpliran con la
creacion del sitio. Paralelamente hay que hacer un estudio de mercado
adecuado; el cual estara dirigido a identificar el publico objetivo (actual y
futuro) y para conocer la competencia. Para lograr esto, debemos visitar
otros sitios que aborden el mismo topico o alguno similar relacionado con el
nuestro, de esta forma podremos aprovechar sus aciertos y evitar los

errores.

Esto dltimo se traducir4 en un estilo unificado implementado en uno o
mas prototipos con las ideas que han surgido con la revision de los sitios y
con el objetivo que se desea cumplir, logrando asi un resultado final exitoso.
Debemos diferenciarnos de la competencia y tener en cuenta la imagen que
deseamos proyectar hacia el usuario para que nuestro sitio sea facilmente

recordado e identificado por los mismos.
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Ya que tenemos definidas las partes importantes a considerar en nuestro

sitio; tales como: el por qué y para qué del sitio, entonces podemos proceder
al disefio grafico. Para ello, debemos cumplir con ciertos lineamientos que

haran més facil al usuario la visita a nuestro sitio.

En primer lugar, es recomendable facilitar la navegacion; con botones de
inicio, siguiente y regreso al home, asi como accesos a los tdpicos
principales del sitio; organizar los contenidos por tdpicos similares o
relacionados entre si hacen intuitiva la busqueda y facilita su localizacion;
cuidar la claridad de la informacion proporciona entendimiento y

comprension de lo que se plantea.

El disefio grafico y estructural también debe considerar criterios como:

e Problemas de actualizacion: Que la persona encargada del buen
funcionamiento del sitio, le sea facil y rapida la forma de actualizar la
informacion ahi contenida, sin problemas de alteracion en el disefio o

movimientos innecesarios.

e Efectos especiales: No utilizar ningin software que en el momento del
desarrollo del sitio se encuentre todavia en etapa de prueba, ya que esto

complicara la visualizacion de la pagina. Sin embargo; si solo es necesario
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un plugin especifico, puede hacérselo saber al usuario y afadir el lugar

donde puede descargarlo.

Reducir el tiempo de descarga: Es de vital importancia considerar que en
Internet existen usuarios que se conectan a través de médem, en la mayoria
de las ocasiones, esto dificulta el acceso a paginas web con demasiadas
imagenes, con efectos especiales muy pesados, presentaciones interactivas
o dindmicas, etc. Por lo tanto es necesario estandarizar todos los elementos
que deseamos integrar al sitio, de modo que la mayoria de los internautas

pueda verlo sin problema.

Posibilidades de crecimiento: Tener en cuenta que asi como la
informacion puede cambiar, también puede aumentar, considerar en el
disefio espacios para informacion nueva sin que esto rompa con la armonia

y buena distribucion de lo que se tiene es necesario al desarrollar el sitio web.

Configuracion técnica oportuna: Considerar el estandar de la comunidad
de Internet, esto es en cuanto al software y hardware con que cuentan los
usuarios, tales como: plugins, versiones de browsers, interpretacion de
lenguajes de programacion, resolucion de pantalla, capacidad de memoria
RAM, ancho de banda, elementos graficos, hojas de estilo y todas aquellas

limitaciones que puedan perjudicar la visualizacién correcta de la pagina.
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Cuando se ha concluido el disefio, esto no ha terminado, al contrario;

empieza el desarrollo, control y seguimiento del sitio.

Llevar a cabo la implementacién evaluando paralelamente los resultados,
es un buen pardmetro para saber si se esta cumpliendo con lo planificado.
Monitorear, comprobar y evaluar posibles errores, proporciona mayor control
del sitio. Una buena técnica para comprobar el funcionamiento del sitio, es
involucrar a una persona experta y a otra novata (en cuanto a la navegaciéon
y uso de Internet) y tomar las sugerencias, criticas y comentarios, los cuales

nos ayudaran a evitar y disminuir problemas presentes y futuros.

Finalmente, se debe brindar seguimiento y mantenimiento preventivo y
correctivo, ya que muchas veces no se le presta la debida atencion a lo que
ya se termind. Comprobar el estado del sitio y mantenerlo es tan importante
como el proceso de elaboracion. No se puede olvidar que Internet es una red
activa, viva que se ve en cualquier parte del mundo y que el portal web
puede ser visto en cualquier momento y lugar, pero por muy completo que

esté no recibird mas visitas si el internauta siempre encuentra lo mismo.



2.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL DESARROLLO DEL PORTAL WEB.

INICIO

Disefio una pagina de inicio
(../index.php)

Disefio una pagina
secundaria de busqueda (../
rutas.php)

Configuro una pagina para
la comunicacién con la db.

NO Compruebo la conexién

Creo una base de datos (db)
tesis.SQL

Creo las tablas: tblreserv.sql
tblusuario.sql
tblhorarios.sql

con la db.

Desplego los resultados de
la primera busqueda en
una nueva pagina. (../
rutasresult.php)

Limito y valido los
resultados, creo una opcién
de preventa

Disefio una pagina donde
verifico datos y realizo la
compra (../comprar.php)

Es Reserva o Compra

Re direcciono a PayPal o al

T Banco para el pago.

Re direcciono a pagina de
registro de usuario.

Confirmo realizacién del
pago

Reserva

T
— —
_— e

Pago exitoso

Actualizo datos: fecha, hora,
Id, cooperativa,
status_compra en
tblreserv.sql

Configuracidén envio de
email con ticket de compra
incluido.

Envio datos del usuario a la
db. tblusuario.sql

Figura 9: Diagrama de Flujo de desarrollo del portal web
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2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL

WEB.

INICIO
“ Rutasecuador.com.ec/ ‘
| index.php |

A 4

RUTAS
Rutasecuador.com.ec/
rutas.php

Deseo comprar pasaje Ida
y Vuelta

Sl
Ingreso: Origen y Destino Ingreso Origen.
\ 4
Ingreso el nimero de
boletos (adultos, -

menores)

\ 4

Selecciono el horario de
salida y la cooperativa en la
que deseo viajar

NO

erifico horario y costo
de los pasajes,
Deseo comprar.

Soy un usuario
registrado.

Sl

v

Debo registrarme en el

Ingreso al sistema. >
sistema.

Realizo el pago o reserva
del Ticket.

A 4

Recibo el email de
notificacion

Figura 10: Diagrama de flujo de la ejecucion de una compra



2.4 DIAGRAMA ESQUEMATICO DEL PORTAL WEB.

‘/Diseﬁo del Portal

‘\\Web Interactivc)/

A
Indica como la Dividir la Organizar la
Modelo informacién debe Arquitectura programacion por —J jerarquia de una
ser organizada. partes. manera légica.

Indica como los

A . . P 5
usuarios Determina el nivel Define el elemento
Navegacion encontraran i superior de —» mas prominente de
informacion en el navegacion. navegacion
sitio.

1

Boceto Inicial

o DE YL

Guion Grafico

i

Programacion

A

D

Redaccién

Crear bocetos ByN
en papel para
mostrar un disefio
basico del sitio Web

—|

Enfocarse en la
funcionalidad del
sitio

Adicionar detalles
graficos

-

Enfocarse en la
estética del sitio

Crear un ejemplo
interactivo del sitio
Web

—b|

Dibujar diferentes
disefios en papel.

Poner solo detalles
necesarios y
determinar cudl es
su proposito.

Seleccionar el
disefio final.

Agregar mayor

Usar e! RS cantidad de detalles
seleccionado. s
graficos.

No es necesario
agregar texto
todavia.

—

Hacer pruebas de
funcionamiento en
un navegador.

L

Programar el guion
gréfico seleccionado
en HTML y CSS

Arreglar el cédigo
de ser necesario.

Asegurarse que el
texto se ajusta para
su uso en lared.

—b|

asegurese de que el
texto es susceptible
de ser analizado

Utilice parrafos
pequefios

El formato del texto
debe mostrarse con
enfasis

Usar encabezados
Claros y Vifietas
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Seleccionar un
guion Grafico

Figura 11: Diagrama esquemaético del desarrollo del portal

2.5 REQUERIMIENTOS DEL DISENO DEL SOFTWARE.

El alojamiento web (Hosting): es el servicio que provee a

los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion,
imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web. Es una analogia
de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones" donde uno ocupa un
lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de

paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web,

sistema, correo electrénico, archivos etc. en internet o mas especificamente


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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en un servidor que por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas

web.

Las compafiias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes se
suelen denominar con el término en inglés web host. El hospedaje web
aungue no es necesariamente un servicio, se ha convertido en un lucrativo

negocio para las compafias de internet alrededor del mundo.

Se puede definir como "un lugar para tu pagina web o correos
electronicos”, aunque esta definicion simplifica de manera conceptual el
hecho de que el alojamiento web es en realidad espacio en Internet para
practicamente cualquier tipo de informacién, sea archivos, sistemas, correos

electrénicos, videos etc.

Existen varios tipos de alojamiento web segun las necesidades
especificas del usuario, entre los principales grupos podemos encontrar:
alojamiento gratuito, alojamiento compartido, alojamiento de imagenes,
alojamiento revendedor, servicios virtuales, servidores dedicados, hosting
administrativo y no administrativo, colocacion, alojamiento web en la nube

(cloud Hosting),


http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_inform%C3%A1tico
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Dominio: Un dominio de Internet es una red de identificacién asociada a

un grupo de dispositivos o equipos conectados a la red Internet.

El propdsito principal de los nombres de dominio en Internet y
del sistema de nombres de dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de
cada nodo activo en la red, a términos memorizables y faciles de encontrar.
Esta abstraccion hace posible que cualquier servicio (de red) pueda moverse
de un lugar geografico a otro en la red Internet, aun cuando el cambio

implique que tendra una direccion IP diferente.1

Sin la ayuda del sistema de nombres de dominio, los usuarios de Internet
tendrian que acceder a cada servicio web utilizando la direccion IP del nodo
(por ejemplo, seria necesario utilizar http://192.0.32.10 en vez de
http://example.com). Ademas, reduciria el nimero de webs posibles, ya que
actualmente es habitual que una misma direccion IP sea compartida por

varios dominios.

Programar la P&gina web. Aqui existen muchisimos lenguajes y
software que pueden ayudar, una pagina web basica se puede hacer
simplemente con HTML, existe software como Dreamweaver, visual Basic,
FoxPro, Access y muchos otros para codificar una pagina web o generar tus
bases de datos, todo depende que va hacer la pagina, hasta con un bloc de

notas es suficiente software para el desarrollo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet#cite_note-1
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La configuracién del servidor o del hosting: depende en que lenguaje
se realiz6 la programacion, existen servidores basados en Windows y Linux,
hay lenguajes que solo trabaja bajo servidores Windows, o si la
programacion es en php un servidor Linux seria la mejor opcion, un ejemplo
de configuracion para un servidor Linux seria el conjunto Apache + PHP +
MySqgl + PhpMyAdmin, con esa configuracién ese servidor esta listo para

trabajar con paginas web php y bases de datos.

Seguridad: es importante sefialar que el ambiente de seguridad que
deben tener los portales de compras y transacciones en la internet debe ser
multiple y confiable, debido a esto, se han elegido varias herramientas para
lograr este objetivo y entre ellas se pueden mencionar, el firewall que
representa la primera puerta de control a los recursos de nuestra aplicacion
y recursos expuestos en internet, el Internet Information Server (11S), para la
publicacién de contenido Web y brindar un segundo nivel de control para los
recursos de la aplicacion web que se ha planteado, el Secured Socket Layer
(SSL), representa uno de los controles de datos mas importantes al permitir
la encriptacion de la informacion que transita entre el Servidor Web vy los
diferentes clientes de la internet, a esto hay que agregarle cualquier tipo de
seguridad adicional brindada por los servidores de aplicaciones, gestores de
bases de datos y administradores de dominio, adicional cualquier persona

gue vaya a tener algun tipo de ingreso de datos, debera estar registrado
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para controlar su identidad y manejo de datos sensible, con respecto a los

datos de las formas de pago, la pagina ni el servidor manejara ninguna
informacion de las tarjetas de crédito, pues de esto se encargara
directamente PayPal inicialmente y payclub de dinners club en un futuro,

todo esto de detallara en los siguientes capitulos del presente escrito.

2.6 ELABORACION DE UN MODELO ENTIDAD-RELACION.

Con el modelo entidad-relacion se relacionara los datos usados en las
tablas de datos tanto de usuarios como de horarios y reserva que son las
bases interrelacionadas para la gestién de los tickets y los asientos, para

evitar un cruce en datos erréneos o pertenecientes a otras bases similares.

cod_nacionalidad
cod_telefono

cod_Asientos_disponible
cod_Destino

tbl_Horarios Il R
- _Reserva

4l st PK | cod_Cooperativa d fech salid
PK | cod nombre PK |cod h llegada PK' | cod fech salida

= . PK | cod_fech_vuelta
PK | cod apellidos PK | cod_h_salida PK | cod_x_asientos
PK | cod_documento PK | cod id Horarios

cod_email cod_Asientos_comprados cod_idRuta_sal

cod_idRuta_vuel
cod_id_reserv

. cod_total
FK1 | cod_fech_salida cod_Origen =
. cod_status
FK1 | cod_fech_vuelta cod_PrecioA — .
- : FK1 [ cod_Cooperativa
FK1 | cod x_asientos cod_PrecioM FK1 | cod_h_salida
FK1 | cod_apellidos d_h_ll j
FK1 | cod_nombre FK1 Cod_'d_ egada
FK1 | cod_documento FK1 | cod_id_Horarios

T

Figura 12: Modelo entidad-relacion del proyecto
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2.7 DISENO DEL SOFTWARE

Para un disefio de software adecuado a las necesidades del proyecto es
necesario revisar la definicion de necesidades y criterios de aceptacion,
comparar las alternativas de portales web con una misma linea de operacion

y analizar fortalezas de aceptacion.

Cabe hacer notar que el software es un "bien de experiencias" es decir,
el usuario requiere usarlo para asignar valor. De aqui que en muchas etapas
de adquisicion de software se contemple también el desarrollo de una

prueba de concepto.

El planear la implantacion requiere varias consideraciones:

e Losmodelosde seguridady autenticacion generalmente se definen a este
nivel, y pueden causar conflicto con la aplicacion desarrollada

o Definir los niveles deservicio(Service Level Agreements) en que
el hardware y software debe estar operando

¢ Realizan las labores de recuperacion en caso de crisis.

e Son responsables de evitar conflictos entre aplicaciones existentes.

e Pueden cambiar la infraestructura tecnoldgica para la mayor eficiencia total

de los proyectos de tecnologia de informacion.
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e Finalmente hay consideraciones que aplican cada vez més al mundo del

consumidor: Considere el caso donde una
empresa de telecomunicaciones requiere distribuir una nueva version de
aplicacion a usuarios de dispositivos electronicos portatiles. Las
metodologias, estandares y herramientas deben considerar los escenarios

de la organizacion extendida.

2.7.1 Base de Datos en MySql.

En una base de datos relacional, los datos se organizan en tablas, una
tabla tiene una o mas filas, cada fila contiene la informacion de un
determinado 'sujeto’ de la tabla, por ejemplo en una tabla de cooperativa, en
una fila tenemos los datos de una cooperativa. Las filas en un principio

pueden estar desordenadas.

Cada columna representa un 'campo’ de la tabla, sirve para almacenar
una determinada informacion, por ejemplo en una tabla de cooperativas se

tendra una columna para almacenar el nombre de las cooperativas.

Todos los valores de una columna determinada tienen el mismo tipo de
dato, y éstos estan extraidos de un conjunto de valores legales

llamado dominio de la columna. A parte de los valores del dominio, una
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columna puede contener el valor nulo (NULL) que indica que no contiene

ningun valor.

Normalmente todas las tablas deben tener una clave principal definida.
Una clave principal es una columna (o combinacion de columnas) que
permite identificar de forma inequivoca cada fila de la tabla, por lo que no
pueden haber en una tabla dos filas con el mismo valor en la columna

definida como clave principal.

Una clave foranea es una columna (o combinacion de columnas) que
contiene un valor que hace referencia a una fila de otra tabla (en algunos
casos puede ser la misma tabla). Por ejemplo, existiran dos tablas, la de
usuarios y la de horarios, en la tabla de usuarios, se pondra una
columna documento: para saber el numero de identificacion del usuario, la
columna documento en la tabla de usuarios es clave fordnea, mientras que

la columna cooperativa de la tabla de horarios sera clave primaria.

Una tabla tiene una Unica clave primaria. Una tabla puede contener cero
0 mas claves foraneas. Cuando se define una columna como clave principal,
ninguna fila de la tabla puede contener un valor nulo en esa columna ni

tampoco se pueden repetir valores en la columna.
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Cuando se define una columna como clave foranea, las filas de la tabla

pueden contener en esa columna o bien el valor nulo, o bien un valor que
existe en la otra tabla. Eso es lo que se denomina integridad referencial que
consiste en que los datos que referencian otros (clave foranea) deben ser

correctos.

En un ejemplo del uso del cédigo del proyecto en la busqueda en la base
de datos de la ruta donde el portal compara el ‘Origen’ y ‘Destino’ ingresado
por el usuario con el campo Origen2 y Destino2 de la base de datos
albergada y devuelve los siguientes atributos para la comparacién: Origen,
Destino, Hora de salida, Hora de llegada, Cooperativa, idHorarios, Asientos
disponibles Asientos totales y Asientos comprados.
$query JUEGD = sprinef (“SELECT Origend, Destinod, haalida, hllegads, Cooperatival, idforarios, Asientos disponibles A3

asientos total, Asientos comprados AS asientos compradns FROM chlhararios WHERE Origen? = 'sQrigen' AND Desting? = 'SDesting' ")
SJUEC0 = mysql query(squery JUERD, Elink

or die(ayagl error());

1EN

srow JUERD = myaql fetch assoc|SOUEGD

'
r

stotalRovs JUEGD = mysql num zows (5JUECD);

Figura 13: Cdodigo de comparacion para destino en base al origen

En el siguiente codigo se realizé la comparacion en la base de datos de

los asientos comprados con los disponibles.

Lasientos totales = fSrow JUEGD['asientos=s total'l:
Sasientos comprados = Srow JUEGD['asientos comprados']:
Sasientos disponikles = Sasientos totales — fSasientos comprados;

Figura 14: Cdodigo de comparacion de asientos libres y ocupados
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A continuacion se observa el codigo que muestra en una tabla el

resultado de la busqueda realizada en la primera parte.

dth="8%" height="5" scope="col">IDA</th>

n="1oagn "3" scope="col"><?php echo $row JUEGO['Origen2']: ?></th>
F_:Hls%ﬂ -_-="5" 3c0]
n="20%" 15="5" 520

dth="43%" height

"ecol"s<img src="flecha-derecha.png" width="40" height="30" alt="Index" /></th>
"col"»<?php echo frow JUEGO['Destino2']; ?></th>

"5" scope="col" style="text-align: center;":<?php echo §_SESSICN['Partida']; ?»</th>

Figura 15: Tabla de resultados de busqueda de destinos y origen

2.7.2 Intercambio de datos dinamicos (Dynamic Data Exchange).

Es una tecnologia de comunicacion entre varias aplicaciones bajo
Microsoft Windows y en OS/2. Aunque es apto para las ultimas versiones de
Windows, ha sido reemplazado por su mucho méas poderoso sucesor Object
Linking y Embedding, COM y OLE Automation. Sin embargo, todavia se usa
en varios sitios dentro de Windows, por ejemplo en la asociacion de
archivos. En particular, DDE permite que una aplicacion abra una sesién con
otra, enviar comandos al servidor de aplicaciones y recibir respuestas. Sin
embargo, este no permite incorporar una interfaz del servidor dentro de la
aplicacion cliente, tampoco soporta la incorporacion de un servidor de datos
dentro del archivo cliente (por ejemplo: almacenamiento estructurado); y
para usar DDE se tienen que conocer los comandos de DDE que el servidor
soporta, lo cual no ha sido generalmente estandarizado (si bien existieron
algunos estandares, como la especificacion spyglass para navegadores
web), Asi, para emplear toda la funcionalidad del DDE, se debe agregar

codigo especial en cada aplicacion cliente para cada servidor que este
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quiera controlar, o la aplicacion cliente debe facilitar un lenguaje de script o

macro. Un uso comun de DDE fue para desarrollar aplicaciones
personalizadas para controlar software disponible, ejemplo: un aplicacion
escrita en C o algun otro lenguaje debia usar DDE para abrir una hoja de
calculo Microsoft Excel y llenarla con datos, por medio de una conversacion
con Excel y el envio de comandos DDE. Sin embargo, hoy se usa el modelo
de objeto de Excel con OLE Automation (automatizaciéon OLE) (esto es una

parte de COM).

2.7.3 Desarrollo de ventanas gréficas.

La interfaz grafica de usuario, conocida también como GUI (Graphical
User Interface), es un programa informatico que actta de interfaz de usuario,
utilizando un conjunto de imagenes Yy objetos graficos para representar la
informacién y acciones disponibles en la interfaz. Su principal uso, consiste
en proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicacion con

el sistema operativo de una maquina o computador.

Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulacion directa,
para facilitar la interaccion del usuario con la computadora. En el contexto
del proceso de interaccion persona-ordenador, la interfaz grafica de usuario

es el artefacto tecnologico de un sistema interactivo que posibilita, a través
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del uso y la representacion del lenguaje visual, una interaccion amigable con

un sistema informatico.

En el contexto del presente proyecto la interfaz es bastante simple,
principalmente maneja cuadros de texto para el registro de la informacion,
cuadros de seleccion de fechas, check box para seleccion de viajes de ida,
selectores de cantidad para definir el nUmero de boletos, botones de acceso,
mapas, banners de desplazamiento de imagenes, banners de publicidad,

etc.

Para el desarrollo de la interfaz grafica del proyecto se utilizo el
programa de la marca Adobe llamado Dreamviewer, como primer paso se
cred un estudio; en la ventana inicial en el programa se tiene que seleccionar
Crear nuevo -> PHP, en el capitulo 3 en la seccién 3.1.9, se detalla con
mayor profundidad los beneficios y caracteristicas del Dreamviewer, sin

embargo aqui se va a detallar un poco del desarrollo grafico del proyecto.
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Adobe’ Dreamweaver” CS6

Abrir un elemento reciente

Crear nuevo Elementos destacados

"Bw  practico/contacto.php "B HTML El Informacién general de CS&
"Bw practico/asientos.php "Pw  ColdFusion
Dizefios de cuadricula fluida
"Bw  practico/rutas.php | v PHP
"B TES/rutas.php w55 ‘ m ‘ Creacidn con Business Catalyst
"Bw  practico/index.php "Bw  JavaScript
das] || Panel Transiciones C55

"Bw  practico/asientos.php e XML —
"B« TES/Comprar.php [ Disefio de cuadricula fluida... I@ Muestras de jQuery Mobile
) Abrir... Sitio de Dreamweaver. ..

e Panel PhoneGap Build

gn Sitio de Business Catalyst...

) Mas.. ) Mas..
d Comenzar a trabajar »
,J Huevas funciones »
J Recursos »
E Dreamweaver Exchange »

Mo volver a mostrar esta pagina de inicio

C

Figura 16: Creacion de un nuevo estudio PHP

Posterior a la seleccion del estudio PHP se debe seleccionar el menu

ARCHIVO -> NUEVO, se obtendra una ventana similar a la Figura 17, una

vez abierta se debe seleccionar, Pagina en blanco -> PHP -> 3 columnas

flotantes, encabezado y pie de pagina, este disefio sera utilizado para cada

template que se utilice en la interaccion con los usuarios.
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ColdFusion =0 Entes
Componente de ColdFusi ( 3 col fl

Tipo de pagina: Disefio:
D Fadi b " HTML <ninguno > m—
_.aglna e-rl.anc:o . Plantilla HTML 1 columna fija, centrada SN :
] ' |- Elemento de biblioteca 1 columna fija, centrada, encabezado v pi
@ Plartila en blanco . X¥SLT (fragmento) 1 columna flotante, centrada
I XSLT {pagina completa) 1 columna flotante, centrada, encabezado %
Disefio de . ActionScript 2 columnas fijas, barra lateral derecha
% cuadricula fluida - o 2 columnas ﬁas, barra lateral .dere.dﬂa, en \_O_r—-\.QQ.QQ,——-.. Q -
= JavaScript i m:umnas :jjas, I;arra :azra: !zqu!erja
- - = columnas fijas, barra lateral izquierda, e
F. de plartill XML
aaing de prantla 1‘— 2 columnas flotantes, barra lateral derech
. ) 2 columnas flotantes, barra lateral derech,
[ Pagina de muesta 1‘— ASP JavaScript 2 columnas flotantes, barra lateral izquierc )
g . ASP VBScript o Tres columnas, todos los anchos en porcentaje, con
=2 P 2 columnas flotantes, barra lateral izquiere o hezade v pie
_‘ ASP.NET C# 3 columnas fijas '
Otra % ASP.NET VB 3 columnas fijas, encabezado y pie

ypie Yipo de documento: [T 1.0 Transitonal v/

.2 columnas fijas, barra G Disefio €SS en: | Aadi d |
HTML5: 3 columnas fijas, encabezado v pie seno S Afiad a Hea A

Adjuntar archivo C55: |

[ Activar InContext Editing

Ampliar informacién sobre Business Catalyst
InContext Editing

~
v
~
v

Ayuda | |P'EFE'E"d35--- Obtener mas contenido... | Crear | | Cancelar |

Figura 17: Ventana para un nuevo proyecto PHP

La plantilla inicial se muestra en la Figura 18 previo a la insercion de
objetos e imagenes personales del programador, se ira modificando en base
a los diferentes CSS que se utilicen a lo largo del desarrollo de las ventanas

gréficas.

Instrucciones

Tenga en cuenta que la CSS para estos disefios cuenta con
numerosos comentarios. Si realiza la mayor parte de su
trabajo en la vista Disefio, eche un vistazo al cadigo para
obtener sugerencias sobre cémo trabajar con la CSS para
disefios flotantes. Puede quitar estos comentarios antes de
lanzar el sitio. Para obtener mas informacion sobre las
técnicas usadas en estos disefios C55, lea este articulo en
el Centro de desarrolladores de Adobe:
http://www.adobe.com/go/adc css layouts.

Método de borrado

Dado que todas las columnas son flotantes, este disefio usa
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Figura 18: Disefio 3 columnas flotantes, encabezado y pie de pagina

2.7.4 Creaciony compradel dominio del portal web.

Existen en el mercado del web hosting diversos proveedores, para el

proyecto se eligio trabajar con el proveedor www.cpanel.net, cpanel es un

web hosting management que ofrece un sistema de gestion de archivos,
bases de datos, gestor de correo, control de spam, sesiones de FTP, registro
de actividades, gestor de dominios, todo a través de una interfaz web o por

SSH.

Cpanel brinda el acceso al gestor del portal web, para acceder al mismo
entramos al link del proyecto www.rutasecuador.com.ec y al final hay que

agregar Iso/cpanel después de hacer esto ingresamos al siguiente portal:

A -TaE, T e =l
€« C A (X b#ps//napo.ecuahosting.net:208 Qg =
i Aplicaciones AT&T SGS2 Frequen... Boton de encendido... % Descargar Peliculas... [§ GalaxyS2Root.com -.. lightningnewtab Galnet A Modified ..  [E] Google [Z) Liberar Samsung Gal.. [[] Suggested Sites

espaiiol English e Deutsch espaiiol de Espaiia frangais = Nederlands

Figura 19: Pantalla de bienvenida de Cpanel


http://www.cpanel.net/
http://www.rutasecuador.com.ec/
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Una vez logueado en el sistema para la administracion de la base de

datos hay que buscar la siguiente seccion:

Bases de Datos A

™. MySQLE Bases de Datos :"":g; asistente de MySQL®
Ay S0 A

MySQL

phpMy 2dmin =l .
AR, Remota
Pyl

Fiachmin

Figura 20: Gestores de DB de Cpanel

Para acceder a las bases de datos del proyecto hay que ingresar al
gestor phpMyAdmin donde al ingresar al sistema con la clave de usuario,
este caso la clave del desarrollador, el sistema mostrara la siguiente

pantalla:

C ff | & bapSy/napo.ecuahosting.net2083/cpsess 7275868685/ 3rdparty/phpMyAdmin/index.php#PMAURL-Oindex.php?db=&table=&server=1&target=&lang =esacollatic @ 97

=

£ Aplicaciones [ AT&T 5G52 Frequen... [*) Boton de encendida.. Zj Descargat Peliculas..  § GalaxyS2Root.com -, [ lightningnewtab [ Galnet A Modified .. Google [Z) Liberar Samsung Gal.. || Suggested Sites
B c7senidor localhost =
™y Basesdedatos [ SQL (4 Estadoactual [ Exportar | (=} Importar | 4° Configuracion ¢ Variables = Juegos decaracteres [ Motores
(Tablas recientes) [=]
#~ information_schema
L) nuitasscu_dotesis = Cotejamiento de la conexion al senvidor @ : | utts_general_ci * Senidor: Localhostvia UNIX socket
i Nueva « Tipo de senidor: MySOL
= tolnorarios « Version del senvidor. 5.5.32-cll - WySQL Community Server (GPL)
% Columnas « Versin del protocelo: 10
4] Indices « Usuario: rutasecu@localhost
= ] tolresen + Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utfB)
411 Columnas & Idioma - Language @ : | Espafiol - Spanish [~]
-z indlces
& & thlusuario % Tema: | pmahomme [+ ]
41 Columnas . #
£ o Tamafto de fuente: | 82%
& Indices « cpsnd 11.40.026 .
& Was configuraciones * Versidn del cliente de base de datos: liomysal - 5.0.96
= extension PHP: mysali @

« Acerca de esta version: 4.0.8, version estable més reciente: 4.0.9
+ Documentacién

. Wiki

« Pagina oficial de phphyAdmin

« Contriouir

« Obtener soporte

« Lista de cambios

Una version mas reciente de esta disponible y le que | obtenga. La version mas reciente es 4.0.9, y existe desde el 2013-11-04.

Figura 21: Interfaz de Usuario con la DB
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php

it B ¥© &

(Tablas recientes) .. |E|

+— . information_schema
) rutasecu_dbtesis
il Mueva
=— | tblhorarios
1-—,“, Columnas
. | indices
=~ thlreserny
l-—,“, Columnas
+— | indices
== tblusuario
-L—,m Columnas
+—2] [ndices

Figura 22: Bases de datos creadas para la gestion de usuarios

En la Figura 22, se puede observar las bases de datos creadas que
incluyen las tablas de horarios, tablas de reservaciones y tablas de usuarios

registrados.

2.7.5 Acercade PhpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta de software libre escrita en PHP,
dedicada a manejar la administracion de MySQL en la red, también maneja
una amplia gama de rangos de operaciones en MySQL, MariaDB y Drizzle,
usa frecuentemente operaciones que pueden ser desarrolladas con la
interfaz de usuario, mientras este habilitado para la ejecucion directa de

cualquier orden SQL.
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phpMyAdmin provee un amplio rango de documentacion y los usuarios
son bienvenidos a actualizar las paginas Wiki para compartir ideas y

procedimientos de how to para varias operaciones.

2.7.6 PHP

Es un lenguaje de cddigo abierto adecuado para desarrollo web que
permite ser incrustado en HTML. PHP es el acrénimo recursivo de Hypertext

Preprocesor.

PHP simplifica el uso de comando comparado con C o Perl, las paginas
de PHP contienen HTML con cddigos incrustados que realizan tareas
especificas. El codigo de PHP esta encerrado entre las etiquetas especiales

de comienzo y final <?php y ?> que permiten entrar y salir del "modo PHP".

Lo que distingue a PHP de algo como Javascript del lado del cliente, es
que el cédigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se
sabria el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser incluso

configurado para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que


http://www.php.net/manual/es/language.basic-syntax.phpmode.php
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no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la

manga.

Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el
principiante, pero a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los
programadores profesionales. Aunque el desarrollo de PHP esté centrado en
programacion de scripts del lado del servidor, se puede utilizar para muchas

otras cosas.

2.8 USO DE SANDBOX PAYPAL

PayPal permite a las empresas o consumidores que dispongan de correo
electrénico enviar y recibir pagos en Internet de forma segura, cémoda y
rentable. La red de PayPal se basa en la infraestructura financiera existente
de cuentas bancarias y tarjetas de crédito para crear una solucién global de
pago en tiempo real. Paypal ofrece un servicio especialmente pensado para
pequefias empresas, vendedores por Internet, particulares y otros a los que

no satisfacen los mecanismos de pago tradicionales.

La amplitud de la red de Paypal y la acogida cada vez mayor a este
producto le han permitido convertirse en una de las redes principales de
pagos para sitios Web de subastas, incluida eBay. Asimismo, PayPal se usa

cada vez mas en otros sitios web de comercio electrénico para la venta de



54
articulos tales como productos de electronica, servicios como disefio de

paginas Web y viajes, contenidos digitales, etc. Otros profesionales que
operan fuera de Internet, entre los que se incluyen abogados, contratistas y
meédicos también han empezado a recibir cada vez mas pagos en Internet
mediante PayPal. El servicio PayPal, que permite a los usuarios enviar
pagos de forma gratuita, se puede utilizar desde el ordenador o los teléfonos

moviles habilitados para Internet.

PayPal (Europe) S.arl. & Cie, S.C.A. dispone de las licencias
necesarias como instituciéon de crédito en Luxemburgo de acuerdo con el
Articulo 2 de la ley del 5 de abril de 1993 > sobre el sector financiero con las
enmiendas correspondientes y esta bajo la supervision prudencial de la
autoridad supervisora de Luxemburgo, la Commission de Surveillance du
Secteur Financier, con sucursal registrada en L-1150 Luxemburgo. Como el
servicio se limita a dinero electrénico, lo cual no se puede considerar como
depdsito o como servicio de inversiones segun la Ley, los clientes de PayPal
no estan protegidos por los planes de garantia de depositos de la

Association pour la Garantie des Dépots Luxembourg (AGDL).

PayPal Inc. (la empresa matriz de PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.)
pasé a ser propiedad de eBay en octubre de 2002, y esta ubicada en

California, EE.UU.

5 (Universidad de Castilla~La Mancha, 1993)
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Sandbox de Paypal es un ambiente autbnomo con el cual puede crear
prototipos y probar las caracteristicas de PayPal y las aplicaciones de
interface de programaciéon, Sandbox es una copia casi idéntica del sitio web
de Paypal. El propésito es dar a los desarrolladores un ambiente protegido
con propositos de pruebas e integracion y evitar problemas que puedan
ocurrir mientras estan en dichas pruebas en el sitio en vivo. Antes de iniciar
la produccién de cualquier aplicacibn se debe probar la aplicacion en

Sandbox.
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CAPITULO 1l

IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB CON UNA

INTERFAZ ORIENTADA AL USUARIO

3.1 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS GLOBALES DEL
PROYECTO.

3.1.1 HTML y XHTML

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de
paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma

de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como
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imagenes. HTML se escribe en forma de "etiquetas”, rodeadas por corchetes

angulares (<,>).

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas
normas define un organismo sin animo de lucro llamado World Wide Web
Consortium, mas conocido como W3C. Como se trata de un estandar
reconocido por todas las empresas relacionadas con el mundo de Internet,
una misma pagina HTML se visualiza de forma muy similar en cualquier
navegador de cualquier sistema operativo. El propio W3C define el lenguaje
HTML como "un lenguaje reconocido universalmente y que permite publicar
informacién de forma global". Por convencion, los archivos de formato HTML

usan la extensiéon .htm o .html.

XHTML es el sucesor de HTML. XHTML, acrénimo inglés de eXtensible
Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de marcado de hipertexto),
es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar
para las paginas web. XHTML es la version XML de HTML, por lo que tiene,
basicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las especificaciones,
mas estrictas, de XML. XHTML tiene como objetivo avanzar en el proyecto
del W3C de lograr una web semantica, donde la informacion, y la forma de
presentarla estén claramente separadas. En este sentido, XHTML serviria

Gnicamente para transmitir la informacion que contiene un documento,
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dejando para hojas de estilo y JavaScript su aspecto y disefio en distintos

medios.

Un ejemplo del uso del HTML, se detalla a continuacién, en el ejemplo se
define el formato y la configuracion del encabezado de la pagina, en ‘title’ se

coloca el nombre que aparecerd en la pestafia del explorador.

<html lang="es">
<head:>
<title»Compra de boletos</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta charsec="ucf-g">
<link rel="stylesheet" href="assets/css/bootstrap.c=ss" media="screen">
< /head>

Figura 23: Ejemplo del uso del lenguaje HTML

3.1.2 CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un
lenguaje formal usado para definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). El W3C
es el encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo que

servird de estandar para los agentes de usuario o navegadores.

La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la
estructura de un documento de su presentacion. La informacion de estilo
puede ser adjuntada tanto como un documento separado o en el mismo

documento HTML. En este ultimo podrian definirse estilos generales en la
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cabecera del documento o en cada etiqueta particular mediante el atributo

"style".

Las ventajas de utilizar CSS (u otro lenguaje de estilo) son:

Control centralizado de la presentaciéon de un sitio web completo, con lo que

se agiliza de forma considerable la actualizacion del mismo.

¢ Los navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo
local que sera aplicada a un sitio web remoto, con lo que aumenta

considerablemente la accesibilidad.

¢ Una péagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el dispositivo

gue la muestre.

e El documento HTML en si mismo es mas claro de entender y se consigue

reducir considerablemente su tamafo.

En este ejemplo se define un estilo de formato de encabezado para que
pueda ser usado repetitivamente, siendo una gran ventaja del uso de un
CSS, particularmente aqui se ha definido el tipo de letra para todos los
encabezados pertenecientes a titulos siendo h3 el nombre del formato y
definiendo el tamafio de fuente a 24 pixeles en el primer ejemplo y 50

pixeles en el segundo:



h3,
.h3{
Font-size: 24px;

}

Dw Archivo  Edicion Ver Insertar Modificar Formato Comandos Sitio Ventana Ayuda

margin-top: 10px;
margin-bottom: 10px;

font-size: 36px;

font-size: 30px;

Hoja de formato
denominada
bootstrap

Estilos CSS.

D || Todo |Actual
Resumen de la seleccién

Ninguna de las propiedades CSS se aplica a
la seleccidn actual. Selecdone un elemento
con estos para ver cudles son las
propiedades CSS apicables.

Visita nb&ﬁcuad‘pr y descubre las maravillas de

nuestro pais.

Cree y publique sitios Web

comerciales y potentes tiendas en

Hneadesd:

i Consulta de

{ Orige
Destino:

rutas

[ [Seiecciona opeidn... i

Solo Ida:

[100% | @ [@ [ 616x434v 4135 Unicode (UTF-5)

iPruebe Adobe Business Catalyst
gratis hoy mismo!

>

Figura 24: Uso de un CSS como formato de disefio con tamafio de letra 24px

h3,
.h3{
font-size: 50px;

}

DW Archivo Edicién Ver Insertar  Modificar Formato  Comandos

Sitio Ventana Ayuda [l

By &

margin-top: 10px:
margin-bottom: 10px;

font-size: 36px;

i (#]

-h2 ¢

font-size: 30px;

(F s G0 [E

Ninguna de las propiedades CSS se aplica a
Ia seleccién actual. Seleccione un elemento

, T
Visifé?snu,es,t[g Ecuadory [=emits

descubre las maravillas de
nuestro pais.

Cree y publique sitios Web.
comerciales y potentes tiendas en
linea desde Dreamweaver.

o [oo% ]

>
® [@ [ 643x434v 41%/9s Unicode (UTF-5)

iPruebe Adobe Business Catalyst
v| gratis hoy mismo!

Figura 25: Uso de un CSS como formato de disefio con tamafio de letra 50px
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En las dos imagenes anteriores se puede diferenciar el uso de un estilo

CSS definido para todos los titulos de la pagina mediante la clase h3 en este

ejemplo en especifico.

3.1.3 BootStrap

Uno de las principales complicaciones con las que se encuentran los
desarrolladores a la hora de iniciar un nuevo proyecto web, es la creacion de
un layout basico sobre el que trabajar. Adicionalmente, si el programador
desea que el disefio sea capaz de adaptarse a los distintos navegadores,
configuraciones o incluso dispositivos, la seleccion de un framework de

apoyo es un ahorro de mucho tiempo y esfuerzo.

Desafortunadamente, en la actualidad sigue siendo necesario un
profundo conocimiento de los distintos estandares y de como estos se
aplican en cada navegador. De nuevo, la adopcién de un framework que sea
una guia en la aplicacion del conjunto necesario de buenas practicas, puede
ser crucial. Con el fin de cubrir estas necesidades surgen frameworks
como Bootstrap, el cual ha sido desarrollado por Twitter y cuya version 2.0

ha sido liberada recientemente.
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Bootstrap es un framework de aplicaciones para usuario elegante e

intuitivo, de gran alcance para el desarrollo web mas rapido y mas facil,
creada por Mark Otto y Jacob Thornton y mantenido por el equipo central
con el apoyo masivo y la participacion de la comunidad. Bootstrap ofrece
una serie de plantillas CSSy de ficheros JavaScript, las cuales permiten

consequir:

¢ Interfaces que funcionen de manera brillante en los navegadores actuales, y
correcta en los no tan actuales.

e Un disefio que pueda ser visualizado de forma correcta en distintos
dispositivos y a distintas escalas y resoluciones.

¢ Una mejor integracion con las librerias que suelen ser usadas habitualmente,
como por ejemplo jQuery.

e Un disefio sélido basado en herramientas actuales y potentes como LESS o

estandares como CSS3/HTML5

En el siguiente ejemplo se muestra parte del cédigo donde se da el

formato de animacion de imagenes, en la pagina de inicio.



carousel-inner > ,item {

position: relatiwve;
display: none;

-webkit-transition: 0.65
-moz-transition: 0.5
—o-transition: 0.as
transition: 0.63

display: block:
line-height: 1:

.carousel-i
.carousel-i
.carousel-i

display:

.carousel-i

leftc: 0O:
}caruzse
. carouse
positi
top: O
width:

LCArouse
left:

. carouse
left:

.Carouse
. carouse
left:

.Ccarouze
left:

. carouse
left:

Figura 26: Uso de Bootstrap para el manejo de animacion de imagenes

nner >
nner >

block:

nner >

l-inner >
l1-inner >

nner > .pr

.active,
Lnext,

ev {

.active

LOEEL,
prev {

on: absolute;

r

100%:

l1-inner >
100%;

l-inner >
-100%:;

l1-inner >
l-inner >
a:

l1-inner >
-100%;

l-inner >
100%:

next

.prev {

ease-in-out
Easeiin—nut
ease—-in-out
ease—-in-out

carousel-inner > .item > img,
.carousel-inner > .item > a > img

.next.left,
.prev.right

.active.left

.active.right

left;
left;
left;
left;
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3.1.4 JavaScript, jQuery y AJAX

JavaScript es un lenguaje interpretado utilizado principalmente en
paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java. Sin
embargo, al contrario que Java, JavaScript no es un lenguaje orientado a
objetos propiamente dicho, ya que no dispone de herencia. Es mas bien un
lenguaje basado en prototipos, ya que las nuevas clases se generan

clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.

Todos los navegadores interpretan el codigo JavaScript integrado dentro
de las paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al
lenguaje JavaScript de una implementacion del DOM (Modelo de Objetos del
Documento). JavaScript se ejecuta en el agente de usuario al mismo tiempo

gue las sentencias van descargandose junto con el codigo HTML.

JQuery es una biblioteca o framework de JavaScript que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el
arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion

con la tecnologia AJAX a paginas web.

JQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades

basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
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codigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran

grandes resultados en menos tiempo y espacio.

AJAX, acréonimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas o0 RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se
ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se
mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de
recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad

en las aplicaciones.

Un ejemplo del uso de JavaScript, es en el caso donde se selecciona si
se va a mostrar o no el campo regreso, segun el usuario haya marcado

comprar boleto solo ida, esto

Consulta de rutas

Origen: [=hE EI

- [ Selecciona opcion.

Solo lda:
Cligue n ca50 de que se3 solamenis

Partida: =
Adultos: §

Menores: [

Consultar Rutas
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<script type="text/javascript" arc="select dependientes.js"></script>
<link rel="styleshest" href="assetsz/csz/bootstrap.cs2" media="scresn">
<link rel="stylesheet" href="assets/cs=z/datepicker.css">

<zcript type="text/javascript"»
function camkbia(forml) {
if (document.forml.=solo ida.checked == trume) {
document .getElementById{('dpd2') .style. . di=zplay ="none';
document .getElementById('regreso') .style.display ='none';
document .getElementById('img"} .style.display ='none';
}
elsed
document .getElementById('dpd2') .2tyle.dizplay ="block':
document .getElementById('regreso') .style.display ='kblock';
document .getElementById('img") .style.display ='block';
]
}

</=cript>
</head>

Figura 27: Uso de JavaScript en activacion de compras

3.1.5 PHP

PHP es un lenguaje interpretado de propdésito general ampliamente
usado, disefiado especialmente para desarrollo web y que puede ser
incrustado dentro de cédigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor
web, tomando el cédigo en PHP como su entrada y creando paginas web
como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y
en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. PHP
se encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un millén de
servidores. Es también el médulo Apache méas popular entre las

computadoras que utilizan Apache como servidor web.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de

programacién estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
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programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje

muy corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido

dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Aunque todo en su disefio esté orientado a facilitar la creacion de pagina
web, es posible crear aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario,
utilizando la extensiéon PHP-Qt o PHP-GTK. También puede ser usado
desde la linea de 6rdenes, de la misma manera como Perl o Python pueden
hacerlo; a esta versibn de PHP se la llama PHP-CLI (Command Line

Interface).

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una
pagina web, el servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script
solicitado que generard el contenido de manera dinamica (por ejemplo
obteniendo informacién de una base de datos). El resultado es enviado por
el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente. Mediante
extensiones es también posible la generacion de archivos PDF, Flash, asi

como imagenes en diferentes formatos.

Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases de datos
tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server,

Firebird y SQLite.
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PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los
sistemas operativos, tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac OS
X) y Windows, y puede interactuar con los servidores de web mas populares

ya que existe en version CGIl, modulo para Apache, e ISAPI.

PHP es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET, a
ColdFusion de la compafia Adobe, a JSP/Java de Sun Microsystems, y a

CGl/Perl.

En el siguiente ejemplo se usa PHP realizar la conexion de la base de

datos con el portal web.

<?php

Sdbho=st = "localhost™;

fdbuser = "rutasecu";

fdbbase = "rutasecu_dbtesis";

Sdbpass = "tLesi=z09377;

(link = my=sql connect (3dbhost, :dbuser, :dbpass) ;
mysgl select db(fdbbase, $1link):

)

Figura 28: Uso del PHP en el enlace con la Base de Datos
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3.1.6 SQL

El lenguaje de consulta estructurado (SQL Structured Query Language)
es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Una de
sus caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo relacional
permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar de una forma sencilla
informacion de interés de una base de datos, asi como también hacer

cambios sobre la misma.

3.1.7 MySQL

MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB
desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento
dual. Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible
con esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que

les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como MediaWiki, Amazon,

Yahoo, Flickr o Drupal; en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
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PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores como

Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web estd muy ligada a PHP.

3.1.8 PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencion de
manejar la administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando
Internet. Actualmente puede crear y eliminar bases de datos, crear, eliminar
y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar cualquier sentencia
SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos
en varios formatos y esté disponible en 50 idiomas. Se encuentra disponible

bajo la licencia GPL.

En este ejemplo se visualiza la aplicacion de phpMyadmin, para ingresar
nuevas rutas de manera grafica e intuitiva en lugar de realizarlo por medio
de escritura de codigo, esta es una aplicacion que facilita el uso del lenguaje

SQL.
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QB0 0 e |=| Examinar 34 Estructura L] SQL . Buscar = #¢ Insertar |2 Exportar |=} Importar | #° Operaciones 2% Disparadores
(Tablas recientes) - Columna Tipo Funcién Nule Valor
& Mueva idHorarios int(12) ”
+ | information_schema
i .
=r{j rutasecu_dbtesis Cooperativa?  varchar(12) "
o Nueva
+/pt seats
1 v
414 thlhorarios Qrigen2 archar(12) =
i
+/-bt thlreserv
4+ thlusuario Destina2 varchar(12) 9
hsalida time S
hllegada time -
Asientos_disponibles  int(10) -
Asientos_comprados  int(10) "
PrecioA int(2) =
PrecioM decimal(2.1) v
Continuar
[¥ignorar
Columna Tipo Funcién Nule Valor
idHorarios int{12) S

Figura 29: Ventana de manejo de la base de datos tbIHorarios

3.1.9 Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en forma de estudio enfocada a
la construccion y edicion de sitios y aplicaciones web basadas en
estandares. Es el programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio
y la programacién web, por sus funcionalidades, su integracion con otras
herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los
estandares del W3C. Su principal competidor es Microsoft Expression Web y
tiene soporte tanto para edicion de imagenes como para animacion a través

de su integracion con otras.

Las versiones originales de la aplicaciéon se utilizaban como simples
editores WYSIWYG. Sin embargo, versiones mas recientes soportan otras

tecnologias web como CSS, JavaScript y algunos frameworks del lado
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servidor. Esta aplicacion esta disponible tanto para la plataforma MAC como

para Windows, aunque también se puede ejecutar en plataformas basadas
en UNIX utilizando programas que implementan las API's de Windows, tipo

Wine.

3.1.10 DBDesigner

DBDesigner es un sistema totalmente visual de disefio de bases de
datos, que combina caracteristicas y funciones profesionales con un disefio
simple, muy claro y facil de usar, a fin de ofrecer un método efectivo para
gestionar una base de datos. Se le permite construir una base de datos en
un entorno con una interfaz intuitiva y facil de usar, Permite administrar la
base de datos, disefar tablas, hacer peticiones SQL manuales, ingenieria
inversa en MySQL, Oracle, MSSQL vy otras bases de datos ODBC, modelos
XML vy soporte para la funcion drag-and-drop, se tiene una representacion

visual de las tablas y las relaciones contenidas en el proyecto.

Después de que se haya terminado de ingresar los datos, DBDesigner
puede exportar el esquema de la base de datos en un archivo .sqgl, o
conectarse directamente a un motor de base de datos y construir alli. Debido
a su arquitectura de plugin, DBDesigner es facilmente extensible para
trabajar con muchos servidores de bases de datos. Por defecto viene con 2

plugins; una para PostgreSQL y el otro para MySQL.



73
3.2 PRUEBAS DE CAMPO

Ejecucion del portal web en los distintos navegadores.

Firefox:

%{ {7} Compra de boletos

€ @ rutasecuador.com.ec
AT At

Comprar billetes  Contacto Registrarse

Visita nuestro Ecuador y descubre las maravillas de nuestro pais.

m

wwfcuodov,trave!

Figura 30: Funcionamiento en Firefox
Chrome:

[ Datos Viajeros :: rutasecuz X

€ - C ff [ rutasecuador.com.ec/datos_viajeros.php Qe =
Aplicaciones [ AT&T SGS2 Frequen... | B Descarger Peliculas .. | [§ GalexyS2Root.com -.. [EJ Google (2) Liberar Samsung Gal... [ Suggested Sites [} Web Slice Gallery [l [04-J2n][ROOTING-... [} [GUIDE] How to Pre... »

Inicio  Comprarbiletes  Contacto Entrar  Registrarse

Visita nuestro y d bre las jillas de nuestro pais.
1Sekoson o s> 2 D30 - 3 Asees & Framarypogar>
DA Usuario registrado
Origen auoff Contraseia:
Destino Loja Emal Contraseia
Fecha 1210212014
H. Salida 19:30:00 Vabdar Datos
H.Llegada 08:30:00
VUELTA
Origen Loja Usuario na registrado
Destino Quito
Fecha 1410212014 )] | Apellidos:
H.Salida 20:30:00 2P
H. Liegada 08:30:00 Nombres: Cedula/ Pasaporte:
L | Cedula v
Email:
m Cedula o Pasaporie Email
Celular: Contraseia: Repetir Contraseiia:
Amos ) usp.34 Celular Contrasefia Repiti Contrasefia
Nifios(0) UsD 0
TOTAL USD 34

Figura 31: Funcionamiento en Chrome

Internet Explorer:



& nhttp://rutasecuador.com.ec/rutas_result.php O ~ O || @ Resultado Rutas :: rutasecu... X
o~ v [ de v Piginav Seguridad v Hemamientasv @~ 22 1 QN @]

Inicio  Comprarbilletes  Contacto Entrar  Registrarse

Visita nuestro Ecuador y descubre las maravillas de nuestro pais.

1. Seleccién de servicio > 2. Datos de Viajeros > 3. Asientos > 4. Finalizar y pagar >

i

IDA Guayaquil — Quito 12/02/2014
O Sale: 08:00:00 Llega:17:00:00 Panamericana
O Sale: 20:30:00 Llega:05:30:00 i Panamericana
O Sale: 21:30:00 Llega:06:30:00 Panamericana
O Sale: 22:30:00 Llega:07:30:00 Panamericana

Seleccionar

Figura 32: Funcionamiento en Internet Explorer

Safari:

< | » | [ + |@ nttpy//rutasecuador.com.ec/finalizar.php ¢] (@~ Google | O~ %
Apple Vahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Noticias ¥ Populares ¥

¥ Inicio Comprar billetes Contacto Bienvenido: Mediavilla David Salir T ey

Visita nuestro Ecuador y descubre las maravillas de nuestro pais.

o 1. Seleccion de servicio > 2. Datos de Viajeros > 3. Asientos > 4. Finalizar y pagar >
Datos de viaje
IDA

IDA
Origen Quito ;:// ::;% %// g %// ié/ jg g
Destino Avrenillas
Fecha 12/0212014 o of =
e el BTTYEEYVYEY
VUELTA VUELTA
Origen Arenillas
s 5 9 13, 17, 21 25, 29 33,
B i 19999999y
H. Salida &
= 44999497

/!Agentos seleccionados

Figura 33: Funcionamiento en Safari

Dispositivos Moviles:
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@ = 4l 16:25

Comprade.. X +

-+ rutasEcuador.com.ec/ @]

Inicio
Comprar billetes
Contacto

Entrar

Registrarse

Visita nuestro Ecuador y
descubre las maravillas de
nuestro pais.

Figura 34: Prueba en un dispositivo Movil

3.2.1 Prueba de Comunicacion.

Para la prueba de comunicacién la forma mas idbénea y sencilla de
comprobarla es al ingresar en comprar billetes dentro de menu de compras,
ya que la comunicacién se pone a prueba y es evidente para la validacion de

destinos posibles, segun el origen de donde se transporte el usuario.

Si por ejemplo la cuidad de origen es Loja, el unico destino disponible

seria la ciudad de Quito:



Inicio Comprar billetes Contacto Entrar Registrarse

Visita nuestro Ecuador y descubre las maravillas de nuestro pais.

1. Sedccion de servicic 2 Datos de Viajeros > 3. Aslentos » 4 Finalizar y pagar »

Consulta de rutas

Origen:

~

Destino:

Elige
solo 03 (e Ey—
e on Cas0 de qua sea n

Partida:
Regreso:
Adultos:

Menores:

Consultar Rutas

Figura 35: Pruebas de Comunicacién con el Servidor

Si por el contrario la ciudad de origen es Quito, existen mas opciones de
destino, comprobando de esta manera la conectividad con la base de datos,

esto se demuestra al momento del despliegue solo debe mostrar las posibles

opciones de destino.

Inicio Comprar billetes Contaclo Entrar Registrarse

Visita nuestro Ecuador y descubre las maravillas de nuestro pais.

| Seleccon de servicio » 2, Datos de Viajeros » 3. Asientos » 4, Fnakzar y pagar »

Consulta de rutas

Origen:
Destino:

Solo Ida:

Partida:

Regreso:

Adultos:

Menores:

Consultar Rutas
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Figura 36: Prueba de Comunicacion con las bases de Datos

3.2.2 Prueba del almacenamiento de Datos.

Al crear un nuevo Usuario en la pagina web se realiza la conexion y
almacenamiento automatico en la base de datos albergada en el espacio de

almacenamiento provisto por el gestor de dominio como se puede observar a

en la Figura 37.

Php B 7 Senver: localhiost » @ Database: utasecu dbtesis » 8 fable: tblusuano

ft 3 e @ Browse 4 Structure L[ SQL § Search ¥t Insert [ Export (s} Import J* Operations 2% Triggers
(Recent tables)
SELECT

& j information_schema FROM " tblusuario”
= rutasecu_dbtesis LIMIT O, 30
Bhew Profiling [ Inline ] [ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh |
&) seats
i
P tihorarios Show : Startrow: |0 Number of rows: | 30 Headers every | 100 TOWS.
& thlresery

i
- | tblusuario

Sort by key: | None

+ Options
T v i
&” Edit 3< Copy @ Delete 9/Marcio |Almeida | Portuguesa CABdula 1720000304  marcio torres79@hotmail.com 0 Convencion | 2147483647 test
& Edit 3¢ Copy @ Delete 1|David  |Mediavilla |Ecustoriana | CA@dula | 1721293340  mdmy88@hotmail.com 0/ Convencion 2482521 123456
& Edit 3¢ Copy @ Delete 2| Jaime | Astudillo |Ecuatoriana  CASdula 1400431613 jas200@hotmail com 0 Celular 987305306 astu21
Javier | Cabrera

1 Check Al With selected: .7 Change @ Delete [ Export
Show : Start row: |0 Number of rows: | 30 Headers every | 100 rows
Query results operations

& Printview & Print view (with full texts) &5 Export gl Display chart [¥] Create view

Figura 37: Ejemplo de la base de datos de usuario almacenada

En la misma Figura 37 se puede determinar también que actualmente

existen 3 usuarios registrados al momento de tomar dicha imagen.



Inicio Rutas

Contacto Gracias por registrarse,

Ingreso de Datos

Nombres:
Apellidos:
Nacionalidad:
Tipo:
Numero:

Telefono:

Namero:
Email:
Contrasefa:

Confirmar
Contrasefa:

Cuando se ingresa a la opcidén Registrarse, ubicada en la parte superior
derecha, se despliega una pantalla como la que se puede observar en la
Figura 38, al terminar de llenar los campos requeridos hay que presionar en

el boton Registrarse y se desplegard una ventana emergente, indicando que

Byron

Ecuatoriana
Céedula

1718803693
Celular

0987591726

byron-31@hotmail.com

Registrarse

)]

=

o

=)

S
- -

Figura 38: Registro de un nuevo usuario

el registro ha sido exitoso.

The page at rutasecuador.com.ec says:




| (Recent tables) . v

% information_schema
g_ ) rutasecu_dbtesis

B 5 New

F] seats

4 thlhorarios

#-= thlresery

4 thlusuario

« Showing rows 0 - 3 (4 total. Query took 0.0004 sec)

SELECT *
FROM " tblusuario”
LIMIT O, 30

Show : Start row: ‘0 ‘Numberufruws. ‘30 ‘Headers‘. every ‘100 ‘ ows
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L) Profiling [ Inline ] [ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh ]

Sort by key: | None v ‘
+ Options
e ¥ idUsuario nombre apellidos lidad d d email frequente telefono telefono2 contrase
[0 4 Edit §¢ Copy @ Delete 9|Marcio |Almeida | Portuguesa | CA®dula | 1720000304 | marcio torres79@hotmail com 0/ Convencion | 2147483647 test
[ 47 Edit ¢ Copy @ Delete 11|David  |Mediavila Ecuatoriana  CA®dula 1721293940 | mdmy88@hotmail com 0 Convencion 2482521 123456
[0 4 Edit §¢ Copy @ Delete 12|Jaime  |Astudilo |Ecuatoriana | CAG®dula | 1400431613 | jas200@hotmail com 0/ Celular 987305306 astu2108
Javier | Cabrera
[J 47 Edit 3¢ Copy @ Delete 13|Byron  |Guanin  Ecuatoriana | CA@dula 1718803693 | byron-31@hotmail.com 0 Celular 987591726 profesor
1 [ CheckAl With selected: ;7 Change @ Delete [ Export
Show : Start row: ‘0 ‘Numberufruwa. ‘30 ‘Headera every ‘100 ‘ ows

‘—‘ Query results operati ‘

Figura 39: Ejemplo de base de datos de usuarios posterior al nuevo registro

Como se puede observar en la imagen 28, ya se encuentra registrado el

nuevo usuario en la base de datos.

3.2.3 Prueba del Monitoreo en Tiempo Real.

|ANADIR RUTAS
Origen Destino Cooperativa Hora Salida Hora Llegada | Asientos |Precio Adulto| Precio Menores
Guayaquil Quito Panamericana 21:30:00 06:30:00 45 10 5
Guayaquil Quito Panamericana 22:30:00 07:30:00 45 10 5
Guavaquil Quito Panamericana 20:30:00 05:30:00 45 10 5
Guayaquil Quito Panamericana 08:00:00 17:00:00 45 10 5
Huaquillas Quito Panamericana 19:10:00 07:10:00 45 0 0
| Huagquillas Quito Panamericana 09:45:00 21:45:00 45 0 0
Huaquill Quito Panamericana 12:00:00 00:00:00 45 0 0
Huaquillas Quito Panamericana 21:30:00 09:30:00 45 0 0
Huagquillas Quito Panamericana 06:00:00 18:00:00 45 0 0
Huagquillas Quito Panamericana 20:45:00 08:45:00 45 0 0
Huaquillas Quito Panamericana 20:00:00 08:00:00 45 0 0
Huagquillas Quito Panamericana 14:00:00 02:00:00 45 0 0
Huagquillas Quito Panamericana 16:00:00 04:00:00 45 0 0
Huagquillas Quito Panamericana 08:15:00 20:15:00 45 0 0
Loja Quito Panamericana 20:30:00 08:30:00 45 17 2
Quito Arenillas Panamericana 16:15:00 03:15:00 45 0 0
Quito Arenillas Panamericana 14:30:00 01:30:00 45 0 0
Quito Arenillas Panamericana 18:30:00 05:30:00 45 0 0
Quito Arenillas Panamericana 19:45:00 06:45:00 45 0 0

Figura 40: Registro de la b

ase de datos
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Existe un monitoreo y gestion de la base de datos, desde la web, aunque

es una gestion basica ya que la funcionalidad actual de este menu permite

ver las rutas y afadir nuevas, para una siguiente etapa del proyecto se

puede mejorar esta gestion de la base de datos.

GESTION DE LA TABLA HORARIOS

Origen:|

Destino:|
Cooperativa:|

Hora de salida:|

Hora de llegada:|
Asientos Disponibles |
Precio Adulto:]

Precio Menor:|

Insertar Ruta |

Figura 41: Sitio para agregar una nueva ruta a nuestra base de datos
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS ECONOMICO.

La implantaciéon de un proyecto web tiene un impacto en sus costes que

va mas alla del precio del desarrollo del portal.

Desarrollar un nuevo portal de Internet tiene costes asociados que van
mas alla del disefio del portal o de la programacién/desarrollo. Antes de
invertir en el portal web, es aconsejable hacer una estimaciéon de los costes
empleados en la gestion, los desarrollos futuros, la produccién de contenidos
Yy, Si es el caso, de los ingresos por actividades on-line (publicidad, venta on-

line, etc.) o la reduccion de costes en procesos on-line. Primero, se debe fijar
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objetivos: Antes de evaluar alternativas de inversion, se debe establecer sus

objetivos. Si no, es imposible comparar alternativas.

4.1.1 Costos asociados al desarrollo y gestiéon del portal web

Los costes habituales que se veran influidos por la eleccion de una u otra
alternativa de presencia web y gestién de contenidos seran detallados a

continuacion:

4.1.2 Costes de Disefio y desarrollo:

e Disefio de laweb

e Programacién de funcionalidades de la web y procesos on-line. Por ejemplo,

buscadores, sistemas de registro, envio automatico de boletines, enlaces con

bases de datos de marketing, zonas seguras, pasarelas de pago

El detalle econdmico de estos costos se encuentra en la Tabla 4

4.1.3 Costes de implementacion:

Costes de puesta en marcha. Tiempo en poner en marcha el portal web.

Una puesta en marcha dilatada implica costes en tiempo de su personal
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dedicado a la gestion del proyecto, debido a que esto fue un proyecto de

grado no genero costos formales en el personal que desarrollo el nucleo del
proyecto, sin embargo los costos generados por implementacion de

hardware y capacitacion del programador has sido detallados en la Tabla 4.

4.1.4 Costes de gestion del portal:

Costes de Formacion/Curva de Aprendizaje. Se necesita tiempo para
que el usuario se acostumbre al nuevo sistema y aprenda a manejarlo con
soltura. Cuanto mas sencillo sea el sistema, menos coste de formacién. Para
afrontar esta tematica cuando el proyecto sea comercializado, inicialmente el
programador, proveera como paquete de venta al grupo de cooperativas una
serie de capacitaciones de 30 horas para el manejo del portal para los
vendedores, pues es el caso en el que las cooperativas interactuaran
directamente con el portal y se ofrecera el soporte correctivo por un afio de
forma gratuita, posterior a la finalizaciébn de ese afio tendra un costo de

acuerdo a la demanda del soporte por cada cooperativa.

Productividad del gestor de contenidos. Se calcula en horas empleadas
en la publicacion de contenidos y gestion del portal. Se debe en cuenta que
el gestor de contenidos es manejado por personas. Cuando el programador
tenga un nuevo contenido que agregar, una nueva cooperativa o publicidad

segun la complejidad del cddigo, puede tomar hasta 72 horas para la
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inclusion de estas, una de las ventajas de que el portal fuera programado

utilizado software libre el cual en su mayoria tiene compatibilidad con las
plataformas de desarrollo, es el hecho de que cualquier contenido nuevo o

CSS puede ser cambiado de inmediato.

Dependiendo también de la demanda el sistema actual puede debido a
la capacidad del servidor, actualizar varias transacciones al mismo tiempo,
sin embargo debe existir una evaluacion semestral para definir si es
necesario una ampliacion tanto de ancho de banda del portal y/o el aumento

de capacidad de almacenamiento.

4.1.5 Costes del alojamiento, los sistemas y las licencias:

El alojamiento se lo ha realizado en el espacio de almacenamiento
provisto por el servidor de DNS, este espacio es de 10 GB lo cual cubre las
necesidades de almacenamiento en el arranque del portal, dependiendo de
las evaluaciones semestrales se debera tomar la decision de seguir
contratando el servicio del almacenamiento o migrar a un servidor propio, lo

cual incurre en una inversiéon adicional de Hardware.

Por su compatibilidad con otras plataformas, el uso versatil de los

recursos y los bajos costos de implementacion se desarrollé la plataforma
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con software libre, lo cual no requiere del uso de licencias de pago. El detalle

de los costos del desarrollo del proyecto esta plasmado en la Tabla 4.

4.1.6 Costos de Mantenimiento:

Inicialmente el proyecto estd proyectado para ser mantenido por
personal interno del proyecto, lo cual, no representa costos altos, solo hace
referencia al costo mensual de los recursos utilizados para este

mantenimiento.

¢Estd el proyecto obligado a sufrir costos de mantenimiento y
modificacién por elegir una determinada tecnologia?, Debido al uso en su
mayoria de software libre que presenta compatibilidad con todos los demas
plugins y tecnologias no hay ninguna restriccion ni pago adicional para la

compatibilidad

4.1.7 Costos de actualizacion:

El mundo Internet avanza a gran velocidad, ¢(Cémo el proyecto va a
tratar la solucién valorada, la incorporaciéon de nuevas funcionalidades a su
portal?, todo esto se realizara bajo demanda y como se especificO en

subcapitulos anteriores con evaluaciones semestrales de rendimiento del
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sitio, también con la inclusibn de un programador de planta que

constantemente investigue nuevas opciones para agregar al portal y

mantenimientos preventivos.

Existen otros costes asociados a su presencia en Internet que no estan
relacionados directamente con el sistema de Gestion de Contenidos. El
ejemplo mas tipico es el coste de promocion en Internet a través de
posicionamiento en Adwords (Google), el marketing del proyecto sera
principalmente en las propias cooperativas con campafias visuales de
promocién del portal y el uso en escala minoritaria de promocion y difusion

por radio y television.

4.1.8 Ingresos/ Ahorros de costos

En el otro lado de la balanza, se debe considerar los ingresos o los
ahorros de costes que le proporcionara la inversiéon en el portal web. Los

mas habituales son:

Ahorro en recursos informaticos: El caso mas tipico es el webmaster,
o el informatico encargado de la gestion de la web en la actualidad. Con un
buen sistema de gestion de contenidos el webmaster se liberara de
tareas en las que no afiade ninguan valor (comprobacion de contenidos, subir

informacion al servidor, maquetar los contenidos, reorganizar la web, subir
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imagenes) para centrarse en actividades mas importantes (la gestion de la

web a alto nivel, el posicionamiento en Google)

Ahorros en procesos on-line: Muchas veces la inversion en la web no

persigue objetivos de ingresos, sino de ahorros de costes cuantificables.

Generalmente se producen al llevar procesos off-line a on-line. Usted podra

calcular los valores concretos. Algunos ejemplos son:

Publicaciones antes en papel que ahora son online suponen menos costo en

distribucion e impresion.

Ahorros en comunicaciones con clientes o camparias de marketing directo a

través de registro de usuarios y envio de boletines electrénicos.

Seguimiento por parte de los clientes de sus proyectos a través de zonas

privadas.

Procesos que sus clientes pueden llevar a cabo por Internet (examenes,

aceptaciones y visados, pagos, recargas,

Llevar parte del mantenimiento a Internet: zona de soporte con preguntas

frecuentes, manuales, formularios para dirigir preguntas al servicio de

mantenimiento.

Formularios on-line de admision, peticion de informacion, peticion de citas.
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e Ahorros en procesos internos y en productividad de su propia empresa a

través de una Intranet.

Ingresos a través de la web: Los mas comunes son los ingresos por
publicidad (a través de banners, publicacién de articulos, etc.), el pago por
contenidos y la venta de productos on-line, en este aspecto ya se ha
realizado varios contactos iniciales con Adwords gestor publicitario de
Google, que desafortunadamente por ahora no permite al portal publicar
nada hasta alcanzar un posicionamiento en la red, determinado por cantidad

de visitas diarias.

4.1.9 Flujo de caja

Un asunto importante es el del cash-flow o flujo de caja de la inversion.
Lo deseable seria que se pudiese contar con un portal web y un sistema de
gestion de contenidos cuyo costo se fuese repartiendo en el tiempo. La
otra opcion, gastar una cantidad importante de dinero al principio, aunque

esto retrasa la recuperacion de la inversion.

Existen asimismo otros conceptos que son de dificil valoracion, pero que
indudablemente son importantes para decantarse por una solucién u otra.

Estos conceptos estan relacionados con la respuesta a las oportunidades
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gue ofrece Internet (mas visibilidad ante el mercado, mejor percepcion de su

empresa, menor riesgo de no estar disponible) y los més importantes son:

e La capacidad de poder controlar internamente todos los contenidos del portal,

sin intermediarios, de forma rapida y sencilla.

e Poder obtener buenainformacion de los visitantes del portal web. Con un
buen sistema de estadisticas incorporadas al portal web, el programador
puede conocer qué les interesa mas y como reaccionan ante la informacion

gue se le muestra al usuario final.

4.1.10 Financiamiento y auto sustentabilidad del proyecto

Como todo proyecto de negocio, el objetivo principal es generar un redito
al inversionista, por lo tanto para la recuperacion del capital invertido se

planteara la venta del portal con los siguientes ingresos:

e Elcosto para las cooperativas afiliadas sera una subscripcién anual al portal.

¢ Ingresos generados por advertising o manejo de publicidad, principalmente
con Google Adwords.

e Negociar el cobro de un porcentaje por cada boleto vendido a través del

portal sin la intervencion del personal de las cooperativas
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Se podrian llegar a acuerdos adicionales con las cooperativas u Hoteles

para generar un aumento de ingresos economicos, adicional a una gestion
de cobro diferente a la tarjeta de crédito como una cuenta bancaria propia
del portal, lo cual evitaria el pago de la institucion financiera gestora de la

tarjeta.

4.1.11 Presupuesto de implementacion del portal

Si se toma en cuenta todos los puntos expuestos en el presente capitulo,

se obtendra una tabla donde se podra definir la viabilidad del presente

proyecto.
No. Item Qty Precio  Precio Criterio
Unidad Total
Editor que ayuda en la
1 Dreamviewer 1 $80 $80  compilacién de los CSSy
plantillas
Paypal no cobra renta por
Estimado el uso de su plataforma,
2,9%+ $ cobra por cada
2 PayPal Ltrans $0.30 3619,00 transaccidn, este rubro
diario  estara ligado a cuantos
boletos se vendan.
Servicio anual de
. $59  almacenamientoy
£ e 1 D anual  direccionamiento a la IP
publica del portal.
$ 49 Servicio anual DNS con
4 Dominio 1 $49 anual el dominio:

rutasecuador.com.ec
Capacitacion en los

5 Capacitacion 2 $ 100 $200 principios de
programacion Web
Un programador de
planta que realice el

6 Mantenimiento 1 $ 500 $500  monitoreo de
funcionamiento y
desarrollo de mejoras.
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Tabla 4: Costos de implementacién del proyecto
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Al gjecutar el presente proyecto, se observé que, se ha logrado unificar de
manera toda la informacién, de manera que la base de datos se actualiza

cuando se realiza una compra online o de forma presencial.

e Mediante un estudio de mercado, realizando un muestreo con tres
cooperativas de transporte que operan en la ciudad de Quito, se ha
demostrado que por la simplicidad de uso que presenta el uso del presente
proyecto, todas las cooperativas evaluadas tienen la infraestructura suficiente

para ser participes en el proyecto.
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El disefio del portal web permite una interaccion sencilla y de facil uso para el

usuario, de tal manera, que los usuarios puedan navegar en el portal y

realizar todas las transacciones necesarias.

El portal web implementado presenta el dominio @rutasecuador.com.ec que
fue provisto por Ecuahosting.net. Este servicio de hosting se encuentra sujeto

a todas las normativas reglamentarias de nuestro pais.

El uso del gestores de tarjetas de crédito es un costo que se puede volver en
ganancia si el proyecto amplia su alcance para el manejo de fondos

econdémicos directamente con el cliente.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda recopilar toda la informacién de tasas de compra y cantidad
de usuarios, para en un futuro incrementar las capacidades del servidor de

acuerdo al crecimiento del mismo.

Se recomienda el uso de pagos por tarjeta con proveedores locales como
Payclub del gestor de tarjetas Dinners Club Ecuador para evitar el pago del
impuesto de salida de divisas y para permitir el uso de tarjetas de aceptacion

solo nacional, lo cual ampliaria considerablemente la cantidad de usuarios.
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Es importante realizar campafias publicas en las cooperativas al momento

de que el usuario realiza la compra, para fomentar el uso del portal web,
haciendo énfasis en la seguridad que implica esta compra pues existe un
sector del mercado que evita el uso de compras por internet por miedo
pérdidas o robos econdémicos.

Se debe investigar los estatutos de los organismos de regulacion
concernientes para acogerse completamente a ellos al momento de

determinar la negociacion con las cooperativas interesadas.

Se recomienda un plan de mantenimiento para la red de software existente y
dependiendo del crecimiento, un mantenimiento del hardware que se vaya a

implementar.

Se recomienda gque al momento de vender los servicios, se debe proveer al
menos de una capacitacion de 20 horas al personal de las cooperativas que

lo vaya a usar.

Se recomienda hacer una gestion inmediata para pagos con agencias
locales y evitar costos de salida de divisas o capital, es de vital importancia
gue el proyecto tenga una cuenta bancaria donde se pueda gestionar los
pagos por depositos o transferencias para los usuarios que no tienen una

tarjeta de créedito.



95
Referencias

aulalic. (2009). Bases de Datos. Obtenido de

http://www.aulalic.es/sql/b_1 1 1.htm

Blog Coorporativo. (2010). Kioskea.net. Obtenido de

http://es.kioskea.net/forum/affich-23418-no-puedo-enviar-formulario-
por-php
Carrodeguas, N. (2013). NorfiPC. Obtenido de

http://norfipc.com/inf/javascript-como-ocultar-mostrar-elementos-

paginas-web.html

Chile, U. d. (s.f.). Universidad de Chile. Obtenido de

http://toip.uchuli.cl/mediawiki9/upload/6/65/AnexoJKL-Marcomun.pdf

CONQUITO. (2014). Recuperado el 01 de 2014, de
http://emprendimiento.conquito.org.ec/emprendimiento-base-

tecnologica/

Google. (2013). PHP. Obtenido de

https://developers.google.com/maps/articles/phpsqlajax?hl=es-ES

Mark Otto, J. F. (2010). CSS Bootstrap.

Microsoft. (2012). Puertos de red utilizados por DNS. Obtenido de

http://technet.microsoft.com/es-es/librarydd1975(v=ws.10).aspx

Nufiez, E. (2012). Base de Datos Orientado a Objetos. Obtenido de
http://edinunez.wordpress.com/2008/05/07/base-de-datos-orientado-

a-objetos/



96
SENPLADES. (2009). Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013:

Construyendo un Estado Plurinacional e Intercultural. Obtenido de
http://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/07/Plan_Nacional_para_el Buen_Vi

vir_(version_resumida_en_espanol).pdf

The PHP Group. (2014). PHP Data Bases. Obtenido de

http://php.net/manual/en/function.mysql-select-db.php

The PHP Group. (2014). PHP link. Obtenido de

http://www.php.net/manual/en/mysgli.construct.php

Universidad de Castilla~La Mancha. (5 de Abril de 1993). CONSEJO de 5 de
abril de 1993. clausulas abusivas en los contratos celebrados con

consumidores. Luxemburgo.

w3schools. (2010). CSS Navigation Bar. Obtenido de

http://mwww.w3schools.com/css/css_navbar.asp

WebmasterWorld. (2013). PHP Server Side Scripting. Obtenido de

http://www.webmasterworld.com/php/



