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RESUMEN

El funcionamiento interno de una empresa se encuentra en gran medida
determinado por su entorno, el cual incide directamente en sus estrategias y,
por lo tanto, en sus resultados. Es por este motivo que se hace altamente
necesario comprender el funcionamiento de este entorno, asi como la
medida en que sus fuerzas se relacionan con la empresa y afectan su forma
de operar. Para que la empresa logre ser competitiva es necesario
responder a los constantes cambios del entorno, es preciso la elaboracién
de un disefio de plan estratégico adecuado a las metas y estrategias
visionarias de sus propietarios. La aplicacion del plan permite controlar las
estrategias y ventajas competitivas y compararlas con otras empresas
rivales mediante el analisis; permitiendo de ese modo saber si es preciso
mejorar o redisefiar las estrategias existentes. Los costos operativos en la
implementacion del Plan Estratégico, derivan sustancialmente de los costos
que debe asumir la empresa para ejecutar el plan, el retorno que se espera
no es solo financiero, dado que genera intangibles multiplicadores para el
recurso humano de la empresa, intangibles que comprenden las estrategias
cuyo resultado final se prevé en la transformacion organizacional lo que
determina el cambio cualitativo requerido para el futuro que se desea para la
empresa. El seguimiento al cumplimiento de los objetivos debe ser constante
de parte de los responsables y de la gerencia, y de cada persona que aporte
a estos objetivos; es decir la empresa tiene que estar comprometida en su
totalidad.

PALABRAS CLAVE

Plan estratégico, estrategias, ventajas competitivas, constructora, mercadeo.



Xii

ABSTRACT

The inner workings of a company is largely determined by their environment,
which directly affects their strategies and, therefore, in its results. It is for this
reason that it is highly necessary to understand the operation of this
environment and the extent to which forces are related to the company and
affect the way they operate. For the enterprise to be competitive you need to
answer the constantly changing environment requires the development of a
design appropriate to the goals and strategies of their owners visionary
strategic plan. The implementation of the plan allows control strategies and
competitive advantages compared with other rival firms through analysis,
thus allowing to know if it is necessary to improve or redesign existing
strategies. Operating costs in the implementation of the Strategic Plan,
resulting in substantial costs that should take the company to implement the
plan, the expected return is not only financial, as it generates multipliers
intangibles for human resource company, intangible strategies comprising
the final result is expected in organizational transformation that determines
the qualitative change required for the desired future for the company.
Monitoring compliance with the objectives must be consistent with those
responsible and management, and each person adding to these objectives,
means the company has to be fully committed.

KEYWORDS

Strategic Plan, strategies, competitive advantages, builder. marketing.
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CAPITULO 1. DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO 2013-2016 PARA LA

CONSTRUCTORA RODRIGUEZ

1.1 LAEMPRESA

La CONSTRUCTORA RODRIGUEZ es una empresa privada de
propiedad de la sefiora Rosa Ibelia Rodriguez Vivanco, cuyo objeto social es

la construccion, compra y venta de bienes inmuebles.

Desde hace ya varios aflos que la Familia Rodriguez viene
desarrollandose en el mundo de los negocios relacionados con la mineria,
adquisicion de bienes raices, construccion de casas y desde Abril de 2011

se direcciona al mundo de la construccion de edificios departamentales.

Se encuentra ubicada en la ciudad de Quito en la Calle 8 N° S40-26,

Pasaje B66.

La CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, tiene como funcion principal la
construccion y comercializacion de viviendas en la ciudad de Quito, Valle de
los Chillos y Amaguafa, asi como la compra y venta de terrenos en las

ciudades de Loreto, el Coca y Loja.

Los servicios que brinda la empresa en la actualidad son:
Planificacion, disefio y construccion de casas y departamentos.

Compra, venta, intermediacion de bienes inmuebles.



1.2 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto estd orientado a la realizacion de un plan
estratégico potencial para la CONSTRUCTORA RODRIGUEZ basado
fundamentalmente en el desarrollo y la tendencia del actual mercado de la

construccion, para mejorar la competitividad de la empresa.

1.2.1. EL PROBLEMA

Las principales causas que generaron la creacion de este proyecto son:

La falta de una orientacion estratégica organizacional con una
perspectiva comun que permita a la empresa CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ, avanzar hacia el futuro de una manera beneficiosa para todos
los involucrados; es decir no se ha marcado las directrices y el
comportamiento para que la empresa alcance las aspiraciones de
crecimiento financiero para el presente y futuro.

La empresa no cuenta con un plan estratégico donde se indiquen los
objetivos de la empresa, las politicas y las lineas de actuacion para
conseguirlos, peor aun se encuentran establecidos los intervalos de tiempo,
concretos y explicitos, que deben ser cumplidos para desarrollarse como

empresa.
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Existe una deficiente estructura organizacional y un insuficiente sistema
de seguimiento y control adecuados para la empresa CONSTRUCTORA

RODRIGUEZ.

La falta de un adecuado plan de publicidad que incluya medios de
comunicacidon masiva, ocasiona que exista una desinformacion con los
clientes, pues si ellos no conocen el producto, dificilmente se podra logar las

proyecciones de ventas previstas para el presente afio y posteriores.

La empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ se ha estancado en cuanto
a la informacion y desarrollo de las comunicaciones, dado que existe una
situacion de cambios que se vuelve mas dramatica y dinamica, por lo que se
requiere que la empresa Constructora esté siempre alerta e informada, bien
para ajustar sus estrategias de mercado, entender como se modifica y
transforma el perfil de su potencial comprador o reorientar el norte de su
actividad comercial. De la misma forma en que es necesario hoy dia el estar
informado y atento a los cambios del entorno, a la modificacion de los
factores controlables y no controlables, a las variaciones en las tendencias
de comportamiento de las principales variables que afectan al sector;
asimismo se debe contar con mejores herramientas para su deteccion y
nuevos indices de comportamiento y desempefio que permiten pronosticar
con mayor seguridad, cuales seran los comportamientos y cambios futuros y

determinar las posibles respuestas a esos cambios.
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En la actualidad la empresa presenta dificultades en el ambito de
injerencias externas respecto a requerimientos legales y permisos
municipales que se han cumplido pero debido a la burocracia que existe en
la Direccion de Planificacion del Municipio de Quito se ha retrasado la
emision de estos documentos, lo que ha generado retrasos en la
construccion y enormes pérdidas econdémicas, que mediante un Plan
Estratégico se podran solventar en un futuro cercano debido a los planes de
accion que este debe contener, en base al analisis situacional interno y
externo de la empresa, para poder superar cualquier inconveniente que se

presente y adaptarse a las condiciones del mercado.

1.2.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Con la Planificacion Estratégica que se plantea, la empresa
CONSTRUCTORA RODRIGUEZ podra redefinir su cultura organizacional,
este proceso se lograra a través del involucramiento de todos los niveles de
la empresa, que permitiran adecuar estratégicamente la Organizacion en
forma eficiente y competitiva, donde se enfocara en la naturaleza y direccion
del negocio, en los principios bajo los que se pretende operar y en la

direccién en la que se debe avanzar.

Para la formulacion del Plan Estratégico 2013 - 2016 para la empresa
CONSTRUCTORA RODRIGUEZ es necesario el compromiso integro del
equipo directivo para poder definir la filosofia corporativa, establecer

objetivos y estrategias para lograrlos, disefiar planes de accion, contar con
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una estructura efectiva de seguimiento y control, asi como también el
planteamiento de estrategias de mercadeo, que permitan hacer realidad el

futuro que se desea.

La gerencia debe interpretar adecuadamente lo que los actuales
escenarios economicos demandan, y reaccionar con estrategias que le
favorezcan en su desarrollo competitivo para lograr satisfacer

adecuadamente las necesidades de sus clientes.

Esta planificacion esta dirigida a producir un determinado estado futuro al
cual se desea llegar y que no se puede conseguir a menos que previamente
se emprendan las acciones precisas y adecuadas, esta basado en el analisis
permanente tanto del medio externo como del ambiente interno de la
organizacion, para traducir la vision y estrategias de la organizacion en

acciones concretas.

En el mercado que se desenvuelve la empresa, la falta de definicion de
funciones en la estructura organizacional hace que pierda competitividad;
con este proyecto se pretende inducir el cambio organizacional para obtener
funciones directivas y operativas claras y definidas y propender al desarrollo

y motivacion del personal que trabaja en la empresa.

En el desarrollo del proyecto se va aplicar una técnica exploratoria
descriptiva, permitiendo conocer los problemas que estan afectando a la

empresa. Luego se va a aplicar la evaluacion cualitativa y cuantitativa para
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determinar y dirigir a la empresa por el camino correcto para la consecucién

de los objetivos empresariales.

El desarrollo del presente proyecto comprende varias etapas, las cuales

se irdn ejecutando secuencial y sistematicamente; las etapas a ejecutar son:

Introduccion a la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ objeto de
este proyecto, donde se va a explicar y justificar la descripcion del
proyecto, se redactaran los objetivos tanto principales o generales asi
como los especificos, el alcance y los resultados que se espera lograr

al finalizar el proyecto.

Metodologia establecida previamente, en base a la que se
desarrollara el proyecto y se especificara los argumentos tedricos en

los cuales se va a fundamentar el proyecto.

El Andlisis del Macro Ambiente, que se realizara mediante el analisis
PEST y el Andlisis del Micro Ambiente se lo realizara con el modelo

de las Cinco Fuerzas de Porter.

El analisis externo se realizara para identificar cuales son las fuerzas
externas o factores clave que incluyen directa o indirectamente en el
comportamiento de la organizacion en el corto y largo plazo, y asi

poder explotar y beneficiarse de las oportunidades que se presenten,
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asi como identificar las posibles amenazas para disefiar planes para

protegerse de ellas.

Se realizara el analisis interno organizacional mediante el método
denominado FODA (fortalezas, oportunidades; debilidades vy
amenazas), que consiste en evaluar los puntos fuertes y débiles de la
empresa con el objeto de identificar aquellos factores o capacidades
gue hacen diferentes de sus competidores y que la competencia no
puede igualar ni tampoco imitar, para lograr de esta manera
determinar las ventajas competitivas que posee la organizacion y que

utilizandola correctamente daran una diferenciacion.

La filosofia de la organizacion en la que se deben establecer los
valores y lineas directrices que se deben tomar en cuenta, cuando se
enfrenta una situacion en la que hay que tomar decisiones para
conducir el negocio, y por ello sirve de guia de accion para los
empleados. Estableciendo también la relacién entre la empresa y sus

accionistas, empleados, clientes, y proveedores.

La Mision de la empresa definirA quién es actualmente, sus
actividades de negocio presentes y futuras (qué esta haciendo),
descripcion de su mercado objetivo y la guia y sus intenciones

generales para lograr su vision.
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La Vision de la empresa describird sus aspiraciones en el futuro (que
desearia ser, hacer y tener, a donde quiere llegar). Es muy importante
ya que guia y lidera a los empleados de la empresa hacia un mismo

propésito y meta general.

La formulacion de la vision estratégica indicara cuales son las metas
de la administracion para la organizacién, esta proporcionara una
vista panoramica del negocio en que la empresa se desenvuelve,
hacia donde se dirige y la clase de producto diferenciado que se esta

tratando de introducir y vender.

La Estrategia de la empresa estara constituida por el conjunto de
Objetivos y Metas que se formularan para especificar los resultados

gue se desean para cumplir con su mision.

Los objetivos y metas del plan que deben ser Especificos, Medibles,
Alcanzables y Compatibles (entre si y coherentes con la Mision y la
Vision). La Estrategia se compondra de Metas, cada Meta englobara
los Objetivos que por su naturaleza estan relacionados entre siy cada

Meta tendra sus propios Planes de Accion.

El Mapa Estratégico donde se mostrard a la empresa en una forma
gréfica relacionando las cuatro perspectivas:
a) Financiera,

b) Clientes,



c) Procesos,

d) Aprendizaje y Crecimiento.

El Plan Estratégico incluira el disefio de estrategias de Marketing, el
cual se desarrollara partiendo de la situacién actual de la empresa, se
estableceran los objetivos, luego se procederd a la definicion vy
formulacibn de las estrategias, los programas de accion, el

presupuesto y finalmente un medio de control del plan.

La formulacion del plan estratégico donde consta la mision, visién,
valores, objetivos, estrategias y estructura organizacional proporciona
la forma en que debe trabajar la organizaciébn para lograr el
cumplimiento de los objetivos e implementar las estrategias
establecidas. La empresa triunfard exclusivamente con la ejecucion
profesional de una estrategia adecuada y orientada a la visién propia

para lograr alcanzar las metas y objetivos empresariales propuestos.

La Estructura de Seguimiento y Control: Balanced Scorecard de
Primer y Segundo Nivel, que se elaborara conjuntamente con los
directivos de la empresa, donde se establecera una estructura de
personal adecuada para la delegacion de la ejecucion de las tareas y

objetivos que sustentan la estrategia a seguir.
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1.3 OBJETIVOS

Con la finalidad de dirigir los recursos y esfuerzos en el desarrollo de la
tesis, se han planteado objetivos para conseguir los resultados cualitativos
que en el proyecto se propone alcanzar, a través de determinadas acciones

que se irdn desenvolviendo en el transcurso de la tesis.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan Estratégico para el periodo 2013-2016 para la
CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, que le permita traducir la filosofia
corporativa en resultados tangibles para incrementar los resultados

financieros de la organizacion.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Efectuar un diagnostico de la empresa CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ mediante un Anélisis Situacional para conocer sus

condiciones actuales.

2. Definir la filosofia corporativa y establecer un direccionamiento
estratégico mediante la redaccion de objetivos, estrategias y planes

de accion.
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3. Establecer una estructura de seguimiento y control (BSC), para

alinear a la empresa en la consecucion de su vision.

4. Disefiar estrategias de marketing basadas en el analisis del entorno
en el que se desenvuelve la empresa, para potenciar las ventas en la

Constructora Rodriguez.

1.4 ALCANCE

El presente proyecto esta orientado a la realizacion de un plan
estratégico potencial para la CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, basado
fundamentalmente en el desarrollo y la tendencia del actual mercado de la
construccion, para mejorar la competitividad de la empresa a través de la
formulacién de estrategias para la consecucion de objetivos mediante el
ajuste mas apropiado de la organizacioén con su entorno.

El alcance del proyecto se desarrollard secuencialmente en base al

orden a continuacién descrito:

1. Anadlisis situacional interno y del entorno de la Constructora Rodriguez.
2. Filosofia corporativa.

3. Direccionamiento estratégico (objetivos, estrategias y planes de accion).
4. Balanced Scorecard Primer y Segundo Nivel.

5. Estrategias de Marketing.

6. Plan Operativo.
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1.5 RESULTADOS ESPERADOS

El resultado final esperado es el Plan Estratégico 2013-2016 para la
empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, con el propésito de poder
formular estrategias para la consecucion de objetivos mediante el ajuste mas
apropiado de la organizaciéon con su entorno, el cual hace explicitas las
decisiones de caracter general que expresan los lineamientos politicos
fundamentales, las prioridades que se derivan de esas formulaciones, la
asignacion de recursos acordes a esas prioridades, las estrategias de accion
y el conjunto de medios e instrumentos que se van a utilizar para alcanzar
las metas y objetivos propuestos, en busca de lograr una implementacion y
aplicacion exitosa de la planificacion estratégica, considerando la
importancia para el futuro de la empresa y aprovechar lo maximo de los
recursos humanos, de capital y materiales, determinando una estructura
organizacional y un sistema de control adecuados a los requerimientos de la
empresa, fomentando la participacion y el compromiso a todos los niveles de

la organizacion.

La planeacion estratégica que se genere para la empresa Constructora
Rodriguez permitirdA mantener unido al equipo directivo para traducir la
mision, vision y estrategia en resultados tangibles, reducir los conflictos,
fomentar la participacion y el compromiso del recurso humano de la
organizaciéon con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que

se desea.
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La consecucibn de este proyecto permitira incrementar la
responsabilidad de la empresa con la sociedad dado que fomentara el
desarrollo habitacional con innovadores disefios y generara un compromiso
de todo el recurso humano con la optimizacién de los recursos materiales

para no afectar al medio ambiente y a la sociedad que los rodea.

1.6 METODOLOGIA PLANTEADA

En el desarrollo del proyecto se va aplicar una técnica exploratoria
descriptiva, permitiendo conocer los problemas que estan afectando a la
empresa. Luego se va a aplicar la evaluacion cualitativa y cuantitativa para
determinar y dirigir a la empresa por el camino correcto para la consecucion

de los objetivos empresariales.

La metodologia se la desarrollara mediante las fases del proceso de

planificacion estratégica que comprenden:

Efectuar un diagnéstico de la empresa Constructora Rodriguez
mediante un Analisis Situacional para conocer sus condiciones
actuales.

Definir la filosofia corporativa.

Establecer un direccionamiento estratégico (objetivos, estrategias

y planes).
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Y las fases operativas que son:
El Plan de accién e implantacion.
El Disefio de sistemas de seguimiento y evaluacion.

La Redaccion del Plan Estratégico.

Para potenciar las ventas y asi lograr incrementar los resultados

financieros de la organizacion, se elaboraran las estrategias de Mercadeo.

Mediante la herramienta metodolégica BSC, proporcionara la estructura
necesaria para un sistema de gestion y medicion que favoreceran la

administracion de la empresa.

1.7 MARCO TEORICO
1.7.1. CONCEPTOS RELACIONADOS CON PLANEACION
ESTRATEGICA

1.7.1.1. DEFINICION DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

“La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan

a una organizacion lograr sus obijetivos.

Como la misma definicion implica, la administracion estratégica se
enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la

contabilidad, la produccion y las operaciones, las actividades de
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investigaciébn y desarrollo, asi como los sistemas computarizados de

informacion, para lograr el éxito de la organizacién.” (David, 2007).

El término administracion estratégica es un sinébnimo de planeacion

estratégica.

1.7.1.2. ETAPAS DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

El proceso de administracion estratégica consta de tres etapas:

1. Formulacién de la estrategia.- Incluye desarrollar la vision y la mision,
identificar las oportunidades y amenazas externas para la organizacion,
determinar las fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a
largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias

particulares que se habran de seguir.

Las decisiones relacionadas con la formulacion de la estrategia
vinculan a una organizacion con productos, mercados, recursos y
tecnologias especificos durante un amplio periodo. Las estrategias
determinan las ventajas competitivas a largo plazo, las cuales tienen
importantes consecuencias multifuncionales y efectos duraderos en
una organizacion.

2. Implementacion de la Estrategia.- Requiere que la empresa establezca
objetivos anuales, formule politicas, motive a los empleados y destine

recursos para llevar a la practica las estrategias. La implementacion de
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la estrategia implica desarrollar una cultura que la apoye, crear una
estructura organizacional eficaz, dar una nueva direccibn a los
esfuerzos de marketing, elaborar presupuestos, desarrollar y utilizar
sistemas de informacion y vincular la remuneracién del empleado con

el desempefio de la organizacion.

Evaluacion de la Estrategia.- Es la etapa final de la administracion
estratégica. Los gerentes necesitan saber de inmediato que ciertas
estrategias no estan funcionando bien, y la evaluacion de la estrategia
es el principal medio para obtener esta informacién. Todas las
estrategias son susceptibles a futuras modificaciones, ya que los

factores tanto externos como internos cambian de manera constante.

ETAPA1 ] { ETAPA 2 1 I ETAPA3
¢~ Formulacién —nr Implementacidn —n- Evaluacion
| | |
¥ Y Y
Planteamiento Direccion Control
i | I ! !
i ¥ i ¥ |
i Organizacion Coordinacion i
i 'y 4 i

Figura 1. Etapas de la Planeacion Estratégica.
Fuente: (D'Alessio).
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La administracion estratégica o0 planeacion estratégica sigue una

secuencia la cual se visualiza en la Figura 2.

I FORMULACION / PLANEAMIENTO 1 I IMPLEMENTACION / DIRECCION|
Auditoria [ 2,
b Analisis < %I&li
ologico
Enforno Global PESTE | Ecoldgico
Lejano Regidn { Factores
7 Analisis = Ca
Entorno Pais nalisis | Cave
Cercano Sector Competidores
A
v W v vy
Establecimiento * Estructura Organizacional
de la * Politicas ; ¥
s : SITUACION
srruactonl \ision, Objetivas| Proceso |Estrategias, [obistivos
Misicn, »| targo > = EXternas Corto | * Racursos —>» FUTURA
ACTUAL valores Plazo Estratégico |Estrategias | py )
% Internas * Motivadion ESPERADA
Codigo Etica * Medio Ambiente/Ecologia
A A A
\ ¥
Auditoria
Interna
Administracion/Gerencia
Marketing
Opera(ig:_;e;sa'zp ;;d uccion Analisis
EMOresal  pocursos Humanos AMOFHIT
Informatica y
Comunicaciones
Tecmologia (I&D) . ’
| L ANALISIS ] L INTUICION ] L DECISION ] I

EVALOATCTON | CONTROT

Figura 2. Modelo Secuencial de Planeamiento Estratégico.
Fuente: (D’'Alessio).

1.7.1.3. ESTABLECIMIENTO DE LA MISION, VISION Y VALORES

1.7.1.3.1. MISION

La mision de una organizacion es su objetivo gobernante, es lo que

explica su razon de ser.

Las organizaciones, instituciones, empresas o0 cualquier forma de

agrupacion coherente no pueden funcionar sin una mision que justifique su
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existencia. Independiente de su naturaleza y de los mercados en los que
participa, la misién de cualquier empresa publica o privada constituida dentro
de un marco de economia libre de mercado es la de asegurar la satisfaccion

de los intereses de sus inversionistas y de sus consumidores.

Logrando dos cosas al mismo tiempo:
1. Que sus clientes perciban que sus productos y servicios son mas
valiosos que los de sus competidores; ya que el juicio de valor lo hace
el cliente, quién estara dispuesto a pagar el precio de algo si juzga

que tiene mas valor que el dinero con el que lo compra.

2. Que sus accionistas obtengan un rendimiento mayor por su inversion
al que obtendrian de organizaciones o empresas con riesgo similar. El
juicio de riesgo lo hace el accionista quien estara dispuesto a invertir
Sus recursos en las empresas que produzcan la mayor rentabilidad en

condiciones de riesgo similares.

Los componentes deseables para redactar la mision de una organizacion

0 empresa son:

1. Especificar metas de clientes y mercados.
2. ldentificacion de los principales productos y/o servicios.
3. Especificar el dominio geogréfico.

4. ldentificar la tecnologia base o el eje tecnoldgico.
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5. La expresion del compromiso para sobrevivir, crecer y obtener
ganancias.

6. Especificar los elementos claves en la filosofia de la organizacion.

7. ldentificacion del auto-concepto de la organizacion.

8. Identificacion de la imagen publica deseada.

1.7.1.3.2.  VISION

“La vision se considera un producto formal del estudio del futuro y es
donde se describe como se desea que fuera la organizacion en el futuro. El
horizonte temporal de ésta es de acuerdo con el entorno y la organizacion
misma; en un entorno turbulento el horizonte posiblemente sera reducido a
meses, mientras que en un entorno no turbulento el tiempo posiblemente

sera de cuatro a cinco afos”. (Valdés, 1999).

Vision Sistematica de la Planeacion Estratégica
La organizacion puede visualizarse como un conjunto de sistemas
relacionados entre si y administrados por individuos especialistas en

diferentes funciones.

Vision Funcional de la Planeacion Estratégica
La organizacion puede verse también como un proceso que tenga que
agregar valor. Se pretende disefiar un sistema que a la manera de campo

magneético sea eficaz para atraer al cliente y repeler a la competencia.
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1.7.1.3.3. VALORES

Pueden explicarse como principios morales y éticos, sirven de referencia
para la toma de decisiones y es la organizacion la que establece lo que se

debe, 0 no se debe hacer dentro de la misma.

El establecimiento de una vision debe ir acompafado de los valores
organizacionales porque éstos seran los que acotan el camino al futuro
organizacional deseado. Los valores propuestos por las organizaciones en
un principio son generales y tienen dos tipos de enunciado: moral y
funcional. Por un lado, el moral traslada al plano de la organizacién a valores
individuales como por ejemplo: honestidad, respeto, etc.; y por otro lado el
funcional que otorga un lugar primordial a una funcion o ambito particular de
la administracion como por ejemplo: incremento de salarios, servicio al

cliente.

En la organizacion existen diversas fuentes donde se puedan identificar

sus valores, entre éstas tenemos:

Valores Expresados
Aparecen en documentos creados y generalmente estan incluidos en el
acta constitutiva. Se perciben como estrechamente ligados al

comportamiento diario.
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Valores Aparentes
Son aquellos que no estan expresados de manera explicita, pero que se
perciben de manera implicita. Estos valores estan correlacionados con los

factores criticos del éxito organizacional.

Valores Operativos
Son aquellos que estan orientados por la actividad cotidiana, por
ejemplo: la evaluacion de resultados, el control, el reglamento interno, la

contratacion, etc.

Actitudes
“Las organizaciones, que presentan actitudes que revelan su sistema de
valores, se basan en lo que se considera el modo de ver al entorno”.

(Valdés, 1999).

1.7.1.4. ANALISIS DEL ENTORNO

La parte fundamental de realizar el analisis externo es identificar y
evaluar | el conjunto de factores y fuerzas externas o acontecimientos y
tendencias que estan mas alla del control de la organizacion, reconocer las
oportunidades que permitan a la organizacion mejorar Yy evitar o reducir el

impacto las posibles amenazas.
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1.7.1.4.1. EL ANALISIS EXTERNO

Las amenazas y las oportunidades estan, en gran medida, fuera del

control de una organizacion cualquiera; de ahi el término "externas."

Es preciso entender que estas externalidades no son estaticas ni

definitivas.

Aqui se deben examinar tres ambientes interrelacionados:
a. El Ambiente Inmediato o de la industria (donde opera la
organizacion).
b. El Ambiente Nacional.

c. El Macro Ambiente mas amplio.

Analizar el ambiente inmediato involucra una evaluacion de la estructura
competitiva industrial de la organizacion, que incluye la posicion competitiva
de la organizacion central y sus principales competidores, como también la
etapa de desarrollo industrial. Debido a que en la actualidad los mercados
son mundiales, examinar este ambiente también significa evaluar el impacto

de la globalizacion en la competencia dentro de una industria.

Estudiar el ambiente nacional requiere evaluar si el contexto nacional
dentro del cual opera una compafia facilita el logro de una ventaja
competitiva en el mercado mundial. Esto implicaria analizar las tendencias y

hechos econdmicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales,
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politicos, juridicos, gubernamentales, tecnolégicos y competitivos que
podrian beneficiar o perjudicar significativamente a la organizacion en el
futuro. En caso contrario, entonces la compafiia podria considerar el
desplazamiento de una parte significativa de sus operaciones a paises

donde el contexto nacional facilite el logro de una ventaja competitiva.

Analizar el macro ambiente consiste en examinar factores
internacionales, tecnoldgicos como la revolucion de las computadoras, el

aumento de competencia de las compafias extranjeras.

Un postulado basico de la administracion estratégica es que las
organizaciones deben formular estrategias que les permitan aprovechar las
oportunidades externas y evita o disminuir las repercusiones de las
amenazas externas. Por consiguiente, para alcanzar el éxito resulta esencial

detectar, vigilar y evaluar las oportunidades y amenazas externas.

1.7.1.4.2. ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE (PEST)

El analisis PEST se enfoca a determinar las tendencias, acontecimientos

y los hechos relevantes del entorno en el cual la organizacion desarrolla sus

actividades.

Las fuerzas externas que se consideran en este analisis son: Politicas,

Econdmicas, Sociales, Tecnologicas, Ecoldgicas.
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Matriz de Evaluacioén de los Factores Externos (EFE)

Como resultado del analisis PEST se obtiene la Matriz de Evaluacién de
Factores Externos (EFE), la misma que permite analizar oportunidades y
amenazas del sector, bajo una ponderacion y calificacion de acuerdo al

entorno en el que se desarrolla.

1.7.1.43. ANALISIS DEL MICRO AMBIENTE (CINCO FUERZAS

COMPETITIVAS DE PORTER)

El modelo de analisis de la competencia de las cinco fuerzas de Porter
es utilizado por muchas organizaciones como instrumento para la

elaboracion de estrategias tomando en cuenta el entorno externo.

Desarrollo potencial de

productos substitutos
Poder de Rivalidad entre Poder de
negociacion |¢==mp  E€MPrésas  gmmmp negociacion
de proveedores competidoras de clientes

Ingreso potencial de nuevos
competidores

Figura 3. Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter.
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Segun Porter, se puede decir que la naturaleza de la competencia de

una industria, estd compuesta por las siguientes fuerzas:

Rivalidad entre empresas competidoras
La rivalidad entre los competidores ocurre debido a que uno o mas

competidores sienten la presion o ven la oportunidad de mejorar su posicion.

Poder de Negociacion de los Clientes
En industrias con pocos compradores y pocos vendedores, el poder de
negociacion de los vendedores es igual al poder de negociacion de los

compradores.

Poder de Negociacion de los Proveedores
Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los
participantes de la industria si amenazan con incrementar los precios o

disminuir la calidad de los productos o servicios comprados.

Ingreso de Nuevos Competidores
Por lo general, un nuevo competidor no ingresara a un segmento
estratégico o de mercado si las barreras de ingreso son altas, y si se puede

esperar una fuerte reaccion competitiva de las empresas ya establecidas.

Desarrollo potencial de productos sustitutos
La aparicion de productos sustitutos normalmente sigue una tendencia,

mientras que en una industria, los competidores se concentran entre ellos,
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otra empresa crea un nuevo producto, sobre la base de la innovacién

tecnoldgica u otros factores, que puede sustituir al producto ya existente.

1.7.1.4.4. EL ANALISIS INTERNO

El analisis interno, permite identificar con exactitud las fortalezas y
debilidades de la organizacion. Tal analisis comprende la identificacion de la

cantidad y calidad de recursos disponibles para la organizacion.

“Los factores internos se pueden determinar de varias maneras, entre
ellas la medicion del desempefio y realizar la comparacion con periodos
anteriores y promedios de la industria. El proceso de identificar y evaluar las
fuerzas y las debilidades de la organizacion en las areas funcionales de un
negocio es una actividad vital de la administracion estratégica. Las
organizaciones luchan por seguir estrategias que aprovechen las fuerzas y
fortalezcan las debilidades internas. En esta etapa se observa como las
compafiias logran una ventaja competitiva, ademas se analiza el rol de las
habilidades distintivas, los recursos y capacidades en la formacion y

sostenimiento de la ventaja competitiva de una firma.

Es vélido reiterar que un ambiente participativo e informado, facilita la
introduccidon de cambios que, entre otras cosas, deben propiciar una mayor
realizacion personal y profesional de todos los implicados. Se trata de

identificar donde estan realmente las ventajas relativas, en un contexto de
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cambio acelerado, en el que la tradicion es un valor rescatable, en tanto que

se le dé espacio a la creatividad”. (Amador).

Esta revision y reflexion de todo lo que esta dentro de las fronteras de la

organizacion, deben cubrir:

Niveles: Estratégico, Tactico, Operativo.

Funciones: Comercial, Produccion, Finanzas, Recursos Humanos.
Procesos: Liderazgo, Motivacién, Conflictos, Toma de Decisiones,
Comunicacion, etc.

Sistemas: Informacion, Incentivos, Control de Gestion, Remuneraciones,

etc.

Las principales areas funcionales auditadas en todo negocio que deben

ser identificadas a través de la evaluacion interna son:

a. Administracion/Gerencia: La gerencia es la encargada de manejar los
aspectos operacionales y estratégicos, asi como definir el rumbo y las
estrategias de la organizacion.

b. Marketing y ventas: El marketing, entendido como la orientacion
empresarial centrada en satisfacer las necesidades de los
consumidores a través de la adecuacion de la oferta de bienes y
servicios de la organizacion, es una funcion vital bajo las actuales

condiciones de competencia y globalizacion.
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. Operaciones y logistica: El area de operaciones es la encargada de
ejecutar los procesos para la produccion tanto de bienes como de
servicios. Involucra las funciones de logistica, produccion,
mantenimiento y calidad.

. Finanzas y contabilidad: El area de finanzas es la responsable de
obtener los recursos econdmicos necesarios en el momento oportuno,
asi como los otros recursos en la cantidad, la calidad, y el costo
requeridos para que la organizacion pueda operar de manera
sostenida.

. Recursos humanos: El recurso humano constituye el activo mas
valioso de toda organizacion, ademas de ser el recurso menos
predecible y de mayor volatilidad, impactando en la motivacion y las
relaciones de grupo al interior de la organizacion.

Sistemas de informacion y comunicaciones: Los sistemas de
informacion y comunicacion brindan el soporte TI/TC para la toma de
decisiones gerenciales, la ejecucion de los procesos productivos, el
cumplimiento de las metas de marketing, la asignacion de recursos
financieros, y la integracion con clientes y proveedores, entre otros.

. Tecnologia/lnvestigacion y desarrollo: ElI area de investigacion y
desarrollo orienta sus esfuerzos a la innovacion tecnoldgica e
invencion cientifica en donde dichas caracteristicas se conviertan en
una importante fuente de ventaja competitiva sostenible en el tiempo

para la organizacion que las posea.



La Cadena de Valor

Para poder hallar una forma de definir las actividades que ejecutan las

empresas de una forma estandarizada, el profesor Michael Porter introdujo

el concepto del Andlisis de la Cadena de Valor.

El andlisis de la cadena de valor busca identificar fuentes de ventaja

competitiva en aquellas actividades que generan valor (Figura 4).

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra

las actividades de su cadena de valor de forma mas diferenciada y menos

costosa que sus rivales.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ADMINIS]

TRACION DE RECURS(

DS HUMANC

DH

FSARROLLO)

DE TECNOLOGIA

ACTIVIDADES
DE APOYO

ABASTE

CIMIENTOS

Loglstica
de
Entrada

Operaciones

Logistica
de
Salida

Mercadeo

&
Ventas

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 4. La Cadena de Valor.

Fuente: (Porter, 2000).

Las actividades primarias son aquellas que tienen que ver con:
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a. Logistica de entrada (recepcién, almacenamiento, control de inventario,
etc.).

b. Operaciones (maquinaria, empaquetado, ensamblaje, mantenimiento del
equipo, pruebas y el resto de actividades creadoras de valor).

c. Logistica de salida (almacenamiento, atencion de pedidos, transporte,
gestion de la distribucion).

d. Marketing y ventas (seleccion de canal de distribucion, publicidad,
promociéon de ventas, asignacion de precios, gestion de ventas
minoristas, etc.).

e. Servicio (soporte del cliente, servicios de reparacion, instalacion,

entrenamiento, gestion de repuestos, actualizaciones, etc.)

Las actividades de apoyo a las actividades primarias se consideran las de:

a. Adquisiciones, consecucién de las materias primas, mantenimiento,
piezas de repuesto, construcciones, maquinaria, etc.

b. Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo, automatizacion de
procesos, disefio, redisefos, etc.

c. Administracion de recurso humano, asociadas al reclutamiento,
desarrollo, retencion y remuneracion de empleados y de gerentes

d. Infraestructura de la empresa: incluye la gerencia general, planeamiento,

finanzas, contabilidad, asuntos publicos, calidad, etc.

El margen es la diferencia entre el valor total y los costos totales

incurridos por la empresa para desempeniar las actividades generadoras de
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valor. Una vez que se haya definido la cadena de valor, un analisis de costos

puede realizarse asignando costos a las actividades de la cadena de valor.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) permite, de un lado,
resumir y evaluar las principales fortalezas y debilidades en las areas
funcionales de un negocio, y por otro lado, ofrece una base para identificar y

evaluar las relaciones entre esas areas.

Objetivos Organizacionales

Son declaraciones de propdsito de desempefio mas importantes, a largo
plazo, que la organizacion desea lograr. Por lo general se especifican en
términos de crecimiento de ventas, posicion lider en un mercado, estabilidad

de las ventas.

Estos forman la base sobre la que pueden construirse las estrategias

organizacionales.

Los objetivos a largo plazo deben tener las siguientes caracteristicas:

a. Deben ser cuantitativos para poder medirlos.
b. Deben ser medibles usando Indicadores confiables.

c. Deben ser realistas pudiéndose alcanzarlos.
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Deben ser comprendidos igualmente por todos y sin dudas.
Deben ser desafiantes para exigir el compromiso de todos.
Deben ser jerarquizados, siendo el primero mas importante.
Deben ser alcanzables en el tiempo establecido por la vision.
Deben ser congruentes entre las unidades de la organizacion.

Deben ser asociables a un horizonte de tiempo.

Estrategias Organizacionales

Son acciones a largo plazo, disefiadas para llevar a cabo la misién

organizacional, y lograr objetivos.

Estas se basan en:

Cambios en el conjunto de mercados, a los que serviran.

Cambios en los tipos de productos o servicios que se van a ofrecer o
en el nivel esfuerzo aplicado en reunir a los mercados diferentes.

Las organizaciones pueden perseguir estrategias de crecimiento o de

consolidacion.

Las estrategias pueden clasificarse en tres grupos:

a. Estrategias genéricas competitivas: Michael Porter (1980) definié las

tres estrategias genéricas que podrian permitir obtener ventajas

competitivas a las organizaciones en el sector industrial, estas son: el
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liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque en costos o0 en
diferenciacion. Segun Porter la ventaja competitiva esta relacionada
con la posicién de la organizacion en el mercado, por lo tanto la
estrategia genérica que se elijja esta en funcion a la habilidad,
recursos, y capacidades distintivas de la organizacion.

b. Estrategias externas alternativas y especificas: se denominan
estrategias externas por referirse a aquellas que debe desarrollar la
organizaciéon para intentar alcanzar la vision establecida y son
alternativas, ya que al existir un abanico de ellas el proceso
estratégico determinara cuales de dichas estrategias, seran las
escogidas.

c. Estrategias internas especificas: Las estrategias internas son las que
se desarrollan al interior de la organizacion con el fin de prepararla
para desarrollar estrategias externas con mayor probabilidad de éxito.
La evaluacion interna ayuda a visualizar las estrategias internas que

mejoren las debilidades de la organizacion.

1.7.1.5. SELECCION DE UNA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Seleccionar una estrategia no es simple. Esta debera basarse en la

informacion obtenida en una auditoria interna de la empresa, enfocandose

en la Mision y los objetivos organizacionales.

Estrategia: es un plan amplio, unificado e integrado que relaciona las

ventajas estratégicas de una firma con los desafios del ambiente y se le
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disefia para alcanzar los objetivos de la organizacion a largo plazo; es la
respuesta de la organizacion a su entorno en el transcurso del tiempo,
ademas es el resultado final de la planificacién estratégica. Asimismo, para
gque una estrategia sea Uutil debe ser consistente con los objetivos

organizacionales.

La estrategia es la sintesis, una expresion resumida y concreta de los
fines ultimos a los cuales se desea llegar y el modo como llegar a hacerlo.
La estrategia resulta de nuestro posicionamiento, es decir, de que tan
buenos somos para responder a los desafios del entorno, para poder
alcanzar la misién. Para poder concretizar a las estrategias se tiene que
definir pequefios caminos denominados tacticas. Es decir, cada estrategia se

tiene que dividir en una serie de tacticas.

“Los gerentes deberan reconocer que la penetracion de mercado y el
desarrollo de los productos seran apropiados si los mercados actuales son

atractivos y permiten a la organizacion lograr los objetivos organizacionales.

Si hay problemas en los mercados actuales, especialmente el
decrecimiento, el desarrollo del mercado y la diversificacion son mas
apropiados. Algunas organizaciones utilizan el analisis de cartera
organizacional cuando tienen muchos negocios o productos diferentes”.

(Amador).
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1.7.1.5.1. Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas (FODA)

La Matriz FODA permite desarrollar estrategias para la organizaciéon a
partir de la interrelacion entre sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas. Se puede encontrar cuatro grupos de estrategias:

Estrategias FO: Estrategias para utilizar nuestras fortalezas en
aprovechar las oportunidades.

Estrategias FA: Estrategias para utilizar nuestras fortalezas en evitar
las amenazas.

Estrategias DO: Estrategias para superar las debilidades
aprovechando las oportunidades.

Estrategias DA: Estrategias para reducir las debilidades y evitar las

amenazas.

1.7.1.5.2. Matriz de Posicidon Estratégica y Evaluacion de la Accion

(PEYEA)

La Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)
permite determinar si la estrategia del sector analizado debe ser agresiva,
conservadora, defensiva o competitiva, buscando la mas adecuada en
funcién a factores internos (fuerza financiera y ventaja competitiva) y

factores externos (estabilidad de la industria y la fuerza de la industria).
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1.7.1.5.3. Matriz Interna — Externa (IE)

La Matriz Interna — Externa MIE se basa en graficar cada una de las
divisiones o de los productos de la organizacion, ubicandolos en una de
nueve celdas por medio de dos dimensiones, que corresponden a los
puntajes ponderados resultantes del desarrollo de las matrices MEFE y
MEFI, el correcto desarrollo de las matrices mencionadas, permite ubicar la

postura estratégica mas adecuada para el sector, pudiendo ser:

Crecer y construir.

Retener y mantener.

Cosechar o desinvertir.

1.7.1.6. BENEFICIOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Varios estudios, demuestran los buenos resultados obtenidos con la
planeacion estratégica en areas como: ventas, utilidades, participacion en el
mercado, reparto equitativo para los accionistas, indices de operacion y del

costo/utilidad de las acciones.

Hay que mencionar que la optima productividad de una organizacion no
es el resultado directo de la planeacion estratégica sino el producto de la
gran variedad de experiencia de las directivas en una organizacion. Sin

embargo, en términos generales, las direcciones muy eficientes saben
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desarrollar sistemas de planeaciéon que se adaptan a sus necesidades, lo
cual vigoriza el proceso completo directivo y permite obtener mejores
resultados, esto es comparado con empresas que operan sin un sistema de

planeacién formal.

“La planeacion estratégica va de la mano con dos tipos de direcciones

las cuales son:

1. Direccion Estratégica: proporciona una guia, direccion y limites para
las operaciones. Llevada a cabo en los niveles mas altos de una
estructura organizacional.

2. Direccion Operacional: Tienen que ver con la forma en que las
organizaciones producen bienes y servicios. Se encarga de las
decisiones relacionadas con el disefio, la gestion y la mejora de

operaciones”. (Adrian, 2007).

La planeacion estratégica trae consigo beneficios:

Beneficios Financieros
« Las organizaciones que emplean conceptos de Planeacion
Estratégica son mas rentables y exitosas que aquellas que no los
usan.
* Generalmente las organizaciones que tienen altos rendimientos

reflejan una orientacion mas estratégica y enfoque a largo plazo.
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Beneficios No Financieros

* Induce mayor y mejor entendimiento ante las amenazas y estrategias
externas.

* Incremento en la productividad de los empleados, menor resistencia al
cambio.

» Alcance mas claro de la relacion existente entre el desempefio y los
resultados.

* Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

» Asigna prioridades en el destino de los recursos.

* Ayuda a integrar el comportamiento en un esfuerzo comun.

» Disciplina y formaliza la administracion; es decir obliga a los ejecutivos
a ver la planeaciéon desde la macro perspectiva, sefialando los

objetivos centrales a modo que puedan contribuir a lograrlos.

1.7.1.7. ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La Estrategia de la empresa esta constituida por el conjunto de objetivos
y metas que se formulan para especificar los resultados que se desean para

cumplir con su mision.

A diferencia de la Mision, que describe un propdsito general, los
objetivos y las metas incorporan actividades muy concretas que se

desarrollan en un periodo de tiempo especificado.
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Los objetivos y metas del plan deben cumplir las cuatro condiciones
EMAC, es decir deben ser: Especificos, Medibles, Alcanzables vy

Compatibles (entre si y coherentes con la Mision y la Vision).

Si la Estrategia se compone de Metas, cada Meta englobara los
Objetivos que por su naturaleza estan relacionados entre si y tendra su
propio Plan General especifico, que incluird los respectivos Planes de

Accion.

Si la Estrategia se compone de Objetivos, cada Objetivo tendra su propio

Plan de Accion especifico.

El Plan Estratégico por lo tanto especifica: el Analisis de Situacion, la
Filosofia de la Empresa; la Mision, la Vision, una hoja con el Plan de la
empresa, mas una hoja con cada uno de los Planes de cada una de las

Metas u Objetivos.

Asi un Plan Estratégico incluye practicamente siempre: Marketing y

Ventas, Produccion y Calidad, Organizacién y Recursos Humanos.

Es fundamental que se pueda imprimir en una sola pagina de forma que

se pueda seguir y analizar de un golpe de vista.
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En el recuadro del titulo se especificara el objetivo, el responsable de su
supervision, la fecha de elaboracion inicial del plan y la fecha actual de

revision del plan.

En el listado del plan se especificara en cada linea: la tarea a ejecutar,
las iniciales del responsable de su ejecucion, la fecha de comienzo de
ejecucion de la tarea, la fecha planificada de terminacion, el grado de
ejecucion estimado por el ejecutor en fecha de revision (por ejemplo 50%), y
a ser posible un campo de observaciones para poder incluir informacion

sobre los recursos necesarios, obstaculos encontrados etc.

El directivo debe tener un alto compromiso con la implantacién del Plan

Estratégico y debe participar en su elaboracién, control y evaluacion.

Se debe establecer una estructura de personal adecuada para la
delegacion de la ejecucion de las tareas y objetivos que sustentan la

estrategia a seqguir.

Se debe comunicar el plan estratégico disefiado e involucrar a los
recursos humanos, asignandoles responsabilidades que realizar,
formandoles para que Ilo puedan hacer, y reconociéndoles vy
recompensandoles por haber terminado las tareas de forma eficaz.

Se debe llevar regularmente un control de las actividades de cada plan

gue compone la estrategia, y evaluar su evolucion y grado de cumplimiento.



41

El Plan Estratégico es una herramienta bésica, fundamental, e
imprescindible de trabajo del empresario y para todas las personas que
trabajan en el proyecto para poder gestionar el negocio y encaminarlo hacia
la supervivencia y el éxito. Ademas es muy util frente a terceros para obtener

una posible financiacion.

Es muy conveniente y positivo que participe algun Consultor externo en
la elaboracion del Plan, porque ayuda al empresario a tener una vision mas
amplia y a poder ver las debilidades y posibles barreras y amenazas contra
la supervivencia del proyecto, ya que el empresario es optimista por
naturaleza y solo tiende a ver las bondades y posibilidades del negocio, asi

como le puede ayudar a efectuar las operaciones basicas de la planificacion.

1.7.2. CONCEPTOS RELACIONADOS CON BALANCED SCORECARD

A principio de la década de los 90, Robert Kaplan y David Norton
lanzaron su concepto de Balanced Scorecard, concepto que se podria
traducir algo asi como Libreta de Calificaciones Balanceada. El concepto en
términos de los autores lo describen como las agujas en la cabina de un
avion; le dan al gerente informacion compleja que se puede analizar con una
mirada. El piloto de un avion debe poder tomar, con base en la informacion
que recibe del tablero, decisiones importantes para la seguridad del vuelo y
de sus pasajeros. De la misma manera se debe entonces construir una serie

de manecillas e indicadores que le permitan a un Gerente de una empresa
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tomar las decisiones que mantengan el nivel competitivo de la misma.
Adicionalmente, la informacion de estos indicadores no es independiente.
Kaplan y Norton hacen énfasis en la interrelacion de las diferentes medidas
de desempefio, y exigen de un sistema de libreta de calificaciones

balanceada que provea estos enlaces.

Se divide en cuatro capitulos los indices que se deben definir:

1. ¢, Como nos ven los clientes? (perspectiva del cliente).

2. ¢ En qué debemos ser excelentes? (perspectiva interna).

3. ¢Podemos seguir mejorando y creando valor? (perspectiva de
formaciony crecimiento).

4. ¢ Como nos ven los accionistas? (Perspectiva financiera).

Perspectiva del cliente.- Como parte de un modelo de negocios, se
identifica el mercado y el cliente hacia el cual se dirige el servicio o producto.
La perspectiva del cliente es un reflejo del mercado en el cual se esta

compitiendo.

Brinda informacion importante para generar, adquirir, retener y satisfacer
a los clientes, obtener cuota de mercado, rentabilidad, etc. "La perspectiva
del cliente permite a los directivos de unidades de negocio articular la
estrategia de cliente basada en el mercado, que proporcionara unos
rendimientos financieros futuros de categoria superior.” (Kaplan & Norton

2003).
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Perspectiva procesos internos.- Para alcanzar los objetivos de clientes y
financieros es necesario realizar con excelencia ciertos procesos que dan
vida a la empresa. Esos procesos en los que se debe ser excelente, son los
que identifican los directivos y ponen especial atencion para que se lleven a
cabo de una forma perfecta, y asi influyan a conseguir los objetivos de

accionistas y clientes.

Perspectiva de formacion y crecimiento.- Es la perspectiva donde mas
tiene que ponerse atencion, sobre todo si piensan obtenerse resultados

constantes a largo plazo.

Aqui se identifica la infraestructura necesaria para crear valor a largo
plazo. Hay que lograr formacién y crecimiento en tres areas: personas,

sistemas y clima organizacional.

Normalmente son intangibles, pues son identificadores relacionados con
capacitacion a personas, software o desarrollos, maquinas e instalaciones,
tecnologia y todo lo que hay que potenciar para alcanzar los objetivos de las

perspectivas.

Perspectiva financiera.- Histéricamente los indicadores financieros han
sido los mas utilizados, pues son el reflejo de lo que esta ocurriendo con las
inversiones y el valor afiadido econdémico, de hecho, todas las medidas que
forman parte de la relacion causa-efecto, culminan en la mejor actuacion

financiera.
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La libreta de calificaciones entonces presenta, en un Gnico reporte,
muchos de los elementos aparentemente separados en una compariia y que
intervienen en los objetivos de desempefio diario. Al presentarlos en
conjunto permite determinar las causas y los efectos de los aconteceres
diarios. Se determinan relaciones entre los componentes de las cuatro
perspectivas pudiéndose hacer a una mejor idea sobre el funcionamiento

general de la compafiia.

Perspectiva Financiera
L Como nos perciben los acclonistas?

= Creacion de Valor
= Cuota de Marcado
« Cazh Flow

Perspectiva del Cliente Perspectiva Aprendizaje

i{Céma nos perciben los clientes? Vision iCAmo debamos desamallarnos?
» Plaros de Entregs o ]
= Niowce Coln Estr:;e la / T 05 Ratmncion du Bmplandon
5 E‘::clr o 9 /z" s Niveles de Satisfaccion
e

Perspectiva Procesos

cEn qué procesos debamos
concentramos y ser excelentes?

» Tiampas de Fabricacion
= Desarrofio de Nuevos Productos

Figura 5. Las Cuatro Perspectivas del BSC.
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Relacion entre las Perspectivas

Las perspectivas que conforman el BSC no se manejan de manera
aislada ya que existen conexiones entre las mismas. Por ejemplo, el mejorar
en aspectos de calidad de la empresa (procesos internos), le otorga un
mayor prestigio a la empresa y le da una mejor imagen como empresa con
sus clientes (perspectiva cliente), lo que podria beneficiarse a la hora de
firmar un contrato en particular, lo que conllevara a mayores ingresos a la

empresa (perspectiva financiera).

Luego cabe preguntarse en qué procesos debe sobresalir la empresa
para conseguir un servicio altamente valorado por sus clientes. ¢Y de qué
forma pueden las organizaciones mejorar y reducir los ciclos de sus
procesos internos? Entrenando y mejorando la habilidad de sus empleados.
De esta manera, se puede ver como toda una cadena de relaciones de
causa y efecto puede establecerse como un vector vertical a través de las

cuatro perspectivas del BSC.
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Finanzas
Ratorno sobre
el caphal
A
Sl Fidelidad del
cllenta
Procasos RS
Internos el
Calldad del Proceso Clclo Tempaoral
A(?rrgecl;:r;iﬁny Habllldades da
los emple ados

Figura 6. Relacion entre las Perspectivas del BSC.

El BSC debe contar la historia de la estrategia, empezando por los
objetivos financieros a largo plazo, vinculandolos a la secuencia de acciones
que deben realizarse con los procesos financieros, los clientes, los procesos
internos y finalmente con los empleados y los sistemas para llegar a entregar

la deseada actuacion econémica a largo plazo.
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Clasificar y traducir la vision y la

estrategia
Clasificar 1a vision
l *  Obtener el congsenso —
o 4 @

Comunicacion Formacion ¥ Feedback |
*  Comunicary educar estratégico

Establecimiento de i isio i

) CUADRO DE MANDO Articular |a vision compartida

objetivos Proporcionar Feedback

Vinculacion de  |as INTEGRAL estratégico

recompensas con «  Facilitar 1a informacion v la

indicadores de revision de la estrateqgia

actuacion

Planificacion vy establecimiento de los

- objetivos ; l

+  Establecimiento de objetivos
Alineacion de iniciativas estratégicas
Asignacion de recursos
Establecimiento de metas

Figura 7. Cuadro de Mando Integral o BSC.
Fuente: (Kaplan & Norton, 2005).
El BSC o Cuadro de Mando Integral es una herramienta que
complementa indicadores de medicion de resultados de la actuacion con
indicadores financieros y no financieros de los factores claves que influiran

en los resultados futuros, derivados de la vision y estrategia corporativa.

El BSC transforma la mision y la estrategia en objetivos e indicadores
organizados en cuatro perspectivas diferentes: financiera, clientes, proceso
interno y aprendizaje. “El Cuadro de Mando proporciona un marco, una
estructura y una lenguaje para comunicar la mision y la estrategia; utiliza las
mediciones para informar a los empleados sobre los causantes de éxito

actual y futuro. Al articular los resultados que la organizacion desea, y los
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inductores de esos resultados, los altos ejecutivos esperan canalizar las
energias, las capacidades y el conocimiento concreto de todo el personal de
la organizacion hacia la consecucion de los objetivos a largo plazo”. (Kaplan

& Norton, 2005).

1.7.3. CONCEPTOS RELACIONADOS CON MARKETING

El marketing se especifica como el proceso de definir, anticipar, crear y

satisfacer las necesidades y deseos de productos y servicios de los clientes.

“Hay siete funciones de marketing basicas:

1. Analisis de los clientes.

2. Venta de productos y servicios.

3. Planeacion de productos y servicios.
4. Fijacion de precios.

5. Distribucion.

6. Investigacion de mercados.

7. Analisis de Oportunidades”. (Mintzberg & Waters, 1987).

Analisis de clientes
El andlisis de clientes, es decir, el examen y la evaluacion de sus
necesidades y deseos, implica aplicar encuestas a los consumidores,

analizar la informacion de los clientes, evaluar las estrategias de
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posicionamiento en el mercado, desarrollar los perfiles de los clientes y
determinar las estrategias Optimas de segmentacion del mercado. La
informacion generada revela las caracteristicas demograficas de los clientes
de una organizaciéon. Compradores, vendedores, distribuidores, personal de
ventas, gerentes, mayoristas, minoristas, proveedores Yy hacedores
participan en la recopilacion de informacion que permite identificar con éxito

las necesidades y los deseos de los clientes.

Venta de productos y servicios

La implementacién exitosa de la estrategia generalmente se basa en las
habilidades de una organizacion para vender algun producto o servicio.
Vender comprende muchas actividades de marketing, como publicidad,
promocién de ventas, difusion de informacion favorable, venta personal,
administracion de la fuerza de ventas y relaciones con los clientes y con los
distribuidores. Estas actividades son especialmente importantes cuando la

empresa busca una estrategia de penetracion de mercado.

Planeacion de productos y servicios

La planeacion de productos y servicios incluye actividades como
marketing de prueba, posicionamiento de marca y producto, planeacion de
garantias, empaque, definicion de las opciones del producto, caracteristicas,
estilo y calidad del producto, eliminacion de productos anticuados y servicio
al cliente. La planeacion de productos y servicios es particularmente
importante cuando una compaiiia esta buscando el desarrollo de productos

o su diversificacion.
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Fijacion de Precios

Cinco grupos de interés en un negocio afectan las decisiones sobre la
fijacion de precios: consumidores, gobierno, proveedores, distribuidores y
competidores. En algunas ocasiones, una organizacién buscara una atrevida
estrategia de integracion, primordialmente para obtener un mejor control

sobre los precios al consumidor.

Distribucion

La distribucion incluye almacenamiento, canales y cobertura de
distribucion, puntos de venta al menudeo, zonificacidon de ventas, niveles de
inventario y ubicacién del mismo, transportistas, mayoristas y minoristas. En
la actualidad la mayoria de los productores no venden directamente al
publico. Varias entidades de marketing actian como intermediarios y
ostentan nombres tan variados como mayoristas, minoristas, corredores,

facilitadotes, agentes, vendedores o, simplemente, distribuidores.

La distribucion cobra especial importancia cuando una comparia esta
luchando por desarrollar su mercado o implementando una estrategia de
integracion directa. Algunas de las decisiones mas complejas y dificiles que

enfrenta una empresa conciernen a la distribucién del producto.

Investigacion de mercados
La investigacion de mercados es la recopilacion, el registro y el analisis
sistematico de datos concernientes a los problemas relacionados con la

comercializacion de bienes y servicios. La investigacion de mercados ayuda
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a descubrir fortalezas y debilidades fundamentales. Las actividades de
investigacibn de mercados apoyan todas las funciones importantes del
negocio de una organizacion. Las organizaciones que poseen excelentes
habilidades de investigacibn de mercados cuentan con una fortaleza

especifica cuando buscan estrategias genéricas.

Andlisis de oportunidades

“El analisis de oportunidades implica la evaluacion de los costos,
beneficios y riesgos asociados con las decisiones del marketing. Se
requieren tres pasos para llevar a cabo un analisis de costo-beneficio: 1.
Calcular los costos totales asociados con una decision, 2. Estimar todos los
beneficios de la decision y 3. Comparar el total de los costos con el total de
los beneficios. Cuando los beneficios esperados exceden los costos totales,
una oportunidad se vuelve mas atractiva. En algunas ocasiones las variables
incluidas en un analisis de costo-beneficio no pueden cuantificarse y ni
siquiera medirse, pero generalmente es posible hacer calculos razonables
para realizar el andlisis. Un factor clave por considerar es el riesgo”. (David,

2007).

1.7.3.1. LOS CUATRO FUNDAMENTOS DEL MARKETING

El Marketing se basa en las 4 pes (Precio, Promocion, Plaza y Producto)

y que la unica forma que un producto no fracase en el mercado es si tiene

sus 4 pes solidas y balanceadas.
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La Variable Producto

Se refiere a todos los aspectos relativos a la marca, disefio y
presentacion del bien o servicio que la empresa oferta a los consumidores.
El producto tiene que estar adaptados a sus clientes y debe proveerles

satisfaccion por su compra.

La Variable Plaza
Incluye todas las decisiones respecto a donde, como y cuando ofrecer el

producto a los consumidores.

Esta es una variable importante y amplia pues abarca aspectos de
direccion de ventas, distribucion, transporte fisico, merchandising y
estrategia frente a la competencia.

La Variable Promocion
Abarca todo lo relacionado a la comunicacion con los consumidores por

medio de la publicidad, la promocién de ventas y las relaciones publicas.

La Variable Precio

Se analizan y seleccionan las decisiones relativas al valor del producto
frente a los consumidores, de esta variable dependen resultados tan
importantes como el volumen de ventas a realizarse y la rentabilidad

esperada.

Aparte de las 4p, hay dos méas de igual o mayor importancia:



53

La Planeacién y el Personal
Las decisiones deben estar integradas en un Plan que de coherencia al

esfuerzo de la empresa, pues sin Planeacién no hay mercadeo.

La preparacion del plan mantiene una orientacion a la accion, esto debe
permitir pasar rapidamente a la ejecucion de las decisiones tomadas al
disefiar la mezcla de mercadeo, ya que el Marketing es practico y no teorico,
y Su puesta en practica es el unico medio por el cual puede aportar

resultados concretos a la empresa.

El personal de la empresa es la sexta P, y quiza sea la mas importante,
pues el personal debe mantener una actitud de servicio constante y sin
altibajos. Es por su intermedio que el Marketing entra en accion.

El mejor plan fracasa si es que el personal encargado de implementarlo
no se encuentra motivado y comprometido con los objetivos del plan y de la

empresa.
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO E INTERNO DE LA

EMPRESA

2.1. INTRODUCCION

Dentro del presente capitulo se realiza la descripcion del Analisis
Situacional de la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, que permitira
determinar los aspectos positivos y negativos tanto del entorno como de la
empresa y descubrir las oportunidades y amenazas presentes en el entorno
externo; asi como las fortalezas y debilidades, en el ambito interno, que
serviran para plantear las estrategias y formular los planes de accion, y por

ende mejorar su desempefo y posicion en el mercado.

2.2 ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

El objetivo de este analisis es identificar las oportunidades y amenazas
estratégicas que se encuentran en el ambiente en el que opera la empresa,
examinando los factores del macroambiente y microambiente que tienen

influencia en el entorno en el que se desenvuelve.

2.2.1 ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE PEST

El diagnostico del macroambiente tiene como objetivo fundamental,

identificar y prever los diferentes factores externos que influyen en el sector
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de bienes raices, actualmente y las tendencias del comportamiento futuro.
Esos cambios deben ser identificados en virtud de que ellos puedan producir

un impacto favorable (oportunidad) o adverso (amenaza) para la empresa.

Los factores externos estan sujetos a cambios continuos, y por esta
razon la empresa debe estar en la capacidad de adaptarse a dichos cambios
junto con su entorno, entre estos factores tenemos: politicos, econémicos,

sociales, tecnoldgicos, ambientales, legales.

2.21.1 FACTORES POLITICOS

El analisis del Factor Politico contribuye al analisis situacional en gran
medida, ya que las decisiones que se suscriban inciden directamente en el
desempeiio de las empresas y pueden influenciar de cierta manera en la

vision que tiene la empresa.

Se consideran para realizar el analisis, las Funciones del Estado y los
Partidos Politicos.
a. Funciones del Estado

La Republica del Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural
plurinacional y laico. Se organiza en forma de Republica y se gobierna de
manera descentralizada, segun reza el articulo 1 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador.
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Acorde con la Constitucion, los poderes del estado se dividen en cinco

funciones:

La Funcion Ejecutiva: Es ejercida por el Presidente de la Republica, es
el Jefe de Estado y del Gobierno, responsable de la administracion
publica. La Funcion Ejecutiva esta integrada por la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de Estado y los demas
organismos e instituciones necesarios para cumplir, en el ambito de su
competencia, las atribuciones de rectoria, planificacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas nacionales y planes que se creen
para ejecutarlas, segun el articulo 141 de la Constitucion vigente de la

Republica del Ecuador.

El Vicepresidente representa al Presidente cuando este se encuentra
ausente temporalmente y cumple con las funciones que el Presidente de
la Republica le asigne. El Vicepresidente de la Republica debera tener
los mismos requisitos necesarios para cumplir las funciones del
Presidente de la Republica y tendra las mismas prohibiciones e
inhabilidades.

Los Ministros de Estado son los encargados de cumplir las funciones
como personeros de los Ministerios a los que el Presidente de la

Republica les asigne, siendo de libre nombramiento y remocion.
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La Funcioén Legislativa: Cumple las funciones de creaciéon de leyes y
fiscalizacion, incluyendo la posibilidad de plantear juicio politico en contra
del Presidente de la Republica, el Vicepresidente y a los Ministros de
Estado, en Ecuador se denomina como Asamblea Nacional, con sede en
Quito ejerce la funcidn legislativa y es unicameral. Excepcionalmente
podra reunirse en cualquier parte del territorio nacional. Se integra por
asambleistas elegidos para un periodo de cuatro afios, determinada por
guince asambleistas por circunscripcion territorial y dos asambleistas por
cada provincia, aumentando en el numero de un asambleista por cada

doscientos mil habitantes por provincia o fraccion de ciento cincuenta mil.

La Funcidon Judicial: Esta encargada de la administracion de justicia,
denominada Corte Nacional de Justicia, conformada por las cortes,
tribunales y juzgados que establece la Constitucion, la ley y el Consejo

Nacional de la Judicatura.

La Funcion de Transparencia y Control Social: Su funcion es de
promover e impulsar "el control de las entidades y organismos del sector
publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que
los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad;" ademas,
"fomentara e incentivara la participacion ciudadana; protegera el ejercicio
y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira la corrupcion.”

segun el articulo 204 de la Constitucion de la Republica vigente.
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La Funcion Electoral: Tiene como funcidn "garantizar el ejercicio de los
derechos politicos que se expresan a través del sufragio, asi como los

referentes a la organizacion politica de la ciudadania." (Wikipedia).

El 15 de Enero de 2007, el economista Rafael Correa Delgado asume la
Presidencia de la Republica del Ecuador, para un periodo de 10 afios con

las relecciones que se han dado en el transcurso de su carrera politica.

Inicialmente, Correa fue elegido sobre una plataforma opuesta a la
politica econdmica neoliberal, con promesas de mejorar el crecimiento y el
empleo, reformar el sector petrolero y disminuir la pobreza. Durante su
campafa, Correa también cuestiond la legitimidad y legalidad de la deuda
externa publica del pais y en julio de 2007, autorizd la creacién de una
Comision para la Auditoria Integral del Crédito Publico internacional para

analizar dicha deuda.

El gobierno mantuvo una politica fiscal expansionista aun cuando la
inflacion subi6 del 2,7 por ciento, interanual, al 10 por ciento a mediados de
2008, antes de volver a caer al 6,4 por ciento en los ultimos tres meses. Al
parecer la politica fue acertada, dado que el pico inflacionario fue un
incremento principalmente causado por un aumento en los precios de los
productos basicos. En el actual afio 2013 la inflacion es del 4.16 por ciento.
El gobierno es de origen democratico. El estado ecuatoriano que es el

regulador de las politicas, ha pasado en su historia un sin nimero de
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sucesos que han enriquecido la actual situacion politica de este pais. El
Econ. Rafael Correa Delgado impulso la Nueva Constitucion de Montecristi
en donde por consulta popular el pueblo acept6 lo que la asamblea propuso,
y fue aprobada en el afio 2008. La moneda oficial es el délar y el idioma

oficial es el espafiol.

La administracion Correa no es ni una izquierda perfecta, ni un
neoliberalismo disfrazado. Es una expresion de una izquierda nueva, bajo un
formato diferente, disconforme, que mezcla practicas en unos casos
innovadoras y en otras conservadoras. A su vez, este progresismo
gobernante no escapa al marco impuesto por sociedades donde la cultura

neoliberal cal6 mas profundamente de lo que se admite.

Ecuador registro trascendentales hitos en su politica internacional y
comercial en el 2012, que incluyeron la consolidacion de las relaciones con
los paises vecinos, el cierre de problemas limitrofes, la consecucion de
nuevos socios comerciales, el fortalecimiento de nuevas instancias de
integracion regional y la promocion de los derechos humanos. El nivel
alcanzado en las relaciones bilaterales con Colombia y Peru son logros
historicos que muestran los avances alcanzados en la politica exterior de
Ecuador. Durante el 2012, se llevaron a cabo Gabinetes Binacionales con
ambos paises en los que se suscribieron convenios en materia de vialidad,

salud, seguridad, comercio, atencién a poblaciones vulnerables.
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Con los paises vecinos también se superaron los temas limitrofes
pendientes, tras sellar los limites maritimos en base a un proceso de dialogo,

negociacion y confianza mutua.

Ecuador se convirti6 en un referente del proceso integracionista
impulsando el desarrollo de los bloques regionales como la Unién de
Naciones Suramericanas, (UNASUR), la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios, (CELAC) y la Alianza Bolivariana para los
Pueblos de Nuestra América (ALBA). En esa linea ha sido un importante
actor en la region para la defensa de la democracia y la soberania de las

naciones.

b. PARTIDOS POLITICOS

Pachakutic es en los hechos, un aliado estratégico de los terratenientes,
pues su objetivo es encasillar el descontento del movimiento indigena y
campesino en la “lucha” por un Estado “plurinacional” al margen de las
clases sociales, como si el principal problema del indigena y el campesino
ecuatoriano fuera un simple problema de etnias y no econémico. En realidad
al hacer esto Pachakutic busca amortiguar la lucha de clases en el campo,
aplastar la lucha por la tierra como bandera principal del movimiento

indigena-campesino y promover el nacionalismo burgués.

Por su parte, el MPD/PCMLE, cada vez mas se diluye en las posiciones

de la social-democracia y el oportunismo. Si antes se preocupaban por
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guardar las apariencias, desde hace unos afos su discurso y accionar es
social-demodcrata de cabo a rabo. La dirigencia del MPD busca mas que
nunca espacios burocraticos en el viejo Estado para solventar su proyecto

electorero y de acomodo personal.

La coalicion de la Unidad Plurinacional de las Izquierdas y la presencia

de los movimientos sociales fueron menores.

En 2013 Alianza PAIS participa en las elecciones presidenciales y
legislativas. Para escoger a sus candidatos durante el segundo semestre de
2012 realiz6 convenciones provinciales en todas las provincias del pais. En
estas los miembros del movimiento proponian nombres para todas las
dignidades entre ellas Presidente y Vicepresidente de la Republica. Alianza
PAIS por unanimidad resolvié la candidatura a la reeleccion de Rafael
Correa a la Presidencia sin embargo aun era una interrogante quien seria el
sucesor de Lenin Moreno a la Vicepresidencia, quien habia declarado que
no terciaria por la reeleccion. Finalmente el 10 de noviembre de 2012 se
realizo la Convencion Nacional de Alianza PAIS donde se presentaron a los
candidatos a la Asamblea Nacional y se presentd el Plan de Gobierno de
Alianza PAIS basado en los 7 ejes de la Revolucion Ciudadana a los que
ademas se sumaron 3 nuevos ejes: Revolucion Urbana, Revolucion del
Conocimiento y la Revolucion Cultural. ElI punto mas importante de la
Convencion fue la seleccion del binomio para Presidente y Vicepresidente.

Lenin Moreno tom¢ la palabra para nominar a Rafael Correa como candidato
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a Presidente, algo que la convencién aprobd por unanimidad, posterior a eso
Rafael Correa dio un discurso donde criticé a la prensa y anuncio al
candidato a Vicepresidente, quien para sorpresa de todos fue Jorge Glas
quien se desempefiaba como Ministro Coordinador de Sectores
Estratégicos. Evidentemente no puede caerse en los viejos vicios de la
politica partidaria convencional, y por lo tanto se la debe reformular. Pero
esa tarea no se agota en un mero cambio de etiquetas, donde en lugar de
hablar de “partidos” se refiera a “movimientos”. En realidad, la discusion
actual de las alternativas al desarrollo incorpora reclamos de una mayor
democratizacion de las estructuras partidarias, transparencia en su dinamica
interna, clarificar la toma de decisiones, incorporar mecanismos efectivos

que eviten la corrupcion, etc.

Pero aqui se apunta que ese esfuerzo no puede estar restringido a los
agrupamientos politico-partidarios, sino que se debe desplegar desde
multiples espacios de la sociedad civil para incidir no so6lo entre politicos,
sino entre otros actores sociales. La sociedad civil es la base indispensable,
ya que la tematica de las alternativas no se agotan en cambiar un
agrupamiento partidario por otro, o un presidente por otro, sino que

requieren un cambio cultural de amplio espectro.

En los factores politicos se puede observar cierta importancia de los

aspectos referentes a las ideologias y partidos politicos relevantes, pues
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normalmente los partidos de derecha o centro-derecha tienden a favorecer a

las empresas rebajando los impuestos directos, y acentuando los indirectos.

Durante las elecciones en Febrero de 2013, el Partido Alianza PAIS, fue
ganador con un alto margen de diferencia contra los resultados del Partido

CREO de Guillermo Lasso.

El presidente relecto, ha presentado como parte de su revolucion, un
fuerte apoyo a la industria de la construccion en donde favorece la creacion
de empleos y la reduccién de un déficit de viviendas principalmente para
familias de bajos ingresos. Esta iniciativa ha favorecido a la industria de la

construccion y al desarrollo de viviendas.

La administracion bajo el mandato del Econ. Rafael Correa desde el 15
de Enero de 2007, hasta la fecha, después de realizadas las elecciones
plantea una plataforma de estabilidad politica en el Ecuador, y trae consigo
la continuidad de las politicas gubernamentales que es un factor que se

mantendra.

Por el tema de elecciones se restringid la inversibn nacional e
internacional, ahora que el presidente sigue en su cargo, se deben reactivar
dichas inversiones, lo que beneficia mucho a la industria y ya que el partido
de Gobierno alcanzé la mayoria de curules en la Asamblea se formula

cambios en la revolucién ciudadana, los cuales deben ser previstos para
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aprovechar o mitigar las ventajas o desventajas que se presenten a futuro

para la industria de la construccion.

“En el entorno de la construccion y bienes raices, el Gobierno
implemento en el 2007 el bono de la vivienda de $3600, en 2008 lo aumento
a $5000 y se ha estudiado técnicamente su incremento en el 2013; para los
emigrantes el bono de vivienda es de $7000 y para personas con alguna
discapacidad de $6000. El tope maximo de las edificaciones es de hasta
$60000. De forma indirecta se han beneficiado hasta el 2011 a 205 mil
familias con un desembolso total de $750 millones en bonos por medio del

MIDUVI. En total la inversidn alcanzaria los $900 millones”. (Wikipedia).

El presidente ha proporcionado acceso a préstamos hipotecarios para
vivienda de hasta quince afios plazo, es decir entres sus politicas principales
estan el que los ciudadanos tengan acceso a una casa, aungque es claro
comprender que solo la poblacion econémicamente activa puede acceder a

estos.

El gasto publico en vivienda aumentd también significativamente en
2012, en comparacion con afios anteriores. En 2012, éste se incrementé al
9,5 por ciento del PIB, orientdndose principalmente a la concesion de
subvenciones para familias de bajos ingresos en las zonas rurales y urbanas
para la construccion de nuevas viviendas (hasta $9.000 por familia) o para

mejoras de la vivienda (hasta $3.500).
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La politica fiscal, a través de las determinaciones de gasto publico e
impuestos, puede tener efectos sobre la actividad productiva de las
empresas Yy, en Uultimas, sobre el crecimiento econémico. La politica
comercial, o de comercio exterior, tiene efectos sobre los ingresos del

Estado y, de esta forma, sobre el gasto que éste mismo hace, etc.

En general, la intervencion del Estado se puede dar de muchas formas,
sin embargo, fundamentalmente, tiene el propdsito de modificar el
comportamiento de los sujetos econdmicos a través de incentivos y
estimulos, beneficios tributarios, etc., o de prohibir o limitar las acciones de

estos sujetos.

Se puede apreciar que existen factores positivos para el ambito de la
construcciéon como:

Estabilidad politica, generadora de confianza para realizar
inversiones en bienes raices.
Subsidios para la adquisicion de viviendas.
Reglamento sobre el financiamiento de proyectos habitacionales
emprendidos por desarrolladores o promotores de los mismos.
Propuestas del Presidente, de beneficios orientadas al tema de

la construccién de vivienda.

También los factores negativos que se pueden encontrar en el entorno

son:
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Nuevas Politicas de aranceles para la importaciéon de materiales,

gue afectan la industria de la construccién.

2.2.1.2 FACTORES ECONOMICOS

Los factores econémicos que tienen mayor influencia en el entorno son:
inflacion, niveles de ingresos, tasas de interés, disponibilidad de crédito,

tendencias de desempleo, producto interno bruto, demanda del mercado.

INFLACION

La inflacion es la variacion de precios en la economia, es decir, en que
porcentaje aumentaron o disminuyeron los precios en un periodo de tiempo
determinado. Hay varios tipos de indices de precios: al consumidor, al
productor y para la construccion. Aunque muchos factores influyen en los
costos de la construccion comercial, el impacto de las fluctuaciones de los
precios del acero puede ser uno de los mas significativos. El precio del acero
se ve afectado por la demanda mundial, y por el creciente mercado

inmobiliario en Ecuador.

Para finales del afio 2010 se registré una inflacion anual del 3,33%, para
Diciembre de 2011 se incrementa a 5,41%, teniendo en Marzo de 2012 la
mayor inflacion registrada en los ultimos tres afios con un porcentaje de 6,12

%, segun el Instituto de Estadistica y Censos (INEC).
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Para el afio 2012 se registré una reduccion de la inflacién, teniendo un

valor de 4,16 % para Diciembre de 2012; y para Junio de 2013 un valor de

2,68%.
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Figura 8. Inflacién en el Ecuador.
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“De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), existe

un incremento en los costos de la Canasta Vital y la Canasta Basica Familiar

del 17.88% y 14.48%, respectivamente, entre el 2009 y el 2012; sin

embargo, en el mismo periodo los ingresos familiares crecieron 33.94%".

(Andes).

El porcentaje de la ocupaciéon bruta de la poblacién rural respecto a la

poblacién econdmicamente activa se ha reducido de 56.32% en Septiembre

de 2008

a 52.61% en Septiembre de 2012, no obstante la tasa de
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ocupaciéon plena aument6 de 41.07% en Septiembre de 2008 a 51.12% en

Septiembre de 2012.

Con el aumento de la tasa de ocupacion plena se registra que al menos
10% de la poblacidon ecuatoriana tienen algun tipo de trabajo y un ingreso

mensual.

Segun datos se registra que se ha incrementado el ingreso de los
salarios mensuales de los ecuatorianos como se puede revisar en la Figura

10. Renta primaria mensual mediana en doélares, segun grupo de ocupacion.

Tabla 1. Ocupacion porcentual urbana.

OCUPACION  OCUPACION

BRUTA PLENA
2008 MARZO 56,56 38,77
JUNIO 56,91 42,59
SEPTIEMBRE 56,32 41,07
DICIEMBRE 54,04 43,59
2009 MARZO 55,02 38,76
JUNIO 55,15 38,36
SEPTIEMBRE 52,67 37,14
DICIEMBRE 52,6 38,83
2010 MARZO 53,77 37,57
JUNIO 52,25 40,26
SEPTIEMBRE 52,94 41,94
DICIEMBRE 51,23 45,6
2011 MARZO 51,58 41,19
JUNIO 51,11 45,59
SEPTIEMBRE 52,17 47,85
DICIEMBRE 52,56 49,9
2012 MARZO 54,36 49,91
JUNIO 53,7 49,86

SEPTIEMBRE 52,61 51,12
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El porcentaje de Desempleo se redujo de 6.07% de Diciembre de 2007 a

5.00% en Diciembre de 2012, y en Junio de 2013 se encuentra en 4,89%,

segun datos del Banco Central del Ecuador.
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Diciembre-31-2012

Septiembre-30-2012
Junio-30-2012
Marzo-31-2012
Diciembre-31-2011
Septiembre-30-2011
Junio-30-2011
Marzo-31-2011
Diciembre-31-2010
Septiembre-30-2010
Junio-30-2010
Marzo-31-2010
Diciembre-31-2009
Septiembre-30-2009
Junio-30-2009
Marzo-31-2009
Diciembre-31-2008
Septiembre-30-2008
Junio-30-2008
Marzo-31-2008
Diciembre-31-2007
Septiembre-30-2007

Tabla 2. Desempleo en el Ecuador.

PORCENTAJE
5,00%

4,60%
5,19%
4,88%
5,07%
5,52%
6,36%
7,04%
6,11%
7,44%
7,71%
9,09%
7,93%
9,06%
8,34%
8,60%
7,31%
7,06%
6,39%
6,86%
6,07%
7,06%

70
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Personal Profesionales Técnicos y Trabajad. de los T'? FJajad. Oficial‘es Opgradores .
direct./admin. cientificos e |profesionales de Emplgaﬁos servicios y CallflCadO.S operarios | de ms.talac. Traba]'a.dores Fuerzas
publicay empresas | intelectuales nivel medio deeficins comerciantes |29"0PECUANos Y y RESPITESY | OETEIRS|| AiieiEs
pesqueros |artesanos| montad.

2007 Septiembre 850.0 524.0 400.0 300.0 205.0 170.0 230.0 301.0 168.0 760.0
Octubre 855.0 500.0 370.0 300.0 220.0 170.0 230.0 300.0 160.0 678.0
Noviembre 1,000.0 560.0 380.0 2720 218.0 158.0 240.0 300.0 160.0 780.0
Diciembre 900.0 600.0 360.0 300.0 200.0 160.0 220.0 298.0 165.0 800.0

2008 Enero 1,095.0 600.0 406.0 327.0 240.0 175.0 240.0 310.0 170.0 1,260.0
Febrero 860.0 540.0 340.0 282.0 220.0 1200 240.0 310.0 168.0 810.0
Marzo 900.0 510.0 376.0 300.0 228.0 170.0 240.0 320.0 165.0 950.0
Abril 820.0 535.0 376.0 300.0 230.0 155.0 240.0 310.0 174.0 720.0
Mayo 950.0 580.0 360.0 300.0 220.0 136.0 230.0 310.0 177.0 850.0
Junio 925.0 600.0 380.0 310.0 240.0 165.0 240.0 303.0 180.0 980.0
Julio 1,000.0 550.0 370.0 319.0 240.0 150.0 240.0 308.0 180.0 900.0
Agosto 1,020.0 600.0 380.0 296.0 245.0 150.0 240.0 335.0 1740 990.0
Septiembre 915.0 600.0 408.0 310.0 240.0 190.0 240.0 3200 180.0 895.0
Octubre 1,000.0 580.0 413.0 300.0 240.0 180.0 245.0 315.0 180.0 900.0
Noviembre 1,070.0 600.0 371.0 325.0 240.0 225.0 250.0 310.0 180.0 800.0
Diciembre 930.0 600.0 400.0 340.0 250.0 170.0 250.0 340.0 200.0 940.0

2009 Marzo 1,029.0 600.0 370.0 318.0 240.0 184.0 240.0 330.0 170.0 1,060.0
Junio 935.0 642.0 400.0 340.0 250.0 1100 255.0 320.0 200.0 1,190.0
Septiembre 880.0 679.0 423.0 325.0 250.0 180.0 240.0 308.0 200.0 1,150.0
Diciembre 1,030.0 600.0 430.0 324.0 248.0 220.0 270.0 330.0 200.0 1,280.0

2010 Marzo 1,120.0 600.0 400.0 3220 247.0 170.0 250.0 307.0 180.0 1,000.0
Junio 1,013.0 732.0 425.0 348.0 263.0 165.0 260.0 310.0 200.0 1,150.0
Septiembre 1,138.0 680.0 437.0 366.0 262.0 245.0 272.0 350.0 217.0 1,300.0
Diciembre 1,100.0 720.0 425.0 355.0 270.0 230.0 280.0 333.0 2220 1,050.0

2011 Marzo 1,140.0 730.0 489.0 360.0 290.0 200.0 280.0 340.0 225.0 1,200.0
Junio 1,090.0 750.0 483.0 359.0 299.0 240.0 300.0 380.0 230.0 1,090.0
Septiembre 1,200.0 770.0 520.0 393.0 289.0 286.0 300.0 366.0 230.0 1,160.0
Diciembre 950.0 756.0 460.0 385.0 309.0 300.0 300.0 400.0 240.0 1,100.0

2012 Marzo 1,090.0 758.0 485.0 380.0 325.0 240.0 300.0 400.0 236.0 1,200.0
Junio 1,000.0 725.0 480.0 390.0 322.0 255.0 300.0 400.0 242.0 1,220.0
Septiembre 1,190.0 800.0 500.0 435.0 356.0 320.0 338.0 450.0 290.0 970.0

Figura 10. Renta primaria mensual mediana en doélares, segun grupo de

ocupacion.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC- y Banco Central
del Ecuador.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

De acuerdo al Producto Interno Bruto se registra que existe una

tendencia al alza en la actividad de la Construccion.

Dentro del sector de la construccion, el inmobiliario representa alrededor

del 60%. Esto ha impulsado que la construccion crezca 9,5%, dentro del

Producto Interno Bruto (PIB) en 2012, segun datos del Banco Central.
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Ramas de actividad \ Afos 2010 2011 2012 2013

() () (prev) (prev)
E. Construccion y obras publicas 2,386,948 2,887,700 3,055,187 3,226,277
23. Construccion 2,386,948| 2,887,700 3,055,187| 3,226,277,

Figura 11. Producto Interno Bruto Por Clase De Actividad Econdémica (Miles
de Dolares).
Fuente: Banco Central del Ecuador.

La tasa actual de variacion del PIB total de Ecuador es del 4.5% y esta
se mantendra en 2013. A pesar de la crisis mundial, la economia
ecuatoriana mantiene la estimacion de crecimiento econémico para el afio
2012 de 4.82%, aunque es menor al registrado en el 2011 de 7.78%, segun
el altimo informe de la Comision Econdmica Para Ameérica Latina y el Caribe

(Cepal).

TASAS DE INTERES
Las tasas de interés son los porcentajes que se cobran por el uso del

dinero, aplicadas generalmente por las instituciones financieras.

Tabla 3. Tasas de Interés Vigentes en Ecuador.

FEBRERO 2013
TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

TASAS REFERENCIALES % ANUAL TASAS MAXIMAS % ANUAL

VIVIENDA 10,64 VIVIENDA 11,33
TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO

TASAS REFERENCIALES % ANUAL TASAS MAXIMAS %ANUAL
DEPOSITO A PLAZO 4,53 DEPOSITO A PLAZO 5,65

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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Tasa Activa

Es el valor que los bancos cobran a sus clientes por los créditos

otorgados.

Se puede evidenciar que la tasa activa se ha mantenido constante

desde Octubre de 2011, segun datos del BCE.

Tasa Pasiva

Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a las personas que

realizan algun tipo de inversion en las instituciones financieras. Esta tasa se

ha mantenido constante en un 4.53% hasta Febrero de 2013.

En el siguiente grafico se puede observar las tendencias de la Tasa

Pasiva y Activa en los ultimos dos afos.



Tabla 4. Relacién de Tasas de Interés.
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FECHA ACTIVA PASIVA

Marzo-31-2011 8,65% 4,59%
Abril-30-2011 8,34% 4,60%
Mayo-31-2011 8,34% 4,60%
Junio-30-2011 8,37% 4,58%
Julio-31-2011 8,37% 4,58%
Agosto-31-2011 8,37% 4,58%
Septiembre-30-2011 8,37% 4,58%
Octubre-31-2011 8,17% 4,53%
Noviembre-30-2011 8,17% 4,53%
Diciembre-31-2011 8,17% 4,53%
Enero-31-2012 8,17% 4,53%
Febrero-29-2012 8,17% 4,53%
Marzo-31-2012 8,17% 4,53%
Abril-30-2012 8,17% 4,53%
Mayo-31-2012 8,17% 4,53%
Junio-30-2012 8,17% 4,53%
Julio-31-2012 8,17% 4,53%
Agosto-31-2012 8,17% 4,53%
Septiembre-30-2012 8,17% 4,53%
Octubre-31-2012 8,17% 4,53%
Noviembre-30-2012 8,17% 4,53%
Diciembre-31-2012 8,17% 4,53%
Enero-31-2013 8,17% 4,53%
Febrero-28-2013 8,17% 4,53%

14,00%

12,00% -

10,00%

8,00% | =t

6,00%

4,00% —_ ——ACTIVA

2,00% == PASIVA

000% +——— T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

FIFIPIY 0'0' Y d‘:\' 4 ""b & & 'Q”
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Figura 12. Tasas de Interés en el Ecuador.
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DEMANDA DEL MERCADO

En el Ecuador segun el dltimo censo de poblacion y vivienda se
menciona una cantidad de aproximadamente un milldbn quinientas mil
viviendas, es decir que si tomamos en cuenta que la familia tipo ecuatoriana
estd compuesta por cinco miembros, la poblacién del pais segun el mismo
censo de poblacion y vivienda es de 14.500.000 habitantes, de acuerdo a
estas cifras y considerando los mismos parametros de conformacion de
personas por familia, existe un déficit de vivienda que bordea un millén de
unidades, lo que supone que 5.000.000 de personas en nuestro pais

carecen de una vivienda.

El sector de la construcciéon cumple un papel destacado en la economia
del pais. Las modernas edificaciones, las nuevas urbanizaciones, las vias
ampliadas y los pasos a desnivel son una muestra del dinamismo de esta
actividad que significd, ademas, 400 mil plazas de empleo. Sin embargo, el
déficit de vivienda permanece vigente por la poca capacidad de compra de
bienes inmuebles, debido a las altas tasas de interés de las entidades
financieras, Los nuevos préstamos hipotecarios del BIESS surgen, para
algunos, como una nueva posibilidad de tener casa propia. El sector
inmobiliario en Ecuador atraviesa por una etapa de crecimiento. Cada vez es
mas comun considerar a este mercado como uno de inversion, y no solo de
primera vivienda; se proyecta a una segunda vivienda, locales comerciales

y/u oficinas.
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Los incentivos crediticios que el sector financiero publico y privado
entregan, tanto a los constructores como a los compradores, han permitido
un crecimiento importante de la oferta inmobiliaria que, a su vez, se traduce

en la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

Hay productos para todos los segmentos del mercado, desde vivienda de
interés social hasta lujosos apartamentos, dentro y fuera de las grandes

urbes del pais.

El crecimiento inmobiliario viene desde 2009, apoyado especialmente
por la incursion del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(BIESS) en el financiamiento de crédito hipotecario.

La dinamica de créditos publicos y privados llego a picos importantes en
el afio 2011. Datos de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador,
revelan que en junio de 2011, el nimero de crédito para vivienda de la banca

privada fue de $1912 millones y declind a $656 millones en mayo de 2012.

Entre tanto, cifras del BIESS dan a conocer que el pico en sus créditos
fue en octubre de 2011 de $2383 millones y en abril de 2013 cerrdé con

$2088 millones.

Lo saludable de una estimacién del crecimiento econémico de Ecuador

en 2013 es que la economia no petrolera crecera en 5.8% y la economia
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petrolera en tan solo 1.3%, lo que evidencia una menor dependencia de la
actividad petrolera y su crecimiento dado principalmente por actividades del

sector privado.

El impulso del crecimiento economico de Ecuador para el 2013 estara
dado por el aumento de la inversion publica, consumo de los hogares y la
formacion bruta de capitales, lo que evidencia la politica fiscal expansiva
para impulsar la economia y mantener el consumo. Sin embargo, hay que
tener cuidado en el alza de precios tanto en la region como en Ecuador, sin
embargo el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) esta ligado a las

dificultades econdmicas que enfrentan Europa, EE.UU. y China.

A su vez, los precios del petréleo relativamente altos en 2012 permitieron
un desempefio favorable para la exportacion de hidrocarburos y se cuenta
con cierto espacio fiscal para amortiguar transitoriamente los efectos

negativos por un déficit fiscal.

Tras la grave crisis economica y financiera mundial se estima un menor
crecimiento. Ecuador esta preparado para enfrentar la crisis mundial, dada
las experiencias que ha vivido en otras crisis regionales y mundiales, por
tanto ha tomado precauciones mediante politicas de impulso del consumo y
de la produccion; también esta economia se ha visto beneficiada por los
altos precios de los productos petroleros, y en la apertura de otros mercados

de destino de sus exportaciones.
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En el marco internacional se estan promoviendo nuevas formas de
relaciones econémicas y comerciales, fortaleciendo la utilizacién del Sistema

Unitario de Compensacion Regional de Pagos, SUCRE.

Durante este ultimo afio, se planifico y ejecutd politicas especificas para
Asia, Africa y Oceania, que se han concretado en la apertura de nuevas
Embajadas, como las de Singapur y Qatar, y oficinas comerciales en

Colombia, Estados Unidos, Singapur, Argentina y Holanda.

Es importante destacar el afianzamiento de las relaciones comerciales
con importantes potencias mundiales como China, pais que ha suscrito
varios acuerdos con Ecuador para proyectos de generacion eléctrica,

mineria, seguridad, salud, infraestructura y cooperacion.

Ecuador también ha afianzado la relacion con los paises arabes, con
avances en los sectores politico, comercial e intercambio de tecnologias, asi
como en las posibilidades de explorar areas de comercio del Ecuador con
los paises arabes. Ademas se impulso la relacion bilateral con Qatar, Kuwait,

Emiratos Arabes Unidos y Siria.

Para Ecuador, las relaciones bilaterales con socios como Estados
Unidos y la Unién Europea son parte de la agenda prioritaria del pais. En
ese sentido, el ministro Francisco Rivadeneira ha expresado la voluntad de

concretar un Acuerdo de Comercio para el Desarrollo (ACD) con la Unidn
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Europea siempre que se contemplen las mejores condiciones posibles para

una relacion comercial y politica constructiva entre ambas partes.

FACTORES POSITIVOS
Acceso a créditos hipotecarios, concesion de bonos para la vivienda.
Las tasas de interés muestran una tendencia a mantenerse
constantes.
La estabilidad generada por el nuevo sistema monetario.
Existencia de una demanda represada de vivienda.
Desconfianza en el sistema financiero y preferencia por las
inversiones inmobiliarias, que si bien representan activos menos
liquidos, tienen menor riesgo y otorgan mayor seguridad econémica.
Muchos ahorros provisionales (jubilaciones, cesantias, etc.) se
destinan a inversiones inmobiliarias.
Incremento de salarios.

Ocupacion plena en aumento.

FACTORES NEGATIVOS
La disminucién significativa de las remesas de inmigrantes

destinadas, en gran parte, a la adquisicion de vivienda.

2.2.1.3 FACTORES SOCIALES
Los factores sociales y demograficos que se relacionan con el entorno de

la construccion son: Nivel de riqueza de la sociedad, Composicion étnica de
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la sociedad, Papel de la mujer trabajadora, Nuevos estilos de vida y

tendencias, Nivel educativo promedio, Actitud hacia la inversion.

NIVEL DE RIQUEZA DE LA SOCIEDAD

El 83.3% de los hogares Ecuador es estrato medio de acuerdo a los
resultados de la primera Estratificacion del Nivel Socioecondémico realizada

por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

El estudio identificO0 hogares en cinco estratos: el estrato A que
representa el 1,9%, el estrato B que representa el 11,2%, el estrato C que
representa el 22,8%, el estrato D con el 49,3% y el estrato E con el 14,9% en

nivel bajo.

El estudio identificé que las variables que mayor puntaje aportan son:
nivel de educacion del jefe de hogar, ocupacion del jefe de hogar y el

material predominantes de la construccion de la vivienda.

Con el crecimiento de la clase media en Ecuador, varios sectores se han

dinamizado: comercio, construccion, educacion, etc.

“En el pais uno de los sectores mas beneficiado ha sido el de la

construccion. Hérmel Flores, presidente de la Camara de la Construccion de
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Quito (CCQ), sefiala que gracias a que la ciudadania dispone de mayores
recursos puede acceder a una vivienda.

El sector inmobiliario tiene un fuerte crecimiento desde hace dos afios, lo
cual coincide con el ingreso del Banco del IESS en el mercado hipotecario.
Flores cuenta que las personas de clase media buscan viviendas desde los
USD 40 000; en el caso de Quito, y prefieren inmuebles ubicados en el norte

de la ciudad.

La consultora Smart Research ha estudiado el mercado inmobiliario en
Quito y sus valles, a través de mediciones periddicas de la oferta de vivienda
y una medicion anual de la demanda. En esta investigacion se afirma que "a
partir de la crisis desatada en EE.UU., en el 2009, en los afos siguientes el
sector crecio a un ritmo constante”. Por ello, a partir del 2010, las unidades
de vivienda disponibles para la venta subieron. En el 2009, existian 9 670

unidades disponibles y el afio pasado eran 15 026.” (Comercio, 2013).

COMPOSICION ETNICA DE LA SOCIEDAD

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en su censo de
poblacién y vivienda del 28 de Noviembre de 2010, estableci6 mediante la
pregunta: "Como se identifica usted SEGUN SUS COSTUMBRES Y
CULTURA", refiriéndose mas alla del color de piel de la persona y sus
raices, a sus costumbres y cultura propia del individuo. Eso, al margen de la

peculiaridad del ecuatoriano promedio a desconocer razas o etnias bajo el
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concepto de que toda persona es mezcla de etnias durante su historia, lo
gue causo una variacion en las cifras obtenidas anteriormente que no
reflejan castas o apariencias fisicas, sino culturas. Asi quedo6 determinado

gue los grupos étnicos existentes en Ecuador bajo este concepto son los

siguientes:
Mestizos | Montubios | Afroecuatorianos | Indigenas Blancos Otros
71.9% 7.40% 7.20% 7.00% 6.10% 0.40%

m Mestizos

m Montubios

m Afroecuatorianos
m Indigenas

= Blancos

M Otros

Figura 13. Composicion Etnica en el Ecuador.

NIVEL DE EDUCACION

En el Ecuador se considera analfabeta a las personas mayores de 15
afios que no saben leer y escribir. EI promedio nacional de analfabetismo
esta en el 6.8 por ciento. El promedio nacional de analfabetismo digital esta
en el 29.4 por ciento. Esto refiere a las personas que tiene conocimientos

basicos de manejo de tecnologias como computadores, internet, entre otros.
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El promedio de afios de escolaridad subié, al pasar de 6,61 afios en el
2001 a 9,04 afios en el 2010. Siendo de 10,1 afios en el area urbanay 7,7
en la rural. Pero igual afios de escolaridad entre hombres y mujeres con 9
anos.

Considerando los datos al 2010, la tasa neta de matriculacion en el pais
para el Nivel Basico, en relacion a la poblacion entre los 5y 14 afios de edad
es del 94,61%. La tasa para el Nivel Medio, tomando en cuenta la poblacién
entre los 15y 17 afos, es del 59,75% y en el Nivel Superior, la tasa neta de

matriculacion para la poblacion entre 18 y 24 afos, es del 28,34%.

NUEVOS ESTILOS DE VIDA'Y TENDENCIAS

Los cambios en las actitudes, gustos, preferencias, habitos, valores y
creencias de las personas sobre lo que necesitan consumir; los cambios en
la forma de vida en las grandes ciudades, en los poblados, en el campo; la
cantidad de jovenes, nifilos, ancianos, y de hombres y mujeres que

conforman la poblacién, etc., modifican los habitos de compra y de consumo.

Las empresas se crean para satisfacer las necesidades de sus clientes;
por lo tanto, un cambio en dichas necesidades impactara las actividades de
la empresa, obligandola a adaptarse al nuevo entorno. Las necesidades,
gustos, habitos y preferencias de los consumidores cambian debido a

muchos factores.
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Entre éstos podemos destacar las nuevas formas de vida aprendidas a
través de los medios de comunicacién, la migracibn o movimiento fisico de
las personas entre las zonas rurales y urbanas, los cambios en el nivel o
grado de educacion de la poblacién, la tasa de natalidad y las nuevas
estructuras familiares, etc.

Concomitantemente, la separacion de la naturaleza se ha concebido
como disefio de un modo de vida vinculado a la ciudad. Se trata de un
paradigma de convivencia basado en la ruptura con la naturaleza. Mas aun,
la condicion moderna de ciudadano tiene sus origenes en la idea de que la
vida civilizada tendria que concebirse como rechazo del modo de vida

vinculado al campo.

PAPEL DE LA MUJER TRABAJADORA

Las mujeres en Ecuador registran un ingreso promedio de 257,75
dolares mensuales frente a los 386,1 dolares de los hombres, es decir,
129,35 dolares menos, segun los ultimos datos del Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC).

Segun este estudio de diciembre de 2010, el 33,4% de las mujeres
ecuatorianas en edad de trabajar tienen empleo frente al 53,8% de hombres,
siendo Guayas la provincia con mayor porcentaje de mujeres empleadas con

21,86%, seguida de Pichincha con 20,62%.
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Del total de mujeres con empleo, el 8% son jefes de hogar, el 40,47% de
ellas trabaja por cuenta propia, siendo el sector del comercio el que registra

mayor nimero de mujeres empleadas con el 27,1%.

Este estudio también refleja que el 24,2% de las mujeres que son jefas
de hogar se encuentran en el quintil 5 (sector de la poblacion con mayores
ingresos), mientras el 15,6% se encuentra en el quintil 1 (sector de la

poblacién con menores ingresos).

En otros datos, el 80% de las mujeres realiza quehaceres domesticos
frente al 57,3% de hombres que realizan esta actividad. De ellas, el 19,1%
de las mujeres que realizan quehaceres domeésticos dedican a estas
actividades entre 21 a 30 horas semanales, sin embargo, cabe recalcar que

el 19,8% de las mujeres no realizan quehaceres domésticos.

En el campo de la educacion, el 13,7% de las mujeres tiene educacion
superior, el 0,5% postgrado, mientras el mayor porcentaje de mujeres tiene

secundaria con el 33,5%.

Asi también, el 3,5% de las mujeres jefes de hogar estan estudiando y el

3,4% de las mujeres estudia y trabaja.
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Segun el Banco Mundial (BM), una de las causas del crecimiento de la
clase media en el mundo es el mayor acceso a la educacién por parte de la

poblacién, especialmente de las mujeres.

ACTITUD HACIA LA INVERSION

El caso ecuatoriano también muestra la creciente importancia de las
ansias por el consumo. Un consumismo popular, que va desde teléfonos
moviles a pantallas planas, genera niveles de satisfaccion que los gobiernos
saben aprovechar. Esta apetencia es muy importante para sopesar posibles
salidas al extractivismo, ya que éstas requieren repensar los patrones de
consumo, moverse hacia actitudes mas austeras y recontextualizar los

sentidos del buen vivir y la felicidad.

FACTORES POSITIVOS
La poblacion se esta capacitando por lo tanto incrementa su nivel de
vida y su poder adquisitivo.
El porcentaje de mujeres que trabajan va en aumento, pasa a formar

parte de la PEA.

FACTORES NEGATIVOS
Tendencia de la poblacién a la adquisicion de casas dejando de lado

la vida en edificaciones departamentales.
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2.2.1.4 FACTORES TECNOLOGICOS

El andlisis del factor tecnolégico es muy importante ya que para la
actividad inmobiliaria el desarrollo de nuevos programas computacionales
permite ahorrar en tiempo y recursos econdomicos el desarrollo de un
proyecto inmobiliario, asi como es un factor importante para el Marketing de
la empresa, con el avance del e-business se puede potenciar las ventas de

la empresa.

El uso de nuevas tecnologias ha reemplazado sin lugar a dudas al uso
de la mano de obra, sin querer decir que la ha reemplazado en su totalidad,
se ha producido la disminucibn de mano de obra sobre todo, en la no
calificada, asi por ejemplo la aparicion de maquinaria como tractores,
retroexcavadoras, han acelerado los procesos de movimiento de tierra; el
invento de los sistemas de encofrados, de andamios de aluminio, el uso de
hormigoneras de sistemas de elevadores y de bombas de presion han
facilitado la preparacion de hormigones y han asegurado las resistencias de

los mismos.

El aparecimiento de software cada dia mas coherente con las
necesidades han simplificado los procesos de elaboracion de proyectos
arquitectonicos, calculo estructural, calculos de redes de agua potable y
alcantarillado, asi como la elaboracion de planos en las diferentes

especialidades, en los diferentes paquetes de software también han
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aparecido sistemas de planillaje y de control de uso de materiales

minimizando los desperdicios.

En la actualidad existen nuevos sistemas constructivos con el uso
sistemas de cimentacion con paredes portantes, de paredes con bloque
estructural o con estructura de hierro, los cuales han permitido la
construccion de viviendas y edificios en pocos dias de plazo, garantizando la
seguridad de la obra en relacion a fenomenos naturales como huracanes,

terremotos y maremotos.

La aparicidn constante de nuevos productos, servicios, técnicas, etc.,
modifican tanto las necesidades de los clientes como las de las empresas.
Nuevos materiales estan sustituyendo a los tradicionales; nuevas formas de
comunicacion aparecen cotidianamente; los equipos electronicos y de
computo se han vuelto de uso comun; existen nuevas y mejores técnicas de
procesos  constructivos; constantemente, surgen nuevos y mejores

materiales y acabados de construccion.

El cambio tecnoldgico se ha dado de manera importante, en los procesos
para transformar las materias primas en bienes; en los sistemas de
facturacion y de cobro; en la forma de comercializar los bienes; en la manera
de administrar el negocio; y, de manera importante, en la forma en que

vemos y protegemos el medio ambiente.
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La tecnologia es un elemento importante en cualquier tipo de negocio:
fabricas, bancos, talleres, empresas de servicios, empresas manufactureras
0 comercios; negocios grandes o pequeiios, todos ellos se ven afectados por
los cambios en la tecnologia. Es necesario estar enterado de estos cambios

y evaluar la posibilidad de introducirlos al negocio.

Dependiendo del tipo de negocio, los avances tecnoldgicos tienen mayor
0 menor impacto en las empresas. En este caso, se trata de innovaciones a

los bienes inmuebles.

Sin embargo, existen innovaciones tecnoldgicas que no tienen que ver

con el producto o servicio en si, sino con la forma de administrar el negocio.

Es importante, ademas, sefialar que los cambios tecnoldgicos obligan a
los empresarios a desarrollar nuevos conocimientos ya que, de no
mantenerse actualizados, muy probablemente sus empresas no podran

competir efectivamente.

FACTORES POSITIVOS
Optimizacion de los procesos constructivos.
Desarrollo de ventas a través de canales tecnolégicos como e-
business, redes sociales, etc.

Gestion de la empresa con software especializado.
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FACTORES NEGATIVOS
El promedio nacional de analfabetismo digital esta en el 29.4 por
ciento. Esto refiere a las personas que tiene conocimientos basicos de

manejo de tecnologias como computadores, internet, entre otros.

2.2.15 FACTORES AMBIENTALES

El factor ambiental se enfoca en el escenario ecoldgico que puede influir
de forma positiva 0 negativa en el medio ambiente y en la salud de los seres

ViVOS.

En el caso de la construccion existen varias ordenanzas municipales en
cada ciudad, que previo a la aprobacion de los planos y a la entrega del
permiso de construccion, exigen la presentacion de informes de impacto
ambiental con el propésito de preservar el medio ambiente, de igual manera
existen disposiciones expresas por parte del Cuerpo de Bomberos que
exigen la implementacion de sistemas contra incendios, sistemas de agua
caliente y sistemas de gas certificados, con la finalidad de evitar desastres
que puedan producirse en el desarrollo cotidiano, que atenten contra la vida

y la seguridad de los individuos.

Las leyes que en Ecuador se aplican son las siguientes:

Codificacion de la Ley de Gestion Ambiental
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Publicada en el Suplemento del Registro Oficial # 418 del 10 de
septiembre de 2004, previo a su actual status de codificada, la expedicién de
la Ley de Gestion Ambiental (D.L. No. 99-37 del 22 de julio de 1999 R.O.
No. 245 del 30 de julio de 1999) normé por primera vez la gestion ambiental
del Estado y origino una nueva estructura institucional. Ademas, se
establecieron los principios y directrices de una politica ambiental,
determinando las obligaciones de los sectores publico y privado en la gestion
ambiental y sefialando los limites permisibles, controles y sanciones en esta

materia.

Asi mismo, establece como autoridad ambiental nacional al Ministerio del
Ambiente que actla como instancia rectora, coordinadora y reguladora del

“Sistema Descentralizado de Gestién Ambiental”.

Los diversos organismos estatales y entidades sectoriales intervienen de
manera activa en la descentralizacion de la gestion ambiental, prueba de
aguello es que el Ministerio del Ambiente asigna la responsabilidad de
ejecucion de los planes a todas las instituciones del Estado que tienen que
ver con los asuntos ambientales (Art. 13), siendo las Municipalidades y
Consejos Provinciales quienes estan interviniendo en este ambito con la
expedicion de Ordenanzas Ambientales, siempre y cuando estén

acreditados al Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA).
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La evaluacion de impacto ambiental y del control ambiental, en el cual se
establece que “las obras publicas, privadas o mixtas y los proyectos de
inversidbn privados que puedan causar impactos ambientales, seran
calificados previamente a su ejecucion por los organismos descentralizados
de control” (Art. 19), requiriéndose de la respectiva licencia otorgada por la
autoridad ambiental nacional, autoridad sectorial nacional o autoridad
ambiental seccional. Para su obtencion establece como requisitos: estudios,
evaluacion de impacto ambiental, evaluacion de riesgos, sistemas de

monitoreo, auditorias ambientales (Art. 21).

Ademas, se contempla la posibilidad de que en las actividades para las
que se hubiere otorgado licencia ambiental, puedan ser evaluados en
cualquier momento, a solicitud del Ministerio del ramo o de las personas
afectadas. La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo
ambiental aprobados se le realizara mediante la auditoria ambiental,
practicada por consultores previamente calificados por el Ministerio del ramo,

a fin de establecer los correctivos que deban hacerse (Art. 22).

El Art. 23 de esta norma legal sefala los aspectos que debe contener la
evaluacion del impacto ambiental como:
a. La estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y
funcién de los ecosistemas presentes en el area previsiblemente

afectada;
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b. Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido
vibraciones, olores emisiones luminosas, cambios térmicos vy
cualquier otro perjuicio ambiental derivado de su ejecucion;

c. La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendrd en los

elementos que componen el patrimonio historico, escénico y cultural.

La evaluacion del impacto ambiental, conforme al reglamento especial
sera formulada y aprobada, previamente a la expedicion de la autorizacion
administrativa emitida por el Ministerio del ramo (Art. 24). Sin duda, esta Ley
de Gestion Ambiental, como Ley especial, se torna como la normativa
juridica ambiental general a la que deben sujetarse todas las instituciones

publicas, privadas o mixtas en la ejecucion de obras o estudios.

Adicionalmente, es necesario indicar que esta Ley otorga mecanismos
de participacion social como consultas, audiencias publicas, iniciativas,
propuestas o cualquier forma de asociacion entre el sector publico y el
privado y se concede accion popular para denunciar a quienes violen esta
garantia, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal por acusaciones

maliciosamente formuladas.

También el Art. 41 contempla la accion publica a las personas naturales,
juridicas o grupo humano para denunciar la violacion de las normas que
protegen al ambiente y los derechos ambientales individuales o colectivos de

la sociedad.
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Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS)
Expedido mediante Decreto Ejecutivo 3399 del 28 de noviembre del
2002, publicado en el Registro Oficial No. 725 del 16 de diciembre de 2002 y
ratificado mediante Decreto Ejecutivo 3516, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 2 del 31 de marzo de 2003, dentro del cual se encuentran
las disposiciones siguientes:
Libro 1ll: Del Régimen Forestal Titulo XIV De las Aéreas Naturales y
Flora y Fauna Silvestres.
Libro VI: De la Calidad Ambiental, Titulo | Del Sistema Unico de
Manejo Ambiental (SUMA). El Art. 3 define cierta terminologia
principal y sefiala al MAE como Autoridad Ambiental Nacional. De
igual manera, el Capitulo Il establece los mecanismos de coordinacion
interinstitucional del SUMA.
Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la prevencion y
control de la contaminacion ambiental (Capitulo Ill, Titulo 1V, Libro VI

De la Calidad Ambiental).

Normas técnicas ambientales para la Prevenciéon y Control de la

Contaminaciéon Ambiental en lo que se refiere a las descritas a continuacion:

Norma de Calidad Ambiental y de Descarga de Efluentes: recurso
agua, cuyo objetivo es proteger la calidad de éste recurso para
salvaguardar y preservar la integridad de las personas, ecosistemas y

ambiente en general, estableciendo los limites permisibles,
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disposiciones y prohibiciones para descargas en cuerpos de aguas o
sistemas de alcantarillado; criterios de calidad de aguas y métodos
procedimientos para determinar presencia de contaminantes. (Anexo
1, Libro VI, De la Calidad Ambiental).

Norma de Calidad Ambiental del Recurso Suelo y Criterios de
Remediacion para Suelos Contaminados, cuyo objetivo es preservar
la calidad del suelo, determinando normas generales para suelos de
distintos usos; criterios de calidad y remediacion para suelos
contaminados. (Anexo 2, Libro VI, De la Calidad Ambiental).

Norma de Calidad de Aire Ambiente, que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes en el aire ambiente a nivel del
suelo. (Anexo 4, Libro VI, De la Calidad Ambiental).

Limites maximos permisibles de niveles de ruido ambiente para
fuentes fijas y para vibraciones, que establecen los niveles de ruido
maximo permisibles y métodos de medicion de estos niveles, asi
como proveen valores para la evaluacion de vibraciones en
edificaciones. (Anexo 5, Libro VI, De la Calidad Ambiental).

Norma de Calidad Ambiental para el Manejo y Disposicion final de
desechos solidos no-peligrosos, que estipula normas para prevenir la
contaminacion del agua, aire y suelo, en general. (Anexo 6, Libro VI,

De la Calidad Ambiental).

Las infracciones a las Leyes Ambientales Nacionales y Locales estan

sujetas a diversas sanciones que, dependiendo de la gravedad de la
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infraccién, pueden consistir en (i) multas; (i) arresto administrativo; (iii)
clausura temporal o definitiva, total o parcial; (iv) suspension o revocacion de

concesiones, licencias, permisos o0 autorizaciones.

FACTORES POSITIVOS

Crecimiento de la conciencia ambiental de los individuos.

FACTORES NEGATIVOS
Exigencias de cumplimiento inmediato respecto a la implementacion
de sistemas contra incendios.

Sanciones y multas por el incumplimiento de las leyes ambientales.

2.21.6 FACTORES LEGALES

En la actualidad el Poder Judicial carece de credibilidad de la sociedad
ecuatoriana debido a los multiples actos de corrupcion denunciados y
comprobados, lo cual ha creado un ambiente de inestabilidad juridica y
desconfianza en todos los miembros de la poblacibn nacional e
internacional, dando origen a infranqueables barreras para la inversion en
nuevas actividades empresariales, por esta razén amerita el iniciar un
proceso de reformas politicas que corrijan todos estos defectos de la vida
nacional y abra un nuevo horizonte de esperanza en el futuro del pais. El
Gobierno actual ha emprendido la tarea de llevar adelante un proceso de

reformas politicas y de la ley organica de la funcidén Judicial con participacion
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ciudadana. Los tramites y decisiones judiciales deben ser céleres y siempre
apegadas al derecho para que retorne la confianza de los ecuatorianos y
extranjeros en las instituciones del Estado y se decidan a invertir en las
actividades productivas que conduzcan al pais hacia un proceso de

reactivacion econémica.

Con la modificacion a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, se
concientiza a las empresas para la reparticion equitativa de los ingresos, el
estado obliga a que todas las empresas paguen al estado sus obligaciones
tributarias como el IVA, el Impuesto a la Renta, etc. y aplica sanciones
severas al incumplimiento de éstas obligaciones.

Art. 51 Ley de Régimen Tributario Interno. Establece el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas
de comercializacion, y al valor de los servicios prestados.

Art. 52 Ley de Régimen Tributario Interno. Concepto de transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades,
que tengan por objeto transferir el dominio de bienes muebles de
naturaleza corporal. Aun cuando la transferencia se efectie a titulo
gratuito, independientemente de su designacion o de las condiciones
que pacten las partes.

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido

recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con opcion de
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compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus
modalidades; v,

3. El uso y consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto,
de los bienes muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su

produccion o venta.

El Impuesto a la Renta que establece en sus articulos:

Art. 1. Objeto del impuesto. Establécese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la Ley.

Art. 2. Concepto de renta. Para efectos de este impuesto se considera
renta:

1. Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,
consistentes en dinero, especies 0 servicios; y

2. Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales
domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.

Con las reformas realizadas a la Legislacion Laboral en la que se
enuncia como un derecho del trabajador, contar con la afiliacion al seguro
social, esto se establecidé en la consulta popular realizada en Mayo de 2011,
donde toda empresa, organizacion o cualquier empleador que no afilie a sus

empleados sera sancionado acorde al ordenamiento juridico pertinente. Con
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las politicas sobre impuestos de este gobierno se encarece los recursos y
materiales y obliga a elevar los precios a fin de compensar el alto costo. En
el sector de la construcciébn existen ordenanzas, leyes, codigos y
reglamentos que rigen los procesos constructivos, las mismas que han sido
creadas con el proposito de armonizar los procesos y evitar el abuso y

desorden en las diferentes ciudades.

Segun el sector en el que se desarrolle la actividad inmobiliaria se
especifica aspectos legales que deben cumplirse como:

Permisos municipales, Pago de Alcabalas , Pago de obras, Pago en
los gobiernos provinciales, Pago en el registro de la propiedad
Impuesto a los predios urbanos, Uso del Suelo

Aprobacién de proyecto, Aprobacion de planos

Permisos de instituciones como bomberos, empresas de agua
potable, empresas eléctricas, empresas de obras publicas, direccion
de aviacion civil, etc.

También se debe cumplir ciertas normas de seguridad y salud de los
trabajadores:

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo del IESS. Expedido mediante Decreto
Ejecutivo No. 2393 y publicado en el Registro Oficial # 565 del 17 de
noviembre de 1986. Las disposiciones de este Reglamento, se aplican a

toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la
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prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del ambiente laboral.

FACTORES POSITIVOS
Desarrollo inmobiliario acorde con el cumplimiento de normas, leyes,

ordenanzas.

FACTORES NEGATIVOS
Abundancia de tramites, controles, impuestos y demas trabas
administrativas.
Tramites de aprobacion burocratizados.
Tramites en los municipios y en el Registro de la Propiedad presentan
demoras muy prolongadas.
No existe seguridad juridica.
Afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de todos los
empleados, lo cual eleva los costos administrativos de contratacion de
personal.
Pagos de impuestos elevados a la actividad econdmica realizada.
Muy poco control al cumplimiento de normas de seguridad y salud
industrial.
Restricciones sobre uso de suelo para la construccion.
Evasion Tributaria dado que existe mayor imposicion en las politicas

tributarias.
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FACTORES POSITIVOS

POLITICOS

FACTORES NEGATIVOS

Estabiidad Poliica, generadora de confianza
para realzar inversiones en biznes raices.

Nuevas Follicas de aranceles para I3
importacion de materiales, que afectan b
industria de la construccién

Aumento de subsidios para la adquisicion de
viviendas

Reglamento favorables sobre el financiamiento
de proyectos habitacionales emprendidos por
desarrolladores © promotores de los mismes

Propuestas del Presidente, de beneficios
orientadas al tema de la construccion de vivienda

ECONOMICOS

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

Acceso a créditos hipotecanos, concesidon de
bonos para la vivienda

La disminucidn significativa de las remesas de
inmigrantes destinadas, en gran pane, a la
adquisicion de vivienda

Las tasas de interés muestran una tendencia a
mantenerse constantes

La estabibidad generada por e nuevo sistema
monetano

Existencia de& una demanda represada de
vivienda

Desconfianza en el sistema financiero y
preferencia por las inversiones  inmobiliarias,
que si bien representan actives menos liguidos,
tienen menor riesgo y otorgan mayor seguridad
econdmica

Muchos ahomos provisionales (jubilaciones,
cesantias, efc.) se destinan a inversiones
inmobiliarias,

Incremento de salanos

Ocupacion plena en aumento

SOCIALES

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

La poblscion se esta capacitando por bo tanto
incrementa su nivel de vida y su poder
adquisitivo

Tendencia de la poblacion a la adquisicion de
casas dejando de lado la vida en edificaciones
depanamentales

El porcentaje de mujeres que trabajan va en
aumento, pasa a formar pane de la PEA

TECNOLOGICOS

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

Optimizacion de los procesos constructivos

Analiabetismo dighal de 29.4%

Desarrollo da ventas a traves de canales
tecnoldgicos como e-business, redes sociales,
&lc.

La poblacidn que tiene acceso al intemet es del
11.8%

Gestion de la empresa con software

especislzado

Contintla
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AMBIENTE

FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS
Exigencias de cumplimiento inmedisto respecto
a lz implemantacion de sistemas conira
incendios

Sanciones y multas por &l incumplimiento da las
leyes ambientales

LEGALES

Crecimiento de |3 conciencis ambiental de los
individuos

FACTORES POSITIVOS

Desarrofle inmobiliaric  acorde  con &l
cumplimiznto de normas, leyes, ordenanzas

FACTORES NEGATIVOS
Abundancis de tramites, controles, impuestos v
demas trabas administrativas
Tramites de aprobacion burocratzados
Tramites en el Registro de |3 Propiedad
pressntan demoras muy prolongsdas

No existe segunidad juridica

Afilizcion al Institute Ecuatoriane de Seguridad
Socizl de todos los empleados, lo cual eleva bos
costos  administrativos de  contratacion de
personal.

Fagos de impusstos slevados a3 la actvidad
economica realizada

WMuy poco control 3l cumplimiento de normas de
segunidad v salud industnial

Restricciones sobre uso de susle para la
construccicn

Evasion Trbutana dado gque existe mayor
imposicion en las politicas tributarias

Figura 14. Resumen del Macroentorno Constructora Rodriguez.

2.2.2. ANALISIS DEL MICRO AMBIENTE PORTER

El estado de competencia de una industria depende de cinco fuerzas

competitivas. La fuerza colectiva de éstas, determina los beneficios

potenciales de la industria.

Las cinco fuerzas competitivas de la industria son:



103

1. Amenazas de posibles entrantes.

2. Rivalidad entre competidores existentes.
3. Productos sustitutos.

4. Poder de negociacién de los compradores.

5. Poder de negociacion de los vendedores.

2.2.2.1 AMENAZAS DE POSIBLES ENTRANTES

Se considera que en un sector en el que se conoce que el rendimiento
del capital invertido es superior a su costo, la llegada de empresas
interesadas en participar del mismo sera muy grande y rapida, hasta
aprovechar las oportunidades que ofrece ese mercado. Como es obvio, las
compafias que entran en el mercado incrementan la capacidad productiva

en el sector.

En el caso de que haya beneficios superiores a la media en el sector,
atraera mayor numero de inversionistas, aumentando la competencia y, en

consecuencia, bajando la rentabilidad del sector.

Al intentar entrar una nueva empresa en un sector determinado, ésta
podria tener barreras de entradas tales como la falta de experiencia, lealtad
del cliente, cuantioso capital requerido, falta de canales de distribucion, falta
de acceso a insumos, saturacion del mercado, etc.; pero también podrian

facilmente ingresar si es que cuentan con productos de calidad superior a los
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existentes, o precios mas bajos. Esto lleva a uno de los conceptos de las
estrategias, el concepto de barreras de entrada y su relacion con la

rentabilidad de la industria.

En este momento se puede hablar de si un sector es o no contestable, lo
que depende de la existencia de barreras de entrada y salida. Por esto, un
sector es contestable cuando no existan estas barreras, en el que los precios
dependen del nivel competitivo del sector (ley de la oferta y la demanda), sin
que influya el nimero de empresas que existan en el sector. La existencia de
barreras de entrada trae consigo los llamados costos hundidos, que son
aguellos que debe afrontar la empresa para entrar en el sector para invertir
en determinados activos y que no podra recuperar cuando decida salir del

sector.

Por esto se dice que cuando no hay costos hundidos, las empresas
utilizan el sector, en el sentido de no estar interesadas en su supervivencia y
crecimiento, sino en los beneficios que puede aportarle en un momento
determinado, ya que, conseguidos estos, las empresas se marcharan del

sector.

Se entiende por barreras de entrada "a cualquier mecanismo por el cual
la rentabilidad esperada de un nuevo competidor entrante en el sector es
inferior a la que estan obteniendo los competidores ya presentes en él",

(Dalmau y Oltra, 1997).
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Algunas de las barreras de entrada para evitar la vulnerabilidad de los

sectores que definen esta fuerza son:

Inversion necesaria o0 Requisitos de Capital, (infraestructura de
produccion, investigacion y desarrollo, inventarios, publicidad o en la

comercializacion).

Economias de escala, estas ocurren cuando el costo unitario de una
actividad determinada se reduce al aumentar el volumen de produccion
durante un periodo de tiempo concreto y definido; por lo tanto la pequefia
produccion no es eficiente para la empresa, por lo que hay que producir a
gran escala. Por esto, una empresa que desee formar parte de este sector
tendra que decidir si entra con una escala pequefia de produccion, lo que
implica costos unitarios muy importantes, 0 bien entra con una gran
capacidad de produccion, sabiendo que se arriesga a que esta capacidad
sea infrautilizada mientras el volumen de produccién no sea suficiente, con

los costos que ello conlleva.

Curva de experiencia, abarca el know how acumulado por una empresa en
el desarrollo de una actividad durante un periodo de tiempo prolongado. Se
refiere al conjunto de actividades de la empresa, abarcando todos los

aspectos de la organizacion: gestion, tecnologia de productos, procesos, etc.
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Ventaja absoluta en costos, el hecho de ser los primeros en llegar a un
sector, unido a otros factores como el abastecimiento de una materia prima o
las economias de aprendizaje, provocan que la empresa que ya esta dentro
del sector tenga ventajas en costos, lo que supone un impedimento

importante para aquellas empresas que quieren formar parte de ese sector.

Diferenciacion del bien o producto, es el grado en que los consumidores
distinguen un producto de otro; puede tratarse de atributos propios del
disefio, la presentacion, servicios al cliente, etc. Es muy dificil para una
empresa que entra nueva en un sector competir contra otras que ya estan
asentadas en el mismo; y es que estas empresas asentadas cuentan ya con
una marca reconocida y una fiel clientela, lo que obliga a las empresas
entrantes a realizar importantes inversiones en publicidad, un costo que
habrian ahorrado si hubieran entrado antes que la que ya es su competencia
en el sector. Otro camino que pueden recorrer estas nuevas empresas para
no gastar tanto en publicidad es el de competir en precios con las empresas
establecidas, o bien actuar en los nichos de mercados que éstas no

consideran.

Acceso a canales de venta, es la aceptacion de comercializar el producto
del nuevo competidor por los canales existentes, con restricciones que
disminuyan la capacidad de competencia de la nueva empresa en el
mercado. Esta barrera es muy importante, ya que el consumidor final no

tendra posibilidad de adquirir el bien o producto si no lo ve terminado
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(departamento o casa modelo) para la venta. Para una empresa nueva en el
sector no es sencillo ocupar un lugar en los canales de venta, los cuales
estan ocupados ya por las empresas conocidas. Si se impide el acceso a los

canales se imposibilita el éxito de la empresa.

Identificacion de marca, barrera relacionada con la imagen, credibilidad,
seriedad y fiabilidad que la empresa tiene en el mercado como consecuencia
de una forma de actuar y de las caracteristicas de su bien o producto, que

puede llevar al comprador a identificar el producto con la marca.

Barreras gubernamentales, son las impuestas por los gobiernos y
organismos superiores, y se relacionan con la obtencion de licencias
expedidas por autoridades publicas, patentes, requisitos relacionados con el
medio ambiente, la seguridad, etc. Pueden ser también subvenciones a

ciertos grupos, creacion de monopolios estatales.

Estas barreras, que cada vez son mayores sobre todo en lo relacionado con
calidad y medio ambiente, suponen costos importantes para la entrada de

nuevas empresas.

Represalias, referidas a las represalias que pudieran tomar las empresas ya
existentes en el sector segun interpreten la entrada de la nueva empresa.
Estas represalias podrian consistir en campafas de publicidad agresivas o

bruscas bajadas de precios hasta asfixiar a la nueva empresa, cuyo margen
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de beneficios es inferior porque esta empezando. Esta ultima medida
conllevaria a la ruina de la empresa nueva. En funcion de la reaccion de las

empresas establecidas, entraran mas o0 menos empresas nuevas.

La amenaza de entrada de nuevos competidores depende,
principalmente, de las barreras de entrada y de la reaccion de las compafias
gue ya estan establecidas dentro del sector ante los recién llegados. Por otro
lado, la efectividad de estas barreras para disuadir a las empresas entrantes

depende de los recursos con los que estas cuenten.

Sin embargo, las barreras de entrada no afectan a todas las empresas
de la misma manera. Las barreras que afectan a los nuevos concurrentes
pueden no afectar a las empresas establecidas que se estan diversificando

desde otro sector.

La rentabilidad es mayor en sectores con barreras de entrada muy altas

que en los que tienen barreras sustanciales o entre moderadas y bajas.

La principal barrera de entrada en el mundo inmobiliario es la alta
inversion de recursos econdémicos y humanos, asi como el monopolio de
empresas constructoras que pertenecen a grandes grupos de poder 'y
pueden influenciar en las instituciones publicas, que emiten los permisos

requeridos.



109

Otra barrera para el ingreso al mercado inmobiliario es la falta de
experiencia y de un fuerte conocimiento especializado dado que los
compradores ven en ello la solvencia de una empresa que no les pueda

quedar mal o estafar al comprar un bien inmueble.

Las politicas del gobierno en cuanto a impuestos en la actividad
inmobiliaria también es wuna barrera importante para los nuevos

competidores.

2.2.2.2 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES

La rivalidad entre competidores esta en el centro de las fuerzas y es el
elemento mas determinante del modelo de Porter. Es la fuerza con que las
empresas emprenden acciones, de ordinario, para fortalecer su
posicionamiento en el mercado y proteger asi su posicion competitiva a

costa de sus rivales en el sector.

La situacion actual del mercado viene marcada por la competencia entre
empresas Yy la influencia de esta en la generacion de beneficios. Si las
empresas compiten en precios, no solo ellas generan menos beneficios, sino
que el sector se ve perjudicado, de forma que no atrae la entrada de nuevas
empresas. En los sectores en los que no se compite en precios se compite

en publicidad, innovacion, calidad del producto. La rivalidad entre los
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competidores define la rentabilidad de un sector: cuanto menos competido

se encuentre un sector, normalmente sera mas rentable y viceversa.

Para determinar la intensidad de la competencia hay que considerar la

influencia de los siguientes factores:

Concentracion, se trata de identificar si son pocas empresas las que
dominan el mercado o si por el contrario se da un fenémeno de dispersion;
asi como el tamafo de las mismas. Se plantea que hay una relacion entre el
namero de empresas existentes y el precio de sus productos. En mercados
de dominio, la empresa dominante tiene libertad para la fijacion de precios.
En el caso de oligopolios (mercado liderado por un pequefio grupo de
empresas) la competencia en precios queda limitada a acuerdos de precios
paralelos entre estas empresas. En mercados en los que dominan
claramente pocas empresas, la competencia no se da en precios, ya que

son similares, sino en campafas de publicidad y promocion.

Diversidad de competidores, diferencia en cuanto a los origenes,
objetivos, costos y estrategias de las empresas. Con la globalizacion y la
apertura de fronteras, la competencia ha crecido enormemente asi como las
condiciones en la que se compite, puesto que las empresas han cambiado y
tienden a la deslocalizacion. Las que aun no se han deslocalizado tienen
origenes, estructuras, costos y objetivos distintos, pero un solo mercado de

actuacion.
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Condiciones de los costos, si los costos fijos son elevados respecto al
valor de los productos, las empresas se veran forzadas a mantener altas
cifras de negocios. Un exceso de capacidad obliga a bajar los precios y
dependera de la estructura de sus costos. Como norma general, la empresa

debe cubrir siempre sus costos fijos y variables.

Diferenciacion del producto, son las caracteristicas del producto que lo
hacen diferente, incluso hasta ser percibido como Unico en el mercado por
sSu uso o aplicacion. Puede ser por caracteristicas propias del disefio,
innovacion, servicio al cliente, etc. La tendencia por parte de los
consumidores a sustituir un producto por otro sera mayor cuanto mas se
parezcan los productos que ofertan las empresas, esto obliga a reducir los

precios de los mismos con el fin de incrementar las ventas.

Grupos empresariales, la rivalidad aumenta cuando potentes grupos
empresariales compran pequefias empresas del sector para relanzarlas y

entrar en ese mercado.

Barreras de salida, la rivalidad sera alta si los costos para abandonar la
empresa son superiores a los costos para mantenerse en el mercado y
competir, o si hay factores que restringen la salida de las empresas de una

industria, como por ejemplo:
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Recursos duraderos y especializados: existencia de activos
especializados, lo cual implica un reducido valor de liquidacion o

costos elevados de conversion si se quisiera cambiar de actividad.

Barreras emocionales: la resistencia a liquidar o salir del negocio

generada por compromisos de caracter afectivo del empresario.

Restricciones gubernamentales o contractuales: limitaciones que
impone el gobierno para liquidar un negocio, o la proteccion

contractual de los empleados en caso de despido.

El hecho de que las barreras de salida sean muy elevadas contribuye
enormemente al deterioro del atractivo de la industria en los mercados
maduros y declinantes. Del analisis de esta fuerza se puede deducir que el
grado de rivalidad entre los competidores aumenta, dado que existe un sin
namero de empresas dedicadas al mercado inmobiliario. Con la creciente
reactivacion del mundo de la construccion se han multiplicado las empresas
constructoras. Este hecho beneficia a los posibles clientes ya que tienen la
oportunidad de escoger lo que mas se adapta a sus necesidades y a sus

condiciones econdmicas.

La multiplicacion de empresas constructoras hace que dichas empresas
sean cada dia mas eficientes para ser competitivas en un mercado

creciente.
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Todas las empresas inmobiliarias procuran mantener su prestigio y
colocarse por encima de sus competidores al presentar un proceso de
construccion que genera una buena imagen frente los clientes a través del
uso de materiales de calidad y de una planificacion totalmente funcional, que
permite el desarrollo de la vida familiar en total armonia, asi mismo parte del
prestigio de las construcciones se mide por la belleza de los disefios
arquitectonicos y el grado de seguridad que proporciona a los cliente frente a

fendbmenos naturales como temblores, terremotos, etc.

Las principales empresas constructoras que se desenvuelven en el

entorno son:

Tabla 5. Principales Empresas Constructoras.

EMPRESAS PROMEDIO
CONSTRUCTORAS DE COSTO x
m2 USD

La Corufia Inmobiliaria 1340
Mutualista Pichincha 1320
Multihabitat 1317
Alvarez Bravo Constructores 1300
RFS Constructora 1258
Proinmobiliaria 1230
Urbicasa 1215
Bravo & Espinoza 1091
Constructora Saud 1072
Fiallos Inmobiliaria 1028
Prinansa 1018

Macconstrucciones S.A. 904
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Resulta muy dificil realizar el analisis comparativo entre las empresas
constructoras debido a que existen diferente tipos, diversos disefios de
construccion, en varios sectores, y por lo tanto los precios van a variar
dependiendo del tipo de vivienda, de su ubicacién y de la calidad de los
materiales utilizados; para poder realizar una comparacion equilibrada se ha
tomado en cuenta proyectos realizados en sectores similares y viviendas del

mismo tipo.

2.2.2.3 PRODUCTOS SUSTITUTOS

La existencia de productos sustitutos cercanos representa una fuerte
amenaza competitiva para cualquier empresa, pues limita el precio de sus

productos y su rentabilidad.

Representan una seria amenaza para el sector si cubren las mismas
necesidades a un precio menor, con rendimiento y calidad superior. Las
empresas de un sector industrial, pueden estar en competencia directa con

las de un sector diferente si los productos pueden sustituir al otro bien.

Una empresa ha de estar muy pendiente de aquellos productos que

puedan sustituir a los producidos por ella.

El impacto que la amenaza de sustitutos tiene sobre la rentabilidad de la

industria depende de factores tales como:
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Disponibilidad de sustitutos, se refiere a la existencia de productos

sustitutos y a la facilidad de acceso.

Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido, se refiere a la
relacion entre el precio del producto sustituto y el analizado. Un bien
sustituto con un precio competitivo establece un limite a los precios que se

pueden ofrecer en un sector.

Rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y su
sustituto, los clientes se inclinaran por el producto sustituto si la calidad y el

rendimiento son superiores al producto usado.

Costos de cambio para el cliente, si los costos de cambio son reducidos
los compradores no tendran problema en utilizar el bien sustituto, mientras

que si son altos es menos probable que lo hagan.

En fin, la entrada de productos sustitutos, segun sean su calidad,
disponibilidad, costos y rendimiento, pone un tope al precio que se puede

cobrar antes de que los consumidores opten por un producto sustituto.

Tomando en cuenta los diferentes procesos constructivos, los sistemas
tradicionales han sido sustituidos por nuevas técnicas de construccion como

el uso de estructuras de hierro, madera, o de sistemas prefabricados que
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usan polietileno, y debido que la empresa se enfoca a un cliente de clase

media y media alta, no se considera que exista un producto sustituto.

Claro est4 que estos sistemas sustitutos abaratan los costos, pero en
ningln momento remplazan la calidad y perpetuidad del hormigén armado y

el acero en las estructuras, que es el material que utiliza la empresa.

2.22.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

(CLIENTES)

La competencia en un sector industrial esta determinada en parte por el
poder de negociacion que tienen los clientes con las empresas que producen

el bien o servicio.

En el mercado son dos los factores que influyen en la determinacion de
la fortaleza del poder de negociacion de una empresa frente a sus clientes:
sensibilidad al precio y poder de negociacion. Las principales variables que

definen estos factores son:

Concentracion de clientes, identificar el nUmero de clientes que demanda
la mayor parte de las ventas del sector. Si el numero de clientes existentes
no es elevado se afecta la palanca de negociacion puesto que pueden exigir

s

mas.
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Valor de la compras, Mientras mas elevado sea el valor econémico de las
compras que realiza el cliente, este podra forzar mejores condiciones ante

sus proveedores.

Diferenciacion, mayor sera el poder de negociacion de los clientes mientras
menos diferenciados estén los productos o servicios. Los productos
diferenciados son los que el cliente identifica por su disefio, marca y calidad

superior a los demas.

Informacion acerca del proveedor, si el cliente dispone de informacion
precisa sobre los productos, calidad y precios que le permita compararlos
con la competencia, podra tener mayores argumentos de importancia en el

poder negociador con el proveedor.

Identificacion de la marca, es la asociacion que hace el comprador con
marcas existentes en el mercado, que lo puede llevar a identificar un

producto con una marca.

Productos sustitutos, la existencia de productos sustitutos le permite al

comprador presionar mas sobre los precios.

Los compradores se pueden considerar una amenaza competitiva
cuando obligan a bajar precios o cuando demandan mayor calidad y mejor

servicio.
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La gran competencia en el sector de la construccién, ha originado la
disminucién de los precios y el mejoramiento en la calidad en los procesos

constructivos, con el propésito de captar al maximo numero de clientes.

Debido a la presencia de varias empresas que se dedican a la
construccion y con el desarrollo de la tecnologia (internet), los compradores
pueden cambiar sus preferencias respecto al precio, ubicacion y estilo, al
hacer una comparacion entre todas las constructoras y escoger a la que
ofrezca las mejores condiciones para cada cliente, logrando asi establecer
enfrentamientos entre las diferentes empresas, con la finalidad de obligarles
a bajar los precios, eligiendo a la que le ofrezca lo que mas se acergue a sus

necesidades.

De esta manera se puede asegurar que los clientes poseen un alto poder
de negociacion, de su decision dependera el éxito o fracaso de la empresa,
lo que representa una amenaza para la empresa, debido a que tendra que
estar gobernada por los deseos y requerimientos de los clientes para evitar

que la cambien por un competidor que le proporcione mejores opciones.

2.2.25 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Esta fuerza hace referencia a la capacidad de negociacion con que

cuentan los proveedores, quienes definen en parte el posicionamiento de

una empresa en el mercado, de acuerdo a su poder de negociacion con
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quienes les suministran los insumos para la produccion de sus bienes. Por
ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor sera su
capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de insumos, éstos

pueden facilmente aumentar sus precios.

Ademas de la cantidad de proveedores que existan, su poder de
negociacion también podria depender del volumen de compra, la cantidad de
materias primas sustitutas que existan, el costo que implica cambiar de
materias primas, etc.

Tener capacidad de negociacion permite a los proveedores mejores
precios, pero también mejores plazos de entrega, compensaciones, formas
de pago. En una empresa la capacidad de negociacion de los proveedores
puede lastrar su competitividad, por lo que es otro factor a tener en

consideracion.

El poder negociador de los proveedores va a depender de las
condiciones del mercado, del resto de los proveedores y de la importancia
del producto que proporcionan; y las variables mas significativas de esta
fuerza son las siguientes:

Concentracion de proveedores, se requiere identificar si la mayor parte de
la provision de materiales o recursos para las empresas del sector, las

realizan pocas o muchas compaifiias.
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Importancia del volumen para los proveedores, es la importancia del
volumen de compra que hacen las compafiias del sector a los proveedores,
0 sea, las ventas al sector con relacion a las ventas totales de los
proveedores.

Diferenciacion de insumos, si los productos ofrecidos por los proveedores
estan o no diferenciados.

Costos de cambio, se refiere a los costos en que incurre el comprador
cuando cambia de proveedor. La existencia de altos costos de cambio puede
dar un relativo poder a los proveedores.

Disponibilidad de insumos sustitutos, es la existencia, disponibilidad y
acceso a insumos sustitutos que por sus caracteristicas pueden remplazar a
los tradicionales.

Impacto de los insumos, se trata de identificar si los insumos ofrecidos

mantienen, incrementan o mejoran la calidad del bien.

El proveedor estard en posicion ventajosa si el producto que ofrece
escasea y los compradores necesitan adquirirlo para sus procesos. Si por el
contrario, el producto que ofrece es estandar y puede obtenerse en el
mercado con facilidad, es decir, existe un gran niumero de proveedores, su
influencia se vera disminuida. En este caso el comprador estara en una
buena posicion para elegir la mejor oferta. Los proveedores pueden
considerarse una amenaza para la empresa cuando estan en capacidad de
imponer el precio que debe pagar por el insumo o de reducir la calidad de los

bienes suministrados disminuyendo la rentabilidad de la misma. El
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incremento de empresas constructoras ha generado un progresivo aumento
del consumo de materiales de construccién, y esto ha llevado a un proceso
de encarecimiento de estos materiales, trayendo como consecuencia el
aumento considerable de los materiales como el acero, el hormigén y
materiales pétreos, necesarios para la construccion; sin embargo en
materiales como acabados para la construccion, madera, vidrieria, pisos,
ceramica, etc., se ha mantenido los precios con leves incrementos debido al
incremento de proveedores que existe en el entorno inmobiliario logrando el
mejoramiento de la calidad con un precio razonable, que de igual manera
repercute en beneficio de los clientes, lo que significa una oportunidad para
la empresa porque esta en la capacidad de elegir y de imponer sus propias

condiciones.

La empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ posee una gran cantidad
de proveedores, como casi la mayoria de empresas dedicadas a la
construccion, debido a que la construccion de bienes inmuebles requiere de
la utilizacion de una diversidad de materiales. Sin embargo existen
determinadas industrias productoras de materiales de construccion que por
influencias fundamentalmente politicas se han convertido en verdaderos
monopolios como es el ejemplo de la industria del cemento y del hierro, por
este motivo las empresas constructoras son sometidas permanentemente a
la subida de precios en forma descontrolada en estos materiales, lo que
implica una amenaza al tener que depender de estas empresas y tener que

regirse a sus requerimientos. En cuanto a tiempos de entrega de materiales
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para la construccion de los proyectos, no influye de una manera alta en la
empresa, debido a la gran cantidad de proveedores y cualquier material se lo

puede conseguir inmediatamente.

Entre los principales proveedores de la CONSTRUCTORA RODRIGUEZ
se puede enumerar los siguientes:
FERRETERIA FALCONI
CONSTRUCCIONES MENA
COLOR SATELEC
ANGO TACOS BLOCKS
A&T AGREGADOS PARA LA CONSTRUCCION
AVE MADERA
ASERRADERO LA ECONOMIA
COMERCIAL SARCO
MEGADEPOFER CIA. LTDA.
HIERROFER
MADEMSA
MUEBLES Y MADERAS ANDRADE
MAXFERCONS
MEGA KYWI
INDUSTRIA DE PLASTICOS PLASTEX S.A.
HOLCIM ECUADOR S.A.
IPS CEMENTO ROCAFUERTE

CENTRO FERRETERO RUMINAHUI
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FERRETERIA Y PINTURAS ROMERO
FERRETERIA ACUNA CIA. LTDA.
EXPOCOLOR PINTURAS CONDOR S.A.
TRECX CIA. LTDA.
DISMACONCOBRE CIA. LTDA.
SUPERMACONSVI S.A.
AQUACOBRE CIA. LTDA.
MAKRO FERRI
FORJAN
BATH CENTER MORE
FACTORES POSITIVOS
No existen productos sustitutos que reemplacen al hormigon y al
acero.
Diversidad de proveedores.
El incentivo para la vivienda a si como los créditos que estan
otorgando las entidades financieras publicas y privadas hacen que el
mercado crezca y se incremente los clientes.
La calidad de la construccion de ciertas empresas es menor.
El mercado inmobiliario esta en crecimiento.
Desarrollo de proyectos inmobiliarios con estilos innovadores.
Desarrollo de proyectos en nuevos sectores exclusivos.
Implementar diferentes formas de financiamiento.
Relacion directa con el cliente.

Seguimiento y garantias post venta.
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Conocimiento de las caracteristicas del mercado obijetivo.
FACTORES NEGATIVOS

Alta inversion de recursos econémicos para desarrollo de nuevos

proyectos.

Monopolio de distribucion y venta de acero, hormigon, cemento.

Alza de materiales de construccion.

Captacion del mercado por empresas constructoras grandes.

Posicionamiento de ciertas constructoras.

Desempleo y reduccion de personas sujetas a crédito.

Saturacion de ciertos mercados objetivo.

ORNO DE LA EMPRE SA CONSTRUCTORA RODRIGUEZ_
AMENAZAS DE POSIBLES ENTRANTES

FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS
Alianzas estratégicas con empresas nuevas Grandes grupos de poder
Alta inversion de recursos economicos para M Empresas  Pdblicas dedicadas a  la
desarrollo de nuevos proyectos construccion

Monopolio de empresas constructoras que
pertenecen a grandes grupos de poder vy
pueden influenciar en las instituciones
plblicas, que dan los permisos de habitabilidad

Impuestos altos a la actividad desarrollada

Falta de experiencia

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTE

FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS
La calidad de la construccion de ciertas il Captacion del mercado por empresas
empresas es menor constructoras grandes

Desarrollo de proyectos inmobiliarios con

S Posicionamiento de ciertas constructoras
estilos innovadores

Desarrollo de proyectos en nuevos sectores

ik Mejores procesos constructivos

Implementar diferentes formas de
financiamiento

Relacian directa con el cliente

Seguimiento y garantias post venta

Continla ::>
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Conocimiento  de las caracteristicas  del
mercado objetivo

PRODUCTOS SUSTITUTOS
FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS

Mo existen productos sustitutos que remplacen
al hormigdn y al acero

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES (Clientes)

FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS

El incentivo para la vivienda a si como los
créditos que estdn otorgando las entidades
financieras publicas y privadas hacen que el
mercado crezca y se incremente los clientes

Reduccion de personas sujetas a creédito

El mercado inmobiliario esta en crecimiento Saturacion de cierfos mercados objetivo
PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS

Monopolio de distribucion y venta de acero,

Diversidad de proveedores o
hormigdn, cemento

Alza de materiales de construccion

Figura 15. Resumen del Microentorno Constructora Rodriguez.

Para efectuar las valoraciones dentro del Analisis del Entorno Externo se
tiene como fuente de referencia a los actores de la empresa y mediante
talleres de trabajo se analizaron y ponderaron los factores y el impacto de

cada uno de ellos y su influencia en la empresa.

Se analiza todos los factores del entorno externo de la empresa y
mediante una ponderacion con un nivel de impacto, en donde se formula un
valor de 1 como Bajo cuando influye minimamente el factor con la empresa,
el valor 3 como Medio cuando existe una influencia media considerable en la
empresa y con valor 5 como Alto cuando influye considerablemente en la
empresa. De esta manera se concluyen 10 Factores Positivos y 10 Factores

Negativos:



FACTORES POSITIVOS

CALIFICACION VALOR

ek

Estabilidad Politica

Medio

Subsidios para la  adguisicion  de
Wivizndas

Medio

Reglamento sobre =l financiamisnto de
proyvectos habitacionales emprendidos
por desamolladores o promotores de bos
Mmismas

Medio

Propuestas del Fresidente, da
beneficios onentadas al tema de la
construeccion de viviends

Bajo

e

Acceso  a  créditos  hipotecarios,
concesion de bonos para la vivienda

Allto

Las tasas de interés muesiran ums
tendencis 4 mantensrse constantes

Alto

La estsbilidad generada por 2 nusvo
sistema monetano

Alto

Existenciz de una demands represads
de vivienda

Alte

Desconfianza en 2l sistema financien y
preferencis  por  las inVErsiones
inmobilizrizs, guwe si bisn repressntan
actives menos liguidos, tienen menor
riesgo v oborgan mayor  segundad
ECONOmMica

Bajo

Muchios shaormos provisionales
{(jubilsciones, oesantias, efc) 52
destinan 3 inversionss inmaobilisnss.

Incremento de salsnios

Medio

Ocupacion plena en sumento

Medio

i3

La poblacion s estd capacitando por lo
tanto incrementa su nivel de vida v su

poder adguisitive

Medio

14

El porcentse 02 musres Jgue trabsiEn
W3 en sumento, pasa 3 formar parte de

Iz FEA

Medio

15

Ciptim zz:cion ds los procesos
Constructivos

Alto

iG

Desamclle de wventas a traves de
cansles tecnologicos como e-bysiness,
redes socizles, etc.

Alto

17

Gestion de Iz empresa con softwars
especislzado

Medio

18

Crecimiento de la conciencis ambiental
de los individwos

Bajo

Continta

=
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Desarrolle inmobilisric scorde con 2l
19| cumplimiente  de  normas,  leyes, Bajo 1
ordenanzas
o0 | Alianzas estratégicas ©Dn SMpresas Wadio 7
NSy ES
54 | Alta inversion de recursos economicos Alto 5
para desarrollo de nuevos proyectos
Monopolio de emprasas constructorss
que perenscen 3 grandes grupos de
22| podar y puedsn influenciar en las Medio 3
institeciones poblicss, gue dan los
permisos de habitabilidad
Impuestes shos a3 la  sctividad
oy E5105 C d
=*| desamollada e
24| Falta d= expenencis Medio 2
25 La calidad de |3 constreccion de cienss Medic 1
SMpIEs3s =5 Manor -
5 Desarmolio de proyectos inmobilianos Alto 5
con estiles innovadorss
27 Desarrolle de proyectos en nwsvos Medic 3
sectores exclusvos i
~n| Implementar  diferentes formas  de
“2| financiamiento Medio 3
25| Relacion directa con &l cliente Medio
30| S=guimisnto v garantias post venta Bajo i
31 C-::nr-::i:im ien_::n-_:a las carsciersticas del Medic 3
mercado objstivo
12 Mo existen productos sustiutos gue Alto 5
remplacen sl hormigon v &l acero
Elincentivo para la vivienda 3 si como
los créditos gue estan otorgando las
33| entidades financieras publicas ¥ Medio 3
privadas hacen gue =l mercado creeca
v 52 incraments kos clientes
El mercado inmobilisric estd  en :
- - =
3 crecimiznto sl B
35| Diversidad de provesdores Alto ]
FACTORES NEGATIVOS
Musvas Poliicas de aranceles parz la
1 | importacion de maternisles, gue sfectan Alto ]
Iz industria de 13 constrsccion.
. | La disminucin  significativa de las ] ;
< | remesas de inmigranies destinsdas, &n Eajo L
gran pane, 3 la adguisicion de vivienda
Tendencia de la poblacion a2 b
3 | adguisicion de casas dejando de lado la Medio 3
vida en edificaciones departamantsles
4 | Ansifzbetizmo digital de 22.4% Medio 3
5 La poblacion gque tiene acceso al Medic 7
internset =5 del 11.8% -
Continta

=
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Exigencias de cumplimiento inmediato

128

6 [respecto a la implementacion de Medio
sistemas contra incendios
Sanciones v multas por el no -
) cumplimiento de las leves ambientales S
Abundancia de tramites, controles,
8 |impuestas ¥ demas frabas Alto
administrativas
9 | Tramites de aprobacion burocratizados Medio
10 Tramites en el Registro de |a Propiedad Medio
presentan demaoras muy prolongadas
11| Mo existe seguridad juridica Medio
Afiliacion al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de todos los
12| empleados, lo cual eleva |los costos Alto
administrativos de contratacion de
personal
13 Fago de impuestos elevados a la Altg
actividad economica realizada
14 Muy poco control al cumplimiento de Haio
normas de segunidad v salud industrial ]
Restricciones sobre uso de suelo para
i la construccion At
16| Evasion Tributaria Bajo
17| Grandes grupos de poder Medio
Empresas Publicas dedicadas a la .
18 construccion Hap
19 Captacion del mercado por empresas Alta
constructoras grandes
Fosicionamiento de ciertas
e constructoras i
21| Mejores procesos constructivos Alta
Reduccion de personas sujetas a ;
22 credito N
Saturacion de cieros mercados ;
2 abjetivo Mg
o4 Monopolio de distribucion vy venta de Alta
acero, hormigon, cemento
25 Alto

Figura 16. Analisis del Entorno Externo de la Constructora Rodriguez.

Alza de materiales de construccian
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MATRIZ EFE

La Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE) permite resumir
y evaluar informacion econdémica, social, cultural, demogréafica, ambiental,

politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva.

Las calificaciones de la Matriz EFE indican el grado de eficacia que la
empresa responde a cada factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la

respuesta esta por arriba de la media, 2 = la respuesta es la mediay 1 = la

respuesta es mala.

FACTORES POSITIVOS
Acceso a créditos  hipotecarios,

! concesion de bonos para la vivienda 0.06 2 12
Las tasas de interés muestran una

2 tendencia a mantenerse constantes 0.05 2 0.1
La estabilidad generada por el nuevo

3 sistema monetario 283 3 69
Existencia de una demanda represada

4 de vivienda 0,04 3 12

5 | Optimizar los procesos constructivos 0,05 3 0.15
Desarrollar ventas a través de canales

6 |tecnologicos como e-business, redes| 0,07 1 0,07
sociales, etc.
Alta inversion de recursos economicos

7 para desarrollo de nuevos proyectos 0.04 2 006
Desarrollo de proyectos inmobiliarios

. con estilos innovadores 204 9 2
Mo existen productos sustitutos que

2 remplacen al hormigdn y al acero 0.06 4 024

10 | Diversidad de proveedores 0,06 4 0,24

Continla [
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FACTORES NEGATIVOS
Nuevas Fuoliticas de aranceles para la
1 | importacidon de materiales, que afectan| 0,02 3 0,06
la industria de la construccidn
Abundancia de tramites, controles,
2 | impuestos ¥ demas trabas| 0,05 3 0,15
administrativas
Afiliacion al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de todos los
3 |empleados, lo cual eleva los costos| 0,06 2 0,12
administrativos de confratacion de
personal
Pago de impuestos elevados a la
4 actividad economica realizada 0,06 1 0,06
5 Restriccione_sl sobre uso de suelo para 0,06 4 0.24
la construccion
Captacion del mercado por empresas
g constructoras grandes 0.04 1 0,94
Posicionamiento de ciertas
z constructoras 0 ‘ b1
8 | Mejores procesos constructivos 0,05 2 0,1
Monopolio de distribucion y venta de
9 acero, hormigon, cemento 0,05 2 0,1
10 | Alza de materiales de construccion 0,086 3 0,18
TOTAL| 1,000 2,48

Figura 17. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos.

El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0
indica que la organizacién esta respondiendo de manera excelente a las
oportunidades y amenazas existentes en su entorno. En otras palabras, las
estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia las
oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de
las amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las
estrategias de la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni
evitando las amenazas externas. El total ponderado de 2.48 indica que la
empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ esta debajo de la media, esto
indica que la empresa debe esforzarse por seguir estrategias que capitalicen

las oportunidades externas y eviten las amenazas. Cabe sefialar que
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entender a fondo los factores que se usan en la matriz EFE es, de hecho,

mas importante que asignarles los pesos y las calificaciones.

2.3.  ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

El analisis situacional interno permite identificar de una manera puntual
los efectos en relacion directa con la organizacion y la generacion de

mecanismos y técnicas que permitan contrarrestarlos.

El andlisis interno intenta generar informacion sobre los factores claves
que condicionaron el comportamiento de la empresa, asi como, la
evaluacion del desempefio y la identificacion de las fortalezas y debilidades
que presenta la organizacion en su funcionamiento y operacion.
Fundamentalmente se refiere a aquellos aspectos internos de la
organizacion que se deben maximizar (fortalezas) o minimizar (debilidades)
para enfrentar los retos que presenta el ambiente externo. Las fortalezas y
debilidades tienen que ver con todos los sistemas internos de la
organizacion, tales como productos, recursos humanos, tecnologia, insumos,
administracion, etc. Para llevar a cabo el andlisis interno es necesario
determinar las capacidades de:

Administracion
Marketing y Ventas
Recursos Humanos

Operaciones
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Finanzas y Contabilidad

Tecnologia, Investigacién y Desarrollo

2.3.1. ANALISIS DE CAPACIDADES INTERNAS

2.3.1.1. ADMINISTRACION

La empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, actualmente cuenta con

una estructura administrativa deficiente.

Las funciones de la administracion tienen actividades basicas que son:

Planeacion

Debido a la falta formal de una Filosofia Empresarial que oriente a la
empresa y a sus trabajadores a seguir un rumbo determinado para el
cumplimiento de sus objetivos, a llevado a la empresa a un punto de
ineficiencia al malgastar tiempo y recursos en ciertas actividades criticas,

que se podrian haber evitado con una administracion mejor organizada.

Organizacion
Respecto a la organizacion de la empresa se ha sobrecargado de trabajo
a la Gerencia tomando decisiones de casi todas las areas, debido a que no

se ha definido una estructura organizacional donde consten las funciones de
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cada area y la delegacion de autoridad para la toma de decisiones dentro de

la empresa.

Direccion

En cuanto a la direccion de la empresa, se destaca dado que la Gerencia
posee el don de liderazgo que orienta a los empleados hacia un adecuado
comportamiento que explotandolo podra ser la guia para cumplir con los

objetivos de la empresa.

Integracion de Personal

Se refiere a la administracion de recursos humanos, la empresa en
cuanto a la integracion del personal ha tomado en cuenta todos los aspectos
para la contratacion del personal, desarrollo del mismo y los beneficios de

ley se han cumplido a cabalidad.

Control

Significa asegurar que los resultados obtenidos sean conformes con los
proyectados. La Gerencia se esta encargando del control del cumplimiento
financiero, control de gastos, control de calidad, asi como también examina
semanalmente el desempefio individual de cada trabajador y en conjunto de

la empresa.

En resumen la Administracion de la empresa CONSTRUCTORA

RODRIGUEZ, se basa en una administracion orientada a la toma de
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decisiones segun vayan ocurriendo los eventos en las labores cotidianas de

la empresa, sin una orientacion estratégica a futuro.

FACTORES NEGATIVOS
Estructura Organizacional deficiente.
Falta de direccionamiento estratégico.

No existe una Delegacion de Autoridad.

FACTORES POSITIVOS
Liderazgo de la Gerencia.
Toma de decisiones oportunas.

Control de la administracion.

2.3.1.2. MARKETING Y VENTAS

En el marketing de la empresa se ha visto un déficit respecto a la

difusion de los proyectos que maneja la empresa, para conocer el estado del

marketing de la empresa se analiza los siguientes aspectos:

Analisis de Clientes

La evaluacion de los deseos y necesidades de los clientes se han

analizado al inicio de cada proyecto para poder orientar la construccion para

un determinado tipo de clientes.
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Venta de productos y servicios

Para la venta de los bienes inmuebles se encarga al area de Finanzas,
por lo que se ha sobrecargado de trabajo a esta area. La venta se lo realiza
con anuncios en el medio impreso, letreros en los sitios propios de los

bienes inmuebles y anuncios en la Camara de la Construccion de Quito.

Planeacion de Productos y Servicios
En cuanto a la planeacién de los proyectos la empresa lo realiza en base

a las consideraciones del objetivo al cual va enfocado los bienes inmuebles.

La gerencia define las especificaciones previas, el estilo y la calidad de la
construccion del bien inmueble, y se envia el requerimiento al departamento
operativo (area técnica de disefio, planificacion y construccion), quien
implementa esos requerimientos y formula el documento final para la

aprobacion de la Gerencia.

Fijacion de Precios

Para establecer los precios de los proyectos, se realiza un estudio de
factibilidad para determinar los beneficios y desventajas del proyecto, luego
de haber realizado el analisis se procede a realizar el analisis de costos.
Para la elaboracion de los presupuestos se toman en cuenta los siguientes
costos: costo del terreno, costos directos e indirectos de construccion, mas
el porcentaje de utilidad establecido, el mismo que puede oscilar entre el 15

y el 40%. Los precios de venta deben establecer un equilibrio de intereses
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entre la empresa y el comprador, con el propésito de lograr una satisfaccion
mutua entre las partes. Es importante también analizar los precios de la

competencia como una referencia.

Investigacion de Mercados

Antes de iniciar un proyecto, la empresa realiza de manera indispensable
la investigacion de mercado, con el propdsito de garantizar el éxito del
proyecto. El estudio de mercado entrega una clara orientacion de la
ubicacion geografica del proyecto y el tipo de construccion que se debe
planificar, incluyendo las areas maximas y minimas para la construccion

segun las ordenanzas de los municipios.

Andlisis de Oportunidades

Respecto al andlisis este se realiza de una manera conservadora por
parte de la Gerencia, dado que influye mucho el riesgo asociado a la
construccion, la Gerencia realiza un analisis de costo-beneficio vy

dependiendo de este analisis toma decisiones con respecto a los proyectos.

FACTORES NEGATIVOS
No existen los registros documentados y archivados sobre los deseos
y necesidades de los posibles clientes para elaborar los perfiles de los
clientes.
Deficiencia en la publicidad y promocion de los proyectos.

Administracion y delegacion de funciones en una sola area.
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La Gerencia define funciones del area de operaciones.
La Gerencia es conservadora en cuanto a posibles oportunidades de
crecimiento.

La empresa no cuenta con una organizacion eficaz para las ventas.

FACTORES POSITIVOS
Se realiza un analisis basico a los clientes.
Venta personalizada con calidez y amabilidad.
Formulacién de proyectos en base a necesidades de los clientes.
Fijacion de precios en base a los analisis requeridos.
Planeacién de un proyecto segun parametros de ubicacion, costo-
beneficio, ventajas-desventajas.
La calidad de la construccion es buena.

Precios conformes a los costos y al mercado.

2.3.1.3. FINANZAS Y CONTABILIDAD

La condicion financiera es la mejor medida de la posicion de la empresa.
Los indicadores financieros utilizados para conocer el estado de la

empresa son:

Indicador de Liquidez
Hasta que punto la empresa puede afrontar sus compromisos a corto

plazo. Dentro de este indice se debe analizar el indice de solvencia.
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indice de Solvencia

Es la medida que demuestra la capacidad de la empresa de cubrir las
deudas a corto plazo con los activos que pueden convertirse en efectivo
dentro del periodo contable. Indica también la cantidad de dinero que se

encuentra disponible en el activo corriente para cubrir cada dolar de deuda a

corto plazo.
indice de Solvencia = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Ano 2011
indice de Solvencia = 175.681,19
120.000
indice de Solvencia = 1,46
Afo 2012
indice de Solvencia = 500.000
264.000
indice de Solvencia = 1,89

Los datos presentados son aproximaciones realizadas por el area de
Finanzas de la CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, para el anélisis de los
indices financieros. Al realizar el analisis se puede observar que la empresa
puede cubrir todas sus obligaciones de corto plazo, y puede contraer nuevas

obligaciones en el corto plazo.
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En el afio 2011 se tiene una razon de 1,46 y en el afio 2012 una razén
de 1,89; es decir que la empresa puede cancelar todas las obligaciones
contraidas en el corto plazo y que si el indice sigue en aumento la empresa

podra ser muy solvente.

Razon entre deuda y capital
Es el porcentaje de los fondos totales aportados por los acreedores en
comparacion con el de los propietarios.

Razén entre deuda y capital = Total deuda
Total Capital de los accionistas

Ano 2011
Razén entre deuda y capital = 135000
320000
Razoén entre deuda y capital = 0,42
Afo 2012
Razon entre deuda y capital = 289000
400000
Razon entre deuda y capital = 0,72

Podemos observar que la empresa en el afio 2011 el 42% del total de los
acreedores se lo ha incrementado a un 72% para el consecutivo afo, lo que
refleja que la empresa esta endeudandose mas para de esta manera

financiar los proyectos hasta realizar las ventas totales.
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Rotacion de Activos Totales
Este es una razén de actividad de una empresa. Significa si es que la
empresa estd generando un volumen suficiente de negocio para el tamafio

de los recursos invertidos.

Razén de activos totales = Ventas
Total de Activos

Afo 2011
Razoén de activos totales = 85700
288346
Razoén de activos totales = 0,30
Ao 2012
Razoén de activos totales = 159000
612665

Razén de activos totales = 0,26

La empresa se encuentra rezagada en la generacion de efectivo en el
afio 2011, solo esta percibiendo un 30% de los recursos invertidos y para el

2012, el 26% de los recursos igualmente invertidos.

Rendimiento sobre los activos totales
También llamado rendimiento sobre la inversion, significa las utilidades

recibidas después de impuestos por ddlar de activos.

Rendimiento sobre activos totales = Ingreso neto
Total de Activos
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Afo 2011
Rendimiento sobre activos totales = 17000
288346
Rendimiento sobre activos totales = 0,06
Ano 2012
Rendimiento sobre activos totales = 72000
612665

Rendimiento sobre activos totales = 0,12

A pesar de que el afio 2011 no fue bueno se refleja que si se obtuvo
ganancias minimas de un 6% y se duplica para el afilo consecutivo 2012,
pero aun asi la empresa debe generar estrategias para poder aumentar

estas utilidades potenciando las ventas, ya que son relativamente bajas.

FACTORES NEGATIVOS
Retorno de la inversidbn minima para los recursos invertidos.
Falta de un control financiero adecuado por parte del area financiera.

Falta de estrategias financieras.

FACTORES POSITIVOS

La empresa tiene la capacidad de endeudarse a largo plazo.
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2.3.1.4. PRODUCCION Y OPERACIONES

En la empresa esta area se la denomina Operaciones o Area Técnica
en la cual constan el Disefio, la Planificacion, Construccion y Fiscalizacion

de los proyectos.

Dentro del Area Técnica se debe analizar los siguientes parametros:

Proceso

Los procesos constructivos de la empresa CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ, se los realiza de una manera técnica adecuada a los
requerimientos del tipo de construccién y especificaciones del proyecto para
lo cual se realizan los calculos arquitectonicos y estructurales para que sean
aprobados primero por la Gerencia y luego en las Instituciones para que
sean aprobados los permisos necesarios para iniciar los trabajos de

construccion.

Capacidad

Tiene que ver con la determinacion del nivel de produccién, la empresa
realiza el cronograma de actividades con lo cual puede pronosticar, planificar
y saber exactamente cuando tiene que mantener o apresurar la capacidad

de construccion para conservar los tiempos de construccion.
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Inventario
En el manejo de materiales es muy importante en la empresa, ya que
cuando se compra en voliumenes grandes existen descuentos que benefician

a la empresa y retribuyen en la fijacion de precios en los bienes inmuebles.

La empresa maneja también en stock lo referente a materiales como

hierro, bloques, ladrillos, baldosas, ceramica ya que asi se puede obtener un

ahorro debido a la fluctuacion de precios de estos materiales.

Fuerza Laboral

Los trabajadores en el area técnica se dividen en calificados y no calificados.

Los trabajadores calificados como Ingenieros, Arquitectos que son los

encargados del disefio y planificacion del proyecto.

Los trabajadores no calificados como Albariiles, Obreros, Peones, son la

mano de obra requerida para la construccion del proyecto.

Los trabajadores son personas responsables con el cumplimiento de sus

obligaciones y con los objetivos planteados por la Gerencia.

Todos los trabajadores reciben los beneficios que dicta la ley.
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Calidad
La empresa tiene un estricto control al tema de la calidad, se inspecciona
el cumplimiento y las exigencias en el proceso constructivo para brindar un
producto innovador y de calidad, utilizando materiales de excelentes
prestaciones y acabados de acuerdo al proyecto que se realice.
En esta area se subcontrata, lo referente a la maquinaria pesada, para

realizar derrocamientos, desbanques, rellenos, etc.

La empresa que suministra el hormigon es la encargada de provisionar

la maquinaria para compactacion de suelos, losas, etc.

2.3.1.5. RECURSOS HUMANOS

En la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, no existe un
departamento formal independiente encargado de la seleccion y contratacion
del personal para los proyectos inmobiliarios, el area que se encarga de las
funciones de Recursos Humanos es el area Financiera. El recurso humano
que existe en la empresa tanto el calificado como el no calificado, cumple
con todas y cada una de las obligaciones adquiridas y dictadas por la
gerencia, es un personal responsable y capaz para realizar las tareas

cotidianas para cada uno de los proyectos.

En el siguiente organigrama se puede observar la estructura

organizacional de la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ:
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GERENCIA GENERAL
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FINAMNIAS Y DF‘EH.-'M}lONES AREA LEGAL
CONTABILIDAD ARELA TECHICA
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¥

[ ADGLISICIONES ]

Figura 18. Estructura Organizacional empresa CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ.

Se han producido inconvenientes en el area técnica debido a que la
persona encargada no ha cumplido con los objetivos definidos por la
Gerencia y ha solicitado incrementos de materiales por ende econémicos,
que no se contemplaban en el disefio y planificacion de determinado
proyecto. Lo cual ha sido solventado por la empresa y se ha procedido con
el cambio inmediato del colaborador. La empresa en clara y categorica con

las personas que tratan de aprovecharse de cualquier situacion.

2.3.1.6. TECNOLOGIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO

La empresa se esmera en tratar de investigar sobre procesos
constructivos mas eficientes y desarrollar bienes inmuebles innovadores.
Respecto a la utilizacion de programas, se utilizan programas basicos

ninguno especializado en la gestion de la empresa.
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FACTORES NEGATIVOS
Se debe facultar funciones al area de adquisiciones.
Se debe tener el manual de procedimientos de calidad por escrito.
No existe un departamento independiente de Recursos Humanos.
Se debe redefinir el organigrama de la empresa.
No se utilizan programas especializados para la gestion y control
administrativo de la empresa.
No se esta documentando la informacién recopilada para un manejo

futuro.

FACTORES POSITIVOS
Procesos constructivos de acuerdo a los requerimientos vy
necesidades del proyecto.
Para el control y avance del proyecto, se realiza los respectivos
cronogramas de actividades.
Estabilidad laboral generada por el cumplimiento de todas las

obligaciones con los trabajadores.

LA CADENA DE VALOR

Para examinar todas las actividades que desempefia la empresa y
entender la interaccion entre los procesos se analiza la cadena de valor de la

empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.
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Dentro de la cadena de valor se distinguen las actividades primarias y las

actividades de apoyo.

La empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, tiene como actividades
primarias las siguientes:
Operaciones (Disefio, planificacion, construccion).
Marketing y Ventas.

Adquisiciones y Logistica.

Y como actividades secundarias:
Administracion.
Finanzas y Contabilidad.
Recursos Humanos.

Area legal.

ADMINISTRACION

FINANZAS Y CONTABILIDAD

Apoyo

RECURSOS HUMANOS

AREA LEGAL

MARKETING Y VENTAS

CLIENTES
CLIENTES

DISENO PLANIFICACION CONSTRUCCION

Primarias

ADOUISICIONES

Figura 19. Cadena de Valor CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.
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La cadena de valor de la empresa indica que se debe desarrollar
estrategias en las areas de Operaciones, Marketing, Ventas y Adquisiciones,
para asi poder obtener ventajas competitivas, eficiencia y eficacia en las
operaciones de la empresa para reducir los costos y aprovecharlos como

ventaja.

ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA RODRIGUEZ
ADMINISTRACION

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

Liderazgo de la Gerencia

Estructura organizacional deficiente

Toma de decisiones oporfunas

Falta de direccionamiento estratégico

Control de la administracion

Mo existe una Delegacion de Autoridad

FACTORES POSITIVOS

MARKETING

FACTORES NEGATIVOS

Se realiza un analisis basico a los clientes

Mo existen los registros documentados v
archivados sobre los deseos v necesidades de
los posibles clientes para elaborar los perfiles de
los clientes

Yenta personalizada con calidez v amabilidad

Deficienciaen la publicidad v promocion de los
provectos

Formulacion de proyectos en base a

necesidades de los clientes

Administracion y delegacion de funciones en una
sola area

Fijacion de precios en base a los analisis
requeridos

La Gerencia define funciones del area de
operaciones

Flaneacion d un proyvecto segun parametros de
ubicacion, costo-beneficio, ventajas-desventajas

La Gerencia es conservadora en cuanto a
posibles oportunidades de crecimiento

La calidad de construccion es buena

La empresa no cuenta con una organizacion
eficaz para las ventas

FACTORES POSITIVOS

FINANZAS Y CONTABILIDAD

FACTORES NEGATIVOS

La empresatienela capacidad de endeudarse a
largo plazo

Retorno de la inversion minima para los recursos
invertidos

Falta de un contral financiero adecuado por
parte del drea financiera

Falta de estrategias financieras

FACTORES POSITIVOS

PRODUCCION ¥ OPERACIONES

FACTORES NEGATIVOS

Frocesos constructivos de acuerdo a los
reguerimientos v necesidades del proyecto

Mo se faculta fundones al drea de adquisiciones

Se realiza los respectivos cronogramas de
actividades, para el control v avance del
proyecto

Mo se cuenta con el manual de procedimientos
de calidad por escrito

Contintia

=
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RECURSOS HUMANOS
FACTORES POSITINOS FACTORES NEGATIVOS
Estabilidad laboral generada por el
cumplimiento detodas 1as obligaciones con los il Mo existe departamento de Recursos Humanos
frabajadores

Se debe redefinir el arganigrama de la empresa
TECNOLOGIA, INVESTIGACION ¥ DESARROLLO

FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS

Mo se utilizan programas especializados para la
gestion de la empresa

Mo se esta documentando la informacion
recopilada para un manejo futuro

Figura 20. Resumen del Analisis Interno de la Constructora Rodriguez.

Para efectuar las valoraciones dentro del Analisis Interno, se tiene como
fuente de referencia a los actores de la empresa y mediante talleres de
trabajo se analizaron y ponderaron los factores y el impacto de cada uno de

ellos en la empresa.

Se analiza todos los factores internos de la empresa y mediante una
ponderacién con un nivel de impacto, en donde se formula un valor de 1
como Bajo cuando influye minimamente el factor, el valor 3 como Medio
cuando existe una influencia media considerable y con valor 5 como Alto
cuando influye considerablemente. De esta manera se concluyen 10

Factores Positivos y 10 Factores Negativos:



FACTORES POSITIVOS

CALIFICACION | VALOR
1 | Liderazgo de la Gemrncia Alto 5
2 | Toma de decisiones oportunas Alto &
2 | Control de la administracion Medio 3
4 51_2 resliza un anslisis basico 8 los Alto 5
clientas
5 *-.-’enta__per's:::nnalizada con calidez vy Alto 5
amabiidad
5 Fij.a_ﬂ_i::'-_n de p_mc'u:-a en base a kbs Alo 5
analisis requendos
Planeacion de un proyecto segon
7 |parametros de ubicacion, coosto- Alto 5
beneficio, ventajas-desventsjas
& |La calidad de construccion es buensa Alto 5
g La empresa ftiens la capacidad de Alto 5
endeudarse & largo plazo
Proce=os constructivos de acuerdo &
10| los requermientos y necesidades del Alto 8
proyecto v de los clientes
Sa realizs los respectivos cronogramss
11| de actividade s, para el control v avance Medio 3
del proyecto
Estabikdad laboral generada por el
12| cumplinmiento de todas las obligacones Alto 5
con los trebejadores
FACTORES NEGATIVOS
1 | Estructure organizacional deficiente Alto 5
Falta de direccionamiento estrategico Alto 5
Mo existe delegacion de Autorndad Medio 3
Mo existen los registros documentados
vy archivados sobre los desseos v .
¥ necesidades de los posibles clientas Mo 3
para elaborarilos perfies de los clientes
Deficiencia en la publicdad vy
o promocion de los proyectos i .
Administracion v delegacion de ]
N funciones en una sola ares e 3
= La Gamr n-::_ia define funciones del area Alo 5
de operaciones
La Gerencis es consernvadors en cuanio
2 |a posibles oportunidades de Medio 3
cracimiento
Continta

=
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La empresa no cuenta con una
g A Alto
organizacion eficaz pars las ventas
1o| Retomao delainve rsion minima para bs Alt
recursos invertidos
Falta de un control financiern adecusdo
11 : ; Alto
por parte del area financiera
12| Falta de estrategiss financieras Alto
13 Mo E.g_fs-::urts funciones al area de Baijo
sdquisiciones
Mo se cuentas con el manual de L
L procedimientos de calidad por escrito Medio
15 r'-i!:- existe deparamento de Recursos Albo
Hurnanos
15 Se debe redefinirel organigrama de ls Medio
empress
Mo == utilizan programss
17| especializados para la gestion de s Alto
empress
Mo =& ests documentando s
18| informacion recopilada para un manejo Medio
futuro
Figura 21. Andlisis Interno de la Constructora Rodriguez.
MATRIZ EFI
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La Matriz de Evaluacion de Factores Internos, resume y evalla las

fortalezas y debilidades en las areas funcionales de la empresa.

Las calificaciones indican el grado de eficacia que la empresa responde

a cada factor, donde 4 = fortaleza importante, 3 = fortaleza menor, 2 =

debilidad menor y 1 = debilidad importante.
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Figura 22. Matriz EFI de la Constructora Rodriguez.

FACTORES POSITIVOS

1 | Liderazgo de la Gerencia 0,08 0.2

2 | Toms de decisiones oportunas 0,05 0,2

3 E:D. realiza un analisis basico & los 0.04 012
clientes

4 ‘-.-‘ents__pers-:-nsllzsda con calidez vy 0.04 0.16
amabilidad

5 Fija_-z_hfn_n de pr_Ec'rnE. en base 8 los 0,04 0.16
analisis requendos
Planescion de un proyecto segin

& | parametros de ubicacion, costo-| 0,06 0,18
beneficio, ventajas-desventajas

7 | La calidad de construccion es buena| 0,04 0,16

3 L= empress tiene ls capacidsd de 0,04 0.12
endeudarse a largo plazo
Procesos constructivos de acuerdo a8

9 | los requerimientos y necesidades del| 0.04 0,14
proyecto v de los clientes
Estabilidad lsboral genersda por el

10 | cumplimientode todas las obligacones| 0,03 0,09
con los trebajadores

FACTORES NEGATIVOS

1 | Estructura organizacional deficiente | 0,05 0,08

2 | Falta de direccionamiento estratégico| 0,08 2,08

3 Deﬁzier!i_:ia en la publicidad ¥ 0.07 0.07
promocion de los proyectos

4 L= Geren-:_iadeﬁnefunci:-nee.delsres 0.05 0.1
de operaciones

5 La empresa no cuenta con uns 0,07 0.07
organizacion eficaz pars las ventas

5 Retomao C!E lg ir!me rsion minima para bs 0,07 0.07
recursos invertidos

= Falts de unmfnrdﬁnsmigmadecuadn 0,05 0.1
por parte del area financiers

&8 | Falts de estrategias financieras 0,05 0,05

5 Mo existe departamento de Recursos 0,04 0.08
Humanos
Mo = utilizan programss

10 | especialzados pars |z gestion de la| 0,04 0,04
EMpress

TOTAL | 1,000 2,26
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El total ponderado de 2.26 esta por abajo de la media de 2.50.

El resultado del puntaje ponderado de la empresa CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ, es 2.26, lo cual indica que la empresa es débil internamente y
debe inmediatamente realizar estrategias para poder ser una empresa solida
y que pueda tener un futuro promisorio para lograr su expansion y una

mayor rentabilidad sobre la inversion.

2.4 MODELO DE GESTION PROPUESTO

El Modelo de Gestion es un conjunto de herramientas y conocimientos
administrativos que la empresa debe aplicar para la formulacion de una
nueva estructura basada en procesos, politicas, normas y procedimientos
organizativos, apoyados en procesos de mejora continua, para que la

empresa se convierta en un ente funcional efectivo.

El proyecto de mejora organizacional, se plantea como una necesidad a
la situacion actual de la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, lo cual
es una opcion alternativa de cambio, sin embargo esta propuesta debe
constantemente mejorarse y variarse Si €s necesario para prevenir errores y
seguir creciendo de acuerdo a los cambios del entorno en el cual la empresa

se desenvuelve.
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La estructura funcional debe ser reorganizada en areas independientes
de acuerdo a cada funcion, conocimientos y labores, acordes a los principios
de divisidn del trabajo, y posicionar al personal en la estructura de acuerdo a
sus habilidades y experiencia profesional para lograr el mejor rendimiento de

cada individuo.

Dentro de las caracteristicas que se pretende conseguir a consecuencia
de la restructuracién organizacional de la empresa se puede indicar que se
debe lograr una organizacion funcional descentralizada, que sea
interdependiente, multidisciplinaria, con interaccion continua entre procesos,
con responsabilidad y liderazgo de cada persona encargada de las

diferentes areas.

La empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, debe mantener sus
Valores y Politicas Corporativas establecidas y siempre fomentarla entre sus
colaboradores, para que sea aplicada por cada uno de los individuos que
comprenden la empresa empezando desde el nivel mas alto hasta llegar al
nivel bajo, en el cual se debe implementar un sistema de denuncia con sus
respectivas sanciones, cuando se falte a lo formulado en los Valores y

Politicas Corporativas de la empresa.

Lo enunciado en los Valores y Politicas Corporativas siempre debe
estar apegado a los principios morales y éticos para fomentar un ambiente

de trabajo agradable lleno de armonia y cordialidad, manteniendo el respeto,
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la honestidad e integridad, totalmente alineado a las reglas, estatutos y

normas que rigen las leyes y el estado.

Debido a que la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ no tiene
plasmado fisicamente un Manual Corporativo, se permite sugerir uno,
basados en las funciones que la empresa desarrolla diariamente segun las
observaciones de campo realizadas y en talleres de trabajo indicados por los

directivos de la empresa, el cual consta de lo siguiente:

2.4.1 MANUAL DE LA ORGANIZACION

Este manual tiene como fin el dar a conocer la empresa a sus
integrantes, desde la creacion hasta la actualidad, ademas de sus ideales,

objetivos, estatutos legales, su estructura, sus aspiraciones.

Este manual debe contener:
Historia.- Descripcion de la organizacion
Ideales.- Mision, Vision y Valores
Objetivos Generales
Estructura.- Organigrama general

Normas y Politicas
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2.4.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Este manual describe los procesos de trabajo y la secuencia l6gica de
cada una de las actividades, con el objeto de un manejo y aplicacion 6ptimos
de todos los recursos de la empresa, el cual debe contener diagramas de
flujo, formatos, formularios para cada uno de los procedimientos que tiene la

empresa.

Este manual debe contener la siguiente informacion:
Nombre del procedimiento o proceso
Numero secuencial del procedimiento o proceso
Area de desempefio y responsabilidad
Objetivo y Alcances
Descripcion de cada actividad que integra el procedimiento o

proceso

2.4.3 MANUAL DE FUNCIONES

Este manual comprende las responsabilidades y obligaciones
especificas de los diferentes puestos que integran a la estructura
organizacional, definiendo las caracteristicas de cada puesto de trabajo, su

autoridad, jerarquia y responsabilidad.
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Las principales caracteristicas que deben primar en la estructura

organizacional de la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, se puedes

definir de la siguiente manera:

ADMINISTRACION GENERAL (GERENCIA)

a.

Planear y desarrollar metas a corto, mediano y largo plazo junto con
objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas metas a las
diferentes areas.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, empresas y
proveedores.

Programar, dirigir, ejecutar, coordinar y controlar las actividades del

personal.

. Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las

funciones de las diferentes areas.

Proveer oportunamente los recursos y servicios necesarios a las
demas areas para el cumplimiento de los objetivos y metas.
Garantizar el cumplimiento de las normas de la empresa, mediante la
correcta Disciplina Organizacional.

Contribuir en materia administrativa para la elaboracion de proyectos

de inversion al Area de Operaciones.

. Dotar de herramientas de control al Area de Operaciones.

Apoyar a todas las areas de la empresa.
Investigacion y desarrollo de nuevos procesos y sistemas de trabajo

administrativo.
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k. Hacer que los proyectos se lleven a cabo en tiempo y forma, con la
calidad requerida y que los procesos se cumplan de acuerdo a los
procedimientos y programas establecidos.

|. Establecer el precio original de la vivienda en base a un presupuesto
realizado mediante un analisis de precios unitarios, costos directos e
indirectos, utilidad. Los precios seran de acuerdo al metraje
construido, al metraje de terreno utilizado y a la ubicacion horizontal y
vertical. Los costos indirectos se estableceran realizando el andlisis

interno y el analisis del mercado.

ADQUISICIONES Y LOGISTICA

a. Conformar una oficina de compras para proveer en forma oportuna y
en el lugar solicitado de todo tipo de materiales requeridos por las
diferentes areas.

b. Para las compras se debe enviar el requerimiento de las areas con las
firmas de responsabilidad del solicitante, con la finalidad de que las
especificaciones técnicas de los materiales a ser adquiridos, sean de
la mejor calidad.

c. El proceso de contratacion para la adquisicion de bienes y servicios,
se debe realizar en base a los montos establecidos en el reglamento
operativo de la empresa considerando que se debe presentar la
respectiva justificacion, caracteristicas técnicas y costo con las

debidas proformas.
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e.
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Todos los materiales, equipos, maquinaria, herramientas, etc.,
adquiridos para el desarrollo de los diferentes proyectos, deben ser
registrados en los formatos de inventarios.

Tramitar y conseguir todos los permisos y licencias municipales y

estatales.

FINANZAS Y CONTABILIDAD

a.

b.

Administrar los recursos financieros y hacerlos altamente rentables.
Establecer las necesidades de recursos financieros de la empresa.
Obtener financiamientos adecuados para la empresa.

Contribuir con estudios economicos y financieros en proyectos de
inversion al Area de Operaciones.

Analizar, supervisar y evaluar los fondos y valores financieros de la
empresa.

Organizar y optimizar la administracion financiera de la empresa, y
proporcionar la informacién contable adecuada y oportuna para
facilitar la toma de decisiones.

Realizar los presupuestos tomando como base el Plan Operativo y el
Plan de Marketing de la empresa. El presupuesto debe ser
presentado para su revision y aprobacion en reunion de la Gerencia.
En el presupuesto se debe considerar los gastos administrativos
cargados a cada uno de los proyectos tomando en consideracion el
tiempo de ejecucidon de cada uno de ellos y de acuerdo al cronograma

de actividades establecido.
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Cada area enviard a finanzas los requerimientos de partidas
presupuestarias para la compra o alquiler de equipo, maquinaria y
todos los materiales necesarios para el funcionamiento de las mismas
durante el ejercicio econdémico.

Los pagos a proveedores se realizaran con autorizacion de la
Gerencia.

Los registros contables deben realizarse de acuerdo a lo establecido
en las Normas Contables Ecuatorianas en vigencia y en base a los
Principios contables.

Los costos y gastos de los diferentes proyectos, mientras éstos no
sean liquidados se mantendran en las cuentas contables de activos

(produccién en procesos), hasta su liquidacion.

. La facturacion a los clientes del proyecto debe realizarse tomando en

consideracion, todas las escrituras legalizadas completamente.

Los Estados Financieros deben ser presentados semestralmente a la
Gerencia.

El registro de activos fijos se realizara siguiendo un sistema de

codificacion para la identificacion y ubicacion del bien.

MARKETING Y VENTAS

a.

Gestionar las ventas desde la planeacion, organizacion, direccion y
control de proyectos ejecutados, en ejecucion y por ejecutar.
Recopilar informacién de las necesidades y expectativas de los

clientes.
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Recopilacion de informacién de los clientes después del proceso de

ventas (post venta).

. Realizar Informes de mercados (situaciéon actual y a futuro) o cambios

de mercados.

Informes sobre la competencia.

Elaboracion del presupuesto de ventas anuales y cumplimiento de la
facturacion proyectada (objetivo).

Captacion de nuevos clientes y mantener a los actuales.

. Implementar y controlar el Plan de Marketing, que es el rector en

cuanto a las ventas. En el plan se debe detallar los motivos,
estrategias o las posibles soluciones que se debe seguir para

finiquitar las ventas totales de los proyectos.

RECURSOS HUMANOS

a. Seleccionar personal altamente calificado. Para la contratacion de

b.

C.

personal se debe seguir el Proceso de Contratacion y el perfil del
candidato, el cual constara del requerimiento autorizado por la
Gerencia.

Para cumplir con lo que dispone la ley, realizar el reglamento interno
que regiran las actividades a desarrollarse en la empresa,
responsabilidades del empleado, responsabilidades del patrono,
deberes y obligaciones, etc.

Se debe considerar el Plan de Carrera para los empleados de la

empresa.
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d. Contribuir a la mejora constante elevando los indices de productividad
y rentabilidad de la empresa.

e. Mejorar constantemente las condiciones de trabajo.

f. Todas las normativas sobre descansos y beneficios econdmicos,
sefalados en la ley, seran ejecutados de acuerdo a la normativa
interna.

g. Realizar un plan de capacitacion anual con el fin de mantener un
recurso humano motivado y eficiente.

h. Los sueldos del personal deben considerar todos los beneficios
estipulados en las leyes. Los valores a considerarse seran aprobados
por la Gerencia.

i. El pago de horas suplementarias y extraordinarias al personal de la
empresa, se realizara de acuerdo a la necesidad creada por cada una

de las areas.

AREA DE OPERACIONES

a. Elaborar proyectos constructivos.

b. Gestionar los proyectos (planeacion, direccion, organizacion,
integracion, implantacion y control).

c. Elaborar y presentar el plan operativo de la empresa considerando los
proyectos a corto, mediano y largo plazo, documento que servira de
base para la elaboracion del presupuesto anual.

d. Tomar las decisiones técnicas correspondientes y necesarias para la

correcta ejecucion de los trabajos.
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Supervisar, vigilar, controlar y revisar los proyectos.

Vigilar que se cuenta con los recursos presupuestales necesarios
para realizar los trabajos sin interrupciones.

Desarrollar los trabajos en sus aspectos de calidad, costos, tiempo y
apego a los programas de ejecucion de acuerdo con los avances,
recursos asignados, rendimientos y consumos elaborados en el
anteproyecto.

Revisar, controlar y comprobar que los materiales, la mano de obra,
magquinaria y equipos sean de la calidad y caracteristicas requeridas.
Rendir informes periddicos asi como un informe final, a la Gerencia
sobre el cumplimiento de los trabajos.

Verificar la correcta conclusion de los trabajos.

Planificar, organizar coordinar, ejecutar, supervisar, controlar y
evaluar las actividades relacionadas con la elaboracion de los
expedientes técnicos.

Coordinar los disefios de los proyectos con la participacion de la
Gerencia.

. Recibir, procesar y levantar las observaciones establecidas por la
Gerencia.

Investigar y desarrollar nuevos procesos y sistemas de construccion y

diseno.
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2.4.4 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Es un conjunto de normas que regulan las condiciones que deben
sujetarse el empleador y sus empleados, y lograr un trato justo y equitativo
en materia laboral entre ambas partes, de tal manera, que las reglas sean
claras y contundentes, el reglamento de trabajo es una ley dentro de la

organizacion respaldada por la legislacion en materia laboral.

Aspectos relevantes a tomar en cuenta en el reglamento interno de
trabajo:
Obligaciones generales del trabajador
Obligaciones generales de la empresa
Derechos del trabajador
Derechos de la empresa
Las prohibiciones del trabajador
Las prohibiciones de la empresa
Aspectos disciplinarios
Aspectos de seguridad e higiene

Aspectos de conducta y ética apegados al codigo de la empresa.

Todos estos elementos deben estar integrados en el modelo de gestion
de la empresa, donde la principal herramienta es la comunicacion

interdisciplinaria entre todas las areas que comprenden la empresa.
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El proposito del Modelo de Gestion es mejorar la calidad, reducir los
costos y tiempos de entrega, asi como el perfeccionamiento continuo de

procesos para el desarrollo de cada individuo y de la empresa.
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CAPITULO 3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 INTRODUCCION

Una vez que se han revisado y analizado los factores externos e internos
que influyen sobre la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, se procede
a definir explicitamente la Filosofia Corporativa, junto con los objetivos
empresariales, objetivos estratégicos y las correspondientes estrategias que
la empresa debe aplicar para llegar a cumplir la vision planteada y asi

formular el Mapa Estratégico de la empresa.

3.2 FILOSOFIA CORPORATIVA

Para el desarrollo de una correcta planeacion estratégica se considera
importante la definicion de una filosofia corporativa y la formulacién de

estrategias.

La filosofia corporativa plantea la manera como la empresa intenta
desarrollar sus negocios y a menudo, refleja el reconocimiento de su

responsabilidad social y ética por parte de la empresa.

La filosofia estd compuesta por la mision, visién, valores y politicas

corporativas.
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3.3 REESTRUCTURACION DE LA MISION

La formulacién de la mision ayuda a orientar a la organizaciéon a un
determinado fin u objetivo claro y especifico, y para enunciar estrategias de

la manera mas eficaz posible.

La mision de la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ se define de

la siguiente manera:

“Somos una empresa dedicada a la construccion de departamentos y
casas de excelentes caracteristicas y con estilos innovadores, para
satisfacer las necesidades y deseos de nuestros clientes e

inversionistas”.

Analizando la mision de la empresa se procede a reformarla, dandole un
enfoque orientado a las necesidades de los clientes. Reestructurada la

declaracion de la mision, se redacta de la siguiente manera:

NUESTRO TRABAJO Y SATISFACCION ES BRINDARTE LA
COMODIDAD Y LA TRANQUILIDAD DE VIVIR EN UN LUGAR CALIDO
Y AGRADABLE PARA QUE CONSTRUYAS TUS MEJORES

MOMENTOS.



168

3.4 REESTRUCTURACION DE LA VISION

La principal motivacién de la empresa, es lo que se quiere llegar a ser,
es decir la vision que tienen sus directivos de la empresa para un escenario

futuro o un determinado tiempo.

La visién actual de la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ es:

“Crecer como empresa constructora lider en disefio y construccion en
Ecuador, innovando constantemente nuestros servicios para ofrecer la
mejor calidad y costos en construccion e inmobiliaria, buscando siempre

satisfacer las expectativas del cliente”.

Analizando la visién se formula una nueva alternativa:

EN EL ANO 2016 SER UNA EMPRESA ORGANIZACIONALMENTE
BIEN ESTRUCTURADA,  FINANCIERAMENTE  SOLIDA,
POSICIONADA EN EL SECTOR INMOBILIARIO Y EN LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION A TRAVES DE PROCESOS
CONSTRUCTIVOS INNOVADORES DE EXCELENTE CALIDAD Y
CON UN AMBIENTE LABORAL ACOGEDOR PARA DESARROLLAR

AL TALENTO HUMANGO.
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3.5 DEFINICION DE LOS VALORES Y POLITICAS CORPORATIVAS

3.5.1 VALORES CORPORATIVOS

Los valores son el fundamento de la convivencia, los principios rectores
que sirven de base a las relaciones entre las personas. Los valores
proporcionan sentido a la actuacion de los individuos, en tanto que son
miembros de una organizacion, permitiendo distinguir con claridad entre lo

bueno y lo malo, lo correcto y lo incorrecto.

Existen valores que son absolutamente fundamentales y claves, que
deben guiar al conjunto de las personas que integran la organizacion en sus
actividades cotidianas, de tal forma que consigan hacer de la mision una

realidad y alcanzar plenamente la vision.

La empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ fundamenta toda su
actividad empresarial en los siguientes valores que sirven de criterio para
enmarcar todas las actuaciones individuales y grupales del personal que

labora en la empresa, especialmente la de sus directivos.

Confianza
Es lo que la empresa debe reflejar, para que el cliente perciba esta
caracteristica cuando piensa en la empresa, ya que garantiza un lazo

entre la empresa y sus clientes.
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Respeto

Demostrar respeto a las opiniones, pensamientos e ideas expresadas
por las personas que forman parte de la organizacion, para que de esta
manera puedan sentirse parte de las decisiones de la empresa. Debe
manifestarse en todos los niveles, tanto en los trabajadores como en la

relacion hacia los clientes.

Honestidad

La honestidad se demuestra con el cumplimiento del trabajo de la
manera mas transparente en cualquiera de sus fases. Garantizando la
veracidad de cada una de las actividades que se realizan en la empresa.
Los miembros de la empresa deberan actuar siempre de manera justa, y

rechazar los actos que atenten contra los valores éticos y morales.

Responsabilidad
Cumplimiento cabal a los compromisos adquiridos por y para la empresa,
ejecutando las actividades encomendadas de manera correcta, a tiempo

y bien realizadas.

Trabajo en equipo
Mediante el trabajo en equipo, el recurso humano a través del apoyo
mutuo permitird lograr un sostenido nivel de calidad en el servicio y se

orientara hacia el cumplimiento de la Vision de la empresa.
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Etica profesional

Esta constituida por valores morales que permiten a la persona adoptar
decisiones y determinar un comportamiento apropiado, esos valores
deben estar basados en lo que es correcto, lo cual puede ir mas alla de lo

que es legal.

Fidelidad

Los miembros de la organizacion, deberan ser leales a la empresa y a
sus ideales, contribuyendo cada dia al crecimiento y desarrollo de cada
individuo y de la empresa para asi poder crear una cultura de servicio

empresarial.

Perseverancia
Cumplir los suefios y metas trazadas, tener tenacidad para convertirlos
en realidad, luchar dia a dia, por el gran ideal, solo de esta manera se

podra llegar a convertir la Vision en algo tangible.

3.5.2 POLITICAS CORPORATIVAS

Las Politicas Corporativas de la empresa CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ, definen los criterios y marcos de accién que orientan la
gestion y el liderazgo de la organizacion. Una vez adoptadas, se convierten
en pautas de comportamiento de cumplimiento obligatorio, que son
susceptibles de modificaciones futuras de acuerdo al desenvolvimiento de la

empresa; las cuales son:
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Innovacion

En un mundo cambiante en donde las necesidades de los consumidores
son diversas, es necesario que los profesionales sean capacitados
constantemente para atender la evolucion del entorno y todos los

requerimientos de los clientes.

Calidad
La primordial para tener un cliente satisfecho es la calidad del trabajo
para lo cual el personal de la empresa debera aplicar altos estandares

de calidad para la construccion de los proyectos inmobiliarios.

Desarrollo del recurso humano

Este es un proceso constituido por actividades que llevan al
mejoramiento del recurso humano de la empresa, brindandoles la
oportunidad de acceder a cursos de capacitacion, ascensos y beneficios

por metas y objetivos cumplidos.

Experiencia técnica
Con la finalidad de poner en practica todos los conocimientos técnicos
del personal, para poder optimizar los procesos constructivos trabajando

con mayor eficiencia.
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Filosofia de servicio
Lo que permite el desarrollo de una atencion personalizada al cliente con
cordialidad, para satisfacer sus deseos, necesidades e inquietudes por

completo.

Compromiso Ambiental
La empresa y todos sus integrantes se comprometen a la preservacion

del Medio Ambiente y a realizar procesos constructivos mas limpios.

3.6 FORMULACION DE OBJETIVOS

OBJETIVOS EMPRESARIALES

Los principales objetivos que tiene la empresa CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ, son los siguientes:
Garantizar al cliente la atencidon eficiente y la satisfaccion de sus

deseos y necesidades.

Generar recursos economicos para los accionistas de la empresa y
para sus trabajadores.
Optimizar los procesos productivos para obtener mayor rentabilidad

de los recursos utilizados.
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Alcanzar mejoras en la gestion del recurso humano para que la
empresa cuente con un personal altamente motivado y preparado,
que realice sus actividades siempre buscando el bienestar de la

empresa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, tiene como objetivos

estratégicos los siguientes:

10.

11.

Incrementar anualmente las utilidades.

Reducir los costos operativos.

Ampliar el portafolio de proyectos.

Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Reducir el tiempo de ejecucion de los proyectos inmobiliarios.
Aumentar la eficiencia con el uso adecuado de los suministros y
materiales que intervienen en los procesos constructivos.

Desarrollar y potenciar la investigacion en los procesos constructivos.
Implementar un sistema integrado de gestion administrativa.

Lograr una Estructura Organizacional adecuada.

Desarrollar profesionalmente a los trabajadores.

Disefar, aplicar e interpretar estrategias de crecimiento empresarial
en correspondencia a los indicadores de gestion financiera, de
recursos humanos, tecnoldgicos, logisticos, informaticos y de

marketing.
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3.7 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Para la formulacién de las estrategias se va a realizar los andlisis de las
Matrices FODA, PEYEA e IE, las cuales son importantes para la formulacion
de una u otra estrategia, de acuerdo a las condiciones en las que se

encuentra la empresa.

3.7.1 MATRIZ ESTRATEGICA FODA

El desarrollo de la Matriz FODA sirve como una herramienta de analisis
situacional que permite generar estrategias en los cuatro cuadrantes de la
matriz de acuerdo a las fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y
oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA), y debilidades y amenazas

(DA).

Esta matriz permite generar estrategias especificas, donde se puede
desarrollar alternativas y potenciales soluciones a los mayores problemas de

la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.

El analisis realizado, ha permitido generar estrategias que tienen como
objetivos:
Aprovechar las oportunidades que se presentan en el entorno usando
las fortalezas que se han encontrado en la empresa,

Aprovechar las oportunidades para superar las debilidades internas,
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Evitar las amenazas del entorno usando las fortalezas de la empresa

y

Minimizar las debilidades identificadas dentro de la empresa y

contrarrestar las amenazas del entorno.

Del analisis realizado del Entorno Externo e Interno de la empresa,
descrito en el Capitulo 2, mediante una ponderacion con nivel de impacto se
concluyeron 10 Factores Positivos y 10 Factores Negativos del cual se

obtuvo el siguiente cuadro:
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| FORTALEzASF | DEBILIDADES D

1 |Liderazgo de la Gerencia 1 |Estructura organizacional deficients
2 |Toma de decisiones oportunas 2 |No se cuenta con un direccionamiento estratégico
3 |Se analiza de manera basica a los clientes 3 |Deficiencia en la publicidad y promocidn de los proyectos
4 |Venta personalizada con calidez y amabhilidad 4 |La Gerencia define funciones del area de operaciones
5 |Fijacicn de precios en base a los analisis requeridos 5 |La empresa no cuenta con una organizacidn eficaz para las ventas
6 laneacion de o PLOVEELD SEqun pardmetroa: de. Ubicacion, £osta: 6 |Retomao de la inversion minima para los recursos invertidos
beneficio. ventajas-desventajas
7 |La calidad de construccidn es buena 7 |Falta de un control financiero adecuado por parte del drea financiera
8 |La empresa tiene |la capacidad de endeudarse a largo plazo 8 |Falta de estrategias financieras
9 Procesos ccnstruct'r\.'ns.de- acuerde a los requerimientos y necesidades 8 [No existe departamento de Recursos Humangs
del proyecto y de los clientes
10 |Cumplimientc de cbligaciones con todos los trabajadores 10|Me se utilizan programas especizlizados para la gastion de la empresa

OPORTUNIDADES O

Acceso a créditos hipotecaries, concesién de bonos para la vivienda

Las tasas de interés muestran una tendencia 3 mantenerse
constantes

La estabilidad generada por el nuevo sistema monetarno

Existencia de una demanda represada de vivienda

Optimizar los procesos constructives

o |n|e=fuw]| ma

Desarrollar ventas a través de canales tecnoldgicos como e-business
redes sociales, etc

-t

Alta inversion de recursos econdmicos para desarrollo de nuevos
proyectos

Desarrollo de proyectos inmobiliarios con estilos innovadores

Mo existen productos sustitutos que remplacen al hormigon y al acero

=

Diversidad de proveedores

Muevas Politicas de aranceles para la importacidn de materiales, que
afectan la industria de la construccion

(]

Abundancia de tramites. controles. impuestos v demas trabas
administrativas

Afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de todos los
empleados

Pago de impuestos elevados a la actividad econdmica realizada

Restricciones sobre uso de suelo para la construccidn

Captacidn del marcado por empresas constructoras grandes

Posicionamiento de ciertas constructoras

Mejores procesos constructivos

wlos =)

Monopolio de distribucion y venta de acero, hormigon. cemento

=

Alza de matenales de construccion

Figura 23. Matriz FODA CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.
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Revisando éstos 10 Factores Positivos y 10 Factores Negativos y de
acuerdo a los analisis realizados conjuntamente con los directivos de la
empresa, se efectla una convergencia a 5 Factores para poder generar
estrategias que puedan concentrar esfuerzos enfocados en lo primordial, es
decir en los objetivos que persigue la empresa, de acuerdo a la practicidad y
a las oportunidades para no malgastar recursos y de esta manera lograr una
eficiencia de cada recurso disponible con los que cuenta en este momento la

empresa.

Para logra la convergencia se integraron y fusionaron factores, es decir
abarcando dos o mas factores en uno, ya que con eso se pretende formular
estrategias acordes a la realidad de la empresa y orientarla a la

consecucion de sus principales objetivos.

Es asi que se obtiene el siguiente cuadro:
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Liderazgo de la Gerencia. toma de decisiones oportunas
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DEBILIDADES D

Estructura organizacional deficienta, falta de un diraccionamiento
estratégico.

Se realiza un analisis basico a los clientes y se brinda una venta
personalizada con calidez y amabilidad.

[X]

Deficiencia en la publicidad v promocidn de los proyectos

MATRIZ ESTRATEGICA FODA 3

Planeacidn y procesos constructives segun parametros de ubicacion
costo-heneficio, ventajas-desventajas. requerimientos y necesidades del
proyecto y de los clientes

[}

Mo existe una definicidn de dreas y funciones

Capacidad de endsudamiento a largo plazo

La empresa no cuenta con una estructura organizacional eficaz para las
ventas

Estabilidad laboral generada por el cumplimiento de todas las
sbligaciones con los trabajadores.

[i)

Falta de programas especializados para la gestion de la empresa. y de un
control financiero adecuado.

OPORTUNIDADES O

Acceso a créditos hipotecarios. concesion de bonos para la vivienda.

[

La estabilidad genarada por el nuevo sistema monetario influys en las
tasas de interés que muestran una tendencia 3 mantenerse
constantes

L

Desarrolio de proyectos inmobiliarios con estilos innovadores para
suplir Iz demanda represada de vivienda

Optimizacion de los procesos constructivos apoyandose en la
tecnologia v diversidad de proveedores de matenales.

(]

Desarrollo de ventas a través de canales tecnoldgicos como e-
business. redes sociales. etc

Nuevas Politicas de aranceles para la importacidn de materiales. que
afectan la industria de la construccidn

Abundancia de tramites. controles. impuestos elevados y demas trabas
administrativas.

Restricciones sobre uso de suelo para la construccidn

Captacion del mercado por empresas constructoras grandes con
eficientes procesos constructivos debido al tamaifio de las obras

Monopolio de distribucion y venta de acero, hormigdn, cemento, que
provoca el alza de materiales de construccidn

APROVECHAR OPORTUNIDADES USANDO FORTALEZAS

Potenciar las ventas gestionando los tramites para que los compradores
puedan acceder a créditos hipotecarios con instituciones financieras. F1
F2/0102

Identificar y utilizar elementos guias de accidn. necesarios para la
formulacign, implementacion, organizacidn y construccion de proyectos
inmohiliaries. F1 F3 F4 F5/03

Fortalecer relaciones comerciales. con proveedores preferentes a precios
diferenciados. F1F4/ 04

Aumentar el vinculo con el cliente con un seguimiento postventa F2 F5 /
05

Implementar el control de calidad en los procesos constructivos. F1F3/
05

EVITAR AMEMAZAS USANDO FORTALEZAS

Mediante el endeudamiento a largo plazo desarrollar nuevos proyectos. F4
/A4

Capacitar al personal en nuevas técnicas de construccion. calidad
seguridad industrial. manejo operacional de procesos y atencidn al cliente
F5 /A3 A4

Diversificacidn de proyectos inmaobiliarios erentados a la construccion de
casas y conjuntos habitacionales. F1F5/ A3 A4

Desarrollar habilidades v destrezas en el personal F3 Fa /A1 A2

AFPROVECHAR OPORTUNIDADES SUPERANDO DEBILIDADES

Desarrollar un Plan de Marketing. D1 D2 D4 /03 05

Adquisicion de tecnologia para la administracion. mediante software de
administracion financiera y logistica. D5 / 01 02

Afianzar las relaciones con la Camara de la Construccion de Quito y otras
afines, quienes provean de informacidn actualizada sobre técnicas
procesos,. materiales y acabados de construccion. D3 D5 / 04

MINIMIZAR LAS DEBILIDADES Y CONTRARRESTAR AMENAZAS

Implementar un Plan Estratégice D1 D2 D3 D4 D5/ A4 A5

Implementar el area de Recursos Humanos D1 D3 D4 / A2

Desarrellar un pensamiento estratégico en la resclucion de problemas y la
toma de decisiones empresariales. D3 / A2 A4 A5

Realizar un plan de control financiero tnmestral D4 D5/ A1 A2

FPromover la gerencia participativa a través del analisis interdisciplinanc
svaluacion y retroalimentacion de los resultados alcanzados en la gestion
administrativa. D1 D3 D4 / A1 A2 A3

Figura 24. Matriz Estratégica FODA CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.
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Las estrategias que se derivan de la convergencia de los factores

positivos y negativos, son las siguientes:

Estrategias FO

E1 Potenciar las ventas gestionando los tramites para que los
compradores pueda acceder a los créditos hipotecarios que brindan
las instituciones financieras. F1 F2 / O1 02

E2 Identificar y utilizar elementos guias de accion, necesarios para la
formulacién, implementacién, organizacibn y construccion de
proyectos inmobiliarios. F1 F3 F4 F5/ 03

E3  Fortalecer relaciones comerciales, con proveedores preferentes a
precios diferenciados. F1 F4 / O4

E4 Aumentar el vinculo con el cliente con un seguimiento postventa. F2
F5/05

E5 Implementar el control de calidad en los procesos constructivos. F1 F3

/ O5

Estrategias FA

E6  Mediante el endeudamiento a largo plazo desarrollar nuevos
proyectos. F4 / A4

E7  Capacitar al personal en nuevas técnicas de construccion, calidad,
seguridad industrial, manejo operacional de procesos y atencion al

cliente. F5/ A3 A4
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E9
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Diversificacién de proyectos inmobiliarios orientado a la construccién
de casas y conjuntos habitacionales. F1 F5/ A3 A4

Desarrollar habilidades y destrezas en el personal. F3 F5/ Al A2

Estrategias DO

E10

Ell

E12

Desarrollar un Plan de Marketing. D1 D2 D4 / O3 O5

Adquisicion de tecnologia para la administracion, mediante software
de administracion financiera y logistica. D5/ O1 O2

Afianzar las relaciones con la Camara de la Construccion de Quito y
otras afines, quienes provean de informacién actualizada sobre
técnicas, procesos, materiales y acabados de construccion. D3 D5 /

04

Estrategias DA

E13

E14

E15

E16

E1l7

Implementar un Plan Estratégico. D1 D2 D3 D4 D5/ A4 A5.
Implementar el area de Recursos Humanos. D1 D3 D4 / A2
Desarrollar un pensamiento estratégico en la  resolucion de
problemas y la toma de decisiones empresariales. D3 / A2 A4 A5
Realizar un plan de control financiero trimestral. D4 D5/ A1 A2
Promover la gerencia participativa a través del analisis
interdisciplinario, evaluacion y retroalimentacion de los resultados

alcanzados en la gestion administrativa. D1 D3 D4 / A1 A2 A3
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Las matrices PEYEA, e Interna Externa que a continuacién son
descritas, se las realizan para verificar y hacer una comprobacion de la
Matriz FODA, con esto se pretende que la empresa cuente con un
direccionamiento estratégico de acuerdo a su Modelo de Gestiébn y a su
entorno para orientar sus recursos tanto econémicos como humanos a los

objetivos que se plantean.

3.7.2 MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y LA EVALUACION DE

LA ACCION (PEYEA)

El esquema de la matriz tiene cuatro cuadrantes que indican si las
estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas son las mas

adecuadas para la organizacion.

Para realizar la matriz PEYEA se asigna un valor numérico de +1 (peor)
a +6 (mejor) a cada una de las variables que constituyen las dimensiones FF
y Fl. Luego se asigna un valor numeérico de —1 (mejor) —6 (peor) a cada una

de las variables que constituyen las dimensiones VC, EA.
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s

FORTALEZA FINANCIERA (FF) VALOR 0 6

1| Rendimiento sobre la inversién 2 Baja Alta

2 | Endeudamiento 4 Desbalanceado | Balanceado

3| Liquidez 3 Débil Solido

4 | Capital de Trabajo 3 Bajo Alto

5 | Flujo de efectivo 3 Bajo Alto

6 | Rotacion Inventario (bien inmueble) 2 Lento Réapido
PROMEDIO 2.83

VENTAJA COMPETITIVA (VC) VALOR 0 6

1| Participaciéon de mercado -5 Alta Baja

2 | Calidad del producto -2 Alta Baja

3 | Procesos constructivos -3 Eficiente Deficiente

4 | Liderazgo -1 Alto Bajo

5 Utilizacion _de la capacidad de la 3 Alto Bajo
competencia

6 | Conocimientos tecnolégicos -3 Mucho Poco

7 | Control sobre proveedores -3 Alto Bajo
PROMEDIO -2.86

ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA) VALOR 0 6

1 | Cambios tecnoldgicos -5 Muchos Pocos

2 | Tasa de Inflacion -5 Alta Baja

3 | Variabilidad de la demanda -4 Mucha Poca

4 | Rango de precios de la competencia -3 Alto Bajo

5 | Barreras de entrada -4 Pocas Muchas

6 | Rivalidad con la competencia -2 Alta Baja

7 | Productos sustitutos -6 Alta Baja

8 | Impuestos -2 Alto Bajo
PROMEDIO -3.88

Continda —
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FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (FI) |VALOR 0 6

1 | Potencial de crecimiento 5 Baja Alta

2 | Potencial de utilidades 5 Baja Alta

3 | Estabilidad financiera 4 Débil Sélido
4 | Conocimiento tecnoldgico 3 Simple Complejo
5 | Utilizacién de los recursos 3 Ineficiente Eficiente
6 | Facilidades de entrada en el mercado 5 Facil Dificil

7 | Productividad 3 Baja Alta

PROMEDIO 4

Figura 25. Matriz PEYEA de la Constructora Rodriguez.

El promedio EA = -3.88
El promedio VC = -2.86
El promedio FF = 2.83

El promedio FI = 4

Coordenadas del vector direccional:
Eje x: VC + FI

-2.86+4=1.14

Ejey: EA + FF

-3.88 +2.83=1.05
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FF
CONSERVADOR AGRESIVO
.86, 1.05
Ve A Fl
DEFENSIVO COMPETITIVO
EA

Figura 26. Matriz PEYEA (Vector) CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.

La figura indica la Matriz PEYEA, en donde la empresa
CONSTRUCTORA RODRIGUEZ se encuentra en el cuadrante Agresivo y se
debe generar las estrategias, utilizando las fortalezas internas con el fin de

aprovechar las oportunidades.

Las estrategias que se debe buscar son de penetracion y desarrollo del
mercado, el desarrollo de productos, la integracion hacia atras, directa y
horizontal, la diversificacion de conglomerados, la diversificacion
concéntrica, la diversificacion horizontal, o una combinacion de las
anteriores, claro esta dependiendo de las circunstancias especificas de la

empresa.

Entre las estrategias que se puede mencionar estan:
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Implementacion de un plan de marketing.

Desarrollo de nuevos proyectos innovadores, en la zona de los valles
(Chillos, Conocoto, Sangolqui, Amaguafia, Tumbaco).

Diversificacion de los servicios orientado hacia la construccion de
casas.

Alianzas estratégicas con proveedores de materiales y acabados para
la construccion.

Capacitacion del personal.

Disefiar y entregar a los clientes proyectos inmobiliarios de calidad.
E18 Redisefiar los procesos constructivos.

E19 Desarrollar estudios, andlisis de mercados y encuestas a los

clientes.

La estrategia nombrada como E18 y E19 se desprenden como unas
estrategias adicionales que se suman a las estrategias derivadas de la
matriz FODA, la cual se deriva del andlisis de la Matriz PEYEA y se la coloca
en el cuadro de la matriz de convergencia, para poder obtener las mejores

estrategias para la empresa.

La empresa tiene muchas oportunidades que tiene que aprovecharlas al
maximo para que pueda desarrollarse y crecer en el mundo en el que se
desenvuelve, con un buen plan de marketing que le ayude a potenciar las

ventas.
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3.7.3 MATRIZ INTERNA EXTERNA

La matriz IE se basa en dos dimensiones una las puntuaciones ponderas

en la matriz EFI en el eje x y las puntuaciones ponderadas EFE en el eje y.

Fuerte Promedio Deéhil
4 3.0 226-20 1,0
Alta ;
3,0 ;
: 248
Media R L S vl
20
Baja
1.0

Figura 27. Matriz IE CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.

Los cuadrantes I, Il y IV se identifican para estrategias de crecer y
edificar, los cuadrantes Ill, V y VIl estrategias mantener y conservar, y los

cuadrantes VI, VIl y IX estrategias de cosechar o desechar.

El desarrollo de la Matriz Interna y Externa toma como base los valores
obtenidos en las matrices: EFI = 226 y EFE = 2.48, la empresa
CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, se ubica en el cuadrante V, el que indica
que las estrategias que se generen deben ser enfocadas a mantener y
conservar, es decir invertir adecuadamente y gestionar todos los recursos
buscando mayor penetracion en el mercado y en el desarrollo de nuevos

proyectos inmobiliarios innovadores.
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En base a las matrices anteriores, se formulan las siguientes estrategias

para poder cumplir con los objetivos de la empresa CONSTRUCTORA

RODRIGUEZ:

Implementar un plan de ventas.

Aumento de horas de capacitacion en el area de ventas.

Desarrollo de nuevos proyectos inmobiliarios innovadores y de
calidad.

E20 Potenciar las areas de ejecucion y control de la empresa.

E21 Realizar un benchmarking de los procesos de las empresas mas
exitosas.

E22 Optimizar los procesos constructivos mediante un control del
cronograma de ejecucion del proyecto.

E23 Desarrollar el manual de procedimientos y funciones de la
empresa para descentralizar la toma de decisiones de la gerencia.

E24 Evaluar el desempefio de los trabajadores.

Una vez analizadas las Matrices PEYEA, FODA e IE, se procede a

realizar la Matriz de Convergencia para escoger las estrategias mas

apropiadas para contribuir a la consecucion de los objetivos de la empresa.

3.7.4 MATRIZ DE CONVERGENCIA

MATRIZ |E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10|E11|E12| E13| E14|E15|E16| E17| E18| E19| E20| E21| E22| E23 | E2!
IE i x| x X x | x| x
mTﬁL 112|121 ]13[3]1] 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Figura 28. Matriz de Convergencia CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.
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En la Matriz de Convergencia, segun las estrategias planteadas se

escogen como primordiales las estrategias con los nimeros 3 y 2 que son

las que se derivan de los andlisis de las matrices FODA, PEYEA e IE, y

después se han colocado las estrategias complementarias que nos sirven

para poder cumplir con los objetivos que tiene planteados la empresa

CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, las estrategias seleccionadas son las

siguientes:

Potenciar las ventas gestionando los tramites para que los posibles
compradores puedan acceder a los créditos hipotecarios que brindan
las instituciones financieras.

Fortalecer relaciones comerciales, con proveedores preferentes a
precios diferenciados.

Disefar y aplicar un plan efectivo de Marketing.

Potenciar las areas de ejecucion y control de la empresa.

Mejorar los procesos constructivos.

Planificar adecuadamente el presupuesto de inversiones para los
proyectos.

Diversificacion de proyectos inmobiliarios orientados a la construccion
de casas y conjuntos habitacionales.

Crecimiento del portafolio de proyectos a través de créditos a largo
plazo con instituciones financieras.

Realizar estudios, analisis de mercado y encuestas a los clientes.
Aumentar el vinculo con el cliente con un seguimiento postventa.
Optimizar los procesos constructivos mediante un control del

cronograma de ejecucion del proyecto.
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Realizar un benchmarking de los procesos de las empresas mas
exitosas.

Redisefiar los procesos constructivos.

Afianzar las relaciones con la Camara de la Construccion de Quito y
otras afines, quienes provean de informacion actualizada sobre
técnicas, procesos, materiales y acabados de construccion.

Identificar y utilizar elementos guias de accion, necesarios para la
formulacién, implementacion, organizacion y construccion de
proyectos inmobiliarios.

Implementar el control de calidad en los procesos constructivos.
Implementar y controlar que se cumpla con el Plan Estratégico.
Promover la gerencia participativa a través del analisis
interdisciplinario, evaluacion y retroalimentacion de los resultados
alcanzados en la gestion administrativa.

Adquisicion de tecnologia para la administracion financiera y logistica.
Desarrollar un pensamiento estratégico en la  resolucion de
problemas y la toma de decisiones empresariales.

Desarrollar el manual de procedimientos y funciones de la empresa.
Implementar el area de Recursos Humanos.

Capacitar al personal en nuevas técnicas de construccion, calidad,
seguridad industrial, manejo operacional de procesos y atencion al
cliente.

Desarrollar habilidades y destrezas en los empleados de la empresa.

Evaluar el desemperfio de los trabajadores.
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3.8 MAPA CORPORATIVO

A continuacion se despliega el Mapa Corporativo de la empresa
CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, donde se plasma la mision y los valores
sobre los que se fundamenta la gestion estratégica para alcanzar la vision
planteada al 2016, por medio del cumplimiento de los objetivos y estrategias

planeados durante el analisis estratégico empresarial.

Todo el personal de la empresa debe conocer y trabajar dia a dia para el

cumplimiento de lo expresado en el mapa corporativo.

EN EL ANO 2016 SER UNA EMPRESA ORGANIZACIONALMENTE BIEN
ESTRUCTURADA, FINANCIERAMENTE SOLIDA, POSICIONADA EN EL SECTOR
INMOBILIARIO Y EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION A TRAVES DE
PROCESOS CONSTRUCTIVOS INNOVADORES DE EXCELENTE CALIDAD Y CON UN
AMBIENTE LABORAL ACOGEDOR PARA DESARROLLAR AL TALENTO HUMANO.

NUESTRO TRABAJO Y SATISFACCION ES BRINDARTE LA COMODIDAD Y
LA TRANQUILIDAD DE VIVIR EN UN LUGAR CALIDO Y AGRADABLE PARA
QUE CONSTRUYAS TUS MEJORES MOMENTOS.

Figura 29. Mapa Corporativo de la CONSTRUCTORA RODRIGUEZ
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CAPITULO 4. ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL:

BALANCED SCORECARD

4.1 ANALISIS ESTRATEGICO

Una vez que se ha realizado el andlisis en los capitulos anteriores, de la
Empresa y su entorno se procede a estructurar el seguimiento, evaluacion y
control, con lo cual la Gerencia de la empresa podra obtener los resultados

esperados y cumplir con los objetivos planteados.

El cuadro de mando integral es un sistema de informacion para la toma
de decisiones, que entrafia una metodologia de gestion orientada a la

estrategia.

Para la ejecucion del cuadro de mando, la metodologia que se debe

sequir, es la siguiente:

Objetivos Estratégicos
Perspectivas
Indicadores

Metas

Proyectos Estratégicos



193

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos planteados por la empresa CONSTRUCTORA

RODRIGUEZ son:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 |Incrementar anualmente las utilidades.

2 | Reducir los costos operativos.

3 | Ampliar el portafolio de proyectos.

4 | Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.

5 | Reducir el tiempo de ejecucion de los proyectos inmobiliarios.

Aumentar la eficiencia con el uso adecuado de los suministros y materiales que
intervienen en los procesos constructivos.

7 | Desarrollar y potenciar la investigacién en los procesos constructivos.

8 | Implementar un sistema integrado de gestion administrativa.

9 | Lograr una Estructura Organizacional adecuada.

10 | Desarrollar profesionalmente a los trabajadores.

Disefiar, aplicar e interpretar estrategias de crecimiento empresarial en
11 | correspondencia a los indicadores de gestion financiera, de recursos humanos,
tecnoldgicos, logisticos, informaticos y de marketing.

Figura 30. Objetivos Estratégicos.

PERSPECTIVAS

Las perspectivas surgen de la Visién y Mision de la empresa recopilando

las necesidades de las partes interesadas, las cuales deben ser satisfechas.
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Las perspectivas dentro del Cuadro de Mando Integral se dividen en

cuatro, las cuales son:

PERSPECTIVA FINANCIERA
Que objetivos estratégicos debe alcanzar la empresa para maximizar el

valor de los accionistas.

PERSPECTIVA DEL CLIENTE
Que necesidades del cliente debemos satisfacer para alcanzar los

objetivos financieros.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
En que procesos la empresa debe ser excelente para satisfacer las

necesidades de los clientes y los accionistas.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Importancia para el desarrollo organizacional, ya que, el fortalecimiento
de las capacidades y cualidades del Recurso Humano, constituye el pilar

fundamental del crecimiento empresarial.

Con estos conceptos basicos se procede a diferenciar los objetivos
estratégicos de la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, en base a las

cuatro perspectivas.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA
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ESTRATEGIAS

Incrementar anualmente las utilidades.

FINANCIERA

Potenciar las ventas.

Fortalecer las relaciones comerciales.

Disefiar y aplicar un plan efectivo de Marketing.

Reducir los costos operativos.

FINANCIERA

Potenciar las areas de ejecucion y control de la
empresa.

Mejorar los procesos constructivos.

Planificar adecuadamente el presupuesto de
inversiones para los proyectos.

Ampliar el portafolio de proyectos.

FINANCIERA

Diversificacion de proyectos inmobiliarios orientados
a la construccién de casas y conjuntos
habitacionales.

Crecimiento del portafolio de proyectos a través de
créditos a largo plazo con instituciones financieras.

Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.

CLIENTES

Realizar estudios, andlisis de mercado y encuestas
a los clientes.

Aumentar el vinculo con el cliente con un
seguimiento postventa.

Reducir el tiempo de ejecucién de los proyectos inmobiliarios.

PROCESOS

Optimizar los procesos constructivos mediante un
control del cronograma de ejecucion del proyecto.

Aumentar la eficiencia con el uso adecuado de los suministros
y materiales que intenienen en los procesos constructivos.

PROCESOS

Realizar un benchmarking de los procesos de las
empresas mas exitosas.

Redisefiar los procesos constructivos.

Desarrollar y potenciar la investigacion en los procesos
constructivos.

PROCESOS

Afianzar las relaciones con la Camara de la
Construccion de Quito y otras afines, quienes
provean de informacién actualizada sobre técnicas,
procesos, materiales y acabados de construccion.

Identificar y utilizar elementos guias de accion,
necesarios para la formulaciéon, implementacion,
organizacion y construccién de proyectos
inmobiliarios.

Implementar el control de calidad en los procesos
constructivos.

[ee]

Implementar un sistema integrado de gestién administrativa.

PROCESOS

Implementar y controlar que se cumpla con el Plan
Estratégico.

Promover la gerencia participativa a través del
andlisis interdisciplinario.

Adquisicion de tecnologia para la administracion
financiera y logistica.

Desarrollar un pensamiento estratégico en la
resolucién de problemas y la toma de decisiones
empresariales.

©

Lograr una Estructura Organizacional adecuada.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Desarrollar el manual de procedimientos y funciones
de la empresa.

Formalizar el area de Recursos Humanos.

10

Desarrollar profesionalmente a los trabajadores.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Capacitar al personal en nuevas técnicas de
construccion, calidad, seguridad industrial, manejo
operacional de procesos y atencion al cliente.

1

[

Disefiar, aplicar e interpretar estrategias de crecimiento
empresarial en correspondencia a los indicadores de gestion
financiera, de recursos humanos, tecnolégicos, logisticos,
informaticos y de marketing.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Desarrollar habilidades y destrezas en los
empleados de la empresa.

Evaluar el desempefio de los trabajadores.

Figura 31. Objetivos Estratégicos, Perspectivas y Estrategias.
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Una vez determinados los objetivos estratégicos de la empresa, se
procede a establecer la relacion entre ellos, a través del Mapa Estratégico de

la empresa.
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PERSPECTIVA
FINANCIERA

Incrementaranuvalmente
las utilidades.

Ampliar el portafolio de
proyectos.

PERSPECTIVA
CLIENTES

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

Desamoliary potenciar
la investigacionen los

procesos constuctivos.

Reducirel tiempode
ejecucionde los
proyectosinmobilianos.

Aurmentarla eficiencia con
eluso adecuadodelos
suministros y matenalkes
que intervienanen los
procesos constructivos.

Implementarun
sistems integrado de
gestion administratva.

PERSPECTIVA
APRENDIFAJE
Y

CRECIMIENTO

Figura 32. Mapa Estratégico empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.
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4.2 MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Es preciso que todas las organizaciones midan el nivel del desempefio
de sus procesos, enfocandose en el cdmo e indicando el rendimiento de los

mismos, de forma que se pueda alcanzar los objetivos fijados.

La razon por la que se mide el rendimiento de la empresa es para poder
evaluar todo aquellas acciones que se debe realizar para la mejora continua

en el negocio.

INDICADORES
Son las reglas de calculo que sirven para medir y valorar el cumplimiento

de la gestion respecto de los objetivos estratégicos.

METAS
Es el valor objetivo que se desea obtener para un indicador en un

periodo de tiempo determinado.

PROYECTOS ESTRATEGICOS
Son los planes de accion que contribuyen de forma especifica a la

consecucion de los objetivos estratégicos.

Una vez que se ha definido como se debe realizar la medicion de la

estrategia, se procede a describirla, en forma gréafica, la cual ayudara de
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mejor manera al entendimiento y control, para lograr la consecuciéon de los

objetivos planteados.



OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar anualmente las utilidades.

ESTRATEGIAS

E1 Potenciar las ventas.

E2 Fortalecer las relaciones comerciales.

E3 Disefiar y aplicar un plan efectivo de Marketing.

INDICADOR indice de Utilidades
UNIDAD RESPONSABLE Area Financiera ACTUALIZACION Anual UNIDAD PE %
MEDICION

DEFINICION DEL INDICADOR
Representa la rentabilidad de la empresa, se mide en relacion de la utilidad neta después de impuestos y el
patrimonio neto.
Objetivo del Indicador Forma de Calculo Fuente de Datos

Estado de Resultados. Balance General

Utilidad Neta/Patrimonio x
Medir el beneficio neto generado en relacion 100 .
. . L Bases de Comparacion

a la inversiéon de los accionistas.

Balances Generales anteriores
FORMA DE VISUALIZACION INVOLUCRADOS SENSIBILIDAD LINEA BASE

La Empresa, clientes Alta 12%

>= 22 %

12.1a21.9%

0al2%

L

META TIEMPO ESTIMADO
2013 >=22%| |6 meses

2014 >=32%| [12 meses

2015 >=42%| |12 meses

2016 >=52%| [12 meses

PROYECTOS

COSTO APROXIMADO

2013 USD 2400
2014 USD 6000
2015 USD 7500
2016 USD 10000

Gestionar los tramites para que los compradores puedan acceder a los créditos hipotecarios que brindan las instituciones financieras.

Buscar nuevas alianzas comerciales con proveedores preferentes a precios diferenciados.

Publicacion de los proyectos innovadores a través de los medios promotores indicando los beneficios que brinda la empresa.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Reducir los costos operativos.

ESTRATEGIAS

E1 Potenciar las areas de ejecucion y control de la empresa.

E2 Mejorar los procesos constructivos.

E3 Planificar adecuadamente el presupuesto de inversiones para los

proyectos.

INDICADOR

Eficiencia y Productividad

UNIDAD RESPONSABLE

Area Financiera. Area Operativa.

DEFINICION DEL INDICADOR

ACTUALIZACION

Anual

Este indice mide la eficiencia global de una empresa.

Objetivo del Indicador

Forma de Calculo

Fuente de Datos

UNIDAD DE

MEDICION

%

Medir el costo empresarial en la entrega del
bien. Cuanto mas bajo sea el indice de
gastos operativos mas alta sera la
eficiencia.

Costos Operativos / Costos Totales x 100

Estado de Resultados. Balance General. Libros de

Obra.

Bases de Comparacion

Balances Generales anteriores. Registros financieros.

Libros de Obra.

FORMA DE VISUALIZACION

INVOLUCRADOS

SENSIBILIDAD

<=31.70%

34.69 a 31.69%

>= 34.70%

L

La Empresa

Media

META TIEMPO ESTIMADO
2013 31.70 % |6 meses

2014 28.70 % |12 meses

2015 25.70 % |12 meses

2016 22.70 % |12 meses

PROYECTOS

LINEA BASE

34.70 %

COSTO APROXIMADO

2013 USD 1000
2014 USD 2000
2015 USD 2500
2016 USD 3000

Incrementar personal capacitado en el tema.

Supenisar los procesos y reducir tiempo inactivo de personal y maquinaria.
Realizar un plan de control financiero trimestral.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Ampliar el portafolio de proyectos.

ESTRATEGIAS

E1 Diversificacion de proyectos inmobiliarios orientados a la
construccion de casas y conjuntos habitacionales.
E2 Crecimiento del portafolio de proyectos a través de créditos a largo

plazo con instituciones financieras.

INDICADOR

Crecimiento

UNIDAD RESPONSABLE

Gerencia

DEFINICION DEL INDICADOR

ACTUALIZACION

Semestral

Este indicador relaciona el crecimiento de la empresa a través de los proyectos desarrollados.

Objetivo del Indicador

Forma de Calculo

Fuente de Datos

UNIDAD DE|

MEDICION Unidad

Medir el incremento de las ventas de los
proyectos inmobiliarios que desarrollara la
empresa.

Proyectos Vendidos / Proyectos
Planificados

Informes de Gestion. Estado Financiero.

Bases de Comparacion

Proyectos Planificados

FORMA DE VISUALIZACION

INVOLUCRADOS

SENSIBILIDAD

1

La Empresa

Alta

META TIEMPO ESTIMADO
2013 1 Proyecto 12 meses
2014 2 Proyectos 12 meses

PROYECTOS

LINEA BASE

(o]

COSTO APROXIMADO

2013 $ 580.000,00

2014 $ 2.464.532,64

Desarrollo de nuevos proyectos acordes a las necesidades y requerimientos de los clientes, entregando proyectos constructivos confortables, innovadores, de alta
calidad, con el precio justo de acuerdo al tipo de construccién y ubicaciéon del proyecto.
Buscar financiamiento externo con las mejores condiciones e interés posibles.
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OBJETIVO ESTRATEGICO Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.
ESTRATEGIAS E1l Realizar estuc!ms, analisis de_ mercado y encugst_as a los clientes.

E2 Aumentar el vinculo con el cliente con un seguimiento postventa.
INDICADOR Satisfaccion del cliente

. P . a UNIDAD DE
UNIDAD RESPONSABLE Area Ventas, Area Operativa ACTUALIZACION Anual MEDICION %
DEFINICION DEL INDICADOR
Indicador clave para evaluar el desempefio global de la empresa y analizarlo ayuda a crear una cultura de mejora
continua de la gestién. Permite evaluar el nivel de satisfacciéon percibido por los clientes con respecto a la empresa.
Objetivo del Indicador Forma de Calculo Fuente de Datos

Registro de ventas

Identificar oportunidades de mejora No. Encuestas satisfactorias / No. Total Bases de Comparacion

de encuestas x 100

Empresas del sector inmobiliario

FORMA DE VISUALIZACION INVOLUCRADOS SENSIBILIDAD LINEA BASE

Empresa, clientes Alta 0%

>= 90 %
META TIEMPO ESTIMADO COSTO APROXIMADO
I:I 60.1 a2 89.9 % | (2014 60 % 12 meses 2014 USD 400
2015 80 % 12 meses 2015 USD 700
_ < 60%| | 2016 100 %| [12 meses 2016 USD 1000

PROYECTOS
Evaluar, medir y documentar la satisfaccion del cliente.
Brindar asesoria y seguimiento postventa a los clientes.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Reducir el tiempo de ejecucion de los proyectos inmobiliarios.

ESTRATEGIAS

Optimizar los procesos constructivos mediante un control del

cronograma de ejecucion del proyecto.

INDICADOR Tiempo de ejecucion
. . a UNIDAD DE|
~ 0,
UNIDAD RESPONSABLE Area Operativa ACTUALIZACION| Mensual MEDICION %
DEFINICION DEL INDICADOR
Investigar sobre cada uno de los procesos actuales a fin de lograr identificar las fallas que poseen y las posibilidades
de mejora.
Objetivo del Indicador Forma de Calculo Fuente de Datos
Cronograma de Actividades
Asegurar el tiempo de entrega de los Tiempo ejecutado / Tiempo planificado .,
ou 1emp 9 lempo ejecu 'empo planii x Bases de Comparacion
proyectos 100
Cronogramas. Informes de ejecucion
FORMA DE VISUALIZACION INVOLUCRADOS SENSIBILIDAD LINEA BASE
Empresa Media 360 dias = 100%
> =10 %
META TIEMPO ESTIMADO COSTO APROXIMADO
I:l 5.1a9.9 %| (2013 5% | |6 meses 2013 USD 8400
2014 10 % | |12 meses 2014 USD 12000

PROYECTOS

Control y fiscalizacion diario de la ejecucién de los proyectos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar la eficiencia con el uso adecuado de los suministros y
materiales que intenienen en los procesos constructivos.

ESTRATEGIAS

E1 Realizar un benchmarking de los procesos de las empresas mas

exitosas.

E2 Redisefar los procesos constructivos.

INDICADOR

Eficiencia de procesos

UNIDAD RESPONSABLE

Area Operativa

DEFINICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE]|

ACTUALIZACION| Trimestral MEDICION

%

Sinve para cuantificar si se consigue un objetivo al menor costo unitario posible, buscando un uso 6ptimo de los

recursos disponibles.

Objetivo del Indicador

Forma de Calculo

Fuente de Datos

Mejorar los procesos internos

Metros de construcion / Total de
Materiales utilizados x 100

Informes de Disefio y Planificacion. Libro de obra.

Bases de Comparacion

Informes de ejecucion de proyectos.

FORMA DE VISUALIZACION INVOLUCRADOS SENSIBILIDAD LINEA BASE
Empresa Alta 78%
META TIEMPO ESTIMADO COSTO APROXIMADO
I:I 78.1 a 82.9 %| |2013 83 % | |6 meses 2013 USD 3000
2014 87 % 12 meses 2014 USD 6000
- < = 78%| (2015 91 % | |12 meses 2015 USD 6000
2016 95 % | |12 meses 2016 USD 6000

PROYECTOS

Detectar, prevenir y eliminar sistematicamente el uso excesivo de recursos.

Evaluar la efectividad de los procesos que se realizan en la construccién de los proyectos.

205



OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar y potenciar la investigacion en los procesos constructivos
para mejorar y asegurar la calidad de los bienes inmuebles
construidos.

ESTRATEGIAS

E1 Afianzar las relaciones con la Camara de la Construccion de Quito
y otras afines, quienes provean de informacién actualizada sobre
técnicas, procesos, materiales y acabados de construccion.

E2 Identificar y utilizar elementos guias de accién, necesarios para la
formulacién, implementacion, organizacién y construccién de
proyectos inmobiliarios.

E3 Implementar el control de calidad en los procesos constructivos.

INDICADOR

Calidad

UNIDAD RESPONSABLE

Area Operativa ACTUALIZACION

DEFINICION DEL INDICADOR

Mensual

Evaluar el grado de eficacia y eficiencia de la gestién de la calidad.

Objetivo del Indicador

Forma de Calculo Fuente de Datos

UNIDAD DE]
MEDICION

%

Informes de Gestion. Registro de ventas. Encuestas.

Mejorar continuamente Nivel de Satisfaccion de los clientes Bases de Comparacion
Empresas del medio. Encuestas.
FORMA DE VISUALIZACION INVOLUCRADOS SENSIBILIDAD
Empresa Alta
100%
META TIEMPO ESTIMADO
I:l 85 a 99 %| |2013 100% 6 meses
2014 100% 12 meses
_ < = 85%| | 2015 100% |12 meses
2016 100% 12 meses

PROYECTOS

LINEA BASE

85%

COSTO APROXIMADO

2013 USD 6000
2014 USD 6300
2015 USD 6400
2016 USD 6500

Actualizacion continua de conocimientos al personal.
Buscar las mejores practicas constructivas y adecuarlas a la empresa.
Gestion de la calidad y cumplimiento de especificaciones técnicas de los bienes inmuebles construidos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar un sistema integrado de gestion administrativa.

ESTRATEGIAS

E1 Implementar y controlar que se cumpla con el

Plan Estratégico.

E2 Promower la gerencia participativa a través del andlisis

interdisciplinario, evaluacion y retroalimentacion de los resultados
alcanzados en la gestion administrativa.
E3 Adquisicion de tecnologia para la administracion financiera y

logistica.

E4 Desarrollar un pensamiento estratégico en la resoluciéon de
problemas y la toma de decisiones empresariales.

[iInDIcADOR

Eficiencia Administrativa

| UNIDAD RESPONSABLE

Gerencia

DEFINICION DEL INDICADOR

ACTUALIZACION

Medir el costo para administrar en forma efectiva cada délar del activo.

Objetivo del Indicador

Forma de Calculo

Fuente de Datos

Semestral

UNIDAD DE|
- %
MEDICION|

Mostrar en que medida la empresa esta
haciendo mas eficiente sus procedimientos

Recursos utilizados / Recursos
Planificados x 100

Balance General.

Bases de Comparacion

Balances anteriores.

FORMA DE VISUALIZACION

INVOLUCRADOS

SENSIBILIDAD

L]

> = 65%
L 512649
1 - = s0%

La Empresa

Alta

META TIEMPO ESTIMADO
2013 65 % 6 meses

2014 75 % 12 meses

2015 85 % 12 meses

2016 95 % 12 meses

PROYECTOS

LINEA BASE

20%
COSTO APROXIMADO
2013 USD 2000
2014 USD 1000
2015 USD 1000
2016 USD 1000

Control, seguimiento y evaluacion de lo estipulado en el plan.
Evaluacioén y retroalimentacion de los resultados alcanzados en la gestiéon administrativa.
Realizar la compra de software especializado para mejorar la gestion de la empresa.
Fortalecer la capacidad gerencial de las personas que administran la empresa.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr una Estructura Organizacional adecuada.

ESTRATEGIAS

E1 Desarrollar el manual de procedimientos y funciones de la

empresa.

E2 Implementar el 4rea de Recursos Humanos.

INDICADOR Estructura Organizacional
UNIDAD RESPONSABLE Gerencia ACTUALIZACION| Semestral UNIDAD PE Unidad
MEDICION
DEFINICION DEL INDICADOR
Implementacion de una estructura mejorada para que la empresa pueda alcanzar sus objetivos.
Objetivo del Indicador Forma de Calculo Fuente de Datos
Estructura Organizacional
Medir el impacto de la estructura
organizativa sobre el resultado de la Areas desconcentradas / Total de areas Bases de Comparacion
empresa
Anadlisis interno de la Empresa
FORMA DE VISUALIZACION INVOLUCRADOS SENSIBILIDAD LINEA BASE
, La empresa Media 4 areas
6 areas
META TIEMPO ESTIMADO COSTO APROXIMADO
I:I 5 areas| 12013 5 areas 6 meses 2013 USD 7000
2014 6 areas 6 meses 2014 USD 2000

PROYECTOS

Transmitir el rol de cada persona en la empresa con la asignacion de tareas y responsabilidades, para descentralizar la toma de decisiones de la gerencia.
Seleccién y evaluacion del personal mas idéneo y adecuado para los distintos cargos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO Desarrollar profesionalmente a los trabajadores.
Capacitar al personal en nuevas técnicas de construccion, calidad,
ESTRATEGIAS seguridad industrial, manejo operacional de procesos y atencion al
cliente.
INDICADOR Capacitacion
UNIDAD RESPONSABLE Gerencia ACTUALIZACION| Semestral UNIDAD PE Unidad
MEDICION
DEFINICION DEL INDICADOR
Por medio de este indicador se medira el nivel de importancia que la empresa otorga a la capacitacion del personal
con el objetivo de ofrecer siempre mayor calidad en los senvcios y eficiencia en los procesos.
Objetivo del Indicador Forma de Calculo Fuente de Datos
Hojas de vida del personal.
Desarrollar al personal intelectualmente No. de horas de capacitacion individuales Bases de Comparacion
/ No. Total de horas de cursos
Hojas de vida del personal de afios anteriores.
FORMA DE VISUALIZACION INVOLUCRADOS SENSIBILIDAD LINEA BASE
La empresa Alta 0 horas
> = 180 horas
META TIEMPO ESTIMADO COSTO APROXIMADO
I:l 91 a 179 horas| |2013 90 horas 6 meses 2013 USD 3500
2014 180 horas| |12 meses 2014 USD 5000
_ < = 90 horas| (2015 180 horas| |12 meses 2015 USD 6000
2016 180 horas| |12 meses 2016 USD 13000
PROYECTOS
Realizar convenios con Instituciones que brinden cursos de capacitacion a empresas.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Disefar, aplicar e interpretar estrategias de crecimiento empresarial en
correspondencia a los indicadores de gestion financiera, de recursos
humanos, tecnoldgicos, logisticos, informaticos y de marketing.

ESTRATEGIAS

E1 Desarrollar habilidades y destrezas en los empleados de la
empresa.
E2 Evaluar el desempefio de los trabajadores.

INDICADOR Desempefio personal
. < UNIDAD DE
> 0,
UNIDAD RESPONSABLE Gerencia ACTUALIZACION| Mensual MEDICION %
DEFINICION DEL INDICADOR
Este indice recoge la productividad del personal de la empresa, es decir cuanto mas alto es el indice mas productiva
es la empresa.
Objetivo del Indicador Forma de Calculo Fuente de Datos
Informes de RR.HH.

Medir el desemperio de los trabajadores Resultados logrados / Resultados Bases de Comparacion

propuestos x 100

Informes de RR.HH. anteriores.

FORMA DE VISUALIZACION INVOLUCRADOS SENSIBILIDAD LINEA BASE

La empresa Alta 0%

> =95%
META TIEMPO ESTIMADO COSTO APROXIMADO
|:| 80 a 94 %] (2013 80 % |6 meses 2013 USD 3000,
2014 95 % |12 meses 2014 USD 4000
_ < =80 %| | 2015 > 95 % |12 meses 2015 USD 4000
2016 > 95 9% |12 meses 2016 USD 4000

PROYECTOS

Realizacion de Talleres de Liderazgo.

Analizar el cumplimiento de objetivos de los trabajadores.
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4.3 IDENTIFICACION DE PROYECTOS

Para establecer el nivel de impacto de cada proyecto con los objetivos
estratégicos, se procede a realizar la Matriz de Priorizacion, con la cual de
acuerdo a ponderaciones realizadas se obtienen los proyectos que deben

ser ejecutados primordialmente de acuerdo al andlisis de la empresa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTOS

Gestionar los tramites para que los compradores puedan acceder a los
créditos hipotecarios que brindan las instituciones financieras.

Buscar nuevas alianzas comerciales con proveedores preferentes a
precios diferenciados.

Publicacién de los proyectos innovadores a través de los medios
promotores indicando los beneficios que brinda la empresa.
Adquisicion de un sistema de disefio, planificacion, ejecucién y control
de los proyectos.

2 |Reducir los costos operativos. Supervisar los procesos y reducir tiempo inactivo de personal y
maquinaria.

Realizar un plan de control financiero trimestral.

1 [Incrementar anualmente las utilidades.

Desarrollo de nuevos proyectos acordes a las necesidades y
requerimientos de los clientes, entregando proyectos constructivos
confortables, innovadores, de alta calidad, con el precio justo de
acuerdo al tipo de construccidn y ubicacion del proyecto.

Buscar financiamiento externo con las mejores condiciones e interés
posibles.

Evaluar, mediry documentar la satisfaccion del cliente.

Brindar asesoria y seguimiento postventa a los clientes.

3 |Ampliar el portafolio de proyectos.

4 |Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.

5 [Reducir el tiempo de ejecucion de los proyectos inmobiliarios. |Control y fiscalizacion diario de la ejecucion de los proyectos.

Detectar, preveniry eliminar sistematicamente el uso excesivo de
Aumentar la eficiencia con el uso adecuado de los suministros |recursos.

y materiales que intenienen en los procesos constructivos. Evaluar |a efectividad de los procesos que se realizan en la
construccion de los proyectos.

Actualizacién continua de conocimientos al personal.

Desarrollar y potenciar la investigacién en los procesos Buscar las mejores practicas constructivas y adecuarlas a la empresa.

constructivos. Gestionar la calidad y cumplimiento de especificaciones técnicas de los
bienes inmuebles construidos.

Control, seguimiento y evaluacion de lo estipulado en el plan.
Evaluacion y retroalimentacidn de los resultados alcanzados en la
gestion administrativa.

8 [Implementar un sistema integrado de gestion administrativa. ~ |Realizar la compra de software especializado para mejorar la gestion
de laempresa.

Fortalecer la capacidad gerencial de las personas que administran la

empresa.

Transmitir el rol de cada persona en la empresa con la asignacion de
tareas y responsabilidades, para descentralizar la toma de decisiones
9 |Lograr una Estructura Organizacional adecuada. de la gerencia.

Seleccidn y evaluacidn del personal mas idéneo y adecuado para los
distintos cargos.

Realizar convenios con Instituciones que brinden cursos de
capacitacion a empresas.

Realizacidn de Talleres de Liderazgo.

1

o

Desarrollar profesionalmente a los trabajadores.

Disefiar, aplicar e interpretar estrategias de crecimiento

empresarial en correspondencia a los indicadores de gestién
financiera, de recursos humanos, tecnolégicos, logisticos, Analizar el cumplimiento de objetivos de los trabajadores.
informaticos y de marketing.

11

Figura 33. Identificacion de Proyectos.
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materiales que intervienen en los
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Desarrollar y potenciar la

los procesos

investigacion en

constructivos.

Implementar un sistema integrado de

gestion administrativa.

Lograr una Estructura
Organizacional adecuada.

Desarrollar profesionalmente a los

trabajadores.

. aplicar e interpretar

isefar
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estrategias de crecimiento
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| en correspondenci
los indicadores de gestiéon

empresarial

financiera, de recursos humanos,

tecnolégicos, logisticos, informaticos

y de marketing.
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2 |Reducir los costos operativos.

3 | Ampliar el portafolio de proyectos.
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CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.

7

I0rizacion empresa

Figura 34. Matriz de Pr
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Para establecer la priorizacién de los diferentes proyectos planteados, se

procede a dar una ponderacion a cada uno de ellos siendo:

1 Baja
3 Media

5 Alta

De la suma obtenida con valores igual 0 mayores a 25, de acuerdo a las

ponderaciones asignadas a los Proyectos permite determinar los prioritarios

para ejecucion, los cuales son los siguientes:

1.

2.

Realizacion de un plan de control financiero trimestral.

Adquisicion de un sistema de disefio, planificacion, ejecucion y control
de los proyectos.

Actualizacién permanente de conocimientos al personal.

Difusion del rol de cada persona en la empresa con la asignacion de
tareas y responsabilidades, para descentralizar la toma de decisiones
de la gerencia.

Gestionar la calidad y el cumplimiento de especificaciones técnicas de
los bienes inmuebles construidos.

Realizar convenios con Instituciones que brinden cursos de
capacitacion a empresas.

Brindar asesoria y seguimiento postventa a los clientes.

Publicacion de los proyectos innovadores a través de los medios
promotores.

Control y fiscalizacion diario de la ejecucion de los proyectos.
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10.Buscar financiamiento externo con las mejores condiciones e interés
posibles.

11.Realizar la compra de software especializado para mejorar la gestiéon
de la empresa.

12.Evaluar, medir y documentar la satisfaccion del cliente.

4.4 PERFILES DE LOS PROYECTOS

Se describen a continuacion los perfiles de los proyectos que la empresa
CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, debe implementar para alcanzar sus

objetivos:

441 PROYECTO1

NOMBRE
Realizacion de un plan de control financiero trimestral.
ALCANCE
Mediante este propésito la empresa puede saber como se estan
desarrollando los proyectos y estimar el recurso necesario para continuar
con la ejecucion de los mismos.
OBJETIVO GENERAL
Controlar minuciosamente los proyectos, con el fin de obtener los costos

operativos reales de los proyectos.
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ESTRATEGIAS
Ejecutar ordenada y cronolégicamente las actividades que comprenderan
cada uno de los proyectos.
Obtener mejores resultados en el desempeiio del personal como en la
optimizacién de los recursos.
ACTIVIDADES
Potenciar el Area de Finanzas.
Levantamiento de Informacion.
Elaboracion de un manual del proceso financiero.
Reducir los costos mediante la optimizacion de los recursos.
TIEMPO
Permanente.
FECHA DE INICIO
01 de Octubre de 2013.
RECURSOS
Personal Area Financiera.
Personal Area Operativa.
RESPONSABLE
Area Financiera.
COSTO ESTIMADO

USD 100.
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4.4.2 PROYECTO 2
NOMBRE
Adquisicion de un sistema de disefio, planificacion, ejecucién y control de los
proyectos.
ALCANCE
Adquisicion de un software especializado para el disefio, evaluacion y control
de los proyectos.
OBJETIVO GENERAL
Aumentar la eficiencia de los procesos constructivos de la empresa y
potenciar al Area Operativa
ESTRATEGIAS
Realizar eficientemente los procesos.
Optimizacion de recursos.
Disminucion de tiempos de ejecucion.
ACTIVIDADES
Desarrollar las especificaciones del sistema que se requiere para la
empresa.
Busqueda de proveedores.
Cotizacion del sistema.
Obtener los recursos econdémicos.
Generar un manual de uso del sistema.
Capacitacion al personal en el uso del software.
TIEMPO
3 meses.

FECHA DE INICIO
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01 de Octubre de 2013.
FECHA DE FINALIZACION
31 de Diciembre de 2013.
RECURSOS
Personal Area Operativa.
Gerencia.
Recursos econémicos.
RESPONSABLE
Gerencia y Area Operativa.
COSTO ESTIMADO

USD 3.000.

4.4.3 PROYECTO 3

NOMBRE

Actualizacion permanente de conocimientos al personal.

ALCANCE

Brindar la capacitacion y motivacién necesaria, asi como proporcionar todas
las herramientas para que los empleados de la empresa puedan llevar a
cabo sus actividades con eficiencia.

OBJETIVO GENERAL

Lograr un mejoramiento en la gestion del recurso humano para que la
empresa cuente con un personal altamente motivado y preparado que

realice sus actividades, siempre buscando el bienestar de ésta.
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ESTRATEGIAS
Motivar e integrar al personal para que el trabajo sea desarrollado dentro
de un ambiente agradable.
Establecer un sistema de evaluacién que permita llevar un control de los
resultados obtenidos por cada persona en su respectiva actividad.
ACTIVIDADES
Elaborar un plan de capacitacion.
Proporcionar bonos de desempefio.
Identificar al personal estratégico de la empresa.
Disefar un sistema de evaluacion.
Evaluar resultados de desemperio.
Obtener los recursos econdémicos.
TIEMPO
Indefinido.
FECHA DE INICIO
01 de Octubre de 2013.
RECURSOS
Personal de la empresa
Recursos financieros.
RESPONSABLE
Area de Recursos Humanos.
COSTO ESTIMADO

USD 3.000. (Semestral).
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4.4.4 PROYECTO 4

NOMBRE
Difusion del rol de cada persona en la empresa con la asignacién de tareas y
responsabilidades, para descentralizar la toma de decisiones de la gerencia.
ALCANCE
Contar con una estructura organizacional solida y bien dirigida para el
correcto funcionamiento de la empresa.
OBJETIVO GENERAL
Medir el impacto de la estructura organizativa sobre el resultado de la
empresa.
ESTRATEGIAS
Identificar y priorizar los procesos centrales.
Evaluar la estructura organizacional de la empresa.
Establecer niveles de comunicacion mas directos.
Descentralizar la toma de decisiones.
ACTIVIDADES
Realizar el manual de funciones y atributos de cada puesto.
Redefinir la estructura organizacional de la empresa.
Organizar reuniones permanentes para conocer las necesidades del
personal.
Contratar profesionales para las areas nuevas.

Diseflar un sistema de evaluacion.
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TIEMPO
6 meses.
FECHA DE INICIO
01 de Octubre de 2013.
FECHA DE FINALIZACION
01 de Abril de 2014.
RECURSOS
Personal de la empresa
Recursos financieros.
RESPONSABLE
Area de Recursos Humanos.
COSTO ESTIMADO

USD 9.000.

4.45 PROYECTOS5

NOMBRE

Gestionar la calidad y el cumplimiento de especificaciones técnicas de los
bienes inmuebles construidos.

ALCANCE

Construir bienes inmuebles con altos indices de calidad.

OBJETIVO GENERAL

Asegurar la calidad de los bienes inmuebles que entrega la empresa.
ESTRATEGIAS

Identificar a los proveedores con mejores prestaciones.



221

Ejecutar secuencialmente los procesos.
ACTIVIDADES
Designar un equipo para el aseguramiento de la calidad.
Elaborar una lista de proveedores con las caracteristicas de los
materiales que entregan a la empresa.
Escoger los mejores proveedores y materiales.
TIEMPO
12 meses.
FECHA DE INICIO
01 de Enero de 2014.
FECHA DE FINALIZACION
31 de Diciembre de 2014.
RECURSOS
Personal Area Operativa.
Personal Area Financiera.
Gerencia.
Recursos financieros.
RESPONSABLE
Area Operativa.
COSTO ESTIMADO

USD 6.000.
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4.46 PROYECTO 6

NOMBRE
Realizar convenios con Instituciones que brinden cursos de capacitacién a
empresas.
ALCANCE
Contar con convenios para realizar cursos de preparacion en temas de
atencion al cliente, gestion de la calidad, procesos constructivos, entre otros.
OBJETIVO GENERAL
Desarrollar al personal para tener un recurso humano altamente capacitado
y motivado.
ESTRATEGIAS

Reforzar y actualizar los conocimientos del personal.

Motivar al personal.

Comprometer al personal con su desarrollo personal y el de la empresa.
ACTIVIDADES

Recopilacion de informacion para realizar los convenios.

Identificar al personal que se debe capacitar.

Obtener los recursos econdémicos.

Realizar los convenios.
TIEMPO
Indefinido.

FECHA DE INICIO

01 de Octubre de 2013.



223

RECURSOS
Personal de la empresa
Recursos financieros.
RESPONSABLE
Area de Recursos Humanos.
COSTO ESTIMADO

USD 3.500.

4.4.7 PROYECTO 7

NOMBRE
Brindar asesoria y seguimiento postventa a los clientes.
ALCANCE
Conformar dentro del Area de Ventas un equipo encargado del cliente,
desde el proceso de seleccion de los potenciales clientes hasta después de
las ventas solventando las necesidades de los clientes.
OBJETIVO GENERAL
Garantizar al cliente la atencion oportuna a sus necesidades antes y
después de las ventas.
ESTRATEGIAS
Realizar estudios de mercado.
Mejorar continuamente los procesos internos.
Generar un compromiso con el cliente.
ACTIVIDADES

Seleccionar el personal para el Area de preventa y posventa.
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Investigacion de expectativas de los clientes.
Generar un manual de mejores practicas y lecciones aprendidas
orientadas a hacia la satisfaccion del cliente.
TIEMPO
18 meses.
FECHA DE INICIO
01 de Octubre de 2013.
FECHA DE FINALIZACION
31 de Marzo de 2015.
RECURSOS
Personal Area Ventas.
Gerencia.
Encuestas.
RESPONSABLE
Area de Marketing y Ventas.
COSTO ESTIMADO

USD 7.200.

4.4.8 PROYECTO 8

NOMBRE
Publicacion de los proyectos innovadores a través de los medios
promotores.

ALCANCE
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Este proyecto abarca el disefio de una campafia publicitaria y la evaluacién
del impacto que tendra en los posibles clientes y los beneficios que generara
para la empresa.
OBJETIVO GENERAL
Incrementar las utilidades de la empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.
ESTRATEGIAS
Disefiar una camparfa publicitaria efectiva para captar un mayor numero
de clientes.
Identificar las necesidades que tiene la empresa en materia de marketing.
Innovar los disefios de los proyectos.
ACTIVIDADES
Contratar personal especializado en marketing.
Disefio de la campafia publicitaria.
Ejecutar la camparfia de publicidad.
Buscar nuevas técnicas de marketing.
TIEMPO
Indefinido.
FECHA DE INICIO
01 de Octubre de 2013.
RECURSOS
Personal contratado.
Personal Area Marketing y Ventas.
Vallas.
Material impreso.

Medios de Comunicacion.
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RESPONSABLE
Area Marketing y Ventas.
COSTO ESTIMADO

USD 4.800. (Camparia)

4.49 PROYECTO 9

NOMBRE
Control y fiscalizacion diario de la ejecucion de los proyectos.
ALCANCE
Concentrar el mayor numero de datos que indiquen en cuales procesos se
demoran mas tiempo.
OBJETIVO GENERAL
Reducir el tiempo de ejecucion de los proyectos de la empresa.
ESTRATEGIAS
Realizar eficientemente los procesos.
Disponer de datos sobre tiempos de ejecucion de las obras.
Disminuir los tiempos de ejecucion.
Mejorar el desemperio del personal de la empresa.
ACTIVIDADES
Prever tiempos de demoras en provision de materiales.
Levantamiento de la informacion sobre ciclos de procesos.
Elaboracion de un manual de procesos.
TIEMPO

12 meses.
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FECHA DE INICIO
01 de Octubre de 2013.
FECHA DE FINALIZACION
01 de Octubre de 2014.
RECURSOS
Personal Area Operativa.
Personal Area Financiera.
Gerencia.
Recursos financieros.
RESPONSABLE

Area Operativa.

COSTO ESTIMADO

USD 8.400.

4.410PROYECTO 10

NOMBRE

Buscar financiamiento externo con las mejores condiciones e interés
posibles.

ALCANCE

Lograr el crecimiento de la empresa mediante la financiacion a largo plazo
de instituciones bancarias.

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la cartera de proyectos de la empresa.
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ESTRATEGIAS

Realizar el estudio de factibilidad de los proyectos.

Planificar los proyectos a ejecutarse.

Aprovechar las tasas de interés de las instituciones financieras.
ACTIVIDADES

Investigacion de requisitos para créditos.

Recopilacion de los requisitos y documentacién necesaria para obtener

crédito.

Buscar las tasas de interés mas bajas entre las instituciones financieras.
TIEMPO
6 meses.

FECHA DE INICIO

01 de Octubre de 2013.
FECHA DE FINALIZACION
01 de Abril de 2013.

RECURSOS

Personal Area Financiera.
RESPONSABLE
Gerencia.
COSTO ESTIMADO

USD 800.
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4.4.11 PROYECTO 11

NOMBRE
Realizar la compra de software especializado para mejorar la gestién de la
empresa.
ALCANCE
Contar con tecnologia para la gestion administrativa de la empresa con el fin
de ser mas eficientes y agiles en los procesos.
OBJETIVO GENERAL
Equipar a la empresa con la tecnologia necesaria para desarrollar sus
actividades.
ESTRATEGIAS
Identificar a los proveedores de software con mejores prestaciones.
Implementacion del nuevo software de gestion administrativa.
Capacitar al personal.
ACTIVIDADES
Identificacion de los procesos que se deben gestionar con el software.
Designar un equipo encargado del manejo del software.
Escoger al mejor proveedor.
Adquirir el software.
TIEMPO
1 mes.
FECHA DE INICIO
01 de Octubre de 2013.

FECHA DE FINALIZACION
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01 de Noviembre de 2013.
RECURSOS
Personal Area Financiera.
Gerencia.
Recursos financieros.
RESPONSABLE
Area Financiera.
COSTO ESTIMADO

USD 2.000.

4.4.12 PROYECTO 12

NOMBRE
Evaluar, medir y documentar la satisfaccion del cliente.
ALCANCE
Realizar encuestas de satisfaccion de los clientes, para el mejoramiento
continuo.
OBJETIVO GENERAL
Incrementar la satisfaccion de los clientes de la empresa.
ESTRATEGIAS
Realizar encuestas a los clientes.
Identificar los procesos internos donde se puede mejorar.
Generar un vinculo de confianza con el cliente.

ACTIVIDADES
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Determinar el equipo encargado de la evaluacién y medicion de la
satisfaccion de los clientes.
Generar un manual sobre encuestas de satisfaccion del cliente.
Capacitacion al personal en temas de atencion al cliente.
TIEMPO
18 meses.
FECHA DE INICIO
01 de Octubre de 2013.
FECHA DE FINALIZACION
01 de Abril de 2015.
RECURSOS
Personal Area Ventas.
Gerencia.
Encuestas.
RESPONSABLE
Area de Marketing y Ventas.
COSTO ESTIMADO

USD 2000.

4.5 ALINEACION DE LA ESTRATEGIA

Las estrategias planteadas para la empresa CONSTRUCTORA
RODRIGUEZ deben ser alineadas, con el fin de que su desempefio

constituya el eje primordial para llegar a alcanzar la vision y los resultados
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gue la empresa espera lograr, sincronizando efectivamente los esfuerzos de

todas las areas que conforman la empresa.

4.5.1 ALINEAMIENTO HORIZONTAL

Lograr que la empresa trabaje sincronizadamente a través de un flujo
continuo de indicadores y metas enlazados entre si, para entregar
consistentemente todo a tiempo el valor esperado por los clientes,

empleados, accionistas; es el objetivo del alineamiento horizontal.

Mediante la Matriz de Contribucion Critica se puede observar las
contribuciones o aportes de cada uno de los procesos de la cadena de valor,
identificando aquellas de vital importancia para alcanzar las metas de la

empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.
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1 |Inerementar anuaimente las indice de utilidades >=229% |>=32% [>=429% |>=520% | X | X
utilidades.
FINANCIERA Reducir los costos operativos. Eficiencia y productividad 31,7% 28,7% | 25,7% | 22,7% | X
Ampliar el portafolio de proyectos. Crecimiento 1 PRY 2 PRY X
CLIENTES a |[MERED G RMEIEE SESEEEEN € || o ee cotam dieflalfmic 60% | 80% | 100% | X | X
los clientes.
5 Reducir el t_len"po_ _de_ ejecucion de los Tiempo de ejecucion 5% 10% X
proyectos inmobiliarios.
Aumentar la eficiencia con el uso
6 adeCL_Jado de IO.S Sun_‘mlstros Y Eficiencia de procesos 83% 87% 91% 95% X
materiales que intervienen en los
PROCESOS procesos constructivos.
Desarrollar y potenciar la
7 |investigacién en los procesos Calidad 100% 100% 100% 100% X
constructivos.
8 Implgr'rentar 'u.n SISFema INEREEDCE Eficiencia administrativa 65% 75% 85% 95%
gestion administrativa.
9 Lograr' una'l ST Estructura organizacional 5 areas | 6 areas
Organizacional adecuada.
1p|Pesarrollar profesionaimente alos |, icacign ooH | 180H | 180H | 180H
trabajadores.
APRENDIZAJE Y Dlstentar,-aplljcar e |n.te.rprftar
CRECIMIENTO estral egla_s e crecimiento _
empresarial en correspondencia a
11|los indicadores de gestion Desempefio personal 80% 95% >95% | >95%
financiera, de recursos humanos,
tecnolégicos, logisticos, informaticos
y de marketing.

Figura 35. Matriz de Contribucion Critica empresa CONSTRUCTORA RODRIGUEZ.

233



234

4.5.2 ALINEAMIENTO VERTICAL

Después de realizar el Alineamiento Horizontal, a través de la
sincronizacion de los procesos de la cadena de valor, se debe expandir la
estrategia en forma de un despliegue multinivel en cada uno de los
diferentes procesos, para enlazar el desempefio y el trabajo de cada
persona que conforman cada una de las areas de la empresa, garantizando
de ésta manera que la estrategia sea aplicada por todos los empleados,
logrando conectar los objetivos y metas con el trabajo diario de todos y cada
una de las personas que conforman la empresa CONSTRUCTORA

RODRIGUEZ.



FINANZAS

CLIENTES

PROCESOS

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVOS

1. Incrementar
anualmente las
utilidades.

BSC ler. Nivel

KPI's

indice de utilidades

>=22%

Metas
2014

>= 32%

2015

>=42%

2. Reducir los costos
operativos.

Eficiencia y productividad

31,7%

28,7%

25,7%

22,7%

3. Ampliar el portafolio
de proyectos.

4. Mejorar el nivel de
satisfaccion de los
clientes.

5. Reducir el tiempo de
ejecucion de los
proyectos inmobiliarios.

Crecimiento

Satisfaccion del cliente

Tiempo de ejecucion

1 Proyecto

2
Proyectos

6. Aumentar la
eficiencia con el uso
adecuado de los
suministros y materiales
que intervienen en los
procesos

constructivos

Eficiencia de procesos

7. Desarrollar y
potenciar la
investigacion en los
procesos
constructivos.

Calidad

100%

100%

100%

100%

8. Implementar un
sistema integrado de
gestion administrativa.

9. Lograr una
Estructura
Organizacional
adecuada.

Eficiencia administrativa

Estructura organizacional

6 areas

10. Desarrollar
profesionalmente a los
trabajadores.

Capacitacion

11. Disefiar, aplicar e
interpretar estrategias
de crecimiento
empresarial en
correspondencia a los
indicadores de gestion
financiera, de recursos
humanos, tecnolégicos,
logisticos, informéaticos
y de marketing.

Desempefio personal

>95%
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BSC 2do. Nivel

AREA: 1. MARKETING Y VENTAS
OBJETIVOS DE CONTRIBUCION KPI's del AREA

2014 2015 2016

90% de cada 95% de  |100% de
. " 95% de cada
Mejorar el margen de ventas Ventas realizadas proyecto antes de —— cada cada
terminar el proyecto I proyecto |proyecto

Promocionar los proyectos Tiempo de publicidad

Incrementar los niveles de servicio del area

Atencion de calidad
de ventas
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BSC 2do. Nivel

AREA: 2. OPERACIONES

OBJETIVOS DE CONTRIBUCION KPI's del AREA Metas
2013 2014 2015

100% del |100% del |100% del |[100% del
Control de la ejecucion diaria tiempo tiempo tiempo tiempo
planificado |planificado [planificado |planificado

Terminar a tiempo los proyectos
planificados

100% +/- 5 |100% +/- 5 |100% +/- 5
100% +/- 59
% de % de % de R

Controlar el presupuesto de cada proyecto |Ejecucion presupuestaria L PN P de variacion
variacion  |variacion |variacion
aceptable

aceptable |aceptable |aceptable

Planificar y disefiar proyectos segin 2
estudios de mercado & e Proyectos

No. de inmuebles que cumplen
especificaciones

Cumplir especificaciones del inmueble >98%

Obtener el equipo y los materiales a tiempo | Tiempo perdido por dia

Incrementar la eficiencia de ciclo en la Horas-hombre por tiempo de construccién 2080 h- 2045 h- 1976 h-
construccion de un inmueble de un inmueble hombre hombre hombre

Porcentaje del material defectuoso sobre el

0/
material total adquirido NLCE

Eliminar el material defectuoso
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BSC 2do. Nivel
AREA: 3. ADQUISICIONES

OBJETIVOS DE CONTRIBUCION KPI's del AREA Metas
2013 2014 2015

Adquririr los materiales y acabados a los Medir el ahorro de los materiales sobre el
mejores precios costo total

Comprar materiales y acabados que % de materiales y acabados comprados

" . - ) >99 %
cumplan especificaciones que cumplen especificaciones

Adquirir y despachar los materiales
necesarios para cada proyecto

Tiempo de despacho de un pedido

Adquirir suministros y materiales con

o . Suministros mejorados
rendimientos superiores

Porcentaje de costos incurridos en
Comprar materiales de mejor calidad recepcioén y devolucién de material no
conforme
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BSC 2do. Nivel

AREA: 4. ADMINISTRACION

OBJETIVOS DE CONTRIBUCION KPI's del AREA Metas
2013 2014 2015

Gestionar el manejo adecuado del recurso

. N Costos operacionales <33% <30% <30%
humano y financiero

Relacionar la productividad del capital
humano, la rentabilidad, el endeudamiento y | Nimero de proyectos en ejecucion
la liquidez con el fin de garantizar equilibrio

Mejorar la comprension de las propuestas |Nivel de conocimiento del personal de cada

100%
de valor de los inmuebles proyecto ?

Mejorar la administracion en base a la

T Namero de inconformidades

Reducir la incertidumbre por medio de la Porcentaje de mejora en obtener

0,
informacién registrada informacién A

Proporcionar las bases del desarrollo

¥ . " Namero de areas
estratégico y de la mejora focalizada

Facilitar la delegacion en las personas % de certificacion individual >70%

Aumentar el desempefio del personal Tareas bien ejecutadas




BSC 2do. Nivel
AREA/PROCESO: 5. RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS DE CONTRIBUCION

KPI's del AREA

2013

A

2015

Investigacion de campo en técnicas de
construccién y aseguramiento de la calidad

Pruebas de mejoramientos

2 pruebas

10 pruebas

12 pruebas

12 pruebas

Estimular y promover el trabajo en equipo

% de satisfaccion del cliente interno

Nivel de competencias

% de certificacion del departamento

>70%

Incrementar la cobertura del plan de
bonificaciones

% de personal que cubre las bonificaciones

>50 % del
personal,
cubierto

por el plan

> 60 % del
personal,
cubierto

por el plan

> 70 % del
personal,
cubierto

por el plan

>80 % del
personal,
cubierto por
el plan
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BSC 2do. Nivel

AREA/PROCESO: 6. FINANZAS Y CONTABILIDAD
OBJETIVOS DE CONTRIBUCION KPI's del AREA

2013 2014 2015 2016
100 % de | 100 % de | 100 % de 100 % de
ejecucion. | ejecucion. | ejecucion. | ejecucion. +/
Presupuesto de gastos, costos e inversién +/-5%de | +/-5%de | +/- 5% de 5% de
variacién | variacion | variacion variacion
tolerable | tolerable tolerable tolerable

Controlar el presupuestos asignado

Control de la inversion en los proyectos Flujo de recursos Trimestral | Trimestral | Trimestral | Trimestral

70% del

. L " _— financiamie
Buscar financiamiento externo Porcentaje de Financiamiento externo i
necesario

Desembolsar los recursos necesarios para

. - ) " % del valor total
la implemantacion del sistema de gestion

RESIUESED 6l (S M E Presupuesto anual $10.000 | $12.000 | $15000 | $15.000
necesario para CapaCItacloneS
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BSC 2do. Nivel

AREA/PROCESO: 7. AREA LEGAL

OBJETIVOS DE CONTRIBUCION KPI's del AREA Metas
2013 2014 2015 2016

Reunir la documentacion requerida para el

. - Numero de documentos 100%
financiamiento externo
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La planeacion, desarrollo y culminacién a través de distintos analisis
realizados sobre el presente proyecto han causado la generacion de
elementos de juicio que permitiran al lector del documento tener en cuenta
ciertos parametros de referencia, para la implementacion de un plan

estratégico.

Por lo tanto, a continuacidn se enlista una serie de conclusiones

obtenidas del presente proyecto de tesis:

El funcionamiento interno de la empresa se encuentra en gran medida
determinado por su entorno, el cual incide directamente en sus
estrategias y, por lo tanto, en sus resultados. Es por este motivo que se
hace altamente necesario comprender el funcionamiento de este
entorno, asi como la medida en que sus fuerzas se relacionan con la

empresa y afectan su forma de operar.

El analisis del poder de negociacion de los proveedores permite disefar
estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con los proveedores y

que permitan adquirirlos o tener un mayor control sobre ellos.
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El analisis de los clientes permite elaborar estrategias destinadas a
captar un mayor namero de ellos y obtener una mayor fidelidad o lealtad
de los mismos, tales como aumentar la publicidad u ofrecer mayores

servicios o garantias.

Para poder verificar y comprobar la aplicacion de las mejores
estrategias dentro de la empresa se han utilizado herramientas como el
FODA, PEYEA, Matrices Internas Externas, las cuales permiten a la
empresa adoptar estrategias propias de acuerdo al entorno en el que se

desenvuelve para mejorar su competitividad.

La empresa debe comprender que la planeacion estratégica es una

herramienta que busca optimizar para el mafiana, las tendencias de hoy.

Cada organizacion tiene un propoésito y una razon de ser que son Unicos
y propios del tipo de organizacion, esto se ve reflejado en la declaracion

de la mision y vision de la empresa.

La declaracion de la mision y visidn puede representar una ventaja
competitiva 0 una desventaja para la organizacion, por lo que su

planteamiento se lo adecuo a la realidad de la empresa.

La empresa constructora debe aplicar los proyectos para reducir costos
operativos. En la empresa los costos operativos son altos por ende se

debe reducir al maximo éstos costos.
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Con el modelo de gestién se pretende optimizar los recursos y generar

una estructura organizacional efectiva.

Con la Planificacion Estratégica lo que se intenta es la busqueda de una
0 mas ventajas competitivas de la empresa y la formulacion y puesta en
marcha de estrategias que permitan crear o preservar sus ventajas, todo

esto en funcion de la Mision, Vision, Objetivos y el Andlisis del Entorno.

El proceso de planificacion estratégica estd encaminado a la
construccion de una vision compartida de futuro y al establecimiento de

objetivos estratégicos.

La aplicacion del plan permite controlar las estrategias y ventajas
competitivas y compararlas con otras empresas rivales mediante el
analisis; permitiendo de ese modo saber si es preciso mejorar 0

redisefar las estrategias existentes.

Los costos operativos en la implementacion del Plan Estratégico, derivan
sustancialmente de los costos que la empresa debe asumir para ejecutar
el plan, el retorno que se espera no es solo financiero, dado que genera
intangibles multiplicadores para el recurso humano de la empresa,
intangibles que comprenden las estrategias cuyo resultado final se prevé
en la transformacion organizacional lo que determina el cambio

cualitativo requerido para el futuro que se desea para la empresa.
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Mediante el plan estratégico se puede establecer lo que la empresa
quiere y como lo va hacer sin salirse de la realidad de la empresa y de
esta manera se adecua el cuadro de mando integral a lo mas amigable

para poder aplicarlo.

La empresa constructora debe explotar al maximo sus capacidades de

gestion con el objetivo de aumentar sus ventajas competitivas.

Para mejorar los ingresos de la empresa se debe cambiar el
pensamiento de las personas que conforman la empresa y se debe
fomentar un pensamiento estratégico, realizar actividades que mejoren

los procesos, redefinirlos o, mejorar lo que se esta haciendo.

La empresa debe aprovechar los recursos eficaz y eficientemente en
todos los procesos para concretar los esfuerzos con practicidad y

oportunamente para obtener rendimientos y productividad deseados.

El entorno econdmico de la empresa obliga a realizar una planeacién
estratégica que le permita de alguna manera crecimiento y generacion
de mayores beneficios, para lo cual requiere que se fomente una vision
compartida en los trabajadores para lograr alcanzar el éxito y desarrollo

empresarial.



247

5.2 RECOMENDACIONES

La mejor receta para el éxito incluye el trabajo sostenido e indesmayable
del empresario y su personal, unido ello a la correcta planificacion y
aplicacion de técnicas adecuadas para llevar a la empresa a los

objetivos planteados.

Es tan necesario conocer los factores externos que nos rodean como
conocer los internos que van a influir en el desarrollo de las estrategias

de la empresa.

Para lograr ser competitivo es necesario responder a los constantes
cambios del entorno, es preciso la elaboracion de un disefio de plan
estratégico adecuado a las metas y estrategias visionarias de sus

propietarios.

La correcta declaracion de una mision y vision, es una herramienta para

formular, implementar y evaluar la estrategia que se va a aplicar.

Se debe desarrollar y comunicar la mision y vision de una manera clara y

concisa a todos los niveles de la organizacion.

Se debe aplicar un sistema de gestion estratégica, que a la manera de
campo magnético sea eficaz para atraer al cliente y repeler a la

competencia.
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Se recomienda la implementacion integra del Plan Estratégico que

permitirda mejorar la administracion de la empresa.

La planificacion e implementacién de un control al plan estratégico debe
superar los contratiempos que se pueda dar en la ejecucion del plan

para asi evitar pérdidas de tiempo innecesarias.

La empresa debe desarrollar proyectos innovadores, es decir entregar a
los clientes proyectos constructivos confortables, novedosos, de alta
calidad, con el precio justo de acuerdo al tipo de construccion y

ubicacion del proyecto para que la empresa empiece a ser reconocida.

El seguimiento al cumplimiento de los objetivos debe ser constante de
parte de los responsables y de la gerencia, y de cada persona que
aporte a estos objetivos; es decir la empresa tiene que estar

comprometida en su totalidad.

El disefio de las estrategias de Marketing se requiere aplicarlo
inmediatamente porque es un proyecto predominante en cuanto a la

perspectiva financiera para generar recursos econémicos en la empresa.

Es muy importante que exista un equilibrio y una buena relacion entre
proveedores y compradores, esta relacion debe ser de colaboracion en

vez de confrontacion.
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La implementacién y ejecucion de las estrategias es la fase mas dificil
que la empresa tiene que superar para logra la consecucién de sus

objetivos.

Las estrategias que se implementen deben ser efectivamente ejecutadas

para que no fracasen.

Las estrategias de éxito se fundamentan en un entendimiento pleno del

entorno competitivo.

La empresa debe definir la cantidad de planes y actividades que debe
ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores 0 niveles

inferiores.

La Planeacion Estratégica es un proceso apasionante que permitira a la
organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la formulacién de su

futuro.

Se recomienda se realice un analisis financiero y estudio economico
basados en el presente proyecto para completar con el plan estratégico

desarrollado para la empresa Constructora Rodriguez.
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