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RESUMEN EJECUTIVO

En e Ecuador ain no existe una cultura de seguros como en los paises mas
desarrollados en donde ven alos seguros como unainversion y no un gasto. Se debe
considerar que las condiciones actuaes del medio socia y econdémico son
importantes para reforzar la proteccion de los intereses particulares y comunes,
siendo asi que & seguro posee una caracteristica dual, por una parte es comercia y
por otra, es social. Es comercial ante el hecho de generar beneficios econdmicos a
quienes se dedican a esta actividad y se trata de un aspecto social a estar
encaminado a la proteccion de bienes y personas. Las utilidades presentadas ante el
organo de control Superintendencia de Bancos y Seguros, indican que son
prominentes, |0 que determina que es un mercado atractivo para los negocios. Este
estudio de factibilidad permitird conocer si la compafia de seguros TopSeg S.A.
podra incursionar en la comerciaizacion de los ramos de seguros generales en el
Ecuador, del cual de acuerdo a la investigacion realizada en base a andisis
situacional del macro ambiente y del micro ambiente de la empresa, del estudio
técnico y del resultado obtenido de la evaluacion financiera y econdmica, se
determinaque si es factible gjecutar dicho proyecto.
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SUMMARY

In Ecuador doesn’t exist an Insurance culture yet like in the develop countries
where the people thinks Insurance is an investment and not an expense. We must
consider that the economy and social conditions lately in Ecuador are important to
reinforce the protection for particulars and common goods, that’s why Insurance
have dual quality, it means in one hand is commercial and in the other hand is
socia. Is commercia because it creates economic benefits for the people who
works for this business and is social because it works for the protection of goods
and people in general. The utilities presented to the Insurance Superintendent
Company which regulate the market determine it is an attractive business.
Feasibility studies will let know that TopSeg Insurance Company, will work with
Property and Casualty in Ecuador; according with the studies external, internal,
technical studies and the financia evaluation, so we can make possible this project
because the profitability justify the objectives. Finally the financial study
determined that the investment is feasible financially. The project is accepted
because the NPV is greater than zero; the IRR is greater than the opportunity cost.
KEY WORDS

FEASIBILITY STUDY

INSURANCE

GENERAL INSURANCE

INSURES

RISK



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

TopSeg S.A. es una compafiia de Seguros especializada en los ramos de Fianzas
tales como Buen uso del Anticipo, Cumplimiento del Contrato y buena calidad de
los materiales, Seriedad de la Oferta y Garantias Aduaneras, que son instrumentos
a través del cual € asegurador respalda a un contratista con € fin de que éste
cumpla con |las obligaciones contractual mente asumidas.

Considerando la necesidad de expandir la empresa con la comercializacion de
los ramos generales como son: vehiculos, incendio, robo, rotura de maquinaria,
accidentes personales y todo riesgo contratista en el mercado de seguros, se hace
indispensable disefiar un estudio de factibilidad que demuestre si existe o no la
viabilidad comercial, técnica administrativay financiera que la Compafia TopSeg
S.A. deberia incursionar en los seguros generales en € Ecuador. Sin embargo, a
congtituirse en una aseguradora especializada unicamente en los ramos de Fianzas,
no se encuentra lista para competir en e mercado asegurador a no contar con la
experiencia en seguros generales, al no tener la organizacion, ni € recurso humano,
ni 1os instrumentos gerenciales necesarios para incursionar en este mercado, 1o cual
limita a la operacion de estos ramos, condicionando su rentabilidad vy
posicionamiento frente a los resultados econdmicos y financieros presentados por la

competencia.



1.20BJETIVOSDE LA TESIS
1.2.1 Objetivo general
Desarrollar un estudio de factibilidad para comercializar 1os ramos de Seguros

Generales en la Compafiia TopSeg S.A. especializada en € ramo de Fianzas en €

Ecuador.

1.2.2 Objetivos especificos
Redizar el andisis situaciona de lacompariiade seguros TopSeg S.A.
Redlizar € estudio de mercado a fin de conocer |a capacidad adquisitiva de
Seguros privados.
Determinar una estructura administrativa y organizacional para la
comercializacién de ramos generales.

Redlizar € estudio econémico financiero.

Determinar conclusiones y recomendaciones del proyecto que permitan
orientar la aplicacion del mismo
1.3 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
1.3.1 Razon Social
TopSeg Compaiiia de Seguros y Reaseguros esta constituida como una sociedad
anonima en agosto del 2005.
1.3.2. Sector delalndustria que participa TopSeg S.A.
Las Aseguradoras pertenecen al sector terciario o de servicios, dentro del sistema
financiero del Ecuador, en donde incluye las actividades necesarias para €

funcionamiento de la economia con la produccion de bienes intangibles.



1.3.3 Portafolio de productos actualesen TopSeg S.A.
Seriedad de oferta.
Fiel cumplimiento del contrato
Ejecucion de obray buena calidad de los materiales.
Buen uso del anticipo.
Buen uso de carta de crédito
Garantias aduaneras.
1.3.4 Clientes
Los clientes de TopSeg S.A. son las personas naturales y juridicas en las
diversas areas productivas del pais empresas que necesitan cubrir un riesgo y
proteger su patrimonio, para lo cua pagan € valor de la prima correspondiente.
TopSeg S.A. tiene arededor de 6.000 clientes a nivel nacional dedicados a
actividades industriales, comerciales y de prestacién de servicios profesionales.
1.3.5 Cobertura de mercado
La compaiiia TopSeg S.A. tiene su matriz en la ciudad de Quito con cuatro
sucursales en € pais, expandiendo su servicio profesiona en las ciudades de Loja,

Portovig o, Puyo, Ambato.



1.3.6 Estructura orgénica

ESTRUCTURA BASICA

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

COMITE DE
PRESIDENTE EJECUTIVO CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE
GERENTE GENERAL CUMPLIMIENTO

DIRECTOR GENERAL

DIRECTORA TECNICA Y =C G
EoMERCA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Grafico 1 Estructura Basica de TopSeg S.A.
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Gréfico 2 Estructura Funcional de TopSeg S.A.



1.4METODOLOGIA

Se trabgjara con un diagnostico situacional donde se realizara un estudio del
macro ambiente y microambiente bajo los factores econdmicos, politicos, sociales,
legales, competencia, clientesy proveedores.

Mediante un andlisis FODA se puede conocer, direccionar y establecer
correctamente |as estrategias necesarias que permitan ser competitiva a la empresa.
La investigacion de mercado se fundamenta en los datos recopilados mediante
recoleccion de informacion primariay secundaria del poder adquisitivo del servicio
de seguros. Identificar la oferta, la demanda y sobre todo |la demanda insatisfecha.
1.4.1 Mé&odos

La presente investigacion se fundamentara en la aplicacion de métodos tanto
tedricos como empiricos, tales como:

M étodo cuantitativo

También llamado método tradicional se basa en la medicion de las caracteristicas
de los fendbmenos sociales que procede de un marco conceptua en relacion a
problemayy las variables estudiadas de manera deductiva (Bernal, 2006).

M étodo inductivo-deductivo:

Es un méodo de inferencia basado en la l6gica concerniente a anaisis de
hechos particulares que parte de lo general a lo particular a ser deductivo e
inductivo a sentido contrario que vade lo particular alo general.

1.4.2 Medicion

Se obtendran datos numéricos a través de métodos estadisticos que respalden
cualquier informacion presentada en e proyecto. Estudios explicativos. la
determinacion de causas, variables, condiciones y consecuencias de fendmenos y

circunstancias. Las fuentes de informacion seran las primarias y secundarias con
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datos y cifras obtenidas a través de terceros que conocen e incursionan en este

mercado, analisis de publicaciones, encuesta, datos estadisticos existentes y revision
de reportes de mercado, revistas especializadas en seguros y acontecimientos del
macro-ambiente para ser sometidas al andlisis.
1.4.3 Tipos deinvestigacion
Dentro de las principal es técnicas de investigacion se utilizaran las siguientes, de
acuerdo al objetivo del estudio y de la hipotesis formulada.
Experimental
Mediante la experimentacion se podra comprobar la factibilidad del proyecto y
de sus objetivos, por medio del andlisis al efecto producido por la accion de una o
maés variables independientes sobre una o mas variables dependientes.
Observacion Directa
Mediante la observacion podremos registrar los datos mas importantes y
sobresaliente para este estudio y asi poder confrontar la teoria con la préctica es
busqueda de una verdad objetiva paralainvestigacion.
Documental
Se puede documentar la informacién mas pertinente para formular y enunciar
teorias objetivas gque sustenten e estudio de factibilidad. Se analiza informacién
escrita sobre el tema objeto de estudio (Bernal, 2006).
Técnica Estadistica
Mediante esta técnica se recogen datos que permitiran analizar e interpretarlos
facilitando la resolucion de la toma de decisiones y asi poder explicar las
condiciones regulares o irregulares que fueron objeto de estudio (Mufioz Giraldo,

2005).



1.5. HIPOTESIS

La comercializacion de seguros generales proporciona a las aseguradoras
rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

Las posibilidades que ofrece el mercado de seguros esta en crecimiento por lo
que hay nuevos clientes y mayor demanda de los existentes que facilitaria la
introduccion en el mercado.

L os seguros estan teniendo la aceptacion masivay positiva en e mercado debido

alos beneficios que ofrece.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 BREVE RESENA HISTORICA DEL SEGURO

El seguro es tan antiguo como la existencia misma de la civilizacion, ya que
empezd con las actividades del comercio realizado a través del transporte de
mercancias desde las edades Antiguay Media, atribuyendo a los Babilonios quienes
efectuaban préstamos ordinarios con la garantia de productos que se conocian con €l
nombre de “Commanda de Islam”, por el cual los capitalistas anticipaban dinero o
mercancias a comerciantes para ser negociados en otros mercados (Bueno, 2003).

En Egipto se redlizaba la ayuda mutua entre los asociados, en donde se
colaboraba con los gastos funerarios del socio. En Grecia, se estipula “La Ley de
Rhodas” que sefiala normas acerca del comercio maritimo en que las pérdidas se
repartian entre todos los propietarios de la mercancia transportada en el barco. En
esta época se realizaba el denominado “Préstamo a la Gruesa” participando varios
prestamistas para proteger un mismo cargamento. En Roma se constituyeron
asociaciones militares denominadas “Ceollegia Militun” que indemnizaban a
personas que vigiaban y debian cambiar sus guarniciones, o en € caso de retiro o
muerte (Bueno, 2003).

Desde € siglo XVI en adelante, surgieron persongjes importantes como Blas
Pasca famoso matematico en € afio de 1634, quien crea € célculo de
probabilidades y a la teoria de los Grandes NUmeros. Asi mismo, en Inglaterra
Edmund Halley elabora la primera tabla de mortalidad, técnicamente construida,

vélida para los calculos del seguro de vida. Euler con sus 14 tratados sobre la teoria
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de las probabilidades, los estudios de Newton y de otros muchos que permitieron el

desarrollo técnico de las Compaiiias de Seguros.

En e siglo XX es cuando € seguro adquiere su verdadero desarrollo con la
creacion de las mas fuertes empresas aseguradoras y reaseguradoras en el mundo
con conceptos modernos y con regulacion juridica a través del control
administrativo. Se introducen agencias aseguradoras Inglesas en varios mercados de
Sudaméricay € Caribe.

En e Ecuador en € afio 1.933 se faculta para que la Superintendencia de
Bancos, sea e Organismo de Control y en este periodo se crean compafiias
nacionales, como “La Nacional Compafia de Seguros Generales”, fundada en el
ano 1940, desde entonces con € respaldo del Grupo Generali, como principales
accionistas y reaseguradores, posteriormente en el afio de 1943 la aseguradora “La
Union” y luego nace Seguros Sucre de la idea del inglés Harry Shephard con el
respaldo técnico y financiero de Royal Isurance Company Limited de Inglaterra en
el afo 1944.

En 1966 se dictaron los decretos supremos N° 1320 y 1346, publicados en los
Registros Oficiales N° 145 y 149 del 21 y 27 de octubre de 1966 respectivamente,
los cuales fueron codificados por |a Superintendencia de Bancos con Resolucion N°
6709-S de 28 febrero de 1997, configurando la Ley General de Compafiias de
Seguros, la cua se mantuvo vigente por tres décadas, hasta ser sustituida en € afio
de 1998 por la Ley Genera de Seguros, la misma que permanece vigente hasta
nuestros dias, con reformas de caracter general y puntual, producto de la expedicion
de la Ley parala Transformacién Econdmica del Ecuador, la Ley Reformatoriaala
Ley para la Transformacion Econdmica del Ecuador y la Ley de Seguridad Social

(Larrea, 2010).
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Bajo la teoria general del seguro se plantea la revision de temas que expliquen

sobre los contratos del seguro, sus elementos y otros aspectos relacionados, que
segun la Superintendencia de Bancos y Seguros o manifiesta.
2.2 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO/SERVICIO
2.2.1 El Contrato de Seguro

Es un documento (pdliza) por el cual e asegurador se obliga frente a asegurado,
mediante €l cobro de una prima a pagar una indemnizacion dentro de los limites
pactados, si se produce el evento cubierto (siniestro). La poliza debera constar por
escrito, especificando los derechos y obligaciones de las partes, ya que en caso de
controversia, sera el Unico medio probatorio.
2.2.2 Caracteristicas del contrato de seguros

Los contratos de seguros deben tener |as siguientes caracteristicas:

Aleatorio: Ya que las partes ignoran en el momento de su conclusion si se
verificara el siniestro.
Oneroso: La prestacion del asegurador que se concreta en su obligacién de
pagar una cantidad si se verificael siniestro, relativaa pago de la prima.
Deduracién: Yaquetieneuninicioy unfin.
Consensual: La obligacion del asegurador de entregar un documento
probatorio al tomador del seguro.
De adhesion: Yaque el asegurador predispone las condiciones generales.

2.2.3 Elementos del seguro

De acuerdo se edtipula en la Ley General de Seguros, 2013 los elementos

esenciales del contrato de seguro son:
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El asegurador: Es la persona juridica que esta autorizada expresamente por

ley a prestar servicios como tal; es quien asume el riesgo y en virtud de ello
se obliga a indemnizar a beneficiario del seguro por la generacion de un
evento incierto, a cambio de percibir una retribucion llamada prima.

El solicitante: Es d titular del interésasegurado, que estd expuesto
riesgo.

El interés asegurable: Es toda relacion econdmica sobre un bien o una
persona con riesgo de sufrir un dafio.

El riesgo asegurable: Es la probabilidad de que ocurra un siniestro, que
cause una pérdiday debe tener |as siguientes caracteristicas:

Debe ser incierto o aeatorio, ya que se desconoce cuando ocurrirad o S
ocurrira.

Posible, quiere decir ni imposible ni continuamente reiterado.

Concreto, que debe ser medible (cualitativo y cuantitativo).

Fortuito, geno alavoluntad del hombre.

Licito, no contravenir leyes o reglas ni producir dafios a terceros.

Contenido economico, ya que € riesgo ha de producir una necesidad
economica.

El monto asegurado es € vaor que & solicitante aplica a los
bienes asegurados, siendo éste e limite maximo de indemnizacion que la
aseguradora pagara.

Laprimao precio del seguro

Es @ precio que paga € asegurado a la aseguradora por la proteccién que
otorga. De acuerdo al articulo 25 de la ley General de Seguros, tanto los

modelos de las pdlizas, las tarifas de primas y notas técnicas, requeriran
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autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos y Seguros para

ponerlas en vigor. Las tarifas de primas se sujetaran a los siguientes
principios:

P Ser e resultado de la utilizacién de informacion estadistica que cumpla
exigencias de homogeneidad y representatividad; o,

P Ser e resultado del respaldo de reaseguradores de reconocida solvencia
técnicay financiera.

En otras palabras, |a primadel seguro debe estar en funcion del riesgo, es decir,
en lamedida que la probabilidad de ocurrencia es bgja el costo debe ser bgjoy en la
medida que |a probabilidad de ocurrenciaes ata, & costo debe ser mayor.

2.24 Principiosdd Seguro

Son los fundamentos doctrinarios en que se basa la actividad aseguradora y son

las normas que rigen las relaciones entre Asegurador y Asegurado (Bueno, 2003).
Principio de Buena Fe: Se debe sustentar |a validez del contrato de seguro,
rigiéndose por actos de absoluta veracidad, evitando € dolo o maa
intencion.

Principio de Indemnizacién: Trata de evitar un afén de lucro por parte del
asegurado, garantizandole una proteccion que le libere de una pérdida o
dafio.

Principio de Interés Asegurable: Hace que e seguro proteja € valor
econdémico de un bien hasta una suma maxima de pérdida, sin exceder €
valor real total del bien.

Principio de Subrogacion: Consecuencia del principio de indemnizacion,
que faculta a asegurador (una vez que ha indemnizado una pérdida) a

recuperar de terceras personas responsables, en caso de haberlas.
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Principio de Contribucion: En caso de que una misma materia asegurada

tuviera "otros seguros’, la pérdida total debe ser compartida por los otros
aseguradores en proporcién alos capital es asegurados.
2.25 Técnicasdedistribucion del Riesgo
Entre las principales técnicas de distribucion del riesgo se encuentran el
Coaseguro y e Reaseguro, que se explican a continuacion (Bueno, 2003).
El Coaseguro
Hace referencia cuando varias entidades aseguradoras se unen para cubrir un
determinado riesgo. En una operacion de grandes riesgos en donde una de las
aseguradoras hace de lider.
El Reaseguro
Es una operacion mediante la cual € asegurador cede al reasegurador latotalidad
0 una parte de los riesgos asumidos directamente por é. A fin de protegerse o
reducir sus probables pérdidas.
2.3 INTEGRANTESDEL SECTOR ASEGURADOR
Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador 2013, los
integrantes del mercado asegurador son los siguientes:
L as compafiias asegurador as
Son empresas que realizan operaciones de seguros, en concordancia con 1o
dispuesto en la Ley General de Seguros cuyo objeto exclusivo es € negocio de
asumir directa o indirectamente o0 aceptar y ceder riesgos en base a primas.
L as compaiiias reasegur ador as
Son instrumentos contractuales a servicio de las aseguradoras, cuando éstas no
estan en capacidad de cubrir en su totalidad cuantias econdmicas el evadas de bienes

sometidos a su cobertura. La aseguradora cede ala reaseguradora parte del riesgo.
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L os intermediarios de reasegur os

Son personas juridicas, cuya unica actividad es la de gestionar y colocar
reaseguros y retrocesiones para una o varias empresas de seguros o compahias de
reaseguros.

L os peritos de seguros

Son inspectores de riesgos, personas naturales o juridicas cuya actividad es la de
examinar y calificar los riesgos en forma previa a la contratacion del seguro y
durante la vigencia del contrato. Asi también, actlia como experto a nombre de una
compariiia de seguros, para examinar el origen del siniestro y determinar la cuantia
de lapérdida.

L os asesor es productor es de segur os

Los agentes de seguros. Personas naturales que a nombre de una o varias
empresas de seguros se dedican a obtener contratos de seguros, se regiran por €l
contrato mercantil de agenciamiento suscrito entre las partes.

Las agencias asesoras productoras de seguros. Personas juridicas con
organizacion cuya Unica actividad es la de gestionar y obtener contratos de seguros
para una o varias empresas de seguros o de medicina prepagada autorizada a operar
en € pais.

A continuacion se detalla gréficamente la estructura del sector asegurador.
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ESTRUCTURA DEL SECTOR ASEGURADOR

COMPARNIAS DE SEGUROS

———> COMPARNIAS DE REASEGUROS

AGENCIAS COLOCADORAS DE
REASEGUROS

| En relacién de

AGENTES DE SEGUROS - -
Dependencia

L PERITOS ‘»‘ Ajustadores }ﬁ

Grafico 3 Estructura del Sector Asegurador
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

> Independientes

Inspectores
de Riesgo

2.4 CLASIFICACION DE LOS SEGUROS

Los seguros se pueden clasificar de diversas formas, dependiendo de la funcion
que €l seguro este prestando. Los seguros se dividen en seguros sociaes, segin se
hallen a cargo ddl Estado, y seguros privados, en su funcion de tutela o de la
actividad aseguradora privada.
2.4.1 Tipos de Ramos de Segur os

Segun e Diccionario Mapfre de Seguros, 2013, la clasificacion de los riesgos en
ramos es un instrumento fundamenta para establecer la homogeneidad cualitativa
de los mismos. Existen 38 ramos autorizados, |10s mismos que se pueden observar

en el siguiente gréfico de clasificacion:
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Fidelidad 22 | Fidelidad
Fianzas 23 | Seriedad de oferta
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31 | Garantias aduaneras

33 | Otras garantias
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Credito
35 | Crédito a las exportaciones

Bancos e instituciones financieras (BEB) 24 | Bancos e instituciones financieras (BBB)

Multiriesgo hogar

Multiriesgo 40 | Multidiesgn industrizl

Mudtiriesgn comercial

Riragns especialas 28 | Riesgns especiales

Gréfico 2.2 Clasificaciéon de los ramos de seguros
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

2.4.2 Ramos de Segur os Gener ales

Los ramos generales son aguellos que dan cobertura a los riesgos de los bienes,
patrimonio y fianzas, cuya finalidad es reparar la pérdida sufrida en e patrimonio
del asegurado a causa de un siniestro.

Incendioy Lineas Aliadas

Cubre la pérdida o dafios materiales causados a los bienes asegurados por
incendio y/o rayo, explosion, terremoto, temblor y/o erupcién volcanica, motin y
huelga, acto malicioso o vandalismo, dafios por agua, colapso y cobertura

extendida.
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Robo

Cubre robo y/o asalto incluido los dafios por intento de robo, pérdidas, deterioro
o0 destruccién de los objetos asegurados, cuando € dafio haya sido causado por:
Robo con violencia- Apoderarse ilegalmente de |la propiedad asegurada, por medios
violentos o de fuerzay en tal forma que queden sefial es evidentes
Robo con amenaza: Robo mediante amenaza o intimidacion a las personas.
-Hurto: Desaparicion misteriosa.
Responsabilidad Civil
Cubre dafios a terceras personas en lo que e asegurado legalmente sea
responsable por dafios a bienes y personas. Es la obligacion de indemnizar el
perjuicio o la responsabilidad que se adquiere por € perjuicio que se ha causado a
una persona natural o juridica.
Fidelidad
Cubre € prejuicio econdmico probado por cualquier acto doloso de uno o0 més
implicados del asegurado. Ampara los actos fraudulentos tales como desfalco
falsificacion robo, rateria, desaparicion fraudulenta cometidos por € empleado y
gue produzcan perjuicios econdmicos comprobables.
Vehiculos
Resarcir a asegurado el costo de los dafios que se causen tanto a bienes de
terceros, como la muerte o lesiones aterceras personas, y € costo por las pérdidas o
dafios que sufra el propio vehiculo asegurado, con motivo de su circulacion y uso.
Soat
Este Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito ampara a las victimas por

accidentes de transito. Que sufran lesiones corporales, funcionales u organicas, o
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falleciere a causa 0 como consecuencia de un accidente de transito e incluye muerte

accidental, invalidez, gastos médicos, funerariosy de transporte.
Transporte
Este seguro tiene por objeto amparar la pérdida o dafio de los bienes o valores
con ocasion de su transporte, ya sea por viamaritima, fluvial, terrestre o aérea.
Dineroy Valores
Pérdida, dafio o destruccion de dinero y valores ya sea por robo total o parcial o
causas accidentales, mientras se hallen en transito por parte de cualesguiera de los
empleados del asegurado o por cualesquier empresa transportadora de valores
legalmente autorizada; o, mientras se encuentren dentro de los locales del asegurado
depositados en caja de seguridad, cgjas registradoras, gavetas, caas o cgjones de
escritorios cerrados con |lave y/o candados.
Responsabilidad Civil
Este seguro garantiza a asegurado € pago de las indemnizaciones de que pueda
resultar civilmente responsable por dafios materiales, corporales y patrimoniaes
ocasionados a terceras personas.
Crédito Interno
Ampara a los comerciantes contra el riesgo de no pago de los créditos que haya
concedido a sus compradores por la venta, en e pais de bienes y servicios,
ocasionado por riesgos de naturaleza comercial u ordinaria como son lainsolvencia
de sus clientes 0 mora prolongada desde el vencimiento de la factura; y, riesgos de

naturaleza politicay extraordinaria.

Crédito alas Exportaciones
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Garantiza alos exportadores contra el riesgo de no pago de los créditos que haya

concedido a sus compradores por la venta, fuera del pais, de bienes y servicios,
ocasionado por riesgos de naturaleza comercial u ordinaria como son lainsolvencia
de sus clientes 0 mora prolongada desde el vencimiento de la factura; y, riesgos de
naturaleza politicay extraordinaria.
Bancos e I nstituciones Financier as - BBB Bankers Blanket Bond
Este seguro especializado cubre entre otros, fidelidad, pérdidas del asegurado
por razdon de actos deshonestos o fraudulentos por parte de sus empleados y/o
directores; locales, pérdidas o dafios a los bienes del asegurado o de sus clientes
mientras se encuentren dentro de los locales del banco; transito, pérdida de la
propiedad que esté en transito en cualquier lugar con un mensajero propio; cheques,
valores y otros fasificados, pérdida a raiz de la fasificacion o adulteracion de
cheques, giros, valores, titulos o documentos similares y ciertos otros instrumentos
de indole monetario.
Casco Maritimo
Ampara la nave asegurada contra las pérdidas o dafios que pueda sufrir en €
giercicio normal de sus operaciones u originado por causa accidentales externas, y
la responsabilidad que pudiera surgir durante su uso particular.
Casco Aéreo
Ampara los aviones asegurados contra accidente, pérdida o dafio, con sus
motores, instrumentos y equipos corrientes; opera desde el momento en que la nave
empieza a moverse para emprender un vigje aéreo, hasta que termina su carrera por
tierra y mientras se encuentra en e suefio. Cubre también a las personas
transportadas, la responsabilidad hacia terceros, la carga transportada y ciertos

dafios causados a propio avion.
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Multiriesgo

Se establecen de acuerdo con los programas de cada compafiia de seguros, para
cubrir, en un solo contrato, ya sea los riesgos del hogar, industria o comercio.
Multiriesgo Hogar
Tiene por objeto proporcionar una seguridad financieraa propietario o inquilino
ante las consecuencias econdmicas que puedan derivarse de un dafio que afecte a
sus bienes o de las responsabilidades civiles que le puedan incumbir.
Multiriesgo Industrial
Va dirigido fundamentalmente a sectores especificos y a establecimientos que
presentan sumas aseguradas elevadas.
Multiriesgo Comercial
Garantiza a asegurado la compensacion de las pérdidas por perjuicios
econdmicos derivados de los principales riesgos que afectan a sector del mercado
al cua se dirige.
Seguro Agropecuario
Seguro agricolay ganadero es decir cubre |os riesgos que afectan alos cultivos y
a los animales; para ganado vacuno, equino, porcino, avicola; cubre muerte de
ganado por enfermedades especificas, accidentes, sacrificios forzosos y robo.
Ademas a especies bioacudticas y seguro forestal.
2.4.2 Ramos T écnicos
Los ramos Técnicos también forman parte de los Seguros Generales segun la
clasificacion por su regulacion y son conocidos también como seguros de ingenieria
gue agrupan coberturas como averias de maguinarias, equipos e ectronicos, riesgos

de montaje y construccién, entre otros.



22
Equipo Electrénico

Cubre los dafios que puedan sufrir equipos € ectronicos, tales como facsimiles,
fotocopiadoras, centrales telefénicas, computadoras y similares.
Equipoy Maquinaria
Ampara la maguinaria y equipo de construccion, mientras se encuentren dentro
del sitio asegurado o area geogréfica de trabajo, contra € riesgo de pérdida o dafio
fisico proveniente de cualquier causa accidental externa.
Todo riesgo Contratista
Cubre la construccion de toda clase de obras civiles tales como: edificios,
tuneles, puentes, represas, carreteras, etc. Proporciona amplia proteccion tanto
contra dafios sufridos por la obra, incluyendo € equipo de construccién del
contratista y/o maguinaria de construccién, como contra reclamos de terceros por
dafios a sus bienes 0 a sus personas, cuando éstos ocurran como consecuencia de los
trabaj os de construccién mencionados.
Roturade Maquinaria
Cubre a la industria contra la pérdida en la maguinaria e instalaciones, causada
por dafios subitos e imprevistos.
Todo riesgo Montaje
Amparan los dafios que sufran los bienes asegurados durante su montaje en €
sitio donde se lleva a cabo la operacion, siempre que los dafios sucedan en forma
accidental, stbita e imprevista.
Lucro Cesante Rotura de Maquinaria
Constituye un seguro de dafio fisico directo del objeto asegurado. El dafio

material trae consigo unainterrupcion del negocio y la pérdida de utilidad.
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Lucro Cesante a consecuencia de | ncendio

Cubre las pérdidas financieras por interrupcion del negocio como consecuencia de
la destruccion o del dafio cubierto bajo € seguro de incendio y sus anexos, de
edificios maquinarias e instalaciones y otros bienes.

Todo riesgo Petrolero

Seguro altamente especiaizado y técnico. Cobertura de accidentes en fases de

exploracion, perforacion y produccion.
Obrasciviles Terminadas

Darfios o pérdidas materiales sufridas en forma accidental, subita e imprevista a
los bienes asegurados, siempre que se encuentren terminados, entregados a sus
propietarios 0 a sus representantes y en plena operacion;

2.4.3 Ramos de Fianzas
Los ramos de Fianzas forman parte de los Seguros Generales, sin embargo tienen
un tratamiento especial en cuanto a suscripcion y manejo de estas pdlizas al tratarse
de un acuerdo suscrito entre tres partes, en e cua uno llamado afianzador
(aseguradora) se compromete con otra parte denominada beneficiario o asegurado a
responder por & incumplimiento de un tercero, llamado e principal, contratista o
afianzado.
Buen Uso de Carta de Crédito
Si laforma en la que se otorga el anticipo (importacion de bienes declarados) es
a través de la apertura de una Carta de Crédito esta respalda que el contratista
cumplira con las condiciones declaradas y estipuladas en la misma.
Seriedad de Oferta
Garantiza la suscripcion o firma del contrato, en las condiciones y montos

establecidos en la propuesta presentada. Para €l Sector Publico, de acuerdo alo que
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establece la Ley de Contratacion Publica, € valor asegurado corresponde al 2% del

monto de la propuesta, mientras que para € Sector Privado lo estipulado en las
bases del concurso.
Buen Uso de Anticipo
Avaliza la correcta utilizaciéon de los recursos entregados por la entidad
beneficiaria al contratista, en calidad de anticipo para la g ecucién de los trabajos
contratados. Esta pdliza es emitida por e monto total recibido en calidad de
anticipo.
Debida Ejecucion de Obray Buena calidad de materiales
Garantiza las reparaciones o cambios de agquellas partes de la obra en la que se
descubran defectos de construccion, maa calidad o incumplimiento de las
especificaciones, imputables a contratista, generamente utilizado en
construcciones. Su valor asegurado corresponde a 5% del valor del contrato y en

el sector privado no mas de un 10%.

Fiel Cumplimiento del Contrato
Esta fianza garantiza € cabal y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones
estipuladas en e contrato, en tiempo y calidad por e contratista. Para €l sector
publico, conforme lo que establece la Ley de Contratacion Publica, e valor
asegurado corresponde a 5% del monto del contrato, mientras que para el sector
privado maximo un 10%.
Garantia Aduanera
Las garantias aduaneras son expedidas exclusivamente para la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana en calidad de entidad beneficiaria. Son generalmente

utilizadas para € pago de derechos arancelarios, cumplimiento de obligaciones y
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habilitacion de depdsitos aduaneros o industriales, internaciones o exportaciones

temporales, admisiones temporales con re-exportacion en € mismo estado y por la
falta de documentacion para desaduanizar la mercaderia.
Otrasgarantias
Fianzas que no se encuentren cubiertas en las sefidladas anteriormente; por
giemplo, garantiajudicial, garantialegal, garantia de arrendamiento, entre otras.
2.4.4 Ramos de Seguros Personalesy los Seguros de Vida
Los ramos de seguros personales es uno de los ramos méas delicados en su
manejo y administracion, ya que estédn destinados a cubrir siniestros relacionados
con guebrantos en la salud de sus asegurados. Los Seguros de Vida, son agquellos
gue cubren los riesgos de las personas que se garanticen dentro o a término de un
plazo, un capital, 0 una renta periddica para e asegurado y sus beneficiarios. Asi
también, pagar un beneficio cuando muera la persona asegurada (Ley General de
Seguros, 2013).
Vida
Cubre la pérdidade la vida por cualquier causa (enfermedades y accidentes).
Asistencia Médica
Cubre los gastos que le demanden e asegurado y/o familiares e tratamiento
médico quirdrgico, causados por alguna enfermedad o accidente.
Accidentes Personales
Cubre a asegurado contra muerte e incapacidad total y permanente y gastos
medicos como consecuencia de un accidente corporal que pueda sufrir en el
giercicio de su ocupacion, como en e desenvolvimiento de normales actividades

fuera del trabagjo. En esta seccion de los ramos de Seguros Personales como son 1os
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de asistencia médica, es necesario realizar una aclaracion en cuanto alos seguros de

salud privados por medio de una aseguradoray los de medicina prepagada.
2.4.4.1 Los Seguros de Salud Privadosy la medicina prepagada

En un seguro de salud privado el usuario realiza un convenio con una compaiia
aseguradora, por medio del cual esta Ultima se compromete a responder
econdémicamente, dentro de ciertos parametros preestablecidos y hasta por un valor
acordado, por los gastos médicos del beneficiario contrala presentacion de facturas.
Este servicio, ademas de ofrecer ventgjas a sus usuarios, debe generar utilidades a
quienes lo ofrece, la diferencia entre lo que ingresa por primas versus lo que egresa
por pago de siniestros y gastos operativos se traduce en la ganancia bruta.

En las compafiias de Seguros de Salud en medicina prepagada, existe reposicion
del valor asegurado, lo que significa que en e caso de la existencia de un siniestro
el asegurado podra pagar un valor establecido (conocido como prima), € que le
permitira recuperar el monto inicia asegurado.

L a medicina prepagada

Es un servicio mediante e cual los usuarios (contratantes) pagan por anticipado
sus gastos médicos, de manera que tienen cubierta una determinada eventualidad.
En este sistema los servicios pueden ser abiertos, es decir, permitir una cobertura
por parte de todos los prestadores autorizados por e Ministerio de Salud, o
centralizados, cuando establecen lugares precisos de asistencia médica. El negocio
en este esquema consiste en que el usuario entrega un determinado valor por €
servicio contratado, con este monto la empresa de medicina prepagada contrata |os
servicios de los especidlistas y la diferencia menos los costos administrativos
constituyen la utilidad de las empresas. La aleatoriedad en las condiciones de salud

de los clientes hace que el negocio funcione. Ladiferencia entre estos dos sistemas,
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es gue los seguros privados otorgados por una aseguradora solo se los concede a un

grupo corporativo que puede ir desde 15 personas en adelante y en la medicina
prepagada los entrega de manera individual. Adicional, las aseguradoras son
empresas regidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros y las empresas de
M edicina Prepagada es regida por la Superintendencia de Compaiiias.
25LOSSEGUROSY SU RELACION CON OTRASCIENCIAS

El seguro tiene relacion con otras ciencias que se interrelacionan entre si para
poder desarrollar sus actividades y cumplirlas acertadamente. Por gemplo, en un
seguro de vida, se le puede asignar un valor mateméatico por riesgo, € mismo que
se puede averiguar considerando y tabulando un gran nimero de casos similares:
“El nimero de veces en que sucede este hecho, dividido por el nimero de casos
investigados, convirtiéndose en el riesgo matemético de que ocurra €l hecho en
cualquier caso particular. Paratodos los ramos del seguro, se admite como regla que
hay una probabilidad tedrica de que ocurra cualquier suceso que puede provocar
pérdidas y que es posible expresarla matemati camente.
Entre las ciencias y teorias relacionadas con los Seguros estédn : La Ley de los
grandes nimeros, € Cdalculo de Probabilidades, |a Ciencia Actuarial, la Economia,
la Estadistica, la Contabilidad, el Derecho entre otras.

LaLey delos Grandes NUmeros

El matematico francés Poisson, cred la “Ley de los Grandes Numeros”, que
explica que cuanto mayor es e nimero de gjemplos considerados, mas probable es
que se repita € resultado obtenido en supuestos futuros. En donde los fendmenos
eventuales que se producen a examinar continuadamente un MisSMO

acontecimiento, decrecen en su irregularidad hasta adquirir una constante, a medida
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gue aumenta e nimero de veces en que la observacion es realizada. Determinando

el grado de posibilidad de que se produzcan determinados aconteci mientos.
El Calculo de Probabilidades
Se trata de métodos estadisticos que le permite establecer con relativa exactitud
el grado de probabilidad de que se produzca determinado evento o llamado siniestro
de entre un gran nimero de casos posibles, llamado riesgo. Por g emplo la tabla de
mortalidad, responde a cociente que resulta de dividir e nimero de casos
favorables entre la suma de todos | os casos posibles.
Ciencia Actuarial
Estudia los principios basicos y estructurales de la actividad aseguradora, en los
aspectos técnicos, financieros, matematicos y estadisticos en orden a lograr un
equilibrio de los resultados (Bueno, 2013).
Economia
En € desarrollo de la actividad de los seguros debe existir un interés asegurable
economico através del espacio y del tiempo.
Estadistica
El estudio de las Estadisticas es muy importante en los Seguros ya que la
probabilidad matemética es la base para los tipos y calculos de primas asi también
otros factores como gastos administrativos, comisiones a agentes, rentabilidad de
las inversiones, siniestralidad entre otros. Se analiza la posibilidad y promedio de
ocurrencia en un gran nimero de casos dispersos y semejantes.
Contabilidad
Se procesa y registra todos los datos financieros y econdmicos relacionados con
la actividad aseguradora para que pueda prestar la informacion financieray permita

tomar las decisiones méas adecuadas para la compafia.
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Derecho

Durante el proceso del giro de este negocio debe existir vigilancia en las
condiciones de la pdlizay contratos firmados entre la Aseguradora 'y €l Asegurado,
conforme lo estipulado en € contrato de seguros.

26 CRITERIOS GENERALES DE SOLVENCIA EN LAS
ASEGURADORAS

La situacion de las aseguradoras y reaseguradoras, de acuerdo con la normativa
legal y reglamentaria expuesta en la Ley General de Seguros, expresa que deben
mantener el patrimonio minimo, asi mismo las reservas técnicas debidamente
invertidas, € capital pagado y reservalega en titulos de valores.

2.6.1 Capital delasaseguradoras

De acuerdo a articulo 22 de la Ley General de Seguros, sefiala que las empresas
de seguros podran producir en primas netas recibidas durante el afo, hasta seis
VECES suU patrimonio. Asi como, no puede ser menor a la sexta parte del total de sus
activos.

El capital minimo de garantia esta basado en € supuesto de que las reservas
técnicas sean suficientes para hacer frente a las pérdidas esperadas. De tal manera
que las pérdidas extraordinarias sean cubiertas con recursos de capital. Se tiene que
comparar contra €l patrimonio técnico y secundario de la aseguradora conforme se

demuestra a continuaci on.
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Gréfico 4 Patrimonio Técnico de las Aseguradoras
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
2.6.2 Las Reservas T écnicas
Las reservas técnicas son de gran importancia dentro de la actividad
aseguradora, porque les permite evaluar su capacidad para afrontar sus obligaciones
originadas en sus contratos. Conforme al Art. 21 de la Ley General de Seguros, las
aseguradoras y reaseguradoras deberdn constituir mensualmente las siguientes
reservas técnicas.
Reservas de riesgos en curso
Reservas mateméticas
Reservas para obligaciones pendientes
Reservas para desviacion de siniestralidad y eventos catastroficos.
Las Reservas de Riesgos en curso se establecen como un valor a deducir del
monto de la prima neta retenida para proteger la porcion del riesgo
correspondiente ala prima no devengada. La prima neta retenida es la prima

bruta deducidas | as anulaciones y |as cancel aciones de reaseguros cedidos.
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Las Reservas Mateméticas es la diferencia entre el valor actua de los pagos

futuros a cargo de la aseguradora y e vaor actua de las primas futuras a
pagar por el asegurado.

Las Reservas para obligaciones pendientes, es el monto probable o rea que
debe constituir la aseguradora por siniestros ocurridos, denunciados o no.
Las Reservas para desviacion de siniestralidad y eventos catastréficos, es e
monto constituido en exceso de las reservas de primas o de siniestros por las
desviaciones detectadas respecto de éstas, para cubrir siniestros futuros y
actuales respectivamente y encontrar la estabilidad técnica de cada ramo de

Sseguro.
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CAPITULO 3

ANALISIS SITUACIONAL DE TOPSEG SA.

El analisis situacional de una organizacion “es el proceso que estudia el entorno
del mercado y las posibilidades comerciaes de la empresa (Orozco, 1999).

Se considera los factores internos y externos que influyen en la manera como se
proyecta la empresa en su entorno. Dentro del analisis externo se hace mencion a
las oportunidades y amenazas del mercado; y €l ambiente interno en referenciaalas
fortalezas y debilidades de la empresa. El andlisis del ambiente externo tiene por
finalidad estudiar las caracteristicas del mercado cambiante, las cuales son de indole
no controlable. EI ambiente interno tiene como objeto exponer |as caracteristicas de
la empresa que son controlables, aspectos que permitiran optimizar las fortalezas y

controlar las debilidades.
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3.1 ANALISISDEL MACRO AMBIENTE

La actividad aseguradora es parte del desarrollo de un pais que tiene
caracteristicas especificas en la prestacion de servicios acontecidos por la existencia
de riesgos econOmicos que afectan a las personas y su patrimonio,
consecuentemente a la sociedad y expuestos a los cambios ocurridos en el entorno
econdémico, politico, legal, socia y cultural, ecoldgico, demografico, tecnoldgico e
internacional. Estos escenarios del macro ambiente, son fuerzas que rodean la
empresa sobre las cuales no se tiene control. A continuacion se revisara los
principal es escenarios del macro ambiente.

3.1.1 Escenario Econdmico

Una entidad aseguradora es ante todo una empresa y no puede concebirse como
algo aislado, sino que estd inmersa en e entorno econémico general, recibiendo
primas y aportando cobertura ante posibles riesgos a préacticamente todos los
sectores de la economia. En este escenario se analizarén las variables econdmicas
gue tienen incidencia con la empresa y en la economia ddl pais. A continuacion los
factores mas destacados.

Producto Interno Bruto

El PIB o producto Interno Bruto, es & valor de mercado de bienes y servicios
finales producidos en una economia durante un periodo determinado. Producto se
refiere a valor agregado; interno se refiere a que es la produccion dentro de las
fronteras de una economia; y bruto se refiere a que no se contabilizan la variacion
de inventarios ni las depreciaciones o0 apreciaciones de capital (Parkin, 2006).

Los pronosticos del PIB ayudan a calcular |a severidad de una recesion y tomar

decisiones importantes sobre |a expansion de un negocio.



Tabla 1 Producto Interno Bruto 2012-2013
FECHA VALOR VARIACION VARIACION EN

ABSOLUTA PORCENTAJE

Enero-01-2013 3,98% (-1,12) -21,96%

Enero-01-2012 5,10%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Gréfico 6 Variacion del PIB 2012-2013
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2013

Tabla 2 Primaje de Seguros en relacion al PIB 2012-2013
En miles de délares

AL PRIMA NETA PIB PIB%
DIC.2012 1485000 86166235 1,72
MAR. 2013 1535141 86166235 1,78

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

u PIB%

DIC.2012 MAR. 2013

Grafico 7 Primaje de Seguros en relacion al PIB 2012-2013
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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La productividad del sistema de seguros se mide como consecuencia de

relacionar la prima neta pagada frente al PIB. A pesar que la disminucion del PIB
en €l 2013 corresponde a -1,12% que constituye una amenaza de alto impacto; se
puede observar que la tendencia de la prima neta sigue la tendencia del PIB e
inclusive representa un porcentaje mayor, y en este caso es una oportunidad paralas
aseguradoras de bajo impacto.
LaInflacion

La inflacién es un proceso en € cual € nivel general de precios aumenta y €
dinero pierde su vaor (Parkin, 2006). La inflacién es medida a través del indice de
Precios a Consumidor (IPCU) en referencia de la canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores. Segin informacion del Banco Central del
Ecuador, en e Ecuador la inflacion en los ultimos dos afios ha ido decreciendo
hastallegar a 2.04% en octubre de 2013.

Tabla 3 Inflaciéon Ecuador 2012-2013

FECHA VALOR VARIACION VARIACION

ABSOLUTA %

Octubre-31-2012 4,94%

Octubre-31-2013 2,04% 2,90 -58,70%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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5,00%

500% -58.7%
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Gréafico 8 Inflacion Ecuador 2012-2013
Fuente: Banco Central del Ecuador
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En € siguiente gréfico se observa que la inflacion del rubro de "servicios' se

ubicd por sobre la serie que representa a los bienes en septiembre tanto del 2012
como & 2013, en donde las actividades de seguros se incluyen dentro de este grupo

de servicios.

Tabla 4 Variacion Inflacion de Bienes y Servicios 2012-2013

FECHA SEPT.2012 SEPT.2013 VARIACION ABSOLUTA VARIACION %
BIENES 1,08 0,44 0,64 -59%
SERVICIOS 1,19 0,76 0,43 -36,13%

Fuente: www.bce.fin.c

B BIENES
W SERVICIOS

SEPT.2012 SEPT.2013

Gréfico 9 Variacion Inflacion 2012-2013 Bienes y Servicios
Fuente: Banco Central del Ecuador

Es importante analizar desde €l punto de vista de las compafias de seguros, que
la inflacion es uno de los principales problemas en la gestion de riesgo, dado que
afecta a los rendimientos de la inversion, las valoraciones de los activos y a los
futuros pasivos del seguro. Lainflacion, definida como inflacion del IPC (indice de
precios d Consumo) general, es distinta a costo de los siniestros, que se ve
afectado por factores adicionales, denominados incrementos del costo socia. Estos

incrementos del costo social que son adicionales alos costos de inflacion, incluyen
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los efectos del aumento de pleitos judiciadles, e incremento del gasto para

tratamiento meédico y otros costos que surgen con las nuevas tecnologias y e
cambio de las costumbres sociaes. Otro elemento que contribuye a incrementar los
costos de siniestros en las aseguradoras es la frecuencia de ocurrencia. De ta
manera, que es importante distinguir entre la inflacion general y la inflacion de
siniestros. Al citar un gemplo en general, alos siniestros del seguro de automoviles
no solo les afecta la inflacion general, sino también los salarios de los mecanicos
que reparan los vehicul os, |0s costos sanitarios de |as personas heridas en accidentes
de transito, los costos de pleitos judiciaes. Siendo la ecuacion convencional parala
inflacion: “inflacion de siniestros es igual a = inflacion del IPC + inflacion social”.
Sin embargo, una ecuacion mas acertada seria: Valoracion en las “severidad de los
siniestros” = inflacion del IPC + incremento de los costos sociales”.

En términos generaes, este pardmetro macroeconémico tiene gran influencia en
el poder adquisitivo de los ecuatorianos. Al observar que la inflacién en € dltimo
periodo (2012 a 2013) ha decrecido, |o permite que e poder de compra sea estable
yaque a disminuir € indice inflacionario, las empresas o personas pueden realizar
nuevas adquisiciones y no se preocupan en buscar otras prioridades para gustar €
presupuesto establecido, o cua constituye una oportunidad de medio impacto para
las aseguradoras.

Riesgo Pais

Este indice es muy importante dentro de la economia, se trata de un indice que
permite medir € grado de riesgo gue tiene un pais para las inversiones extranjeras.
Mientras més ato sea este indicador menos credibilidad tiene e Estado para
endeudarse. Se puede comparar como en la central de riesgos en € caso de las

personas mal pagadoras dentro de un sistema bancario.
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Tabla 5 Variacion Riesgo Pais 2012-2013
FECHA PUNTOS VARIACION VARIACION %

BASICOS ABSOLUTA

Noviembre-2012 823

Noviembre-2013 544 279 -34%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Gréfico 10 Riesgo pais 2012-2012
Fuente: Banco Central del Ecuador

La gestion del Riesgo Pais tiene una particular relevancia en la economia del
desarrollo y en la politica de cooperacion debido a que puede alterar tanto €
comportamiento de la inversion internacional como la politica de los gobiernos de
los paises receptores. Al decrecer el porcentgje del indice, la confianza en € pais
tiende a aumentar porgue se considera que tiene més capacidad de pago para sus
deudas, que implica una oportunidad para las aseguradoras de medio impacto.

En el ambito asegurador, uno de los componentes clave es € perfil de negocio de
una aseguradora que mide € riesgo inherente de sus operaciones que puede afectar
los retornos sostenibles derivados de dichas operaciones. Por lo que la evaluacion
de riesgo de esta industria por pais los relaciona con los sistemas econdmicos,
financieros, politicos y legales y los riesgos que implican para una evaluacion con

empresas extranjeras, COMO €S en este caso con empresas reaseguradoras, en ¢
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sentido de que existen compahias aseguradoras nacionales que requieren del

respaldo de compafiias reaseguradoras del exterior para cubrir cabalmente los
riesgos asumidos.
Balanza Comercial

Es parte de la Balanza de Pagos en donde se registran las importaciones y
exportaciones de un pais durante un periodo. El saldo de la misma es la diferencia
entre exportaciones e importaciones. Cuando esta en déficit significa que se importa
mas de |0 que se exporta, esto es, que € importador no tiene un resultado positivo
de su economia porque gasta méas de lo que produce. Y cuando esta en superavit
significa que exporta méas de 1o que importa, en este caso se gana mas de lo que
gasta

En nuestro pais, conforme la importancia de las exportaciones petroleras en la
economia, es necesario separar la balanza comercial en petroleray no petrolera, con
el objeto de tener una idea del desenvolvimiento de las transacciones netas con €l
exterior de los sectores no petroleros de la economia.

La balanza comercial petroleramide € sado neto de las exportaciones de
petrleo y derivados del petrdleo del pais a resto del mundo menos las
importaciones de derivados de petroleo desde el resto del mundo en un periodo
determinado. Labaanza comercia no petroleramide € sado neto de las
exportaciones de bienes, distintos del petroleo, del pais a resto del mundo menos
sus importaciones de bienes, distintas de los derivados de petroleo, desde € resto

del mundo en un periodo determinado.
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Tabla 6Balanza Comercial 2012-2013

Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones
ene- ene- Variacion 2013-

sept.2012 sept.2013 2012

EXPORTAC. TOTALES 18163, 21.755

5

No petroleras 7386,1 6431 7922,2 7,3

Bienes de consumo 3684,7 728 3686,9 -14,5

Bienes de capital 4920,2 5162,6

Diversos

Bal. Comercial Petrolera 6833,1

Fuente: www.bce.fin.ec

BALANZA COMERCIAL-TOTAL

. -~ ene/sept.2012

= BALANZA
COMERCIAL-TOTAL

(-823)

EREERY

Gréfico 11Variacion Balanza Comercial Total 2012-2013
Fuente: www.bce.fin.ec
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Segun informacion del Banco Central del Ecuador, € periodo enero —

septiembre de 2013, cierra con una Balanza Comercial deficitaria de USD -820.9
millones, resultado que representd un -823% frente al saldo comercial obtenido en
el mismo periodo del afio 2012, que fue superavitario en USD 113.5 millones.

El déficit que mantiene e Ecuador, provoca un desequilibrio comercial
convirtiéndose en una alerta de fragilidad de la economia nacional, que representa
una amenaza de bajo impacto en las actividades de seguro a ser parte de la Balanza
Comercial bagjo la Balanza de Servicios, estas actividades corresponden auna parte
pequena del equilibrio del sector exterior. Los mercados nacionales de seguros y
reaseguros acuden a los mercados exteriores como resultado de las cesiones de
primas netas al exterior por sus contratos para cubrir riesgos asegurados,

I ngr esos petroleros

Este rubro de la produccién ecuatoriana genera alrededor del 45% de ingresos al
Gobierno, lo cual representa un riesgo cuando €l precio del mismo tiende a la baja.
Sin embargo, en este Ultimo periodo ha representado €l mayor ingreso que han

tenido en los dltimos gobiernos.

Tabla 7 Variacion Precio del Petréleo 2012-2013

FECHA PUNTOS VARIACION VARIACION %
BASICOS ABSOLUTA
Diciembre 2012 98,56
Diciembre-2013 99,55 0,99 1,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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VARIACION DEL PRECIO DEL PETROLEO
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Gréfico 12 Variacion precio del petroleo 2012-2013
Fuente: Banco Central del Ecuador

Se puede apreciar € azade precio del petréleo que a diciembre del 2012 estaba
en 98,66 dolares americanos € barril, y representaba un incremento del 0,89
centavos con respecto al precio promedio del afio 2013, que no representa un valor
significativo representa un aumento en los ingresos para € Estado y la economia
nacional sin embargo, este rubro representa una amenaza de impacto bgo parala
empresa, debido a que la economia del pais se ve afectada por laincertidumbre para
los inversionistas.
3.1.2 Escenario Socio-Cultural

Son los factores relativos a los aspectos y modelos culturales, creencias y
actitudes que se desarrollan en un entorno socia que influyen en el comportamiento
individual y social de una poblacién especifica traducida en un estilo de vida y sus
relaciones con los demas.

Dentro de las variables socioculturadles se anadlizaran la poblacién
econdmicamente activa — PEA, la concentracion de la actividad econdémica del

Ecuador por Regidn, la pobreza por ingresos, lossubsidiosy la salud.
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L a poblacion econémicamente activa— PEA

Es un término que describe, dentro de cierto universo de poblacion delimitada, a
grupo de personas que son capaces de trabgjar, esto es, las que trabgan y las
desempleadas que buscan trabgjo. Esto excluye a la poblacion de pensionados y
jubilados, a las ama de casa, estudiantes y rentistas y menores de edad (Enemdu,
2013).

De acuerdo a siguiente grafico se realiza un comparativo entre marzo 2012 y
marzo 2013, en donde se observa que el porcentaje de ocupados en el sector formal
aument6 de 40.8% a 42.3%, y € porcentgje de ocupados en € sector informal
disminuyé en 1.8 puntos porcentuales para ubicarse en 47.3% (Banco Centra del

Ecuador, 2013).

Tabla 8 Poblacidon econdmicamente activa 2012-2013

PEA 2012 2013 VARIACION VARIACION %
FORMAL 40,8 42,3 15 3,67%
INFORMAL 49,1 47,3 1.8 3,66%

Fuente: ENEMDU

50

VARIACION

a0
30
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2012
®FORMAL 40,8

® INFORMAL 49,1 47,3

Gréfico 13 Ocupacion Urbana en los sectores formal e informal 2012-
2013
Fuente: ENEMDU
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A medida que crece la poblacion econdémicamente activa crece la oportunidad de

comercializacion de seguros, a existir mayores ingresos en la poblacion 1o que
genera estabilidad econdmica en ellos, consecuentemente mayor inversion en sus
activos y éstos requieren de ser asegurados para protegerlos, lo cual constituye una
oportunidad de nivel de impacto medio.
Concentracion dela actividad economica del Ecuador por Region

Con la informacién de esta variable ayuda a la segmentacién de mercado e
identificar a los posibles clientes, es decir, a grupo objetivo a cual serd orientado
todo e esfuerzo y dedicaciéon para satisfacer sus necesidades. Como se puede
observar en € siguiente grafico € mayor porcentagje de la poblacion
econOmicamente activa se encuentra concentrada en la region sierra con € 53%,

siguiéndole laregién costa con € 42,29%.

Actividad Economica por Region
60, 00%
a0 00%
A0,00%
30, 00%
20, 00%
10,005 4,39% R .
0,00% ' AL
REGION COSTA REGICH REGICN FEGICN ZOMAS NO
SIERRA AMAZOMNICA IHSLILAR DELIMITADAS

Gréfico 14 Actividad Econémica del Ecuador por Region
Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010.

La concentracion geografica que existe en €l sector asegurador debeir creciendo
y expandirse a nuevas ciudades y provincias del pais para asi obtener mayores

crecimientos.
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El gréfico que se detalla a continuacion, describe la poblacion econdémicamente

activa, los desempleados y latasa de desempleo por provincia en nuestro pais.

PEA Desernpleadas Tasade desempleo
Nanking Pravinda Mimerase Nanking Provincia W maon e Nanking Pravincia
personas personas

1 | Guayas 1.829.940 1 | Guayas 108.729 1 | Guayas 582

2 | Pichincha 1.323.388 2 | Pichincha 49.902 2 | [smeraldas 4,54

3 | Manabi 634,581 3 | Manabi 19.961 3 | LosRios 427

4 | Azuay 385.094 4| LosRios 15.204 4 | Imbabura 3.82

5 | Los Rics 355,238 5| azuay 13.403 5 | Pichincha 3.66

G | Tungurahua 328.699 G| ClOro 9.630 6 | Azuay 348

7 |EOro 315775 7 | Esmeraldas 9.120 7 | cariar 318

8 | Chimborazo 264.360 3| Loja 8.090 8 | Manabi 314

9 | Loja 259682 9 | Imbabura 7.678 9 | Loja 312
10 | Cotopaxi 744395 10 | Tungurahua 7.553 10 | Fl Oro 3,01
11 | Imbabura 200,072 11 | Chimborazo 1.682 11 | carchi 211
1?2 | Fsmeraldas 199474 12 | Cafiar 4748 12 | Tungurahua 227
13 | Cafiar 133.123 13 | Cotopaxi 3,908 13 | Baolivar 205
14 | Boliva 106.060 14 | Bolivar 2.185 14 | chimborazo 1,77
15 | Carchi 79,775 15 | Carchi 1.940 15 | Cotopaxi 1,59

Gréfico 15 Poblacion econdmicamente activa por provincia en el
Ecuador 2013

Fuente: INEC, Censo Nacional Econdémico 2010.

La concentracion de una actividad econdmica de la poblacion tiene un impacto
alto en los seguros, ya que para llevar a cabo la dindmica propia del comercio es
necesario la prevencion y la cobertura de bienes ante cualquier evento fortuito que
se genere en €l desarrollo de sus actividades comunes, abriendo campo a la
colocacion de seguros en sus empresas. Siendo una oportunidad de medio impacto
para abarcar |0s principal es mercados productivos concentrados en laregion sierray
en laregién costa.

Pobreza por ingresos

Es una variable que se utiliza para llevar a cabo estudios socio-econdmicos

acerca de las desigualdades latentes por areas, regiones, condiciones educativas, etc.

y €l comportamiento en si del ingreso. La pobreza puede ser entendida como un
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nivel de bienestar que no ha sido alcanzado por un individuo. Una persona es

considerada en situacion de pobreza cuando su ingreso esta por debajo del monto
minimo necesario que le permite satisfacer sus necesidades primordiales. La linea
de pobreza se encuentra formulada a partir del valor monetario de una canasta de
bienesy servicios basicos.

Segun informaciéon obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INEC, en junio de 2013, |a pobreza de la PEA urbana (9.93%) estuvo conformada
mayoritariamente por |os subocupados (8.2%), seguido por |os desocupados (0.8%),
los ocupados plenos (0.7%) y finalmente los ocupados no clasificados (0.2%), de

acuerdo se grafica a continuacion:

Tabla 9 PEA Urbana en condiciones de pobreza y condicion de
actividad

Ocupados Desempleo Ocupados Sub- Total Variacion
ocupados %
No clasificados Plenos
jun.2012 0,12% 1,10% 1,00% 8,10% 10,42%
jun.2013 0,20% 0,80% 0,70% 8,20% 9,93% -4,70%

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec

10,42% 9,93%

VARIACION -4,70%

Grafico 16 PEA Urbana en condiciones de pobreza y participacion por
condicion de actividad
Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec
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La pobreza por ingreso a nivel urbano tiene una tendencia decreciente, o que
indica que va disminuyendo con €l transcurso del tiempo y pasa del 10,42% en
junio del 2012 a 9,93% en junio del 2013 con una reduccién de 0,49% puntos
porcentuales en un afo, que implica una variacion de -4,7% constituyendo una
oportunidad de bajo impacto para los consumidores a dar valor a su dinero y tener
la capacidad adquisitiva para comprar un seguro que le ayudard a no desequilibrar
su economia familiar.
L ossubsidios
El subsidio es un apoyo econémico o en especie que otorga un Gobierno para
compensar recursos que una persona y grupos de personas dejan de recibir por
diversas razones, los mismos que deben cumplir € papel de proteger a sectores
desposeidos sin que afecte a la economia del pais. A continuacion un detalle de los

principales subsidios en e Ecuador:

Tabla 10 Principales subsidios en el Ecuador 2013

-Diesel Importado, GLP Nacional

Subsidio combustible - EP Petroecuador - GLP Importado, Diesel Importado
-Nafta Importada, Jet Fuel Importado
-IESS

Subsidio de Seguridad Social -ISSFA
-ISSPOL

-Bono de Desarrollo Humano
Ministerio de Inclusién Social y Econémica

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable -Subsidio Eléctrico
-Bono de la Vivienda
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
-Subsidio BEDE
Banco del Estado

-Subsidios Agricolas
Unidad Nacional de Abastecimiento

-Subsidios SENAMI
Secretaria Nacional del Migrante

Subsidio para discapacitados Joaquin
Vicepresidencia de la Republica Gallegos Lara

Fuente: Ministerio de Finanzas
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De acuerdo a informacion obtenida del Ministerio de Finanzas, este afo en €

Ecuador € Gobierno Naciona entregd aproximadamente USD 6 603,7 millones
para solventar los subsidios.
A continuacién un gréfico de la evolucion del Plan de Subsidios del Gobierno

Nacional en los afios 2012 al 2013.

= Los subsidios a los combustibles

2012 221 3 FEar sraifomnes de ddifares “+ S39,6
2 86T
19349
) 17575
1 3643
Tre.8 656.3 01,1
[ = 237 534 436 MA.  NA. 1206
Digsel Mafta GLP GLP Jet Fued aTros
mportado  importada importado macional importado importados Total

= Los subsidios de corte social
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TG alarder o Lo i Basta o oo puesaudo de rue
S63.7 ba J_Lua.l e JJc-.:.J_rn-».'_.!n Filamuaso, Las an ridades
roafizaren este afio ol catastroe de |‘|.'J|'\-:rll.'lui"ll.".'-\.
2740
230.5
1032 =1 nz
- 45,2 33,3 30,3 41,8 2908 26,5
. == i e e [ 19 s
Bono de Boro oe

Desarrolio Bono de la Subsidios discapa—- Subsidios Subsidias

Socikal IESS Issfa Isspaoil wiviernda agricolas Ccidades Bede Senarml
= Otros subsidios Baole se registra can Pro forrun 2000 3

Calidad del servicio de
En ol Presigrcso del ; » — |
2401 2 ,_':. u'_.i;lﬂ-lru:-_u bos transporbe intra e inter prowincial el
valeres cormegrondiontes a Tarifa digridad RN =0
cstos mebros de subsidio Calicdad del servicio de e
transporte urbamo L

Deficit tarifarico  [[INNINENGNGNGNGNGNGEGN 18,5
Gréafico 17 Plan de subsidios del Gobierno Nacional 2012-2013
Fuente: www.finanzas.gob.ec

Adicionalmente, en los Ultimos siete afios los subsidios en e Ecuador se han
incrementado, asi mismo los beneficiarios en los diferentes campos, siendo los

detallados a continuacion:
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Tabla 11Subsidios adicionales en el Ecuador 2013

# SUBSIDIO

# SUBSIDIO

1 | Subsidio al crédito productivo 5-5-5

14 | Subsidio equipo caminero a los
municipios

Programa Manuela Espejo para discapacitados

15 | Subsidio por maternidad

Subsidio a uniformes (Hilando al Desarrollo).

16 | Subsidio al transporte

Textos escolares gratuitos

17 | Plan Renova y Chatarrizacion

Subsidio a la matricula escolar

18 | Subsidio al crédito productivo

OO |wW|N

Plan retorno al migrante

19 | Entrega de urea, semillas e insumos
agricolas

7 | Seguro agricola (Estado cubre el 60% de la péliza)

20 | Programa Aliméntate Ecuador

8 | Subsidio seguridad social al agricultor

21 | Inversion en el sector eléctrico de fuentes
alternas

9 | Para cubrir las pensiones jubilares

22 | Plan refrigeradora nueva

10 | Plan pie derecho, para impedir bocio y otros
problemas intelectuales

23 | Programa SENESCYT para estudios de
postgrados en el exterior

SENESCYT

11 | Becas abanderados del pabelldn nacional, programa

24 | Subsidios a menores en los centros de
desarrollo infantil pablico

cuidan a gente con discapacidad

12 | Bono Joaquin Gallegos Lara para las personas que

25 | Facilidades para adquirir maquinaria o
materia prima al costo de la produccién
para panificadores artesanales

13 | Subsidio al aporte voluntario de 25 délares en las
escuelas publicas

Fuente: Ministerio de Finanzas

En el afio 2014 se eliminaran al gunos subsidios como se grafica a continuacion:

Consumo de combustibles por sector

Caltivo de cereales 5,4%
Explotacidn de minerales no mezdlicos y 67%
activicades de apoyo a las minas y canteras | !
Actividades de apoyo ales cultivos | 70%
Acuizultura v pesca de camardn 7,5%
Explotacion de minerales matilicos l 81%

Fabreacidn devidia, productes refractarios y 154%
de cerdmica — ’
Fabricacion dz cemento, articulos de | ,
hermigén y piedra _ 161%
Genaracldn, captacion y d stribucidn de _ 173%
enerzia eléctrica

Pesca (excepto camarén) 206%

Transporte y alracenarriento 158%

Sectores mas afectados por eliminacion subsidios
Actividad Incremento
en costos (%)

Pesca 63,2
Transporte 55,6
Minerales no metélicos 50,0
Generacion eléctrica 444
Elaboracion de azticar 287
Silvicultura 19,1
Administracién pablica 18,2
Elaboracién y conservacion de 134
camardn

Productos de madera 118

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Grafico 18 Eliminacién de Subsidios afo 2014

Fuente: www.bce.fin.ec

Los subsidios a ser utilizados por los gobiernos para mantener los precios por

debgjo del mercado libre les ayudan a los ciudadanos a mantener una mejor

economia a asumir ciertos costos de produccién. Particularmente en € caso del

sector agricola, con el denominado “subsidio a la prima del seguro agricola”,

orientado a los pequefios y medianos agricultores para obtener un crédito y sembrar
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sus cultivos, |as entidades financieras les exigen una poliza de seguro y es cuando el

gobierno interviene subsidiando €l 60% de la primay e agricultor pagara e 40%
restante, 10 que representa ingresos para la Aseguradora y para € Gobierno el
cumplir con su finalidad social de apoyar la productividad del agricultor. Esto
representa una oportunidad de medio impacto para el mercado de seguros.
Lasalud

Algunos la definen como un estado de bienestar fisico y espiritual que permite a
los seres humanos desarrollar al maximo su potencial. Bajo € contexto sociol dgico,
esta configurado por el estudio de la sociedad como un todo integrado, en donde se
entenderd la salud de los individuos como un estado en e que puedan funcionar

eficazmente para desarrollar su rol social (TalaveraVaverde, 2012).

1.170.000
8%

0 MSP Poblacion
efectva

M 5in cobertura

M Derecho habiencia
5SS

I Asegurado Seguros
Privados

Gréfico 19 Inversidn per capita desigual y no proporcional a la
cobertura
Fuente: www.minsa.gob.ec
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En € gréafico No.19, se demuestra la inversion per capita'y no proporciona ala

cobertura de la salud tanto en el sector publico como privado en e Ecuador, en
donde se aprecia que existe un 19% sin cobertura de salud.

El riesgo de tener una enfermedad grave que produzca efectos catastréficos en
las finanzas de una familia, ha dado como lugar € surgimiento de los seguros
medicos. Aunque & Estado procura gque todos tengan este derecho a través del
seguro social, no satisface en su totalidad a los usuarios. El caracter complementario
que tiene e seguro privado con respecto ala seguridad social permite analizar si las
coberturas de los seguros sociales cumplen una finalidad social (Politica social) al
no ser asi, los usuarios optan por planes de seguros privados que ofrecen mejores
coberturas y € servicio es més &gil, lo que constituye una oportunidad de ato
impacto.

3.1.3 Escenario Palitico

El ambiente politico se compone por un conjunto de leyes, instituciones
gubernamental es, partidos politicos, campafias el ectorales, la administracion publica
y los movimientos sociales de interés publico que influyen en la toma de decisiones
gue afectan alas empresas y alasociedad en general.

La imponente imagen presidencia no solo se debe al liderazgo que gerce Rafael
Correa, a tener la capacidad de gestién, comunicaciéon y de disputa en e campo
politico, asi como por los resultados en la realizacion de obra publica, sino por la
identidad de gobernabilidad, producto del marketing y de la concentracion de poder
adquirida con la aprobacién de leyes, cambiando la institucionalidad del pais. No
obstante, esto ha provocado una sociedad atemorizada, poco critica y obediente

(MantillaBaca, 2013).
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Ademas, existe un manegjo irresponsable en la politica econdmica por parte del

Gobierno Central que podriadgjar a pais en una dificil situacion que a su vez puede
poner en riesgo a la dolarizacion, esto a consecuencia de actos desmedidos como la
renuncia a la Ley de Promocion de Preferencias Arancelarias andinas y
Erradicacion de Drogas ATPDEA y control anti lavado sobre estas operaciones
segun €l udltimo informe del Grupo de accién financiera GAFI son algunos de los
motivos que perturban y preocupan a los empresarios del pais. Por otra parte,
aunque exista mayor apertura a diferentes sectores que puedan dar apoyo a la
productividad social, lo cual implica generacion de empleo y participacion conjunta
con e gobierno en sus diferentes proyectos sociales, es considerable la
incertidumbre politica que puede generar un ato riesgo pais y las inversiones
extranjeras no ingresan al territorio ecuatoriano.

En e ambito asegurador, en julio del 2012 se establecio la resoluciéon JB 2011
1973, emitida por la Junta Bancaria en donde obliga a las instituciones financieras,
a sus directivos y accionistas principales a vender sus acciones 0 participaciones
gue mantienen en Casas de Vaores, Administradoras de Fondos, Fideicomisos Yy
Compafiias de Seguros. Entre las principales instituciones que vendieron estas
empresas fueron el Banco de Guayaquil, que poseia las aseguradoras Rio Guayas y
Colari, la Administradora de Fondos BG S.A. y Multivalores; & Banco del Pacifico
vendié a Seguros Sucre S.A. Fidupacifico, Adpacific, y Vapacifico; y, Banco
Pichincha, vendié 5 entidades bgjo su mismo nombre. De esta forma a la ya
conocida fusion de Ace Seguros con Rio Guayas (Banco de Guayaquil), en €
segundo semestre de 2012 se produjeron las ventas de Seguros Porvenir (Banco
Territoria) a Asseveratio Holding L.P. de Nueva Zelanda; Produseguros

(PRODUBANCO) a Seguros Equinoccia;  Seguros del Pichincha (Banco
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Pichincha) a Seguros Colmena de Colombia; y, Seguros Cervantes (Banco

Internacional) a Seguros Liberty de Estados Unidos. Estos cambios han generado
que varie e mapa del sector no solo en participacion de mercado sino también en
numero de integrantes que descendié de 44 a 40 instituciones. Asi como, podria
generar la creacion de fondos de alto riesgo paralos ahorristas y |a concentracion de
instrumentos destinados a ahorro y la inversion solo en Bancos. También se
advierte que a dejar de lado la opcidn de inversion atraveés de las Casas de Valores,
los clientes tendran menos opciones de participar en el Mercado de Valores lo que
lo debilitara. Y por dltimo, esta resolucion afectard a patrimonio de las entidades
aseguradoras, casas de valores, administradoras de fondos ya que sus paguetes
accionarios deberan ser vendidos. Esa normativa se refuerza con €l proyecto de Ley
Organica de Regulacion y Control de Poder del Mercado. Esta incluye un capitulo
relacionado con las reformas a la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero.

Otro factor en este sector se refiere a la politica de aseguramiento de los bienes
patrimoniales del sector publico ha sido enfocada a mango directo de la
aseguradora estatal Seguros Sucre S.A. para que la misma capte y emita polizas de
seguros de las empresas publicas. Se estima que este sector genera alrededor del
30% del primaje, que representa aproximadamente 200 millones de dolares
divididos en los megariesgos como es e caso de las pdlizas de flotas de
automoviles y de seguros médicos, lo cua se convierte en una amenaza de ato

impacto paralas actividades de seguros del sector privado.
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3.1.4 Escenario Legal

Se refiere ad andlisis de las principales leyes y normas que rigen tanto a la
sociedad como a las organizaciones publicas y privadas en el pais. Asi mismo las
autoridades y organismos de regulacion y control.

El marco legal y constitucional del actual Gobierno, representa una “Revolucion
Ciudadana”, que es un proyecto impulsado por una coalicion de movimientos
politicos y sociales cuyos principios se basan en 5 ges primordiales. Revolucion
constitucional, Revolucion por La Lucha contra la Corrupcidon, Revolucién
Econdmica, Revolucion en politicas Sociales, y la Revolucion a Rescate de la
dignidad, soberania y busqueda de la integracion latinoamericana (Programa
Mundia de Alimentos, 2013).

Bajo este contexto, € gobierno ha creado nuevas leyes que pretenden regular y
cambiar todos |os escenarios politicos, econdmicos y sociales del pais, entre las méas
destacadas que han sido motivo de polémica estd la nueva Ley Organica de
Comunicacion, la Ley Organica Reformatoria del Codigo Organico de la Funcion
Judicial, la Ley Orgénica Reformatoria ala Ley de Mineria a la Ley reformatoria
parala Equidad Tributariaen € Ecuador y alaLey Organica de Régimen Tributario
Interno, todas ellas apegadas a un cambio que conlleve aun buen vivir.

En & caso del mercado de seguros € organismo técnico y regulador es la
Superintendencia de Bancos y Seguros, que tiene como principales objetivos la
vigilancia y control de las instituciones financieras del pais, € seguro privado y de
seguridad social, para que realicen sus actividades bgjo |as |eyes establecidas.

Al exigtir leyes y normativas se constituye en una oportunidad para los actores
de un mercado a estar apegados a cumplimiento de las mismas, o cual genera

confianza y seriedad a negociar entre las partes |0 que constituye una oportunidad
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de alto impacto para las actividades de seguros. Sin embargo, € cambio de las

normativas de gestion y supervision de riesgos incrementaria los costos de gjuste en
el mercado asegurador, |o cual representa una amenaza de medio impacto.
3.1.5 Escenario Tecnoloégico

Son factores externos que afectan la parte interna de una empresa. La tecnologia
cumple un importante papel en las organizaciones, ya que gracias a ella presenta
herramientas de informacion muy Utiles para el desenvolvimiento en las diferentes
actividades en @ giro del negocio, asi como € manegjo de la comunicacion y
automatizacion de procesos. Provocando una profunda transformacion del sistema
productivo de las empresas. Existen algunas herramientas muy Utiles que permiten
alaempresair de la mano con latecnologia e innovacion empresarial como las que
se detallan a continuacion:

Tecnologias de la informacion y comunicacion

Son un conjunto de servicios, redes, software y dispositivos cuyo fin es meorar
la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, integrados a un sistema de
informacion interconectado y complementario. Las TIC estdn encargadas del
disefio, desarrollo, fomento, mantenimiento y administracion de la informacion por
medio de sistemas informéticos como computadoras, redes de telecomunicaciones,
telemética, los teléfonos celulares, la television, la radio, los periddicos digitales,
faxes, dispositivos portétiles, € internet entre otros. Con laimplantacién delas TIC,
las empresas se estan dando a conocer a un mercado con varios miles de millones
de potenciales clientes, o que puede permitirles obtener grandes beneficios con una

inversion relativamente baja.
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El Comercio Electr6nico

El comercio electronico y la comunicacién inaldmbrica, son también parte de la
tecnologia con la que muchas empresas suelen ofrecer sus productos y/o servicios,
ya que esto les permite reducir sus costos de manera significativa, asi como €
nimero potencial de clientes de la red es muy grande. Esta herramienta permite a
las empresas obtener grandes oportunidades de crecimiento, a poder contar con la
gran ventgja de que sus productos y/o servicios estaran a la vista de sus clientes
durante todos los dias del afio.

El internet y la web

El internet es una herramienta de gran utilidad en las empresas, ya que por este
medio publican informaciéon, describen sus productos y servicios y tienen una mejor
relacion con sus clientes. Una pagina de internet puede tener varios beneficios para
la empresa que sirve de publicidad ya que es como un anuncio permanente,
promueve la comunicacion con los clientes y sus proveedores, permitiéndole
aumentar e ndmero de clientes y e volumen de ventas. Los principales
instrumentos del internet son el correo electrénico y las paginas web. El primero
sirve como forma de comunicacion entre las empresas y dentro de la empresa con
los empleados. Y las paginas web que son de gran utilidad para encontrar
informacion que es de potencial interés para la empresa, sabiéndola utilizar
correctamente asi como |os beneficios de la publicidad y optimizacion de tiempo y
recursos. En la actualidad la mayoria de los g ecutivos y los directivos de empresas
trabajan mediante ordenadores personaes conectados a la red a través de Internet
por e gque se accede alared corporativa privada de su empresa. La combinacion de
laweb y el ordenador personal proporcionan un método eficiente para conectarse y

gestionar recursos de informacion estratégica y de gestion adistancia.
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Lainformaticay los computadores

La computacion se refiere a estudio cientifico que se desarrolla sobre sistemas
automatizados de mangjo de informaciones a través de sistemas computacionales.
Esta referida a la tecnologia en si que permita € mango y movilidad de
infformacion. La informdtica se encarga del tratamiento automatico de la
informacion, cedida a la computacién la manipulacion de grandes proporciones de
datos y la gecucion rapida de célculos complgjos. Se refiere también a los
tratamientos de software por parte de los usuarios y demés aspectos referidos a
programas, hardware y estructura de las computadoras. Como conclusion la
informatica hace uso de la computacion. El uso de la tecnologia le permite a la
empresa crecer y desarrollarse de una manera mas eficiente en e mercado
competitivo, mejorando la productividad. Asi mismo, le permite ser innovadores en
la oferta y comercializacion de sus productos y/o servicios, 10 que representa una
oportunidad de negocio y de contactos, con un nivel de impacto ato para la
administracion de los seguros.

3.1.6 Escenario Ecolégico

Se refiere a los factores ambientales, recursos naturales y climatol6égicos que
pueden gjercer influencias en un pais, region o en las empresas. Este escenario tiene
relevante importancia en el entorno en e que nos desenvolvemos, en la conciencia
socia que existe en los habitantes del pais'y del mundo acerca de productos nocivos
gue se pueden generar en contra del medio ambiente y consecuentemente para la
poblacion ocasionando la destruccion de manera paulatina. De tal manera, dentro de

este entorno se puede analizar 10s siguientes aspectos:
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L a contaminacion

El deterioro, la destruccion, la contaminacion del aire, € envenenamiento de las
aguas de los rios, lagos y mares, la polucion, la acumulacion de basura 'y desechos
toxicos son factores que destruyen la capa de ozono y desencadenan una serie de
consecuencias como la ateracién de latemperaturadel planeta, afectando a su vez a
climasy cosechas, problema que se haido incrementando con el paso de |os afos.
Para esto, en e Ecuador € Ministerio del Ambiente através de la Ley de Gestion
Ambiental regula, previene, controlay sanciona a las actividades contaminantes a
los recursos naturales asi como determina las obligaciones y niveles de
participacion de los sectores publico y privado en la gestion ambiental, 1o cual
obliga a muchas empresas a adaptar sus productos y los procesos de fabricacion
paraevitar € quebranto del sistema ecoldgico del pais.

Una noticia que ha causado controversia es la contaminacion ambiental en el
Oriente ecuatoriano desde hace 20 afios atrés por parte de la petrolera
estadounidense Texaco-Chevron, denominada por €l presidente Rafael Correa como
“la mano sucia de Chevron”. Esta petrolera fue condenada por € grave dafio
ambiental imputado a Texaco, adquirida por Chevron en 2001,en la Amazonia del
pais, de donde extrajo crudo entre los afios de 1964 y 1992. Después de salir del
pais, la empresa dej6 dafios ambiental es devastadores. Segun peritos internacionales
ello a provocado la muerte de mas de mil personas afectadas de céncer, la
desaparicion de comunidades ancestrales como son los Tetetes y Sansaguaris, junto
ala migracion de las comunidades Cofan, Sionay Secoya, asi como la afeccion de
la ganaderia y pesca de la zona. Esto suma graves atentados al medio ambientey a
los derechos humanos. Este juicio representa una indemnizacion de 9.500 millones

de ddlares.
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En & caso de las empresas petroleras estos factores contaminantes afectan de

manera negativa; por otro lado hay empresas responsables que cuidan € medio
ambiente, por medio de diferentes programas que ayudan a desarrollo deiniciativas
en beneficio de la comunidad como parte de su programa de responsabilidad social,
asi como también algunas empresas invierten en e meoramiento de caminos
vecinales, 'y en capacitacion para la conservacion ecologica, en fin e
involucramiento positivo de las empresas en las necesidades de la poblacion de las
comunidades en donde operan y la concientizacion de la proteccion del medio
ambiente como una satisfaccion del consumidor y una mejora del bienestar social,
lo cual se considera una oportunidad de bajo impacto paralas Aseguradoras.
Desastres naturales

Un desastre natural es un evento que produce dafios a la poblacion, al planeta, a
la ecologiay sobre todo ala salud.

En un desastre la poblacion o parte de ella, sufre dafios severos e incurre a
pérdidas para sus miembros, dafios a la propiedad, a los servicios basicos, de
manera que la estructura social se desgusta e impide e cumplimiento de
actividades esenciales de |a sociedad afectando el funcionamiento vital de lamisma

En € pais, los fendmenos naturales se presentan cada afio de diferentes formas y
aungue agunos impactan en las comunidades mas que otros, todos ellos afectan a
un gran numero de personas.

El Ecuador se ve expuesto ante la presencia cambios de climaimpredecibles, de
lluvias considerables que ocasionan deslaves afectando a las comunidades y sus
carreteras, a nevadas que dafian los cultivos, ala erupcion volcanica que resulta un
riesgo para las poblaciones aledafias en cuanto a la agricultura, ganaderia y €

turismo en general, las inundaciones en la costa, que conllevan a un problema del
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cual no se esta preparados para enfrentarlos. antes, durante ni después del evento, lo

cual representa una amenaza para todos |os habitantes.

Para las empresas de seguros representan una amenaza de alto impacto, debido a
gue no existen medidas eficaces contra e cambio climatico por € calentamiento
globa que produce dafios por inundaciones, lluvias torrenciales, sequias y otros
desastres atribuibles a este factor que |as aseguradoras deben pagar a quienes tienen
asegurados sus bienes patrimoniales o personales.

3.1.7 Escenario de Seguridad Publica

La seguridad publica implica que los ciudadanos de una misma region puedan
convivir en armonia, respetando los derechos individuales del otro. El encargado de
brindar seguridad publica es el Estado que debe proteger la integridad fisica de los
ciudadanos y sus bienes. Este factor es complgo y dificil de tratar debido a los
diferentes escenarios que se presentan en la sociedad como son la violenciay la
inseguridad publica, narcotrafico y € lavado de dinero.

Laviolenciay lainseguridad publica

Laviolencia es una accion g ercida por una o varias personas en donde se somete
de manera intencional a maltrato, presion sufrimiento, manipulacién u otra accion
gue atente contra laintegridad sea fisico o psicol6gicay moral de cualquier persona
0 grupo de personas. Se trata de un comportamiento deliberado que puede provocar
dafios fisicos o psiquicos a projimo.

La inseguridad publica implica la existencia de un peligro o de un riesgo, asi
como la posibilidad de sufrir un delito en lavia publica, contralas personasy contra
la propiedad.

Laviolenciay lainseguridad en la sociedad deterioran la calidad de vida de los

individuos, viéndose reflgjado en actos delictivos como robos, asaltos, secuestros,
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violaciones y asesinatos. En nuestro pais se carece de una estrategia de seguridad

ciudadana, ya que se ha hecho poco por involucrar integralmente todos |os sectores,
instituciones u organismos que tienen algun tipo de compromiso y responsabilidad
con la problemética de la violencia y de la seguridad ciudadana. Existen medidas
parciales que funcionan con légicas independientes que no se conectan entre si,
como por gemplo la participacion activa de los ciudadanos con las brigadas
barriales y los puestos de la policia comunitaria, o cua no garantiza a cabalidad la
seguridad de las personas a traves de acciones preventivas y de control que no
contribuyen a crear un clima de seguridad.

La inseguridad y la violencia estan afectando las inversiones y e turismo que
incrementa el costo de las empresas a tener que invertir en su proteccion y
seguridad. Para la actividad de seguros representa una oportunidad de medio
impacto debido a que las personas y empresas acuden a protegerse por medio de
pélizas de seguros bajo las coberturas para robos, vida y asistencia médica,
accidentes personales, vehiculos.

Esta variable a su vez, puede tornarse en una amenaza sino se la controla
adecuadamente, ya que la inseguridad en centros poblacionales puede incrementar
lasiniestralidad.

Nar cotraficoy lavado dedinero

El narcotrafico es una actividad ilegal que se establece en la produccién,
distribucion, comercializacién, consumo y reparticion de utilidades generadas
inherentes a la droga. Mencionado en otras palabras e narcotréfico es el comercio
ilegal de drogas tdxicas en grandes cantidades. El lavado de dinero es una operacion

que consiste en hacer que los activos obtenidos a través de actividades ilicitas
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aparezcan como producto de actividades legales y circulen sin inconvenientes en €l

sistema financiero.

Un andlisis de la Junta de Fiscalizacion de Estupefacientes (Jife) de la ONU
informa que los “narcotraficantes han reaccionado a la intensificacion de las
campanas de interceptacion en Colombia, trasladando gradualmente la fabricacion
ilicita de cocaina a otros pais como es el caso de Ecuador utilizando nuevas rutas “.
Adiciona los narcotraficantes colombianos y mexicanos estan trasladando los
cultivos de coca a Ecuador haciéndola la ruta mas importante para €l trafico de

drogas.

En fin, la falta de control, debilidad institucional y corrupcion son causantes de
la violencia y la inseguridad, € narcotréfico y lavado de activos que han
encontrado su lugar de operacion en el Ecuador, incrementada por la dolarizacion
gue permite un mayor movimiento por la entrada y salida de divisas, lo cua
representa una amenaza de medio impacto para las actividades de seguros debido a
gue las compariias aseguradoras del pais pediran mas requisitos a sus clientes como
parte del control de prevencion ante la inseguridad publica y de las nuevas
disposiciones para prevenir € lavado de dinero, lo que podria afectar a la venta de
seguros por los costos de gjuste que implica. Por gemplo, en una péliza de vida con
ahorro, si la prima esté por debajo de dos mil quinientos délares, hay que pedir solo
datos, y s es mayor, se pide datos y documentos, consecuentemente estos

requerimientos afectan ala colocacién de seguros.
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3.1.8 Escenario Internacional

En términos generales, ¢Como e mundo ve a Ecuador? En diversos paises
nuestro pais ha venido siendo tema de andlisis en é mundo, debido a la
transformacion que vive la colectividad ecuatoriana dentro del actual proceso de
cambios en los diferentes drdenes bajo un esquema de la “Revolucion Ciudadana”
del gobierno.

Los criterios son diversos, un andlisis sobre nuestro pais hecho por un diario
inglés llamado Daily Mail, publico un articulo describiendo a Ecuador como “un
mundo de miedo bajo un dictador de izquierda que responde a la disidencia con
mano de hierro” refiriéndose al Econ. Rafagl Correa. Se hace mencién de algunos
aspectos gque han hecho noticia internacionalmente acerca de las preocupaciones en
la libertad de prensa, protecciéon del medio ambiente y la politica econémica. Bajo
estas representaciones, la libertad de expresion se encuentra limitada; 1a corrupcion
gue sigue siendo un problema politico importante; la profundidad en € indice de la
informacion de crédito del Banco Mundial, que mide las normas que afectan a la
calidad de la informacion para facilitar las decisiones de un préstamo. También se
refiere a las afirmaciones acerca de los altos indices de pobreza y la inflacion que
pueden ser revisadas en las cifras del Banco Mundial en la década ddl 90 ante los
afnos 2000. La pobreza no ha sido menor, la desigualdad también se encuentra en
un minimo histérico dado por e coeficiente de Gini (que mide la desigualdad del
ingreso). Por otra parte, en Europa y en algunos paises de América latina ven a
Ecuador como un gjempl o exitoso, destacando lainnovacion del actual Gobierno en
la busqueda de formas sostenibles financieramente para mantener € petréleo bago

tierra, la aplicacion del modelo del buen vivir y € apoyo a clase baja del pais en
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los diferentes proyectos sociales orientados erradicar la pobreza, y € tener una

gestion publica mas eficiente mediante el otorgamiento de mayores poderes a los
territorios que es la entrega de recursos y competencia a los gobiernos autdnomos,
logrando un Estado descentralizado y desconcentrado para mejor fluidez en los
diferentes procesos (Ramonet, 2007).

De acuerdo con datos de la Cepal (Comision Econdémica para América Latina),
la economia ecuatoriana se encuentra entre los paises con meor desempefio
econdémico de Latinoamérica a tener lainflacion de un digito siendo més bagja que
el promedio de América Latina. Ademés, e Ecuador se ha convertido en un
referente internacional en lainclusién socia y laboral de personas con discapacidad.
Todos estos aspectos son positivos prevaleciendo sobre otros criterios, basados en
una politica occidental en donde existe la pugna de poder politico. El contexto
econdémico internacional ha planteado varios desafios a la industria aseguradora
mundial, por lo que ésta debera gjustarse a nuevo panorama de incertidumbre y
volatilidad en los mercados y la debilidad del crecimiento econémico y las
respectivas medidas de politica fiscal y monetaria de los gobiernos han generado
bajas tasas de interés en los mercados, las cuales tienen repercusion directa sobre el
retorno del portafolio de las compafiias de seguros |o que representa una amenaza

de impacto medio.



65
Tabla 12 Matriz resumen de oportunidades y amenazas del macro
ambiente

FACTOR NIVEL DE IMPACTO

OPORTUNIDADES ALTO MEDIO BAJO
Tendencia de crecimiento en primas de seguros sigue la tendencia del PIB. X

Tasas de inflacion bajas permiten el poder de compra de pélizas de seguro.

El decremento del indice de riesgo pais aumenta las posibilidades de alianzas
estratégicas con reaseguradoras internacionales.

Estabilidad econémica incrementa la compra de activos a ser asegurados.

X X XX

Obligatoriedad de adquirir pélizas de seguro al solicitar un crédito agricola.
indice decreciente de pobreza confiere capacidad adquisitiva. X
Planes de seguros privados que ofrecen mejores coberturas y el servicio es mas agil X

frente a los servicios del sector publico.

Leyes y Normativas de Seguros generan confianza entre los diferentes actores de este X
mercado.

Acceso a portal web de la aseguradora que permite la comercializacion de sus X
productos/servicios
Tecnologia permite captar negocios y contactos para la venta de seguros. X

AMENAZAS

No existen medidas eficaces contra el cambio climéatico para prevenir desastres. X
Desequilibrio comercial por déficit en la Balanza comercial. X

Se incrementa la exigencia de presentacion de documentacion para aseguramiento lo X
cual limita el acceso a la compra de seguros

Existe un panorama de incertidumbre y volatilidad en los mercados

La debilidad del crecimiento econdmico, medidas de politica fiscal y monetaria de los
gobiernos generan bajas tasas de interés en los mercados.

La imagen internacional del Ecuador no es la mejor X

Cambio de las normativas de gestion y supervision de riesgos incrementaria los costos
de ajuste.

La inseguridad en centros poblacionales puede incrementar la siniestralidad. X

3.2 ANALISISDEL MICROAMBIENTE

El andlisis del microambiente a igual que e macroambiente considera factores
externos, ya que cuaquier cambio ambiental es importante al tomar decisiones. El
entorno del microambiente constituye todas las fuerzas que una empresa puede
controlar que actlan en e entorno inmediato a la empresa mediante las cuaes se
pretende lograr e cambio requerido. Las variables que integran este andlisis son:
Los clientes, la competencia, los intermediarios, |os proveedores, la competencia 'y
las organizaciones publicas y privadas que actian en e mismo ambiente para

normar, controlar y apoyar.
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3.21 Losclientes

El cliente es una persona, empresa u organizacion que compra de forma
voluntaria productos 0 servicios que desea 0 necesita para si mismo, para otra
persona 0 empresa u organizacion, constituyendo el motivo principa por € cual se
crean, producen, fabrican o comercializan los productos y servicios. Los clientes en
el mercado de seguros estan integrados por |os consumidores, llamados tomadores,
asegurados o beneficiarios que necesitan cubrir un riesgo y para ello estan
dispuestos al pago de la prima correspondiente. El grupo de clientes de TopSeg S.A.
son los contratistas, que segun la Ley Organica del Sistema Naciona de
Contratacion Publica lo define como “La persona natural o juridica, nacional o
extranjera, 0 asociacion de éstas, contratada por las Entidades Contratantes para
proveer bienes, ejecutar obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria”.

El principio de Pareto

Para analizar las variables del microambiente se utilizara €l Principio de Pareto o
la denominada regla del 80/20 que segin su Autor, se basa en observaciones
empiricas de la sociedad italiana de la época y aprecié que € 20% de la poblacién
poseia el 80% de las riquezas, y comenzd a extrapolar esta relacion a otros ambitos:
el 20% de las empresas generan e 80% de los beneficios, e 20% de los
trabajadores generan € 80% del trabgjo; y asi en varias aplicaciones como en €
control de calidad, en e marketing, en recursos humanos, en lainformatica, etc. con
el proposito de mejorar la eficiencia, basdndose en € principio que e 20% de los
esfuerzos generan e 80% de los resultados. Lo complejo de esta aplicacion es
determinar cudl es e grupo de individuos, procesos o elementos que forman ese

20% , de no ser posible esto, la aplicacion de laley de Pareto es nula.
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En lo que respecta a este estudio, significa que el 20% de | os clientes representan

el 80% de las ventas en € afio; y que hay un 80% de clientes que representan
apenas un 20% de las ventas. De tal manera que para este andlisis se aplicara la
regla del 80:20 en relacion a los clientes de TopSeg S.A. que producen un valor
econémico total anual de US$5772.958,51 que corresponden a primas netas
emitidas por ventas de seguros.

El 20% de los clientes que estan representados por |os intermediarios de seguros
gue son aquellos que producen &l 80% de la prima neta total emitida por la venta de
seguros en la compafia TopSegS.A., cifras que se analizan en la tabla No. 3.14, en
donde se observa que los clientes principales son Procopet S.A. con el 40%, seguido
por Porchoesa con €l 25% y Ecuacem con €l 20% que representan e 85 % de la
produccion total de la empresa.

Estos clientes tienen confianza en TopSeg S.A a analizar la percepcion que
tienen cada uno de ellos hacia la empresa como la facilidad de crédito, la
experiencia en € ramo, la actitud comercial positiva, asesoria adecuada y la
eficienciaen e servicio. Lo cua representa una oportunidad de alto impacto parala

empresa.
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Tabla 13 Comparativo de clientes de TopSeg S.A.

ORDEN CLIENTES GIRO DEL NEGOCIO % PRODUCTOS PERCEPCION CLASIFICACION
VENTAS

1 Procopet S.A. Especialistas en obras civiles y 461.836,68  40% 40% Buen uso Anticipo

-Tardanza en el pago

facilidades petroleras,industriales Seriedad Oferta -Otorga facilidades

Porcohesa Construccion de carreteras, 288.647,93 25% 65% Buen uso Anticipo Experiencia en el ALTO
--_
0 peatones. Seriedad Oferta
T e
construccion. positiva.
T e
de arquitectura en disefio de edificios Cumplimiento Contrato  servicio.
I
5 Hidalgo y Baquero  Construccién de todo tipo de edificios 57.729,59 5% 100% Buen uso Anticipo -Asesoria correcta. X ALTO
A

de polizas.
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3.2.2 LoslIntermediarios

Seguin la Gran Enciclopedia de Economia (s/f), € intermediario es un individuo
0 institucion que conecta a los productores y los consumidores o a los ahorradores y
los inversores, bien sea para poner de acuerdo simplemente a dos partes diferentes
de un mismo proceso productivo, sin adquirir nunca la propiedad de los activos con
los que trafica, o bien sea asumiendo mayores riesgos y responsabilidades en dicho
proceso.

Los intermediarios de seguros constituyen el vinculo entre las compafiias de
seguros, que buscan colocar sus coberturas y los consumidores que buscan obtener
proteccion a través de los seguros. Son intermediarios de seguros los Asesores
Productores de Seguros, |os peritos de seguros y los Intermediarios de Reaseguros.

Como se puede observar en la siguiente tabla, los broker Cotopaxi y Leofiguer
son los que tienen mayor representatividad de produccion en TopSeg S.A. como
intermediarios de las ventas de pdlizas, considerando que actual mente solamente se
comercializan los ramos de Fianzas. Por otra parte la percepcion de los
intermediarios de seguros hacia TopSeg S.A. es favorable debido a la experiencia
en € ramo de la empresa y en la eficiencia del servicio, lo cual representa una
oportunidad de alto impacto. Sin embargo, también se analiza que TopSeg S.A. para
cubrir sus riesgos exige contragarantias con elevados costos lo cual representa una

amenaza de nivel de impacto medio.
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Tabla 14 Comparativo de Intermediarios de seguros de TopSeg S.A.

ORDEN INTERMEDIARIO PRODUCTOS PERCEPCION CLASIFICACION
VENTAS

1 COTOPAXI CIA. LTDA. 2.078.265,06 45% Buen Uso Anticipo Experiencia en el ramo ALTO

Garantias elevadas para riesgos altos
Aduaneras

Cumplimiento Asesoria correcta X

MEDIO

Contrato

Seriedad de Oferta

RAUL VINICIO Cumplimiento

I N seeda |

Cumplimiento

Contrato

SUMAN: 4.618.366,80 100%
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3.2.3 LosProveedores

Los proveedores son aquellas entidades que proveen de recursos, bienes o
servicios para la empresa de acuerdo a sus requerimientos y a un presupuesto
determinado.

Las empresas aseguradoras tienen como proveedores a las empresas
Reaseguradoras, |as redes de talleres mecanicos para la reparacion de vehiculos, las
empresas para €l servicio de trasado de vehiculos, los proveedores de repuestos,
los concesionarios, las redes de clinicas y hospitales, médicos, farmacias,
laboratorios, empresas de Servicios para repatriaciones entre otras. Y demas
proveedores de bienes y servicios especificos de cada actividad operativa de los
Seguros.

En & caso actua de TopSeg S.A. los proveedores son Unicamente los
reaseguradores de quienes tiene e respaldo internacional, los mismos que tienen
muy buenas calificaciones en €l ratings de reaseguradoras de acuerdo a desempefio,
con plena capacidad para responder a sus obligaciones en la ocurrencia de siniestros
lo cua representa una oportunidad de alto impacto parala empresa.

En la siguiente tabla se observan los reaseguradores con los que TopSeg SA. se

respalda.
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Tabla 15 Principales proveedores de TopSeg S.A.

ORDEN PROVEEDOR MATRIZ CALIFICACION CONTRATOS REASEGUROS DESEMPENO CLASIFICACION

1 QBE DEL ITSMO En la ciudad de A - (Excelente) 1.718.038,29 70%  Buen uso Plena capacidad X ALTO

Panama Anticipo ara

REASEGUROS
INC.

2 EVEREST New Jersey - Moody’s (Al) 490.868,08 20%  Cumplimiento Grado medio- MEDIO

REINSURANCE New York Stable alto,

Seriedad Oferta  obligaciones.

REASEGURADORA bajo.

Cumplimiento Sensible a
Contrato cambios

coyuntura

econdmica
Nota: Primas Reaseguros Cedidos al Exterior $2.454.340,41
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3.24 LaCompetencia

La competencia se define como €l conjunto de empresas que brindan productos
de similares o igual es caracteristicas que |os de nuestra organizacion.

En e Ecuador existen 40 compafiias de seguro dedicadas a la comercializacion
de seguros de generales y de vida que compiten ofreciendo coberturas cada vez mas
apegadas a las necesidades del usuario, 10 que hace que la competencia reinante sea
intensa y obligue a que las Aseguradoras innoven constantemente para beneficio de
los asegurados. Son muchas aseguradoras para un mercado pequefio, lo cual
conlleva a crecer en primas de maneraindividual, esto origina una alta competencia
en e mercado, propiciando a no trabgjar con tasas técnicas, inclusive existe la
expectativa en las aseguradoras de un mayor primaje para solventar |os siniestros.
Esta competencia traducida en la bagja de las tasas , es apoyado por la capacidad
internaciona de Reaseguros, especialmente en ramos de dafios que cubre incendio,
transporte, ramos técnicos, etc.

De acuerdo a informacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros, QBE
Seguros Colonial, se ubica en e primer lugar del ranking de total de Seguros
Generales en e Ecuador con USD120 millones que representan un 10,1% del total;
seguido por Seguros Sucre con USD 117 millones que representa € 9,8%, y por
Seguros Equinoccial con USD111 millones que representa e 9,3%. Estas
empresas integran e podio del mercado en términos de volumen de primas netas
emitidas, representando en conjunto € 29,20% del total hasta Septiembre del 2013,
frente a las 40 entidades que conforman la oferta de seguros generales. Se destacan
también Ace Seguros con USD 97 millones, Liberty con USD 59 millones AIG
Metropolitana con USD52 millones, Ecuatoriano Suiza con USD 51 millones,

Seguros Unidos con USD42 millones, Aseguradora del Sur con USD 40 millones e
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Hispana de Seguros con USD 23 millones en produccion de prima neta emitida . El

siguiente grafico demuestra € porcentgje de participacion que tienen las

aseguradoras en estaindustria.

Tabla 16 Participacion de las aseguradoras en Ecuador por el volumen

de primas
ORDEN  ASEGURADORA PARTICIPACION PRIMAS EMITIDAS
1 QBE SEGUROS COLONIAL 10,10%
2 SEGUROS SUCRE S.A. 9,80%
3 SEGUROS EQUINOCCIAL 9,30%
a4 ACE SEGUROS 8,10%
5 LIBERTY 4,90%
6 AIG METROPOLITANA 4,30%
7 ECUATORIANO SUIZA 4,30%
8 SEGUROS UNIDOS 4,00%
9 ASEGURADORA DEL SUR 3,50%
10 HISPANA 2,00%
11 DEMAS ASEGURADORAS 39,70%

100,00%

Fuente: www.sbs.gob.ec
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QBESEGUROS
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SEGUROS SUCRE
S.A.
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SEGUROS
EQUINOCCIAL
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3,5% SEGUROS UNIDOs_]  ECUATORIAND 4.9%
e suiza :
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Gréfico 20 Participacion de las aseguradoras en el Ecuador
Fuente: www.sbs.fin.ec

La participacion de mercado de las 10 principales compafiias aseguradoras
representa el 60,3% del total de aseguradoras en € pais hasta septiembre del afio
2013. Seguin datos obtenidos en la pagina web de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, € mercado ha tenido un incremento del 8% en € afio 2013 vs 2012
(USD1194  millones vs USD1101 millones). Como se puede observar en latabla
No. 17, que las 7 principales compafiias de seguros ocupan € 50,8% de la
produccion total de primas emitidas, lo cua representan € 20% de las mas
rentables. Estas aseguradoras en relacion a TopSeg S.A. representan una amenaza
de ato impacto debido a la alta tecnologia que poseen, a la alta experiencia en €
mercado, ala eficiencia en €l servicio, al amplio portafolio de productos y ala gran
cantidad de participantes en e negocio. Otra amenaza de ato impacto es la
adjudicacion directa por Ley de contratos de seguros de las instituciones publicas a

|a aseguradora estatal |lamada Seguros Sucre S.A.
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Tabla 17 Comparativo de las principales compaifiias de seguros del Ecuador

# EMPRESA VENTAS % VENTAJAS O DESVENTAJAS CLASIFICACION

1 QBE SEGUROS COLONIAL 120203 10.1% 10.1% Tiene su propio reasegurador BAJO
Costos de pélizas altos MEDIO

ALTO

SEGUROS SUCRE S.A. 116525 9.8% 19.9% Obligatoriedad de contratos de seguros

Inef|C|ente servicio

Resialdo de aseiuradores de alta solvencia X MEDIO

4 ACE SEGUROS 96865 8.1% 37.3% Eficaz servicio al cliente X MEDIO
5 LIBERTY 59031 49%  42.2% Experiencia en los ramos de seguros MEDIO
Paquetes de beneficios y promociones BAJO

Demora en respuestas comerciales ALTO

_x_

9 ASEGURADORA DEL SUR 40000 3,50% 58.3% A llldad en entrega de poélizas MEDIO

10 HISPANA 23000
11 ASEGURADORAS RESTANTES 481755 39.7%  100% Amillo iortafollo de iroductos BAJO

NOTA: TopSeg S.A. se encuentra en el grupo de Aseguradoras restantes
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Por otra parte, dentro de las compafias de seguros que operan en € ramo de

fianzas, TopSeg S.A. se ubica entre las primeras en captacion de primas netas segun
informacion obtenida de la Superintendencia de Bancos y Seguros, De acuerdo ala
siguiente tabla.

Tabla 18 Compafiias de Seguros que operan en el ramo de Fianzas
Prima Neta emitida 2013 en miles

No. ASEGURADORAS Prima Neta emitida 2013 en $
1 Confianza 16.779
2 Equinoccid 10.185
3 Oriente 9.635
4 Aseguradora del Sur 7.805
5 TopSeg S.A. 6.507
6 QBE Colonid 3.799
7 Col6n 3.074
8 Latina Seguros 2.993
9 Interocednica 1.234
10 Porvenir 1.169

Fuente: www.sbs.gob.ec

Se observa en latabla No. 3.20, que las 3 principales compafiias de seguros en
Fianzas ocupan € 57,93% de la produccion total de primas emitidas, lo cual
representan el 20% de las més rentables, estas empresas representan una amenaza
de alto impacto, debido a prestigio que tienen las empresas de seguros lideres, la

tecnologia de punta, la alta experienciaen €l ramo, los costos de pdlizas bajos.
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Tabla 19 Comparativo de Aseguradoras que comercializan Seguros de Fianzas en el Ecuador

# EMPRESA PORCENTAJE VENTAJAS O DESVENTAJAS CLASIFICACION
VENTAS
1 CONFIANZA 16.779,00 26.56% 26.56% Empresa lider del mercado de fianzas ALTO
____—
Alta experiencia profesional MEDIO
I
3 ORIENTE 9.635,00 15.25% 57.93% Costos de polizas bajos ALTO

DEL SUR

Agilidad en entrega de pdlizas

Tecnologia de punta MEDIO
Exigencia de contragarantias costosas ALTO
8 LATINA SEGUROS 2.993,00 4.74% 96.2% Demora en respuestas comerciales ALTO

segun el tipo de riesgo

10 PORVENIR 1.169,00 1.85% 100% Costos de polizas bajos X ALTO



79
3.2.5 Organizaciones publicas y privadas que actian en e microambiente para

normar, controlar y apoyar

En e Ecuador existen algunas instituciones que se relacionan con las actividades
de seguros, que se encargan de supervisar y controlar a las empresas dedicadas a
esta actividad para que cumplan con la normativa en la Ley de Seguros
garantizando los intereses del publico. Asi como para precautelar toda actividad que
afectan a la operatividad del seguro dentro de un marco juridico. Estas
organizaciones son la Superintendencia de Bancos y Seguros, € Servicio de Rentas
Internas, la Asociacion de Compahias de Seguros del Ecuador ACOSE, la
Asociacion de Supervisores de seguros de Latinoamérica (ASSAL), la Federacion
Interamericana de Empresas de Seguros, e FIDES, Asociacion internacional de
supervisores de seguros (1AIS).

Superintendencia de Bancosy Seguros

La Superintendencia de Bancos y Seguros es un organismo técnico, con
autonomia administrativa, econémicay financiera, cuyo objetivo principal esvigilar
y controlar con transparenciay eficacia alas instituciones del sistema financiero, de
seguro privado y de seguridad social  (Superintendencia de Bancos y Seguros,

2013).



INTENDENCLA NACNINAL JUREDICA
DIRECCHIN MACHONAL DE RIESGOS
DIRECCION MACIHOMNAL DE ESTUDIOS

Grafico 21 Organizacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros
Fuente: www.sbs.fin.ec
Servicio de Rentas I nternas SRI

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnicay autbnoma que tiene
la responsabilidad de recaudar |os tributos internos establecidos por Ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente (Servicio de Rentas Internas, 2013).

Las aseguradoras como cualquier entidad productiva o de servicios deben
reportar y pagar tributos al Estado de los resultados financieros generados por la
administracion de sus activos 'y del patrimonio.

Asociacion de Compafiias de Seguros del Ecuador ACOSE

Fue constituida el 2 de agosto de 1978 con domicilio en la ciudad de Quito, sus
integrantes son las empresas de seguros y reaseguros del Ecuador. La ACOSE es
miembro de la Federacion de Empresas de Seguros del Ecuador FEDESEG y de la
Federacién Interamericana de Seguros FIDES. Tiene la finadidad de vear y
promocionar € sector asegurador, como la profesionalizacién de los actores del

seguro, fomentar la confraternidad entre sus participantes, capacitacion en areas de
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interés parala actividad del seguro entre otros aspectos relacionados (Asociacion de

Compahias deSeguros del Ecuador , 2013).
Federacion I nteramericana de Empresas de Seguros, FIDES

Es una organizacion sin fines de lucro con representativa de |os aseguradores de
L atinoamérica, Estados Unidos y Espafia con mas de 50 afios de experiencia. Tiene
lafinalidad de soportar a las asociaciones afiliadas en aspectos relacionados con las
actividades de seguros y lo referente a &reas de capacitacion e informacion,
globalizacion e integracion multilateral.(Federacion Interamericana de Empresas de
Seguros, 2013).

Asociacion de Supervisores de seguros de Latinoamérica (ASSAL)

Es un organismo internacional que agrupa las maximas autoridades supervisoras
de la actividad de seguros de Latinoamérica en donde participan 22 paises, de los
cuales 20 son latinos y 2 europeos (Espafnia y Portugal). Algunos de sus principales
objetivos son: Intercambiar informacion sobre legislacion, métodos de control,
caracteristicas del mercado y sistemas operativos de cada pais en materia de seguros
y reaseguros. Recolectar y difundir informacion técnica y estadistica 'y transmitir
experiencias respeto a temas especificos de laindustria aseguradora.

Asociacion internacional de supervisores de seguros, (I1AIS)

La Asociacion internaciona de supervisores de seguros (IA1S) fue constituida en
1994 con lafinalidad de promover la cooperacion entre los reguladores de seguros
asi como los otros sectores financieros. La integran autoridades supervisoras de
seguros de 180 jurisdicciones entre asociaciones de profesionistas, compafiias de
Seguros y reaseguros, consultorias e ingtituciones financieras internacionales. Lo
conduce un Comité Ejecutivo con miembros de diferentes regiones del mundo y

cuenta con & apoyo administrativo de un Secretariado localizado en Bazilea, Suiza.
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La IAIS desarrolla principios y estandares para la supervision de las empresas de

Seguros.

Todas estas organizaciones relacionadas con € sector asegurador tienen €
propésito de regular, normar y controlar todas las actividades inherentes a negocio
que ayudan a mejorar sus relaciones comerciales, sus procesos y en algunos casos
su capacitacion en € érea profesional lo cual constituyen una oportunidad para las
Aseguradoras de alto impacto.

A continuacion, en la tabla No. 3.21 se observan las ventgjas o desventajas de

estos organismos en la actividad aseguradora.
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Tabla 20 Organismos publicos y privados que se relacionan con actividades de seguros

ORDEN ORGANIZACION VENTAJAS O DESVENTAJAS CLASIFICACION

1 Superintendencia de Bancos y Seguros Ofrece més seguridad a los clientes X BAJO
Garantiza que la aseguradora tiene la X MEDIO

para cubrir sus compromisos

Tributarias

impredecibles en la comercializacion de

3 Asociacion de Compafiias de Seguros Influencia en el desarrollo del sector X BAJO
4 Federacion Interamericana de Empresas de Seguros, FIDES Capacitacion de profesional internacional X MEDIO

seguros

6 Asociacion internacional de supervisores de seguros, (IAIS) Apoyo para el establecimiento y X BAJO
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Tabla 21 Matriz resumen oportunidades y amenazas del
Microambiente

FACTOR NIVEL DE
IMPACTO

OPORTUNIDADES ALTO MEDIO BAJ
O

Percepcidn positivay de confianza de los clientes de Topseg S.A. debido X
alaeficienciaen su servicio

Percepcidn favorable de los intermediarios de seguros hacia TopSeg S.A. X
debido alaexperienciaen el ramo .

Cuenta con el respaldo de reaseguradores con plena capacidad para X
responder a sus obligaciones en la ocurrencia de siniestros

Competencia con costos de polizas altos X

Organismos publicos y privados que capacitan alos profesionales de X
seguros en los ambitos tributarios, comerciales y de marketing

AMENAZAS
Exigencia de contragarantias elevadas para riesgos atos X
Gran cantidad de participantes del mercado X
Competencia con altatecnologia, servicio eficiente.

Adjudicacion directa por Ley de contratos de seguros de las instituciones X
publicas ala Aseguradora estatal Seguros Sucre S.A.

Aseguradoras que cuenta con su propio reasegurador X
Aseguradoras con amplio portafolio de productos X
Productos innovadores

Paguetes de beneficios y promociones X
Participacion en el mercado levemente baja X

x

3.3 ANALISISINTERNO

En e andlisisinterno se estudia atodas las fuerzas que actian en €l interior de la
organizacion y cémo se vinculan con la misma de una manera determinada; sus
elementos son producidos dentro de |as areas funcionales de la organizacion. Todas
estas areas de una empresa tienen fortalezas y debilidades, que influyen en la
organizacion como un todo y sirven para tomar decisiones que ayuden a mejorar €
desempefio de la empresa.

Los componentes a anadlizar del ambiente interno de TopSeg S.A. son:
organizativo,  financiero, procesos, tecnoldgico, recursos humanos e

infraestructura
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3.3.1 Componente organizativo

TopSeg S.A. es una compafia de Seguros y Reaseguros constituida en € afio
2005, mediante resolucion de la Superintendencia de Bancos y Seguros No. INSP-
2005-0697 del 30 de noviembre del mismo afio. Luego de cumplir con las normas
legales TopSeg S.A. empieza sus operaciones en mayo del 2006 para comerciaizar
en los seguros de Fianzas con los ramos de Buen uso del Anticipo, Cumplimiento
de Contrato, Buena calidad de los materiales, Seriedad de Oferta y Garantias
Aduaneras, bajo larepresentacion legal del Ledo. César Moya Bustillos.

Su experiencia hizo posible e crecimiento de su estructura financiera,
econdémica y administrativa que la llevd a expandirse con sus agencias hacia
ciudades importantes como son Loja, Portovigjo, Ambato y el Puyo. Cuenta con su
casa matriz ubicada en la ciudad de Quito, esto le permite obtener amplia cobertura
fisica en @ pais lo cual representa una fortaleza de alto impacto. Asi mismo,
TopSeg S.A. mantiene una planeacion estratégica comercial de casa matriz con sus
agencias siendo unafortaleza de nivel de impacto ato parala organizacion.

Filosofia organizacional

Toda organizacion tiene un motivo por € cual existir, asi como la determinacion
de las funciones bésicas que la empresa va a desempefiar en un determinado entorno
para conseguir sumision, vision y valores que se van aregir.

Mision

Somos una empresa Leal y Transparente, enfocados a brindar servicios de ata
calidad basados en Respeto, Empatia y Disciplinag, con gran sentido de pertenencia
y liderazgo, creando e innovando una mejor cultura en los seguros de fianzas en

beneficio de nuestros clientes.
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Vision

Ser lideres en los seguros de fianzas, con ética y profesionalismo en los
productos y servicios que ofrecemos, fundamentados en nuestros valores
empresaridles y cultura organizacional dentro de normas y leyes vigentes,
permitiéndolos alcanzar los resultados y objetivos establecidos, salvaguardando
nuestro prestigio e interés institucional.

Valores

Los valores fueron creados ha pedido del comité gecutivo de la empresa, en
consenso, por todos los funcionarios y/o funcionarias de la compafiia y que en
resumen son los siguientes: Ledtad, honestidad, don de gentes, solidaridad,
pertenencia, desafios, disciplina, calidad, efectividad, empatia.

Lamision, vision y objetivos de la compariia son conocidos parcialmente por su
personal lo cual implica que los objetivos no sean cumplidos al 100% representando
unadebilidad de nivel de impacto medio.

TopSeg S.A cuenta con un plan estratégico que le permite proyectar su negocio
en el mediano y largo plazo, y se encuentra alineado con su mision y vision. Esto
produce una claridad en cuanto a los lineamientos a seguir para fortalecer €
negocio a futuro, lo que le lleva a tomar decisiones acertadas que implica una
fortaleza de alto impacto parala organizacion.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional es un conjunto de normas, habitos, valores o
costumbres gue practican los individuos de una organizacion que hacen de ésta su
forma de comportamiento, como la identidad de la misma. TopSeg S.A. es una
empresa que respeta y practica sus vaores, su mision, vison y objetivos

empresariales. Tiene una estructura gerencia eficiente que busca formar a personas
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que trabajen con gusto y compromiso en beneficio de todos. Como conocedores del

mercado de seguros sostienen una profesional transparencia para con Sus
competidores, mejorando cada vez sus servicios en beneficio de los clientes, con
espiritu emprendedor de manera visionaria.
I nformacion de Gobierno Corporativo
TopSeg S.A. tiene un capital socia de US$1°200.000 que se encuentra
compuesto por los siguientes accionistas en orden de aporte de capital. En donde €l
accionista mayoritario tiene una participacion del 52%.

Tabla 22 Conformacion del capital social de TopSeg S.A.

No. APELLIDOS NOMBRES PORCENTAJE
ACCIONISTAS DE APORTACION

1 MOYA BUSTILLOS CESAR MANUEL 52%

2 LOOR FERNANDO 10%

3 AMPUERO MARIA 5%

4 GALLEGOS DE BUCHELI MARIANA 5%

5 GALLEGOS DE GONZALEZ LUCIA 5%

6 CASTRO SAMUEL 5%

7 GALLEGOS TOMAS 3%

8 LEON ALVEAR RUBEN GERMAN 3%

9 CASTILLO MOSCOSO CARMEN DEL ROCIO 3%

10 CASTILLO MOSCOSO SARA MERCEDES 3%

11 CALLE MOSCOSO ADRIANA DEL ROCIO 2%

12 LEON GARON CHRISTIAN MARCELO 2%

13 GARZON SANCHEZ PATRICIA ELIZABETH 1%

14 LEON GARZON PATRICIA ELIZABETH 1%

100%

Tabla 23 Equipo gerencial de TopSeg S.A.

PRESIDENCIA EJECUTIVA RUBEN GERAN LEON ALVEAR
GERENCIA GENERAL CESAR MANUEL MOYA BUSTILLOS
DIRECCION GENERAL MARCO MARCEL LEON ALVEAR
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PAOLA FERNANDAGUERRA ZAMBRANO
DIRECCION TECNICA Y COMERCIAL MARIA SOLEDAD CEVALLOS GOMEZ

El personal directivo de TopSeg S.A, son profesionales con alta experiencia en
el sector y periddicamente capacitado en temas relacionados a la industria del
seguro, con formacién de tercer y cuarto nivel, que han trabgjado cerca de

treintaicinco afios en € negocio y asesoria de seguros, que les permite tomar
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decisiones estratégicas acertadas que posicionan a la empresa dentro del mercado

con una base solida en caso que se presenten crisis 0 contingencias; esto les entrega
unafortaleza de alto impacto frente al resto de las aseguradoras.
Estructura organizacional

La estructura organizacional de una empresa estd dada por la distribucién
de cargos y responsabilidades que deben cumplir sus miembros para trabajar en
equipo, de forma éptimay alcanzar |as metas propuestas en € plan de laempresa.

La organizacion basica de TopSeg S.A. se estructura bgjo los niveles de la Junta
Genera de Accionistas, Directorio, Gerencia General, € Area Técnica Comercia y
el Area Administrativa Financiera de acuerdo se lo indicé en € gréfico No.1.01.

De acuerdo a informacion obtenida del departamento de Recursos Humanos de
TopSeg S.A. se observo que el area directiva tiene bien definido su actuaci6n dentro
de la empresa siendo la responsable principal de la gestién de toda la organizacion.

En € éarea de la Direccion Técnica y Comercial, se encuentra encargada del
control de procesos de recepcion y envio de documentos, cobranzas, adguisiciones
y las estadisticas de la empresa, dentro de las cuales se encuentran las asociadas a
gestion de clientes y productividad. Adicional, esta &rea es la encargada de entregar
las directrices fundamentales en términos comerciaes. Es la que tiene € principal
contacto con € cliente y que delega oportunamente tareas en esta misma direccion,
alos distintos jefes de las unidades de negocio para que se establezca lare acion.

El &rea Administrativa Financiera es la encargada de gestionar y controlar de
manera eficaz los recursos econémicos y financieros de la empresa, realizando
tareas como la contabilidad general mensual, informes de presupuesto, evaluacion

de las adquisiciones tanto fisicas como financieras que puedan surgir, realizar las
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liquidaciones de sueldo del personal de la empresa y encargandose de administrar

las actividades de tramites y aseo.

Se andliza que las tareas se redlizan de manera eficiente y oportuna, con un
marcado orden y rigurosidad en la asignacion de recursos y contabilidad sin
embargo, agunas de las tareas relacionadas con documentos de cobranza 'y de
analisis del comportamiento de la produccion no se estan cumpliendo.

Junto a las funciones anteriormente mencionadas el area Técnicay Comercial en
conjunto con el area Administrativa Financiera, tiene directa relacion con e control
y apoyo de gestion de las unidades del negocio, las cuales corresponden a seguros
de Fianzas exclusivamente, encargandose de que exista un correcto funcionamiento
del proceso de comercializacion de polizas, de las asesorias cuando ocurre un
siniestro, de las renovaciones, entre otros.

Especificamente, en e departamento de cobranzas que se encuentra dentro del
area administrativa financiera, cuenta con un departamento de call center
especializado en gestiones de cobros via telefonica para realizar compromisos de
pagos por parte de los clientes que no tiene los resultados esperados, a no dar
seguimiento eficaz, esto representa una debilidad de ato impacto paralaempresa

Cabe indicar que TopSeg S.A. no cuenta exclusivamente con un departamento
de marketing, ya que de esta funcién se encarga el departamento Técnico Comercial
conjuntamente con la Presidencia Ejecutiva. Esta situacion representa una debilidad
paralaempresade nivel de impacto alto.

Mantiene un Comité de Cumplimiento que se relne mensuamente, los
participantes de este comité lo conforman las siguientes personas. € representante
lega de la compariia, un representante del Directorio, un delegado de las &reas de

control financiera, técnica comercial, un secretario y € Oficial de Cumplimiento.
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De acuerdo a gréfico No.2, TopSeg S.A tiene una estructura organizacional

mixta, esto corresponde a una organizacion estructuralmente integral, que retine el
tipo funcional y simple. Es decir existe una presidencia gjecutiva, seguida por una
gerencia general y luego existen encargados de cada unidad funcional, a los cuales
tienen que responder e resto de los trabajadores que estan divididos segun estas
areas funcionales dentro de una misma unidad fisica. Este tipo de organizacion tiene
una linea abierta de comunicacion, en el cual cada trabajador se puede relacionar
libremente con cualquier gerente o jefe de unidad. Su configuracion por o tanto es
horizontal, donde las cadenas de mando son cortas, |o cua representa una fortaleza
parala empresa debido a que la comunicacion fluye sin interferencias.
Componente Financiero

Es muy importante asignar los recursos disponibles en las diferentes areas
funcionales de la empresa mediante proyectos de inversion con la finalidad de
maximizar |os beneficios y rentabilidad.

Balance General de TopSeg SA.

Los activos de la empresa comprenden los bienes y derechos propiedad de la
entidad, corresponden a las cuentas que representan los recursos propios de los
accionistas, alos ingresos por la venta de seguros y a los bienes muebles. También
lo conforman los activos financieros tales como las inversiones en titulos emitidos
por & sistema financiero, acciones, fondos de inversion, inversiones extranjeras y
las primas recibidas. Lo cual conlleva a un nivel de riesgo de inversion para las
reservas técnicas y la solvencia de la institucion, necesarios para monitorear, medir,
reportar y controlar los principales riesgos del mercado cono son los precios de

acciones, liquidez, el riesgo operacional entre otros.
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TopSeg S.A. tiene un portafolio de activos rentable, debido a un proceso de

inversiones bien estructurado, con politicas de inversion estratégicas basadas en la
evaluacion de los riesgos incurridos que le permiten cubrir las reservas técnicas, |0
que representa una fortal eza para la empresa de alto impacto.

El contenido completo del Balance General de TopSeg S.A. consta en la seccién
de anexos. A continuacion un resumen de los activos y pasivos de la empresa.

Tabla 24 Resumen de activos de TopSeg S.A.

Inversiones 3.607.381,05
Deudores por primas 2.932.902,59
Deudores por Reaseguros y Coaseguros 1.561.778,64
Otros Activos 364.079,60
TOTAL ACTIVOS 8.466.141,88

Como se observa en la tabla No. 24 las inversiones representan el principal
componente de los activos. Se mantienen inversiones principalmente en valores del
estado y depositos. Las primas por cobrar neto también tienen una participacion
relevante en los activos totales, debido a la préctica comin de la aseguradora de
fraccionar €l pago de las primas, cargando un costo adicional alas mismas.

TopSeg S.A. mantiene suficientes activos de naturaleza, término y liquidez
apropiados, que le permiten cumplir con sus obligaciones cuando éstas se generan,

lo que constituye unafortaleza de alto impacto parala empresa.

Tabla 25 Resumen de pasivos de TopSeg S.A.

Reservas Técnicas 1.095.659,02
Reaseguros y Coaseguros Cedidos 1.463.788,59
Otras primas por pagar 108.718,10

Otros Pasivos 2.046.568,15

TOTAL PASIVOS 4.714.733,86
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Por el lado de los pasivos, |as reservas técnicas son su principal componentey se

encuentran constituidas adecuadamente bajo un plan de inversion para respaldo de
cada poliza emitida por TopSeg S.A. , lo cua representa una fortaleza de alto
impacto para la empresa. La compafiia, como politica, no realiza préstamos
bancarios, debido a su solvencia y financia sus inversiones con las cuentas por
pagar a los reaseguradores y pasivos acumulados. Por otra parte, para completar el
financiamiento de sus activos, utiliza las reservas retenidas a los reaseguradores
(otros pasivos), por las cuales obtiene un interés superior ala que tiene que pagar a
los reaseguradores por manejo de reservas.
I ndicador es Financier os

De acuerdo a Libro 11.- Normas Generales para la aplicaciéon de la Ley General
de Seguros, Seccién V.- Disposiciones Transitorias, Anexo 1. Indica la definicion
de los indicadores financieros de la empresa de seguros y los del sector en su
conjunto que deberan ser presentados de manera publica en la pagina web de cada
empresa de seguros.

Los indicadores basicos financieros buscan dar razon de la solidez vy
comportamiento financiero de las compafiias y son utilizados para evauar €
desempefio de éstas en términos de rentabilidad y resultados. Estos indicadores
contienen cifras pertenecientes a cada una de las entidades aseguradoras, obtenidas
de la informacion que suministran en sus balances y en otras declaraciones que
presentan periddicamente ante la Superintendencia de Bancos y Seguros.

A continuacion se analizan los principales indicadores técnico financiero de
TopSeg S.A. Datos obtenidos del Balance General y Estado Técnico Financiero

que se muestra por completo en los ANEXO No. 02
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Margen de solvencia

Para obtener el margen de solvencia de la empresa se toma la prima neta recibida
a 30 de agosto del 2013, siendo la prima neta recibida resultado del siguiente
calculo:

Tabla 26 Prima neta recibida corte agosto 2013

DESCRIPCION VALOR
Prima Neta Recibida 6.772.811,70
(-) Liquidacion y Rescates (anulaciones y cancelaciones) 999.853,19
(=) Prima neta recibida 5.772.958,51

Los USDA5.772.958,51 son las Ventas Netas del afio 2013, y la norma establece

gue puede venderse en e afio hasta seis veces su patrimonio (USD37991.301,39).

Tabla 27 Margen de solvencia

DESCRIPCION VALOR
Capital Pagado 1.200.000,00
Reservas 1.552.777,53
Utilidades Neta ejercicio anterior 299.730,95
Utilidades Neta ejercicio actual 938.792,91
TOTAL PATRIMONIO 3.991.301,39
Multiplicado por 6 veces X6

El Total 23.947.808,34
(-) Primas Netas Recibidas 5.772.958,51
Excedente en Margen de Solvencia 18.174.849,83

Este resultado significa que TopSeg S.A., podra vender en € afio hasta € valor
de US$ 18.174.849,83. La forma de calculo de los indicadores técnico financiero de
seguros se detallan por completo en el ANEXO No. 02.

Otros indicadores importantes que se observan y declaran ante la
Superintendencia de Bancos y Seguros son € margen de solvencia por primasy €

margen de solvencia por activos.
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Tabla 28 Margen de solvencia por primas y por activos

MARGEN DE SOLVENCIA POR PRIMAS

PRIMA NETA RECIBIDA AL 31AGOSTO 2013 5.772.958,51
PATRIMONIO AL 31 AGOSTO 2013 3.991.301,39
EXCEDENTE/DEFICIENCIA 1.781.657,12

MARGEN DE SOLVENCIA POR ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS AL 31 AGOSTO 2013 846.141,88
PATRIMONIO AL 31 AGOSTO 2013 3.991.301,39
EXCEDENTE/DEFICIENCIA 3.145.159,51

S hubiese existido una deficiencia en margen de solvencia, la compafia
necesitaba incrementar su patrimonio, en este caso hormamente a traves de aportes
de los accionistas, en efectivo, para futuras capitalizaciones.

Indicador deliquidez

Se utiliza para determinar la capacidad que tiene una empresa para enfrentar
obligaciones contraidas a corto plazo. El valor resultante, mientras més elevado es
mayor posibilidad de que la empresa consiga pagar sus deudas a corto plazo (Van
Horne & Wachowicz, 2002).

Formade célculo:

Activo Corriente / 6.985.828,84
Pasivo corriente 4.714.733,86
INDICADOR DE LIQUIDEZ 1,48

La compafia tiene un indice de 1,48 es decir por cada dolar que debe tiene
US$1,48 para pagar. El promedio en el mercado asegurador es de 2. Este resultado
sefida que la empresa tiene una ata liquidez para responder a sus obligaciones a

corto plazo que representa una fortaleza de alto impacto.
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Representa la cobertura o € respaldo con que cuenta la aseguradora para afrontar

los riesgos y obligaciones con los asegurados y terceros siniestrados. Su resultado

puede dar de cero sin limite superior (Superintendenciade Bancos y Seguros,

2013).

Formade célculo:

Activo corriente + Bienes raices / 6.985.828,64
Pasivo corriente + Obligaciones Sist. Fin.a L/P 6.761.302,01
+Primas anticipadas + Obligaciones aL/P 0,00
INDICE SEGURIDAD 1,03

TopSeg SA. tiene e 1,03 de indice de seguridad para responder a sus

obligaciones con |os asegurados. Esto quiere decir, que a mayor resultado, mayor

fortaleza de ato impacto de la aseguradora, lo cual es mejor posicion para enfrentar

el pago de compromisos.

Indicadores derentabilidad

Este indicador permite conocer la eficacia operativa de la empresa. Indica €

excedente de patrimonio acreditado por la aseguradora con relacion a patrimonio

reguerido por las normas vigentes en porcentajes.

Formade célculo:

Promedio

Utilidad o Pérdida 938.792,91
Patrimonio promedio 3.208.265,89
RENTABILIDAD DE PATRIMONIO 29%
Utilidad o Pérdida 938.792,91
Primas netas recibidas 5.772.958,51

RENTABILIDAD DE OPERACIONES

16%

Patrimonio
Dic-10 2.717.528,85
dic-11 2.869.556,70
dic-12 3.254.676,60
dic-13 3.991.301,39
SUMAN 12.833.063,54
No. ANOS 4,00
PROMEDIO 3.208.265,89
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El resultado es positivo, muestra unafortaleza de alto impacto de la aseguradora

caso contrario seria una deficiencia.

Indicador Endeudamiento

Este indicador en seguros es diferente a aplicado a las demas empresas, ya que
la mayor parte del pasivo corresponde a las reservas técnicas, que pertenecen a
provisiones de carécter obligatorio que deben congtituir las aseguradoras acerca de
las primas no devengadas sobre |as primas emitidas. Razon por la cual no significan
endeudamiento sino un ingreso recibido por anticipado para proteger la parte del
riesgo de la prima aln no devenga, con esto garantiza el pago de siniestros en €l
periodo contable.

Para el calculo, se excluye del pasivo total € valor de las reservas técnicas. Es
por ello que TopSeg S.A. tiene un nivel de endeudamiento alto siendo un indice del
0,9 que se encuentra dentro del rango normal, lo cual representa una fortaleza de
alto impacto, parala empresa.

Formade calculo:

Pasivo 4.714.733,86
(-)Reservas Técnicas 1.095.659,02
3.619.074,84
(/) Total del Patrimonio 3.991.301,39
Endeudamiento 0,9

Tasa de siniestralidad neta retenida devengada
Los indicadores de siniestralidad en relacion a la prima neta retenida y
devengada, registra un comportamiento favorable para la empresa a estar por

debgjo de la tendencia del mercado que no supera €l 1%, 10 que permite a TopSeg
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S.A. mgorar su estructura de costos y mantener un esquema de prudencia en €l

manejo de los riesgos.

Foérmulade célculo:

Costo de siniestros / 1319936,67
Prima neta retenida devengada 2546223,72
Tasa de siniestralidad neta retenida devengada 0,52

Indicador Cesion de Reasegur os
El resultado de la cesion de reaseguros del 58% es un promedio estandar ya que
se observa que la cesiéon del reaseguro frente a las primas netas recibidas por la
aseguradora corresponde a la cantidad de la prima neta recibida de manera
equitativa. Lo cual corresponde a una gestion técnicay de reaseguro adecuada.

Formade calculo:

Primas de reaseguros y coaseguros cedidos 3338724,2
Primas Netas recibidas 5.772.958,51
CESION DE REASEGUROS 0,58

En lasiguiente tabla, se resumen los indices técnico financiero de TopSeg S.A.

Tabla 29 Indicadores financieros 2013

ASEGURADORAS

LIQUIDEZ 1,8 1,14
SEGURIDAD 1.03 1,13
RENTABILIDAD PARA LOS ACCIONISTAS - ROE 0.03 0,13
RENTABILIDAD DE ACTIVOS — ROA 0.01 0,03
RENTABILIDAD SOBRE LAS OPERACIONES 0.01 0,03
TASA DE GASTOS DE ADMINISTRACION 0.24 0,13
TASA DE GASTOS DE PRODUCCION 0.14 0,1

TASA DE GASTOS DE OPERACION 0.39 0,24
ENDEUDAMIENTO 0.98 1,72
MOROSIDAD CARTERA DE PRIMAS 1.07 1,6

COBERTURA PRIMAS VENCIDAS 0.20 0,11
CESION REASEGURO 0.58 05

RENTABILIDAD REASEGURO 0.34 0,24

TASA DE SINIESTRALIDAD NETA RETENIDA DEVENGADA 0.52 0,46
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Los resultados financieros de la empresa presentan aceptables indicadores de

desempefio, especialmente la gran capacidad que posee para responder con las
obligaciones a corto y mediano plazo, debiendo poner mayor esfuerzo en mejorar
especialmente |os margenes sobre utilidades netas.
3.3.3 Componente de Procesos

Los procesos son una cadena de actividades coordinadas que deben gecutarse
en un orden especifico que dan como resultado un bien o un servicio.

De acuerdo a articulo 4 de la Ley Genera de Seguros, las compahias
aseguradoras cuentan con procesos definidos conforme la estrategia y politicas
adoptadas TopSeg S.A. redliza una serie de procesos para desarrollar las

actividades comunes de toda aseguradora, |os cual es se describen a continuacion.

Proporcionan directrices a los demas procesos realizados por el
PROCESOS Directorio para cumplir con los objetivos (planificaciéon estratégica)

— GOBERNANTES O |==>
ESTRATEGICOS

Politicas, direccionamiento estratégico

VIV

Gestion de inversiones

Gestion estadistica

Procesos esenciales de la entidad destinados a llevar a cabo las
actividades relacionadas a la calidad de los productos o servicios que
ofrecen a los clientes

_— PRgSgg.IIE.ISVOOSS U =) Suscripcion de Gestion de
Riesgos Siniestros
OPERATIVOS
Distribucién y Gestion de
comercializacién Inversiones

Apoyan a los procesos gobernantes y productivos. Proporcionan

personal competente, reducen riesgos del trabajo, preservan la calidad

materiales y equipos, coordinan y controlan la eficacia administrativa
PROCESOS Y eauipos, v v

optimizacion de recursos.
HABILITANTES, DE
SOPORTE O DE -_ Desarrollo de Recursos Humanos

APOYO — Gestion de Sistemas Operativos

—> Administracién y Control Financiero

Herramientas Diretivas

Gréfico 22 Procesos Internos de TopSeg S.A.
Suscripcion de riesgos
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Corresponde a la seleccion de riesgos, fijacion de tarifas, emision de polizas y

colocacion del reaseguro. A continuacion los requisitos necesarios para emitir
polizas de Fianzas que son los ramos que comercializa actualmente TopSeg S.A.
Calificacién y suscripcion defianzas

Para otorgar una fianza es necesario conocer a cliente a través de un andisis
cuidadoso tanto el aspecto profesional asi como el mora por medio de sus cuentas
personaes, estados financieros, experiencia en el giro de su negocio, entre otros
aspectos que le garantice a la aseguradora entregar una pdliza de fianza ya que
tiene la figura semejante a entregar un crédito por una institucion financieray ver la
capacidad en € caso de siniestro, de pagar € vaor asegurado. Es importante
mencionar que el afianzado o tomador de la pdliza est4 obligado a entregar a favor
de la aseguradora las contragarantias personales o reales que respalden el riesgo
asumido (Ley General de Seguros, 2013). A continuacion se grafica el proceso de

suscripcion de Fianzas:

CLIENTE SE ACERCACON UN CONTRATO A LA
ASEGURADORA

EJECUTIVODE CUENTA ANALIZAEL CONTRATO Y OBSERVA

QUE SEENCUENTREDENTRODELA COBERTURAS CON LOS
REASEGURADORES

CLIENTE LLEN A
FORM ULARIO DE EMISION
DEPOLIZAY ENTREGA
CONTRAGARANTIA Y

EJECUTIVO DECUENTASOLICITALOS PAGO DEPRIMA

REQUISITOS PARA CALIFICAR ENELRAMO DE
FIANZAS

EJECUTIVO DE CUENTA

‘ ENTREGA ALAFIANZADO
LA POLIZA

CLIENTE ENTREGA ALEJECUTIVO
FIN DELPROCESO

DECUENTA DOCUMENTACION
Grafico 23 Proceso de calificaciéon y suscripcion de Fianzas

SOLICITADA
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Un siniestro es un acontecimiento ocasionado de manera fortuita que origina

dafios en un bien sea materia o personal que se encuentra garantizado por la pdliza
de seguros hasta una determinada cuantia.

En este proceso hace referencia exclusivamente a la efectivizacion de la poliza
de fianzas que es € pago del valor asegurado por € incumplimiento del contrato
firmado entre €l asegurado y €l contratista, en donde la aseguradora responde ante
ese pago, Y ésta a su vez subroga sus derechos ante € contratista. Se cumple una
serie de normativas y reglamentos preestablecidos para poder llevar a cabo la
indemnizacion, pese a que las pdlizas de fianzas son de carécter incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato. Para el cobro de la pdliza de fianza, €l asegurado
debe adjuntar los documentos que acrediten e incumplimiento en lo que serefieraa
la obligacion afianzada, (informes técnico, econdmico y legal), asi como la
naturaleza'y monto del reclamo (Ley Genera de Seguros, 2013).

TopSeg S.A. cumple satisfactoriamente con e proceso de liquidaciéon de
siniestros apegados a lo que la Ley establece en € plazo maximo de 48 horas a
partir de la recepcion de la peticion formal del siniestro por parte del asegurado, 10
cua representa una fortaleza para la empresa de impacto medio. Al garantizar a
asegurado la tranquilidad del patrimonio invertido para € cumplimiento del
contrato.

A continuacién se grafica € proceso de efectivizacion o cobro de la pdliza de

seguro de Fianzas.
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ASEGURADO PRESENTA SU RECLAMO MEDIANTE UN
OFICIO DIRIGIDO AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
ASEGURADORA

EL EJECUTIVO DE SINIESTROS SOLICITA AL ASEGURADO LA
PRESENTACION DE LOS INFORMES JURIDICO,TECNICO Y
FINANCIERO DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO OBJETO
DE LA EFECTIVIZACION DE LA POLIZA

ASEGURADO ENTREGA DOCUMENTOS SOLICITADOS Y
DEVUELVE EL ORIGINAL DE LA POLIZA DE FIANZAS PARA
COBRO E INDEMNIZACION

EJECUTIVO DE SINIESTROS ANALIZA LOS INFORMES Y
PROCEDE A L PAGO DE INDEMNIZACION EN UN PLAZO DE
48 HORAS Y POSTERIOR COBRO A FAVOR DE LA
ASEGURADORA DE LAS CONTRAGARANTIAS ENTREGADAS
POR EL CONTRATISTA

Grafico 24 Proceso de Efectivizacion de la pdéliza de Fianzas

Distribucién y comercializacion

En este proceso se realiza el andlisis del mercado; de los contratos y comisiones
con los asesores productores de seguros, del servicio a cliente que incluye €
correcto asesoramiento y entrega de pdlizas, € marketing los candes de
comunicacion y la formacién de la fuerza de ventas. Adicionalmente, TopSeg S.A.
explora las ventgjas de implementar canales de distribucion y comerciaizacion de
ventas de seguros, lo cua lo realiza por medio de canales tradicionales de ventas
directas, intermediarios, bancaseguros y canales masivos, que le permiten captar
una cartera idonea de clientes, asi mismo ha creado un sistema de incentivos que le
ha permitido solidificar las relaciones con sus clientes, 1o que le representa una

fortaleza de alto impacto.
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Tabla 30 Canales de distribucion y comercializacion de TopSeg S.A.

CANAL DEFINICION PORCENTAIJE DE PARTICIPACION

VENTA DIRECTA Negocios que se realizan sin la participacion de un 19%
tercero (corredor, banco, retails, internet, teléfono etc.).

INTERMEDIARIOS Utilizacién de agentes, agencias o corredores para 60%
comercializar productos de seguros.

BANCASEGUROS Utilizacion de establecimientos de crédito para la 15%
promocion y venta de productos de seguros.

CANALES MASIVOS Utilizacién de canales alternativos dirigidos a grandes 6%
bases de datos de clientes, especialmente de seguros
ofrecidos a través de facturas de servicios publicos y
en supermercados.

100%

Gestion deinversiones financieras

En laLey General de Seguros, seccion 11, articulo 7, clasificalas inversiones en
gue las empresas de seguros y reaseguros deben invertir de acuerdo ala aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Los ingresos de
las aseguradoras basicamente estan dados por las primas recibidas, por los
derivados de las inversiones y los que proceden de la variacion de los activos
financieros. TopSeg S.A. congtituye reservas que deben estar respaldadas por
activos idéneos, siendo la cuenta de mayor participacion las inversiones financieras
gue coloca en bonos, titulos, inversiones en e extranjero o en rentas variables, asi
como en activos fijos, efectuando su eficiente maneo para que otorguen seguridad,
rentabilidad y liquidez requeridas en é momento que sea necesario, 1o cual

constituye una fortaleza de nivel de impacto alto parala empresa.
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Grafico 25 Distribucion de la Inversion en TopSeg S.A.

Desarrollo derecursos humanos
En este proceso se hace referencia a los servicios de gestion de persond,
administracion, ndminas, seleccion, evaluacion y capacitacion permanente. A
continuacion se detalla de forma gréficalas principal es funciones que se desarrollan

en el departamento de Recursos Humanos de TopSeg S.A.

—| SELECCION DE PERSONAL 1

1 RETRIBUCION

—| RELACIONES LABORALES SERVICIOS SOCIALES <

Gréafico 26 Procesos de Recursos Humanos
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Gestion de sistemas oper ativos

Toda la informacion de TopSeg S.A. es automatizada para alcanzar la maxima
eficiencia, le permite reducir costos. Posee un sistema software capaz de dar
respuesta a las necesidades del negocio. Asi mismo, sostiene un mantenimiento

constante de sus sistemas de informacién y de comunicacion institucional.

[ MODELD SISTEMA OPERATIVO ]

Grafico 27 Modulos del Sistema Operativo de TopSeg S.A.

Administracién y control financiero
En este proceso la aseguradora administra su operatividad mediante el
departamento de contabilidad, tesoreria y otras actividades financieras de acuerdo a

los reglamentos internos y de normativa legal.
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Grafico 28 Variables en el Proceso de Administracion y Control
Financiero
Herramientas directiva
En este proceso se redliza la planificacion, la organizacion, € control, la
evaluacion, la asesoria legal, la auditoria entre otros, que forman parte importante

en el desarrollo de las actividades de |a aseguradora.
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Gréfico 29 Variables en el proceso "Herramientas Directivas™

TopSeg S.A. tiene normas para € control interno que establece un sistema
adecuado con € cua se garantiza que las actividades de inversion estdn siendo
supervisadas correctamente de acuerdo a las politicas y procedimientos aceptados
para cada departamento que forman la empresa. Por otra parte, no cuenta con la
norma 1SO por lo que no tiene indicadores de gestion gue constituye una debilidad
de bajo impacto para la empresa. En general, l0s procesos que mangja TopSeg S.A.
garantiza un adecuado funcionamiento de sus operaciones para € tamafio de
empresa a la que pertenece, o que permite tener una fortaleza de impacto medio
frente a otras aseguradoras.

3.3.4 Componente Tecnoldgico

El uso de tecnologias para TopSeg S.A. €s muy importante ya que mangja un

amplio registro de clientes, y la informacion que se administra es grande y debe

estar bien respaldada para que a momento de sucedidos los siniestros y cobrados
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los seguros, todo se encuentre en completo orden y los procedimientos sean |os

adecuados, los mismos que se hallan operando bajo un sistema de seguros en linea
llamado E-ensurance. Este software permite al personal ingresar propuestas de
polizas, crear contratos de podlizas en base a los estdndares de la compariia de
seguros, reaizar los endosos (modificaciones) a los contratos, efectuar cartas de
cobranza, almacenar informacion de siniestralidades. Cabe mencionar, que este
software en la actualidad no esta enfocado a la venta de seguros masivos, al ser este
un sistema de negocio bastante distinto a los mas tradicionales seguros generaes
que vaaincursionar TopSeg S.A. Esto representa una debilidad de nivel de impacto
medio, tanto del area como parala empresa.

Fisicamente, cada integrante de venta y produccion, cuenta con una estacion de
trabajo en la que se encuentran un computador fijo y un portétil, una para el sistema
de red externo (internet y correo electronico) y otra que la utilizan a salir a visitar
clientes. Ademas de esto, cada persona posee en su modulo de trabajo, un equipo
telefonico con multiples lineas y una impresora. A nivel general se encuentran
equipos de fax, fotocopias, impresoras y scanner.

TopSeg S.A cuenta con un portal web en e que se encuentra informacion para
gue sus clientes conozcan los productos de seguros ofrecidos, pero no existen
modul os para que estos interactlien con la empresa, revisen las pdlizas con las que
cuentan, entre otros. A la vez, este portal web no se encuentra bien posicionado a
través de los sistemas de buscadores existentes en internet. Lo cual no cumple como
un canal de gestién de marca'y promocion de sus productos, representando una

debilidad de nivel de impacto medio.
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3.3.5 Componente de Recur sos humanos

TopSeg S.A tiene € departamento de recursos humanos, donde se desarrollan
algunas actividades en funcion de seleccion, de administracion de personal, de
retribucién, de desarrollo de los recursos humanos, de relaciones laborales y de
servicios sociales, segun se detall6 en e grafico No.3.21 en el proceso de recursos
humanos anteriormente citado. A continuacion un detalle de estas funciones.

» Funcion de seleccion de personal

Serefiere a actividades concernientes a la planificacion de seleccion y formacion
del personal, descripcion de puestosy tramitacion de despidos.

= Administracion de personal

Se realizan actividades relacionadas a la formalizacion de contratos, gestion de
nomina y seguro social, gestion de permisos, vacaciones horas extras y régimen
disciplinario.

= Funcion deretribucion

Son actividades relacionadas con la evaluacion de resultados, asi como € estudio
de formulas salariales, politica de incentivos y e establecimiento de niveles
salarides.

» Desarrollodel recurso humano

Son actividades para crear planes de formacion, estudio del potencial del
personal y control del desempefio de tareas e incentivo de participacion.

* Relacioneslaborales

Son actividades relacionadas con |a resolucién de los problemas laborales que se
susciten en la contratacion, con los salarios, entre otros. Asi como la prevencién a

través de lalas normas de seguridad e higiene ocupaciona y riesgos laborales.
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= Servicios sociales

Se refiere a actividades relacionadas con servicios sociales para meorar € clima
laboral, como son la realizacion de diversos eventos de confraternidad del personal.
Se andiza que en e desarrollo de estas funciones tanto e reclutamiento y la
seleccion de personal, se elaboran programas de induccion a momento que ingresa
nuevo personal. Ademas, se da prioridad a cliente interno, siempre y cuando
cumpla con un minimo de requisitos establecidos, caso contrario recluta personal
externo. Los aspirantes a la vacante son sometidos a rendir pruebas psicolégicas y
técnicas para ser seleccionados. El reclutamiento cumple con € manua de
procedimientos del personal y requerimientos de la empresa. Una vez que ya se
encuentra seleccionado el personal, el departamento de Recursos Humanos presenta
una terna de candidatos a los departamentos que han solicitado la necesidad para
que realicen laseleccion final.

Posterior a ello, se procede con la contratacion del seleccionado a quien se le
solicita la documentacion pertinente para realizar el contrato y legalizando en €
Ministerio de Relaciones Laborales. Cabe destacar que la capacitacion no es
continua por 1o que representa una debilidad de nivel de impacto medio para la
empresa.

En e grafico No. 30 se puede observar la composicion del departamento de

recursos humanos que mantiene TopSeg S.A.
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Gréfico 30 Subsistemas del Departamento de Recursos Humanos

Informacion Laboral

La informacion laboral obtenida en el departamento de recursos humanos de
TopSeg S.A. indica que existen 50 empleados a nivel nacional bajo relacion de
dependencia de los cuales 25 son bachilleres, 22 tienen educacion superior y 3
empleados tienen post grado, lo cua da a conocer que la mayor parte del personal
no es profesional, con lo que en ciertos casos se nota la falta de conocimientos
técnicos o detalles en cuanto a seguros y procedimientos de las pdlizas. Esto
representa una debilidad para la empresa de alto impacto. En contraste, se observa
una ata pro-actividad para realizar sus funciones, o que agiliza las tareas y
operaciones. Adicionalmente, se observa que tiene un bajo indice de rotacion de
personal, ya que € promedio de salidas es de un empleado por afno; la permanencia
del personal en 5 afios corresponde a 16 empleados; en 3 afio corresponde a 19
empleados; en un afo con 7 empleados y menos de un afio 8 empleados. De igua
manera, se revisa que los empleados rel acionados con la fuerza de ventas de seguros

corresponden a 10 empleados. También se analizé la clasificacion del personal por
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rangos de salario, en donde los valores resultan estandares en el sector de seguros,

conforme se lo puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 31 Clasificacion del personal por rangos de salario
CARGO RANGO DE SALARIOS

DESDE HASTA

Presidencia Ejecutiva - -

Gerencia General - =
Direccién General - -
Directores de Departamento - =

Sub-Director 1 $2.001,00 $ 2.500,00
Sub-Director 2 $ 1.601,00 $ 2.000,00
Sub-Director 3 $1.201,00 $ 1.600,00
Jefe 1 $1.101,00 $ 1.200,00
Jefe 2 $ 1.001,00 $ 1.100,00
Jefe 3 $ 901,00 $ 1.000,00
Asistente 1 $ 801,00 $ 900,00
Asistente 2 $ 701,00 $ 800,00
Asistente 3 $ 601,00 $ 700,00
Auxiliar 1 $ 401,00 $ 600,00
Auxiliar 2 $ 351,00 $ 400,00

El nivel de remuneraciones del equipo gerencial de la compariia se encuentra
dentro de los parametros del mercado. Es importante mencionar que adicional al
salario mensual, los empleados cuentan con una remuneracion variable por
cumplimiento de metas. En lo que respecta a capacitaciones, no tienen un
cronograma establecido por lo cual no son periddicas y més bien obedecen a
necesidades inmediatas. Esta situacion representa una debilidad de medio impacto.
Por otra parte, se observa que cuentan con reglamentos internos y manuales de
cada area de trabajo de la empresa, tanto normativos como juridicos que regulan la
organizacion administrativa o que constituye una fortaleza de nivel de impacto

medio parala empresa.
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Tabla 32 Matriz resumen fortalezas y debilidades del ambiente interno
de TopSeg S.A.

FACTOR NIVEL DE IMPACTO

FORTALEZAS ALTO MEDIO BAJO
Estructura organizacional mixta tipo funcional y simple | que permite tener linea X

abierta de comunicacion.

Personal directivo con alta experiencia en el sector X

Tiene plan estratégico para proyectar su negocio a mediano y largo plazo. X

Tiene planeacion estratégica comercial de casa matriz con sus agencias X

Bajo indice de rotacién de personal

Portafolio de activos rentable

Politicas y procesos de inversiones bien estructurado

Plan de inversién adecuado para efecto de reservas técnicas.
Amplia cobertura fisica en el pais

Activos que cubren totalmente sus obligaciones

Alto indice de liguidez

Agil proceso de liquidacion de siniestros

Aplicacion de diferentes canales de comercializacion

Los procesos internos garantiza un adecuado funcionamiento de sus
operaciones para el tamafio de empresa.

Tienen reglamentos internos y manuales

DEBILIDADES

Las areas funcionales de la empresa carecen de objetivos estratégicos
relacionados a la produccion

El 50% del personal operativo no es profesional

Desconocimiento por parte de los trabajadores de la filosofia de la empresa.

No tiene una departamento de Marketing

Gestion de cobranzas por medio del call center no rinde resultados positivos por
falta de seguimiento.

Centraliza la mayor parte de sus ventas a través de un solo asesor de seguros
No cuenta con la certificacion ISO

Software enfocado Unicamente a la comercializacién de los ramos de fianzas
Portal web con escaza informacion de la empresa e interactividad.

Falta de capacitacion al personal

XXX XX X X XXX

x

X X x
X X

XXX X

3.4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.4.1 Definicion FODA

Oportunidades: Son situaciones que se consideran favorables parala empresay
que influyen de manera positiva.

Amenazas. Son situaciones desfavorables que presentan un impedimento en las
actividades de la empresa. Se considerar factores de riesgo para €l crecimiento de
un Negocio y su existencia en el mercado.

Fortalezas. Son habilidades o destrezas que tiene la empresa y que le ofrecen

unamejor posicion frente a sus competidores.



113
Debilidades: Son errores o carencias que se presentan en la empresa que actlian

de manera negativa.
Matriz de andlisis externo
De acuerdo a las tablas de matriz resumen de Oportunidades y Amenazas del
ambiente externo, permiten crear la matriz del andlisis externo para establecer las
estrategias pertinentes. En donde se procede a calificar a cada uno de los factores de
acuerdo alasiguiente tabla:

Tabla 33 Escala de calificacion de Factores Externos

FACTOR NIVEL DE IMPACTO PONDERACION

OPORTUNIDADES

ALTO 5 4
MEDIO & 3
BAJO 1 3
AMENAZAS

ALTO 5 1
MEDIO & 2
BAJO 1 2

En la siguiente tabla, se detalla el resumen de las oportunidades y amenazas, las
mismas que han sido cdificadas y ponderadas para establecer e vaor

correspondiente a la abscisa “Y” cuyo valor es 2,82.
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Tabla 34 Matriz de Evaluacién Externa

Factores Exito Clave Nivel Calificacion % Relativo Ponderacion Parciales
Impacto

OPORTUNIDADES

Tendencia de crecimiento en primas de seguros sigue la tendencia del PIB. BAJO 1 0,009 3 0,027

Tasas de inflacion bajas permiten el poder de compra de pdélizas de seguro. MEDIO 3 0,03 3 0,09

El decremento del indice de riesgo pais aumenta las posibilidades de alianzas estratégicas con MEDIO 3 0,03 3 0,09

reaseguradoras internacionales, aumentando las inversiones y coberturas de respaldo.

Estabilidad econémica incrementa la compra de activos que pueden ser asegurados. MEDIO 3 0,03 3 0,09
Resolucion de la Junta bancaria que decreta obligatoriedad de adquirir pélizas de seguro al MEDIO 3 0,03 3 0,09
solicitar un crédito agricola.

La tendencia decreciente del indice de pobreza confiere capacidad adquisitiva de la poblacion. BAJO 1 0,009 3 0,027
Planes de seguros privados que ofrecen mejores coberturas y el servicio es mas &gil frente a los ALTO 5 0,05 4 0,20
servicios del sector publico.

Leyes y Normativas de Seguros generan confianza entre los diferentes actores de este mercado. ALTO 5 0,05 4 0,20
Acceso a portal web de la aseguradora que permite la comercializacién de sus MEDIO 3 0,03 3 0,09
productos/servicios

La utilizacion de la tecnologia permite captar negocios y contactos para la venta de seguros. ALTO 5 0,05 4 0,20
Percepcion positiva y de confianza de los clientes de Topseg S.A. debido a sus bajos costos y la ALTO 5 0,05 4 0,20
eficiencia en su servicio

Percepcion favorable de los intermediarios de seguros debido a la experiencia en el ramo . ALTO 5 0,05 4 0,20
Cuenta con el respaldo de reaseguradores con plena capacidad para responder a sus ALTO 5 0,05 4 0,20
obligaciones en la ocurrencia de siniestros

Competencia con costos de pélizas altos ALTO 5 0,05 4 0,20
Servicio ineficiente de algunos competidores ALTO 5 0,05 4 0,20
Organismos publicos y privados que capacitan a los profesionales de seguros en los ambitos BAJO 1 0,009 3 0,027

tributarios, comerciales y de marketing
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Continuacion TablaNo.34

AMENAZAS

Desequilibrio comercial por déficit en la Balanza comercial. BAJO 1 0,009 2 0,018

MEDIO 3 0,03 2 0,06

MEDIO 3 0,03 2 0,06

MEDIO 3 0,03 2 0,06

Gran cantidad de participantes del mercado ALTO 5 0,05 1 0,05

Adjudicacion directa por Ley de contratos de seguros de las instituciones publicas a la ALTO 5 0,05 1 0,05
Aseguradora estatal Seguros Sucre S.A.

Aseguradoras con amplio portafolio de productos MEDIO

TOTAL

Existe un panorama de incertidumbre y volatilidad en los mercados

La imagen internacional del Ecuador no es la mejor

La inseguridad en centros poblacionales puede incrementar la siniestralidad.
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Matriz de analisisinterno

Con los datos obtenidos en la matriz resumen de fortalezas y debilidades del
andisis del ambiente interno de TopSeg S.A., permitiran establecer estrategias que
aumenten sus fortalezas y contrarresten sus debilidades.

A continuacion la escala de calificacion de factores internos.

Tabla 35 Escala de calificacion de Factores

FACTOR NIVEL DE IMPACTO PONDERACION

FORTALEZAS

ALTO 5 4
MEDIO 3

BAJO 1 3
DEBILIDADES

ALTO 5 1
MEDIO 3 2

BAJO 1 2

En la tabla N0.36 se detalla e resumen de las fortalezas y debilidades, las
mismas que han sido cdificadas y ponderadas para establecer e vaor

correspondiente  a la  abscisa  “X” cuyo vaor e 32
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Tabla 36 Matriz de Evaluacion Interna

Factores Internos Nivel de Calificacion % Relativo Ponderacion Parciales
Impacto
FORTALEZAS
Estructura organizacional mixta tipo funcional y simple | que permite tener linea MEDIO 3 0,03 3 0,09
abierta de comunicacion.
Personal directivo con alta experiencia en el sector ALTO 5 0,05 4 0,20
Tiene un plan estratégico para proyectar su negocio a mediano y largo plazo ALTO 5 0,05 4 0,20
Cuenta con planeacion estratégica comercial de casa matriz con sus agencias ALTO 5 0,05 4 0,20
Bajo indice de rotacion de personal MEDIO 3 0,03 3 0,09
Portafolio de activos rentable ALTO 5 0,05 4 0,20
Plan de inversion adecuado para efecto de reservas técnicas. ALTO 5 0,05 4 0,20
Politicas y procesos de inversiones bien estructurado ALTO 5 0,05 4 0,20
Amplia cobertura fisica en el pais ALTO 5 0,05 4 0,20
Activos que cubren totalmente sus obligaciones ALTO 5 0,05 4 0,20
Alto indice de liquidez ALTO 5 0,05 4 0,20
Indicadores técnico financieros eficientes ALTO 5 0,05 4 0,20
Agil proceso de liquidacién rentables MEDIO 3 0,03 3 0,09
Aplicacion de diferentes canales de comercializaciéon ALTO 5 0,05 4 0,20
Los procesos internos garantiza un adecuado funcionamiento de sus operaciones ALTO 5 0,05 4 0,20
para el tamafio de empresa.
Tienen reglamentos internos y manuales MEDIO & 0,03 & 0,09
DEBILIDADES
Las areas funcionales de la empresa carecen de objetivos estratégicos relacionados ALTO 5 0,05 1 0,05
a la produccioén.
El 50% del personal operativo no es profesional MEDIO 3 0,03 2 0,06
Desconocimiento por parte de los trabajadores de la filosofia de la empresa. MEDIO & 0,03 2 0,06
No tiene una departamento de Marketing ALTO 5 0,05 1 0,05
Gestion de cobranzas por medio del call center no rinde resultados positivos por falta ALTO 5 0,05 1 0,05
de seguimiento.
Centraliza la mayor parte de sus ventas a través de un solo asesor de seguros MEDIO 3 0,03 2 0,06
No cuenta con la certificaciéon ISO BAJO 1 0,01 2 0,02
Software enfocado Gnicamente a la comercializacién de los ramos de fianzas MEDIO 3 0,03 2 0,06
Portal web con escaza informacion de la empresa e interactividad. MEDIO 8 0,03 2 0,06
Falta de capacitacion al personal MEDIO 3 0,03 2 0,06
TOTAL 106 1,00 3,29
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3.4.3 Andlisis gréafico de evaluacion interno y externo

Para disefiar € grafico de andisis interno y externo, se colocaran las
coordenadas “X” y “Y” que son el resultado del analisis efectuado. En donde el
cuadrante en e cua se encuentren ubicadas las coordenadas se determina la

situacion actual de laempresay las estrategias a establ ecer.

Oportunidad Alta 4
| [ fl
Oportunidad Media 3
Vo
Amenaza Media 2
i VI X

Amenaza Alta 1 3
1 Debilidad Alta 2 Deilidad Media FortalezaMedia3  FortalezaAltad

Grafico 31 Evaluacion Interno-Externo

Crecer y desarrollar SITUACION ATRACTIVA
Perseverar y tratar de
crecer SITUACION INCIERTA

Salir del negocioy salvar | SITUACION CRITICA
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3.4.4 Informe de diagnostico

En e grafico de evaluacion se puede observar que en el eje “Y” o de Factores

Externos se tiene una ordenada de 2,2 y en el eje de las “X” de Factores Internos en

el punto 3,25. Por lo que la situacion de la empresa se ubica en € cuadrante VI, lo

que quiere decir que esta en una situacion atractiva. Esta situacion se explica en

razdn que existe un numero considerable de oportunidades en el ambiente externo

como las que a continuacion se detallan:

Tendencia de crecimiento en primas de seguros sigue latendencia del PIB.

El decremento del indice de riesgo pais aumenta las posibilidades de
alianzas estratégicas con reaseguradoras internacionales, aumentando las
inversiones y coberturas de respaldo.

Estabilidad econdmica incrementa la compra de activos que pueden ser
asegurados.

La tendencia decreciente del indice de pobreza confiere capacidad
adquisitiva de la poblacion.

La utilizacion de la tecnologia permite captar negocios y contactos para la
venta de seguros.

Percepcion positiva y de confianza de los clientes de Topseg S.A. debido a
sus bgjos costos y la eficiencia en su servicio.

Cuenta con € respado de reaseguradores con plena capacidad para
responder a sus obligaciones en la ocurrencia de siniestros.

Las amenazas gque se presentan en el entorno de los seguros como son las

siguientes:

Desequilibrio comercial por déficit en la Balanza comercial.
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Se incrementa la exigencia de presentacion de documentacion para

aseguramiento lo cual limita el acceso ala compra de seguros

Existe un panorama de incertidumbre y volatilidad en los mercados
Laimagen internaciona del Ecuador no eslamejor

Lainseguridad en centros poblacionales puede incrementar la siniestralidad.
Exigencia de contragarantias elevadas para riesgos altos

Gran cantidad de participantes del mercado

Competencia con ata tecnologia, alto portafolio de productos, servicio
eficiente y experiencia

Adjudicacion directa por Ley de contratos de seguros de las instituciones
publicas ala Aseguradora estatal Seguros Sucre S.A.

Aseguradoras que cuenta con su propio reasegurador

Aseguradoras con amplio portafolio de productos

Paguetes de beneficios y promociones

Desde & punto de vistainterno cuenta con fortalezas como:

Estructura organizacional mixta tipo funcional y ssmple | que permite tener
linea abierta de comunicacion.

Personal directivo con alta experienciaen € sector

Tiene un plan estratégico para proyectar su hegocio amediano y largo plazo.
Tiene planeacion estratégica comercial de casa matriz con sus agencias

Bajo indice de rotacion de persona

Portafolio de activos rentable

Plan de inversion adecuado para efecto de reservas técnicas.

Activos gue cubren totalmente sus obligaciones y alto indice de liquidez
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= |ndicadores técnico financieros eficientes

= Politicas y procesos de inversiones bien estructurado

=  Ampliacoberturafisicaen e pais

= Tienen reglamentos internos y manuales

= Y como debilidades importantes tiene:

= El 50% del personal operativo no es profesional

= Desconocimiento por parte de los trabajadores de lafilosofia de la empresa.

= No tiene un departamento de Marketing.

»  Gestién de cobranzas por medio del call center no rinde resultados positivos
por falta de seguimiento.

» Centraliza la mayor parte de sus ventas a través de un solo asesor de
Seguros.

» Portal web con escazainformacion de la empresa e interactividad.

» Faltade capacitacion al personal

Recomendacion
La recomendaciéon para la empresa por encontrarse en € VI cuadrante es

continuar creciendo y desarrollandose.
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CAPITULO 4

ESTUDIO DE MERCADO

En primer lugar es necesario saber e significado de mercado, siendo éste un
lugar en donde se redlizan actividades de compra y venta que caracteriza la ofertay
la demanda de bienes y servicios. Es muy importante conocer cuantas personas
componen un mercado, qué ingresos tienen, cua es su nivel de vida, cOmo gastan
sus recursos, donde se localizan los potenciaes de compra més altos. Identificar sus
necesidades y satisfaccion pertinente a servicio de seguros en €l pais, es necesario
determinar una muestra de la poblacién como mercado objetivo que la empresa
quiere captar por medio de una encuesta personal disefiada para obtener esta
informacion.

4.1 OBJETIVOSDEL ESTUDIO DE MERCADO
-Identificar el mercado meta

-Andlizar la oferta de seguros

-Analizar la demanda de seguros

-Determinar la demanda insatisfecha

4.2 TAMANO DEL MERCADO

El tamafio de mercado constituye la poblacion ala que se dirige, cuya finalidad
es determinar la cantidad de productos o servicios que el mercado puede atraer.
Cuanto mayor sea e mercado, mas oportunidades tiene para vender sus productos.
Cdcular e tamafio del mercado es imprescindible para conocer la viabilidad de

todo negocio.
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43 TAMANO DE LA MUESTRA

Para € desarrollo de la presente investigacion, TopSeg S.A. pone a disposicion
la informacion de sus clientes para constituir la poblacion o universo de ventas. La
empresa tiene 6.000 clientes entre personas naturales y juridicas, cantidad base para
el calculo delamuestra de la poblacion de clientes que mantiene la aseguradora.

El tamafio de la muestra corresponde al nimero total de las personas a ser

investigadas. Paralo cual se aplico la siguiente formula:

_ Z°poN
e*(N-1)+2%pg

En donde:

N: es el tamafio de lamuestra: 6.000 clientes

Z: es e nivel de confianza: 1,96 para un nivel de confianza del 95% (ver tabla
N0.4.01).

p: eslavariabilidad positivaa  50% - 0,5

g: eslavariabilidad negativa: 50% - 0,5

e: Error en e manegjo de laencuesta:0,05

Aplicacion de formula:

___ 384*05*05* 6000 . 5760 _
0,0025(5999) + 3,84* 0,5* 0,5 15.9575

NUmero de encuestas; 361
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TABLA DE APOYO AL CALCULD DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
FPORNIVELES DE COMNFIATNEZA

2 oLOO2S ouoo3h OLDDYD ooty | ooodi ouoi ouoy | o.13ED 025

Grafico 32 Calculo del tamafio de una muestra
Fuente: Lic. Salvador Rodriguez Solis, 2008
4.3.1 Levantamiento de la informacion
Es el proceso mediante el cual se recopilard los datos de lainformacion de esta
investigacion, con e propésito de identificar problemas y oportunidades de mejora,
mediante una encuesta realizada a los clientes actuales de TopSeg S.A. gque segun €
célculo de la muestra se redliza e levantamiento de la informacién en base a 361
encuestas de tipo estructurada.
4.3.2 Informedelainvestigacion
El Informe de lainvestigacion se estructura de la Nota técnica, € cuadro general
deresultados y € cuadro general en gréaficos.
4.3.2.1 Nota Técnica
P Objetivo: Estainvestigacion es definir las caracteristicas de los clientes, asi
como sus necesidades, preferencias a adquirir un seguro.
P Naturaleza metodolégica: Cuantitativa
P Técnicametodol 6gica: Encuesta personal
P Tipo de cuestionario: Estructurado
P Universo: Clientes actuales de TopSeg S.A.

» Ambito geogréfico: Distrito Metropolitano de Quito
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P Tamafio delamuestra: 361 encuestas

P Margen de error: 0,05 paraun nivel de confianza de 95%.

La informacion fue levantada del 05 a 15 de enero de 2014 a los clientes
actuales de TopSeg S.A. Este proceso se lo realizd directamente en la aseguradora
a los usuarios que acudieron en € horario de atencién, asi como en sus lugares de
trabgjo.
La aceptacion por parte de los encuestados fue positiva lo que permitié obtener
datos veraces y facilitar el proceso.
4.3.2.2 Cuadro general deresultados:

A continuacion se presenta un resumen de los resultados de las encuestas

realizadas alos clientes actuales de la Aseguradora.
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Tabla 37 Cuadro General de resultados de las encuestas

ORD. Cual es la actividad econémica Frecuencia Porcentaje Ideas de accién
L I
Comercial 135 37% Crear nuevos
.|
Financiera 38 11% de acuerdo a
.
Provisién de bienes 58 16% de cada sector

Qué tipo de personeria juridica Frecuencia Porcentaje Ideas de accién

Persona Natural 75 20,78% Conocer su
existencia

Compaiiia limitada 114 31,58% propio de la
empresa

Compaiiia Mixta 3 0,83% Civilmente

3 En qué sector de la ciudad de Quito Frecuencia Porcentaje Ideas de accién

Norte (desde la “Y” hasta Carcelén) 182 50,42%

Sur (desde Panecillo/La Recoleta hasta Moran 10,80% Publicitarias
Valverde-Chillogallo)

Valle Cumbaya-Tumbaco 4,99%

TOTAL

sefale los principales tipos de

Vehiculos

Todo riesgo contratista 22,71% més demandados

Equipo y maquinaria 18 4,99% esfuerzos de

venta

TOTAL
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Continuacion TablaNo. 37

5 Cudl es el presupuesto total Frecuencia Porcentaje Ideas de accién

para contratar seguros

42,66% consumen en

Mayor a $.10.000 78 21,61% y definir el mercado

Cuenta su negocio con un Frecuencia Porcentaje Ideas de accién

90,30% Preparar pronoéstico de

De $1.000 a $.5.000

ventas
TOTAL 361 100% Personalizados
Por requerimiento de la Ley 20% Realizar estrategias

Por influencia de terceros 10%

TOTAL 100%

una poliza de seguros

Semestral 1,11% de compra para crear

TOTAL 100%
sefale los principales factores que

una aseguradora

Coberturas 22,99% de ventas
Beneficios 14,40%

TOTAL 100%
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Continuacion TablaNo. 37

10  Qué tipo de beneficios adicionales Frecuencia Porcentaje Ideas de
accion

adiuirir un seiuro

Mayor plazo de financiamiento 101 27,98% de ventas
TOTAL 361 100%

cual es de su preferencia

Débito automatico 93 25,76%

TOTAL 361 100%

Usted prefiere conocer los servicios

de cobranzas y
evitar la

Radio 82 22,71% Disefiar
estrateiias
Referencia de amigos 56 15,51% de

comercializacion

Ninguno 0 0,00%

13  En el caso de haber incurrido en un Frecuencia Porcentaje Ideas de

accion

con la Aseguradora

Parcialmente satisfactoria 32,13% de reclamos

.
TOTAL 100%

o parcialmente satisfactoria,

Mucho papeleo 67 18,56%

Inconformidad con la reparacién del bien 9,14% de reclamos
afectado

Demora en pago efectivo de la indemnizacion 137 37,95%

15 Conoce de todos los servicios de la Frecuencia Porcentaje Ideas de
compariia TopSeg S.A. accion
Si 145 40,17% Disefiar

estrateﬁias

TOTAL 361 100%
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4.3.2.3 Cuadro general deresultados en graficos

La encuesta a nivel general fue de 6.000 clientes de los cuales la muestra se
estableci6 en 361 clientes.
Pregunta No.1

¢Cual esla actividad econdmica de su empresa?

ACTIVIDAD ECONOMICA

H Comercial
M Industrial
i Financiera

M Servicios
profesionales

M Provision de
bienes

Grafico 33 Actividad Econdmica de la empresa

Como se observa, esta pregunta demuestra que la mayor parte de los clientes de
TopSeg S.A. de dedica a la actividad comercial a tener el 37% del total, seguido
por la actividad industrial con &l 20% y finamente por los servicios profesionales y
de provision de bienes con € 16% cada uno. El proposito de esta pregunta es

determinar €l tipo de empresa que tiene mayor demanda.
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Pregunta No.2

¢Quétipo de personeriajuridicatiene su empresa?

PERSONERIA JURIDICA

1%

® Compania
anonima
m Compania limitada

m Sociedad Andénima

W Compariia Mixta

Grafico 34 Personeria juridica de la empresa

En este grafico se observa que la mayoria de clientes de la aseguradora en
estudio tienen personeria juridica correspondiente a compafia limitada a abarcar €
40% del total. Lo cual proporcionainformacion acerca de su existencia formal y de
patrimonio propio que cuenta la empresa 'y gque le permite responder civilmente en

caso de incumplimiento de al guna obligacién.
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Pregunta No.3

¢En qué sector dela ciudad de Quito se encuentra ubicadasu empresa?

SECTOR DE LA EMPRESA

m Norte (desde la “Y"” hasta Carcelén)

® Centro (desde la “Y” hasta el Panecillo/La Recoleta)

M Sur (desde Panecillo/La Recoleta hasta Moran Valverde-Chillogallo)
m Vallede Carapungo-Calderéon

m Valle Cumbaya-Tumbaco

m Vallede los Chillos

Grafico 35 Sector de la empresa

En este gréfico se puede observar que lamitad de los clientes de TopSeg S.A. se
encuentran ubicados en el sector “norte” de la ciudad de Quito con €l 50% del total;
lo cual contribuye de manera positiva en la ubicacion de la aseguradora en relacion
a la de sus clientes. Le sigue el sector “centro” de la ciudad con el 18% y el sector
“Sur” con el 11%. Adiciona a su ubicacion estratégica, con este resultado le
permite ala empresa difundir campafias publicitarias por segmentacion de clientesy

determinar |os canal es de distribucion.
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Pregunta No. 4

¢En orden de prioridad 1,2 o 3 sefiale los principales tipos de seguros que

requiere su empresa?

PRINCIPALES TIPOS DE SEGUROS

m Vehiculos

W Fianzas

M Todo riesgo
contratista

H Incendio y Robho

B Equipoy maquinaria

m Accidentes personales

Grafico 36 Principales tipos de Seguros

Se puede observar en e grafico que e seguro més representativo por
necesidad de los clientes corresponde a ramo de vehiculos con € 30% de
preferencia, seguido por el ramo de fianzas con € 25% y el ramo de todo riesgo
contratista con € 23%. Esto permite conocer cud es el seguro més vendido y
enfocar los esfuerzos de venta a estos tipos de seguros, asi como determinar €l

mercado objetivo.
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Pregunta No.5

¢Cual es d presupuesto total anual asignado por su empresa para contratar

segur os?

PRESUPUESTO ANUAL PARA
ADQUIRIR SEGUROS

M Menores a $.1.000

M De $1.000a 5.5.000
1 De $.5001a5.10.000

W Mayora $.10.000

Gréafico 37 Presupuesto anual para adquisicion de seguros en la
empresa

En este grafico se demuestra que la asignacién de presupuesto anual para la
adquisicion de seguros en las empresas destaca € rango que va desde $1.000 a
$5.000 anuales que representa € 43% del total, seguido por € presupuesto entre
$5.001 a $10.000 que representa & 27% y @ presupuesto mayor a $10.000 con €l
21%. Datos interesantes para conocer € valor que consumen en productos de

seguros 'y definir el mercado meta.
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Pregunta No. 6

¢Cuenta su negocio con un plan de segur 0s?

PLAN DE SEGUROS

mSi

WNo

Grafico 38 Plan de Seguros en la empresa

Como se puede observar en e gréfico el 90% de los clientes tienen seguro y un 10%
indica que no lo tiene. Por una parte, nos informa que la mayoria de clientes estan
interesados en proteger sus bienes patrimoniales permitiendo preparar un prondstico de
ventas para cada producto y combinar las demandas individuales de productos o los

Ilamados programas de seguros, disefiando de esta manera planes personalizados.
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Pregunta No.7

¢Quélemotivo a contratar un seguro?

MOTIVOS PARA CONTRATAR SEGUROS
0%

M Por requerimiento
dela Ley

M Prevencion de riesgo

W Por influencia de
terceros

M Ningunode los
anteriores

Grafico 39 Motivos para contratacion de seguros

Se observa gque los encuestados en su mayoria son motivados a contratar un seguro
por prevencion de riesgos, que representa el 70% del total, le sigue por requerimiento

de Ley con el 10% Yy por influencia de terceros e 10%.

El proposito de conocer la motivacion del cliente es realizar estrategias de venta

para captar el mayor nimero de clientes que optan por comprar Seguros.
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Pregunta No. 8

¢Con qué frecuencia contrata una péliza de segur 0s?

FRECUENCIA DE CONTRATACION DE
SEGUROS

1%

H Anual
M Semestral

W Eventualmente

Grafico 40 Frecuencia de contratacion de seguros en la empresa

Se observa que la mayoria de las personas encuestadas tiene una frecuencia del 93%
de contratacién de seguros de manera anual |o que representa la mayoria de las formas
expuestas en la encuestas y con un porcentaje menor de manera semestral. Este

resultado permite crear estrategiasy planes de venta anualizadas.
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Pregunta No. 9

¢En orden de prioridad 1,2 o 3 sefiale los principales factores que se toman en

cuenta al seleccionar una aseguradora?

FACTORES PARA SELECCIONAR UNA
ASEGURADORA

M Precio

m Coberturas
W Servicio

M Beneficios

™ Reputacion

Grafico 41 Factores para seleccionar una aseguradora

De acuerdo a gréfico, permite analizar que e porcentaje mayoritario se
concentra en el factor “precio” para escoger a una aseguradora con un 33% del
total; le sigue el factor “coberturas” con el 23% y el factor “servicios” con el 20%.
El proposito de esta pregunta es disefiar planes de ventas en donde se analice
combinar y aplicar estos factores en los paguetes de seguros y que éstos sean

atractivos para el cliente.
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Pregunta No. 10

¢Qué tipo de beneficios adicionales le gustaria recibir a Usted al adquirir un

seguro?

BENEFICIOS ADICIONALES

W Mejores coberturas a
iguales costos

m Mayor plazo de
financiamiento

M Descuentos

Grafico 42 Beneficios Adicionales al contratar un seguro

Como se observa en el grafico, el mayor porcentaje lo tiene “descuentos” que es
una aternativa muy beneficiosa para el cliente representando un 48% del total, seguido
por el beneficio “mayor plazo de financiamiento” con el 28%; y finalmente estd
“mejores coberturas a iguales costos” con el 24%. Esta informacién permite formar

parte del disefio del plan de ventas.
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Pregunta No.11

Delas siguientes formas de pago ¢Cual esde su preferencia?

FORMAS DE PAGO

3%

M Efectivo

W Débito automatico

Transferencia
71%

Gréfico 43 Formas de pago de un seguro

Como se puede observar en € gréfico la mayoria de los encuestados responden
que su preferencia a realizar €l pago es en transferencia bancaria que ocupa el 71%
del total encuestados. Le sigue e débito automatico con € 26% de
representatividad y solamente un 3% prefieren pagar en efectivo. Esta consulta

permite realizar planes efectivos de cobranzay evitar la morosidad.
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Pregunta No.12

¢Por qué medio de comunicacion Usted prefiere conocer los servicios de una

aseguradora?

MEDIOS DE COMUNICACION

0%

M Radio

M Television

W Referencia de amigos
M Paginas Web

m Ninguno

Grafico 44 Medios de comunicacion para dar a conocer a una
aseguradora

De las encuestas redizadas se puede observar en e gréfico que € medio de
comunicacion que los clientes prefieren conocer los servicios de seguros es por la
television ya que representa el 37% del total, seguido por las péginas web con €l
25% de representacion. Por e medio de comunicacion de radio se obtuvo como
resultado el 23% y finalmente por referencia de amigos e 15% de los encuestados.
Esto permite disefiar estrategias de marketing y determinar los canales de

comercializacion.
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Pregunta No.13

¢En €l caso de haber incurrido en un siniestro, cual ha sido su experiencia con

la aseguradora?

EXPERIENCIA EN LA OCURRENCIA DE
UN SINIESTRO

W Satisfactoria

M Parcialmente
satisfactoria

W Insatisfactoria

Grafico 45 Experiencia adquirida en la ocurrencia de un siniestro

Se puede observar que la mayor parte de los encuestados indicé que ha tenido
una experiencia satisfactoria en la ocurrencia de un siniestro al representar el 41%
del total. Le sigue la opcion de parcialmente satisfactoria con € 32% y finamente
la opcidn de insatisfactoria con € 27%. El propésito de esta pregunta es mejorar y

corregir los procedimientos de |os siniestros.
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Pregunta No.14

S su experiencia fue insatisfactoria o parcialmente satisfactoria, sefiale las

principales causas.

EXPERIENCIA INSATISFACTORIA EN LA
OCURRENCIA DE UN SINIESTRO

m Mucho papeleo
m Tramites numerosos

w Inconformidad con la
repacion del bien
afectado

m Mala asesoria por parte
de la aseguradora y/o
broker

m Demora en pago
efectivo de la
indemnizacion

Grafico 46 Experiencia insatisfactoria en la ocurrencia de un siniestro

Como se observa en d gréfico, la mayor parte de los encuestados que estan
insatisfechos o parcialmente satisfechos, opinan que existe demora en e pago
efectivo de la indemnizacion representando el 38% del total; a continuacion se
encuentran |os numerosos tramites con € 22% y en un tercer lugar existe mucho
papeleo con € 19% de representacion. Estos factores son los determinantes para
conocer cud ha sido la experiencia del cliente en la tramitacion de un siniestro y

corregir procedimientos.
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Pregunta No.15

¢Conoce detodos | os servicios de la compariia aseguradora TopSeg S.A.?

IDENTIFICACION
ASEGURADORA TOPSEG S.A.

| Si

HNo

Gréfico 47 Conocimiento acerca de TopSeg S.A.

De acuerdo a gréfico se puede observar que €l 60% de los clientes encuestados
conocen de todos los servicios que TopSeg S.A. les ofrece. Un 40% |o desconoce.
La intencién de esta pregunta es conocer que tan informados se encuentran sus
clientesy disefiar mejores estrategias de marketing.

Conclusiones:
= El mayor porcentgje de los clientes de TopSeg S.A. se dedican ala actividad
comercial, 1o que permitié determinar € tipo de empresa que tiene mayor
demanda del servicio para crear nuevos productos de acuerdo a sus
necesidades.
= Lamayor parte de clientes tienen personeria juridica de Compafiia Limitada,

demostrando que se encuentran |egal mente constituidas otorgando seguridad
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de cumplimiento de obligaciones civilmente en caso de incumplimiento de

alguna obligacion.

Se determina que la mitad de los clientes de la aseguradora se encuentran
ubicados en e sector norte de la ciudad de Quito, lo cual contribuye con la
facilidad para sus clientes @ momento de adquirir un seguro. Asi mismo
determinar la segmentacion para campafias publicitarias y canales de
distribucion.

Se establece que € ramo maés representativo de las ventas de seguros
corresponde a “vehiculos” y en segundo lugar a “Fianzas” que es lo que
actualmente vende esta aseguradora. Esto permite enfocar los esfuerzos de
ventas a estos tipos de seguros.

El presupuesto para adquirir seguros gue asignan los clientes se concentra en
los rangos de $1.000 a $5.000 anuales, |o que determina que se debe vender
mas polizas de seguros a la mayor cantidad de clientes y alcanzar una mejor
rentabilidad.

La mayor parte de clientes cuenta con algun tipo de seguro, determinando la
necesidad de adquirirlo para proteger sus bienes personales y patrimoniales.
Sirve de indicador para preparar pronosticos de ventas y combinar las
demandas individuales de | os productos o Ilamados programas de seguros.

Los clientes son motivados a comprar seguros para prevencion de riesgos en sus

empresas.

La frecuencia con la cua adquieren seguros es anual, o que permite crear

estrategias y planes de venta anualizadas paralos clientes.
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Los beneficios adicionales que les gustaria recibir a los clientes son los

descuentos y mayor financiamiento en los pagos, |o que permite disefiar un plan
de ventasy cobranzas.

Las preferencias de pago de primas corresponden a la transferencia bancaria
y el débito automatico, lo que evita caer en lamorosidad y gastos de gestion
de cobranzas.

El medio de comunicacion que prefieren los clientes para conocer de los
servicios de seguros son la television y las paginas web. Lo cua ayuda a
determinar |os canales e comercializacion.

La mayoria de clientes encuestados han tenido una experiencia satisfactoria
en laocurrencia de un siniestro.

De los clientes que no han tenido una experiencia positiva en la ocurrencia
de siniestros indican que existe demora en € pago efectivo de la
indemnizacion y que existen numerosos tramites que cumplir. Esto permite
tomar las correcciones pertinentes en el proceso de siniestros.

Los clientes conocen de los servicios que presta TopSeg S.A. lo que

demuestra que existe comunicacion con sus clientes.
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4.4 LA DEMANDA'Y OFERTA EN EL MERCADO DE SEGUROS

El organismo regulador de este sistema “seguros” es la Superintendencia de
Bancos y Seguros en donde se concentran todos los datos de las compariias de
seguros (balances, informacion técnica, financiera, etc.), esta institucion es
solamente un ente regulador y supervisor de las compafias de seguros, para que de
esta manera mantengan su liquidez y solvencia econdmicas, mas no es una
institucion que fija precios o pone las tasas a cada una de las compafiias, méas bien
son las aseguradoras quienes tienen sus propias politicas y en sus comités técnicos
ponen tasas y precios alos diferentes productos que ofrecen; y, en que se basan para
tener esas politicas? en cdmo esté e resto de compafiias 0 sea su competenciay es
alli cuando se produce e fendmeno de la ofertay la demanda.

4.4.1 Lademanda
La demanda es la cantidad fisica 0 monetaria vendida en un lugar y periodo
dados (Lambin, 1995).

En & mercado de seguros, la demanda esta integrada por los consumidores o
clientes de seguros que necesitan cubrir un riesgo y se relaciona con la cantidad de
productos o servicios gue los clientes estan dispuestos a adquirir.
4.4.1.1 Andlisisdelademanda

Para el calculo de la demanda historica 0 mercado potencial se fundamento en
las estadisticas proporcionadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros que es
el organismo de control de las entidades financieras y de seguros en € pais. Se
considerd las estadisticas de las primas netas recibidas de acuerdo a los balances
presentados por las aseguradoras ante este organismo, o que permite conocer la

demanda en |a venta de seguros.
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Adicionalmente, es importante reflexionar sobre la tasa de crecimiento, ya que

permite observar € potencia de ingresos. Al ser un mercado con una bagja tasa de
crecimiento es probablemente saturado, con muchos competidores, lo cua limita
una participacion en ese mercado asi como mérgenes de rentabilidad més bgjos.

A continuacién se presentan datos historicos del comportamiento de las primas
netas recibidas por € mercado asegurador en el Ecuador (Superintendencia de
Bancosy Seguros, 2013).

Tabla 38 Comportamiento historico de la demanda de seguros
generales en el Ecuador 2004-2013 En miles de ddlares

ANO DEMANDA TOTAL
2004 477.301
2005 542.970
2006 616.484
2007 678.454
2008 883.792
2009 942.554
2010 1.107.590
2011 1.336.656
2012 1.485.000
2013 1.659.312

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

DEMANDA TOTAL (miles de ddlares)

1.800.000
1.600.000 y=134420x-3E+08 &
R2=0,9699

1.400.000 /

1.200.000
< {2
a
2 1.000.000 /.
2 800.000 & DEMANDA TOTAL
(=]

Lineal (DEMANDA TOTAL)

o
600.000 *
—
400.000

200.000

0 . . . ; ; .
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
ANOS

Gréfico 48 Modelo de regresion en la demanda de Seguros Generales
en el Ecuador 2004-2013
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En este gréfico se puede observar que € R2 (coeficiente de determinacion de la

muestra) es igual a 0,9699 . En la mayoria de los problemas, una correlacion de
mayor que 0,75 o menor que -0,75 es considerada bastante aceptable, asi mismo s
la correlacion es positiva es cuando “x” aumenta se espera que “y” también
aumente. En este caso, existe ajuste del modelo ya que “y” demanda, depende
funcionalmente de la variable “x” afios.
4.4.1.2 Proyeccién de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se basara en |os datos histéricos detallados en
la tabla N0.39 los mismos que representan las primas netas recibidas por las
aseguradoras a nivel nacional. Se aplicaralaregresion lineal en base a crecimiento
histérico. La formula con la que se determina e crecimiento de la demanda en €
tiempo es: Y =at+b(x)

Tabla 39 Regresidn Lineal en base al crecimiento histérico de primas
de seguros en Ecuador (En miles de ddlares)

ANO DEMANDA TOTAL
2004 477.301
2005 542.970
2006 616.484
2007 678.454
2008 883.792
2009 942.554
2010 1.107.590
2011 1.336.656
2012 1.485.000
2013 1.659.312
2014 1.787.508
2015 1.915.704
2016 2.043.900
2017 2.172.096
2018 2.300.292
2019 2.428.488
2020 2.556.684
2021 2.684.880
2022 2.813.076
2023 2.941.272
2024 3.069.468

La ecuacion resultante parala elaboracion de la gréficaes:

y=3.069.468+ 128.196*X  donde: x es e tiempo.
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Gréfico 49 Proyeccion de la demanda de seguros privados
En miles de ddlares

4.4.2 L aoferta

Es la cantidad de bienes y servicios que determinado nimero de oferentes estan
dispuestos a entregar a un precio especifico.

En la industria de seguros la oferta es la cantidad de productos de seguros con
coberturas aplicadas a todos | os bienes personales y patrimoniaes, que las empresas
y productores de seguros estén dispuestos a ofrecer a un precio dado.

La oferta de seguros esta representada por las 40 compafias aseguradoras que se
encuentran legalmente constituidas en €l pais. Las mismas que ponen a disposicion
del publico en general los 38 ramos de seguros, clasificados en seguros generales y
seguros de vida, de la cuaes, 23 estédn domiciliadas en Quito, 16 en Guayaquil y

una en Cuenca
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Los aseguradores se diferencian esenciamente en la oferta, que son los ramos en

los que operan y los productos que lanzan a mercado, lo que las clasifican de la
siguiente manera:

Tabla 40 Clasificacion de las Aseguradorass

Segun el tipo de seguro que ofrecen
SERVICIO QUE OFRECEN CANTIDAD QUE OPERAN

EN ESTE RAMO

Compafiias de Seguros Generales 12
Compaifiias de Seguros Generales y Vida 21
Compaifiias de Seguros de Vida 7

Las aseguradoras que tienen mayor participacion en el mercado por la oferta de

sus productos, se ilustran a continuacion:

Participacion de mercado

sep-13 g 2 :

sep-12 9.8% 44% 3% 7.9% 5.6% 11.3% 7.0%
sep-11 10.4% 51% 2% 5.8% 58% 12.0% 6.0%
sep-10 9.7% 49% 22% 7.0% 58% 13.6% 7.4%
sep-09 87% 42% 2.4% 3.0% 57% 12.6% 5.4%
sep-08 83% 58% 2.%% 3.3% 7.0% 13.1% 2.0%
sep-07 9.6% 58% 20% 2.9% 57% 12.7 2.0%
sep-0b 9.9% 51% 2.6% 10.4% 6.3% 17.6% 1.7%
sep-05 10.4% 48% 28% 3.6% 6.7% 10.4% 21%
sep-04 72% 48% 26% 3.1% 54% 1.1% 1.9%
sep-03 57% 5.5% 28% 3.7% 4.4% 13.0% 2.0%

Gréfico 500 Participacion de mercado en la oferta de seguros
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013

La participacion de mercado de estas 7 compafiias representa el 50,8% en €
2013, las mismas que en e 2003 representaban el 42,1%. Lo cua indica €
crecimiento constante de este sector. Las aseguradoras se diferencian
principalmente en los productos que ofrecen, esto en cuanto a los ramos en que

operan y los productos que lanzan a mercado, de tal manera que segin datos a
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septiembre del 2013 por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros, los

ramos mas representativos por la captacion de primas se detallan en la siguiente
tablaen & orden de participacion de cada uno.

Tabla 41 concentracion de los ramos de seguros 2013

RAMOS GENERALES CONCENTRACION
VEHICULOS 26,25%
VIDA EN GRUPO 15,18%
INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 8,12%
ACCIDENTES PERSONALES 7,25%
TRANSPORTE 4,16%
BUEN USO DEL ANTICIPO 4,08%
SOAT 4.00%
AVIACION 3,70%
ASISTENCIA MEDICA 3,44%
RESPONSABILIDAD CIVIL 2,69%

Fuente: www.sbs.fin.ec

De acuerdo alatabla No.4.07 e mayor porcentaje de productos de seguros que
ofrecen las aseguradoras € primer lugar es para los vehiculos con € 26,25%, en
segundo lugar los seguros de vida en grupo con e 15,18%, seguido por € seguro de
incendio y lineas aiadas con € 8,12%, siendo los seguros més vendidos a los
usuarios.
4.4.2.1 Andlisisdelaoferta

Las aseguradoras han encontrado una oportunidad en los nuevos estilos de vida
de los ecuatorianos, debido a riesgo que corren los usuarios en aparatos
electronicos, en transacciones comerciales, en transporte de fletes entre otros, lo
cual ha generado la diversificacion de la oferta de productos asi como las tendencias
de mercado y los nuevos habitos, para crear nuevos productos de seguros.
Utilizando estrategias de segmentacion geografica de las necesidades de sus
clientes, facilitando crear productos de acuerdo alas particularidades, caracteristicas

y costumbres de cada region region.
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Analizando la oferta'y considerando la variable de la poblacién econdémicamente

activafrente a primaje de seguros, conforme se lo demuestra en latabla No. 4.08 se
puede observar que existe crecimiento constante en los ultimos 10 afios percépita,
posibilitando que & mercado de seguros siga disefiando nuevos productos o

mejorando sus coberturas y ofrecerlas ala poblacion.

Tabla 42 Tasa de crecimiento PEA

ANOS TASA DE CRECIMIENTO PEA PERCAPITA
2004 1,96%
2005 1,91%
2006 1,03%
2007 1,24%
2008 1,50%
2009 1,55%
2010 0,94%
2011 1,50%
2012 1,47%
2013 1,51%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013

Asi mismo, se analiza el crecimiento de la prima neta emitida en el mercado de
seguros del afo 2012 al 2013 en donde se observa que existe un promedio de

crecimiento del 10% mensual.

Prima Neta Emitida
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Gréfico 511 Crecimiento de la prima neta emitida Seguros generales
2013
Fuente: www.sbs.gob.ec
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En relacion a crecimiento de la prima recibida en TopSeg S.A a continuacion se

revisae crecimiento anua de los dos Ultimos afios.

Tabla 43 Crecimiento de prima neta recibida de TopSeg S.A.

ANO PRIMA RECIBIDA INCREMENTO ANUAL PORCENTAJE CRECIMIENTO
sep-12 6.358.720,00 0 0
oct-12 8.531.823,00 2.173.103,00 1,34
nov-12 9.797.020,00 1.265.197,00 1,13
dic-12 10.990.458,00 1.193.438,00 1,13
ene-13 702.977,55 -10.287.480,45 -1,93
feb-13 1.210.727,57 507.750,02 1,72
mar-13 1.737.091,18 526.363,61 1,43
abr-13 7.140.856,63 5.403.765,45 3,11
may-13 3.710.177,75 -3.430.678,88 -1,48
jun-13 4.374.549,38 664.371,63 1,18
jul-13 5.101.111,48 726.562,10 1,17
ago-13 5.772.958,51 671.847,03 1,13

4.4.3 Estimacion del mercado objetivo de TopSeg SA.

Con estos antecedentes y al no existir datos estadisticos en relacién ala oferta de
seguros, TopSeg S.A. basara su oferta en la capacidad de operacién en relacion a su
patrimonio, que segun el articulo 22 de la Ley Generad de Seguros, le faculta
producir en primas netas recibidas durante el afo, hasta seis veces su patrimonio

esto quiere decir $21.742.885,00 conforme se detalla a continuacion:

Tabla 44 Capacidad de operacion para oferta de seguros TopSeg S.A.

PATRIMONIO ACTUAL $3.991.301,39
$ 23.947.808,34

$21.742.885,00

* 6 veces para producir

Crecimiento anual del 10% hasta el 2019
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De acuerdo a los datos proyectados en la demanda y |a capacidad de oferta de

TopSeg S.A. se estima € mercado objetivo que se va a abarcar hasta el afio 2019
gue es la fecha en que la aseguradora debera incrementar su patrimonio para

producir mayores cantidades de primas en la venta de seguros.

Tabla 44 Proyeccion de la oferta de TopSeg S.A.
En miles de dolares

ORDEN  ANOS OFERTA EFECTIVA OFERTA
TOPSEG S.A.

1 2015 1.608.559 13.500

2 2016 1.736.755 14.850

3 2017 1.864.951 16.335

4 2018 1.993.147 17.968

5 2019 2.121.343 19.765




155

CAPITULOS5

ESTUDIO TECNICO

5.1 DEFINICION

Es la reunion y andisis de la informacion que permita verificar la posibilidad
técnica de llevar a cabo un proyecto y determinar el efecto que tienen las variables
del proyecto en su rentabilidad.
5.2. OBJETIVO

El objetivo del estudio técnico es determinar si este proyecto de inversion es
factible, asi mismo determinar el tamafio y localizacion dptima, la infraestructura,
los equipos necesarios y |a organizacion adecuada.
5.3 UBICACION DEL PROYECTO
5.3.1 Macro localizacion

La macro localizacion del presente proyecto para la comercializacion de ramos
generales y de fianzas de la compaiia de Seguros TopSeg S.A. serdn en las
provincias de Pichincha, Manabi, Pastaza, Loja y Tungurahua, en los cantones de

Quito, Portovigjo, Puyo, Lojay Ambato respectivamente.
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Gréfico 522 Macro localizacion de Ia.
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5.3.2 Microlocalizacion del proyecto
La casa matriz de TopSeg S.A. se encuentra ubicada en €l norte de la ciudad de

Quito, en lacale Antonio de Ulloa N34-126 y Rumipamba.
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Grafico 533 Micro localizacion de TopSeg S.A.
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Para desarrollar las operaciones a nivel naciona de la comercializacion seguros

generales se lo hara utilizando la misma infraestructura fisica de sus 4 actuales

sucursales.

A continuacién la direccion domiciliaria de las sucursales de TopSeg SAA. a

nivel nacional.

|8, TOPSEG-QUITO

| Antoro de UlloaN34-123 y

%" Rumipamba

2, TOPSEC-LOA aipy 10PSEG-PUYD

TOPSEG- PORTOVIE.D
Morales v Sucre, adfico Diramo,

tficna 208,

Calle 24 de Mayo entre Nercadillo y ;I«"?SIF Av. 20 deJulioy Ceslan Marin, edf
W [ourdes edifizioPanerams, dficina 5 Fonseca Lugo, 2do piso, frente al

Earco de Guayaqui

p  TOPSEG - AUBATO

a A Rodrigo Panchano ¥ Mantalvo,

it
Nee?  pazaFicoa piso 3, oficina 311

5.3.3 Ventajasy desventajas dela macro localizacion y micro localizacion.

Las ventgas y desventgjas de la macro localizacion y micro localizacion del

proyecto de comercializacion de ramos generales de TopSeg S.A. se detdlan a

continuacion.

Tabla 45 Matriz de Ventajas y desventajas de la Miro localizacion de

la Casa Matriz de TopSeg S.A.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Ubicacion estratégica en un sector comercial
del centro norte de quito

Infraestructura propia instalada de 1000 m2
Facilidad de acceso a oficinas

Buen nivel de renta de los residentes

Infraestructura necesaria para el tipo de
empresa (agua, luz, teléfono, internet)

Poco nimero de competidores en la zona

Agradable arquitectura y buena iluminacion

Baja contaminacién ambiental

Contaminacién ambiental por frecuente circulacion
vehicular

Municipio de Quito adecuo via para ciclistas
Ausencia de zonas de parqueadero
Congestion vehicular en horas de oficina

Dificultad para visualizacion rétulo publicitario identifica

Zona de afluencia de estudiantes de universidad
cercana
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5.3.4 Conclusién

Se conoce que € lugar elegido para situar fisicamente la empresa determina €l
éxito o fracaso de la actividad, considerando criterios estratégicos como los
mencionados en la matriz de ventgjas y desventgjas de la micro localizacion de
TopSeg S.A. con lo cua se determina que tiene varios aspectos positivos para el
desarrollo de la comercializacion de seguros generales en e sector que le permitira
generar rentabilidad en su negocio.

5.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto consiste en la determinacién de todos recursos
necesarios para llevar a cabo e proyecto, que incluye definir los equipos necesarios
para el funcionamiento del mismo, la infraestructura, losinsumosy productos, asi
como €l requerimiento del recurso humano que va a intervenir en el desarrollo de
estas actividades,

5.4.1 Tamafo del Proyecto

En la ciudad de Quito TopSeg atiende una cartera de $3°463.775.106 que
representa el 49,17% de la produccion total de primas netas recibidas. En Portovigo
tiene un porcentaje de produccién de 14,83%; en la ciudad del Puyo € 14,42%; en
Lojad 12,25% y en Ambato e 9,33%.

5.4.2 Objetivo de Ventas

Del total de la demanda insatisfecha, € objetivo de ventas de TopSeg S A sera
la capacidad maxima del patrimonio con un crecimiento del 10% anual, tomado
como referencia e crecimiento del mercado de seguros. A continuacion e detale

del objetivo de ventas con proyeccion a5 afnos.
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PATRIMONIO ACTUAL $3.991.301,39
* 6 veces para producir $ 23.947.808,34
Crecimiento anual del 10% hasta el $197765.350,20
2019

OBJETIVO DE VENTAS ANO 2015 $19°765.350,20

Tabla 46 Resumen de produccion de primas Seguros Generales y
Fianzas 2015-2019 en TopSeg S.A.

PRODUCCION ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
PRIMAS NETAS

SEGUROS DE 6.500.000,00 7.150.000,00 7.865.000,00 8.651.500,00 9.516.650,00
FIANZAS

SEGUROS 7.000.000,00 7.700.000,00 8.470.000,00 9.317.000,00 10.248.700,00
GENERALES

TOTAL 13.500.000,00 14.850.000,00 16.335.000,00 17.968.500,00 19.765.350,00
PRODUCCION

Tabla 47 Plan de Ventas para la comercializacion de ramos generales
TopSeg S.A. afio 2015

ANO 2015
PRODUCTOS/ CASA SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL TOTAL
MATRIZ 1 2 3 4 PRIMA
NETA
SERVICIOS QUITO PORTOVIEJO PUYO LOJA AMBATO
PRODUCTO
ACTUAL
FIANZAS 3.557.584, 876.943 1.251.498 563.456 250.518 6.500.000
PRODUCTOS
NUEVOS
Vehiculos 1.500.000 550.000 200.000 430.000 320.000 3.000.000
Incendio y Lineas 450.000 220.000 150.000 250.000 250.000 1.320.000
aliadas
Robo 450.000 60.000 50.000 100.000 150.000 810.000
Fidelidad de 120.000 40.000 30.000 90.000 70.000 350.000
empleados
Transporte 50.000 25.000 10.000 20.000 20.000 125.000
Responsabilidad 60.000 20.000 20.000 30.000 50.000 180.000
civil
Todo riesgo 100.000 80.000 85.000 50.000 30.000 345.000
equipoy
maquinaria
Todo riesgo para 200.000 80.000 100.000 90.000 75.000 545.000
construcciéon
Todo riesgo 150.000 50.000 50.000, 30.000 45.000 325.000
montaje
TOTAL PRIMA 3.080.000 1.125.000 695.000 1.090.000 1.010.000 7.000.000
NETA
PRODUCTOS
NUEVOS
TOTAL i 13.500.000
PBODUCCION
ANO 2015
% DE 49,17% 14,83% 14,42% 12,25% 9,33% 100%

PARTICIPAC.




Tabla 48 Plan de Ventas para la comercializacion de ramos generales TopSeg S.A. afio 2016
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SERVICIOS QUITO
FIANZAS 3.913.343,
Vehiculos 1.650.000
Robo 495.000
Transporte 55.000
Todo riesgo equipo y maquinaria 110.000
Todo riesgo montaje 165.000

TOTAL PRODUCCION ANO 2016

ANO 2016

PORTOVIEJO

964.637,47

605.000

66.000

27.500

88.000

55.000

PUYO LOJA
1.376.647 619.801
220.000 473.000
55.000 110.000
11.000 22.000
93.500 55.000
55.000 33.000

AMBATO

275.570

352.000

165.000

22.000

33.000

49.500

7.150.000

3.300.000

891.000

137.500

379.500

357.500

14.850.000



Tabla 49 Plan de Ventas para la comercializacion de ramos generales TopSeg S.A. afio 2017
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SERVICIOS QUITO

FIANZAS 4304677

Vehiculos 1815000

Robo 544500

Transporte 60500

Todo riesgo equipo y maquinaria 121000

Todo riesgo montaje 181500

TOTAL PRODUCCION ANO 2017

ANO 2017

PORTOVIEJO

1061101

665500

72600

30250

96800

60500

PUYO

1514313

242000

60500

12100

102850

60500

LOJA

681782

520300

121000

24200

60500

36300

AMBATO

303127

387200

181500

24200

36300

54450

7865000

3630000

980100

151250

417450

393250

16335000
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Tabla 50 Plan de Ventas para la comercializacion de ramos generales TopSeg S.A. afio 2018

ANO 2018
SERVICIOS QUITO PORTOVIEJO PUYO LOJA AMBATO
N
FIANZAS 4.735.145 1.167.211 1.665.744 749.960 333.440 8.651.500
e e
Vehiculos 1.996.500 732.050 266.200 572.330 425.920 3.993.000
e e

Robo 598.950 79.860 66.550 133.100 199.650 1.078.110

Transporte 66.550 33.275 13.310 26.620 26.620 166.375

Todo riesgo equipo y maquinaria

133.100 106.480 113.135 66.550 39.930 459.195

Todo riesgo montaje 199.650 66.550 66.550 39.930 59.895 432.575
TOTAL PRODUCCION ANO 2018 17.968.500
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Tabla 51 Plan de Ventas para la comercializacion de ramos generales TopSeg S.A. afio 2019

ANO 2019
e
SERVICIOS QUITO PORTOVIEJO PUYO LOJA AMBATO
e
FIANZAS 5208660 1283933 1832318 824956 366784 9516650
N
Vehiculos 2196150 805255 292820 629563 468512 4392300
[y
Robo 658845 87846 73205 146410 219615 1185921
e
Transporte 73205 36603 14641 29282 29282 183013
e e
Todo riesgo equipo y maquinaria 146410 117128 124449 73205 43923 505115
I e
Todo riesgo montaje 219615 73205 73205 43923 65885 475833
R S S
TOTAL PRODUCCION ANO 2019 19765350
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La capacidad operativa de produccién de TopSeg S.A. en la comerciaizacion de

los ramos generales se distribuyd con un porcentaje de crecimiento del 10% anual
en cada producto de venta proyectado a cinco anos, que es € tiempo en donde la
capacidad operativa de |a aseguradora puede mantener en primaje, posterior a ello,
la compafia debera realizar un incremento de capital para producir mas primas en

los siguientes afios.

5.4.3 Proceso productivo

En este proceso se desarrolla, evalla y disefia los procesos productivos que
desarrollard la empresa en € giro de su negocio constituido por todos los
pardmetros que optimicen los procedimientos.

TopSeg SA. d igual que cualquier organizacion lleva a cabo procesos de
produccion en los cuales se basan sus operaciones. Todo esto esta debidamente
respaldado por leyes de |as aseguradoras y las entidades con ellas relacionadas.

Las aseguradoras realizan |os mismos procesos de produccion, entre ellos esta €
proceso de cotizacion, emision, renovacion, facturacion, cobranza, siniestros y

comercializacion de los seguros, 10s cuales se ilustran a continuacion.
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Gréfico 544 Proceso de cotizacion de una péliza

El proceso de cotizacion se inicia con la necesidad del cliente en adquirir un

producto de seguros por medio de una solicitud el mismo que pasa a Ejecutivo de

Cuenta quien revisa s € cliente se encuentra en la base de datos, caso contrario 1o

ingresa a sistema y procede con la cotizacion dependiendo del producto para

colocar las coberturas y demés informacién correspondiente. Posterior pasa a las

firmas y envio a cliente, para que sea aceptada o negada. El tiempo estimado de

entrega de la cotizacién es de 24 horas.
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Grafico 555 Proceso de emision de polizas

Uno de sus principales procesos es la emision de polizas en sus diferentes ramos

para dar cobertura alos bienes personales o patrimoniales de sus asegurados, paralo

cua se cumplen una serie de requisitos en donde se establece la parte contractual

del bien asegurado, que inicia con la recepcion de las cotizaciones para ser

verificadas por e gecutivo de cuentas, quien lo ingresa a sistema, corrige las

condiciones de ser € caso, de lo contario se imprime la pdliza y se entrega al

cliente. El tiempo estimado de entrega es de 5 dias calendario.
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Grafico 566 Proceso de facturacion

Posterior a proceso de emision, se produce la facturacion por parte del gecutivo
de cuenta, quien se encarga de anaiza los calculos y los datos de la poliza se
encuentren correctos, caso contrario se corrigen. Se imprime 'y entrega la factura al
cliente y la copia para la aseguradora se anexa en €l archivo. El tiempo estimado de

entrega es dentro de los 10 primeros dias después de |a cotizacion.
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Grafico 577 Proceso de Cobranza

Posterior a proceso de facturacion se encuentra el de cobranza donde €l Director

Comercia entrega la base de datos de los deudores a Ejecutivo de cuenta para

proceder con la gestion de cobro. Unavez que recibe el pago por parte del cliente se

elabora € flujo de caja coordinado con Tesoreria y se archiva el proceso. No se

tiene tiempo estimado de cobro debido alaforma de financiamiento convenidas con

a cliente.
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Grafico 588 Proceso de Siniestros

El proceso de siniestros empieza con € reclamo por escrito y la entrega de
documentos de sustento del reclamo por parte del asesor de seguros o del cliente. El
gecutivo de siniestros lo revisa y analiza s no falta documentacion y s se
encuentra dentro de las cobertura correspondientes, se obtiene € visto bueno del
siniestro y procede a liquidar € pago, apertura la carpeta del reclamo, entrega €
cheque de indemnizacion y se archivan los deméas documentos. El tiempo estimado
de pago es de 45 dias de acuerdo a la Ley de Seguros, sin embargo se lo puede

realizar entre los siguientes 5 dias |aborales.
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Grafico 59 Proceso de renovaciones de polizas

Este proceso inicia con la entrega de una base de datos de los clientes a
Ejecutivo de cuenta para que prepare las condiciones de renovacion de cada uno y
se impriman las cartas de aviso de vencimiento al cliente para ser aceptadas o no, en
el caso de acogerse a la renovacion se procede con € anexo de renovacion de la

poliza. El tiempo estimado de renovacion es de 3 dias.
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Gréfico 590 Proceso de comercializacion de seguros

El proceso de comercializacion inicia con € disefio del programa de seguros que

incluyen los productos con las coberturas, exclusiones, deducibles y precios de la

poliza, para ser ofrecidos a asesor de seguros 0 a los clientes de acuerdo a sus

necesidades y requerimientos, una vez que es aceptada el asesor/cliente entregaala

aseguradora la solicitud de emision de pdliza, paralo cual la aseguradora recibe €

pago de laprima, y de ésta se gestiona a asesor € pago de lacomision.
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5.4.4 Distribucion delasinstalaciones

La organizacion del espacio fisico involucra establecer donde iran los
departamentos y los grupos de trabgjo, los equipos para redizar las actividades
operacionaes de laempresa (Chase, Aquilano, & Jacobs, 2005).

A continuacién se grafica € plano actual de TopSeg S.A. en donde se observa

que tiene una estructura béasica de operacion.

Grafico 601 Plano actual de TopSeg S.A.
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La propuesta del plano de distribucion de las nuevas instalaciones en TopSeg

S.A. para comerciaizar seguros generales, se basa en utilizar mejor 10s espacios, en
donde facilite € flujo de informacién, de los materiales y de las personas en
condiciones de trabajo mas seguras y mejor interaccion con e cliente, como se lo

ilustra a continuacion.

HHH

Gréfico 612 Plano de TopSeg S.A. con los nuevos productos
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5.4.5 Estructura organizacional de TopSeg S.A.

Al incursionar en la comercializaciéon de los ramos de seguros generales en €

Ecuador, a continuacion se presenta la propuesta de la nueva estructura basica

organizacional de TopSeg S.A.

o~
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ADMINISTRATIVA SUCURSALES

J GEREMNCIA

¥ FINANCIERA

Elaborado por: Mdanica Macas

Grafico 623 Propuesta de Estructura Basica con nuevos productos

Para e departamento comercial de TopSeg S.A. se incluye la contratacion de

nuevo personal, tal es el caso de un Gerente comercial, un Director comercial, tres

Ejecutivos de cuenta, 3 asistentes comerciales, y un mensgero cobrador. Cabe

informar que la estructura organica de las sucursal es seguiran siendo las mismas.
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5.4.6 Aspecto L egal

De acuerdo a la Ley General de Seguros, Titulo Dos, De la constitucion,
organizacion actividades y funcionamiento, Capitulo Primero, Seccién |, De la
Congtitucion y Autorizacion, en la parte pertinente a la autorizacion para
comercializar ramos de seguros generales, se menciona a continuacion.

Dentro del Sistema de Seguros Privados, que esta formado por personas
juridicas, para su funcionamiento se regira a lo dispuesto en la Ley General de
Seguros, a Codigo de Comercio, ala Ley de Compaiiias, en algunos casos y a las
normas que disponga la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, manifestara su aprobacion o rechazo
a dichas solicitudes en un plazo no mayor de 60 dias, basado en informes técnicos,
econdmicos y legales, en los cuaes se evaluard la solvencia, probidad, y
responsabilidad de los solicitantes. Una vez aprobada este requisito, se dispondra su
inscripcion en @ registro mercantil, con su domicilio principa y finamente, se
obtendra €l certificado de autorizacién que estara a la vista del publico. Pero este
certificado de autorizacion no capacita a las empresas de seguros para asumir
riesgos, sino gque esta debe obtener un certificado especifico para el ramo de seguros

en el que gercerasu actividad.
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5.5COSTOSDEL PROYECTO

En € estudio técnico se determina los costos que se incurrirdn en el desarrollo
del proyecto en términos totales y unitarios. Los factores que directamente influyen
en €l desarrollo y que ayudan a establecer los diferentes tipos de gastos, como son

los administrativos, financieros y de venta.

5.5.1 Gastos administrativos

Son aquellos que tienen que ver con la administracion genera del negocio que
incluyen sueldos y sobresueldos, aportes a |ESS, beneficios sociales, gastos de
promocion, capacitacion, servicios basicos e internet, materiales de oficina e

implementos de limpieza, |os mismos que a continuacion se detallan.

Tabla 52 Gastos administrativos del proyecto

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1
Sueldos y sobresueldos $ 2.450.000,00
Aportes al IESS $ 230.000,00
Beneficios sociales $ 215.000,00
Capacitacion e inducciéon $ 75.340,00
Servicios basicos $ 55.000,00
Internet $ 18.700,00
Materiales de Oficina $110.000,00
Implementos de limpieza $ 25.300,00
TOTAL $ 3.179.340,00

Entre los principales gastos que tendré este proyecto se encuentran los sueldos

de los nuevos trabajadores, |0s mismos que se detallan a continuacion:
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Tabla 53 Sueldo de nuevos trabajadores

CARGO SUELDO NOMINAL
Gerente Comercial $ 2.500,00
Director Comercial $1.700,00
Ejecutivo de Cuenta $ 760,00
Asistente comercial $ 550,00
Mensajero $ 450,00

5.5.2 Gastosde Venta

Son aquellos relacionados directamente con las ventas de los productos que
ayudan a generar rentabilidad. Dentro de estos gastos se encuentran las comisiones
a los asesores de seguros, la publicidad y propaganda, la movilizacion del

mensajero cobrador, y material de capacitacion de los g ecutivos de cuenta.

Tabla 54 Gastos de venta del proyecto

GASTOS DE VENTA ANO 1
Comisiones pagadas $ 1.750.000,00
Primas de reaseguros cedidos $ 1.245.000,00
Siniestros pagados $ 1.153.200,00
Viaticos y gastos de viaje $ 25.000,00
Publicidad y propaganda $ 40.000,00
Movilizacién mensajero cobrador $8.000,00
Tripticos $10.000,00
Material de capacitacion $ 15.000,00
TOTAL $ 4.246.200,00

5.5.3 Gastos Financier os

Estos gastos reflegjan €l costo del capital por financiamiento con terceros, que
incluye los intereses que se pagaran mensua mente, semestralmente o anual mente.
5.5.4 Inversion Inicial

Lainversion inicial del proyecto se solventara el 70% con recursos propiosy €
30% con crédito al banco. Decision basada en que TopSeg S.A. posee una ata

liquidez.



5.5.4.1 Activosfijos
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Para llevar a cabo € proyecto es necesario adquirir nuevos activos fijos para la

empresa que ayuden al desarrollo 6ptimo del mismo. Entre ellos estan equipos de

computo, mueblesy enseres, de acuerdo a siguiente detalle:

Tabla 55 Inversion Inicial del proyecto

RUBROS uss uss
EQUIPO DE COMPUTO $ 44.750,00
Servidor $ 8.500,00

Computadores e impresoras $ 30.000,00

Fotocopiadora $ 4.500,00

Fax $ 1.750,00

MUEBLES Y ENSERES $ 45.448,00
Escritorios $21.500,00

Archivadores aéreos $ 7.320,00

Sillas $2.650,00

Central de teléfono con 3 lineas y 8 teléfonos $ 5.435,00

Archivadores $ 8.543,00

TOTAL $90.198,00

5.5.5. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio da una idea de si el proyecto es viable desde € punto de

vista de los costos y determina cuanto se debe vender para cubrir todos |os costos y

guedar en cero. Para determinar e punto de equilibrio se debe conocer |os costos

fijos y costos variables. Entendiéndose por costos variables aquellos que cambian

en proporcion con los volumenes de venta. Y os costos fijos son aquellos que no

cambian en proporcién con las ventas y cuyo importe es constante o fijo. A

continuacion se detallan |os mencionados costos.

Tabla 56 Costos fijos totales

GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOSFIJOS

Sueldosy sobresueldos 2.450.000,00 2516.150,00 2.584.086,05 2.653.856,37 2.725.510,50
Aportesal IESS 230.000,00  236.210,00 242.587,67 249.137,54 255.864,25
Beneficios sociales 215.000,00 220.805,00 226.766,74 232.889,44 239.177,45
M ovilizacion mensajero 8.000,00 8.216,00 8.437,83 8.665,65 8.899,63
cobrador

Internet 18.700,00 19.204,90 19.723,43 20.255,96 20.802,88
TOTAL 2.921.700,00 3.000.585,90 3.081.601,72 3.164.804,97 3.250.254,70
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COSTOSVARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capacitacion e induccion 75.340,00 77.374,18 79.463,28 81.608,79 83.812,23
Serviciosbasicos 55.000,00 56.485,00 58.010,10 59.576,37 61.184,93
Materiales de oficina 110.000,00 112.970,00 116.020,19 119.152,74 122.369,86
Implementos de limpieza 25.300,00 25.983,10 26.684,64 27.405,13 28.145,07
Comisiones pagadas 1.750.000,00 1.797.250,00  1.845.775,75 1.895.611,70 1.946.793,21
Primasdereaseguroscedidos  1.245.000,00 1.278.615,00 1.313.137,61 1.348.592,32 1.385.004,31
Siniestros pagados 1.153.200,00 1.184.336,40 1.216.313,48 1.249.153,95 1.282.881,10
Viéaticosy gastosdeviaje 25.000,00 25.675,00 26.368,23 27.080,17 27.811,33
Publicidad y propaganda 40.000,00 41.080,00 42.189,16 43.328,27 44.498,13
Tripticos 10.000,00 10.270,00 10.547,29 10.832,07 11.124,53
Material de capacitacion 15.000,00 15.405,00 15.820,94 16.248,10 16.686,80
TOTAL 4503.840,00 4.625.443,68  4.750.330,66 4.878.589,59 5.010.311,51
Laférmulautilizadaes: P.E.= Costos Fijos
1- Costos Variables
Ventas Totales
Tabla 58 Punto de Equilibrio proyectado
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo Fijo 2.921.700,00 3.000.585,90 3.081.601,72 3.164.804,97 3.250.254,70
Costo variable 4.503.840,00 4.625.443,68 4.750.330,66 4.878.589,59 5.010.311,51
Costos Totales 7.425.540,00 7.626.029,58  7.831.932,38  8.043.394,55  8.260.566,21
PRIMA RECIBIDA 13.500.000,00 14.850.000,00 16.335.000,00 17.968.500,00 19.765.350,00
CV/PR 0,33 0,31 0,29 0,27 0,25
1-CV/IPR 0,67 0,69 0,71 0,73 0,75
PUNTO DE 4.384.420,69 4.358.008,23 4.345.222,35 4.344.322,94 4.353.931,15
EQUILIBRIO

Al ser e punto de punto de equilibrio un indicador que nos permite ver cuando

podemos obtener beneficios y pérdidas, podemos determinar que si producimos mas

del punto de equilibrio, recibiremos beneficios en la comerciaizacion de seguros

generales, mas s vendemos menos del valor del punto de equilibrio, nuestros

ingresos serén reducidos, cayendo en una pérdida econdémica que afectaria a nuestra

empresa al nivel deliquidez.
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CAPITULO 6
ESTUDIO FINANCIERO Y EVALUACION DEL

PROYECTO

6.1 PRESUPUESTO DE INVERSION
Se determinan los valores de las inversiones necesarias para llevar a cabo €
proyecto y se establece la estructuracion financiera (Informacion detalada en la

tablaNo0.55 - Inversién Inicia del proyecto).

ACTIVOS FIJOS $ 90.198,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 7.425.540,00
TOTAL $ 7.515.738,00

6.1.1 InversionesFijas
Serefiere alos activos fijos que seran adquiridos para el desarrollo del proyecto,

entre |os cual es estan las siguientes:

DETALLE VALORES
Equipos de computacion $ 44.750,00
Muebles y Enseres $ 45.448,00

TOTAL $ 90.198,00
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Para la depreciacion de estos activos se consideré € método de linea recta de

acuerdo alaférmula

Depreciacion = Costo del activo-valor residua

Afos de vida util

Se establece los afios de vida Util y el porcentaje de depreciacion de cada activo.

ACTIVOS VIDA UTIL % DEPRECIACION ANUAL
DEPRECIABLES

Equipos de 3 33%
computacion

Muebles y Enseres 10 10%

La depreciacion de cada activo se detalla a continuacion, proyectada a cinco

anos.

Tabla 59 Depreciaciéon de activos fijos proyectados

DEPRECIACIO
N

ACTIVO VALORDE VIDA % DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DEPRECIABLE INVERSION UTIL DEPR
Equipos de 44.750,00 3,00 0,33 14.767,5 14.767,5 14.767,5
computacion
Muebles y 45.448,00 10,00 0,10 454480 4.544,80 4.544,80 4.5448 4.544,8
Enseres 0 0
TOTAL 90.198,00 19.312,3 19.312,3 19.312,3 4.544,8 45448
GENERAL

6.1.2 Capital detrabajo

“La inversién en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios,

en la forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto, hasta que

los ingresos generados por el proyecto cubran los gastos de operacion durante un

ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinados” (Sapag, 2008).

En & capital de trabgo se han considerado los gastos con & 2,70% de

incremento gue corresponde a porcentaje de la inflacién anual, los mismos que se

presentan a continuacion.



182
Tabla 60 Capital de Trabajo

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS 3.179.340,00 3.265.182,18 3.353.342,10 3.443.882,34  3.536.867,16
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTA  4.246.200,00 4.360.847,40 4.478.590,28 4.599.512,22 4.723.699,05

TOTAL 7.425.540,00 7.626.029,58 7.831.932,38 8.043.394,55  8.260.566,21

6.1.3 Fuentes de financiamiento

Una vez gue se obtuvo € valor total de la inversion para el proyecto se crea la
necesidad de analizar el financiamiento del mismo. Por lo que se lo realizara por
medio de recursos propios y de terceros de acuerdo como se lo explica en la tabla
No. 6.03 en donde se determina que la inversion es de $7.515.738,00 que seran
financiados el 70% por capital propio y €l 30% por préstamo bancario.

Tabla 61 Presupuesto de la inversion

RUBROS CAPITAL PROPIO 70% PRESTAMO BANCARIO 30% TOTAL

ACTIVO FIJO 63.138,60 27.059,40 90.198,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.225.538,00 953.802,00 3.179.340,00
GASTOS DE VENTAS 2.972.340,00 1.273.860,00 4.246.200,00
TOTAL 5.261.016,60 2.254.721,40 7.515.738,00

6.1.3.1 Forma de Financiamiento y tabla de amortizacion

El financiamiento del 30% de lainversion, se lo realizard mediante un préstamo
bancario con un interés anua del 10,8% a cinco afos, pagaderos semestralmente.
La formula que se aplica es la del interés compuesto para calcular la cuota

semestral. De acuerdo al siguiente detalle.

FINANCIAMIENTO $ 7.515.738,00
CAPITAL PROPIO PRESTAMO BANCARIO TOTAL
70% 30%

$5.261.016,60 $2.254.721,40 $7.515.738,00
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Del cual se generan gastos financieros del proyecto conforme se lo describe en la

siguiente tabla.

Tabla 62 Amortizacion del préstamo bancario

ANO PERIODO CUOTA INTERES AMORT. SALDO INTERES AMORTIZ,
DE PAGO INSOLUTO
ANUAL ANUAL SEMESTRAL 2.254.721,40 ANUAL ANUAL
1 1 297.695,73 121.754,96 175.940,77  2.078.780,63  234.009,11  361.382,35
2 297.695,73 112.254,15 185.441,57  1.893.339,05
2 3 297.695,73 102.240,31 19545542  1.697.88364  193.926,03  401.465,43
4 297.695,73 91.685,72 206.010,01  1.491.873,62
3 5 297.695,73 80.561,18 217.134,55  1.274.739,07 149.397,00  445.994,37
6 297.695,73 68.835,91 228.859,82  1.045.879,26
4 7 297.695,73 56.477,48 241.218,25 804.661,01 99.929,17 495.462,28
8 297.695,73 43.451,69 254.244,03 550.416,98
5 9 297.695,73 29.722,52 267.973,21 282.443,76 44.974,48 550.416,98
10 297.695,73 15.251,96 282.443,76 0,00
TOTAL 2.976.957,27 722.235,87  2.254.721,40

Los gastos financieros del proyecto se pagaran semestralmente

Tabla 63 Gastos Financieros del proyecto

GASTOS FINANCIEROS CUOTA INTERES

Primer semestre $297.695,73 $121.754,96
Segundo semestre $297.695,73 $ 112.254,15
TOTAL ANUAL $ 595.391,45 $ 234.009,11

6.1.4 Proyeccion de costosy gastos totales del proyecto

Como se lo menciond anteriormente, para la proyeccion de los gastos se basara

en € porcentge de la inflacion en nuestro pais que corresponde al 2,7% anual, dato

obtenido del Banco Central del Ecuador.

6.1.4.1 Gastos Administrativosy de Ventas proyectados

A continuacién € detalle de los gastos que se incurriran en € desarrollo del

proyecto.
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GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ADMINISTRATIVOS

Sueldos 2.450.000,00 2.516.150,00 2.584.086,05 2.653.856,37 2.725.510,50
Aportes al IESS 230.000,00 236.210,00 242.587,67 249.137,54 255.864,25
Capacitacion e induccion 75.340,00 77.374,18 79.463,28 81.608,79 83.812,23
Servicios basicos 55.000,00 56.485,00 58.010,10 59.576,37 61.184,93
Internet 18.700,00 19.204,90 19.723,43 20.255,96 20.802,88
Materiales de Oficina 110.000,00 112.970,00 116.020,19 119.152,74 122.369,86
Implementos de limpieza 25.300,00 25.983,10 26.684,64 27.405,13 28.145,07
TOTAL 3.179.340,00 3.265.182,18 3.353.342,10 3.443.882,34 3.536.867,16
GASTOS DE VENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Comisiones pagadas 1.750.000,00 1.797.250,00 1.845.775,75 1.895.611,70 1.946.793,21
Publicidad y propaganda 40.000,00 41.080,00 42.189,16 43.328,27 44.498,13
Movilizacion mensajero 8.000,00 8.216,00 8.437,83 8.665,65 8.899,63
cobrador

Tripticos 10.000,00 10.270,00 10.547,29 10.832,07 11.124,53
Material de capacitacion 15.000,00 15.405,00 15.820,94 16.248,10 16.686,80
TOTAL 4.246.200,00 4.360.847,40 4.478.590,28 4.599.512,22 4.723.699,05

6.1.5 Ingresos del proyecto

Como se determiné en la parte de ingenieria del proyecto, en e plan de ventas

anuales, los ingresos estdn compuestos por |as primas netas recibidas por la ventade

seguros bajo los ramos de vehiculos, incendio y lineas aliadas, robo, fidelidad,

transporte, responsabilidad civil, todo riesgo equipo y maguinaria, todo riesgo para

la construccion y todo riesgo montaje. Las mismas que se han distribuido paratodas

las sucursales de la aseguradora, con un incremento del 10% anual en base al

crecimiento de los seguros en el mercado.
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Tabla 65 Resumen de ingresos por venta de seguros a nivel nacional

RAMO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCTO

ACTUAL

FIANZAS 6.500.000,00  7.150.000,00  7.865.000,00  8.651.500,00  9.516.650,00
PRODUCTOS

NUEVOS

Vehiculos 3.000.000,00 3.300.000,00 3.630.000,00 3.993.000,00 4.392.300,00
Incendio y Lineas 1.320.000,00 1.452.000,00 1.597.200,00 1.756.920,00 1.932.612,00
aliadas

Robo 810.000,00 891.000,00 980.100,00 1.078.110,00 1.185.921,00
Fidelidad de 350.000,00 385.000,00 423.500,00 465.850,00 512.435,00
empleados

Transporte 125.000,00 137.500,00 151.250,00 166.375,00 183.012,50
Responsabilidad 180.000,00 198.000,00 217.800,00 239.580,00 263.538,00
civil

Todo riesgo equipo  345.000,00 379.500,00 417.450,00 459.195,00 505.114,50
Yy maquinaria

Todo riesgo para 545.000,00 599.500,00 659.450,00 725.395,00 797.934,50
construccion

Todo riesgo 325.000,00 357.500,00 393.250,00 432.575,00 475.832,50
montaje

TOTAL PRIMA 7.000.000,00 7.700.000,00 8.470.000,00 9.317.000,00 10.248.700,00
NETA PRODUCTOS

NUEVOS

TOTAL 13.500.000,00 14.850.000,00 16.335.000,00 17.968.500,00 19.765.350,00

PRODUCCION ANO
2015

6.2 EVALUACION DEL PROYECTO

Para realizar la evaluacion del proyecto se considera la aplicacion de principios

contables y financieros como herramientas de andlisis de rentabilidad y factibilidad

del proyecto.

Los estados financieros utilizados son e Balance de Resultados, Flujos de Caja,

Balance Generd, y € Flujo Neto efectivo.

6.2.1 Estado de Resultados

“El estado de resultados muestralos efectos de |as operaciones de una empresay

su resultado final, ya sea ganancia o pérdida. Expresa en forma acumulativa las

cifras de rentas, costos, gastos resultantes en un periodo determinado” (Zapata,

2008).
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ESTADO DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RESULTADOS
PROYECTADO
INGRESOS

14.450.000,0 15.895.000,0 17.484.500,0 19.232.950,0  21.156.245,00
Primas Netasrecibidas

13.500.000,0 14.850.000,0 16.335.000,0 17.968.500,0 19.765.350, 00
Comisionesrecibidas

950.000,00 1.045.000,00 1.149.500,00 1.264.450,00 1.390.895,00
EGRESOS

7.444.852,30 7.645.341,88 7.851.244,68 8.047.939,35 8.265.111,01
Gastos Administrativos 3.536.867,16

3.179.340,00 3.265.182,18 3.353.342,10 3.443.882,34
Gastosde Ventas

4.246.200,00 4.360.847,40 4.478.590,28 4.599.512,22 4.723.699,05
Depreciacion 4.544,80

19.312,30 19.312,30 19.312,30 4.544,80
UTILIDAD
OPERACIONAL 7.005.147,70 8.249.658,12 9.633.255,32 11.185.010,6 12.891.133,99
Gastos Financier os

234.009,11 193.926,03 149.397,09 99.929,17 44.974,48
UTILIDAD ANTESDE
REPARTO 6.771.138,59 8.055.732,09 9.483.858,24 11.085.081,4 12.846.159,51

7

15% participacion
Trabajadores 1.015.670,79 1.208.359,81 1.422.578,74 1.662.762,22  1.926.923,93
UTILIDAD ANTESDE
IMPUESTOS 5.755.467,80 6.847.372,28 8.061.279,50 9.422.319,25 10.919.235,59
25% IMPUESTO A LA
RENTA 1.438.866,95 1.711.843,07 2.015.319,88 2.355.579,81 2.729.808,90
UTILIDAD NETA

5.332.271,64 6.343.889,02 7.468.538,36 8.729.501,66 10.116.350,62
Reserva L egal 10%

533.227,16 634.388,90 746.853,84 872.950,17 1.011.635,06
Dividendos 50%

2.666.135,82 3.171.944,51 3.734.269,18 4.364.750,83 5.058.175,31

6.2.2 Flujode Caja

El flujo de caja es un informe financiero que presenta el detalle de los flujos de

ingresos y egresos de dinero de una empresa en un periodo dado.



Tabla 67 Flujo de Caja Operacional
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DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES 14.450.000,00 15.895.000,00 17.484.500,00 19.232.950,00 21.156.245,00
Primas recibidas 13.500.000,00 14.850.000,00 16.335.000,00 17.968.500,00 19.765.350,00
Comisiones recibidas 950.000,00 1.045.000,00 1.149.500,00 1.264.450,00 1.390.895,00
(-)EGRESOS OPERACIONALES 7.425.540,00 7.626.029,58 7.831.932,38 8.043.394,55 8.260.566,21
Gastos administrativos 3.179.340,00 3.265.182,18 3.353.342,10 3.443.882,34 3.536.867,16
Gastos de ventas 4.246.200,00 4.360.847,40 4.478.590,28 4.599.512,22 4.723.699,05
FLUJO OPERACIONAL 7.024.460,00 8.268.970,42 9.652.567,62 11.189.555,45 12.895.678,79
INGRESOS NO OPERACIONALES 7.515.738,00

Crédito a la Institucion Financiera 2.254.721,40

Aporte de Capital 5.261.016,60

(-)EGRESOS NO OPERACIONALES 90.198,00 3.049.929,19 3.515.594,34 4.033.290,07 4.613.733,49 5.252.124,28
Pago de interés por crédito a largo plazo 234.009,11 193.926,03 149.397,09 99.929,17 44.974,48
Pago amortizacion crédito a largo plazo 361.382,35 401.465,43 445.994,37 495.462,28 550.416,98
15% participacion trabajadores 1.015.670,79 1.208.359,81 1.422.578,74 1.662.762,22 1.926.923,93
25% Impuesto a la renta 1.438.866,95 1.711.843,07 2.015.319,88 2.355.579,81 2.729.808,90
Adquisicion activos fijos 90.198,00

FLUJO NO OPERACIONAL 7.425.540,00 -3.049.929,19 -3.515.594,34 -4.033.290,07 -4.613.733,49 -5.252.124,28
FLUJO NETO GENERADO 7.425.540,00 3.974.530,81 4.753.376,08 5.619.277,56 6.575.821,96 7.643.554,52
SALDO INICIAL DE CAJA 7.425.540,00 11.944.120,68 12.555.278,12 13.233.823,88 13.983.944,55
SALDO FINAL DE CAJA 7.425.540,00 11.944.120,68 12.555.278,12 13.233.823,88 13.983.944,55 14.802.990,97
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6.2.3 Flujo Neto del efectivo

Para calcular €l flujo neto del efectivo se utilizara e método directo, basado en la informacion del estado de resultados con datos de los
ingresos, amortizaciones y depreciaciones. Se deduciran los gastos administrativos, de ventas y financieros, sumados € valor residua de los
activos gque tengan vida Util. Se utilizara los valores del afio cero de los activos fijos y capital de trabajo que deben ser recuperables alo largo

deladuracion del proyecto.

Tabla 68 Flujo de Efectivo del Inversionista

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 14.450.000,00 15.895.000,00 17.484.500,00 19.232.950,00 21.156.245,00
Total de ingresos 14.450.000,00 15.895.000,00 17.484.500,00 19.232.950,00 21.156.245,00
Gastos administrativos 3.179.340,00 3.265.182,18 3.353.342,10 3.443.882,34 3.536.867,16
Gastos de ventas 4.246.200,00 4.360.847,40 4.478.590,28 4.599.512,22 4.723.699,05
Gastos financieros 234.009,11 193.926,03 149.397,09 99.929,17 44.974,48
UTILIDAD ANTES DEL REPARTO 6.790.450,89 8.075.044,39 9.503.170,54 11.089.626,27 12.850.704,31
15% TRABAJADORES 1.015.670,79 1.208.359,81 1.422.578,74 1.662.762,22 1.926.923,93
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5.774.780,10 6.866.684,58 8.080.591,80 9.426.864,05 10.923.780,39
25% IMPUESTO A LA RENTA 1.438.866,95 1.711.843,07 2.015.319,88 2.355.579,81 2.729.808,90
UTILIDAD NETA 4.335.913,15 5.154.841,51 6.065.271,93 7.071.284,24 8.193.971,49
Depreciaciones 19.312,30 19.312,30 19.312,30 4.544,80 4.544,80
Pago del capital del préstamo 361.382,35 401.465,43 445.994,37 495.462,28 550.416,98
Inversién en activos fijos 90.198,00 23.171,50
Capital de trabajo 7.425.540,00 7.425.540,00
FLUJO NETO DE EFECTIVO 7.515.738,00 3.993.843,11 4.772.688,38 5.638.589,86 6.580.366,76 199.387,82
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6.2.4 Indicadores de Rentabilidad del proyecto

Estos indicadores ayudarén a evaluar la efectividad de la operacion y controlar
los gastos para la toma de decisiones correctas. Se revisara la tasa de descuento, €
WACC, e VAN y d TIR.
6.2.4.1 Tasa de descuento o costo promedio de capital

La tasa de descuento no es mas que la rentabilidad que los inversionistas exigen
delainversion que redlizaron.

A continuacién € célculo de latasa de descuento para el proyecto.

TMAR = i+f+if

WACC= (D*Kd) (1-T)+P(Kc)

D+ P
T= tasaimpuesto alarenta
D= deuda
P= patrimonio
Kd= tasadeinterés

Kc= tasad rendimiento del inversionista

Tasadeinterés= 8,37%
Tasadeinflacion= 2,70%
Tasa de riesgo pais= 5,92%

TASA DE RENDIMIENTO Kec=  16,99%

= (2.254.721,40*0,1080) (1-0,3625) + 5.261.016,60 (0,1699) = 243.509,91 (0,6375) + 893.846,72

2.254.721 + 5.261.016,60 7.515.738

WACC= (155.237,57 + 893.846,72) = 0,14 =14%__ 7.515.738
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6.2.4.2 Valor Actual Neto

“El valor presente simplemente significa traer el futuro al presente cantidades
monetarias a su valor equivaente. En términos formales de evaluacion econdémica,
cuando se trasladan cantidades del presente al futuro se dice que se utiliza una tasa
de interés, pero cuando se trasladan cantidades del futuro a presente, como en €
calculo del VPN, se dice que se utiliza la tasa de descuento; por €llo, alos flujos de
efectivo ya trasladados al presente se les llama flujos descontados” (Vaca Urbina,
2007).

Se utilizar4dla siguiente formula:

;\_
. 0}
V=t L

n=1

Donde;
Qn= Flujo neto del efectivo del afio n
I=Inversion inicial del afio cero

I=Tasa de referencia que corresponde alaTMAR

Tabla 69 Valor Actual Neto

c FLUJO DE CAJA NETO (1+R)n FLUJO DE CAJA NETO
ACTUALIZADO

0 -7.515.738,00 1,00 -7.515.738,00
1 3.993.843,11 1,14 3.504.600,83
2 4.772.688,38 1,30 3.675.007,23
3 5.638.589,86 1,48 3.809.896,55
4 6.580.366,76 1,69 3.901.578,39
5 199.387,82 1,92 103.737,65

VAN 7.479.082,66
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“Si VPN es mayor a cero, es conveniente aceptar la inversion, ya que estaria

ganando mas que € rendimiento requerido.

Si VPN es menor a cero, se debe rechazar la inversion, porque no se estaria
ganando el rendimiento minimo solicitado” (Vaca, 2007).

Como se puede observar en latabla No. 6.08 e VAN es mayor acero, por lo que
es rentable la inversion con un resultado de $7.479.082,66 siendo viable la
inversion.

6.24.3 TasalnternadeRetorno TIR

La ganancia anua que tiene cada inversionista se puede expresar como una tasa
de rendimiento o de ganancia anual llamada tasa interna de rendimiento.

= El criterio paratomar decisiones con laTIR es e siguiente:

*» Si TIR esmayor acero = TMAR es recomendable aceptar lainversion

» Si TIR esmenor aTMAR es preciso rechazar lainversion.

Esto quiere decir, s € rendimiento que genera €l proyecto por si mismo es
mayor, 0 a menos igual alatasa de ganancia que esta solicitando € inversionista,
se debeinvertir, caso contrario, se deberarechazar (Vaca, 2007).

Para este estudio se calculé la TIR en la aplicacion de Excel en Microsoft Office,
que resulto: TIR: 52,37%, con lo cual se acepta lainversion a ser mayor o igua a

TMAR.
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6.2.4.4 Periodo de recuperacion delalnversion

El periodo de recuperacion de la inversion, es e numero de afios que la
organizacion tarda en recuperar lainversion en un determinado proyecto. Es uno de
los métodos mas acertados para evaluar proyectos de inversion. Es considerado un
indicador que mide tanto la liquidez como €l riesgo relativo del proyecto para
anticipar eventos a corto plazo.

Tabla 70 Periodo de recuperacion de la Inversion

PERIODO/RECUPERACION  FLUJO DE CAJA FLUJO DE CAJA RECUPERACION DE
DE LA INVERSION NETO INVERSION
0 (7.515.738,00) (7.515.738,00)
(7.515.738,00)
1 3.993.843,11 3.504.600,83 (4.011.137,17)
2 4.772.688,38 3.675.007,23 (336.129,94)
3 5.638.589,86 3.809.896,55 3.473.766,62
4 6.580.366,76 3.901.578,39 7.375.345,01
5 199.387,82 103.737,65 7.479.082,66

En latabla No.70 se puede observar que en €l segundo afio se estara recuperando
lainversion del proyecto.
6.2.4.5 Relacion Costo Beneficio

Consiste en determinar una razon mediante la cual se determinasi conviene o no

invertir en un proyecto. Laformulaparacalcular € beneficio/costo es la siguiente:

” > VPN
N B
fversionlnicial  ¢199.387/90.198 = 2,21
Esto quiere decir que por cada ddlar invertido, se recupera dos dolares

adicionaes y genera una ganancia de $0,21
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CAPITULO 7

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Unavez concluida lainvestigacion respecto ala comercializacion de seguros
generales de TopSeg S.A. actudmente especializada en fianzas en €
Ecuador, se puede concluir lo siguiente:

El sector asegurador evoluciona de manera positiva paralelamente a
desarrollo en conjunto de la economia del pais, razén que lo convierte en un
mercado atractivo.

El entorno en que nos desenvolvemos es inestable e inseguro, razones
suficientes para distinguir la importancia de contratar seguros para
salvaguardar los bienes tanto de las personas como de las empresas y tener
latranquilidad de estar protegidos en caso de verse en riegos.

El seguro no es un gasto sino una inversién ya que beneficia tanto a la
empresa de seguros como a la colectividad.

La industria de seguros tiene relevante importancia a nivel de pais a verse
reflggado en las cifras de los principales indices econdmicos estudiados,
debido a crecimiento de la cartera de primas de seguros.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, como organismo regulador se
mantiene en constante supervision y direccionamiento a las aseguradoras, |o
cua proporciona un riguroso control hacia las mismas, transmitiendo
confianzay respaldo alos usuarios.

A pesar de existir un elevado porcentge de competencia en este mercado,
ain no logran captar todo € mercado lo que permite la entrada de nuevos

competidores, asi como € crecimiento de la poblacién y su culturizacion en
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seguros y € servicio entregado, desempefian un papel importante a la hora

de atraer clientes.

Las encuestas redlizadas en e estudio de mercado resultaron positivas
debido a que la mayoria de los encuestados indican la necesidad y deseo de
adquirir seguros para su familia y sus empresas como proteccion a su
patrimonio a no crearles desestabilidad en el caso de un siniestro.

La proyeccion del mercado para los proximos 5 afios, es optimista, debido a
gue se ha caracterizado por |a estabilidad econdémica; por la confianza de los
asegurados en este sistema y por el desarrollo econdmico del pais, 1o cual
permite un crecimiento constante de estaindustria.

Los flujos de cagja proyectados demuestran que el proyecto tiene la liquidez
necesaria para poder cubrir sus costos y gastos anuales.

Del estudio financiero se ha podido determinar que el proyecto es factible.
Debido aquelaTIR es mayor a rendimiento minimo esperado (TMAR) por
el inversionista, de igual manera con € VAN se concluye que si existe

recuperacion de lainversion.
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RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo la gecucion del proyecto se requiere del compromiso
imperioso de todo € equipo de trabagjo de TopSeg S.A. para lo cual es
necesario informar a persona los objetivos planteados y los beneficios
esperados.

Para la nueva estructura organizacional de la empresa, se debe contratar
personal idoneo para € cumplimiento de las ventas comerciales
planificadas, esto en relacion a perfil y experiencia en la industria de
Seguros.

Es necesario dar valor agregado a cliente por medio del servicio
personalizado y asesoramiento oportuno y veraz acerca de las coberturas y
exclusiones de las pdlizas de seguro.

Como los factores externos no los controlan los aseguradores ecuatorianos,
es importante prepararse, haciendo mas eficientes |as operaciones actuales, a
través de reducciones en los indices de gastos y de siniestralidad,
incrementando laliquidez y fortificando €l patrimonio de la empresa

Se recomienda poner en marcha en el futuro inmediato este proyecto.
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