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RESUMEN

El presente proyecto busca formular estrategiagpqumitan generar un incremento
en los excedentes de la Cooperativa de Ahorro gitor€hibuleo Ltda. Agencia
Sangolqui, acogiéndose al nuevo marco legal guerita el desarrollo del sector
micro financiero. En primera instancia se realimd analisis del papel que
desempefan las organizaciones del sector y steagpta economia nacional. Luego
se pudo conocer la estructura administrativa deolaperativa, la labor de cada uno
de sus funcionarios, los productos y servicioarfaieros que ofrecen, esto permitio
tener un conocimiento amplio de las actividadestificando asi las principales
falencias. Posteriormente se efectu6 el analisentiiero basado en el estudio de los
Estados Financieros del 2011, 2012, 2013, y seblestd los indicadores
financieros, identificando las problematicas emrela financiera. En base a ello se
propusieron las estrategias encaminadas a la nmagin de excedentes mediante
el incremento de captaciones, mejoramiento de aolones y reduccién de
gastos,con ello se elaboro las proyecciones fieaagias cuales reflejan una mejoria

en la obtencion de los resultados.

PALABRAS CLAVE

Cooperativa Ahorro y CréditoMaximizacionExcedentes

Administracion FinancieraEstrategiasFinancieras

Planificacion Financiera
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SUMMARY

This project seeks to establish strategies thatvajlou to generate an increase in the
surpluses of the Savings and Credit CooperativeWo Ltda., Sangolqui, based on
the new legal framework that fosters the develogméthe Microfinance sector. It
became a comprehensive analysis of role played hiey drganizations of the
microfinance sector and its contribution to thaeoral economy. You could meet the
administrative structure of the cooperative, theknaf each of its officers, products
and financial services offered, this allowed haviagbroad knowledge on the
activities that develop and which allowed to idBntthe main shortcomings.
Subsequently, became the financial analysis baseth® study of the financial
statements 2011, 2012, 2013, and established fadanodicators, allowing
identifying the problems in the financial area.Bhsmn this proposed strategies
aimed at maximizing surplus in regards to incrdaseing, improve placements and
reduce unnecessary costs, this was prepared falgmmjections which generally

reflect an improvement in the results.

KEY WORDS

Savings and Credit CooperativeMaximization Surplus
Financial AdministrationFinancial strategies

Financial Planification



CAPITULO |

1. Aspectos Generales

1.1 Titulo de Investigacion

“Disefio de estrategias financieras para la maxiidmade excedentes de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,ag@rsangolqui”.

1.2Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

Desde el inicio de los tiempos las personas hawo lasnecesidad de apoyarse
mutuamente partiendo del hecho que hay logros iibless de conseguir
individualmente, y para cubrir necesidades insatfsis. La solidaridad con el
transcurso del tiempo se ha ido perfeccionandaHasttiempos modernos, algunas
de estas practicas contribuyeron a la constitugi@én lo que hoy Illamamos

cooperativas o0 sociedad de personas.

El cooperativismo en el Ecuador tiene sus origaniegio del siglo XX, con el
nacimiento de cooperativas de consumo y ahorrcéglitor promovidas por varios
actores interesados en su desarrollo;con la pesstaarcha del neoliberalismo se
vio afectado el sistema cooperativista por cuaste Buevo sistema obligaba a una
agresiva competencia por captacion de nuevos efiemerjudicando asi su fin

principal de ayuda y promocién de desarrollo, siona la pérdida de control por



parte del estado y la excesiva dependencia deyas kdel mercado hicieron que el

sistema se debilitara y dividiera.

El sistema de cooperativismo con el pasar de los hé venido tomando mayor
posicionamiento en el sistema financiero nacionahvirtiéndose en uno de las
principales fuentes de financiamiento en el pabs.98 naturaleza se rigen bajo una
ética social, que deben responder por una efi@gesmbndémica que les garantice su
sostenibilidad en el largo plazo, que muchas veeempone sobre los deberes de

solidaridad que en teoria deben ser privilegiados.

Con la aprobacion de la Constitucion en €iB2@! interés y compromiso del
Estado para el impulso y desarrollo del sistemgoeraiivista se plasmé en una
realidad, pues se incorporé a la carta magna etepdo de economia popular y
solidaria, el cual impuls6 un cambio significatiea los instrumentos juridicos e
institucionales para las actividades del coopedsiu, para que su actuacion
contribuyan significativamente al desarrollo deilsp#ara tal fin en el 2011 se puso
en vigencia la Ley Organica de Economia Popularojid&ia y del Sector
Financiero Popular y Solidario, la cual pone émfa&si el reconocimiento publico y
juridico de los participantes de este sector ecicwm permite que los organismos
estatales asuman el compromiso del fomento y dédade las organizaciones para

favorecer el interés colectivo.

En el Ecuador contamos con un sistema cooperatigis¢ en el transcurso del
tiempo se ha venido desarrollando con retos cadanv@s grandes, lo que ha

permitido que la esperanza y calidad de vida avené&® importante resaltar que el



sistema cooperativismo, esta basado en valores damigualdad, solidaridad,
equidad, autorresponsabilidad. Las cooperativase@brganizaciones sin fines de
lucro actian para prestar un servicio a sus sogias,que para maximizar ganancias
corporativas como es el caso de los bancos, lagecativas de ahorro y crédito
como instituciones de propiedad de sus socios Beeatran en proporcionar un

lugar seguro para ahorrar y prestar a tasas ralssnab

Con las ultimas crisis financieras en el mundoaevidenciado que al contrario
de lo que se pensaba las cooperativas han sopodedmejor manera este
contratiempo, pues con un adecuado manejo hardewit@er en riesgos muy altos,
como fue el caso de algunos bancos que tuvieroreuar sus puertas, producto de
ese modelo de priorizar los rendimientos finanaegoe las necesidades humanas,
un modelo que privatiza ganancias y socializa pesjise ha evidenciado en muchas
formas que una pluralidad de modelos de propiedattibuyen a la estabilizacion
financiera como es el caso de las cooperativagjanluna mayor prioridad al
desarrollo humano las cooperativas responden eikds actuales de mejor manera,
en resumen una cooperativa en términos sencill@s hirsqueda colectiva de la
sostenibilidad que intenta optimizar los resultadiss varias partes en vez de

maximizar las ganancias de una de ellas.

El desarrollo de las Cooperativas ha sido sigrtificaen los ultimos afios, es el
caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuléga., la cual tiene sus
origenes a inicios del 2003 en la Provincia de Twagua, donde un grupo de

jovenes indigenas visionarios deciden incursioaar sin ningln conocimiento en el



mundo micro financiero, con el pasar del tiempba® convertido en una institucion
con crecimiento a escala nacional contando corcursales por distintas partes de la

Sierra.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltdaa, tenido un crecimiento
sostenido en sus operaciones en los Ultimos af@gergdo una positiva imagen
institucional, debido al apoyo que ha venido daimdo a aquellos sectores
marginados por el sistema financiero tradiciormatual le ha hecho merecedor de un
puesto importante dentro de las cooperativas derahocrédito del Ecuador.El
crecimiento ha sido gracias a la vision de sustiv@s en plantearse metas cada vez
mas grandes, reflejando este trabajo en los resgltajue han obtenido; este
crecimiento también ha ocasionado que sea neceasariportante un mayor control
en el uso de los recursosque le permitan a la catige tener buenos indices de

eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus ataides.

Un aspecto importante a considerar por parte dditestivos de laCooperativa,
es la posibilidad de obtenermejores resultadosa parcual se hace necesario
formular estrategias que le permitan generar ahdies tanto en la rentabilidad,
solidez, etc. Sumado al compromiso estatal de isareste sector con leyes que
fijan lineamientos para su desarrollo, como esasbde la Ley de Economia Popular
y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y &uib, que en esencia busca el
generar el bien comun de las y los ciudadanasaveédrde la democratizacion de
oportunidades; como se ha visto el sector coopestiha sido de suma importancia

en tiempos donde se han generado crisis de lesrgstfinancieros tradicionales, en



conjunto el motivo de formular este proyecto dedgrpues dichainformacion de
desempefio financiero y econdémico es necesarialparasociados, pues de ello

depende que la cooperativa pueda seguir fomentrabsarrollo.

1.2.2 Formulacion del problema

¢,De qué manera ayuda el diseiio de un modelo deegsars financieras para la

maximizacion de excedentes a la Cooperativa derAho€Crédito Chibuleo Ltda.?

1.2.3 Delimitacién del objeto de la investigacion

eLinea de Investigacion: Economia Aplicada y Adnimnaision

*Sublinea de Investigacion: Finanzas

* Aspecto: Estrategias financieras para la maximiwede excedentes.
*Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEQda., ubicada

en la Avenida Maldonado, en la ciudad de SangoRyaivincia de Pichincha.

1.3Marco teérico

El Ecuador afios atras no contaba con leyes clasag pl fomento del
cooperativismo, tal es asi que existian trestutstines que debian coordinar para
que este sector se desarrolle, pero actuaban o faislada; un nulo sistema de
control sumado a un pobre marco juridico e ingtia provocd que el sistema

cooperativista se disgregara.

Tradicionalmente nunca hubo un interés real deardeo cooperativista por

parte del Estado, pues la concepcion que se teniest sector era que solo se



dedicaba a la solucion de pequefios problemashestiajue el campo de accién del
sistema cooperativista sea infimo; su permanenciasemercados fue el uso de su

creatividad, autocontrol, auto promulgacion, etc.

Hoy el cooperativismo es reconocido y aceptadovel mmundial, puesto que su
actuacion ha apoyado al desarrollo de los paisegspecto a considerar es que
promueve la democratizacion y la desarrollo de osest tradicionalmente

marginados, de los sistemas tradicionales.

En el Ecuador, con la promulgacion del nuevo maucaico se abandona el
concepto de economia social de mercado, para aginde economia social y
solidaria, pues acoge el concepto fundamental éeetjser humano deje de ser un
factor mas de produccion y se transforme en etsyj&in mismo de su gestion, por

sobre la apropiacion individual, el lucro y la acdation de capital.

Ademas la nueva ley crea las bases administratieaapldgicas, de recursos
humanos vy financieras del aparato estatal paraatbrsde la economia popular y
solidaria, esto con el interés de lograr el deflarde quienes componen este sector
como lo son: comunidades, asociaciones, coopesativaidades econdémicas

populares, etc.

Es importante sefalar que la ley crea una insfitupara supervisar y controlar
al conjunto del sistema de economia popular y aodd denominada

Superintendencia de Economia Popular y Solidatia, mermitira en el caso de las



cooperativas de ahorro y crédito unificarse paranegjor control, esto viabiliza a

una reorientacion hacia los principios con contesiocial.

1.3.1 Marco conceptual

A continuacion citaremos algunos de los conceptesrgps ayudaran a entender

de mejor manera el desarrollo de este proyecto.

La(Superintendencia de Bancos y Seguros, 201En su pagina podemos
encontrar algunos términos importantes a conoaer gdadesarrollo de este proyecto

como son:

Ahorro .- Aquella parte de la renta que no es gastadasehiénes de consumo y
servicios. Tal reserva tiene como finalidad la miéwn de eventualidades futuras o la
realizacion de una inversion. Constituye la difer@rentre ingresos y egresos. Estos
valores generalmente se depositan en institucidinescieras a cambio de un

interés.

Capitalizacion de intereses.Es agregar los intereses ganados sobre un capital,
al monto total del mismo, al final de un periodon@ddo como periodo de

capitalizacion.

Captaciones- Constituyen todos los recursos del publico gun tsido
depositados en una institucion financiera a traleédepositos a la vista y depdésitos a

plazo u otros mecanismos.



Crédito.- Es el uso de un capital ajeno por un tiemporgeteado a cambio del
pago de una cantidad de dinero que se conoce auer@s. Obtencidén de recursos
financieros en el presente sin efectuar un pagcedieio, bajo la promesa de

restituirlos en el futuro en condiciones previareeggtablecidas.

Créditos de Consumo Los otorgados a personas naturales que tengan po
destino la adquisicion de bienes de consumo o gaggervicios; que generalmente
se amortizan en funcion de un sistema de cuotaddpeEas y cuya fuente de pago es
el ingreso neto mensual promedio del deudor, erdrddse por éste el promedio de
los ingresos brutos mensuales del nucleo famili@noa los gastos familiares

estimados mensuales.

Cuenta de ahorros- El Contrato de la cuenta de ahorros es similateala
cuenta corriente pero con la diferencia que lososiggntes (cuenta-ahorristas) no

pueden utilizar cheques.

Depdsita- Dinero que un titular de cuenta bancaria pore laacustodia de una

institucion financiera que se hace responsable.

Depésito a la Vista- Son obligaciones bancarias, comprenden los depds
monetarios, los depdsitos de ahorro y cualquier déposito que pueda retirarse en
un plazo menor a treinta dias, exigible medianterégsentacion de cheques, libretas

de ahorro u otros mecanismos de pago y registro.

Depdésitos a plazeAgquellos que sélo pueden ser exigidos luego dearfodo

especificado de por lo menos mayor a treinta djasan un interés mayor que el de



las cuentas de ahorro debido a que quedan inmadd& para el depositante durante
el plazo fijado. Para la institucion financieranstituyen obligaciones que se esperan

sean requeridas en un plazo medio o largo.

Depésitos de ahorro- Los que se realizan en cuentas de ahorro. Puselen
retirados mediante presentacion una libreta o pedionde una tarjeta de cajero

automatico.

Deuda- Obligacion que se ha contraido con un tercegaeyse ha de satisfacer.
Generalmente, obligacion de pagar cierta cantidadlidero, asi como puede ser

mercancias o servicios, en virtud de un convenio.

Deudor.- Es quien recibe el dinero del préstamo. Prestatditular de una

deuda.

Eficiencia.- En economia, utilizacion eficaz de los recurstisponibles

(minimizando su empleo), en la consecucién de bjpstivos planteados.

Productividad.- Realizacion de una actividad econdmica de fooma se

minimicen los costos y se utilicen los recursopalibles optimamente

Encaje mencionado por las cooperativas Monto que debe mantener el

depositante para la obtencidén de un crédito y dedarvigencia del mismo.

Garante. - Es quien se compromete solidariamente conwelateal pago de una
deuda. De existir este deudor solidario, en casincemplimiento, la institucion

financiera exige al garante el pago de la deudaar®a: Respaldo con el que el
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deudor asegura el cumplimiento de una obligaciéas lgarantias pueden ser
garantias reales, cuando estan constituidas poedbi®uebles o inmuebles y activos
de diverso tipo, o pueden consistir en avalesnzfia que obtiene el prestatario o ser

una garantia personal.

Gastos de cobranza Aquellos en que incurre una entidad financieasagda

recuperacion de un crédito.

Interés.- Cantidad de dinero que debe pagarse al finped®dos determinados

de tiempo como compensacion al dinero prestadmsitego o invertido.

Microcréditos.- Es todo préstamo concedido a un prestatario, pggaona
natural o juridica, o a un grupo de prestatarias garantia solidaria, destinado a
financiar actividades en pequefia escala, de pramlyamomercializacién o servicios,
cuya fuente principal de pago la constituye el potol de las ventas o ingresos
generados por dichas actividades, adecuadamernfieads por la institucién del

sistema financiero.

Monto minimo de apertura.- Cantidad de dinero minima que requiere una
persona natural o juridica para abrir una cuentahderos o cuenta corriente en una

institucion financiera. Este monto no es fijo, degede la institucion.

Mora.- Tardanza en el cumplimiento del pago. El tieng@odicha tardanza

origina un interés por mora.
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Patrimonio técnico.- En el Ecuador, la ley que rige para el sistemantiero,
regula que el patrimonio técnico esta constituido la suma de capital pagado,
reservas, el total de las excedentes del ejercminente, excedentes de ejercicios
anteriores, aportes a futuras capitalizacionesgatibnes convertibles, menos la
deficiencia de provisiones, amortizaciones, y dagpogones requeridas, desmedros,
y otras partidas que la institucién financiera agahreconocido como pérdidas y que

la Superintendencia de Bancos las catalogue cdem ta

Periodo de capitalizacion de interés Se refiere al momento de computo de los
intereses, independientemente de que se paguenEmroaso de no ser pagados, se

capitalizan.

Plazo.- es el tiempo por el cual se ha concedido laag@n de crédito. Pdliza:
Documento publico, en el que se especifica querddares resefiados en el mismo

son de propiedad de determinado titular.

Préstama- Obligacién contractual en que un prestamistaegat dinero a un
prestatario a cambio de un interés y/o comisiorsta$ Ultimas regularmente para
préstamos de mediano y largo plazo), al cabo dediampo determinado. La
diferencia entre préstamo y crédito estriba en gmeun préstamo, el prestatario
recibe una cantidad de dinero determinada, mieqtragn un crédito, el prestamista
pone el dinero a disposicion del cliente hastaimité. Los intereses de un préstamo
se fijan al principio, mientras que en un crédigovan calculando en funcion de su

utilizacién. La ultima diferencia notable es que amédito puede renovarse a su
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vencimiento, sin necesidad de que sea liquidadm pe préstamo, en cualquier

caso, ha de devolverse, aunque puede realizarsgewo contrato.

Préstamo Quirografario.- Llamado también directo o en blanco, es un
préstamo en el que la prestataria firma uno o sapagares, por los que se ve
obligado a reembolsar el capital mas los interedeprestamista, en el plazo
convenido. Se concede a corto plazo, sin exigiargéas. Por lo general, se utiliza

para cubrir necesidades inmediatas.

Riesgo- En el ambito financiero, se dice que una ingergiene riesgo cuando
existe la posibilidad de que el inversor no recegdes fondos que ha invertido en
ella. Las inversiones con riesgo alto tendran quepgrcionar una mayor

rentabilidad, para que al inversor le compenseriman ellas.

Seguro de desgravamen sobre monto de crédidSeguro que se contrata en
operaciones de crédito para que, en caso de fallatio del titular, la obligacion sea
cancelada por este mecanismo. Generalmente, & deseste seguro se fija en
puntos porcentuales que se adicionan a la tasateets activa. En la practica el

seguro de desgravamen se aplica a créditos conseglidersonas naturales.

Tasa de interés activa.-Tasa de interés que cobra una institucion finaacker

sus deudores por el uso de un capital.

Las tasas activas varian de acuerdo con el riasgoepresente esa operacion de
crédito (a mayor riesgo mayor tasa) también sélestan de acuerdo con el plazo al

que se haya prestado. Se espera que a menor tagassara la demanda de crédito
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y al contrario a mayor tasa los prestatarios estan@nos motivados a pedir un
préstamo. En el Ecuador las tasas de interésae dijtravés del mercado aunque

existen limites ma&ximos y minimos a los que se pa@bntratar.

Tasa de interés pasiva Es el porcentaje que los intermediarios finase

pagan a sus depositantes por captar sus recursos.

Utilidad.- Beneficio o ganancia. Excedente de ingresos, ptoduequivalente a

la diferencia entre ventas totales y costos cooradipntes.

Vencimiento.- Es la fecha de pago de una deuda financiera.

Planificacion Estratégica

Segun (Acle Tomasini, 1990),es un conjunto de acciones que debe ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicoque implica definir y priorizar
los problemas a resolver, plantear soluciones,rmétar los responsables, asignar
recursos para llevarlos a cabo y establecer ladgdoymperiodicidad para medir los

avances.

Todo el proceso de planeacién y direccion estreaégeé produce sobre la base
de la Teoria General del Sistema, la cual congstein conjunto organizado de
elementos integrados y ordenados l6gicamente shtgeie tienden a un mismo fin,
supone la existencia de una serie de procesosonrtados, cuyo resultado global

es superior al resultado de cada uno de ellosgparado.
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Gestion estratégica

Es un proceso que permite a las organizacionescsetiyas en la proyeccion
del futuro, en sus tres etapas: formulacion, ejéoug evolucion, logrando a través

de ellos los objetivos de la organizacion.

Estrategia

Es un plan amplio, unificado e integrado que rela@n las ventajas estratégicas
de una firma con los desafios del ambiente y skiskfia para alcanzar los objetivos
de la organizacion a largo plazo, es la respuesta drganizacién a su entorno en el

transcurso del tiempo, ademas es el resultadodandd planificacion estratégica.

En el Libro de Planificacion Estratégica @e, 1994)- Una estrategia tiene que
llevar a cabo estrategias que obtengan beneficmssus fortalezas internas,
aprovechar las oportunidades internas, y evitar anitorear el impacto de las

amenazas externas.

La estrategia es determinar objetivos y las maiadadmentales a largo plazo,
adoptar politicas correspondientes y aseguradass@cnecesarios para llegar a esas

metas, asi lo menciorf@handler, 1962).

Formulacién de una estrategia

Es un proceso que consiste en responder cuatraniesgbasicas.

1.¢Cual es el propaésito y los objetivos de la aegeon?
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2.¢,A ddénde se dirige la organizacion actualmente?
3.¢,.En qué tipo de ambiente est4 la organizacion?
4.;Qué puede hacerse para alcanzar los objetivasef® manera en el

futuro?

Al identificar claramente el papel futuro de la @emativa los planes estratégicos

ofrecen un método para coordinar las actividaddsdas las areas.

Modelos de planeacion estratégica

A continuacion se pone en evidencia algunos modgleshan sido creados para

la planeacion y gestion estratégica de una orgeidizapropuesto por varios autores:

El proceso formal de planeacion estratégica se(Martinez Martinez

2011ks:

1.Formulacion de metas

2.ldentificacion de objetivos y estrategias actsiale
3.Anélisis ambiental

4.Analisis de los recursos

5.ldentificacién de oportunidades estratégicas

6.Determinaciéon

Los autores del Libro de “Planificacion estratégi¢@astellanos Castillo &
Garcia, 2011) nos muestra que el modelo para el disefio de ttategia esta

compuesto de:
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1.Determinacién de la mision
2.Matriz FODA

3.Factores clave

4.Escenario de actuacion
5.Determinar areas de resultados
6.Elaboracién de objetivos
7.Definicidon de estrategias

8.Plan de accion

Estrategias para aumentar la utilidad:

=Potenciar la orientacion al mercado de la empresaiynovacion para
generar mas productos que satisfagan las necesid#gdos clientes y
aumentar las ventas.

=Reforzar los elementos de la mezcla de marketingd(jzto, precio,
publicidad, distribucion) para aumentar las ventas.

sAumentar las ventas para reducir la parte de cos$jos que
corresponde a cada unidad de producto, ya quenalevenas unidades se
reduce el costo fijo por unidad de producto.

=Reducir el costo de materiales a través de la compicomun con otras
empresas y a través del control de calidad poe it proveedor.

=Eliminar actividades que no aporten valor a losentks, estas

actividades son aquellas por las cuales los chbente estan dispuestos a



17

pagar, o aquellas que se pueden eliminar sin quliesite perciba que la
calidad del producto se resiente.

=Redisefar aquellas actividades que aportan pooo adbs clientes. Se
trata de actividades que cuestan mas de lo qee palra ellos. Por tanto, se
tienen que llevar a cabo, pero de manera que CuesROS.

=sReducir los activos para disminuir los gastos refedos con los
mismos. Por ejemplo, si se reducen las existepciade eliminarse una parte
de la bodega, con lo que se reducen los costosmdEenaje (electricidad,
mano de obra, mantenimiento, etc.).

=Externalizar, o sea subcontratar aquellos procesdss que la empresa
no sea competitiva.

=sReducir el nimero de cuentas bancarias para digmetutiempo
dedicado a la contabilizacién y conciliacion dertas.

=Redisefar los procesos para que cuesten menogueita calidad se
resienta.

=Incrementar la productividad de los empleados &sale sistemas de

incentivos.

Planificacion Financiera

Es una técnica que retne un conjunto de métodtranmsntos y objetivos con el
fin de establecer en una empresa pronosticos ysneetandémicas Yy financieras por
alcanzar, tomando en cuenta los medios que se yidos que Sse requieren para

lograrlo. La planificacion financiera es un procesovirtud del cual se proyectan y
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se fijan las bases de las actividades financie@astobjeto de minimizar el riesgo y

aprovechar las oportunidades y los recursos.

La Gestion Financiera definida pgAlbarez Nebreda, 1998gs la gestion
integral de los recursos financieros de una empi@saprende la captacion de
fondos propios y ajenos, politica de cobros, comkedcapital circulante, criterios de

distribucion de beneficios, eleccion de oportunetade inversion, etc.

Segun(Mg., 2010, pag. 12) ersu presentaciorContabilidad Financiera”,

nos proporciona conceptos como:

Andlisis Financiero.€El proceso de andlisis de estados financieros stensn la
aplicacion de herramientas y técnicas analitidas astados y datos financieros, con
el fin de obtener de ellos medidas haienes que son significativos y Utiles

para la toma de decisiones.

El andlisis de estados financieros es ekgso critico dirigido a evaluar la
posicion financiera, presente y pasada y los tedo$ de las operaciones de una
empresa, con el objeto de establecer las mejotemagtones y predicciones
posibles sobre las condiciones y resultadbsrds, asi lo defingBernstein,

1995).

Importancia del analisis financiero:

*Si es muy alta o0 excesiva la inversion en actijjos ¥ en inventarios.
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=Si las excedentes son razonables para el capiasetiene invertido en
la empresa.

=Si los gastos son demasiado elevados.

=Si el ritmo de las ventas es razonable.

=Si el capital social y las excedentes retenidasaseempleado en forma

conveniente.

Fuentes de Informacion:

»Balance de Situacion Financiera
»Estado de resultados

*Flujo de efectivo

=Estado de cambios en el patrimonio.

=Politicas contables y notas explicativas a los EE.F

Balance de Situacién Financiera

Representa a una fecha determinada los recursosogtm®la la empresa como
resultado de hechos pasados, del cual la emprgmaaesbtener, en el futuro
beneficios econdmicos. (activos), las obligacigmesentes de la empresa, surgida a
raiz de hechos pasados, que al vencimiento dedlaycpara pagarla, la empresa
espera desprenderse de recursos que incorporaiichEnecondmicos (pasivos) y la
parte residual en los activos después de deduosgmsivos (patrimonio).Determina

la posicion financiera de la empresa en un momesuio
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Estado de Resultados

Es un resumen de los resultados de las operacttmmes negocio, durante un
periodo determinado, donde constan los incremesio®s beneficios econdmicos
en forma de entradas o incremento en el valor sl@dtivos o disminuciones de las
obligaciones, no relacionados con aportes de sdirigeesos), y las disminuciones
de los beneficios econdmicos o diminuciones de dovos o0 surgimiento de

obligaciones (Gastos).

Estado de Flujo de efectivo

Es un estado financiero basico que muestra eliefegenerado y utilizado en
las actividades de operacion, inversion y finanérac Para el efecto debe
determinarse el cambio en las diferentes partidgabalance general que inciden en

el efectivo.

Estado de cambios en el patrimonio

Proporciona informacion sobre los movimientos pressos en las cuentas del

patrimonio, en un periodo determinado.

Notas explicativas a los EE.FF

Presentan informacion sobre las bases de prepardeifos estados financieros
y las politicas contables especificas selecciongd@slicadas para transacciones y

eventos importantes.
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Andlisis Horizontal.- Se muestra en estados financieros comparativos, se
emplea para evaluar la tendencia en las cuentantéuwvarios afios y permite

identificar facilmente los puntos que exigen magtncion.

Analisis Vertical.- Se emplea para revelar la estructura interna dmf@esa. Se
utiliza una partida importante en el estado finarccicomo cifra base y todas las

demas cuentas de dicho estado se comparan con ella.

Andlisis de Tendencias.Se utiliza para revisar las tendencias de los estad
financieros registradas en varios afios, se toma dmase (100) un afio y contra este
se comparan las cantidades, para ver si exist@dnaento o reduccion con relacion

al afio base.

Las 6 C’s del Crédito

1.Caracter.-Probabilidad de un cliente de hacer honor a sus
obligaciones. Registro del cumplimiento de lasgdiiones pasadas del
solicitante.

2.Capacidad de pagoEs la posibilidad que el solicitante rembolse el
crédito requerido, describe un juicio subjetivo ldehabilidad de un
cliente para pagar.

3.Capital.- Se mide por la situacion financiera general derlpresa.

4.Colateral.- Estan representados por los activos ofrecidos gbor

cliente, como garantia para el crédito otorgado.



22

5.Condiciones.- Se relaciona con el impacto de las tendencias
econdémicas generales sobre la empresa que pueslgarda habilidad
del cliente para cumplir con sus obligaciones.

6.Criterio.- Es un principio que esté referido a la habiligadkestreza
del responsable o analista de crédito. Es la resiidad que tiene que

asumir el prestamista, por lo tanto, es mas pgaddgue burocratica.

Politicas de crédito

Serie de lineamientos que utiliza una empresageteaminar si se concede o0 no

un crédito a un cliente. Determina las normas, itéwsny condiciones del crédito.

Anédlisis de crédito

Evaluacion de la solicitud de crédito de un cliemtiin de establecer si se ajusta

a las politicas establecidas por la empresa y psedsujeto de crédito.

Calificacion del crédito

Procedimiento por medio del cual se obtiene un#iczdion que mide la
capacidad de crédito de un solicitante, calculadaocun promedio ponderado de los

resultados obtenidos en base a los diversas cdstictEs financieras y crediticias.

Condiciones del crédito

Especificacion de los términos y condiciones estallbs para los clientes que

reciben los productos a crédito, por parte de lprega.
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*Monto Maximo

*Plazo del crédito.
*Descuentos por pronto pago
*Tasa de interés

*Garantias

*Forma y Periodo de pago.

Los burés de informacion crediticia

Son las sociedades anonimas cuyo objeto socialigxol es la prestacion de
servicios de referencias crediticias del titulatalexformacion crediticia. El objetivo
es proporcionar informacion crediticia licita, veraxacta, completa y actualizada,
de forma tal que responda a la situacién real ilielat de la informacion en

determinado momento.

A través de informes de crédito completos, estelesndeudamiento de esas
personas en el sistema financiero y en el sectoeonal, ayudando al monitoreo de

la salud de la economia y el riesgo financiero.

Tipos de crédito

Segun el Banco Central del Ecuador los tipos ééitos son:

Créditos de Consumo

Son créditos otorgados a personas naturales dedtimaal pago de bienes,

servicios 0 gastos no relacionados con una aativitoductiva, cuya fuente de pago
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es el ingreso neto mensual promedio del deudtndiéndose por éste el promedio
de los ingresos brutos mensuales del nucleo famiienos los gastos familiares
estimados mensuales obtenidos de fuentes estable®: csueldos, salarios,

honorarios, remesas y/o rentas promedios.

Microcrédito

Es todo crédito no superior a veinte mil délaretodeEstado Unidos de América
(US$ 20.000,00) concedido a un prestatario, sesoparnatural, juridica con un
nivel de ventas inferior a cien mil dolares de Estados Unidos de América (US$
100.000,00), o a un grupo de prestatarios conngaraolidaria, destinado a
financiar actividades en pequefia escala de prasluccomercializacion o servicios,
cuya fuente principal pago la constituye el produd# ventas o ingresos generados
por dichas actividades, adecuadamente verificadéapostitucion, y cuyo monto de
endeudamiento total no supere los cuarenta milrelde los Estados Unidos de

América (US$ 40.000,00).

Si el endeudamiento supera los cuarenta mil déldee®s Estados Unidos de
América (US$ 20.000,00), las operaciones deberasificarse como créditos

PYMES.

Microcrédito de acumulacion ampliada.

Son aquellas operaciones de crédito superiores @ BO00 otorgadas a
microempresarios y que registran un nivel de veatasles inferior a USD 100.000,

a trabajadores por cuenta propia, 0 un grupo detgiegios con garantia solidaria.
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Cuando el saldo adeudado en micro créditos comst#ucion financiera supere los
USD 10.000 indiferentemente del monto, la operagérienecera al segmento de

microcrédito de acumulacion ampliada.

Microcrédito de acumulacion simple.

Son aquellas operaciones de crédito, cuyo montopenacion y saldo adeudado
en micro créditos a la institucion financiera sepesior a USD 3000 hasta USD
10.000, otorgadas a microempresarios que regisimanivel de ventas o ingresos
anuales inferior a USD 100.000, a trabajadorescpenta propia, 0 aun grupo de

prestatarios con garantia solidaria.

Cuando el saldo adeudado en micro créditos supsrédJED 3000 pero no
supere los USD 10.000 aunque el monto de la ogeraga menor o igual a USD

3000, la operacién pertenecera al segmento de enézhibo de acumulacion simple.

Microcrédito minorista.

Son aquellas operaciones de crédito cuyo montoperacion y saldo adeudado
en microcréditos a la institucion financiera seanone igual a USD 3000, otorgadas
a microempresarios que registran un nivel de veartaales inferior a USD 100.000,

a trabajadores por cuenta propia, 0 aun grupoeitgiarios con garantia solidaria.

1.3.2 Marco legal

Segln laCONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR en los

siguientes articulos nos menciona que:
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Articulo 283.- El sistema es social y solidario, reconoce alhsenano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinanyicaquilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con laabtar y tiene por
objetivo garantizar lo produccion y reproduccion tes condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buein.v

El sistema econdmico se integrara por las formasomdmnizacion
econdémica publica, privada, mixta, popular y solaay las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y seoigd se regulara de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores catpstas, asociativos y

comunitarios.

Articulo 311.- El sector financiero popular y solidario se camgra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asea$ab solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciatiaservicios del sector
financiero popular y solidario, y de los microsgpefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferencigdeferencial del Estado, en

la medida en que impulsen el desarrollo de la evéa@opular y solidaria.

Articulo 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la
produccion en economia, entre las comunitariagyem@tivas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, ddites, autobnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion qaguaen el buen vivir de

la produccion y desincentivara aquellas que atecwetra sus derechos o los
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de la naturaleza; alentard la produccion que sgtisfa demanda interna y

garantice una activo participacion del Ecuadorlemetexto Internacional.

SegunLA LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Y DEL SISTEMA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, en los

siguientes articulos nos manifiesta:

Articulo 81.- Cooperativas de Ahorro y crédi{o Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas queese voluntariamente con
el objeto de realizar actividades de intermediaciimanciera y de
responsabilidad social con los socios, y previaor@dcion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con igmexlas regulaciones y a

los principios reconocidos en la presente ley.

Articulo 82.- requisitos para su constitucion.- para constituira u
cooperativa de ahorro y crédito, se requerird conotmn un estudio de

factibilidad y los demas requisitos establecidoslaeglamento de esta ley.

Articulo 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahofr
credito, previa autorizacion de la Superintendengiadra realizar las

siguientes actividades:

Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualgumecanismo o

modalidad autorizada;

«Otorgar préstamos a sus socios;
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«Conceder sobregiros ocasionales;

e Efectuar servicios de caja y tesoreria;

eEfectuar cobranzas, pagos, transferencias de foraddscomo
emitir giros contra sus propias oficinas o las dstituciones
financieras nacionales o extranjeras;

*Recibir y conservas objetos muebles, valores y meatos en
depdsito para su custodia y arrendar casillerogjasade seguridad
para depositos de valores;

* Actuar como emisor de tarjetas de crédito y detdgbi

*Asumir obligaciones por cuenta de terceros a tradés
aceptaciones, endosos o avales de titulos de a@redit como por el
otorgamiento de garantias, fianzas y cartas deitarédternas y
externas, o cualquier otro documento, de acuerdola® normas y
practicas y usos nacionales e internacionales;

*Recibir préstamos de instituciones financieras yfinancieras
del pais y del exterior;

«Emitir obligaciones con respaldo en sus activogrirpanio,
cartera de crédito hipotecaria o prendaria propgaauirida, siempre
gue en este Ultimo caso, se originen en operacactess de crédito
de otras instituciones financieras;

*Negociar titulos cambiarios o facturas que reptesen
obligacion de pago creados por ventas a créditttigipos de fondos

con respaldo de los documentos referidos;
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eInvertir preferentemente, en este orden, en eloBéghanciero
Popular y Solidario, sistema financiero nacionakry el mercado
secundario de valores y de manera complementarial esistema
financiero internacional;

«Efectuar inversiones en el capital social de cegasrales; vy,

*Cualquier otra actividad financiera autorizada expmente por

la Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran raaliaa operaciones
detalladas en este articulo, de acuerdo al segnamae pertenezcan, de

conformidad a lo que establezca el Reglamentotde_ ey.

Articulo 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperatisas
ahorro y crédito deberan mantener indices de solwgrprudencia financiera
gue permitan cumplir sus obligaciones y mantengrastividades de acuerdo
con las regulaciones que se dicten para el efectogonsideracion a las

particularidades de los segmentos de las coopasatie ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas al nendéss siguientes

aspectos:

* Solvencia patrimonial;
*Prudencia Financiera,
«indices de gestion financiera y administrativa;

*Minimos de Liquidez;
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*Desempeifio Social; y,

e Transparencia

Articulo 88.- Inversiones.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
preferentemente deberan invertir en el Sector Eiram Popular y Solidario.
De manera complementaria podran invertir en eémsiatfinanciero nacional
y en el mercado secundario de valores y, de mamecapcional, en el
sistema financiero internacional, en este caswjgla autorizacion y limites

gue determine el ente regulador.

Articulo 94.- Informacion.- Las cooperativas de ahorro y créddndran
a disposicion de los socios y publico en geneaainformacién financiera y

social de la entidad, conforme a las normas ensifida la Superintendencia.

Las organizaciones del sector financiero populasaolidario, estan
obligadas a suministrar a la Superintendenciaaeiorima y frecuencia que
ella determine, la informacion para mantener aktiregistro de la Central de
Riesgos. La Superintendencia coordinara junto eoSuperintendencia de

Bancos y Seguros la integracion de la informactadcentral de riesgos.

Articulo 101.- Segmentacion.- Las cooperativas de ahorro y créditan
ubicadas en segmentos, con el proposito de gepeliéicas y regulaciones
de forma especifica y diferenciada atendiendo a easacteristicas

particulares, de acuerdo con los siguientes avgeri

Participacion en el Sector;
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*Volumen de operaciones que desarrollen;

*NUmero de socios;

NUumero y ubicacion geografica de oficinas operatiganivel
local, cantonal, provincial, regional o nacional;

*Monto de activos;

«Patrimonio; vy,

*Productos y servicios financieros.

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA'Y DEL SISTEMA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLID ARIA

Tanto en la ley como en su reglamento observaneogasidefiniciones y modos

de actuar de las COAC's, por lo cual son documetdagferencia importante.

Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forimatar@a para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales margomediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, casopalidad juridica de derecho

privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relacionesugetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y priasipuniversales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobiemmp@ativo.
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Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal oq@gan a
desarrollar, pertenecerdn a uno solo de los sitgsegrupos: produccion,

consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.

Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voiam@nte con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financier@eyresponsabilidad social con
Sus socios y con clientes o terceros con sujecidas aegulaciones y a los

principios reconocidos en la ley.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE COOPERATIVAS

Articulo 3.- Las cooperativas se regiran por los principios/ensiales del

cooperativismo y, en especial los siguientes:

=|gualdad de los derechos de los socios

sLibre acceso y retiro voluntario

=Derechos de cada socio a votar, elegir y ser edegid

=Interés limitado sobre los certificados de apodiacgue en ningun
caso sera mayor al 6% anual;

=Distribucién de los excedentes en proporcion auwan de las
operacion es o al trabajo realizado en la cooperaibr cada socio;

=Indiscriminacién y neutralidad politicas, religiss raciales;

svariabilidad del capital social.

Articulo 120.- Son atribuciones del Consejo Cooperativo Nacional
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=Promover el desarrollo de movimiento cooperativaoraal.

sEstudia los problemas que dificultan el adelanfocdeperativismo
en el Ecuador y programar sus soluciones.

sEstablecer la politica y linea de accién que delsduir el
movimiento cooperativo, para que sea ejecutado Ig®rorganismos
respectivos.

=Coordinar los programas de las distintas entidatesonales y
extranjeras que promuevan el desarrollo del movitnieooperativista.

=Formular el plan nacional de fomento cooperativo.

sFormular las reformas legales necesarias, para ejorm
desenvolvimiento del sistema cooperativo nacional;

=Presentar el estudio y resolucion del Ministerid’devision social.
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1.4Objetivo general

TEMA: “Disefio de estrategias financieras para la maxionmn de excedentes

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltdgencia Sangolqui”.

Diseflar estrategias financieras para la maximipaadé excedentes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., regj@ Sangolqui, mediante la

formulacién alternativas para captacion, coloaagi@ptimizacién del gasto.

1.4.1 Justificacion objetivo general

El objetivo general esta definido dentro de un terwiaal, desarrollado bajo la
base de leyes supremas como la Constitucion deldécugue pone en evidencia el
impulso que se quiere dar al desarrollo del sistenta financiero del pais, en este
sentido la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuléta., buscando adaptarse a los
nuevos retos en la actualidad, y buscando ponerocobjetivo primordial la
prestacion del servicio que satisfaga las necesgldd las personas que conforman
la cooperativa, mediante su actividad empresanalegta supeditada a esa necesidad
y sus actividades encaminadas a superarlas efecdena favor de sus asociados y
no para enriquecerse a cuenta de ellos, busca tesiceh camino que le permita
obtener resultados que se refleje en la sostatalilde la organizacion, para lo cual
se hace necesario una adecuada gestion financierpegmita controlar los recursos
y obtener beneficios economicos, sociales, cuksrglara todos los asociados,
promoviendo asi el desarrollo tanto personalcasio empresarial, en este sentido

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltdébusca mantener una
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adecuada gestion financiera, enfocada principaknent la maximizaciéon de sus

excedentes a través de la busqueda de mejoresadiitas.

En relacion a la vialidad del objetivo podemos deiear que este es un objetivo
viable por cuanto la informacidn existe y se pubkdeer uso para el desarrollo de

este proyecto.

1.50bjetivos especificos

*Determinar la situacién actual del sistema coopastd nacional.

eConocer la evolucion de la Cooperativa de Ahorr@rgdito Chibuleo

Ltda., en los ultimos 2afos.

eDeterminar la estructura administrativa y finangide la Cooperativa.

*Evaluar los principales indicadores financieresla Cooperativa de

Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

eDisefiar estrategias financieras enfocadas a la mzetion de

excedentes mediante la utilizacion de lineamientgsimos para

captaciones, colocaciones y optimizacion del gasto.
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1.5.1 Pregunta de investigacion

*¢En qué medida aumentaran las excedentes cone@bdie estrategias

financieras en la Cooperativa de Ahorro y CrédiibGleo Ltda.?

¢ Que estrategias financieras son las adecuadasapayaximizacion de

las excedentes de la Cooperativa de Ahorro y QGré&thibuleo Ltda.?

¢ Cual es el beneficio que recibiran los asociaéds dooperativa con la

maximizacion de excedentes?

1.5.2 Justificacion objetivos especificos

Los objetivos especificos buscan el levantamieattadnformacion con el fin de
lograr el objetivo general, por lo que estan enadws como un tema actual y que su

aplicacion es util yfactible.

Respecto a los datos necesarios para alcanzar jetivob existen datos
secundarios de investigaciones realizadas coniamded, que nos permitirdn un

adecuado desarrollo del mencionado proyecto.

Finalmente el levantamiento de la informacion aésadel cumplimiento de los
objetivos secundarios nos permitird obtener dafogortantes sobre la gestion
financiera y econdmica, y estos datos podran skragios para el disefio de las

estrategias para la maximizacion de excedentes @edperativa.
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1.6 Metodologia

1.6.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

El proyecto se llevara a cabo bajo el modelo deoMmbgia cientifica, que
ayudara a manejar diferentes conceptos y teoriaph@adas, de la misma forma la
utilizacion de la metodologia analitica, que perditealizar una observacion clara y
concreta de todos los acontecimientos que estéadisumnclo dentro y fuera de la
Cooperativa, de esta manera se puede tener uda cisira de lo que acontece y se

pueda dar solucion al problema objeto del estudio.

Para el desarrollo del estudio se utilizaran dgmosti de investigacion:

Investigacion bibliografica o documental y la inigacién de campo.

1.6.2 Investigacion bibliografica o documental

Segun(De la Mora, 2006).La investigacion documental es aquella que depende
exclusivamente de fuentes de datos secundariogap agjuella informaciéon que
existe en documentos y material de indole permangra la que se puede acudir
como fuente de referencia en cualquier momenta@arlgin alterar su naturaleza o
sentido para poder comprobar su autenticidad. Esttis publicados se encuentran

en las bibliotecas publicas o en el internet.

Enciclopedias.- son textos que buscan condensar el conocimienttaho. La
enciclopedia reune y divulga datos especializadasspersos que no podrian ser

hallados con facilidad y que presentan un impogtaetvicio a la cultura moderna.



38

Referencias bibliogréficas.se refiere a la serie de informaciones que posihili
identificar un libro u otra clase de publicacibnuo fragmento de la misma. La
finalidad es que el lector, al hallar una referanbibliografica, pueda ubicar la

publicacion mencionada de manera sencilla.

Revistas.- publicaciones que se realizan en forma periodichre uno o varios

temas, de interés general o entretenimiento, gunergknente se hallan ilustradas.

1.6.3 Investigacion de campo

La investigacion de campo es de suma importanci@ue nos proporciona
informacion primaria, para ello se acudird a lso@ativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda.,y a través de esto se obtendra flarnmacion necesaria sobre el

problema del que se esta investigando. Para loutliahremos:

Encuestas.-Serie de preguntas recogidas en un cuestionagosguhace a un

conjunto de personas para conocer su opinion swbasunto determinado.

Cuestionarios.-es un instrumento de investigacion que consistenenserie de
preguntas y otras indicaciones con el propoésitoobtener informacion de los

consultados.

Entrevistas.- es un acto de comunicacién oral que se estabidoe @os 0 mas
personas con el fin de obtener informacién o unai@p, o bien para conocer la
personalidad de alguien. Para la recopilacion figrimacion se aplicara la técnica de

entrevista al personal, socios y altos directivedadCooperativa a fin de tener un
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amplio conocimiento y certeza de aspectos puntwadesarcados en el problema de

estudio, de la misma forma se utilizara técnicasata observacion directa.

1.6.4 Determinacion de la poblacion y muestra

El universo estara constituido por los socios yeztonal que labora dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,rag@ Sangolqui, de las cuales se

podra obtener informacion acerca del objeto dedestu

Universo: el universo es la totalidad de elementos o calatitas que

conforman el &mbito de un estudio o investigacion.

Poblacion: es un conjunto finito o infinito de personas, ailigs 0 cosas que
presentan caracteristicas comunes, sobre los cealepiiere efectuar un estudio
determinado. En otras palabras, la poblacion ssealefomo la totalidad de los
valores posibles (mediciones 0 conteos) de unatesistica particular de un grupo
especificado de personas, animales o cosas quessardestudiar en un momento

determinado.

Muestra: La muestra es un subconjunto de la poblacioncseleado de tal
forma, que sea representativo de la poblacion erlies obteniéndose con el fin de
investigar alguna o algunas de las propiedadea gehlacion de la cual procede. En
otras palabras es una parte de la poblacidon que para representarla. Para el
estudio se tomara en cuenta a los socios y al maErsmdministrativo para la

obtencion de la informacion.
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1.6.5 Plan de procesamiento de la informacion

Para el andlisis de toda la informacion recogittaés del estudio se pondra en

marcha el siguiente proceso.

Luego de obtener los datos a considerar para drrdde del estudio se
procedera a revisar se la informacion recolectaelze talguna clase de error u
omisiones, a fin de poder organizarla de formaaclprocurando mantener un orden

cronolégico conforme se obtenga la informacion.

Porultimo se procederd a un analisis e interpr@tade la informacion teniendo
en cuenta que este proceso es fundamental realdarmanera minuciosa ya que
gracias a estos resultados que se proporcione tdefas®e nos facilitara para la

solucion del problema objeto de estudio.
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CAPITULO Il

2 Analisis Situacional

2.1Analisis Externo

2.1.1 Factores Politicos

2.1.1.1Plan Nacional del Buen vivir

Con la aprobacion de la Constitucion del 2008, Hougs el Unico pais en
reconocer a la economia popular y solidaria, de esice la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y su reglamento yamjunto de instituciones que se
encargan de este sector. La ley plantea la cread®nentidades rectoras y
reguladoras de la economia popular y solidaria cdandSuperintendencia de
economia popular y solidaria, la corporacion derfaas populares y el instituto
Nacional de EconomiaPopular y Solidaria, la primesaina entidad de control y los
otros dos tienen funciones de promocion y fomergolad economia popular y
solidaria. En su ambito de competencia se incluygmunidades y asociaciones
productivas, cooperativas, pequefilos comerciantesoritas, artesanos, Yy

emprendimientos unipersonales.

Para el fomento de este sector el Ecuador por tbegjecutivo se establecio que
el 3% de las compras publicas se deban adquiois adtores de la economia popular
y solidaria. Esto sumado al trabajo de fomentooynmcion realizado por el Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidario permite gada vez mas se pueda

beneficiar a todas las personas y organizaciorjetasia la ley.
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Con el objetivo de construir una sociedad mas jystzon equidad se han
planteado nuevas corrientes socios econOmicas alaady en ese contexto la
construccion y el impulso de una economia popsiarial y solidaria constituye la
principal herramienta para incorporar la re-distcidn en el proceso de generacion
de la riqgueza. En el Plan Nacional del Buen Vieiptanted como eje fundamental la
construccion de un sistema econdmico justo, derticgraproductivo, solidario,
sostenible, basado fundamentalmente en la distéibugualitaria de los beneficios

del desarrollo y acceso a los medios de produccion.

Para ello en el Plan Nacional del Buen Vivir erobjetivo nimero once plantea
la construccion del sistema economico social ydaaid, que principalmente se
centra en potenciar la actividad y la productividde las MIPYMES (Micro,
pequefias y medianas empresas) y de los actorasederiomia popular y solidaria y
articularlos a las compras publicas; desconceetrarercado de comercializacion de
alimentos; potenciar y garantizar la soberaniaaiiaria; impulsar el desarrollo de
los sectores estratégicos; diversificar las expmntees; reducir las importaciones;

entre otras.

La ley Organica de Economia Popular y Solidarianmgde plantea algunos
incentivos y medidas de promocion para los actdedas EPS. Entre los principales
inventivos tenemos la exoneracion del impuestorarita para las transacciones que
estos actores hagan con sus miembros o en la reibivale utilidades. Ademas la
ley ordena el fomento de las formas de integradeta EPS; el establecimiento de

programas de formacion y capacitacion; el reconeritn de la propiedad
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intelectual y del uso de los medios de pago comgaganios la difusién y promocion

estatal de los bienes y servicios ofertados pBPI&.

La economia popular y solidaria no son economiapatiees y mucho menos
para pobres. Generan riqueza y tienen un pesdisaio dentro de la economia
nacional y mundial. Por ejemplo generan el 60%eepleo a nivel nacional; de
igual manera el sector financiero de este secterdexir Cooperativas, cajas de
ahorro, bancos comunales manejan depdsitos esteins financiero nacional muy

significativos.

2.1.1.2Revolucion Ciudadana

Segun(Fundacién Wikimedia, 2013).La Revolucion Ciudadana es un proyecto
impulsado por una coalicibn de movimientos pol&igosociales que junto con el
presidente Rafael Correa y su movimiento AlianzdSPBusca la implementacion
del socialismo del siglo XXI. Haciendo un recued# origen y desarrollo de este
fendmeno politico llamado “revolucion ciudadanatemiraremos que el punto de
partida fue sin lugar a dudas “la rebelion de losajfdos” que tenia como
antecedentes una grave crisis politica instituticsha los gobiernos de afos
anteriores. En este contexto aparece Rafael Cquiea fue nombrado Ministerio de
Finanzas de Ecuador, en el gobierno de Palacicaridairsu paso en el ministerio,
Correa se mostré escéptico ante la firma de uradoate Libre Comercio con los

Estados Unidos y se mostro critico con el FMI.
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Por otro lado, trabajé para aumentar la cooperadgdBcuador con otros paises
latinoamericanos. Después de que el Banco Munédialvd un préstamo (alegando
cambios en el fondo de estabilizacion de ingrescra@o), Correa salid del gobierno
de Palacio. Asimismo, propuso para los bonos dwdda una tasa de interés mas
baja que el actual, del 8.5%. Por la falta de ap#slopresidente Palacio, Correa
renuncié el 8 de agosto de 2005, renuncia que jrodarias protestas en la
Asociacion de Empleados del ministerio de Econamiaespaldo a Correa.Su corto
paso por el ministerio de economia Correa se gdndespaldo de varias

organizaciones sociales, el sector publico, lodisatos, y la ciudadania.

Los fundamentos de la revolucion ciudadana se basdenrevolucion liberal, de
hace mas de 100 afios, liderada por Eloy Alfaro.Aersge diferencia que se basa en
ser un proyecto politico inscrito en el llamadaialismo del siglo XXI, aunque el
presidente Correa (2007- presente) constantemeite que la Revolucion

Ciudadana es, también, una revolucion Alfarista.

2.1.1.2.1 Los 5 ejes de la Revolucion Ciudadana

2.1.1.2.1.1Revolucién Constitucional

Se propone la reestructuracion del congreso y atrganismos del estado por
medio de una asamblea constituyente de plenos goarrlyos miembros fueron
elegidos en el 2007 por voto popular. Esta asanddemstaurara en la ciudad de
Montecristi, provincia de Manabi y redactara unavauconstituciéon que entre otras
cosas despolitizara el sistema de justicia actugenen manos de los partidos

politicos tradicionales.
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En septiembre 30 del 2007 los ecuatorianos lesulier mayoria absoluta a los
candidatos de Alianza Pais. Por lo que las refogoastitucionales seran aprobadas
sin necesidad de negociar con la oposicion derechise a partir de enero del 2007
se opuso desde el congreso a la consulta popukidd en campafa presidencial
por Rafael Correa para preguntarle a la ciudadsinéuerian que se instaure una
asamblea constituyente de plenos poderes. La @aidti de Ecuador de 2008 es la
carta magna vigente en la Republica del Ecuadoel Esxdamento y la fuente de la
autoridad juridica que sustenta la existencia dalaBHor y de su gobierno. La
supremacia de esta constitucion la convierte &xd principal dentro de la politica
ecuatoriana, y esta por sobre cualquier otra nqumdica. Proporciona el marco
para la organizacion del Estado ecuatoriano, y lgarelacion entre el gobierno con

la ciudadania.

2.1.1.2.1.2 ucha contra la corrupcion

Se busca el combate a la corrupcién por medio @eluréas ciudadanas. Se
trabaja también para implantar un sistema eleaoddonde por medio del internet
los ciudadanos puedan comprobar los precios encémgratos de organismos
seccionales como las alcaldias y compararlos conldootros municipios. También
se impulsa la revocatoria del mandato por refenéngiara todas las dignidades

nacionales incluyendo al presidente.
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2.1.1.2.1.Revolucién Econdmica

Se apoya a las economias populares tales comoosomicroempresarios,
comerciantes informales, agricultores y artesanms medio de micro-créditos.
También se plantea la democratizacion de los mettigroduccion y la creacion de

empresas mixtas con otros paises.

2.1.1.2.1.Revolucion de Educacion y Salud

Se implementa en Ecuador la creacion de un sistenwersal de salud y de
educacién gratuito. Para esto se busca aumenparetntaje del presupuesto anual
gue se destina a estos rubros en un 0.5% con tesgddelB hasta que se alcance el

5% para el sistema de salud y el 6% para el sistienealucacion.

2.1.1.2.1.Rescate de la dignidad, soberania y busqueda de iategracion

latinoamericana

Para mantener la "soberania” politica y econdmieb mhis frente a los
organismos financieros internacionales y las pa&snextranjeras se persigue una
renegociacion de la deuda externa. También se basmaulacion de tramos de la
deuda considerada ilegitima. En este sentido ehdtoudio un paso decisivo al
terminar sus relaciones crediticias con el FMI.Aahalmente, se ira reduciendo el
porcentaje del presupuesto que el pais destinagad de la deuda externa el cual
alguna vez alcanzé el 50% del presupuesto genefrasthdo y que en el 2008 sera
reducido al 28%. Para el 2009 se proyectaba reduicirmas el porcentaje de su

pago al 12% pero hasta agosto del 2012 ese poedratasubido casi el doble con
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los contratos con China entre otros.El pais tambié&ta una renegociacion de los
contratos petroleros y la reinsercion del Ecuadorae OPEP.Con respecto a la
integracion de los paises latinoamericanos Ecusel@r la sede politica de la Unidn
de Naciones Suramericanas proyecto que busca antegfos paises del sur de

América en un solo bloque econémico y politico.

2.1.2 Factores Econémicos

2.1.2.1Sistema Financiero Ecuatoriano

Esta constituido por un conjunto de principios ymas juridicas que se basan en
un instrumento y documentos especiales que nositgariwanalizar el ahorro y la
inversion de los diferentes sectores hacia otr@s|gunecesitan y esto conlleva el

desarrollo y el apoyo a la economia.

Las instituciones que se encuentran dentro deér8sstFinanciero Ecuatoriano

son:

* Bancos Privados y Publico

» Cooperativas de ahorro y Crédito
* Mutualistas

» Casas de cambio

» Sociedades financieras

» Compafias de servicios Financieros

Estas entidades tienen como funcion la intermetiiaitnanciera entre el publico

y la institucion, mediante la captacién de recupmsparte del publico a través del
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ahorro para luego trasladar estas captaciones ntedaperaciones de crédito e

inversion a quienes necesitan financiamiento.

La estructura del Sistema Financiero Ecuatorianobasa en el régimen
designado por el Banco Central en donde intervieagios organismos autonomos
de regulacion como el Directorio del Banco Central,como la Superintendencia de
Bancos, entidad autobnoma encargada de controlarpgngsar las funciones de

varias instituciones financieras tanto publicas e@mvadas.

Con la promulgacion de la ley Organica de EconoPdpular y Solidaria
también aparece la Superintendencia de economialgrog solidaria, entidad

autonoma que regula la actuacion de todas las ato@es de ahorro y crédito.

2.1.2.2Producto Interno Bruto

Segun(Parkin, 2007).El producto interno bruto es el valor de mercado de
bienes y servicios finales producidos por una esdaodurante un periodo
determinado.Este indicador nos permite evaluar lcadido del comportamiento de
la economia Ecuador por cuanto podemos conocer egiste crecimiento o

decrecimiento de produccion de bienes o prestat@@ervicios.
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Evolucion P.1.B.
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Figura 1 Evolucion P.1.B
Fuente: Banco Central del Ecuador

La tendencia del PIB se ha mantenido crecienteedekdfio 207, sin embargo
se evidenciain descenso en el porcentaje del PlEel afio 200 por los problemas
en el contexto internacional que afecto al desempddi la economimnacional
aungue B pequefia medida. De alli en mas el crecimientsid@ creciente esto ¢
base al precio sostenido del petréleo y la inversistatal, factores clavipara el

crecimiento sostenido del P

Algunos sectores que hacontribuido en el crecimiento del PIB destaci
Administraciénpublic y defensa, Construcciog hoteles y restauranteiEstos
sectores en el aflo 2012 crecieron en un 13.5%%®9y68,98% resgctivamente. Los
sectores que genermas del 50% de los ingresos del PIB bito:

* 12% Industrias manufactureras (excluyen refinadélpetréleo).
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* 11% Comercio al por mayor y menor; y reparaciénvaaiculos y
motocicletas.

* 10% Construccion.

* 9% Explotacion de minas, canteras, petréleo,ngagral, y actividades
relacionadas.

e 9% Transportealmacenamiento, correo y telecoragimnes.

* 7% Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura.

* 42% Otros sectores (popular y solidario).

Actualmente el sector de la construccion se maatiemo el massolido del pais

debido a su alto aporte econémico y a las altas taés crecimiento obtenidas.

Con el crecimiento sostenido que atraviesa el BéBevidencia un incremento
del sector productivo nacional, lo que debe serativb en cuenta por parte de las
cooperativas de ahorro y crédito por cuanto exigt@ mayor necesidad de
financiamiento por los sectores productivos ddk paesto se convierte en una

oportunidad que debe ser aprovechada.

2.1.2.3Inflacién

La inflacion es un indicador que mide el porcentdgevariacion del nivel de
precios de la economia, para el calculo de esieeincsamos un indice de precios,
este mide el nivel general de precios con rela@éon afo base, el (IPC) es
publicado por el (INEC) y nace de la cuantificacida la canasta de bienes y

servicios demandados por parte de los hogares.
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La inflacion esta relacionada profundamente comsigiema monetario de
economia a largo plazo, las tasas de inflaciomestaelacion a la ofta monetaria,
que resultan del déficit fiscal o de los cambiospdbticas monetarias en un p
También va ligado a la pérdida del poder adquisiyivademas afecta a los sister
de crédito en relacion a los términos y las tasatdgeés produciendcna afectacion

importante al desarrollo de los agentes econénasbsomo la del pais en gene

Tasa de Inflacién
14,00%

12,00% J\
10,00%
8,00% \ /\
6,00%
4,00% \

2,00%
0,00% T T T T T T T T T T T

Figura 2 Evolucion Tasa de Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador

En el afio 2008 se observa un incremento considemlla inflacion est
producido porque en el primer semestre el paigdlgeado por torrenciales lluvie
en el segundo semestre se registrdo una reduccgiansda de la inflacion porqu
empezaron a ettivizarse las politicas internas para contraarestimpacto causac

por los factores externos a la economia naciomdte das medidas estaban
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subsidios agricolas, exoneracion de impuestosfijal@on de precios para algunos
producto considerados de primera necesidad y adeseasprohibieron las
exportaciones de arroz y se empez0 a vender paxlbéasicos a bajos precios o con

descuentos a sectores populares.

En el 2011 hubo un mayor indice de inflacion quelexfio 2012 por el aumento
del precio del petréleo en el contexto internadicg&to se trasladd dinero a la
economia, lo que produjo un aumento en los pretgogarios bienes de consumo y
servicios, pero para el afio 2012 existié una namaeibn de los precios y por ello se

redujo el indice de inflacion.

Por ello las Cooperativas de ahorro y crédito ddbaer en cuenta este factor
porque de una mala prevision pueden tener problemasis actividades si existiera
algun cambio que afecte en gran medida en la ioflag esto se convierte en una

Amenaza que debe ser tomada muy en cuenta.

2.1.2.4Tasas de Interés

2.1.2.4.1 Colocaciones

La colocacion permite poner dinero en circulacidn l& economia, esto se
produce ya que las instituciones financieras tomladinero o los recursos que
obtienen a través de la captacién y, con éstoggarocréditos a las personas,
empresas u organizaciones que los soliciten. Poreskas préstamos los bancos

cobran, dependiendo del tipo de préstamo, unadzhtdeterminada de dinero
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llamados intereses (intereses de colocacion), 4h smidefine a través de la tasa de

interés de colocacion.

A través de estas dos actividades (captacion ycaoion), los bancos y otras
instituciones financieras obtienen sus gananciass intereses de colocacion son
mas altos que los intereses de captacion; es desihancos cobran mas por dar
recursos que lo que pagan por captarlos. Estaedifex crea un margen que se

denomina el margen de intermediacifMcConnell & Brue, 1997).

Las tasas de interés son el precio del dinero emeetado financiero, el cual se
debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/ cederlgpréstamo en una situacion
determinada y en un tiempo establecido y estassajéds leyes de oferta y demanda

como cualquier producto.

Existe una tasa de interés que cobra una institdti@nciera a sus deudores por
el uso de un capital (ACTIVA).Las tasas activadarade acuerdo con el riesgo que
represente esa operaciéon de crédito (a mayor riesggor tasa) también se
establecen de acuerdo con el plazo al que se hagtago. Se espera que a menor
tasas mayor sera la demanda de crédito y al cantamayor tasa los prestatarios
estaran menos motivados a pedir un préstamo. Ecugdor las tasas de interés se
fijan a través del mercado aunque existen limitégimos y minimosa los que se

pueden contratar, como se detallan a continuacion:
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Tasas de interes activas por segmento a
Octubre 2013
. Méaxima Minorista 30,50%
% Minorista 28,82%
é Maxima Acumulacion simple 27,50%
E Acumulacién simple 25,20%
;% Maxima Acumulacién ampliada 25,50%
7 Acumulacién ampliada 22,44%
% % Méaxima Consumo 16,30%
;'J’E Consumo 15,91%
Méaxima PYMES 11,83%
% PYMES 11,20%
::Ej Maxima Empresarial 10,21%
% Empresarial 9,53%
;‘)’ Méaxima Corporativo 9,33%
Corporativo 8,17%

Figura 3 Tasas de Interés por Segmento
Fuente : Banco Central del Ecuador

2.1.2.4.1.1Segmento consum

Son créditos otorgados a personas naturales dedtimaal pago de biene
servicios 0 gastos no relacionados con una aativiloductiva, cuya fuente de pe
es el ingreso neto mensual promedio del deudtendiéndose por éste el prome
de los ingesos brutos mensuales del nacleo familiar menegéstos familiare
estimados mensuales obtenidos de fuentes estalle®: csueldos, salario

honorarios, remesas y/o rentas promec
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Tasas Activas Referenciales
Segemento Consumo

17,94%

15,94% 15,91% 15,91% 15,91%
2009 2010 2011 2012 OCTUBRE 2013

Figura 4Evolucion Tasas Activas de Consumo
Fuente : Banco Central del Ecuador

2.1.2.4.1.2Segmento Microcréditc

2.1.1.4.1.2.1 Microcrédito de acumulacién ampliada

Son aquellas operaciones de crédito superiores @ WBO00 otorgadas
microempresarios y que registran un nivel de vemtasles inferioa USD 100.000,
a trabajadores por cuenta propia, 0 un grupo detgiegios con garantia solidat
Cuando el saldo adeudado en micro créditos comstitucion financiera supere |
USD 10.000 indiferentemente del monto, la operagértenecera al segnto de

microcrédito de acumulacion amplia
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2.1.1.4.1.2.2 Microcrédito de acumulacion simple.

Son aquellas operaciones de crédito, cuyo montopenacion y saldo adeudado
en micro créditos a la institucion financiera sepesior a USD 3000 hasta USD
10.000, otorgadas a microempresarios que regisimanivel de ventas o ingresos
anuales inferior a USD 100.000, a trabajadorescpenta propia, 0 aun grupo de

prestatarios con garantia solidaria.

Cuando el saldo adeudado en micro créditos supsrdJSED 3000 pero no
supere los USD 10.000 aunque el monto de la ogeraga menor o igual a USD

3000, la operacién pertenecera al segmento de enéchibo de acumulacion simple.

2.1.1.4.1.2.3 Microcrédito minorista.

Son aquellas operaciones de crédito cuyo montoperacion y saldo adeudado
en microcréditos a la institucion financiera seanone igual a USD 3000, otorgadas
a microempresarios que registran un nivel de veartaales inferior a USD 100.000,

a trabajadores por cuenta propia, 0 aun grupoeitgiarios con garantia solidaria.
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Tasa Microcrédito
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Figura 5 Evolucion Tasa Microcrédito
Fuente: Banco Central del Ecuador

El comportamiento a la baja que han tenido lastdeanterés de microcrédit
y consumo nos da a notar una gran oportunidadip&aoperativa, yque el existir
tasas atractivas hay una mayor iniciativa de lasosopara acceder a crédit

favoreciendo asi el desarrollo de la cooperatiganyirtiendose en una oportunid

2.1.1.4.2 Captacione

Las captaciones son aquellas operaciones por &kagunstituciones financiere
reciben o recolecta dinero de las personas. Laacpees de captacion de recurs
denominadas operaciones de caracter pasivo se iatiater a través de Ic

depdsitosLos depdsitos bancarios pueden clasificarse emyteggles categorie

+ Cuentas corriente

* Cuentade ahorro o libreta de ahorr
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» Deposito a plazo fijc

Las cuentas corrientes y los depdsitos a la ve puedemmovilizar en cualquier
momento es declos puedo tener el dinero en cualquier momentol@uecesite e
otras palabrason totalmente liquidos. La diferencradica enque las cuentas
corrientes pueden ser movilizadas mediante chaqgiemtras que en los depdsito
la vista se haceecesaricefectuar el reintegro en ventanilla o a travésodechjeros
electrénicos Por otra parte estan los depdsitos a plazo lesas que no pueden
ser movilizados hasta el vencimiento del plazo. 8mbargo, en la préctic
normalmente es posible realizé reintegro por anticipado, a cambio del pagc
una comision. A estos depodsitodependiendo detipo de cuente paga unos
intereses (intereses de captaci De igual manera existe una tasa queel
porcentaje que los intermediarios financieros pa sus depatantes por captar st

recursos (PASIVA).

Tasa Pasiva Referencial por Plazo
a Octubre del 2013

5,65%
4,93% 5,11% >35%

Plazo 30-60 Plazo 61- Plazo 91- Plazo 121- Plazo 181- Plazo 361
90 120 180 360 y mas

Figura 6 Tasas Referenciales por Plazo
Fuente : Banco Central del Ecuador
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2.1.3 Factores Sociale

2.1.3.1.1 El desemple:

Es el paro forzoso o desocupacion de los asalarigde pueden y quiert
trabajar pero no encuentran un puesto de trabBjoindice de desempleo de L
economia mide el porcentaje de personas, entrdlagjgee se encuentran en ec
capacidad y dispason de trabajar (Poblacion Econdmicamente ActiViREA) que
no pueden encontrar una ocupacion. Cuando el iholicdisminuye su valor, ¢
estan creando puestos de trabajo, lo que muestadmente que hay una mejoria
la economia del pais, mientrase un aumento del desempleo evidencia lo cont
Cuando el indice de subempleo incrementa su vakrebe por lo general a ¢
existen menos oportunidades de trabajo que utibckEstuadamente las capacide
de las personas empleadas o a que elltran a formar parte de la econor

informal.

Tasa de desempleo
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Figura 7 Evolucion Tasa de desempleo
Fuente : Banco Central del Ecuador
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La situacién mas dificil para el empleo en el Ecuade produjo en febrero de
2000, cuando la tasa de desocupacion alcanzé 1Désde entonces esta ha
disminuido relativamente, alcanzando su punto noniem diciembre de 2002,
Segun datos del Instituto Ecuatoriano de estadisticenso durante el afio 2010 la
poblacién econdmicamente activa se ubic6 en 4.[@mei$ de personas de las cuales
1.9 millones son ocupados plenos, 2,5 millones ssdempleados y alrededor de
265 mil se encuentran desempleados. La ocupat@éa pn junio del 2013 tuvo una

reduccion del 2,85% con relacién al mismo mes G&R2/ se ubicé en 38,35%.

A nivel urbano, la ocupacién plena sumo el 46,92% elacion al 50,11% en
junio del afio 2012.ElI desempleo siguio la mismaédenia y en junio fue de 3,91%

frente a 4,11% en el mismo periodo del 2012.

Los niveles de desempleo y subempleo que se maaejaalmente todavia
constituyen una amenaza para las Institucionesn€igias, porque muchas de las
familias no tienen ingresos seguros y permanentesié afecta al cumplimiento de
los pagos de los créditos concedidos. Sin emBdartgmdencia a la baja nos permite
concluir que hay una gran posibilidad de captavasiesocios por cuanto al existir
mayor ocupacion de empleo la gente aumenta su lpiholaal de ahorro, aumenta su
interés por el consumo 0 a su vez desean teneregocio propio para lo cual
necesita financiamiento, factores que debe serdomara un mejor desempefio en

la Cooperativa.
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2.1.3.1.2 Remesas

Comprende las transferencias corrientes realizguas los migrantes que
trabajan en otra economia de las que se les coasg®dentes. El dinero enviado al
pais por los ecuatorianos residentes en el exthaoresultado fundamental en la
relativa estabilidad econdmica desde la aparic@lrsidtema dolarizado. El flujo de
remesas ha permitido desde sus inicios financiaoesumo final de los hogares,
financiar proyectos propios y en alguna medida rgartacion de bienes y
servicios.Las remesas si bien incrementan la rmwezional, apoya a la balanza de
pagos, amplia el consumo interno y permite el fecieniento del ahorro, también es
importante considerar desventajas como el posifdete inflacionario por el
incremento de divisas o reservas que son destirid@smsumo, de igual manera el
impedir que se busquen actividades nuevas de gedrerde ingresos, la distorsion
del mercado laboral, debido a que la mano de alenjdepende de gran medida del
envio de remesas por parte de los progenitores geneen atraidos por la oferta

interna sino que su deseo es emigrar del pais.
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Figura 8 Evolucion Remesas
Fuente : Banco Central del Ecuador
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Ecuador en la ultima décaha sidoel principal receptor de remeen el area

Andina, constituyéndose ela segunda fuente generadora de ingresos del gl

crecimiento de remesas se ha dado por algunosrdaciuno de ellos e<el

comportamientaladoentre el afio 1999 y el 2004, debiploncipalmente emayor

flujo de migrantes ecuatorianos cenviaron renesas del exteri. A partir del 2004

contribuye a la tendencia la mejora en el sistemdrahsferencias, disminuyen

costo de envios e incrementando el nimero de eagpfiesincieras que intermedi

este flujo de dinero. La caida de remesas en @8 segun el Baro Central del

Ecuador responde los problemas en el contexto internacional comel €aso de |

crisis europea y estadounidense paises que hadmdeea@ la mayor cantidad «

ecuatorianos, fruto de esto se ha reflejado emshaiducion dengresos de remes

al pais.
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El mercado financiero de las remesas ha sido war filndamental para el
desarrollo, puesto que algunas instituciones seespecializado en proporcionar
servicios bancarios a localidades que reciben rasndsl extranjero, un ejemplo
claro son los Courier, que se han multiplicado Erablemente, que incluso los
Bancos ofrecen este servicio, es importante sefigl@ las cooperativas han
aprovechado este suceso para capturar la ateneifas ¢personas que mantienen o
uno o varios integrantes de su familia en el ejgrarpara que inviertan su dinero en
ellas, por medio de brindar confianza y segurideldiahero, ademas se han adaptado
a las necesidades de familias que dependen direstarde la migracion y esto ha

ocasionado que se sientan atraidas por coopenativis

La migracion se ha convertido en un nicho de mercady atrayente para las
instituciones financieras, sean bancos o coopesgtipero son las estas ultimas
quienes mas han aprovechado de esto, debido addsiddes en los tramites y
porque las personas se sienten atraidas por ellonodeperativista que busca el
apoyar a sus asociados con bajas tasas de interese®ditos y fomento de la

produccion.

La disminucién del flujo de las remesas enviadasl@® migrantes constituye
una amenazapara las Cooperativas de ahorro y @réubrque disminuye los

volumenes de captacion y colocacion de crédito.
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2.1.4 Microambiente

2.1.4.1Competencia

EL Ecuador el sector micro financiero esta compupst algunos actores como
lo son: sector bancario, cooperativas de ahorrorédito reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidadé)(9as sociedades financieras,

mutualistas ONG, y la banca Nacional.

El tamafio y la amplitud de cobertura de sus cateaaian significativamente,
por ejemplo un banco privado y una COAC reguladaejaen altas carteras, mas sin
embargo las cooperativas no reguladas abarcanctrseon mayor numero de
instituciones, mayor cobertura geografica por audlegan a sitios que un banco no

llegaria, e inclusive mayor nimero de personasdidagBucheli, 2011)

Tipo de Cooperativas en el Ecuador
Diciembre del 2012

0,70% 206
10,80%

L"

Figura 9 Clasificacion Tipo de Cooperativas en el Ecuador
Fuente: SEPS

® Transporte

m Ahorro y Crédito
= Vivienda

® Produccion

= Consumo

= Otros Servicios
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Tabla 1 Registro Cooperativas
Sector Financiero

TIPO NUMERO

Caja Central 1

Cooperativas de Ahorro y Crédito 946
Sector No Financiero

Total: 6059

Cooperativas 2345

Asociaciones 2825

Fuente: S.E.P.S.

La competencia radica en la forma en como cadatuosin establecen las
condiciones para otorgar microcréditos y receptagnsiones, ya sea en relacion a la
tasa de interés, al plazo, a los montos, al tiedgentrega y requisitos para el caso
de los microcréditos; y al servicio que cada coafpea brinde a sus socios, estos son
aspectos fundamentales a tomar en cuenta porquelloe depende si una
cooperativa es competitiva y puede permanecer eneetado. Para el caso de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.ctanpetencia se enmarca en las

instituciones que se encuentran ubicadas en ladidd Sangolqui.



Tabla 2 Competencia Directa Sangolqui

COMPETENCIA DIRECTA Parroquia
Cooperativa De Ahorro y Crédito Empleados y Sangolqui
Trabajadores De La Empresa Enkador
Cooperativa De Ahorro y Crédito Esperanza y Sangolqui
Progreso Del Valle
Cooperativa De Ahorro y Crédito Rumifiahui Sangolqui
Limitada
Cooperativa De Ahorro y Crédito Juan De Salinas  Sangolqui
Cooperativa De Ahorro y Crédito Cooperarte Ltda.  Sangolqui
Cooperativa De Ahorro y Crédito Textil 14 De Sangolqui
Marzo
Cooperativa De Ahorro y Crédito Luz Del Valle Sangolqui
Cooperativa De Ahorro y Crédito San Juan De Sangolqui
Cotogchoa
Cooperativa De Ahorro y Crédito San Pedro De Sangolqui
Taboada Ltda.

Cooperativa De Ahorroy Sangolqui
Crédito Indigena Sac Ltda.

Banco Pichincha (Credife) Sangolqui
Banco Del Austro Sangolqui

Fuente: S.E.P.Sy S.B.S.
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2.1.3.2Clientes

El sector cooperativista ha tenido un importantecioniento en las ultimas
décadas pues ha atendido al sector microemprdsadigionalmente olvidada por
las grandes instituciones financieras, esto ha ifidonque las cooperativas de
ahorro y crédito tengan aceptacion en el mercadandéiero ecuatoriano, en la
actualidad el acceso de los ciudadanos a fuentedindeciamiento en las
cooperativas es cada vez mas recurrente, y escho die mercado que debe ser
aprovechado, con la promulgacién de la ley orgatécaconomia popular y solidaria

y con la creacion de la Superintendencia de ecangopular y solidaria los
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controles hacen que las cooperativas tengan umotgnéea mejor visto por quienes

guieran hacer uso de estas.

Segun estimaciones de la Superintendencia de edarmopular y Solidaria las
cooperativas de ahorro y crédito constituyen epgrde mayor tamafo en términos
de activos, pasivos, y patrimonio respecto al taadional de cooperativas. En
cuanto a los socios a diciembre del 2012, el numetal declarado por las
cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacionatlba los 4.6 millones de personas.
en términos de densidad geografica, las coopesatigahorro y créditose centran en
las provincias de la region sierra centro (TunguaahCotopaxi, Bolivar y
Chimborazo), con mas de 12 organizaciones por ceatamil habitantes seguidas
por Zamora, Azuay y Pastaza con mas de 7 coopasgior cada 100 mil habitantes.
Esto hace notar que el crecimiento de personabagen uso de las cooperativas de
ahorro y crédito mantendra la tendencia de creaimitactor importante a tomar en
cuenta, pues de la captura de clientes hara questifucion permanezca en el

tiempo.

2.1.3.3Proveedores

El uso de tecnologias acorde al mundo moderno, ceesa a medios
publicitarios, productos publicitarios, serviciosrofesionales hacen de las
cooperativas su diario vivir, pues del uso adecud€loestos recursos marcan la
diferencia en busca de la satisfaccidén plena dedo®s y esto facilita la realizacién
de las actividades cotidianas de una forma adecirata ello la seleccion de los

proveedores es fundamental al momento de optima=arecursos, pues de ello
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depende también el obtener resultados oportunolsergficio de la cooperativa.
Para todo esto es fundamental por parte de lostidive que controlan los recursos
manjar estandares de seleccion que permitan cangrgtroveedores que cumplan en
los términos y plazos establecidos pues la demofat® de compromiso afecta

directamente a la imagen institucional.
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CAPITULO 1lI

3. La cooperativa

3.1Resefia historica

La cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltdage el 17 de Enero de 2003,
registrada bajo el acuerdo Ministerial N° 003 eriladad de Ambato, fruto de un
inspirador el Sr. Angel Rodrigo Llamo Chalan y 8¥gnes no mayores de 20 afios,
aquellos que no teniendo nada, juntaron sus idgashiyamientos en la busqueda de
un firme rumbo que aliviara sus penumbras tormeatodificiles momentos en que
se veian rodeados las clases menos privilegiadigsmide Con el paso de los afios la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.desscribiendo una historia de
éxito, logrando posicionarse en el sistema financieomo una cooperativa de
demostrada capacidad de crecimiento e innovacigm trgbaja por un futuro mejor
para su gente, con mas de 11000 mil socios, 7naBciQuito, Riobamba, Salcedo,

Machachi, Latacunga, Sangolqui y su principal erbAio.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo sudurSangolqui se crea
mediante acuerdo ministerial hace 6 afos, se atreuebicado en la avenida
Calderon y Rio Frio, y actualmente el Jefe de Ageas el Ing. Andrés Pacha, quien
desde hace poco asumio el reto de conducir la Eg&angolqui, entendiendo el
compromiso de su designacion, por cuanto él fueator importante en la creacion
del proyecto de la Cooperativa pues fue uno deiimseros inversionistas con 500

dolares que dio paso a lo que actualmente repeeke@ooperativa Chibuleo.
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3.2Filosofia empresarial

3.2.1 Misién

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que g@enexdministra,
comercializa servicios financieros, con enfoque aiidad, competitividad y
rentabilidad mutua, satisfaciendo las necesida@eta goblacion, comprometidos

con el desarrollo socioeconomico del pais.

3.2.2.Visiéon

Al 2014 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibyleonsolidara su liderazgo
en la sierra central ampliando su cobertura, cdicamlores financieros y sociales de
calidad, comprometidos con el desarrollo de laextad, con personal calificado y de
alto desempefio, reconocido por la sociedad, obtéaiana calificacion de riesgo de

B+.

3.2.3 Obijetivos de la Cooperativa
* Brindar servicios financieros a los sectores nonditlbs por la banca
tradicional y principalmente al sector indigenaldagurahua.
o Contribuir al mejoramiento socio econdmico de losas de la Cooperativa.

» Fortalecer y mantener los servicios financieros@e@ las necesidades de

los sectores atendido.
» Generar satisfaccion y compromiso de los socios.

3.2.4 Valoresy Principios

Los principales valores y principios que rigenadianar institucional son:
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e Agilidad

* Honestidad

* Respeto

» Confianza

* Integracién
3.30rganigramas

3.3.1 Organigrama Estructural Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Figura 10 Organigrama Estructural

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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3.3.1.10rganigrama Estructural Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

Agencia Sangolqui.

Figura 11 Organigrama Estructural Agencia Sangolqui
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.



73

3.3.2 Organigrama Funcional Cooperativa de Ahorro y Crédio Chibuleo

Agencia Sangolqui.

Figura 12 Organigrama Funcional Agencia Sangolqui
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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3.3.2.1)efe de oficina

3.3.2.1.1 Resumen de la ocupacién

Ejecuta la planificacién, organizacién, direccion cpntrol de la oficina

conjuntamente con el apoyo de los jefes de areeel Espresentante legal de la

oficina operativa como mandatario.

3.3.2.1.Elementos de competencia

Elementos Conocimientos requeridos Habilidades y Actitudes, valores
deCompetencia destrezas y otros
= Andlisis financiero Comunicacion = Liderazgo
= Planificacion estratégica, efectiva y asertiva. = Puntualidad
velar por el operativa y presupuestaria Toma de decisiones = Oportuno
cumplimiento de = Gestion de Talento humano Trabajo en equipo = Equidad
metas de " Mercadoy competencia Poder de = Creatividad
colocaciones = Normativa interna y externa. convencimiento = |niciativa
establecidas = Lavado de activos Manejo de conflictos = Ipnovador
para la oficina = Contabilidad y estadistica Analisis  inmediato = Etico
= Realidad social y econémica del de indicadores
pais. = Andlisis y sintesis
= Técnicas de negocios y ventas. de informacion
= Sistema financiero del pais. financiera
= Atencion al cliente.
Habilidad de
= Software de edicion vy negociacion = Imparcialidad
presentacion de texto, hojas de Manejo de grupos = Honestidad
Capacitacion, célculo, presentaciones e para trabajar en = Responsabilidad
control y imagenes equipo = Equidad
evaluacion a " Técnicas de evaluacion vy Facilidad de = Oportuno
personal para el control palabra = Liderazgo
cumplimiento de = Normativa vigente Poder de = Humildad
los objetivos = Técnigas de capacitacion y convengimi_ento. = Cordial
para garantizar manejo de grupos Comunicacién = Transparente
el buen trato al = Técnicas para desarrollar efectiva = Equidad
socio o cliente. material didactico Métodos de
= Técnica de comunicacion ensefianza
Andlisis inmediato

de indicadores
Andlisis y sintesis
de informacion
financiera

Continva...



Elementos Conocimientos requeridos Habilidades y Actitudes, valores
deCompetencia destrezas y otros
Marketing = Toma de decisiones = Cordial
Relaciones humanas = Comunicacion = Transparente
Lograr el Mercado y competencia efectiva = Responsable
posicionamiento Planificacion  estratégica y = Trabajo en equipo = Etico
del nombre e operativa = Manejo de conflictos = Oportuno
imagen de la Técnicas de negociacion = Facilidad de palabra = Orden
cooperativa en Segmentacion de mercados = Poder de = Veraz
el mercado Realidad socio-econémica del  convencimiento = Sociable
objetivo. pais = Andlisis inmediato = Participativo
Normativas internas y externas de indicadores
Lavado de activos = Andlisis y sintesis
de informacion
financiera
Sistema operativo de la Capacidad de
cooperativa sintesis
Indicadores de gestion de Digitacion rapida = Objetividad
crédito Trabajo en equipo = Precision
Técnicas de redaccion Generacion de = Veracidad
Elaborar Normativas internas y externas alianzas = Oportuno
informes Estadistica basica estratégicas
mensuales  de Elaboracion de informes Andlisis inmediato
me_ta_s y Andlisis e Interpretacion de de indicadores
objetivos de resultados. Analisis y sintesis
oficina Ortografia de informacion
financiera
Normativas internas y externas = Comunicacion
Estructura organizacional. efectiva y asertiva = Objetividad
Coordinar  con Cadificacion de = Trabajo en equipo = Creatividad
las Jefaturas de correspondencia = Poder de = Liderazgo
SiEa el Relaciones humanas convencimiento = Oportuno
Planificacion operativa y = Andlisis inmediato = Imparcialidad

cumplimiento de
estrategias para
alcanzar metas
y objetivos
propuestos.

Garantizar en su

area el
cumplimiento 'y
mejora del
sistema de
gestién de
calidad

estratégica institucional
manejo de la base de datos
Analisis financiero

realidad socio-econdémica del
pais

Normativa relacionada
Técnicas de atencion al cliente
Técnicas de comunicacion
efectiva

Trabajo en equipo

de indicadores
Andlisis y sintesis

de informacion
financiera

=Manejo de
informacion con
agilidad

=Capacidad de
sintesis

=Vision para

implementar nuevas
oportunidades  de
negocio

= Disciplina
= Liderazgo
= Creatividad
= Iniciativa

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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3.3.2.1.3 Factores del trabajo:

a. Instruccion formal: Titulo profesional de tercer nivel en Administradie
empresas, banca y finanzas, auditoria, economdareras afines.

b. Experiencia especificaHasta tres afios en funciones similares.

c. Ocupacion a la que podria ascendedefe de Crédito, Jefe de Captaciones

d. Ocupacion a la que podria ser transferido:Ninguna

e. En su ausencia quien le reemplaze&8ubgerencia.

f. A quien reemplaza:Asesor de Crédito y Atencion al Cliente

g. Ocupacion supervisada porSubgerencia

3.3.2.2Auxiliar de inversiones

3.3.2.2.1 Resumen de la ocupacién

Dar apoyo y soporte a las funciones que ejecyefeede captaciones Yy jefes de

oficina en el &rea de inversiones.

3.3.2.2.Elementos de competencia

Elementos Conocimiento requerido Habilidades y Actitudes,

decompetencia destrezas
Valores y otros

=Sistema operativo de la

cooperativa
Realizar el = Software de. edicién y presentacion =Negociacion a ~Responsable
contrpl y de texto, hojas de calculo, partir de la Ak
St?g_ulmlento de presgntacion.es e imagenes informacién =Oportuno
polizas por =Atencion al cliente. =Respeto
vencer
Emitir los = =Agilidad en el = Agilidad
documentos de =Normativa tributaria tramite. = Responsabilidad
obligaciones =Sistema operativo de la =Organizacion de = Oportuno
tributarias para cooperativa. documentos
entregar a los =Técnicas de archivo =Rapidez en la
clientes. digitacién

Continda...



Elementos Conocimiento requerido Habilidades y Actitudes,
decompetencia destrezas
Valores y otros
Alimentar =Confidencialidad
informacion del =Agilidad
cliente en la = Grafologia =Agilidad en la Orden
base de datos = Conocimientos de normativas digitacion. *Responsabilidad
de la institucién internas y externas. Dt =Amabilidad
= Normativa de lavado de activos oportuna de *Oportuno
= Lavado de activos errores.

Administrar y

=Técnicas de archivo

=Reconocer el

=Organizacion

custodiar el =Software de edicion y archivo =Responsabilidad
archivo de presentacion de texto, hojas de =Blsqueda =Agilidad
inversiones célculo, presentaciones e rapida de =Confidencialidad
ejecutadas. imagenes archivos

Visitas a socios

=Normativas interna

=Técnicas de venta

=Planificacion.

=Responsabilidad

y clientes =Técnica de negociacion. =Capacidad de =Agilidad
actuales y =Técnica de planificacion negociacion =Ordenado
posibles socios =Organizacion =Facilidad de =Puntualidad
- clientes. =Segmentacion de mercado palabra =Sinceridad
=Conocimiento socio-econémico
del pais
=Conocimiento de indicadores
financieros de la cooperativa.
=Conocimiento de los productos
y servicios cooperativos.
Elaborar un =Elaboracion de informes =Planificacién =Organizacion
informe mensual =Control de reportes =Manejo de =Responsabilidad
de inversiones =Manejo de Software de edicion informacion =Agilidad
nuevas, y presentacion de texto, hojas =Analisis =Oportuno
Renovadas, de célculo, presentaciones e reportes.
activas y imagenes =Capacidad de
canceladas sintesis.
=Digitacion
rapida

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

3.3.2.2.3 Factores del trabajo:

a. Instruccién formal: Tercer afio de educacién superior aprobado en niragket
administracion de empresas, economia o carraresaf
b. Experiencia especificdn afios en funciones similares.

c. Ocupacion a la que podria ascendeifesorero
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d. Ocupacion a la que podria ser transferido:Auxiliar de Crédito

e. En su ausencia quien le reemplazalefe de Captaciones y Jefe De Oficina

f. A quien reemplaza:Servicio al Cliente

g. Ocupacion supervisada porlefe de Captaciones y Jefes de Oficina

h. Responsabilidad sobre dinero y / o documentos finareros:Si, pélizas de
clientes hasta el valor de 30.000

i. Esfuerzo mentalEl trabajo requiere esfuerzo mental y fisico normal

3.3.2.3Asesor de crédito

3.3.2.3.1 Resumen de la ocupacion

Ejecuta funciones de procesos de crédito de comdadna las condiciones
establecidas por la cooperativa, siendo un aposextdi al jefe de crédito/jefe de

oficina.

3.3.2.3.Elementos de competencia

Elementos
decompetencia

Conocimientos requeridos Habilidades y destrezas Actitudes,

Valores y otros

Publicitar y =Productos y servicios =Comunicacion eficiente =Responsable
entregar especificos ofertados por la y asertiva con el cliente =Amabilidad
informacion a Institucion = Seguridad en la =Paciencia
SocCios y =Técnicas de comunicacion comunicacion =Respeto
potenciales =Contabilidad basica =Asesoramiento basado

socios  sobre =Conocimiento del sistema en sus destrezas

las condiciones financiero ecuatoriano. financieras.

y =Manejo de paginas web. =Trabajo en equipo.

caracteristicas =Ley de transito. =Poder de

especificas de
los productos y

convencimiento.

servicios

financieros.

Inspeccién y =Matematica financiera =Agilidad en el manejo =Responsable
validacion de la =Andlisis e interpretacion de de documentos =Honestidad
informacion del indices financieros. =Atencion y =Amabilidad
sujeto de =Contabilidad Basica. concentracion en la =Paciencia
crédito. =Situacion econdémica del revision de documentos =Respeto

Continda...
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Elementos
decompetencia

Conocimientos requeridos

Habilidades y destrezas

Actitudes,

Valores y otros

Seguimiento 'y
postventa

Recuperacién
de cartera

Elaborar
informes
mensuales: de
la evolucion de
cartera, riesgo,
mora,
procesos
judiciales y
postventa.

Proponer
estrategias de
mejoras

pais y del sector.

=Grafologia

=Elaboracion y presentacion
de informes.

=Técnicas ortografia

=Manejo de base de datos.
=Normativa de lavado de
activos.

=Normativa in terna y externa.
=Elaboracion y presentacion
de informes.

=Gestion eficiente del riesgo
de crédito.

=Negociacion
=Normativa de crédito
=Técnicas de cobranza.

=Normativas internas y
externas
=Cddigo civil, penal y de
comercio.

=Elaboracién de informes.
=Elaboracion de planes de
accion.

=Relaciones humanas.

=Manejo de sistema
operativo de la cooperativa
=Software de edicion vy
presentacion de texto, hojas
de célculo, presentaciones e
imagenes.

=Normativa de crédito
=Tarifario de costes de
cobranza.

=Control de reportes.
=Conocimiento de
codificaciéon de
correspondencia interna.
=contabilidad y estadistica
bésica.

=Planificacién y organizacion.
=Elaboracion de informes
=Técnicas de Elaboracion
Procesos

=Caligrafia
=Toma de decisiones.

=Cruzar datos para su
confirmacion.

=Manejo de conflictos.
=Comunicacion efectiva
y asertiva.

=Poder de
convencimiento.
=Trabajo en equipo
=Toma de decisiones

=|dentificacion de
oportunidades de
negocio.

=Habilidad de palabra
=Toma de decisiones
=Poder de
convencimiento.
=Trabajo en equipo

=Redaccion para la
presentacion de informes
=Oportunidad en la
entrega de informacion
=Planificacion

=Manejo de
informacion

=Analisis reportes.
=Capacidad de sintesis.
=Digitacion rapida
=Trabajo en equipo.
=Comunicacion efectiva

=Comunicacion efectiva
=Trabajo en equipo
=Asesoramiento basado
en sus destrezas.

=Etico

=Honestidad
=Etica
=Puntualidad
=Responsable
=Equidad
=Oportuno
=Creativo
=Agilidad

=Honestidad

=Transparencia

=Pro actividad
=Confianza
=Agilidad
=Etico
=Oportuno
=Responsable
=Orden

=Responsable
=Honestidad
=Organizacion
=Agilidad
=Oportuno
=\Veracidad

=Oportuno
=Conciso
=Responsable

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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3.3.2.3.3 Factores del trabajo:

a. Instruccion formal: egresado en economia, finanzas, administracion.
b. Experiencia especificados afios es en ocupaciones similares.

c. Ocupacion a la que podria ascendetlefe de Oficina

d. Ocupacion a la que podria ser transferido:Ninguna

e. En su ausencia quien le reemplazaefe de Oficina o Jefe de Crédito
f. A quien reemplaza:Auxiliar De Crédito

g. Ocupacion supervisada porJefe de Oficina / Jefe de Crédito

h. Esfuerzo mentalEl trabajo requiere mas esfuerzo mental que fisico.

3.3.2.4Auxiliar de crédito

3.3.2.4.1 Resumen de la ocupacion

Dar apoyo y soporte a las funciones del asesorréfiite para establecer una

correcta y adecuada ejecucion de los procesofdaar

3.3.2.4.Elementos de competencia

Elementos de Conocimientos requeridos Habilidades y destrezas Actitudes,
Competencia Valores y otros
Brindar =Técnicas de venta vy =Comunicacion efectiva =Paciencia
informacion  a negociacion =Rapidez en la atencion =Veracidad
los socios vy =Productos y servicios =Trabajo en equipo =Puntualidad
potenciales financieros =claro y objetivo =Agilidad
solicitantes de =Relaciones humanas
crédito, =Normativa interna vy
respecto de los externa
productos y =Manejo de una adecuada
servicios caligrafia y ortografia
crediticios,

condiciones y
caracteristicas
especificas del
mismo.

Continda...
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Elementos de

Competencia

Conocimientos requeridos

Habilidades y destrezas

Actitudes,

Valores y otros

Recepcion y
verificacion de
documentos

Organizacion y
seguimiento de
inspecciones

Ingreso de
datos

Despacho  de
crédito

=Normativa interna
=Manejo de paginas web.

=Conocimientos grafo
l6gicos.
=Normativa interna vy
externa.

=Elaboracién de informes
=Zonificacién del sector

=Sistema operativo de la
cooperativa

=*manejo de una correcta
ortografia.

=Mecanografia
=Normativa de lavado de
activos

=Grafologia

=Manejo del sistema
operativo de la cooperativa
=Deteccion de documentos
falsos.

=Manejo de
documentacion agil.
=Deteccion  rapida de
errores

=Toma de decisiones
=Lectura rapida

=Facilidad de palabra

=Manejo de
documentacion agil
=Trabajo en equipo
=Comunicacion efectiva

=Rapidez en la digitacion.
=Deteccion  rapida de
errores.

=Deteccion de errores.
=L ectura rapida
=Comunicacion efectiva

=Paciencia
=Orden

=Etica

=Prolijidad en la
revision de
documentos

=Responsable
=Paciencia
=Orden

=Etica

=Responsable
=Etico
=Honestidad
=Veracidad

=Responsable
=Honestidad
=Amabilidad
=Orden

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

3.3.2.4.3 Factores del trabajo:

a. Instruccién formal:

Tercer afilo de educacion superior 0 su equivalente

aprobado de finanzas, administracion, economtarreras afines.

b. Experiencia especificalUn afio en ocupaciones similares.

c. Ocupacion a la que podria ascendeAsesor de crédito

d. Ocupacion a la que podria ser transferido: Auxiliar de Inversiones

e. En su ausencia quien le reemplaz&l Asesor de Crédito



3.3.2.5Responsable del servicio al cliente

3.3.2.5.1 Resumen de la ocupacion
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Receptar, viabilizar y gestionar todos los requenmos y necesidades de los

socios y clientes de la cooperativa obedeciends drleamientos estipulados por los

principios de gestién de calidad planteados pordttucion.

3.3.2.5.2 Elementos de competencia

Elementos de

Competencia

Conocimientos requeridos

Habilidades y
destrezas

Actitudes,

Valores y otros

Brindar asistencia
y asesoria a los
socios y clientes
con todos sus
reguerimientos

financieros
Elaborar un
informe  mensual
de cuentas
aperturadas,
cerradas de
cuentas activas e
inactivas y
servicios no
financieros y
requerimientos
atendidos de
socios y clientes,
con sus
respectivas

Observaciones vy
recomendaciones.

Receptar y
canalizar
documentos
externos e
internos

Administracién de
fondo de caja
chica

=Conocimientos de
técnicas de venta.
=Atencion al cliente.
=Manejo de una
correcta ortografia y
caligrafia.

=Elaboracién de
Informes

=Control de reportes
=Manejo de procesos
de Planificacion
=Conocimiento de
codificacion de
correspondencia
interna

=Técnicas de Archivo
=Conocimiento de
personal y ubicacion
de las  distintas
areas.

=Normativa tributaria
=Normativa contable
=Conocimiento de
sistema operativo de
la cooperativa
=Manejo de pagina
web del SRI

=Digitacion rapida

=Capacidad de
Interrelacion con las
personas.

=Poder de

convencimiento.
=Trabajo en equipo

= Manejo de
informacion

=Andlisis reportes.
=Capacidad de
sintesis.

=Digitacion rapida

=Organizacion de
Documentos
=Agilidad de respuesta

=Rapidez en digitacion
=Deteccion oportuna
de errores.

=Responsabilidad
=Agilidad

=Gentileza
=Predisposicion de
Servicio

=Organizacion
=Responsabilidad
=Agilidad
=Oportuno

=Paciencia
=Responsabilidad
=Organizacion

=Honesto
=Responsable
=Oportuno

Continva...
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Elementos de

Competencia

Conocimientos requeridos

Habilidades y
destrezas

Actitudes,

Valores y otros

Ejecutar los
tramites
requeridos para la
compensacion de
cheques

Manejo de
servicios no
financieros

=Normativa inherente
=Ley de Cheques
=Normas de lavado
de activo.

=Manejo de sistema
de compensacion de
cheques

=Normas de lavado
de activo
=Conocimientos de
técnicas de venta.
=Técnicas de
negociacion.
=Conocimiento de
tipos de clientes.

=Reconocimiento  de
documentos
habilitantes.

=Digitacion rapida
=Deteccion rapida de
errores.
=|dentificacion
clientes.

=Honradez
=Rapidez
=Responsabilidad

=Agilidad
=Responsabilidad
=Predisposicion de
Servicio

=Paciencia.
=Oportuno

=orden

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

3.3.2.5.3 Factores del trabajo:

a. Instruccion formal: tercer afio de educacion superior aprobado en nvagket

administracion de empresas, economia o carrarasaf

b. Experiencia especificaseis meses en ocupaciones similares.

c. Ocupacion a la que podria ascendeAuxiliar de inversiones

d. Ocupacion a la que podria ser transferido:Auxiliar de crédito

e. En su ausencia quien le reemplazaAuxiliar de inversiones y auxiliar de

crédito

f. A quien reemplaza:cajero

g. Ocupacion supervisada porJefe de oficina/Jefe de Captaciones

h. Responsabilidad sobre dinero y / o documentos finareros: Si. Caja chica de

la oficina

i. Esfuerzo mental:El trabajo requiere mas esfuerzo mental que fisico.

Esfuerzo fisico:



3.3.2.6Cajero

3.3.2.6.1 Resumen de la ocupacion
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Atender a los socios y clientes con la entregacgpcion de fondos al mismo

tiempo que respalda su gestién diaria a travésplertes generados por el sistema

financiero en donde queda registrada su labor.

3.3.2.6.2 Elementos de competencia

Elementos de

Competencia

Conocimientos
requeridos

Habilidades y destrezas

Actitudes,

Valores y otros

Atencion por
ventanilla a
socios y cliente

Entregar
diariamente el
dinero recaudado
en cajas a boveda
con el cuadre
diario

Dotar diariamente
de dinero al
cajero automatico
y realizar su
respectivo cuadre
diario.

Elaborar reportes
de administracion
de caja cuando lo
requiera el jefe
inmediato

=Técnicas de conteo
rapido

=Técnicas Atencion
al a socios y cliente

=Normativa interna y
externa
=Contabilidad basica
=Elaboracion de
informes

=Software de edicion
y presentacion de
texto, hojas de
célculo,
presentaciones e
imagenes
=Normativa interna y
externa
=Contabilidad basica
=Elaboracion de
informes

=Software de edicion
y presentacion de
texto, hojas de
célculo,
presentaciones e
imagenes
=Normativa interna
=Software de edicion
y presentacion de
texto, hojas de
célculo,
presentaciones e
imagenes
=Matematicas
financieras

=Conteo Rapido
=Trabajo bajo presion.
=Interaccion con el publico

=Percepcion en el traslado
de informacién
=Relaciones laborales con
el equipo institucional

=Percepcion en el traslado
de informacion
=Relaciones laborales con
el equipo institucional

=Capacidad de analisis y
sintesis de la informacion
=Retroalimentacion de
experiencias

=Respeto
=Agilidad
=Organizacion
=Paciencia
=Autocontrol

=Respeto
=Honestidad
=Responsabilidad

=Respeto
=Honestidad
=Responsabilidad

=Responsabilidad
=Honestidad

Continva...



Elementos de

Competencia

Conocimientos
requeridos

Habilidades y destrezas

Actitudes,

Valores y otros

Archivo y
custodia de
documentos

generados por
caja

Aplicar los
procedimientos,
manuales,
registros y
formularios

exigidos por los
organismos de
control internos y
externos.

=Indicadores

financieros y
sociales

=Técnicas de archivo
=Elaboracion de
informes.
=Conocimiento  de
codificacion de

correspondencia
interna

=*Normativa interna y
externa

=Deteccion oportuna de
errores.
=Blsqueda rapida de
archivos

=Capacidad de analisis y
sintesis de la informacion
=Retroalimentacion de
experiencias

=Responsabilidad
=QOrganizacion

=Responsabilidad

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

3.3.2.6.3 Factores del trabajo:

a. Instruccion formal: Bachiller a fines.

b. Experiencia especificaNo necesaria

c. Ocupacion a la que podria ascendertencion al Cliente

d. Ocupacién a la que podria ser transferidoNinguna

e.

En su ausencia quien le reemplaza@tro Cajero, Servicio al Cliente.

f.Ocupacion supervisada porJefe de Captaciones, Jefe de Oficina

g.

Esfuerzo mental: El trabajo requiere esfuerzo mental normal y mayor

cansancio fisico.
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3.3.3 Organigrama Personal

Figura 13 Organigrama Personal Agencia Sangolqui
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

3.4Productos y Servicios

3.4.1 Cuenta de Ahorros

Un producto disefiado para nuestros socios con jetiat de contribuir al
desarrollo con total disponibilidad cuando lo néeesen cualquiera de nuestras

oficinas.

3.4.1.1Requisitos: Personas Natural
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» Copia de Cedulay certificado de Votacién a color
* Planilla de algun servicio basico (agua, luz oftelé)

e Valor minimo $30

3.4.1.2Beneficios

» Disponibilidad de los fondos en todo momento enquuara de las oficinas
» Participa en promociones y sorteos

» Cero costos de mantenimiento

* Tasa de intereses Competitivo

* Acceso a la Linea de Crédito

» Tarjeta de debito

+ Tasa de interés del 3%

3.4.2 Cuenta Ahorro Facil

Para fomentar la cultura del ahorro en nuestrosnés socios, para que ahorren
de una manera acumulativa la misma que puede d@isgoncualquier momento en

todas nuestras oficinas.

3.4.2.1Beneficios
* Disponibilidad de los fondos en todo momento enlqruera de nuestra
oficinas
» Participa en promociones y sorteos

+ Cero costo de mantenimiento
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* Tasa de intereses Competitivo

3.4.2.2Requisitos
3.4.2.2.1 Personas Natural
» Copia de Cédula del nifio
» Copia de Cédula y certificado de Votacion a cokdrrdpresentante
* Planilla de algun servicio basico (agua ,luz ofteié) del representante
* Valor minimo $2.00 Tasa de interés del 4%
3.4.2.2.2 Personas Juridicas
» Copia del Ruc
« Nombramiento del representante legal
» Acta de Constitucion
» Copia del Estatuto Copia de Cédula y certificad&diaciéon a color del
representante legal
* Planilla de algun servicio basico (agua ,luz ofteié)del representante legal
e Valor minimo de $2.00
3.4.3Pdliza a plazo fijo
3.4.3.1Requisitos
» Copia de Cedula y certificado de votacion a color
* Planilla der algun servicio basico (agua, lueléfono).
* Valor de la inversion desde $100 en adelante.
3.4.3.2Beneficios
» Cuenta de Ahorro facil Gratis

« Crédito hasta el 80 % de la Inversion sin baggamnte.
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» Tasa preferencial para la tercera edad.
« Participa en promociones y sorteos.

» Pago de intereses mensualmente o al final detaton

El porcentaje de intereses va de acuerdo al tiegnglomonto, es decir existe una
relacion directamente proporcional entre el motiémnpo y porcentaje. La siguiente

tabla muestra los porcentajes, plazos y el tiermpdi@s para las inversiones

Tabla 3Tasa de Interés en Inversiones

Tasa de Interés en Inversiones

1 - 30 dias 6%
31-60 dias 7%
61-90 dias 8%

91- 180 dias 9%
181-365 en adelante 10%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

3.4.4 Ahorro Programado

3.4.4.1Personas Natural

Copia de Cedula y certificado de Votacion a color
« Planilla de algun servicio basico (agua,luz o taié)

Valor minimo $20

Tasa de interés del 4 % hasta el 6 %

3.4.4.2Beneficios

» Oportunidad de ganar altos intereses
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+ Acceso flexible a la linea de crédito

« Participa en promociones y sorteos

« Un producto dirigido a personas naturales.

« Monto minimo para realizar el contratar $20

- El tiempo de contrato es minimo para 6 meses ;man a
+ Cero costos administrativos y de mantenimiento.

« Los depdsitos permanecen blogueados por el tiemipmodtratado.

3.4.5Tarjeta de Débito
* Realiza retiro y consultas de su cuenta de Ah@na®do momento.
* Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

» Cajeros automaticos a nivel nacional.

3.4.6Lineas de Crédito

El crédito de la COAC. Chibuleo Ltda. Viene a swodnar la necesidad de
financiamiento y crea oportunidad mediante la @n#a, para apoyar al desarrollo
de nuestros socios que se dedican a actividaddsigiivas comerciales y servicios.

Cuya fuente de ingreso es de negocios.

3.4.6.1Beneficios

* Bajatasas de interés.

Flexibilidad de requisitos.

e Plazos de acuerdo a la capacidad de pago.

Seguro de accidentes por $4000,00 (con aportes@en@ensuales).
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3.4.6.2Seguro de desgravamen

Para socios y socias que tienen crédito, que alento de fallecer estén al dia
en los pagos, la cooperativa cubre hasta el 100%saleo de crédito edad
comprendida 18 a 70 afios y 50% superior a los 3. affFirmar el contrato

establecido).

El costo del seguro es del 0,40 por mil, la misme sera debitada al momento

de generar el crédito, la cobertura es al titular.

3.4.6.3Tipos de préstamos

Tabla 4 Microcréditos

Desde Hasta Garantia Entrega
$200 $1.000 Sin Base 3 dias

o $300 $3.000 *Sin Garante 3 dias

2 $3.001 $5.000 1 Garante 4 dias

(@]

(@]

é $5.001 $15.000 2 Garantes 5 dias
Hipotecario/ 20 dias

$15.001 $20.000

Prendario

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Tabla 5 Créditos de Consumo
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Desde Hasta Garantia Entrega
$300 $3.000 *Sin Garante 48 horas
2 $3.001 $5.000 1 Garante 3 dias
g $5.001 $15.000 2 Garantes 4 dias
N $15.001 $50.000 Hipotecario/ 20 dias

Prendario

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

3.4.6.4Requisitos Basicos

Foto tamafio carnet

solicitud de crédito

Copia a Color de la cedula y certificado de votacio

planilla original de la luz

Copia de la escritura y pago del impuesto predial.

Copia del RUC o RISE (Microcrédito).

3 Roles de pago o rol mecanizado del IESS (Consumo)

Copia de la matricula de Vehiculo (Si posee).

Certificado de educacion financiera (Otorgada pdCdoperativa).

3.4.6.5Hipotecario

Escritura Original

Certificado de Gravamen

Pago del Impuesto Predial actualizado

Certificado de linea de fabrica
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* Planimetria.

El encaje es del 10% para todas las lineas dei@yédbre el monto solicitado.

3.4.7 Otros servicios Financieros
* SPI- Sistema de Pagos Interbancarios.
» Transacciones electronicas.
e Envid y recibo de dinero por Moneygram.
* Cobro SOAT.
e Pago del bono de desarrollo Humano.
» Cobro del RUC, RISE y matriculacién vehicular.
* Recaudacion de impuestos tributarios y no tribasagiel municipio de Quito.
» Servicio de recaudacion de agua potable del npioidie Rumifiahui.
» Recaudacion de la empresa eléctrica.
» Electrodomésticos Chibuleo.

+ Automotores Chibuleo.

Ferreteria Chibuleo.

3.4.7.1Productos Chibuleo:

.: V .q-m“. g D‘Jﬁ:m /\
AHORROFAGIL Ir ""”"f"”"" I

inver

Ahorro Facil Crediflash Ahorro Programado| Cuenta de Ahorres| INVersionas
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CAPITULO IV

4. Andlisis Financiero de la Cooperativa

4.1Anélisis Horizontal y Vertical

Método Horizontal.- Lo que busca es determinar la variacién absolu¢dativa
gue haya sufrido cada partida de los estados fiei@scen un periodo respecto a
otro. Determina cual fue el crecimiento o decreemo de una cuenta en un periodo
determinado. Es el analisis el que permite deteamsi el comportamiento de la
empresa en un periodo fue bueno, regular o mak dtsilisis nos permite evaluar si
las decisiones tomadas dentro de la Cooperativaidarpositivas o negativas, y por

ende establecer los correctivos necesarios siuiesa €l caso.

Método Vertical.- Busca establecer si una empresa tiene una disitito en sus
cuentas de los estados financieros de manera eepitg de acuerdo a las

necesidades financieras y operativas.
4.1.1 Analisis Horizontal Balance General

Para la realizaciéon del anélisis financiero se iclemaran los Estados Financieros

de los afios 2011 y 2012, misma que a continuaei@msietalladas.



Tabla 6 Tabla Balance General - Andlisis Horizontal

(14 CHIBULEO

COD CUENTAS

1 ACTIVOS

11 FONDOS
DISPONIBLES

14 CARTERA DE
CREDITOS

16 CUENTAS POR
COBRAR

17 BIENES
REALIZABLES

18 PROPIEDAD
PLANTAY
EQUIPO

19 OTROS
ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS

2 PASIVOS

21 OBLIGACIONES
CON EL
PUBLICO

25 CUENTAS POR
PAGAR

26 OBLIGACIONES
FINANCIERAS

29 OTROS
PASIVOS

TOTAL PASIVO
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
33 RESERVAS

34 OTROS
APORTES
PATRIMONIALES

35 RESULTADOS

TOTAL
PATRIMONIO
TOTAL PASIVO
MAS
PATRIMONIO

2011

87,884.71
1,308,116.56

27,187.50

20,718.62

13,422.36

1,457,329.75

1,162,054.79

11,647.04
31,297.75
123,410.85

1,328,410.43

82,257.67
8,877.44
30,591.14

7,193.07
128,919.32

1,457,329.75

ANOS
2012

102,417.38
2,201,008.49
35,710.19
17,000.00

18,325.58

14,800.36

2,389,262.00

1,835,430.80

75,548.58
6,732.61
252,640.71

2,170,352.70

112,265.00
8,877.44
95,309.43

2,457.43
218,909.30

2,389,262.00

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

ANALISIS HORIZONTAL

BALANCE GENERAL

En Délares
jun-13 2012/2011
362,285.40 14,532.67
2,470,859.99 892,891.93
39,496.08 8,522.69
17,000.00 17,000.00
22,355.49 -2,393.04
13,554.89 1,378.00
2,925,551.85 931,932.25
2,007,838.76  642,791.12
0 63,901.54
83,583.08  -24,565.14
507,273.02  129,229.86
2,598,694.86  811,357.38
138,457.54 30,007.33
8,877.44 0.00
115,919.86 64,718.29
63,602.15  -20,934.39
326,856.99 120,574.87
2,925,551.85 931,932.25

VARIACION

%
VAR.

17%

68%

31%

-12%

10%

64%

54%

549%

-78%

105%

60%

36%
0%
212%

-66%
70%

64%

JUNIO
2013/2012

259,868.02
269,851.50
3,785.89
0.00

4,029.91

-1,245.47

536,289.85

172,407.96

-75,548.58
76,850.47
254,632.31

428,342.16

26,192.54
0.00
20,610.43

61,144.72
107,947.69

536,289.85

95

%
VAR.

254%
12%
11%

0%

22%

-8%

22%

9%

-100%
1141%
101%

20%

23%
0%
22%

2488%
49%

22%
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ACTIVOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltdgejacia Sangolqui en el afo
2012 ha incrementado sus activos en un 64% endelat2011, debido a que existe
un incremento en la colocacion de créditos de h.6Basta el 30 de Junio del 2013
posee en sus activos $2, 925,551.85que en com@aradi 2012 estos han
incrementado en un 22%, producto del incrementcsdielo de fondos disponibles
es, si comparamos entre el afio 2011 y 2012 elnsrexio fue del 17%, mientras que
hasta junio del 2013 el saldo se ha incrementadore254% respecto del afio
anterior, esto puede conllevar a que los recursosenestén utilizando de la mejor

manera.

El rubro de cuentas por Cobrar se ha incrementatiadd1 al 2012 en un 31%,
mientras que hasta el 30 de Junio del 2013 el saldento en un 11%, se observa
que en el 2012 y 2013 se registra un saldo en dataude bienes realizables, la
cuenta de Propiedad Planta y Equipo ha ido disreimty debido a la depreciacion
hasta inicios del 2013 donde se hace una adguisitdgémotocicletas para el uso de
la cooperativa. EIl rubro de Otros Activos se hamtenido en los afios de analisis

con un saldo de alrededor de $13.000.



Tabla 7 Andlisis Horizontal de Activos

ANALISIS HORIZONTAL

BALANCE GENERAL
CUENTAS
2011

ACTIVOS

FONDOS DISPONIBLES 87,884.71
CAJA 43,200.00
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINAN. 44,684.71
CARTERA DE CREDITOS 1,308,116.56
CARTERA CREDITOS CONSUMO POR 300,596.20
VENCER

CARTERA CREDITOS MICROEMPRESA POR 1,004,027.02
VENCER

CARTERA CREDITOS CONSUMO NO -
DEVENGA INTERESES

CARTERA CREDITOS MICROEMPRESA NO 20730.68
DEVENGA INTERESES

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO -
VENCIDA

CARTERA DE CREDITOS PARA 6,188.86
MICROEMPRESA VENCIDA

(PROVISIONES PARA CREDITOS -23,426.20
INCOBRABLES)

CUENTAS POR COBRAR 27,187.50
INTERESES POR COBRAR CARTERA DE 14,967.37
CREDITOS

PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 25.00
CUENTAS POR COBRAR VARIAS 30,624.97
(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -18,429.84
BIENES REALIZABLES ADJ.PAGO ARR. MERC -
BIENES ADJUDICADOS POR PAGO -
PROPIEDADES Y EQUIPO 20,718.62
MUEBLES,ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 26,101.38
EQUIPOS DE COMPUTACION 12,343.82
UNIDADES DE TRANSPORTE -
OTROS 562.03
(DEPRECIACION ACUMULADA) -18,288.61
OTROS ACTIVOS 13,422.36
GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 2,600.00
GASTOS DIFERIDOS 224.00
MATERIALES,MERCADERIAS E INSUMOS 598.36
OTROS 10,000.00
TRANSFERENCIAS INTERNAS -
TOTAL ACTIVOS 1,457,329.75

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

ANOS

2012

102,417.38

49,395.00

53,022.38

2,201,008.49

404,380.55

1,755,789.16

10,788.32

51,634.50

4,198.59

31,412.68

-57,095.31

35,710.19

24,839.28

349.33

10,521.58

17,000.00

17,000.00

18,325.58

26,101.38

13,851.18

703.15

-22,330.13

14,800.36

2,600.00

11,801.45

398.91

2,389,262.00

jun-13

362,285.40

30,200.00

332,085.40

2,470,859.99

575,474.16

1,799,251.72

8,951.09

105,528.26

4,859.81

54,820.26

-78,025.31

39,496.08

26,587.51

220.00

12,688.57

17,000.00

17,000.00

22,355.49

26,906.38

13,851.18

5,367.22

703.15

-24,472.44

13,554.89

2,600.00

7,435.55

398.91

3,120.43

2,925,551.85
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2012/2011

14,532.67

6,195.00

8,337.67

892,891.93

103,784.35

751,762.14

10,788.32

30,803.82

4,198.59

25,223.82

-33,669.11

8,522.69

9,871.91

324.33

-20,103.39

18,429.84

17,000.00

17,000.00

- 2,393.04

1,507.36

141.12

-4,041.52

1,378.00

11,577.45

-199.45

-10,000.00

931,932.25

VARIACION
%Var. Junio
2013/20
12
17% 259,868.02
14% - 19,195.00
19% 279,063.02
68% 269,851.50
35% 171,093.61
75% 43,462.56
-1,837.23
149% 53,993.76
661.22
408% 23,407.58
144% -20,930.00
31% 3,785.89
66% 1,748.23
1297% -129.33
-66% 2,166.99
-100% =
-12% 4,029.91
0% 805.00
12% -
5,367.22
25% -
22% -2,142.31
10% -1,245.47
0% -
5169% - 4,365.90
-33% -
-100%
3,120.43
64% 536,289.85

% Var.

254%

-39%

526%

12%

42%

2%

-17%

105%

16%

75%

37%

11%

7%

-37%

21%

0%

0%

22%

3%

0%

0%

10%

-8%

0%

-37%

0%

22%
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Al 31 de Diciembre del afio 2011 la CooperativaAterro y Crédito Chibuleo
Ltda.,agencia Sangolqui registra un total de astd®$1457,329.75, mientras que al
31 de diciembre del afio 2012 registr6$2389,262000ulal representa un64% de

incremento.

Dentro del grupo de cuentas, los Fondos Disponibdkds2012 registran un
incremento del 17% en relacién al 2011, dentro sta el rubro de caja se puede
evidenciar que en el afio 2012 existe un incremaeitd4% en relacioén al afio 2011
debido principalmente al incremento del nimero algos, de esta forma se da a
notar un mayor movimiento en las transaccionesiadiar La agencia posee una
cuenta en el banco pichincha, la mima que en el 202 se incrementé en
$8,337.67 respecto del afio anterior, de la mismmadse puede evidenciar que hasta
junio del 2013 la Cooperativa mantiene un saldola@ncuenta de Bancos e
Instituciones Financieras de 332,085.40, lo cuptagenta un 526% de incremento
respecto al 2012, lo que nos indica que existeraligae no esta siendo utilizado de

manera adecuada para la generacion de ingresos.

La Cooperativa mantiene dos tipos de crédito: amasy microcrédito, en el
afo 2012 se evidencia un incremento en comparatiafio anterior, del total de la
cartera de créditos del 2011 se puede observardgu&l,308,116.56 se ha
incrementado a $2,201,008.49, en el afio 2012 warirento importante que permite
un crecimiento en las actividades de colocaciostahmnio del 2013 se evidencia
que la cartera se comporta en una tendencia ctecipues se ubica en

$2,470,859.99 , lo cual nos muestra un crecimi@otitivo al finalizar el afio. Es
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importante detallar como se ha comportado la @dercréditos; por una parte los
datos obtenidos de la cartera por vencer para @mneeto consumo se ha
incrementado en un 35% del afio 2011 al 2012 y &4 d@l 2012 hasta Junio del
2013, de la misma forma los datos obtenidos dealkem@ por vencer para el
segmento microempresa se ha incrementado en undéb%io 2011 al 2012 y un
2% del 2012 hasta Junio del 2013, cifra que reptasae repunte en la de entrega de
préstamos, por otro lado la cartera de créditonguéevenga intereses cuenta con un
total de $ 20,730.68 en el afio 2011, mientras gque pl afio 2012 $62,322.82 y
hasta Junio del 2013 el saldo se ubica en $11488 8arcando un decrecimiento de
la calidad de la entrega de créditos, por ultimodeera vencida para el segmento
microcrédito refleja un crecimiento significative dfio a afio por lo que se evidencia
una problematica en la recaudacion de la cartesagds un inconveniente que debe
ser tomado en cuenta con la toma de decisiones @uesal analisis para la

colocacion es el factor importante que debe seegmo.

En cuanto a propiedad planta y equipo existe usraiducion del 12% en el afio
2012 respecto al afio 2011, lo que representa quehancexistido compras
significativas, sin embrago para el a inicios delL2 la cooperativa realiza una
compra de dos motocicletas para inspecciones yogedé cobranza por lo que el
valor de Propiedad Planta y equipo se incrementa®867.22. También se observa
que se mantiene saldo en la cuenta Otros Activerglsi el rubro mas representativo
los valores que se encuentran en Gastos Diferideshgsta Junio del 2013 esta
cuenta mantiene un saldo de $7,435.55 y el satntmaftiel grupo de otros activos a

la misma fecha es de $13,544.89.
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PASIVOS

Segun los datos proporcionados por la cooperativa pasivos se
hanincrementado pasando de $1358,995.32 en ele2$12170,352.70 en el 2012, y

hasta junio del 2013 estos se ubicaron en $299&6incrementandose en un 20%.

Tabla 8 Analisis Horizontal Pasivos

ANALISIS HORIZONTAL

‘ f{ cH'BuLEo BALANCE GENERAL
i EarERATA S NSRS ¥ Gl e En Délares
Ccob CUENTAS ANOS VARIACION
2011 2012 Junio 2013 2012/2011 VALOR JUNIO %
RELATIVO 2013/2012 VARIACION
21 OBLIGACIONES CON EL 1,162,054.79 1,835,430.80 2,007,838.76 642,791.12 54% 172,407.96 9%
PUBLICO
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 238,279.79 358,303.62 513,496.37 120,023.83 50% 155,192.75 43%
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 236,697.49 = 494,883.37 258,185.88 109%
210140 OTROS DEPOSITOS 1,204.58 - 18,000.00 16,795.42 1394%
210150 DEPOSITOS POR 377.72 1,700.52 613.00 1,322.80 350% - 1,087.52 -64%
CONFIRMAR
2103 DEPOSITOS A PLAZO 783,715.69 1,284,909.74 1,296,679.00 501,194.05 64% 11,769.26 1%
210305 DE 1 A 30 DIAS 168,400.00 72,598.00 166,093.48 - 95,802.00 -57% 93,495.48 129%
210310 DE 31 A 90 DIAS 150,209.00 284,024.71 310,701.49 133,815.71 89% 26,676.78 9%
210315 DE 91 A 180 DIAS 100,006.69 506,859.34 265,903.03 406,852.65 407% -240,956.31 -48%
210320 DE 181 A 360 DIAS 118,700.00 230,627.69 409,581.00 111,927.69 94% 178,953.31 78%
210325 DE MAS DE 361 DIAS 246,400.00 190,800.00 144,400.00 - 55,600.00 -23% - 46,400.00 -24%
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 170,644.20 192,217.44 197,663.39 21,573.24 13% 5,445.95 3%
25 CUENTAS POR PAGAR 11,647.04 75,548.58 83583.08 63,901.54 549% 8,034.50 11%
2501 INTERESES POR PAGAR - 67,448.86 73,470.94 67,448.86 6,022.08 9%
2503 OBLIGACIONES 10,604.77 2,848.86 6,383.78 - 7,755.91 -73% 3,534.92 124%
PATRONALES
2590 CUENTAS POR PAGAR 1,042.27 5,250.86 3,728.36 4,208.59 404% - 152250 -29%
VARIAS
259015 CHEQUES GIRADOS NO 375.92 915.84 915.84 539.92 144% = 0%
COBRADOS
259090 OTROS 666.35 4,335.02 2,812.52 3,668.67 551% - 152250 -35%
26 OBLIGACIONES 31,297.75 6,732.61 - 24,565.14 -78% - 6,732.61 -100%
FINANCIERAS
2602 OBLIGACIONES CON 31,297.75 6,732.61 - - 24,565.14 -78%
INSTITUC.FINANC.DEL PAIS
29 OTROS PASIVOS 123,410.85 252,640.71 507,273.02 129,229.86 105% 254,632.31 101%
2908 TRANSFERENCIAS 91,135.56 247,942.65 486,113.85 126,222.20 104% 238,171.20 96%
INTERNAS
290801 MATRIZ 32231.65 212,804.11 349,253.91 180,572.46 560% 136,449.80 64%
290802 MACHACHI 58203.91 25,336.33 100,314.17 - 63,452.47 -56% 74,977.84 296%
290803 LATACUNGA = 73.67 15,996.13 15,922.46 21613%
290804 QUITO - 332.67 20,549.64 20,216.97 6077%
290805 SALCEDO = 1,388.91 = - 138891 -100%
290806 RIOBAMBA 700.00 8,006.96 - 7,306.96 1044% - 8,006.96 -100%
2990 OTROS 1,690.40 4,698.06 21,159.17 3,007.66 178% 16,461.11 350%
TOTAL PASIVO 1,328,410.43 2,170,352.70 2,598,694.86 811,357.38 60% 428,342.16 20%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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Las obligaciones con el publico se encuentras cord#das principalmente por
los depositos a la vista y los depésitos a plazra pel afio 2011 se tiene
$1.162,054.79mientras que para el afio 2012 estasisan en $1.835,430.80 y
hasta Junio del 2013 el saldo se encuentra en00%/838.76, se puede evidenciar
que los depdsitos a la vista se han incrementadgran medida en el afio 2012
respecto al 2011 por cuanto se incrementaron en56f6. Por otra parte los
Depdsitos a plazo fijo se han incrementado en 4n é4 el 2012 respecto al 2011, y
hasta junio del 2013 el incremento ha sido minimespse observa un incremento
del 1% para lo cual se deben tomar correctivos. déntms factores que han incidido
en la disminucion de depdésitos a plazo fijo hamw $&dcompetencia en la oferta de
las tasas de interés, la publicidad que se macajalmente no ayuda a la captacion
del interés del publico meta, no existe el acereatoi al publico para brindarle

informacion acerca de los beneficios de realiraserisiones en la cooperativa.

En cuanto a las cuentas por pagar se evidencidejuaio 2011 al 2012 se han
incrementado considerablemente pues paso de $10464%75,548.58, y a Junio del
2013 el saldo ha incrementado en un 11%, siendodata mas representativa dentro
del grupo los intereses que se tienen que pagaideede las obligaciones que se

tiene con los empleados.

Al ser las captaciones los recursos con los cualesoperativa puede hacer la
intermediacidon financiera y por ende obtener imggea través del margen de
intermediacién, es necesario que se obtengan datgermitan tener un adecuado

conocimiento de los socios, respecto a sus necesdadeseos de poder depositar
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en este tipo de instituciones financieras, paraefiiir las estrategias que para el fin

deban ser disefiadas.

PATRIMONIO

Segun la Informacion que consta en el Balance @epedemos observar que el

Patrimonio en el afio 2011 registro $ 128.919.32na @l afio 2012 $218.909.30 lo

cual evidencia un crecimiento en un 123%, mienttas hasta Junio 2013 el

crecimiento ha sido del 49% respecto del 2012.

U

COD

31

310

33

330

331
34

340

35

CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CUENTAS

CAPITAL
SOCIAL
APORTES DE
SOCIOS
RESERVAS

LEGALES
ESPECIALES

OTROS APOR.
PATRIMONIALES

OTROS
APORTES
PATRIMONIALES
RESULTADOS

TOTAL PATRIMONIO

Tabla 9 Analisis Horizontal Patrimonio

COAC “CHIBULEO LTDA.” AGENCIA SANGOLQUI

2011

82,257.67
82,257.67
8,877.44
829.89
8,047.55

30,591.14

30,591.14

7193.03

128,919.3

ANOS
2012

112,265.00
112,265.00
8,877.44
829.89
8,047.55

95,309.43

95,309.43

2457.43

218,909.30

ANALISIS HORIZONTAL
BALANCE GENERAL

Junio
2013

138,457.54
138,457.54
8,877.44
829.89
8,047.55

115,919.86

115,919.86

63602.15

326,856.99

En Doélares

2012/2011

30,007.33

30,007.33

64,718.29

64,718.29

25849.25

120,574.87

VARIACION

%

36%

36%

212%

212%

-66%

70%

JUNIO

2013/2012

26,192.54

26,192.54

20,610.43

20,610.43

61144.72

107,947.69

%

23%

23%

22%

22%

2488%

49%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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El capital social de la cooperativa que en el @itlZerré en $ 82,257.67 crecid
en el aflo 2012 hasta los $112,265.00, evidenciandmcremento del 36% de la
misma manera hasta Junio del 2013 el capital shei@recido en un 23% respecto

del afio 2012.

El valor de los certificados de aportacion corresigoal aporte de socios que
hasta Junio del 2013 se ubica en $115,919.86,dbrepresenta un incremento de
socios del 49% en relacion al 2012.En relaciérsadaervas se puede observar que
no ha existido una variacion en las mismas pusaldb se ha mantenido sin ningan

cambio desde el afio 2011 en $8,877.44.

Las utilidades del ejercicio han tenido una evdngositiva hasta lo que va del
afio las utilidades se han incrementado pues dé%23len el 2012, el saldo al 2013
se ubica en $63,602.15. Mostrando una recuperaogue a inicios del 2013 se
hizo un cambio de administracion y esta a su velodrado obtener resultados que

van acorde a lo planificado.
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4.1.2 Anélisis Horizontal Estado de Resultados

Los datos del Estado de Resultados proporcionadoslgp Cooperativa se

muestran a continuacion:

Los Estados de Resultados que se han tomado etaqara el analisis son de
las fechas, 31 de diciembre del 2011, 2012, y &ldésde Resultados con el corte 30

de Junio del 2013.

Tabla 10 Andlisis Horizontal — Cuentas del Estado de Resultados

4 . COAC “CHIBULEO LTDA.” AGENCIA SANGOLQUI
Q{ CH'BULEO ANALISIS HORIZONTAL

1 COOFERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ESTADO DE RESULTADOS
En Délares
CcoD CUENTAS ANOS VARIACION
2011 2012 Junio 2012/2011 %
2013 VAR.
5 INGRESOS 240,670.32 379,651.34 243,562.24 138,981.02 58%
51 INTERESES Y DESCUENTOS 233,505.61 374,101.03 239,219.57 140,595.42 60%
GANADOS
5104 INTERES DE CARTERA DE CREDITOS 226,109.43 371,947.99 239,219.57 145,838.56 64%
510410 CARTERA DE CREDITOS CONSUMO 50,351.42 50,747.61 33,486.66 396.19 1%
510420 CARTERA DE CREDITOS PARA LA 171,822.61 315,321.21 200,679.31 143,498.60 84%
MICROEMPRESA
510430 DE MORA 3,935.40 5,879.17 5,053.60 1,943.77 49%
5190 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 7,396.18 2,153.04 - (5,243.14) -71%
519005 POR PAGO POR CUENTA DE CLIENTES 7,396.18 2,153.04 - (5,243.14) -71%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 7,164.71 5,5650.31 4,342.67 (1,614.40) -23%
5403 AFILIACIONES Y RENOVACIONES 210.00 - -
5404 MANEJO Y COBRANZAS 2,985.10 1,564.43 - (1,420.67) -48%
540405 MANEJO Y COBRANZAS 2,985.10 1,564.43 - (1,420.67) -48%
5490 OTROS SERVICIOS 3,969.61 3,985.88 4,342.67 16.27 0%
549005 TARIFAS POR SERVICIOS 3,792.00 3,975.30 1,217.50 183.30 5%
FINANCIEROS
549010 OTROS 177.61 10.58 3,125.17 (167.03) -94%
4 GASTOS 233,477.25 377,193.91 179,960.09 143,716.66 62%
41 INTERESES CAUSADOS 92,169.29 168,699.98 80,980.36 76,530.69 83%
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 90,933.70 166,758.88 80,484.00 75,825.18 83%
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,235.59 1,941.10 496.36 705.51 57%
44 PROVISIONES 31,740.61 42,884.03 20,930.00 11,143.42 35%
4402 CARTERA DE CREDITOS 13,310.77 33,669.11 20,930.00 20,358.34 153%
4403 CUENTAS POR COBRAR 18,429.84 9,214.92 - (9,214.92) -50%
45 GASTOS DE OPERACION 109,567.35 165,609.90 78,049.73 56,042.55 51%
4501 GASTOS DE PERSONAL 58,006.09 76,879.32 34,053.30 18,873.23 33%
4502 HONORARIOS 928.00 - 112.00 (928.00) -100%
4503 SERVICIOS VARIOS 32,904.89 58,061.25 27,000.54 7,156.36 76%
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 1,677.67 142.02 3,962.17 (1,535.65) -92%
MULTAS
4505 DEPRECIACIONES 4,384.57 4,041.52 2,142.31 (343.05) -8%
4506 AMORTIZACIONES 2,958.48 5,726.70 2,958.48
4507 OTROS GASTOS 11,666.13 23,527.31 5,052.71 11,861.18 102%
RESULTADO DEL EJERCICIO 7,193.07 2,457.43 63,602.15 -4,735.64 -66%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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Tabla 11 Anélisis Horizontal — Estado de Resultados

:/é ' - COAC “CHIBULEO LTDA."” AGENCIA SANGOLQUI
1 COOPERATIVA DIE AHORRO ¥ CREDITO ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADOS

N En Délares
CcoD CUENTAS ANOS VARIACION
2011 2012 Junio 2013 2012/2011 % VAR
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 233,505.61 374,101.03 239,219.57 140,595.42 60.21%
41 INTERESES CAUSADOS 92,169.29 168,699.98 80,980.36 76,530.69 83.03%
MARGEN NETO DE INTERESES 141,336.32 205,401.05 158,239.21 64,064.73 45.33%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 7,164.71 5,550.31 4,342.67 (1,614.40) -22.53%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 148,501.03 210,951.36 162,581.88 62,450.33 42.05%
44 PROVISIONES 31,740.61 42,884.03 20,930.00 11,143.42 0.35
MARGEN NETO FINANCIERO 116,760.42 168,067.33 141,651.88 51,306.91 0.44
45 GASTOS DE OPERACION 109,567.35 165,609.90 78,049.73 25,457.66 0.18
MARGEN DE INTERMEDIACION 7,193.07 2,457.43 63,602.15 -4,735.64 -66%
56 OTROS INGRESOS
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 7,193.07 2,457.43 63,602.15 -4,735.64 -66%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Del total de ingresos se puede comprobar que teseses y descuentos ganados
en el afio 2011 de $233,505.61 se han incrementxta hegar a los $374,101.03 y
para el afio 2012 hasta Junio del 2013 el sald@ sficado en $2,39219.57 por lo
gue se puede prever que se superara en gran medidagresos respecto al afo

anterior.

Las provisiones de Cuentas Incobrables, destinaatasla cartera de créditos, en
el afio 2011 fueron de $31740.61, en el afio 201b®e en $ 42884.03 y hasta el
30 de junio del 2013 el saldo asciende a $20930,esibrago se evidencia la
necesidad de provisionar las cuentas incobrablesnd@r manera para evitar

inconvenientes futuros.
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Los gastos de operacién se incrementaron en uneb88bafio 2012 respecto del
2011, vy el saldo hasta Junio del 2013 el saldabsza en $78,049.73 por lo que se

espera que la tendencia sea similar a la del peeaaterior de analisis.

En los afios 2011 y 2012 se observa una variacidloe excedentes de la
cooperativa con lo cual se tuvo que tomar correstiyue le permitieron mejorar los
resultados, como se observa en el afios 2013, gsrtante mencionar que en
febrero del 2013 existio un cambio de administnacisma que ha logrado en pocos
meses tomar acciones para el mejoramiento de suwdtados por lo que los
excedentes se han incrementado en gran medida@rkcta de controles en los

gastos y entrega de créditos lo que le han pewnitidener resultados positivos.
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4.1.3 Andlisis Vertical Balance General

A continuacion se detalla la participacién de cada de las cuentas del Balance
General, a fin de identificar la estructura fin@nai que mantiene la Cooperativa

segun el siguiente analisis.

Tabla 12 Analisis Vertical - Balance General

COAC “CHIBULEO LTDA.” AGENCIA SANGOLQUI

g{ CHIBULEO ANALISIS VERTICAL

COOPERATIVA BE AHORRO ¥ cRIDITO BALANCE GENERAL
En Délares
CcoD CUENTAS ANOS
2011 % PART. 2012 % PART. Junio 2013 % PART.
1 ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLES 87,884.71 6% 102,417.38 4% 362,285.40 12%
14 CARTERA DE CREDITOS 1,308,116.56 90%  2,201,008.49 92%  2,470,859.99 84%
16 CUENTAS POR COBRAR 27,187.50 2% 35,710.19 1% 39,496.08 1%
17 BIENES REALIZABLES 0% 17,000.00 1% 17,000.00 1%
18 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 20,718.62 1% 18,325.58 1% 22,355.49 1%
19 OTROS ACTIVOS 13,422.36 1% 14,800.36 1% 13,554.89 0%
TOTAL ACTIVOS 1,457,329.75 100%  2,389,262.00 100%  2,925,551.85 100%
2 PASIVOS 92% 91% 89%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1,192,639.68 88%  1,835,430.80 85%  2,007,838.76 7%
25 CUENTAS POR PAGAR 11,647.04 1% 75,548.58 3% 0 0%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 31,297.75 2% 6,732.61 0% 83,583.08 3%
29 OTROS PASIVOS 92,825.96 7% 252,640.71 12% 507,273.02 20%
TOTAL PASIVO 1,328,410.43 100%  2,170,352.70 100%  2,598,694.86 100%
3 PATRIMONIO 8% 9% 11%
31 CAPITAL SOCIAL 82,257.67 63% 112,265.00 51% 138,457.54 42%
33 RESERVAS 8,877.44 7% 8,877.44 4% 8,877.44 3%
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 30,591.14 24% 95,309.43 44% 115,919.86 35%
35 RESULTADOS 7,193.07 6% 2,457.43 1% 63,602.15 19%
TOTAL PATRIMONIO 128,919.32 100% 218,909.30 100% 326,856.99 100%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 1,457,329.75 100%  2,389,262.00 100%  2,925,551.85 100%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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Estructura Financiera

EMACTIVO HPASIVO 1 PATRIMONIO

2011 2012 2013 JUNIO

Figura 14 Estructura Financiera COAC Chibuleo Agencia Sangolqui
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

La grafica nos muestra la composicion del Balanese@al en la cual podem
observar que los pasivos representan el 93.25%efeetos activos mientras que
patrimonio representa el 6.75% para el afio 201rh, gdaafio 2012 la relacion entre
pasivo yel activo se representa en un 90.84% mientras gue Ips pasivos es
relacion se ubica en el 9.16% producto del aume@atsocios en la cooperativa. P
el caso del 2013 hasta Junio la composiestadado por 88.33% y 11.17para el

pasivo y el patmonio respectivament
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La composicion del activo se muestra estructuradea diguiente manera cor
se muestra en la gréfi

100,00%
90,00%

Qoe
&
o%0 &
Q gt
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Composicion del Activo

m2011
m 2012
m 2013

Figura 15 Composicion del Activo
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Para el analisisertical se toma a la base otorgandole el valorl@6Ps, en est

caso considerando al Activo Total, y se obtienesigsientes dato

Como seobserva la cuenta de cartera de crédito es la epfssentativa en

composicion del activo total, esto rga que la mayoria de recursos se destinan
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la intermediacion financiera, sin embrago existéngnemento de fondos disponibles
de alrededor del 12% en junio del 2013 respec&DaP, esto debido a que hasta el
mes de junio se mantenia en la cuenta del Banduneia $332,085.40 dinero

producto de los cobros de préstamos y otros rudinero que deberia ser utilizado
para obtener mas recursos, 0 a su vez realizarsiomes en otras instituciones

financierascomo una alternativa para obtener ncisges.

La cartera de créditos es la cuenta mas imporidené&o de los activos de la
cooperativa pues tiene una participacion del 90%l exfio 2011 en el 2012 del 92%
y hasta 31 de Junio del 2013 un 84%, es importumreeste rubro se incremente de
manera adecuada puesto que este es el principalagien de ingresos para la

cooperativa.

Por otro lado las cuentas por cobrar también reptas un rubro importante
pues aqui existen recursos improductivos que podea usados para la generacion
de mas ingresos, pues dentro de este rubro el germgpresentacion es la de los
intereses por cobrar cartera de créditos seguidasdeuentas con varias personas e

instituciones.
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Tabla 13Analisis Vertical Cartera de Créditos

. COAC “CHIBULEO LTDA.” AGENCIA SANGOLQUI
{/{ CHIBULEO
BALANCE GENERAL
. En Dolares
COD. CUENTA ANOS
2011 % 2012 % Junio 2013 %
PART PAR PART
T
14 CARTERA DE CREDITOS 1,331,542.76 2,258,103.80 2,548,885.30
1402 CONSUMO POR 300,596.20 22.58 404,380.55 17% 575,474.16 22.58%
VENCER %
1404 MICROEMPRESA POR 1,004,027.02 75.40 1,755,789.16 7% 1,799,251.72 70.59%
VENCER %
1412 CONSUMO NO 0.00% 10,788.32 0.4% 8,951.09 0.35%
DEVENGA INTERESES
1414 MICROEMPRESA NO 20730.68 1.56% 51,534.50 2.2% 105,528.26 4.14%
DEVENGA INTERESES
1422 CONSUMO VENCIDA - 0.00% 4,198.59 0.1% 4,859.81 0.19%
1424 MICROEMPRESA 6,188.86 0.46% 31,412.68 1.3% 54,820.26 2.15%
VENCIDA
TOTAL 100% 100 100%
%
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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Figura 16 Composicion Cartera de Crédito
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

En el 2011 la compicion de la cartera de créditesta dado de la siguier

manera:lacarterde créditos microempresa por vencer tiene la mpgdicipacior
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con un 75%, seguida por la cartera de créditosurnaspor vencer que tiene una
participacion de 23%, luego aparece la carteraréditos microempresa que no
devenga intereses con una participacion de 1.5@uryltimo la cartera de créditos
para microempresa vencida que representa un 0.4686.Elltimos valores

representan problemas que se tiene para recupédiios concedidos para lo cual se

debe tener las estrategias necesarias para recepesavalores.

En el 2012la participacion de la cartera total is&riduye: la cartera de créditos
microempresa por vencer tiene la mayor particgpacon un 77.76%, seguida por
la cartera de créditos consumo por vencer que tig@eparticipacion de 17.91%,
luego aparece la cartera de créditos microempnesang devenga intereses con una
participacion de 2.28%, seguido de la cartera delitms para la microempresa
vencida con una participacion del 1.39%, y en @8%. la cartera de créditos de
consumo que no devenga intereses y por ultimat@em@ de créditos de consumo
vencida que representa un 0.19%.Como se puedeneiadda participacion de las
carteras por vencer se han incrementado por lcsguevidencia un problema en el
analisis de la asignacion de créditos y postegastion para la recuperacion de

préstamos.

Y hasta junio del 2013 la cartera de crédito smuefsira de la siguiente manera:
la cartera de créditos microempresa por vencere fi@ mayor participacion con un
70.59%, seguida por la cartera de créditos consporovencer que tiene una
participacion de 22.58%, luego aparece la caderaréditos microempresa que no

devenga intereses con una participacion de 4.4é@tiido de la cartera de créditos
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para la microempresa vencida con una participad&n2.15%, y en un 0.35%
cartera de créditos de consumo quedevenga intereses y por ultimo la carter:
créditos de consumo ncida que representa un 0.19%ues como se observa
importante disminuir los porcentajes de participbacen los rubros de cartel

vencidas y que no devengan intereses pues de epende la obtencion ¢

resultados positivos para la coopera

Cuentas por Cobrar
70%

70,00% gl 67:13% 67%
60,00% |
50,00% = INTERESES POR
COBRAR CARTERA DE
40,00% CREDITOS
| = PAGOS POR CUENTA DE
0,
30,00% | CLIENTES

20,00% |

CUENTAS POR COBRAR

10,00% ‘ VARIAS

0,00%

Figura 17Composicién Cuentas por Cobrar
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Las cuentas por cobrar se transforma en un aspeptotante a tener en cuel
puesto que los recursos que aqui se encuentren debminimos para poder usai
en la intermediacion financiera para la genera@énmayores recursos para
cooperativacomo se observa aqui los valores mas represergavo los que ¢

deben cobrar por concepto de intereses de la aadtercreditos y asi mismo |
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cuentas por cobrar varias. Para lo cual se hacesaec tomar alternativas para

disminuir este tipo de cuentas.
PASIVOS

Para el andlisis de las cuentas del pasivo se toma base del 100% al total de
Pasivos, como se muestra en la gréfica, en laseupliede observar que el pasivo se
conforma como cuentas de mayora representacion o asnobligaciones con el
publico y otros pasivos en la cual se encuentratréasferencias internas que tiene

la cooperativa con otras sucursales.

Tabla 14 Participacién Cuentas del Pasivo

i /( CHIBULEO COAC “CHIBULEO LTDA.” AGENCIA
a

COOPERATIVA DE AMORRG ¥ CREDITO SANGOLQUI
ANALISIS VERTICAL
BALANCE GENERAL

En Délares
COD. CUENTA ANOS
2011 % 2012 % Junio 2013 %
PART. PART. PART.
21  OBLIGACIONES 1,192,639.68 90%  1,835,430.80 85% 2,007,838.76 77%
CON EL
PUBLICO
25 CUENTAS POR 11,647.04 1% 75,548.58 3% 0 0%
PAGAR
26  OBLIGACIONES  31,297.75 2% 6,732.61 0% 83,583.08 3%
FINANCIERAS
29 OTROS 92,825.96 7% 252,640.71 12% 507,273.02 20%
PASIVOS
TOTAL 1,328,410.43 100% 2,170,352.70 100% 2,598,694.86 100%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Las obligaciones con el publicorepresentan un 9%l efo 2011, 85% en el
2012, y hasta junio del 2013 representan un 77%iralee este rubro se distribuyen

los depdsitos a la vista, los depoésitos a pladepgsitos restringidos.
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Tabla 15 Composicion Obligaciones con el Publico

CUENTAS

OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS DE AHORRO
AHORRO

CUENTAS INACTIVAS
AHORRO PROGRAMADO

AHORRO PR. CTAS
INACTIVAS

AHORRO FACIL
AHORRO FA[CIL INACTIVO
OTROS DEPOSITOS

DEPOSITOS POR
CONFIRMAR

DEPOSITOS A PLAZO
DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS
DE MAS DE 361 DIAS

DEPOSITOS RESTRINGIDOS

TOTAL
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ANOS
2011 % 2012 % Junio 2013 %
PAR. PAR. VAR.
1,835,430.80 2,007,838.76
1,192,639.68
19.98% 358,303.62 19.52% 513,496.37 25.57%
238,279.79
99% 356,603.10 99.53% 494,883.37 96.38%
236,697.49
75.36% 269,084.34 75.46% 371,373.65 75.04%
178,385.44
- 0.00% 0.50 0.00% 8,499.78 1.72%
2,531.04 1.07% 1,991.58 0.56% 4,547.20 0.92%
102.25 0.04% 347.42 0.10% 785.69 0.16%
23.52% 85,179.26 23.89% 101,811.21 20.57%
55,678.76
0.00% 0 0.00% 7,865.84 1.59%
1,204.58 0.51% 0.00% 18,000.00 3.51%
377.72 0.16% 1,700.52 0.47% 613.00 0.12%
65.71% 1,284,909.74 70.01% 1,296,679.00 64.58%
783,715.69
21.49% 72,598.00 5.65% 166,093.48 12.81%
168,400.00
19.17% 284,024.71 22.10% 310,701.49 23.96%
150,209.00
12.76% 506,859.34 39.45% 265,903.03 20.51%
100,006.69
15.15% 230,627.69 17.95% 409,581.00 31.59%
118,700.00
31.44% 190,800.00 14.85% 144,400.00 11.14%
246,400.00
14.31% 192,217.44 10.47% 197,663.39 9.84%
170,644.20
100% 100% 100%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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iepositos de Ahorro
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Figura 18Composicion Depdsitos de Ahorro

Dentro de Depdsitos a la vista el rubro con magprasentacioes el ahorro de
los socios, seguidse encuentra «ubro que se mantienem el producto de ahor
facil; el ahorro programado que es uno de los ptodugue ofrece la Cooperativa
tiene un peso representativo, ademas se observa querexighetas de ahor
programado inactivas es decir que los socios no Hemo uso de este tipo
cuentado cual nos indica que hay que repotenciar lagiegilas para captar clien
en lo que respectalos productos de ahorro programado y ahorro,ien base a un

analisis que permita ofrecer productos competitmosl mercado y con benefici
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adicionales que permitan a los socinteresarse de los beneficios que ofrec

Cooperativa y asi obter recursos para las actividades de la cooper

Grafico Composicion
Obligaciones con el Publico

100% - 19 79 A%
80% -
60% -
40% -
20% - 1 i

0% T T 1

EDEPOSITOS A LA VISTA mDEPOSITOS A PLAZO
DEPOSITOS RESTRINGIDOS

Figura 19Composicion Obligaciones con el Publico
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Los depdésitos a plazison los rubros mas represdivas en los 3 periodc
analizadoson relacién al total dobligaciones con el publicdo cual nos muestra
qgue la partenasimportant de las obligacionede la cooperativestan concentradas
en esta cuentdara lo cual se debe buscar estrategias para iectamel volumel
de captaciory lograr una correcta colocacion de los recursaa paerementar lo

excedentes.
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PATRIMONIO

La participacion de las cuentas del patrimonirepresentaa continuaci:

Composicion del Patrimonio

100%
90%
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70%
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50%
40%
30%
20%
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0%

B RESULTADOS
= OTROS APORTES
PATRIMONIALES

B RESERVAS

m CAPITAL SOCIAL

1 2 3

Figura 20 Composicién del Patrimonio
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Para el afio 2011 puedeobservar que el patrimonio de la cooperativa lle
los $ 128,919.32 los cuales €63.81%corresponde al capital social, 6,89% a
Reservas y el 5,58% resultadogpara los siguientes afios se nota una mejoria ¢
resultados por cuanto se tomo los correctivos aeiossen la gestion y en
aplicacion de politicas, puesparticipacioren el afio 2012 se increment6 al 51.Z
y hasta junio del 2013 representan 42.36%. De igual forma los aporte

patrimoniales representan un rubor importante eotaposicion del patrimoni

4.1.4 Analisis Vertical Estado de Resultadc
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Tabla 16 Andlisis Vertical — Cuentas del Estado de Resultados

COAC “CHIBULEO LTDA.” AGENCIA SANGOLQUI

Q{ CHIBULEO ANALISIS VERTICAL
a CoarERATIA BE ANGRRD ¥ CnEDITD ESTADO DE RESULTADOS
En Dolares
coD CUENTAS ANOS
2011 % 2012 % Junio %
PART. PART. 2013 PART.
5  INGRESOS 240,670.32 379,651.34 243,562.24
5104 INTERES DE CARTERA  226,109.43 93.95% 371,947.99 97.97% 239,219.57 98.22%
DE CREDITOS
5190 OTROS INTERESESY 7,396.18 3.07% 2,153.04 0.57% - 0.00%
DESCUENTOS
54  INGRESOS POR 716471  2.98%  5550.31  1.46% = 4,342.67  1.78%
SERVICIOS
4  GASTOS 264,062.14 377,193.91 179,960.09
41  INTERESES CAUSADOS  92,169.29 39.48% 168,699.98 44.73%  80,980.36  45.00%
44 PROVISIONES 31,740.61 13.59% 42,884.03 11.37% 20,930.00 11.63%
45  GASTOS DE 109,567.35 46.93% 165,609.90 43.91%  78,049.73  43.37%
OPERACION
RESULTADO DEL 7,193.07 100%  2,457.43  100%  63,602.15  100%
EJERCICIO
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
Tabla 17 Analisis Vertical - Estado de Resultados
COAC “CHIBULEO LTDA.” AGENCIA SANGOLQUI
ANALISIS VERTICAL
C_,lé( CHIBULEO ESTADO DE RESULTADOS
En Doélares
CUENTAS ANOS
2011 % 2012 % Junio %
PART. PART. 2013 PART.
TOTAL 240,670.32  100% 379,651.34  100% 243,562.24  100%
INGRESOS
51 INTERESESY 233,505.61 97.02% 374,101.03 98.54% 239,219.57 98.22%
DESCUENTOS
GANADOS
41 INTERESES 92,169.29 38.30% 168,699.98 44.44%  80,980.36 33.25%
CAUSADOS
MARGEN NETO 141,336.32 58.73% 205,401.05 54.10% 158,239.21 64.97%
DE INTERESES
54 INGRESOS POR 716471  2.98% 5550.31 1.46% 434267 1.78%
SERVICIOS
MARGEN BRUTO  148,501.03 61.70% 210,951.36 55.56% 162,581.88 66.75%
FINANCIERO
44 PROVISIONES 31,740.61 13.19%  42,884.03 11.30%  20,930.00 8.59%
MARGEN NETO 116,760.42 4851% 168,067.33 44.27% 141,651.88 58.16%
FINANCIERO
45 GASTOS DE 109,567.35 45.53% 165,609.90 43.62%  78,049.73 32.05%
OPERACION
MARGEN DE 7,193.07 2.99% 2,457.43 0.65% 63,602.15 26.11%
INTERMEDIACION
56 OTROS - 0.00% - 0.00% - 0.00%
INGRESOS
GANANCIA O 7,193.07 2.99% 2,457.43 0.65% 63,602.15 26.11%

PERDIDA ANTES
DE IMPUESTOS

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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Ingresos

Para el primer periodo de analisis del total daesgs, se observa que los
intereses de cartera de créditorepresentan el %3.BS cuales surgen de la
concesion de créditos, por otra parte los ingresuspientes de interese y
descuentos que se han realizado a los socios eepse8.07% del ingreso total, a su
vez la Cooperativa contd con ingresos por conceetservicios representados en el
2.98%.Del total de ingresos que en el afio 2011ndsa®n a alrededor $240 mil
dolares se asignod el 38.20% para la cancelacioloddéntereses causados en las
cuentas de depdsitos a plazos y depésitos de ahanientras que se destind un
13.19% para las provisiones de la cartera de oditcobrables y cuentas por
cobrar, mientras que para los gastos operativota deéooperativa se destind un
58.23%, es decir alrededor de $140 mil délare®sléngresos totales, siendo este un

rubro alto, producto de ello se origind en el pdwviona pérdida.

Para el siguiente afio, el 98.54% del total de Bugecorresponden a los
intereses de cartera de créditos y otros intereskesguentos, mientras que los
ingresos por servicios representan 1.46%, estoimdisa que se deben tomar
acciones que permitan mejorar el correcto uso derézursos a través de la
implementacion de nuevas estrategias que perménargr mas recursos. De esto
ingresos se destind el 44.44% para cubrir el pagmtegreses a los socios, 11.30%
para las provisiones, 43.62% se destin0 para lstogale operacion pero que sin

embargo solo se obtuvo un excedente de alredetiorado.
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Para Junio 2013 del total de ingresos el 98,22%vigmen de interés y
descuentos y 1.78% por concepto de ingresos pacies: De estos ingresos se ha
cubierto con un 33.25% para el pago de interesdasdeuentas de ahorro y plazo
fijo, asi también las provisiones son cubiertasgd@.89% de ingresos, mientras que
los gastos de operacién se cubrieron con el 32,@8%grvando que en los ultimos
afos la asignacién para este concepto ha ido disemco producto de la toma
acertada de decisiones por lo cual hasta la feehaodte del Estado de Resultados
en este periodo la Cooperativa ha obtenido un extedde $63 mil dolares los
mismo que representan un 26% del total de los sogrenotando una mejora

significativa en los resultados.

4.2Indicadores Financieros

4.2.1 Suficiencia Patrimonial

La suficiencia patrimonial refleja la relacién geltrimonio frente a los activos
inmovilizados, es un indicador que mide el gradopdeteccion de los activos
inmovilizados frente al patrimonio, y cual es slbexura. Una mayor cobertura

patrimonial de activos, significa una mejor posicio

Para el numerador si el mes de célculo es diciembralor correspondera a (3)
Patrimonio. Si el mes de calculo es de enero aenuwie el valor correspondera a (3)
Patrimonio menos (4) Gastos mas (5) Ingresos. @atanominador es la suma de

activos que no generan intereses.
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Tabla 18indice de Suficiencia Patrimonial

indice 2011 2012 Junio 2013
Suficiencia Patrimonial 8.24% 11.41% 12.83%
=Patrimonio + Resultados
Activos

Inmovilizados

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Para el afio 2011 el indice su ubica en 8.24%, 2012 este asciende al
11.41%, de la misma forma para Junio del 2013 ssténcrementa llegando al
12.83%, sin embargo la relacion nos indica queatds/os inmovilizados tiene una
cobertura que debe ser mejorada puesto que empaio y resultados no estan

cubriendo de manera adecuada a este tipo de activos

4.2.2 Calidad de Activos

Este indicador nos refleja cuanto de los activos posee la cooperativa, son

productivos y cuantos no lo son, el resultado a@respglebe ser bajo en el caso de los

improductivos.
Tabla 19indice de Activos Improductivos
indice 2011 2012 2013
Calidad Activos 7.41% 7.37 7.48%
de Improductivos %

Activos= Activos Totales
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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La cooperativa posee una relaciéon de activos impatdebs que para el afio 2011
fue del 7.41%, mientras que para el afio 2012 fug3%, y hasta Junio del 2013 se
ubica en 7.48%, uno de las causas es que la Cdoperanantiene
montossignificativos en caja y en la cuenta delcbamasi como en otros activos,

dinero que puede ser utilizado para operacionesréidito que generen mayores

ingresos.
Tabla 20indice de Activos Productivos
indice 2011 2012 2013
Calidad Activos 92.59% 92.63% 92.52%
de Productivos
Activos= Activos
Totales

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Se obtiene una relaciéon de 92.59%, 92.63% y 92.pafa los periodos2011,
2012, 2013; estos reflejan el porcentaje de actipomiuctivos que posee la
Cooperativa frente al total de activos. Los actiposductivos son aquellos que dan
lugar a ingresos financieros.Por lo cual se delsedyuque la relacion sea superior

para que se pueda tener mejores ingresos.

4.2.3 Indice de Morosidad

Este indice nos indica la morosidad de la cartarbten el de consumo como en

el de microcrédito que mantiene la cooperativa @bin



124

Tabla 21 indice de morosidad bruta Microcrédito y Consumo

indice de Cartera que no devenga Intereses + Cartera Vencida
Morosidad

Bruta =
Microcrédito /

Cartera Bruta (Microcrédito/ Consumo)

Consumo
indice 2011 2012 Junio indice de Morosidad Segmento 3

2013 S.E.P.S.

indice de 2.02% 4.51% 8.40% 8.88%

Morosidad

Microcrédito

indice de N/A 3.57% 2.34% 4.69%

Morosidad

Consumo

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Para el afio 2011 el indice de morosidad de lareade microcrédito se ha
ubicado en el 2.02% incrementandose a 4.51% edl&, 3 al 8.40% hasta Junio del
2013, mientras que para la cartera de consumonftises se ubicaron en 3.57%,
2.34% para el afio 2012 y Junio 2013, para el afid 29 Cooperativa no registro
cartera que no devenga interese ni cartera vepoide cual no se puede realizar un
andlisis, es importante sefialar que una de lassarsel aumento de la morosidad
se debe a que la cartera de clientes se ha inctadoeen los dos Ultimos periodos de
analisis como se ha evidenciado anteriormentegddiga esto la cartera no ha sido
analizada de forma técnica y fruto de esto muclmglakes no han cancelan sus
deudas a tiempo, generando un incremento en a@leindsto genera inconvenientes
para la Cooperativa por cuanto el costo que asanmstituciéon incrementa. Sin
embargo es importante sefialar que los indices desidad de la Cooperativa estan
dentro de los limites del segmento en el que seadhi instituciéon, (Segmento 3),
que para su efecto ha establecido la Superinterdete Economia Popular y

Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Soicda



125

4.2.3.1Provisiones de Cartera Improductiva

Para el calculo se utiliza el valor absoluto devigiones. Mide la proporcion de
la provision para cuentas incobrables constituiden cespecto a la cartera
improductiva bruta. Mayores valores de este indigaifican mayores provisiones

contra pérdidas.

Tabla 22 Provisiones de Cartera Improductiva

Prov. Cartera Provisiones
Improductiva=

Provisiones no devengan intereses + Cartera de
Crédito Vencida

indice 2011 2012 Junio 2013
Provisiones Cartera 55.79% 55.21% 41.61%
Improductiva
Microcrédito
Provisiones Cartera N/A 75.41% 81.83%

Improductiva Consumo

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Se evidencia que la cobertura de cartera improdgudfiicrocrédito para el afio
2011 se ubicé en 55.79%, 55.21% para el 2012 ylastio del 2013 en 41.61%, y
para la cartera improductiva de consumo se ubic@%edal% y 81.83% para los
periodos 2012 y Junio 2013 respectivamente, de sstpuede concluir que las
provisiones para la cartera improductiva de Micgdito deben aumentar para poder

salvaguardar los recursos y evitar pérdidas.
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4.2.4 Eficiencia Administrativa

Tabla 23 Grado de Absorcion

Indice 2011 2012 2013

Grado Absorcion Gastos Operacionales 120% 99% 55%
= Margen Financiero

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Mide la porcion del margen financiero que se coresem gastos operacionales.
Mayores valores para este indice representan ugarraficiencia en la generacion

de ingresos financieros dentro de la operaciénlaegie la Cooperativa.

Como se puede observar para el afio 2011 el condengastos operacionales
fueron superiores al margen financiero obtenidesnano, por otro lado para el afio
2012 la porcién fue del 99% vy para el afio 2013 cmte 30 de Junio la porcién se
ubico en el 55% lo cual es un resultado muy pasitior cuanto se ha obtenido una

mayor eficiencia en la generacion de ingresos @igaos.

Tabla 24 Eficiencia Administrativa en Operaciones

indice 2011 2012  Junio

2013

Eficiencia Gastos 9.62% 6.93% 2.67%
Administrativa Operacionales
Operaciones = Activos Totales

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Este indicador mide los gastos causados que sipara el normal

funcionamiento operativo de la Cooperativa, frateotal de recursos captados por



127

la cooperativa. Se puede decir que representaeadide costo que conlleva manejar

los activos.

Este indice nos muestra que los costos para mdaosjactivos de la cooperativa
representan el 9.62%, 6.93% y 2.67% para los pesio@ analisis del 2011, 2012,
hasta Junio del 2013 del total de los activos.dégsr los porcentajes representan el
costo que asume la Cooperativa para mantener iwegc Como se puede observar
los porcentajes han disminuido considerablemente Ipoque la tendencia es
mantener una eficiencia administrativa, este irdticase recomiendo mantener en

porcentajes menores o iguales al 5%.

Tabla 25 Eficiencia administrativa Gastos de personal

indice 2011 2012  Junio

2013

Eficiencia Gastos de 4.84% 3.22% 1.16%
Administrativa Personal
Gastos Personal= Activos
Totales

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Este indicador nos muestra la proporcién de gadtogersonal frente al activo
total, y esta nos indica que la Cooperativa maatieanporcentaje de 4.84%, 3.22% y
1.16%, para los periodos 2011, 2012, y hasta J20iB respectivamente, lo que
significa que la Cooperativa ha destinado menaosrses para el gasto de personal,
por un lado siendo eficientes gastando menos peremsbargo se ha olvidado de

temas importantes como son los incentivos por cummgto de objetivos, entro
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otros , factores que deben ser tomados muy enapenta administracion de turno

como estrategia para la obtencion de mejores egkdt

4.2.5 Rentabilidad

4.2.5.1Rendimiento Operativo sobre Activos — R.O.A

Este indice mide la rentabilidad que han alcantaslactivos con respecto a los

resultados obtenidos por la cooperativa, el ramgptado es de entre el 3% y 7%.

4.2.5.2Rendimiento sobre Patrimonio — R.O.E.-Este indicador nos refleja la
rentabilidad que se tiene respecto del patrimon&l, porcentaje de este

indicador debe ser minimo del 5%.

Tabla 26 indices de Rentabilidad

indice 2011 2012 2013
R.O.A = Resultados del -1.61% 0.10% 2.17%
ejercicio
Activo Total
R.O.E = Resultados del -23.79% 1.12% 19.46%
ejercicio

Patrimonio Total
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Como se puede observar el rendimiento que se teidbten los periodos de
analisis no ha cumplido con los niveles minimo& debido principalmente a que la
Cooperativa no ha aplicado estrategias financigyas le permitan mejorar la

rentabilidad.



129

4.2.5.3Rentabilidad de la Cartera

Indica el margen de rendimiento en concepto dalati| por cada USD $1,00 de
la cartera total de crédito entregada, para émpatro estandar se debe tomar como
referencia a la inflacion, un resultado menor digaiia que la cooperativa no esta

aplicando adecuadas politicas de otorgamientoétbtos.

Tabla 27 Rentabilidadde la Cartera

indice 2011 2012 2013
Rentabilidad de Total 17.85% 17% 9.6%
la cartera = Interés de la
Cartera
Total
Cartera

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Se puede observar que la rentabilidad de la caswbaepasa los niveles de
inflaciébn sin embargo es necesario que se realic@vas estrategias para que esta
rentabilidad sea mayor esto permitira que se inentem los ingresos por concepto

de intereses de la cartera de créditos.

4.2.6 Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene la coopexgtara atender las obligaciones

de corto plazo.
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Tabla 28indice de Liquidez

indice 2011 2012 2013

Liquidez= Fondos disponibles 15.87% 14.33% 36.58%

Total depdsitos a corto plazo

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

En el afio 2011 se tiene una cobertura del 15.8®imuyendo en el 2012 sin
embrago en el 2013 este aumenta a 36.58% por Ieewmauestra que la Cooperativa
tiene buenos indices de liquidez para atender eethgerimientos de exigibilidad en

el corto plazo sin ninguna complicacion.



Tabla 29 Cuadro resumen de Indicadores Financieros
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/ : ANOS

{/({ CHIBULEO

INDICADORES FINANCIEROS 2011 2012 jun-13
SUFICIENCIA PATIMONIAL

Suficiencia Patrimonial 8.24% 11.41% 12.83%
CALIDAD DE ACTIVOS

indice de Activos Improductivos 7.41% 7.37% 7.48%
indice de Activos Productivos 92.59% 92.63% 92.52%
INDICE DE MOROSIDAD

indice de Morosidad Microcrédito 2.02% 4.51% 8.40%
indice de Morosidad Consumo 0% 357%  2.34%
Provisiones de Cartera Improductiva 55.79% 55.21% 41.61%
Microcrédito

Provisiones de Cartera Improductiva 0% 75.41% 81.83%
Consumo

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Grado de Absorcién 150% 97% 38%
Operacionales 9.62% 6.93% 2.67%
Gastos de Personal 4.84% 3.22% 1.16%
RENTABILIDAD

R.O.A. -1.61% 0.10% 2.17%
R.O.E. -23.79% 1.12% 24.16%
Rentabilidad de la cartera 17.85% 17.00% 9.68%
LIQUIDEZ

Liquidez 15.78% 14.33% 36.58%

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.
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4.3Conclusiones del Analisis Financiero de la AgencigGangolqui de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Una vez analizados los Estados Financieros sewgcl

La cooperativa mantiene altos niveles de dinerolaecuenta de fondos
disponibles sin embargo esta no ha registrado nitigd de utilizacién para
estos fondos, una alternativa puede ser realizaersiones en otras
instituciones financieras, que permitan obtener redsrsos, pues como se ha
visto la Cooperativa no cuenta con ninguna invergi@r lo que el dinero en
la caja y en el banco no es utilizadoadecuadamente.

Se ha podido evidenciar un problema en la recugerale la cartera, debido
a gue la politica de recuperacién no esta clarasraefinida, por lo que no ha
podido cumplir con los resultados que se esperatmano se ha visto los
niveles de morosidad han aumentado debido a la owlaesion de los
créditos en especial de la administracion antersbrbien es cierto la
cooperativa esta dentro de los limites permitidmsndrosidad del organismo
de control se hace necesario corregir estos prasigrara salvaguardar los
recursos.

Se observo la necesidad de mejorar e implemengvasuestrategias que
permitan aumentar los niveles de captacion deodicahorro y depdsitos a
plazo, de este ultimo el crecimiento ha sido infifh% desde el 2012 hasta

2013), una de las causas es que la gente aun noecde los beneficios que
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ofrece la cooperativa, producto de una poca difusid el mercado en donde
se desenvuelve.

Los gastos se deben controlar pues es aqui dordeetmrsos pueden
ocasionar una disminucion del margen financieropien es cierto en los
altimos periodos se ha hecho un trabajo importaetalebe mejorar para
evitar el desperdiciar recursos para de esta magraar cumplir con los

objetivos de la Cooperativa.
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Tabla 30 Analisis F.O.D.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena imagen institucional reflejada
en la satisfaccion de los socios,
respecto a las facilidades que brinda
la cooperativa en sus productos y
Sservicios.

Tasas activas y pasivas competitivas
que le permiten ser una gran opcién
para los socios.

La cooperativa contribuye en el
crecimiento social, cultural, deportivo
y econémico del sector.

Direccion Administrativa
comprometida con el cumplimiento de
objetivos.

La atencion al cliente personalizada.

Productos y servicios orientados al
crecimiento socio-economico de los
socios y clientes.

Manejo adecuado de reclamos.

OPORTUNIDADES
Crecimiento de la demanda de
créeditos.

Crecimiento del sector micro

Los depdsitos a la vista y a plazo fijo
tienen un lento crecimiento, en los dos
ultimos periodos, debido a la falta de
difusién por parte de la Cooperativa de
los productos y servicios.

No se ha puesto en marcha planes de
accion que permitan captar nuevos
nichos de mercado.

La cantidad de personal que labora en
la Cooperativa no es suficiente para
cubrir con las actividades, esto
producto del crecimiento que los
ultimos afios ha tenido.

Demora en la atencion al cliente y en
el trAmite para el otorgamiento de
créditos.

El departamento de captacion de
inversionesno cuenta con una persona
especifica.

Parte de la cartera de créditos cuenta
con un porcentaje de morosidad
creciente producto de una falta de
andlisis crediticio de la gestion anterior
y producto de una inadecuada
aplicacion de la metodologia en donde
intervengan las 6C’s del crédito.

Falta de capacitacion a los empleados
respecto al analisis crediticio y gestion
de cobranza.
Inobservancia
reglamentos
créditos.

Se debe poner énfasis en el control de
los Gastos Operacionales para evitar
gastos innecesarios en especial los
concernientes a multas.

de
para

manuales vy
concesion  de

AMENAZ, Continda...
Crecimiento del sector cooperativista
en el sector del Valle de los Chillos.

Mejor cobertura tecnolégica de la
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empresarial y PYMES, por ende
necesitan financiamiento.

Alianzas estratégicas con varias
instituciones para ampliar la oferta de
Servicios.

La nueva ley de economia popular y
solidaria y del sistema financiero
popular y solidario, da muchas
ventajas para el desarrollo de las
cooperativas.

Confianza en el sector por las nuevas
normas y regulaciones.

Constante crecimiento tecnolégico
gque permite un mejor acceso a
nuevas tecnologias s orientadas a la
optimizacion de recursos.

banca tradicional.

La disminucion del ingreso de remesas
de migrantes por cuanto esto afecta a
los recursos de todo el sistema
financiero.

Crisis econdmica mundial.

Fuente: Cooperativa“Chibuleo Ltda.”
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CAPITULO V

5. Propuesta de Estrategias Financieras

5.1Estrategia Financiera

Las estrategias deben estar alineadas con laegsé&rgtrincipal que se haya
decidido seguir en bases a la planificacion egicaérealizada por los directivos de
la Cooperativa. Para lo cual se hace necesaro tenentendimiento claro acerca de
las probleméticas en las que se encuentre la cto@ea fin de que la propuesta
permita cumplir con la estrategia principal y ggéaea su vez permita cumplir con

los objetivos, la mision y por ende cumplir corvgion .

Las estrategias deben ser formuladas en basedatios obtenidos en el analisis
estratégico, para lo cual los resultados obtena&tosl andlisis financiero de la
Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda. Agrsangolqui nos ha permitido
conocer cuales son las principales debilidadeseypgwa ellas se han formulado las
estrategias que le permitan alcanzar su objetinmocipal que es mejorar la

rentabilidad, las mismas que se detallan a contidna



5.1.1 Estrategia Financiera para Captaciones

Tabla 31 Estrategias de Captaciones
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ESTRATEGIA FINANCIERA PARA CAPTACIONES

Obijetivos:

eIncrementar la participacion en el mercado con la ¢
eIncentivar el ahorro e inversion con tasas competit

regulaciones de los Organismos de Control.

eFidelizar a los asociados a la Cooperativa mediante

aptacion de nuevos socios.
ivas acorde al mercado y

el fortalecimiento de la

confianza.
Objetivo Objetivo Estrategia Accion Meta
principal estratégico
Fomentar el Acudir a lugares frecuentados La apertura de
acceso a los por las familias: Centros cuentas en los
diferentes Comerciales, Cines, diferentes
productos Canchas deportivas. Ofrecer productos se
ofertados, regalos: balones, pulseras, incremente en
presentando esferos. un 20%.
los beneficios = Realizar sorteos semestrales
que ofrece la a socios que cumplan ciertas Ahorro
Cooperativa. condiciones: Edad, Socio programado y
Incrementar Activo con Montos promedio  Ahorro  Fécil
en un 20% de ahorro, tiempo de socio tengan un
el volumen  Eqiablecer mayor a 6 meses. 30% de
de un 3% de participacjén
Captaciones |55 |ngresos Incentivar a la ~Acudir a eventos culturales, €n Depositos
de para participacion educativos, deportivos en de ahorro.
Depdsitos a o pjicidad y €N los ~ Escuelas, Colegios,
la Vista y propaganda  Productos de Universidades, Institutos;  Mantenerun
Deplsitos @ 4o 4 fin de ahorro facil y Ofreciendo charlas  .500 de
Plazo  fijo  4ar a ahorro informativas  y  realizando  cyentas
re~specto del conocer los Programado a sorteos en el sitio: Cuenta jnactivas.
ano productos los estudiantes = Gratuita de Ahorro, esferos,
anterior. con los que de todos los = Mochilas, pulseras. La
cuenta la nNiveles Dar a conocer la posibilidad e
i educativos. que tienen las directivas de participacion
Cooperativa. de Depositos a

Conformar un

portafolio  de
depositos a
plazos de
acuerdo a las
necesidades de
los socios.

padres de familia de escuelas
y colegios de abrir una cuenta
de ahorro.

Mantener tasas competitivas
de acuerdo al mercado.

Dar seguimiento a los
depdsitos a plazo fijo que
hayan vencido y estén por
vencer a fin de ofrecer una
renovacion con tasas
preferenciales.

plazo sea del
60% del total
de
obligaciones
con el Publico.

Continta...
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Objetivos:

eIncrementar la participacion en el mercado con la ¢
eIncentivar el ahorro e inversion con tasas competit

ESTRATEGIA FINANCIERA PARA CAPTACIONES

regulaciones de los Organismos de Control.

eFidelizar a los asociados a la Cooperativa mediante

aptacion de nuevos socios.
ivas acorde al mercado y

el fortalecimiento de la

confianza.
Promover la Elaboracion de Boletines semanales respecto
cultura de al desempeiio y promociones de la Cooperativa
informacién a través de la pagina web y redes sociales.
eficiente,  por
medio del uso
de diferentes
canales de Desarrollar en la pagina web de la Cooperativa
informacion. la “Opcion de Servicio al Cliente “, donde se
pueda Consultar Saldos, movimientos, ingresar
solicitudes de créditos y monitorear el estado
de los mismos.
Impulsar la Ubicar oficinas moviles en Una vez cada
implementacion distintos sitios claves del 15 dias los 3
de oficinas Canton Rumifiahui y sus primeros
moviles que alrededores, ofreciendo  meses
permitan informacion acerca de los posteriormente
Incrementar acercar la produ.ctlos, servicios oy cada mes.
Cooperativa a beneficios de la cooperativa.
en un 20% los posibles
el volumen ' Eqaplecer  socios.
de . un 3% de Disefar e Disefiar un plan de marketing de acuerdo a los
Captaciones jog Ingresos  Implementar requerimientos y necesidades de las personas
de ; .
Depésitos a para un P_Ian de a fin de captar nuevos socios.
la Vista y publicidad 'y Marketing
propaganda |nstitucional
de a fin de que permita
dar a conocer de
conocer los mejor manera
productos al posible
con los que nuevo socio
cuenta la  Impulsar la Revisar los procesos para la Disminuir los
Cooperativa.  simplificacion apertura de cuentas, para tiempos de
de trdmites  evitar la demora. tramitologia
para que el para la
socio no apertura  de
incurra en Establecer un canal cuentas a 5

costos altos.

informatico a través de la
pagina web de la Cooperativa
que permita realizar una
Preapertura de cuenta
acelerando el tramite para un
mejor servicio.

minutos
S0cCio.

por




5.1.2 EstrategiaFinanciera para Colocaciones

Tabla 32 Estrategia para Colocaciones
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Objetivos:

ESTRATEGIA FINANCIERA PARA COLOCACIONES

eIncrementar el volumen de créditos a los socios.

«Establecer una estructura de activos productivos sup
Asignar de manera adecuada los recursos destinados

erior a los improductivos.
para préstamos.

Objetivo
principal
Increment
ar la
Cartera
de
Créditos
en un
20%

Obijetivo
estratégico

Establecer
una cartera
de Créditos
con
suficientes
recursos
para la
intermediaci
on
financiera

Mejorar las
condiciones
del proceso
de crédito
para la
correcta
concesion
de
préstamos.

Estrategia

Disminuir
cuentas
de activos
improducti
VOS.

Otorgar
créditos
mediante
un
adecuado
analisis
de
aprobacio
n.

Mejorar el
tiempo
para la

concesion

de
préstamos

Accion

Identificar los activos improductivos
para tomar acciones a fin de que los
recursos sean utilizados para la
concesion de préstamos a los
SOCios.

Analizar y corregir el manual de
créditos, a fin de tener adecuados
procedimientos.

El personal involucrado debe tener
conocimiento al 100% del manual
de créditos y periddicamente deben
tener capacitacion.

Estandarizar procedimientos en
cada tipo de préstamo a fin de evitar
el desperdicio de tiempo.

Incrementar el recurso humano
relacionado a créditos, para que los
asesores permanezcan en las
oficinas para atender las solicitudes
de créditos.

El personal nuevo debe realizar la
inspeccion de las solicitudes
ingresadas a fin de conocer la
capacidad que tiene el socio para
cubrir su deuda.

Meta

Reducir en un
50% el valor de
activos
improductivos
en los primeros
seis meses del
2014
alcanzando un
95% de Activos
Productivos con
respecto al
Activo Total.

100%
Empleados
relacionados al
area de
créditos tengan
el conocimiento
acerca de las
politicas y
reglas para
concesion de
créditos.

Analizar el
100% de
solicitudes
ingresadas
diariamente
Las solicitudes
ingresadas por
los asesores
deben ser
inspeccionadas
dentro de 24
horas,
diariamente.

Contintia
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ESTRATEGIA FINANCIERA PARA COLOCACIONES

Objetivos:

¢Incrementar el volumen de créditos a los socios.

«Establecer una estructura de activos productivos sup
*Asignar de manera adecuada los recursos destinados

erior a los improductivos.
para préstamos.

Desatrrollo
de nuevos
productos
y servicios

Establecer
una
estructura
de Cartera
en donde
el 85% se
destine al
Microcrédi
toy el
15% al
segmento
Consumo

Establecer en la pagina web un
simulador de créditos, asi como la
informacion necesaria que debe
presentar el socio por tipo de
crédito.

Realizar un analisis del entorno a fin
de fomentar la Innovacion de
productos de créditos acorde a las
necesidades de los socios.

Realizar un estudio de mercado a
fin de segmentar el mercado para
aumentar el volumen de
microcréditos

Dar a conocer los tipos de
productos de manera individual y
personalizada.

Establecer filtros para la concesion
de créditos respecto al destino del
mismo.

Establecer una metodologia de
difusion de los productos y servicios
gue ofrece la cooperativa para el
desarrollo productivo de las y los
socios. Mediante la difusion del
curso de cooperativismo.

Descongestion
ar en un 50%
las oficinas
para una mejor
atencion y
tramite de
solicitudes.
Incrementar 2
nuevos
productos de
crédito en el
primer trimestre
del afio 2014.
Mejorar la
calidad de
colocacion de
créditos en un
90% en el
primer
semestre del
afo 2014
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5.1.2 Estrategia Financiera para la Gestion de Cobranza

Tabla 33 Estrategias para Gestion de Cobranza
ESTRATEGIA FINANCIERA PARA COBRANZAS

Objetivos:
Disminuir la morosidad de la cartera total.

Establecer metodologias para la gestion de cobros y recuperacion de cartera.

Objetivo Objetivo Estrategia Accién Meta
principal estratégico
Implementar metodologias
para la cobranza
dependiendo de la
complejidad de cada caso.
Formalizar demandas
judiciales y embargos a los
socios con los que no se
haya podido establecer Morosidad de
acuerdoso cartera no
reestruocturamones. Asignar mayor al 4%
1% del Gasto de para consumo.
Operacion.
Realizar seguimiento de )
Alcanzar Disminuir la cartera de socios en Morosidad de
Disminuir el morosidad de situacién de retraso en sus cartera no
una ; mayor al 8%
riesgo de la cartera de pagos.
cartera L1 . para la
cartera total créditos de Efectuar avisos de .
total de ol L microempresa
riesgo de créditos en  consumo y para vencimiento de deuda, .
o el primer la microempresa recordatorios,
mayor al semestre del mediante la notificaciones de cobranza,
6% afo 2014. correcta gestion  realizar negociaciones a fin

de cobranzas.

de llegar a acuerdos con
los socios deudores.
Asignar 0.5% de los
Gastos de Operacion.
Mantener una base de
datos con los socios con
calificaciones de riesgo
bajo para ofrecerles
nuevos créditos.
Disefiar politicas que
permitan establecer limites
y garantias adicionales
para deudores identificados
como de alto riesgo.
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5.1.3 Estrategias Financieras para Optimizacién del Gasto

Tabla 34 Estrategias para Optimizacion del Gasto
~ ESTRATEGIAFINANCIERA PARA OPTIMIZACION DEL GASTO
Objetivos:

*Optimizar el uso de los recursos.

*Minimizar el mal uso de los recursos en las operaci  ones de la Cooperativa.

OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION

PRINCIPAL ESTRATEGICO

Reducir los Optimizar los Disefiar y difundir Promover el ahorro de recursos
gastos recursos con el el manual de tales como: energia, suministros,

innecesarios propdsito de optimizacion de activos fijos, publicidad.
del Gasto mantener altos Gastos.
Operativo. indices de Establecer un plan Realizar un inventario de los
rentabilidad. que permita suministros con los que cuenta la

controlar el uso de
los recursos.

Controlar las
actividades del
personal para

mantener niveles
altos de
productividad

Optimizar el gasto

Cooperativa a fin de utilizar lo
estrictamente necesario. Designar
un responsable quien respondera

por los faltantes.
Mantener un sistema de gestion y
de evaluacion de personal por
metas.

Revisar las actividades que
cumplen los empleados a fin de
que no exista duplicidad de
funciones y que interfieran en el
correcto desempefio de las
actividades de cada uno.
Auspiciar eventos en las Fiestas

destinado a del Cantén Rumifiahui y algunos
espacios eventos deportivos, culturales, a
publicitarios cambio de publicidad, el propdsito

es tener una publicidad directa y
optimizar el gasto en publicidad.
Sujetarse al presupuesto maestro
que se destina para publicidad.
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5.2Proyeccion de Estrategias Planteadas

La proyeccion Financiera consiste en plasmar nwaéente, a través de los
estados contables, la evolucion futura de la emapiEn el objetivo de conocer su
viabilidad y permanencia en el tiempo. Las proy@ees financieras a largo plazo
son utilizadas, bien a nivel interno para conoeebuliena marcha de la entidad y
adecuacion de sus objetivos a largo plazo, biemed externo para presentar el plan
de la empresa y su vialidad econdmica ante posiblsarios, clientes o

financiadores(Pinto Gomez & Soriano Martinez , 2006).

5.2.1 Sustento para la Elaboracion de la Proyeccion Finamera

A continuacién se muestran en resumen las estuatege se han planteado
previamente con las cuales se elaborara la prayeicianciera para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.” Agencia Sangolga fin de maximizar los

excedentes:

* Incrementar 20% el volumen de captaciones a la viste depdsitos a
plazo fijo.

* Incrementar el volumen de la cartera de créditose?0%.

* Efectuar una gestion adecuada de cobranza paraindisnel
porcentaje de morosidad de la cartera total hastévemo permitido
por el organismo de control.

* Optimizar el Gasto Operativo de la Cooperativa.
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Con la puesta en marcha de las estrategias, loba@ss reflejardn un aumento

de los excedentes de la cooperativa, mismas qudaguea disposicion de los

directivos ya sea para que se convierta en resgrpagmita fortalecer el patrimonio

y a su vez puedan ofrecer mejores beneficios paraccios y clientes.

5.2.1.1Incrementar volumen de captaciones a la vista y dégitos a plazo fijo.

Para la proyeccion de captaciones se ha tomadoegrtaclos saldos de depdsitos

a la vista y depositos a plazo de los afios 20112,20 2013, de este ultimo se ha

tomado una estimacién proporcionada por la geredaiamisma que ha sido

calculada sobre la base de tendencias mensualeeritedlo en curso tomada de los

presupuestos operativos de la Cooperativa.

Tabla 35 Estimacion Obligaciones con el Publico 2013

Proyeccion de Saldos

C

<
2011

2012

2013

Saldo Final
Depositos a la
Vista

$238,279.79
$358,303.62

$748,297.50

Presupuesto

$ 320,350 74%
$ 438,000 82%

$ 880,350 85%

Saldo Final Depdsitos

a plazo

$783,715.69
$1,284,909.74

$1,793,500.00

58%

80%

85%

Presupuesto

$ 1,350,100
$ 1,605,100

$ 2,110,050

Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

Se ha estimado cumplir con el Presupuesto Opera@i@ en un 85%, valores

gue se tomaran en cuenta para la estimacion dmafdaciones del publico para el

2014.
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Para la proyeccion se ha utilizado el porcentajéndeemento estimado en la
estrategia planteada 20%, considerando el volureeraptaciones de afos anteriores

y el nimero de aperturas como se visualiza a asation:

Tabla 36 Proyeccion Saldo 2014 Obligaciones con el Publico

PROYECCION DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Afos Depositos a la Vista Depésitos a plazo
2011 $ 238,279.79 $ 783,715.69
2012 $ 358,303.62 $ 1,284,909.74
2013 $ 709,750.00 $ 1,657,500.00
2014 $ 851,700.00 $ 1,989,000.00
Incremento de Captaciones estimado por la Estrategi  a
20% 20%
$ 851,700.00 $ 1,989,000.00

Incremento en miles de délares
$ 141,950.00 $ 331,500.00
Fuente: COAC Chibuleo Ltda.

La proyeccion para el 2014 utilizando la estratgigenteada de incrementar el
volumen de captaciones en un 20% es de 851,70@r@00epdsitos a la Vista, y de

1,989,000.00 para depédsitos a plazo, es decir arenrento en $141,950.00 y

$331,500.00 del saldo respecto al afio anterior.

La composiciéon de Obligaciones con el publico deeado a las estrategias

planteadas se estructuraria de la siguiente manera:
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Tabla 37 Estructura Proyectada Obligaciones con el Publico 2014

COD CUENTAS PROYECCION
2014 % Part.
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,054,562.00

2101 DEPOSITOS A LAVISTA 851,700.00 28%
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 834,666.00 98.00%
21013501 AHORRO 321,346.41 38.50%
21013502 CUENTAS INACTIVAS 4,173.33 0.50%
21013503 AHORRO PROGRAMADO 250,399.80 30.00%
21013504 AHORRO PR. CTAS INACTIVAS 4,173.33 0.50%
21013505 AHORRO FACIL 250,399.80 30.00%
21013506 AHORRO FACIL INACTIVO 4,173.33 0.50%
210140 OTROS DEPOSITOS 8,517.00 1.00%
210150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 8,517.00 1.00%
2103 DEPOSITOS A PLAZO 1,989,000.00 65%
210305 DE 1 A 30DIAS 198,900.00 10.00%
210310 DE 31 A 90 DIAS 298,350.00 15.00%
210315 DE 91 A 180 DIAS 298,350.00 15.00%
210320 DE 181 A 360 DIAS 795,600.00 40.00%
210325 DE MAS DE 361 DIAS 397,800.00 20.00%
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 213,862.00 7%

Como se nota en la tabla la composicion de lagatibnes con el publico estan
dadas por un aumento en la participacion de loduetos de ahorro programado y
ahorro facil, de la misma forma los depoésitos az@léjo muestra una mejor
participacion en especial en los plazos mayore®ladias, recursos que ayudan a la

intermediacion financiera.

La siguiente tabla muestra los intereses causadosap obligaciones con el

publico resultado de la aplicacion de las estragegropuestas para la captacion.
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Tabla 38 Proyeccion de Intereses Causados 2014

CUENTAS VALOR TASA INTERESES
INTERES CAUSADOS

DEPOSITOS A LA VISTA

DEPOSITOS DE AHORRO $  834,666.00
AHORRO $ 321,346.41 3% $  9.640.39
CUENTAS INACTIVAS $ 417333 3% s 12520
AHORRO PROGRAMADO $ 250,399.80 6% $ 15023.99
AHORRO PR. CTAS INACTIVAS  $ 417333 6%

, $  250.40
AHORRO FACIL $ 250,399.80 4% $ 10,015.99
AHORRO FACIL INACTIVO $ 417333 4% $  166.93
DEPOSITOS A PLAZO $ 1,989,000.00
DE 1 A 30 DIAS $ 198900.00 6% $ 11,934.00
DE 31 A 90 DIAS $ 29835000 7% $ 20,884.50
DE 91 A 180 DIAS $ 298350.00 8% $ 23,868.00
DE 181 A 360 DIAS $ 79560000 9% $ 71,604.00
DE MAS DE 361 DIAS $ 397,800.00  10% $ 39,780.00
TOTAL INTERES CAUSADO $ 203,293.41

5.2.1.2Incrementar el volumen de la cartera de créditos er20% respecto del

afo anterior.

Para la proyeccion de colocaciones sea ha tomadwoianta el saldo del 2013
resultado de la estimacion establecida en el Puestip Operativo de dicho afio, y el

saldo y la composicion de cartera proyectada démee a las estrategias planteadas.
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Tabla 39 Cartera de Crédito 2013

CARTERA DE CREDITOS 2013 SALDO FINAL

CONSUMO $ 412,817.50

MICROCREDITO $ 2,412,532.62
MINORISTA $ 1,070,053.10

ACUMULACION SIMPLE $ 862,746.37
ACUMULACION AMPLIADA $ 479,733.15
TOTAL CARTERA $ 2,825,350.12

Con el saldo del afio 2013 de cartera de créditestsdblece la proyeccion de
colocaciones y composicion de cartera con la egfi@tplanteada. La cartera de
créditos para el afio 2014 se ha establecido er8B%B8420.14, la misma que es
producto de un incremento del 20% respecto del28fi8 como se planted en la
estrategia financiera para colocaciones, de la misranera la composicion de la
cartera de microcréditos se estimo en base a tasidades de la cooperativa como

se muestra en la siguiente tabla:
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PROYECCION CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS

CONSUMO
MICROCREDITO

MINORISTA
ACUMULACION

SIMPLE
ACUMULACION

AMPLIADA
TOTAL

INCREMENTO 20%

$1,302,767.61
$1,013,263.70

$

579,007.83

SALDO FINAL

$ 495,381.00
$ 2,895,039.14

$ 3,390,420.14

%
ESTR.
15%

85%

En base a la proyeccion se establece los ingragosngntendra la Cooperativa

para el afio 2014, las tasas de interés son lasigneja la institucion, a continuacion

la tabla con los resultados esperados:



150

Tabla 41 Proyeccion de Ingresos 2014

PROYECCION INGRESOS

CARTERA DE SALDO INTERESES Y
CREDITOS FINAL TASA DE DESCUENTOS
INTERES Gl A0S
CONSUMO $ 495,381.00 15% $ 74,307.15
MICROCREDITO $ 2,895,039.14
MINORISTA $ 259 $ 325,691.90
1,302,767.61 ?
ACUMULACION $ 233,050.65
SIMPLE 23%
$
1,013,263.70
ACUMULACION $115,801.57
AMPLIADA 20%
$579,007.83
TOTAL $3,390,420 $748,851.27

De igual manera se establece los ingresos queatéandooperativa por concepto
de servicios los mismo que han sido establecidosb&se a la tendenciade
comportamiento en los Ultimos afios, la cual nogk@due por este concepto recibira
la cooperativa $2,863.90, dentro de este rubrmseematras servicios tales como la

reposicion de libretas de ahorro, certificaciosagetas de débito, afiliaciones, etc.
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Tabla 42 Proyeccion Ingreso por Servicios 2014

ANOS
INGRESOS POR SERVICIOS
2011 7,164.71
2012 5,550.31
2013 4,342.67
2014 2,863.90

Proyeccion Ingresos por Servicios
8.000,00 y = -1411x + 8507,
0\ R2=0,993
6.000,00
\ ¢ Seriesl
4.000,00
2.000,00 —Lineal
(Seriesl)
0 2 4

Figura 21 Proyeccion de Ingresos por Servicios 2014

Para la provision de la Cartera para el afio 20 Bétdlece provisionar el 2% de

la cartera, este porcentaje se ha aplicado erolzecativa en los ultimos afios.



152

Tabla 43 Provision de Cartera 2014

CARTERA DE CREDITOS $3,322,611.74
2% Provision Cuentas $ 66,452.23
Incobrables

5.2.1.30ptimizacion del Gasto

Para cumplir con el objetivo propuesto de incremrebts excedentes de la
cooperativa, se formuld la estrategia de optimémadel gasto tomando en cuenta los

valores de afios anteriores para la proyeccion.

Tabla 44 Proyeccion Gastos de Personal

2010 2011 2012 2013 2014

GASTOS DE
PERSONAL $69,340.43 $70,590.98  $76,879.32 $69,808  $73,578.4

Respecto al Gasto de Personal la tendencia hacsdeente sin embrago en la
administracion actual se estim6 que para el ai@ 28fe rubro se disminuya en un
10% respecto del afio 2012, esto fruto de la disoidnude los reconocimientos a los
empleados que se realizaba de manera inadecuadairasi que los rubro por
beneficios de ley y reconocimientos por buen des@mpy otros beneficios se
mantienen. Para el calculo del 2014 se utilizandlisis de tendencias dando como
resultado un valor de $73,578.45 destinado a cubastos de Personal como se

muestra en la siguiente gréfica:
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Gasto de Personal 2014

$78.000,00 -
$ 77.000.00 = yi= 769,2x + 69732
$ 76.000,00 R*=0,079

$ 75.000,00
$ 74.000,00
$ 73.000,00 ¢ Seriesl
$ 72.000,00
$ 71.000,00
$ 70.000,00 TS

$ 69.000,00 *

$ 68.000,00 . . .

—Lineal (Seriesl)

Figura 22 Proyeccion Gastos de Personal

Para el aflo 2014 se ha establecido dentro de tiadeggas alcanzar un 3% del
ingreso total del afio para publicidad y propagasheldo cooperativa, de la misma
manera los rubros que se cancelara por conceptualgiania, servicios basicos,
arrendamiento y otros servicios como Tv cable,rim@e burd, entre otros fueron
calculados en base a la tendencia de los ultimos, afiediante Microsoft Excel

como se muestra en los siguientes gréficos y llmsesmestimados en la tabla:
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Tabla 45 Proyeccion Servicios Varios

SERVICIOS VARIOS 2011 2012 2013 2014

$ 50,904.89 $ 58,061.25 $ 54,001.08 $60,662.96
SERVICIOS DE GUARDIANIA $ 841848 $ 924466 $ 7,901.92 $10,071.32
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 19,254.80 $ 18,808.81 $ 18,074.28 $22,465. 54
SERVICIOS BASICOS $ 152989 $ 3,267.78 $ 2,966.54  $2,992.68
ARRENDAMIENTOS $ 18,520.32 $ 22,357.44 $ 24,460.80 $24,460.80
OTROS SERVICIOS $ 311290 $ 560.00 $ 59754 $ 672.62

Se establecié ademas los rubros por impuestos degimes amortizaciones y
otros gastos para este ultimo se estimo el utikzd% del ingreso, dentro de este
estan pagos por concepto de mantenimiento de léadades de transporte,
combustible, suministros de oficina, peajes, yigess del personal dentro y fuera
de la ciudad, para los otros rubros se tomé entaugincomportamiento que han
venido teniendo en los ultimos afios, a continuacgénmuestra la tabla con la

proyeccion para el afio 2014.

Tabla 46 Proyeccién de Gastos

2011 2012 2013 2014
IMPUESTOS, $ 1,677.67 $ 142.02 $3,962.17 $ 4,211.99
CONTRIBUCIONES Y
MULTAS
DEPRECIACIONES $ 4,384.57 $ 4,041.52 $ 3,950.22 $ 3,691.08
AMORTIZACIONES $ = $ 2,95848 $ 5,049.10 $ 5,049.10

OTROS GASTOS $ 11,666.13 $23527.31 $ 8,950.00 $ 7,517.15
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5.2.2 Proyeccion Cuentas del Estado de Resultados

Tabla 47 Cuentas del Estado de Resultados Proyectado

COAC “CHIBULEO LTDA.” AGENCIA SANGOLQUI
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En Délares

COD CUENTAS ANO
2014 % PART.

5 INGRESOS 751,715.17
5104 INTERES DE CARTERA DE CREDITOS 748,851.27 99.62%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 2,863.90 0.38%
4 GASTOS 424,456.37
41 INTERESES CAUSADOS 203,293.41 47.90%
44 PROVISIONES 66,452.23 15.66%
45 GASTOS DE OPERACION 154,710.73 36.45%

RESULTADO DEL EJERCICIO 327,258.80 100.00%

Tabla 48 Estado de Resultados Proyectado

COAC “CHIBULEO LTDA.” AGENCIA SANGOLQUI
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En Doélares
COD CUENTAS ANO
2014
TOTAL INGRESOS 751,715.17
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 748,851.27
41 INTERESES CAUSADOS 203,293.41
MARGEN NETO DE INTERESES 545,557.86
54 INGRESOS POR SERVICIOS 2,863.90
MARGEN BRUTO FINANCIERO 548,421.76
44 PROVISIONES 66,452.23
MARGEN NETO FINANCIERO 481,969.53
45 GASTOS DE OPERACION 154,710.73
MARGEN DE INTERMEDIACION 327,258.80
56 OTROS INGRESOS =
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 327,258.80

Como se puede observar con la aplicacion de lastegias planteadas se
obtiene resultados importantes, como se puede \@rsel excedente para el afo
2014 de $291998.43 representa el 38% del totatghesos, mientras que los gastos
representan alrededor del 60% del total de ingresm®ndose una mejoria
significativa y mejorando la operatividad de la pexativa, dichos excedentes deben

ser usados para brindar una mejor atencion a essanediante la implementacion
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de nuevas tecnologias que permitan facilitar Idereites tramites. La correcta
difusién de los beneficios de la cooperativa pafaar socios y un adecuado analisis
crediticio para la colocacion de los recursos peérémi obtener resultados que

permitan cumplir con su mision y vision.
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CAPITULO VI

6.1 CONCLUSIONES

* Con la puesta en marcha del nuevo marco legal praygve el desarrollo
de la Economia Popular y Solidaria, permite queesitor Cooperativista
tenga la oportunidad de afrontar nuevos retos queetmitan aportar a la
economia nacional. Las Cooperativas de Ahorroédi@y cumplen con un
papel importante en el sector financiero nacionaspson una fuente de
recursos para la inversion y el emprendimiento ae diudadanos, y en
especial de los sectores tradicionalmente margspdola Banca.

* El sector del Valle de los Chillos en los ultimogsios ha venido
experimentando un crecimiento econdémico importatgk cual el sistema
financiero ha sido un pilar fundamental, dentroedéo la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Agencia Sangolqud kido un actor
protagénico dentro del sector micro financiero éomando el
emprendimiento, pues con el paso de los aflos hadogcumplir con las
exigencias de la ciudadania a través de facilitadyctos y servicios
financieros que la banca tradicional no se ha p@mdo por desarrollar y
promover.

» La Cooperativa ha experimentado algunos problemad desarrollo de sus
actividades producto del crecimiento tanto de losics como de las
operaciones, dentro de esto encontramos la motbsielda cartera, la falta

de difusién de beneficios de los productos y sesjda falta de control de
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los gastos, como las principales problematicas ljae evitado que la

Cooperativa mantenga excedentes importantes patasalrollo de nuevos
productos y servicios.

La formulacion de estrategias permiten fortale@s actividades que la
Cooperativa desarrolla para cumplir con sus olgstiven tal virtud las

alternativas que se han planteado para incremkagtaraptaciones y cartera
de crédito asi como la correcta utilizacion de tesursos mediante la
optimizaciéon de gastos ayudan a cumplir con este fiComo se pudo

observar el incremento en los excedentes es sigtifd 0 que permitira la

mejora en la atencion y prestacion de nuevos Yy neejservicios para los

socios y clientes.
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6.2RECOMENDACIONES

Acogerse a las disposiciones y beneficios que poopma la nueva
normativa para el desarrollo de quienes conformae&or de la economia
popular y solidaria, en este sentido las Coopearsitle ahorro y crédito
deben apoyarse en las normas que se han expedidospafomento y
crecimiento, cumpliendo con las obligaciones yamendo por sus derechos,
esto les permitira tener un correcto funcionamidniscando salvaguardar los
recursos de sus socios y asi garantizar su permianen el mercado del
sector micro financiero nacional.

La Cooperativa debe desarrollar e implementar nu@voductos y servicios
financieros sobre la base de las exigencias questmsos y clientes
demandan, es importante para ello que se realiee investigacion de
mercado a fin de que se pueda determinar las weckes que aiun no han
sido atendidas actualmente.

Desarrollar e implementar metodologias que permaatos empleados
conocer de manera acertada sobre las diferentas domde se desenvuelve
la Cooperativa con el proposito de evitar la maizacion de los recursos,
lo que permitird mejorar la productividad de lospé&ados y directivos, asi
como también mejorar los indicadores financierolad@ooperativa.
Desarrollar un plan estratégico que integre losrdiftes aspectos citados en
este estudio como la captacién, la colocacion éditos, la disminucion de la

morosidad de la cartera, y la correcta asignacaba gastos, pues esto llevara
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a que la Cooperativa pueda mejorar su rentabilidgd con ello su

permanencia en el sector micro financiero nacional.
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