RESUMEN

El presente proyecto busca formular estrategiagpqumitan generar un incremento
en los excedentes de la Cooperativa de Ahorro gitor€hibuleo Ltda. Agencia
Sangolqui, acogiéndose al nuevo marco legal guerita el desarrollo del sector
micro financiero. En primera instancia se realimd analisis del papel que
desempeian las organizaciones del sector y steagpta economia nacional. Luego
se pudo conocer la estructura administrativa deolaperativa, la labor de cada uno
de sus funcionarios, los productos y servicioarfaieros que ofrecen, esto permitio
tener un conocimiento amplio de las actividadestificando asi las principales
falencias. Posteriormente se efectu6 el analisentiiero basado en el estudio de los
Estados Financieros del 2011, 2012, 2013, y seblestd los indicadores
financieros, identificando las problematicas emrela financiera. En base a ello se
propusieron las estrategias encaminadas a la nmagin de excedentes mediante
el incremento de captaciones, mejoramiento de aolones y reduccidén de gastos,
con ello se elaboro las proyecciones financieraUales reflejan una mejoria en la

obtencion de los resultados.
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SUMMARY

This project seeks to establish strategies thatvajlou to generate an increase in the
surpluses of the Savings and Credit CooperativeWo Ltda., Sangolqui, based on
the new legal framework that fosters the develogméthe Microfinance sector. It
became a comprehensive analysis of role played hiey drganizations of the
microfinance sector and its contribution to thaéoral economy. You could meet the
administrative structure of the cooperative, theknaf each of its officers, products
and financial services offered, this allowed haviagbroad knowledge on the
activities that develop and which allowed to idBntthe main shortcomings.
Subsequently, became the financial analysis baseth® study of the financial
statements 2011, 2012, 2013, and established fadanodicators, allowing
identifying the problems in the financial area. &hsn this proposed strategies
aimed at maximizing surplus in regards to incrdaséing, improve placements and
reduce unnecessary costs, this was prepared falgmmjections which generally

reflect an improvement in the results.
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