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RESUMEN 

 

La Hacienda Gualilagua de Lasso es una empresa dedicada a la producción de leche, 

ubicada a 20 km de la ciudad de Quito, la cual destina su producto a la compañía 

Nestlé. En los últimos 15 años ha manejado la recolección de leche por medio de su 

ordeño mecánico, lo cual ha generado un fuerte impacto de esta industria en el sector 

ganadero, ya que al contar con alrededor de 250 cabezas de ganado de las raza 

Holstein, la ha permitido lograr una alta producción diaria siendo hoy en día 

reconocida por la Asociación Holstein Ecuador. Pese a la gran participación de la 

hacienda dentro del mercado, se ha optado por mejorar la eficiencia en tiempos y 

costos de los principales procesos llevados a cabo en ella, lo que ayuda a mantener la 

buena imagen de la hacienda, pero esta vez respaldada en registros, diagramas y 

cuadros que ayuden a mejorar una eficiente administración. En primer lugar se 

realiza un levantamiento y análisis de los procesos actuales de la hacienda por medio 

de un inventario de todos ellos, luego se selecciona los procesos más pertinentes para 

el análisis. La propuesta de mejoramiento que tiene como fin aplicar las herramientas 

y acciones de mejora para reducir costos y tiempos, eliminar actividades, 

combinarlas o agregar otras; luego se obtendrá una nueva matriz de análisis 

comparativo para obtener el informe de beneficio esperado anual. Y por medio de 

perfiles de funciones e índices de gestión ayudarán a cumplir con los objetivos 

propuestos por la empresa. 

Palabras clave: Hacienda, Proceso, Mejoramiento, Eficiencia, Tiempo/Costo 
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SUMMARY 

 

Gualilagua Lasso Farm is a company dedicated to the production of milk, located 20 

km from the city of Quito, which aims its product at Nestlé. In the past 15 years has 

handled milk collection through its mechanical milking, which has generated a 

strong impact of this industry in the livestock sector, and that having around 250 

head of cattle from the Holstein breed, it has allowed for a high daily production is 

today recognized by Ecuador Holstein Association. Despite the large share of the 

estate in the market, it was decided to improve the efficiency in time and cost of the 

main processes carried out in it, which helps to maintain the good image of the 

finances, but this time backed by records, diagrams and tables to help improve 

efficient administration. First, a survey and analysis of the current processes of the 

farm is done by means of an inventory of all of them, then the most relevant 

processes for analysis is selected. The improvement proposal which aims to apply the 

tools and improvement actions to reduce costs and time, eliminate activities, combine 

or add other, then a new array of comparative analysis is obtained for the expected 

annual profit report. And through profiles and index management functions will help 

to meet the goals set by the company. 

Keywords: Farm, Process, Improvement, Efficiency, Time/Cost   
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CAPÍTULO I 

MEJORAMIENTO DE PROCESOS EN LA HACIENDA 

“GUALILAGUA DE LASSO” DEL CANTÓN MEJÍA 

     Este capítulo se centrará en descubrir el problema fundamental que generan 

ciertos procesos de la empresa, mediante los cuales se han retardado tiempos y 

eficiencia, en donde se trazará objetivos para desarrollar la investigación y éstos 

serán evaluados al final del proyecto. 

1.1. Planteamiento del Problema 

     Hoy en día la fuerte competencia ha tomado nuevamente un giro muy importante 

para el desarrollo y posicionamiento de una empresa, para lo cual en el sector 

ganadero como presenta la Hacienda “Gualilagua de Lasso” se ve en la necesidad de  

mejorar su productividad y eficiencia de todos sus procesos tanto administrativos 

como productivos. Por otra parte, el avance de nuevas y novedosas herramientas 

tecnológicas como programas especializados en la mejora de procesos, permite 

incrementar el trato con  el cliente y el mercado meta, a través de una mayor gama de 

nuevos servicios y productos que se desarrolle en la empresa. Además, se debe 

adaptar a las nuevas tendencias que el mercado ofrece, no solamente por parte de sus 

competidores directos como las otras haciendas, sino también las normas y 

reglamentos que impone el Ministerio de Agricultura, Ganadería, Acuacultura y 

Pesca, y por consiguiente su organismo regulador superior el gobierno, en el cual la 

mejora de procesos es un factor clave en la producción de leche por ejemplo y sus 

respectivos indicadores de eficiencia darán una idea bastante clara de cuáles son los 

procesos que se necesita enfatizar con mayor profundidad. 
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Figura 1 Diagrama Causa – Efecto 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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     En el área de producción la resistencia al cambio genera la ausencia de políticas 

que ayuden a un proceso de mejora continua, a la vez la ineficiente organización para 

determinada actividad en el área productiva genera una mala administración del 

tiempo. 

     En el área de ventas de la hacienda el tener equipos de computación que no 

cuenten con el debido software no permite aprovechar las oportunidades del 

mercado, y la deficiencia de no contar con objetivos estratégicos bien definidos no 

logra estructurar estrategias óptimas para la empresa. 

     En el área administrativa la ausencia de organigramas no deja tener una adecuada 

planificación, y la ausencia de filosofía corporativa de la empresa evita la generación 

de manuales de procesos ordenados. 

     Por parte del talento humano la ausencia de políticas impide una selección de un 

personal idóneo para determinado proceso, y también la insuficiencia de personal 

para realizar capacitaciones a los empleados. 

     Por lo cual el problema central después de haber hecho un análisis por cada área 

sería que existe una ausencia de procesos debido a una ineficiencia administrativa..   

1.2.  Objetivos 

1.2.1. Objetivo General 

     Realizar el mejoramiento de procesos en la Hacienda “Gualilagua de Lasso” del 

Cantón Mejía a través de un análisis por cada uno de ellos que genere reducción en 

tiempo y mejora en eficiencia.  
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1.2.2. Objetivos Específicos 

o Hacer un análisis que permita conocer de manera más amplia la 

situación de la empresa frente a la competencia y el direccionamiento 

estratégico que ayude a mejorar su filosofía corporativa. 

o Realizar el levantamiento y análisis de todos los procesos actuales que 

lleva a cabo la empresa con el fin de poder seleccionar los más 

pertinentes. 

o Definir las herramientas óptimas para el mejoramiento de los procesos 

en donde se pueda conocer detalladamente cada uno de ellos, y a 

través de una correcta caracterización se pueda obtener un informe de 

beneficio esperado. 

o Elaborar la propuesta de organización por medio de organigramas e 

indicadores clave para poder mejorar la efectividad en la empresa. 

1.3.  Identificación de la Organización 

1.3.1. Razón Social 

     Hacienda “Gualilagua de Lasso” 

1.3.2. Tipo de organización  

     Esta organización corresponde al tipo de industrias privadas, ya que al ser una 

empresa familiar no cuenta con una junta de accionistas o a la vez los beneficiarios 

inmediatos son los miembros de la familia Uribe Santamaría. 

1.3.3. Sector de la industria 

     Pertenece al Sector Primario, siendo su sector económico el Agropecuario debido 

a su principal actividad la cual es la producción lechera. 
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1.3.4. Portafolio de productos 

     El principal producto es la leche, donde su producción diaria es de 4.500 litros en 

jornadas de 04H30 a 07H30 en la mañana y en la tarde de 15H00 a 18H00. 

1.3.5. Clientes 

 

     La producción de leche es enviada directamente a la empresa Nestlé ubicada en el 

cantón Cayambe a través de un tanquero enviado por esta empresa. 

1.3.6. Cobertura de mercado 

     Está definida por el espacio de mercado que ocupa la línea de productos que 

ofrece Nestlé. 

Figura 2 Cobertura de Mercado 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 

https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=S2NLoUDxzXyMTM&tbnid=hFOutMbXO0HWcM:&ved=0CAUQjRw&url=https://www.facebook.com/Nestle.Ecuador&ei=lWdwUqTcE820kQe-tICgAQ&bvm=bv.55617003,d.cWc&psig=AFQjCNGvjQDWyXZABFbhKHt_qKuh427Oew&ust=1383184645329268
https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=S2NLoUDxzXyMTM&tbnid=hFOutMbXO0HWcM:&ved=0CAUQjRw&url=https://www.facebook.com/Nestle.Ecuador&ei=lWdwUqTcE820kQe-tICgAQ&bvm=bv.55617003,d.cWc&psig=AFQjCNGvjQDWyXZABFbhKHt_qKuh427Oew&ust=1383184645329268
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     La hacienda está dirigida desde 1987 por el Ingeniero Carlos Francisco Uribe 

Santamaría, y se localiza a 20 km al sur de Quito en el kilómetro ½ vía a Santo 

Domingo. 

     Además del ingeniero Carlos Uribe, la persona encargada de llevar la 

administración en la hacienda es el doctor Jaime Caiza, el cual hace sus labores de 

Médico-Veterinario y Administrador. 

     Ésta es una empresa que ha pasado de generación en generación por herencia de 

la familia Uribe lo cual evita la constitución de un capital social.    
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1.3.7. Estructura orgánica 

Figura 3 Estructura Orgánica 

 

Fuente: Hacienda Gualilagua de Lasso 
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1.4. Metodología de Investigación 

     Se usará el método de observación para poder conocer de una manera general 

hacia lo más específico, las falencias y fortalezas que tiene la empresa para 

posteriormente poder combatirlas mediante el empleo de estrategias. 

     Se aplicará la técnica de la entrevista hacia sus principales funcionarios, en donde 

a través de ello se pueda llegar a conocer hacia qué área de la hacienda se deberá 

emplear mayor estudio para mejoramiento de los procesos. 

     Las fuentes de información que se utilizará son las primarias y secundarias, en 

donde las fuentes primarias son información original que no ha sido filtrada, 

interpretada o evaluada por nadie, que la ha obtenido el investigador como resultado 

de una observación directa de los hechos. 

     Mientras que las fuentes secundarias nacen de una fuente primaria, ya que son 

textos basados en fuentes primarias, e implican generalización, análisis, síntesis, 

interpretación o evaluación, y pueden encontrarse en resúmenes, obras de referencia 

(diccionarios o enciclopedias), un cuadro estadístico con recopilación de otras 

fuentes. 

     La información se recopilará de fuentes y datos por medio de la observación 

directa de todas las actividades y procedimientos implicados en los procesos de la 

hacienda, así como también de la información obtenida de una entrevista con el 

administrador de la empresa. 
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     Luego se presentarán los resultados a través de matrices comparativas que ayuden 

a demostrar la mejora en los procesos seleccionados, los que ayudarán a la hacienda 

a mejorar su efectividad en la realización de cada proceso. 

     Por otra parte la manera en cómo se realizará la mejora será a través del 

levantamiento de información de todos los procesos tanto productivos, 

administrativos, contables y demás con los que cuenta la hacienda, donde se 

seleccionará los de mayor incidencia para realizar la mejora, para luego hacer su 

diagramación mejorada, caracterización y hoja de mejoramiento de cada uno de 

ellos, donde el objetivo final será la reducción de tiempo entre actividades y costos 

por minuto alcanzando un mayor nivel de eficiencia en tiempo y costos. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

     El capítulo tiene como finalidad conocer cuáles son las teorías de soporte que 

ayudarán al desarrollo de la investigación, así como también saber que otras tesis se 

llevaron a cabo en la hacienda para poder evaluar que procesos se aplicaron o no en 

ésta.  

2.1. Teorías de soporte 

Mejoramiento de Procesos 

     El MPE (Mejoramiento de Procesos de la Empresa) es una herramienta que se ha 

desarrollado con el fin de ayudar a una organización a realizar avances significativos 

en la manera de dirigir sus procesos. (Harrington, 1996) 

Proceso 

     Los procesos son una serie de actividades vinculadas que toma materia prima y la 

transforma en un producto. Idealmente, la transformación que ocurre en el proceso 

debe agregar valor a la materia prima y crear un producto que se más útil y efectivo 

para el receptor, corriente arriba o corriente abajo. (Galloway, 2002) 

     No existe producto y/o servicio sin un proceso. De la misma manera, no existe 

proceso sin un producto o servicio. (Harrington, 1996) 
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Reingeniería de Procesos 

     La Reingeniería de Procesos o BPR (Business Process Reengineering) como 

sistema permite mejorar la competitividad y rentabilidad de la empresa, a través de la 

reducción de los costes, de los plazos de entrega y la mejora de la calidad del 

producto y servicio al cliente. 

Gestión de la Calidad Total 

     Constituye el marco idóneo para respaldar la reingeniería, ya que para que éste 

funcione se requiere principios como los que promueve la GCT, por ejemplo la 

orientación al cliente, liderazgo de la dirección, cambio de valores y creencias en la 

organización, compromiso de los trabajadores, concentración en los procesos y no en 

las funciones, etc.  

4. Implantación de la reingeniería de procesos 

4.3. Identificación de los procesos 

4.4. Selección de los procesos a mejorar 

4.5. Entender los procesos 

4.6. Aplicar los principios de reingeniería 

4.7. Buscar y destruir supuestos existentes 

4.8. Aplicar de modo creativo las nuevas tecnologías al alcance de la organización 

4.9. Prueba del proceso rediseñado 

4.10. Revisión del nuevo proceso 

(Servant & G., 2002) 

Organización para el mejoramiento de los procesos 
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     Donde está implicado el Equipo de Mejoramiento del Proceso, el cual es el centro 

de la actividad de mejoramiento. Sus esfuerzos generan una nueva mentalidad sobre 

nuestra empresa y la forma en la cual funciona nuestro proceso. 

Diagrama de flujo, representación gráfica del proceso 

     El diagrama de flujo se define como un método para describir gráficamente un 

proceso existente o uno nuevo propuesto mediante la utilización de símbolos, líneas 

y palabras simples, demostrando las actividades y su secuencia en el proceso. 

(Harrington, 1996) 

     Un diagrama de flujo es una representación gráfica de un proceso. Cada paso del 

proceso es representado por un símbolo diferente que contiene una breve descripción 

de la etapa de proceso.  

     Los símbolos gráficos del flujo del proceso están unidos entre sí con flechas que 

indican la dirección de flujo del proceso. 

(Galloway, 2002) 

 

Operación: Rectángulo.- Se usa para denotar cualquier clase de actividad. Es el 

símbolo que debe emplearse cuando ningún otro es el adecuado. 

 

 

 



  13 

 

Movimiento/Transporte: Flecha ancha.- Se utiliza este símbolo cuando se indica 

un movimiento de output o salida entre locaciones. 

 

Punto de decisión: Diamante.- Se utiliza cuando 

en algún punto del proceso deba tomarse una decisión. 

 

Inspección: Círculo grande.- Se usa para indicar que el flujo del proceso se ha 

detenido, de manera que pueda evaluarse la calidad del output. 

 

 

Documentación: Rectángulo con la parte inferior en forma de onda.- Se utiliza 

para indicar que una actividad se ha utilizado un documento. 

 

 

Espera: Rectángulo obtuso.- Cuando un ítem o una actividad deben esperar o 

cuando se coloca en almacenamiento provisional antes de una actividad programada. 
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Almacenamiento: Triángulo inverso.- Cuando exista una condición de 

almacenamiento controlado y se necesite una orden o solicitud para que el ítem pase 

a la siguiente actividad. 

 

 

Dirección del flujo: Flecha.- Indica dirección y orden que corresponden a los pasos 

del proceso. 

 

Transmisión: Flecha inclinada.- Indica la transmisión inmediata de información de 

una actividad a otra. 

 

Conector: Círculo.- Con una letra permite ser el output de una actividad y el input 

de otra. 

 

Conector de página: Permite conectar el output de una actividad con el input de otra 

pero entre páginas. 

 

 

Límite: Rectángulo redondeado.- Permite indicar el inicio y el fin de un proceso. 
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Modernización del proceso 

     Modernización implica reducción de despilfarros y excesos, atención a cada uno 

de los detalles que pueden conducirnos al mejoramiento del rendimiento y de la 

calidad. Gracias a la modernización, el proceso funcionará con escasa perturbación 

en su entorno. 

 

Estandarización de Procesos 

     Se conoce como estandarización al proceso mediante el cual se realiza una 

actividad de manera estándar o previamente establecida. El término estandarización 

proviene del término “standard”, aquel que refiere a un modo o método establecido, 

aceptado y normalmente seguido para realizar determinado tipo de actividades o 

funciones. Un estándar es un parámetro más o menos esperable para ciertas 

circunstancias o espacios y es aquello que debe ser seguido en caso de recurrir a 

algunos tipos de acción. 

Proceso de Benchmarking 

Es una herramienta estratégica relacionada con la búsqueda acelerada de la 

competitividad de la organización mediante la comparación de lo que hacemos y 

cómo lo hacemos, contra lo que hacen los mejores en su clase y cómo lo hacen. 

(Servant & G., 2002) 

Cadena de Valor: 
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     La cadena de valor es esencialmente una forma de análisis de la actividad 

empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes 

constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas 

actividades generadoras de valor. 

 

 

     O también puede estar representada como: 
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2.2. Estudios relacionados 

     Se ha desarrollado tesis en la Hacienda en tres ocasiones anteriores, en las que en 

dos ocasiones ha sido analizada en carreras del IASA I y la última en la carrera de 

Hotelería y Turismo en la Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE (anterior 

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE). 

     En las cuales se han desarrollado un estudio de suelos, topografía, impacto 

ambiental, propuestas de agroturismo, turismo de hacienda, paquetes turísticos, entre 

otros temas. 

     En la investigación que se llevó a cabo sobre el detector de celo de vacas 

denominado “Heatime” éste ha sido de gran ayuda para poder controlar las etapas de 

ovulación  para cada vaca, y en la que el porcentaje de precisión es bastante alto. 

      La manera en cómo se llevó a cabo la recopilación de la información y de los 

datos fue por observación directa en la hacienda de manera que se pudo comprobar 

tiempos y recursos necesarias para efectuar dicha investigación. 

     En cambio para la tesis llevada a cabo para el denominado Plan de Turismo como 

propuesta de manejo agroturístico en la hacienda en donde además de llevar procesos 

enfocados a la producción de leche y trabajo ganadero, se presentó nuevos procesos 

dentro de los cuales se encuentran los paquetes turísticos, implementación de una 

buena publicidad y promoción en dichos nuevos productos y servicios, entre otros; 

aún también se propuso un direccionamiento estratégico dentro del cual estaba la 

misión, visión, valores corporativos y filosofía de la empresa. 
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     Los beneficios inmediatos para la organización fueron que estos procesos 

ayudaron a incentivar de mejor manera la forma en cómo se han llevado ciertos 

programas en los cuales está el pago de la planilla para los trabajadores de la 

hacienda que de manera anterior se realizaba diagramando el formato de esta planilla 

manualmente y luego la documentación podría perderse con mucha facilidad, pero 

ahora se la realiza a través de herramientas de Microsoft Office como Excel, Word, 

donde se puede tener un mayor control de los valores de cada uno de los trabajadores 

de la hacienda y a la vez tener un respaldo digital evitando demoras en el proceso del 

pago de la planilla. 

     También por último este tipo de investigaciones tienen un gran valor para el 

manejo de las buenas prácticas agropecuarias que hoy por hoy la hacienda ha 

decidido probar si cumple con cada uno de los requisitos, para lo cual se podrá usar 

este material para el empleo de los POE (Procedimientos Operativos 

Estandarizados), que una vez aprobados todos los requisitos, logrará aumentar el 

precio de venta del litro de leche mostrando una mayor imagen de la calidad y 

funcionamiento que tiene la hacienda en su campo de producción lechera. 

2.3. Análisis comparativo 

     En la Hacienda se puede mostrar que ha existido una mejora significativa en 

algunos procesos como lo es el manejo con el personal de trabajo. A la vez también 

se puede mencionar un aumento en reducción de recursos y tiempo del proceso 

aplicando una modernización en éste mediante la implementación de mejora. 
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    Por otra parte cabe mencionar que se tiene muy en claro cuál es la definición de un 

proceso y esto puede verse reflejado en las actividades diarias que lleva a cabo la 

hacienda en la producción de leche y manejo de animales. 

     Las normas de calidad impuestas por su principal cliente Nestlé hacen que su 

producto (la leche) tenga una aceptación por parte de la empresa como del 

consumidor final. 

     El equipo de trabajo implicado en esta organización hace que cada actividad a 

realizar tenga el mejor desarrollo en sus labores diarias y en la superación de la 

empresa en conjunto. 

     Los diagramas de flujo es una necesidad latente en la empresa para poder dar a 

conocer cada uno de los procesos que se lleva a cabo de inicio a fin, mediante la 

caracterización de éstos poder delegar un responsable para evaluar y controlar las 

actividades del día a día de la hacienda.  

     La estandarización de procesos tendrá como finalidad representar cada proceso de 

manera predeterminada, pero conforme al desarrollo de la investigación se podrá 

conocer si ésta tiene una secuencia adecuada o tal vez ciertas actividades que 

conforman el proceso no son necesarias para su ejecución. 

     El benchmarking es una herramienta fundamental para compararse con la mejor 

organización del sector, en este caso la mejor hacienda, como ha sido aplicada en la 

tesis enfocada al turismo de hacienda y en la que se puede dar cuenta el grado de 

importancia de saber qué procesos en nuestro caso deben ser o no implementados 

para mejora de la organización. 



  20 

 

     Por último el empleo de herramientas como el ordeño mecánico en la hacienda ha 

tenido grandes resultados en el transcurso de los últimos 15 años, ya que por medio 

de este equipo la calidad de producción lechera ha aumentado y ha permitido mejorar 

la imagen corporativa de la hacienda frente a otras del mismo sector, que a pesar de 

contar con algunos equipos similares los resultados no han sido los mismos, lo que 

demuestra el grado de producción que esta empresa puede ofrecer pero que a la vez 

también puede mejorar para futuro. 
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CAPÍTULO III 

ANÁLISIS Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS 

 

     En este capítulo se mostrará todos los procesos, subprocesos y las actividades que 

involucran la producción de leche así como la crianza de animales y lo relacionado 

con los aspectos administrativos de la hacienda, de los cuales se seleccionará los más 

fundamentales o que generan valor a la empresa. 

3.1. LEVANTAMIENTO Y ANÁLISIS DE PROCESOS 

ACTUALES 

Mapa de Procesos 

     El mapeo de procesos identifica los principales procesos y su interacción en la 

empresa, permitiendo elaborar flujogramas, identificar procedimientos, normas e 

instrucciones necesarias, definir con precisión los puntos de inspección e ítems de 

control necesarios al control de los procesos, transformando mucho más fácil la 

localización y corrección de problemas 

INPUT / ENTRADA 

     Insumos requeridos (excluyendo recursos humanos), pueden ser materiales, 

información, materia prima, etc.  

- Consumidos o transformados por actividades del proceso  

- Pueden ser datos que sean leídos, actualizados o borrados   

     Ejemplo: para el proceso “Gestión de compras”   
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- Solicitud de adquisición 

-  

OUTPUT / SALIDA 

     Producidas o transformadas desde las actividades del proceso. 

- El “Entregable”, producto o resultado (servicio)   

- Datos que pueden ser actualizados o generados   

     Ejemplo: para el proceso “Gestión de compras”   

- El o los ítems adquiridos e ingresados   

- Notificación de que se pague (al financiero) 

CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS 

     Procesos Gobernantes.- Aquellos gerenciales, de planificación y control, se 

realizan con el único y exclusivo fin de brindar las directrices necesarias a una 

organización. 

     Procesos Básicos.- Operativos o primarios, generan productos y servicios de alto 

impacto sobre la satisfacción del cliente. 

     Procesos de Apoyo.- Son procesos internos de apoyo a los productivos y 

gobernantes, se orientan a todo lo que tiene que ver con la infraestructura de la 

organización, desarrollo de capital humano, desarrollo tecnológico, adquisiciones, 

sistemas de comunicación e información, entre otros 
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3.1.1. Mapa de Procesos de la Hacienda Gualilagua de Lasso 

Figura 4 Mapa de Procesos de la Hacienda Gualilagua de Lasso 
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Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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3.1.2. Cadena de valor 

     En dicha cadena se puede mostrar de manera más detallada cuales son los 

principales procesos que generan valor a la hacienda, o en su caso que logran 

identificar la ventaja competitiva que tiene ésta. 

     Por otra parte, a continuación se encuentran desplegados los procesos en los 

cuales se lleva a cabo su principal actividad entorno al área a la producción desde la 

crianza de terneras lo que implica la alimentación, luego se debe efectuar un control 

tanto reproductivo y a la vez sanitario mediante vacunaciones y desparasitaciones o 

también muestreos de sangre para después pasar  a la etapa de ordeño donde 

finalmente se realizar la venta de la leche hacia Nestlé. 
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Alimentación 
Control 

reproductivo 
y sanitario 

Ordeño Ventas 
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3.1.3. Inventario de procesos 

Tabla 1 Inventario de procesos Hacienda Gualilagua de Lasso 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C.   
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3.1.4. Selección de procesos 

     En esta parte para valorar la importancia de los procesos que servirán para el 

análisis se ha procedido a efectuar la selección de los mismos a través de la 

formulación de las siguientes preguntas: 

1. ¿Al mejorar el proceso existe disminución de costos? 

2. ¿Si el proceso es mejorado el tiempo disminuye? 

3. ¿Al optimizar el proceso se incrementa la imagen de la hacienda? 

4. ¿La optimización en tiempos logra aumentar su eficiencia? 

5. ¿Al utilizar adecuadamente los recursos para cada proceso se evita el 

desperdicio? 

Ponderación de cada pregunta:    

     Se calificará con 1 en caso de que la respuesta a cada pregunta sea Sí, de lo 

contrario de responder No a éstas se colocará una calificación de 0. 
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Tabla 2 Selección de Procesos 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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3.1.5. Procesos seleccionados 

     La elección de los procesos más pertinentes para implementar la mejora en la 

hacienda fueron determinados de acuerdo a la valoración que se les dio al evaluar 

cada uno de ellos entorno a las preguntas propuestas, en donde los que se utilizarán 

serán los de mayor ponderación este caso 5 y de ahí se los ha clasificado en orden a 

su clasificación ya sean gobernante, básico o de apoyo. 

Tabla 3 Procesos Seleccionados 

N° Proceso Clasificación 

   

1 Planificación estratégica Gobernante 

2 Entrega del Producto (leche fría) Básico 

3 Venta de la leche Básico 

4 Ordeño mecánico Básico 

5 Encendido y apagado del Equipo de ordeño Básico 

6 Enfriamiento de la leche Básico 

7 Lavado del equipo de ordeño Básico 

8 Lavado del tanque de frío Básico 

9 Desinfección de comedero de vacas Básico 

10 Desinfección de instalaciones de terneros Básico 

11 Alimentación de vacas Básico 

12 Compras Apoyo 

13 Control reproductivo Apoyo 

14 Control sanitario Apoyo 

15 Mantenimiento del equipo de ordeño Apoyo 

16 Mantenimiento de maquinaría agrícola Apoyo 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Figura 5 Mapa de Procesos Seleccionados 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 4 Costo de Operación por minuto 

Costo de Operación por minuto 

   

Orden Concepto Mensual 

1 Pago de pajuela de inseminación  $         900,00  

2 Nitrógeno  $           16,00  

3 Guantes  $             9,00  

4 Catéteres  $             4,80  

5 Pago de luz telefónica  $         400,00  

6 Pago suministros y materiales  $         100,00  

7 Diesel  $         166,67  

8 Aserrín  $         640,00  

9 Balanceado para vacas  $    20.475,00  

10 Balanceado para terneras y vaconas  $      1.127,10  

11 Leche en polvo para terneros  $         862,50  

12 Sal mineral  $      1.620,00  

13 Fertilizantes  $      3.333,33  

14 Pago de servicio veterinario  $         510,00  

15 Medicina veterinaria  $      3.000,00  

16 Depreciación maquinaria $      2.051,11 

 TOTAL  $    35.215,51  

 30 días * 24 horas * 60 min 43200 

 Costo Operación por minuto  $         0,8152  

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 

 

Fórmula: 
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Tabla 5 Costo del personal por minuto 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 

 

  

Orden Cargo
Sueldo 

Mensual

Valor 

Diario
Valor Hora

Costo 

Personal por 

Minuto

Costo 

Operación 

por Minuto

COSTO 

TOTAL POR 

MINUTO

1 Gerente 5.534,42$  184,48$  23,06$       0,3843$       0,8152$    1,1995$        

2 Contador 1.314,30$  43,81$    5,48$         0,0913$       0,8152$    0,9064$        

3 Veterinario-Administrador 1.046,01$  34,87$    4,36$         0,0726$       0,8152$    0,8878$        

4 Ayudante de Control 422,77$     14,09$    1,76$         0,0294$       0,8152$    0,8445$        

5 Vaquero 430,01$     14,33$    1,79$         0,0299$       0,8152$    0,8450$        

6 Tractorista 396,45$     13,22$    1,65$         0,0275$       0,8152$    0,8427$        

7 Jornalero 385,01$     12,83$    1,60$         0,0267$       0,8152$    0,8419$        

8 Ternerero 368,56$     12,29$    1,54$         0,0256$       0,8152$    0,8408$        

9 Ordeñadora 379,71$     12,66$    1,58$         0,0264$       0,8152$    0,8415$        

10 Ginecólogo-Veterinario 380,00$     12,67$    1,58$         0,0264$       0,8152$    0,8416$        

11 Mecánico 320,00$     10,67$    1,33$         0,0222$       0,8152$    0,8374$        
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Tabla 6 Formato para Diagramación de Procesos 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 

NOMBRE DEL PROCESO:

INGRESA:

RESULTADO:

OBSERVACIONES

Orden Responsable Actividad AV NAV AV NAV

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESOS

Total

COSTO:

FRECUENCIA:

Eficiencia

SIMBOLOGÍA TIEMPO (Min) Costo (USD)

Eficiencia en tiempo

Eficiencia en costo

TIEMPO:
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Simbología a utilizar 

     Para diagramación de cada proceso se utilizará los siguientes símbolos 

Tabla 7 Simbología a utilizar 

Símbolo Función Definición 
 

Operación Tarea o actividad 

 

Agrega Valor (AV) 

 

Control, 

Inspección 

Revisión o verificación de la 

cantidad o calidad del objeto 

pero sin realizar ningún 

cambio 

 

No agrega valor (NAV) 
 

Transporte Movimiento, desplazamiento 

o traslado de un objeto 

 

No agrega valor (NAV) 

 

Almacenaje Objeto retenido y protegido 

por movimientos y usos no 

autorizados 

 

No agrega valor (NAV) 

 

Demora Retraso no planificado en el 

proceso 

 

No agrega valor (NAV) 

 

Decisión No agrega valor (NAV) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Fórmulas 

     Las fórmulas a utilizar para determinar la eficiencia en tiempo y eficiencia en 

costo son las siguientes:  

 

Siglas: 

AV: Agrega Valor 

NAV: No Agrega Valor 

 

La fórmula para determinar el tiempo total: 

 

 

La fórmula para determinar el costo total: 

 

 

 

La fórmula para determinar la eficiencia en tiempo: 

 

 

La fórmula para determinar la eficiencia en costo: 

 

 

 

Análisis de los procesos seleccionados 

     Para el análisis de cada proceso resultó de una observación directa de cada 

proceso en tiempos, y en donde a la vez se guio de las actividades detalladas de un 

manual de procedimientos que tiene la hacienda para determinados procesos. 
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3.1.6. Flujo-diagramación 

Tabla 8 Diagramación Planificación Estratégica 
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Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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32,31%=100Eficiencia en tiempo = x
105

325

Eficiencia en costo =
$ 192,53

x 100 = 29,54%
$ 651,75
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Tabla 9 Diagramación Entrega del Producto 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 42,86%
14

Eficiencia en tiempo =
6

x 100

Eficiencia en costo =
$ 5,07

x 100 = 42,86%
$ 11,82
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Tabla 10 Diagramación Venta de la leche 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 13,56%
59

Eficiencia en tiempo =
8

x 100

Eficiencia en costo =
$ 8,53

x 100 = 14,22%
$ 60,00
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Tabla 11 Diagramación Ordeño Mecánico 

  
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 21,95%
41

Eficiencia en tiempo =
9

x 100

Eficiencia en costo =
$ 7,57

x 100 = 21,89%
$ 34,61
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Tabla 12 Diagramación Encendido y Apagado del Equipo de Ordeño 

  
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 66,67%
18

Eficiencia en tiempo =
12

x 100

Eficiencia en costo =
$ 10,12

x 100 = 66,67%
$ 15,18
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Tabla 13 Diagramación Enfriamiento de la Leche 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 50,00%
4

Eficiencia en tiempo =
2

x 100

Eficiencia en costo =
$ 1,69

x 100 = 50,01%
$ 3,38
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Tabla 14 Diagramación Lavado del Equipo de Ordeño 

  
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 26,67%
15

Eficiencia en tiempo =
4

x 100

Eficiencia en costo =
$ 3,38

x 100 = 26,71%
$ 12,65
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Tabla 15 Diagramación Lavado del Tanque de Frío 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 64,29%
14

Eficiencia en tiempo =
9

x 100

Eficiencia en costo =
$ 7,61

x 100 = 64,29%
$ 11,83
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Tabla 16 Diagramación Desinfección de Comedero de Vacas 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 71,43%
35

Eficiencia en tiempo =
25

x 100

Eficiencia en costo =
$ 21,05

x 100 = 71,43%
$ 29,47
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Tabla 17 Diagramación Desinfección de Terneros 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 33,33%
45

Eficiencia en tiempo =
15

x 100

Eficiencia en costo =
$ 12,61

x 100 = 33,33%
$ 37,83



  57 

 

Tabla 18 Diagramación Alimentación de Vacas 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 30,77%
130

Eficiencia en tiempo =
40

x 100

Eficiencia en costo =
$ 33,80

x 100 = 30,77%
$ 109,85
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Tabla 19 Diagramación Compras 

  
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 52,63%
190

Eficiencia en tiempo =
100

x 100

Eficiencia en costo =
$ 96,62

x 100 = 55,94%
$ 172,73
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Tabla 20 Diagramación Control Reproductivo 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 65,22%
92

Eficiencia en tiempo =
60

x 100

Eficiencia en costo =
$ 53,27

x 100 = 66,33%
$ 80,30
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Tabla 21 Diagramación Mantenimiento del Equipo de Ordeño 

 
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 15,09%
530

Eficiencia en tiempo =
80

x 100

Eficiencia en costo =
$ 66,99

x 100 = 15,09%
$ 443,82
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Tabla 22 Diagramación Mantenimiento de Maquinaria Agrícola 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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= 45,28%
265

Eficiencia en tiempo =
120

x 100

Eficiencia en costo =
$ 100,65

x 100 = 45,31%
$ 222,15
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Tabla 23 Diagramación Control Sanitario 

  
Autor: Juan Fernando Pérez C.
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= 43,75%
240

Eficiencia en tiempo =
105

x 100

Eficiencia en costo =
$ 93,22

x 100 = 44,02%
$ 211,79
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3.1.7. Matriz resumen 

Tabla 24 Matriz resumen 

 

1.0. Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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3.2. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS 

     En esta parte se propondrá soluciones ante las observaciones encontradas en cada 

proceso tanto en eficiencia de tiempos y costos, o a la vez la mejora, creación, fusión 

o eliminación en ciertas actividades que permitan a través de la matriz de análisis 

comparar cual fue el resultado de hacer dichas mejoras. 

Las acciones de mejoramiento a utilizar serán: 

 Mejoramiento.- Es el perfeccionamiento de las actividades y del proceso, 

en general reduciendo costos y tiempos. 

 Fusión.- Es la combinación o integración de actividades o procesos, los 

mismos que se los realizará cuando el caso así lo amerite. 

 Eliminación o supresión.- Es la exclusión o anulación de actividades o de 

procesos, que se aplicarán a la empresa cuando así lo requiera. 

 Creación.- Es establecer o incluir actividades o procesos si es 

indispensable; para el adecuado funcionamiento de la empresa y para la 

consecución de sus objetivos 

3.2.1. Herramientas de mejoramiento 

     Las herramientas que se usarán para la mejora de los procesos de la hacienda son 

la diagramación mejorada en tiempos y costo como en su eficiencia. Después se 

procederá a realizar la hoja de mejoramiento en donde se muestre las situaciones 

encontradas anteriormente como en las situaciones propuestas en el proyecto y 

finalmente la caracterización de procesos del cual se lleve a cabo el alcance, 

objetivos y recursos de cada proceso. 
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3.2.2. Diagramación mejorada 

     En la nueva diagramación se pretende utilizar las formas de mejoramiento antes 

mencionadas donde el objetivo final sea reducir tiempos y costos y mejorar la 

eficiencia de éstos. 

Simbología para diagramación mejorada 

     La diagramación de flujo se define como un método para describir gráficamente 

un proceso existente o uno nuevo propuesto mediante la utilización de símbolos, 

líneas y palabras simples, demostrando las actividades y su secuencia en el proceso. 

Tabla 25 Simbología para Diagramación Mejorada 

Símbolo Función Definición 
 

Inicio Indica el comienzo de una 

tarea o actividad 

 

Fin Indica la finalización de una 

tarea o actividad 

 

Operación Tarea o actividad 

 

Agrega Valor (AV) 

 

Control, 

Inspección 

Revisión o verificación de la 

cantidad o calidad del objeto 

pero sin realizar ningún 

cambio 

 

No agrega valor (NAV) 
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Transporte Movimiento, desplazamiento 

o traslado de un objeto 

 

No agrega valor (NAV) 

 

Almacenaje Objeto retenido y protegido 

por movimientos y usos no 

autorizados 

 

No agrega valor (NAV) 

 

Demora Retraso no planificado en el 

proceso 

 

No agrega valor (NAV) 

 

Decisión No agrega valor (NAV) 

 

Conector Permite interrelacionar una 

actividad entre otra 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 26 Formato para Diagramación Mejorada 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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3.2.3. Hoja de Mejoramiento 

     Se muestra de manera detallada el mejoramiento en tiempos y costos para poder llegar a conocer el beneficio anual esperado para ambos 

casos. 

Tabla 27 Formato para Hoja de Mejoramiento 

  
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

RECURSOS

PROCESO CLIENTES

SALIDASENTRADAS

INDICADORES

PROVEEDORES

CODIFICACION

FECHA

ELABORADO POR

RRHH

ECONOMICOS

►

APROBADO PORREVISADO POR

OBJETIVO

REGISTROS/ANEXOS

CONTROLES

FISICOS Y TÉCNICOS

NOMBRE DEL PROCESO

PROPIETARIO DEL PROCESO

ALCANCE

3.2.4. Caracterización de procesos 

     En la caracterización se muestra todos los elementos que involucra la ejecución de 

un proceso determinado, así como también poder conocer cuáles son los objetivos, 

alcances, indicadores, controles y registros que avalen al proceso. 

  

Tabla 28 Formato de Caracterización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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3.2.5. Flujo-diagramación Mejorada 

Tabla 29 Diagramación Mejorada Planificación estratégica 
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Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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79,55%
220

Eficiencia en tiempo =
175

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 338,65

x 100 = 78,29%
$ 432,58
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Tabla 30 Hoja de Mejoramiento Planificación Estratégica 

 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 31 Caracterización Planificación estratégica 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 32 Indicador Planificación estratégica 

 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 33 Diagramación Mejorada Entrega del Producto 

 
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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83,33%
6

Eficiencia en tiempo =
5

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 4,22

x 100 = 83,33%
$ 5,07
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Tabla 34 Hoja de Mejoramiento Entrega del Producto 

 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 35 Caracterización Entrega del Producto 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 36 Indicador Entrega del Producto 

 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 37 Diagramación Mejorada Venta de la leche 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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96,43%
28

Eficiencia en tiempo =
27

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 43,44

x 100 = 98,09%
$ 44,28
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Tabla 38 Hoja de Mejoramiento Venta de la leche 

 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 39 Caracterización Venta de la leche 
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Autor: Juan Fernando Pérez C. 

 
 
 
 

Tabla 40 Indicador Venta de la leche 

 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 41 Diagramación Mejorada Ordeño mecánico 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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60,00%
15

Eficiencia en tiempo =
9

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 7,57

x 100 = 59,90%
$ 12,64
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Tabla 42 Hoja de Mejoramiento Ordeño mecánico 

  

 
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 43 Caracterización Ordeño mecánico 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 44 Indicador Ordeño mecánico 

 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 45 Diagramación Mejorada Encendido y Apagado del EO 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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85,71%
7

Eficiencia en tiempo =
6

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 5,07

x 100 = 85,72%
$ 5,91
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Tabla 46 Hoja de Mejoramiento Encendido y Apagado del EO 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 47 Caracterización Encendido y Apagado del EO 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 48 Indicador Encendido y Apagado del EO 

 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 49 Diagramación Mejorada Enfriamiento de la leche 

  
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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66,67%
3

Eficiencia en tiempo =
2

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 1,69

x 100 = 66,67%
$ 2,53
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Tabla 50 Hoja de Mejoramiento Enfriamiento de la leche 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 51 Caracterización Enfriamiento de la leche 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 52 Indicador Enfriamiento de la leche 

 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 53 Diagramación Mejorada Lavado del equipo de ordeño 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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83,33%
12

Eficiencia en tiempo =
10

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 8,42

x 100 = 83,30%
$ 10,11
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Tabla 54 Hoja de Mejoramiento Lavado del equipo de ordeño 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 55 Caracterización Lavado del equipo de ordeño 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 56 Indicador Lavado del equipo de ordeño 

 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 57 Diagramación Mejorada Lavado del tanque de frío 

  
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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81,82%
11

Eficiencia en tiempo =
9

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 7,61

x 100 = 81,82%
$ 9,30
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Tabla 58 Hoja de Mejoramiento Lavado del tanque de frío 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 59 Caracterización Lavado del tanque de frío 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 60 Indicador Lavado del tanque de frío 

 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 61 Diagramación Mejorada Desinfección de comedero de vacas 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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71,88%
32

Eficiencia en tiempo =
23

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 19,36

x 100 = 71,88%
$ 26,94
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Tabla 62 Hoja de Mejoramiento Desinfección de comedero de vacas 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 63 Caracterización Desinfección de comedero de vacas 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 64 Indicador Desinfección de comedero de vacas 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 65 Diagramación Mejorada Desinfección de instalaciones de terneros 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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86,84%
38

Eficiencia en tiempo =
33

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 27,75

x 100 = 97,05%
$ 28,59
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Tabla 66 Hoja de Mejoramiento Desinfección de instalaciones de terneros 

 

  
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 67 Caracterización Desinfección de instalaciones de terneros 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 68 Indicador Desinfección de instalaciones de terneros 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 69 Diagramación Mejorada Alimentación de vacas 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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44,44%
90

Eficiencia en tiempo =
40

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 33,80

x 100 = 44,44%
$ 76,05
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Tabla 70 Hoja de Mejoramiento Alimentación de vacas 

 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 71 Caracterización Alimentación de vacas 

   

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 72 Indicador Alimentación de vacas 

 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 73 Diagramación Mejorada Compras 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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67,57%
185

Eficiencia en tiempo =
125

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 117,95

x 100 = 69,99%
$ 168,52
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Tabla 74 Hoja de Mejoramiento Compras 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 75 Caracterización Compras 

  

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 76 Indicador Compras 

  

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 77 Diagramación Mejorada Control reproductivo 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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73,17%
82

Eficiencia en tiempo =
60

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 53,27

x 100 = 74,14%
$ 71,85
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Tabla 78 Hoja de Mejoramiento Control reproductivo 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 79 Caracterización Control reproductivo 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 80 Indicador Control reproductivo 

  

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 81 Diagramación Mejorada Mantenimiento del equipo de ordeño 

 
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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95,74%
470

Eficiencia en tiempo =
450

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 376,83

x 100 = 95,71%
$ 393,73
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Tabla 82 Hoja de Mejoramiento Mantenimiento del equipo de ordeño 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 83 Caracterización Mantenimiento del equipo de ordeño 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 84 Indicador Mantenimiento del equipo de ordeño 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 85 Diagramación Mejorada Mantenimiento de maquinaría agrícola 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 



  148 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

91,43%
175

Eficiencia en tiempo =
160

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 134,09

x 100 = 91,40%
$ 146,70
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Tabla 86 Hoja de Mejoramiento Mantenimiento de maquinaría agrícola 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 87 Caracterización Mantenimiento de maquinaría agrícola 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 88 Indicador Mantenimiento de maquinaría agrícola 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 

 



  152 

 

 

Tabla 89 Diagramación Mejorada Control sanitario 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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84,00%
125

Eficiencia en tiempo =
105

x 100 =

Eficiencia en costo =
$ 93,22

x 100 = 84,65%
$ 110,12
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Tabla 90 Hoja de Mejoramiento Control sanitario 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 91 Caracterización Control sanitario 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 92 Indicador Control sanitario 

  

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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3.2.6. Matriz de análisis comparativo 

Tabla 93 Matriz Análisis Comparativo 

 

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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3.2.7. Informe de beneficio esperado 

 

     Luego de haber realizado la mejora en tiempos y costos de los procesos 

seleccionados el beneficio anual esperado sería de 66.569 minutos y un ahorro de 

$54.173,96 dólares. 

     Lo cual puede emplearse en la adquisición de: 

- Un Refrigerante para el tanque de leche 

- Equipos de computación 

- Una Tolva automática (silo para alimento balanceado) 

- Dos Pistolas dosificadoras 

- Capacitación al personal 

Tabla 94 Informe beneficio esperado 

  Costo 

Refrigerante $ 680,00 

Tolva automática $ 50.000,00 

Pistolas dosificadoras $ 1.400,00 

Equipos de 
computación 

$ 1.500,00 

Capacitación al 
personal 

$ 500,00 

  $ 54.080,00 

 
Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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3.3. PROPUESTA ORGANIZACIONAL 

     Esta parte se centra en dar a conocer los indicadores de gestión que tiene la 

hacienda como resultado cuantificable de la mejora propuesta y donde también se 

llegará a conocer el organigrama estructural que demuestre una mayor eficiencia 

entre las áreas de la empresa. 

Organigrama funcional 

     Organigrama (órgano = órgano u organismo + grama = gráfico). Es la 

representación gráfica de la estructura orgánica de una institución o de una de sus 

áreas y debe reflejar en forma esquemática la descripción de las unidades que la 

integran, su respectiva relación, niveles jerárquicos y canales formales de 

comunicación. Son considerados instrumentos auxiliares del administrador, a través 

de los cuales se fija la posición, acción y responsabilidad de cada servicio. (Scribd, 

2010) 

Indicadores de gestión 

     Se conoce como indicador de gestión a aquel dato que refleja cuáles fueron las 

consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organización. La 

idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y 

en el futuro. 

     Es importante que los indicadores de gestión reflejen datos veraces y fiables, ya 

que el análisis de la situación, de otra manera, no será correcto. Por otra parte, si los 

indicadores son ambiguos, la interpretación será complicada. 
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     Lo que permite un indicador de gestión es determinar si un proyecto o una 

organización están siendo exitosos o si están cumpliendo con los objetivos. El líder 

de la organización es quien suele establecer los indicadores de gestión, que son 

utilizados de manera frecuente para evaluar desempeño y resultados. 

Los indicadores de gestión pueden ser: 

 Medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué 

medida se están logrando los objetivos estratégicos. 

 Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el 

desempeño de una organización frente a sus metas, objetivos y 

responsabilidades con los grupos de referencia. 

 Producen información para analizar el desempeño de cualquier área de la 

organización y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de 

resultados. 

 Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos. 

 EL análisis de los indicadores conlleva a generar Alertas Sobre La Acción, no 

perder la dirección, bajo el supuesto de que la organización está 

perfectamente alineada con el plan. 

(Salgueiro, 2001)  



  161 

 

3.3.1. Organigramas 

Figura 6 Organigrama Estructural 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 

GERENCIA 

Contabilidad Producción 
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Figura 7 Organigrama Posicional 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C.  
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3.3.2. Perfiles 

En base al organigrama estructural se ha delegado un cuadro de designación de funciones para cada miembro de la hacienda. Así:  

Tabla 95 Perfil Gerente 
PERFIL DEL USUARIO 

    

Nombre Carlos Francisco Uribe Santamaría 

Edad 56 años 

Cargo Gerente 

  

Profesión Ingeniero Industrial 

  

Experiencia 

laboral 

Trabajó durante 18 años en la Industria Textil (Textiles Nacionales). 

Fue gerente de Control de Calidad y Exportaciones para clientes como 

Wallmart en Estados Unidos y otras industrias de Chile, Colombia entre 

las más importantes. 

Pasó a dirigir la hacienda desde el año de 1987. 

Para el 2002 se dedica a sus negocios personales, es gerente de la 

compañía Miltronic que vende e importa tecnología ganadera. 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Pago de cheques para proveedores 

Manejo del programa interheah 

Coordinación con los técnicos 

Adquisición de maquinarias y equipos ganaderos 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 96 Perfil Veterinario – Administrador 

PERFIL DEL USUARIO 

    

Nombre Jaime Fernando Caiza León 

Edad 36 años 

Cargo Veterinario – Administrador 

  

Profesión Medicina Veterinaria y Zootecnia 

  

Experiencia 

laboral 

10 años de manejo de la ganadería. 

Control reproductivo en otras haciendas. 

Coordinador de la Asociación de Ganaderos del Cantón Mejía en el 2012. 

 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Manejo del personal 

Control veterinario 

Inseminación artificial 

Manejo general 

  

  

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 97 Perfil Ayudante de Control 

PERFIL DEL USUARIO 

  

    

Nombre Margarita Algue Caiza León  

Edad 56 años 

Cargo Ayudante de control 

    

Instrucción Bachiller – Ciencias Sociales 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Control de la tabla de balanceado 

Inventarios 

Manejo de registros de la Asociación Holstein Ecuador 

Manejo del Equipo de ordeño 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 98 Perfil Vaquero 

PERFIL DEL USUARIO 

  

    

Nombre Marco Chicaiza 

Edad 32 años 

Cargo Vaquero 

    

Instrucción Primaria 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Encargado del rejo 

Vacas en producción 

Manejo de cercas eléctricas 

Encargado de la administración de sales minerales 

Hacer entrar las vacas al ordeño 

  

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 99 Perfil Jornalero 

PERFIL DEL USUARIO 

  

    

Nombre Pedro Placencio 

Edad 62 años 

Cargo Jornalero 

    

Instrucción Primaria 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Hacer reemplazos con los demás compañeros de trabajo 

Mantenimiento de cercas eléctricas 

Mantenimiento de sequias 

 

 

  

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 100 Perfil Tractorista 

PERFIL DEL USUARIO 

  

    

Nombre Ignacio Salazar 

Edad 42 años 

Cargo Tractorista 

    

Instrucción Primaria 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Manejo de tractores y maquinaria agrícola 

Mantenimiento de tractores 

Mantenimiento de maquinaria agrícola 

Labores culturas de los potreros 

 

  

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 101 Perfil Ordeñadora 

PERFIL DEL USUARIO 

  

    

Nombre Jeaneth Chileg 

Edad 25 años 

Cargo Ordeñadora 

    

Instrucción Primaria 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Manejo del equipo de ordeño 

Limpieza de la sala de ordeño 

Limpieza del equipo de ordeño 

 

 

  

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 102 Perfil Ternerero 

PERFIL DEL USUARIO 

  

    

Nombre Cristian Chilig 

Edad 19 años 

Cargo Ternerero 

    

Instrucción Primaria 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Administrar la leche en polvo a los terneros 

Administrar el balanceado a los terneros 

Administrar el heno a los terneros 

Limpieza y desinfección de las instalaciones de las terneras 

Dar el agua de bebida para los terneros 

  

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 

 



  171 

 

Tabla 103 Perfil Vaquero 2 

PERFIL DEL USUARIO 

  

    

Nombre Enrique Guamán 

Edad 36 años 

Cargo Vaquero 2 

    

Instrucción Primaria 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Maneja las vacas del rejo 2 

Manejo de cercas eléctricas 

Administra el balanceado a los dos rejos 

Manejo de las vacas preparto 

 

  

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 104 Perfil Vaquero de caballos 

PERFIL DEL USUARIO 

  

    

Nombre Mario Cando 

Edad 24 años 

Cargo Vaquero de caballos 

    

Instrucción Bachiller 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Palafrenero (cuidado de los caballos) 

Limpieza de pesebreras 

Dar el balanceado y sales minerales a los caballos 

Dar monta y limpieza los caballos 

Mantenimiento de atalaje (monturas, riendas, etc) 

  

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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Tabla 105 Perfil Ternerera 2 

PERFIL DEL USUARIO 

  

    

Nombre Mariana Cutia 

Edad 24 años 

Cargo Ternerera 2 

    

Instrucción Primaria 

ACTIVIDADES QUE DESEMPEÑA 

Dar balanceado y sales minerales a las terneras desde los 6 meses 

hasta los 18 meses de edad 

Limpieza de las instalaciones de las terneras 

Limpieza de establos 

 

 

Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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3.3.3. Indicadores de Gestión 

Tabla 106 Indicadores de Gestión 
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Autor: Juan Fernando Pérez C. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones 

 

- Mediante la propuesta de mejoramiento en la hacienda Gualilagua de Lasso; 

la eficiencia se incrementaría en un 36% en tiempo y en un 37% en costo de 

todos los procesos seleccionados, favoreciendo un adecuado manejo 

administrativo. 

 

- La matriz de análisis comparativo refleja que la rentabilidad económica de la 

hacienda Gualilagua de Lasso aumentaría favorablemente, obteniendo un 

costo beneficio anual de $54.173,96 dólares 

 

- Los organigramas propuestos para la hacienda Gualilagua de Lasso 

facilitarían la designación de tareas para cada trabajador, permitiendo llevar 

un mayor control de cada una de ellas lo que aumentaría su efectividad 

productiva. 
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4.2. Recomendaciones 

 

- Dar el seguimiento correspondiente a cada uno de los procesos de la hacienda 

Gualilagua de Lasso, para verificar su eficacia y de ser necesario realizar 

mejoras que ayuden a su funcionamiento. 

 

- Utilizar el valor de costo beneficio anual para la adquisición de maquinarias y 

equipos que ayuden a mejorar la efectividad del tiempo de ejecución de cada 

uno de los procesos. 

 

- Realizar capacitaciones constantes al personal de la hacienda, estableciendo 

las funciones que deben realizar en el departamento que les competa, para 

que favorezcan en el desempeño de sus actividades. 
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