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RESUMEN

La seguridad ciudadana se ha convertido en una de las necesidades basicas
de la poblacién ecuatoriana, la que demanda acciones urgentes del gobierno
central y de los gobiernos locales; el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito ha sido pionero, al establecer un modelo de gestion aplicable a esta
problematica social. El presente trabajo técnico cientifico tiene como objetivo
general realizar una evaluacion y diagnoéstico detallado sobre la aplicacion y
el funcionamiento de la Agenda de Seguridad Ciudadana para el Distrito
Metropolitano de Quito durante el periodo 2010 — 2013, tomando como base
del estudio los resultados sociales obtenidos en la aplicacion de los diferentes
planes de seguridad ciudadana del distrito, y realizar una Propuesta de
Mejoramiento de la Agenda, buscando dar solucion a los problemas mas
acuciantes de inseguridad, basados en el analisis de los resultados, que
permita reducir los indices de inseguridad existente en la capital de los
ecuatorianos.

PALABRAS CLAVES:

Agenda de Seguridad Ciudadana.

Distrito Metropolitano de Quito.

Plan de seguridad ciudadana.

indices de inseguridad.

Policia Comunitaria.
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ABSTRACT

Public safety has become one of the basic needs of the Ecuadorian
populacién, which demand urgent action from the central government and
local governments, the Metropolitan District of Quito has been a pioneer in
establishing a model of management applicable to this social problem. This
scientific and technical work has the general objective to perform a detailed
evaluation and assessment of the implementation and operation of the Public
Safety Agenda for the Metropolitan District of Quito during the period 2010 -
2013 , based on the study results of the social the implementation of the
various plans for public safety district , and make a proposal Improvement
Agenda , seeking to solve the most pressing problems of insecurity, based on
analysis of the results, that would reduce rates of insecurity in the capital of
Ecuador .

KEYWORDS:

Agenda of Public Safety .

Metropolitan District of Quito.

Public safety plan.

Crime rates.

Community Police.
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Cuando sientas el abandono y la desesperanza, no desmayes, recuerda que
no estas solo: “Dios siempre esta junto a ti” confia en él y en tu propia fuerza
de voluntad.

Jorge Efrain Romero Ortiz.
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EVALUACION DE LA AGENDA DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, EN EL PERIODO 2010 — 2013.
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

La Agenda de Seguridad Ciudadana para el Distrito Metropolitano de Quito,
es el documento base que contiene un conjunto de estrategias y politicas
publicas a seguir para atender las demandas de la ciudadania en el &mbito de
la seguridad ciudadana; esta Agenda de Seguridad sirve para el desarrollo,
aplicacion y el funcionamiento de todos los Planes de Seguridad Ciudadana
ejecutados en el Distrito Metropolitano de Quito, su principal objetivo es
garantizar la seguridad y la vida pacifica de los ciudadanos, el manejo
adecuado de la gestion integral de los riesgos y mejorar las condiciones de

gobernabilidad en el distrito.

La presente evaluacion y diagnéstico trata sobre la aplicacién y el
funcionamiento de la Agenda, es un trabajo técnico cientifico que nos permitira
determinar el aporte de las entidades encargadas, identificar los problemas y
sus causas, evaluar resultados que servirdn como base para dimensionar la
problematica, redefinir estrategias y acciones en busca de la disminucién o
control de los delitos, realizar acciones preventivas e incorporar gradualmente
a la ciudadania a una filosofia y cultura de paz, consolidar el trinomio Policia—
Autoridad Municipal-Comunidad, el respeto a la ley y la certeza de su
cumplimiento en busca de lograr avances significativos hacia el desarrollo
equitativo y sustentable del Distrito Metropolitano de Quito, la consecucion del

Buen Vivir enmarcada en nuestra Constitucion.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION.

1.1 Temade Tesis.

‘Evaluacion de la Agenda de Seguridad Ciudadana para el Distrito
Metropolitano de Quito, en el periodo 2010 - 2013. Propuesta de
Mejoramiento”.

1.2 Planteamiento del Problema de Investigacion.

Para el planteamiento del problema y la realizacion de la presente
evaluacion, el nivel macro esta representado por el Ecuador, el nivel meso es
el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) con sus nueve Administraciones
Zonales y el nivel micro es la poblacion del distrito es decir la comunidad
capitalina.

La Seguridad Ciudadana en el Ecuador es una politica de Estado, y esta
enfocada en el fortalecimiento y modernizacion de mecanismos necesarios
para garantizar en especial los derechos humanos, el derecho a una vida libre
de violencia y criminalidad, a la disminucion de los niveles de delincuencia, la
proteccion de victimas y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los
habitantes del Ecuador.

Los acuciantes problemas de inseguridad existentes en el pais han forzado
a las autoridades a organizarse y desarrollar planes de seguridad a nivel
macro que permitan contrarrestar y anular las amenazas. El Presidente de la

Republica presentd en el afio 2011 el “Plan Nacional de Seguridad Integral”,



gue busca resolver los grandes problemas que actualmente padece el pais:
seguridad, defensa, democracia, delincuencia, crimen organizado, catastrofes
naturales, asi como erradicar los graves problemas de impunidad judicial y
corrupcion existentes.
El “Plan Nacional de Seguridad Integral en esencia reconoce y garantiza, a
todas las personas y colectivos, entre otros derechos, los que se refieren a
gozar de: una cultura de paz, integridad personal, seguridad humana,

proteccion integral y armonia con el Buen Vivir”. (Ministerio Coordinador de
Seguridad, 2011).

Siendo el Ministerio Coordinador de Seguridad, la institucién rectora del
sector, por lo tanto, tiene la competencia de: coordinar, elaborar, controlar,
evaluar y dar seguimiento de las politicas, planes y programas de Seguridad
Integral en sus instituciones coordinadoras por todo el pais.

El Gobierno trabaja bajo los lineamiento del “Plan Nacional para el Buen

Vivir 2009-2013, donde se plantea nuevos retos orientados hacia la

materializacion y radicalizacion del proyecto de cambio de la Revolucion

Ciudadana, para la construccion de un Estado plurinacional e intercultural

y finalmente para alcanzar el Buen Vivir de las y los ecuatorianos”.
(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo — SENPLADES, 2009).

La formulacion de estos planes permiten al Ecuador entre otras cosas
orientar la creacién de condiciones de prevencion y control de: la delincuencia,
el crimen organizado, el secuestro, la trata de personas, el contrabando, el
coyoterismo, el narcotrafico, trafico de armas, trafico de érganos, y cualquier
otro tipo de delito; de la violencia social; y, de la violacién a los derechos
humanos, reconoce que el ser humano es el eje principal y transversal, donde
el ciudadano es el actor protagonico de los procesos de seguridad individual

y colectiva.



A nivel meso esta representado por el Distrito Metropolitano de Quito DMQ
con sus nueve Administraciones Zonales, el personero principal del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ), como parte del Plan de Gobierno
presentd al Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana del DMQ
(CMSCDMQ), la Agenda de Seguridad Ciudadana para el Distrito
Metropolitano de Quito 2010 (ASCDMQ) (Dr. Agusto Barrera, 2010), que es
el documento que sirve de guia para la planificacion, desarrollo, ejecucion y
control de todos los Planes de Seguridad Ciudadana del distrito, cuyos
objetivos persiguen reducir percepciones y niveles reales de inseguridad,
controlar la violencia, la criminalidad, garantizar el debido proceso, el respeto
a los derechos humanos, el acceso a una mejor justicia, asi como mejorar los
servicios publicos e incrementar la confianza en las instituciones encargadas
de la seguridad, pero pese a todo esto en Quito aun persisten:

¢ Altos indices de delincuencia.

e Elevados niveles de temor al delito en la sociedad.

¢ Influencia relativa del narcotrafico, que se ha enraizado en todos los

sectores y estratos sociales.

e Delitos relacionados con drogas, como robos y asaltos, son mas

frecuentes.

e Aumento de la percepcion de violencia y victimizacion juvenil,

acompafnada de un contexto de exclusion social.

e Carencia de politicas de seguridad orientadas a prevenir y contrarrestar

la violencia de género.



e Falta de nuevas estrategias para contener el avance de la delincuencia

comun y organizada.

e Renovacion de planes y proyectos, basados en las experiencias

sustentables e innovadoras de gestion de la seguridad ciudadana.

e Los sondeos de opinidn publica en el Ecuador indican que la inseguridad

preocupa mas a los ecuatorianos que el mismo desempleo.

“El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC),

organismo municipal que tiene como mision, contribuir a la comprension,

seguimiento y evaluacion del fendmeno de la inseguridad ciudadana en el

DMQ a través de la validacion, procesamiento, y andlisis de fuentes de

informacion sobre violencia y criminalidad, refleja los siguientes problemas:

e La violencia como expresion de conflictos en la convivencia ciudadana.

e El aparecimiento de nuevas economias ilegales y criminalidad

organizada.

e La violencia de género: manifestaciones diversas de una problematica

creciente.

¢ Accidentes de transito: la principal causa de muerte en el DMQ.

e Altos niveles de victimizacion a las personas en el espacio publico”. (El

Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana OMSC).

Estos elevados indicadores, dan la alerta del problema a ser investigado y
obligan a buscar soluciones duraderas para contrarrestar la inseguridad en el
DMQ y posteriormente aplicar politicas a nivel nacional.

Hasta la fecha no se ha desarrollado un Plan Integral de Seguridad
Ciudadana para el DMQ, segun la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad
del DMQ (SSyG), la Agenda viene a ser el plan estratégico y politico de la
Seguridad Ciudadana actualmente aplicado en el DMQ); todas y cada una de
las Administraciones Zonales del DMQ desarrollan sus propios planes y

proyectos bajo este método comun, los lineamientos programados en la

Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010.



Las autoridades municipales del Consejo Metropolitano de Seguridad del
DMQ toman sus decisiones en base a estas politicas y planes de accion
preestablecidos.

De acuerdo a la planificacion estratégica de la Direccidbn Metropolitana de
Seguridad Ciudadana del DMQ, la Agenda de Seguridad Ciudadana del DMQ.
“Es la Biblia de la Seguridad en el Municipio del DMQ”, la cual ha servido, sirve
y servira de base para la programacién de los diferentes planes de seguridad
ciudadana en el DMQ, (Eco. Nelcy de la Carrera, 2013).

La Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ se presentd en el 2010
y el Plan Nacional de Seguridad Integral se expidid en el 2011, lo que
determina un problema que debe evaluarse relacionado a la consistencia
doctrinal entre estos dos documentos. Cabe destacar que el primer Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana, fue lanzado por el actual gobierno en el
afio 2008. (Angarita, 2010).

Constitucionalmente se han promulgado leyes y reglamentos que permiten
y obligan a las instituciones municipales a planificar y dar solucién a la
problematica interna de seguridad ciudadana en busca del progreso equitativo
y sustentable de sus conciudadanos para lograr el Buen Vivir, promovido por
el actual gobierno.

En el nivel micro, esta considerado a la poblacion del DMQ, comunidad que
en varios sondeos de opinidbn publica manifiesta y considera que los
principales problemas y factores de riesgo es la percepcion de inseguridad y
temor constante del ciudadano a convertirse en sujeto pasivo de la

delincuencia, por:



o Falta de solidaridad por indiferencia, temor e impunidad.

e Sensacion de peligro en varias zonas de la ciudad (terminales, terrenos

baldios, zonas sin iluminacion, quebradas).

¢ Insuficiente presencia policial.

e Falta de credibilidad en el Poder Judicial, en las leyes y en la Policia

Nacional.

e Bajo nivel de ingresos y crisis econdmica en que viven los ciudadanos

capitalinos.

¢ Falta de fuentes de trabajo.

e Presencia de pandillas, actividades disfuncionales (venta de articulos

robados, prostitucion, drogadiccion y alcoholismo). Etc.

En resumen, todas las politicas y lineamientos que se presentan en la
Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010, estan implementados en
los Planes Zonales y Locales de Seguridad Ciudadana ejecutados en el DMQ,
los que tienen como punto importante la proteccion de los habitantes y sus
bienes, la generacion de una cultura de prevencion, el fortalecimiento
institucional en temas de riesgos, la inclusion de la tematica de riesgos en la
planificacion y desarrollo, incluyendo el manejo adecuado y transparente de
la informacion.

1.3. Delimitacion y formulacion del Problema de Investigacion.
El problema de investigacion, abarca a todo el Distrito Metropolitano de

Quito que tiene una superficie geografica de 352 km? con 2’325.191



habitantes, compuesto por 32 parroquias urbanas y 33 rurales y suburbanas.
Subdividida en nueve Administraciones Zonales:

e Administracion Zonal La Delicia, Distrito Metropolitano.

e Administracién Zonal Calderén, ciudad de Quito.

e Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo, ciudad de Quito.

e Administracién Zonal Centro Manuela Saenz, ciudad de Quito.

e Administracion Zonal Sur Eloy Alfaro, ciudad de Quito.

e Administracion Zonal de Tumbaco, Distrito Metropolitano.

e Administracion Zonal Valle de Los Chillos, Distrito Metropolitano.

e Administraciéon Zonal Quitumbe, ciudad de Quito.

e Administracion Especial La Mariscal, ciudad de Quito.

Parroquias Urbanas de Quito DM. (32).

1. Belisario Quevedo.
2. Carcelén.

3. Centro Historico.
4. Chilibulo.

5. Chillogallo.

6. Chimbacalle.

7. Cochapamba.

8. Comité del Pueblo.
9. Concepcion.

10. Cotocollao.

11. El Condado.

12. El Inca.

13. Guamani.

14. lfhaquito.

15. Itchimbia.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Chimbacalle_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cochapamba_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comit%C3%A9_del_Pueblo_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Concepci%C3%B3n_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Cotocollao_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Condado_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=El_Inca_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Guaman%C3%AD_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/I%C3%B1aquito_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Itchimb%C3%ADa_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1

16. Jipijapa.

17. Kennedy.

18. La Argelia.

19. La Ecuatoriana.

20. La Ferroviaria.

21. La Libertad.

22. La Mena.

23. Magdalena.

24. Mariscal Sucre.

25. Ponceano.

26. Puengasi.

27. Quitumbe.

28. Rumipamba.

29. San Bartolo.

30. San Juan.

31. Solanda.

32. Turubamba.
Parroquias Rurales de Quito DM. (33).
1. Alangasi (suburbano).
2. Amaguaria (suburbano).
3. Atahualpa.

Calacali.

Calderon (suburbano).
Conocoto (suburbano).
Cumbaya (suburbano).
Chavezpamba.
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Checa.

10. El Quinche.

11. Gualea.

12. Guangopolo (suburbano).

13. Guayllabamba.


http://es.wikipedia.org/wiki/Jipijapa_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Kennedy_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=La_Argelia_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=La_Ecuatoriana_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=La_Ferroviaria_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Libertad_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=La_Mena_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Magdalena_%28Quito%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Mariscal_Sucre_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ponceano_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Puengas%C3%AD_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Quitumbe_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Rumipamba_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=San_Bartolo_%28Quito%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=San_Juan_%28Quito%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Solanda_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Turubamba_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Alangas%C3%AD_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Amagua%C3%B1a_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Atahualpa_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Calacal%C3%AD_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Calder%C3%B3n_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Conocoto
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cumbay%C3%A1_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Chavezpamba_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Checa
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Quinche_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gualea_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Guangopolo_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Guayllabamba

14. La Merced (suburbano).
15. Llano Chico (suburbano).
16. Lloa.

17. Nanegal.

18. Nanegalito.

19. Nayén (Suburbano).

20. Nono.

21. Pacto.

22. Perucho.

23. Pifo.

24. Pintag.

25. Pomasqui (suburbano).
26. Puéllaro.

27. Puembo.

28. San Antonio de Pichincha (suburbano).
29. San José de Minas.

30. Tababela.

31. Tumbaco (suburbano).
32. Yaruqui.

33. Zambiza (suburbano).

El tema central planteado es la “Evaluacion de la Agenda de Seguridad
Ciudadana para el Distrito Metropolitano de Quito, en el periodo 2010 — 2013,
y el desarrollo de una Propuesta de Mejoramiento”, por lo que se considera
las etapas: de investigacion y de evaluacion, para determinar la efectividad de
los planes de seguridad aplicados y establecer la propuesta de mejoramiento.
1.3.1. Aspecto Espacial: Abarca en su totalidad el area geografica del
Distrito Metropolitano de Quito DMQ.

1.3.2. Aspecto Temporal: Incluye todo el periodo 2010 — 2013, tiempo de

aplicacion de la Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=La_Merced_%28Quito%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Llano_Chico&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Lloa
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Nanegal&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Nanegalito&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Nay%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Nono_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Pacto
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Perucho_%28parroquia%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pifo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=P%C3%ADntag&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Pomasqui
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pu%C3%A9llaro&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Puembo
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Antonio_%28Quito%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=San_Jos%C3%A9_de_Minas&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tababela&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tumbaco&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Yaruqu%C3%AD
http://es.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1mbiza_%28parroquia%29

10

La formulacion del problema de investigacion, trata de despejar algunas
dudas sobre la interrogante principal: ¢Funciona de manera adecuada la
Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ, como basa principal en el
cumplimiento de las politicas y planes de accion, en los proyectos de
Seguridad Ciudadana en el DMQ?

Los elevados indices delincuenciales y la falta de prevencién en la gestion
de riesgo en el DMQ hacen que la ciudadania se sienta vulnerable y
desprotegida, al parecer por la falta de programas de prevencion, de
proteccion policial, por la fragilidad del sistema judicial, por la corrupcion, los
altos niveles de impunidad, un sistema de rehabilitaciéon social antiguo, el
manejo sensacionalista de la crénica roja, etc., factores que, en conjunto
incrementan la percepcién sobre inseguridad en la ciudadania capitalina.

1.4. Objetivos de la Investigacion.
1.4.1. Objetivo general.

Evaluar los resultados de la aplicacion de la Agenda de Seguridad
Ciudadana para el DMQ, en el periodo 2010 — 2013, y desarrollar una
Propuesta de Mejoramiento.

1.4.2. Objetivos especificos.
a. Determinar realidades estadisticas con relacion a la Agenda de
Seguridad Ciudadana para el DMQ durante el periodo 2010 — 2013.
b. Evaluar el cumplimiento de las politicas segun determina la Agenda de

Seguridad Ciudadana para el DMQ en el periodo 2010 — 2013.



1.5.
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. Analizar y determinar los principales problemas del funcionamiento de la

Agenda de Seguridad Ciudadana, en base a la ejecucién de los Planes

de Seguridad Ciudadana del DMQ.

. Realizar cuadros comparativos de los resultados obtenidos, en la

aplicacion y cumplimiento de la Agenda de Seguridad Ciudadana para el

DMQ durante el periodo 2010 — 2013.

. Evaluar la relacién de cumplimiento de los objetivos de la Agenda de

Seguridad Ciudadana del DMQ con el Plan Nacional de Seguridad
Integral, su Agenda de Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad y el Plan
Nacional para el Buen Vivir.

Realizar una Propuesta de Mejoramiento de la Agenda, acorde con la
realidad capitalina y en estricta relacion con la propuesta gubernamental
descrita en el Plan Nacional de Seguridad Integral, su Agenda de
Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad y en el Plan Nacional para el
Buen Vivir.

Justificacién de la Investigacion.

A mas de tres afos de la ejecucion de la Agenda de Seguridad Ciudadana

del DMQ 2010 y al no existir un estudio similar sobre la aplicacion y el

funcionamiento de este documento base en la ejecuciéon de los diferentes

planes de seguridad ciudadana del distrito, se realiza este trabajo que sera de

gran importancia para la atencion real en los Planes de Seguridad y Planes

de Contingencia del DMQ.

Evaluacion técnico cientifica que entre otras cosas servira para:



12

e Avaluar el cumplimiento de las politicas de la Agenda.

o Verificar resultados de aplicacion.

e Determinar las recomendaciones adecuadas.

e Conocer y mantener el marco juridico pertinente.

¢ Realizar reingenieria de procesos.

e Actualizar Planes y Proyectos Locales de Seguridad Ciudadana en el

DMQ.

e Actualizar y/o mejorar la Agenda de Seguridad Ciudadana del DMQ.

e Garantizar la seguridad en el DMQ y el comprometimiento de brindar un

mejor servicio.

Partiendo de la realidad, esta evaluacion permitira conocer el
comprometimiento y el funcionamiento de las instituciones claves encargadas
de la seguridad ciudadana en el DMQ, cuyos datos, aportes e informacion
permitiran consolidar una doctrina conjunta de seguridad ciudadana, en busca
de la “Cultura de Paz y Seguridad”.

1 6. Interrogantes del proyecto.

Para evaluar la aplicacion y funcionamiento de las politicas y planes de
accion descritos en la Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010, el
presente proyecto social se orienta, bajo las siguientes interrogantes a ser
investigadas:

a. ¢Esta dando resultados favorables la aplicacion de la Agenda de

Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010, en los Planes Locales y

Zonales de Seguridad Ciudadana del DMQ?
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b. ¢Los entes y organismos integrantes del Sistema de Seguridad
Ciudadana en el DMQ estan capacitados y comprometidos con el
cumplimiento de su mision?

c. ¢El nivel de ejecucion es el adecuado y cumple con su objetivo?

d. ¢ Cudles son los principales problemas de funcionamiento?

e. ¢Existen los resultados deseados?

f. ¢Se justifica una nueva Propuesta de Mejoramiento y/o redisefio de la
Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ, bajo los parametros de
objetividad y aplicacion?

Las respuestas a estas interrogantes, permitiran obtener valores medibles
de impacto para evaluar los indicadores de comportamiento del delito y los
indicadores de gestion, es importante tener en cuenta las cifras historicas, la
linea base y la meta propuesta, para dimensionar el cambio real obtenido en
la seguridad; asi como promover la cultura de paz, desarrollar planes
operativos, fortalecer las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana,
formar una plataforma sélida para medir la percepcion y los niveles reales de
inseguridad, reducir la violencia y la criminalidad, mejorar la percepcién de
inseguridad, realizacion de campafas preventivas, desarrollo de planes
tendientes a neutralizar las acciones delictivas, promover la innovacién
tecnoldgica, garantizar el debido proceso, respetar los derechos humanos,
tener acceso a los centros de equidad y justicia, optimizar los servicios
publicos e incrementar la confianza en las institucion en la busqueda del Buen

Vivir en el DMQ.
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La aspiracion profesional de este proyecto, es generar nuevos mecanismos
de coordinacion, apoyo, seguimiento y promocion de estrategias para las
instituciones y las autoridades responsables de la seguridad ciudadana en el
DMQ vy sirva de regente para mejorar el desarrollo y ejecucion de los Planes

de Seguridad Ciudadana del DMQ.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion.

Hasta la presente, no se ha realizado un trabajo técnico cientifico de
diagndstico y evaluacion orientado a estimar la aplicacion y el funcionamiento
real de la Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010, cuyos
lineamientos sirven de base para la elaboracion de los Planes de Seguridad
Ciudadana para todo el DMQ.

La Agenda de Seguridad Ciudadana para el Distrito Metropolitano de Quito
2010, se la present6 al Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana del
DMQ, la cual era parte sustancial del Plan de Gobierno para el DMQ 2009, las
politicas y lineamientos tiene por objetivo alcanzar algunas posibles

soluciones a problemas especificos de seguridad:

“Generacion de empleo e integracion social.

e Romper la geografia del delito.

¢ Policia Distrital Especializada, articulada a la autoridad del alcalde y de
la planificacion ciudadana. (ITSPN).

e Sistema de rehabilitacion social moderno.

e Atencion a derechos vulnerados de mujeres, nifias, nifios, adolescentes
y jovenes.

e Atencion a las victimas de violencia, centro de descanso y terapia.

e Programa Quito productivo”. (Dr. Agusto Barrera, 2010).

Las politicas y los planes de accion de la Agenda de Seguridad Ciudadana
para el DMQ 2010, dan prioridad de atencién al ser humano es decir a la
poblacién, para que cuente con los servicios policiales en un solo punto de
contacto y cerca de su sector de residencia; bajo esta perspectiva se han

construido las Unidades de Policia Comunitaria (UPC) y Unidades de
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Vigilancia Comunitaria (UVC), cuya mision es de proporcionar auxilio
inmediato a la ciudadania; estan dotadas de personal policial capacitado,
cuentan con movilidad, armamento y equipos de comunicacion de ultima
tecnologia, actualmente se incremento el sistema de recepcion de denuncias
menores, atendidos por personal de la Fiscalia. (Daniel Pontén; 2009).

Como parte del proyecto de la seguridad ciudadana, la Policia Comunitaria
del DMQ, esta socializando el uso del “botdn de seguridad” que es un servicio
inmediato, discreto y seguro que mediante una llamada permite tener el
respaldo de la Policia Comunitaria inmediatamente. (Policia Nacional del
Ecuador).

Con el programa Escuela Ciudadana de Seguridad y el aporte de
instructores especializados del Municipio del DMQ y de la Policia Comunitaria,
se han capacitado a mas de 500.000 ciudadanos en técnicas de seguridad y
convivencia ciudadana, han conformado 8 Consejos Zonales de Seguridad
Ciudadana y mas de 1.900 Comités y Brigadas Barriales de seguridad por
todo el DMQ.

El municipio del DMQ cuenta con el Centro Metropolitano de Atencion
Ciudadana CMAC, que ahora es parte integral del Centro de Servicio
Integrado de Seguridad SIS ECU 9-1-1, el municipio y sus entidades trabajan
coordinadamente a través de una moderna plataforma tecnolégica y en base
a politicas, normativas y procesos articulan el servicio de video-vigilancia, de
alarmas comunitarias, de recepcion y despachos de llamadas con el concurso
de instituciones publicas, mediante dependencias o entes a su cargo que dan

respuestas a la ciudadania en situaciones de emergencia.
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Este servicio esta disponible desde cualquier teléfono fijo o0 movil, sin costo
alguno inclusive sin disponer de saldo. (SIS ECU 9-1-1; Ministerio
Coordinador de Seguridad).

Con la finalidad de mejorar la seguridad ciudadana la Agencia Nacional de
Transito (ANT) esta implementando en todo el pais el programa “Transporte
Seguro”, esto incluye la instalacion de camaras y botones de seguridad en el
interior de taxis y buses urbanos, interprovinciales e intercantonales,
directamente conectados con la central del SIS ECU-9-1-1, la iniciativa sirve
para erradicar el secuestro exprés y todo tipo de posible crimen y violencia,
se preve incluir a 55.000 unidades de transporte publico y comercial a escala
nacional: 17.000 buses y 38.000 taxis convencionales. Este kit de seguridad
estd compuesto por dos camaras de video con capacidad de grabacion
infrarroja, botones de seguridad, uno en el caso de los buses y tres para los
taxis, un grabador digital de video, un dispositivo de rastreo satelital (GPS) y
una bateria- (Agencia Nacional de Transito, 2013).

Todas estas acciones, han sido elaboradas por diversos equipos técnicos
de los ministerios involucrados y la perspectiva es disminuir la inseguridad
publica, asi como mejorar la gobernabilidad para garantizar el pais del Buen
Vivir.

2.2. Fundamentos teoricos.

El Plan Nacional de Seguridad Integral (Ministerio Coordinador de
Seguridad, 2010), constituye un aporte de indiscutible valor para fortalecer la
accion del Estado a favor del bien comudn, mediante la aplicacion de

lineamientos, objetivos, politicas y estrategias, que materializaran
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innumerables anhelos postergados del pueblo ecuatoriano. Este incluye ocho

agendas que orientan la gestion de los Ministerios y Secretarias miembros del

sector de Seguridad en el Ecuador:

O~NO OIS WN P

. Agenda Estratégica de Politica Exterior.

. Agenda de Politica de Defensa.

. Agenda de Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad.

. Agenda de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

. Agenda Politica de Gestion de Riesgos.

. Agenda Nacional de Inteligencia.

. Agenda de Plan Ecuador.

. Estrategias de Seguridad Vial. (Ministerio Coordinador de Seguridad,

2010),

Como parte del Plan Nacional de Seguridad Integral, esta la Agenda de

Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad, (Agenda de Seguridad Ciudadana y

Gobernabilidad, 2011), elaborada por el Ministerio del Interior, donde se

plantea los siguientes propdsitos: (Interior, 2011).

Mejorar los niveles de gestion de la gobernabilidad, el ejercicio de la
democracia, en especial en las materias de gobernabilidad, politicas
publicas, administracion publica, analisis de coyuntura, justicia,
interculturalidad, exigibilidad de Derechos Humanos y la aplicacion
transversal del enfoque de género.

Promover la participacion ciudadana mediante un didlogo social abierto
y transparente.

Mejorar las condiciones para la seguridad ciudadana, mediante el
cumplimiento de objetivos, politicas y estrategias.

Prevenir y atender, mediante didlogo y concertacién, los conflictos
sociales.

Trabajar de manera coordinada con otras instituciones e instancias del
Estado.

Proponer y ejecutar gestion operativa para prevenir la violencia y la
criminalidad.

La agenda mantiene su accionar basada en cinco ejes programaticos:

Un nuevo modelo de gestion.

La mejora del talento humano.

La creacion de nuevos servicios.

La ampliacion y mejoramiento de infraestructura.
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El aumento al acceso y uso de la informacion y la tecnologia.

Segun el Plan, las acciones se desarrollaran en los siguientes ambitos:

Justicia y Seguridad Ciudadana:

Derechos Humanos, Violencia, Delincuencia, Seguridad Vial, Justicia y
Paz Social.

Relaciones Internacionales y Defensa:

Integridad  Territorial, Politica Exterior, Recursos Estratégicos,
mantenimiento de la Soberania, sostenimiento de la Paz (incluido el
terrorismo).

Democracia y Gobernabilidad:

Construccion de Institucionalidad.

Participacion Ciudadana, Profundizacién de la Democracia Ambiental y
Gestion de Riesgos:

Soberania Alimentaria, Prevencion, mitigacion y respuesta (respecto al
medio ambiente, ciencia e investigacion), Derechos de la Naturaleza.
Cientifico y Tecnolégico:

Especializacion del talento humano, Industria de la Defensa,
Investigacion cientifica y tecnoldgica. (Interior, 2011).

En el campo distrital, la aplicacion de la Agenda de Seguridad Ciudadana

del DMQ; trata de obtener niveles moderados y manejables de violencia

interpersonal a través de tacticas adecuadas de convivencia y organizacion

comunitaria que conduzcan a recomponer el tejido social, recuperar la

confianza interpersonal, la tolerancia, la solidaridad y el mejoramiento de la

calidad de vida en la ciudad.

La Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010 tiene las siguientes

cinco lineas tematicas:

1. El Fortalecimiento Institucional e Inversion en Seguridad.
2. Atencién a Demandas Ciudadanas.

3. Participacion y Convivencia Ciudadana.

4. Prevencién de Violencia e Inseguridad.

5. Produccion de Informacion para la Toma de Decisiones.
(Dr. Agusto Barrera, 2010).
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La Agenda, organiza el servicio policial del DMQ, en funcién de las
variables de superficie, densidad poblacional e indice delincuencial.

¢ “‘Permite fortalecer las unidades policiales especializadas en el trabajo
con la comunidad. (Policia Comunitaria).

e Estan a prueba la reestructuracion de los servicios policiales en el DMQ,
optimizando los recursos disponibles, e incorporando otros, acorde con
las exigencias de seguridad ciudadana.

e Se pone énfasis en la capacitacion y reentrenamiento del talento humano
policial, municipal y comunitario.

e Se crea oficinas de Policia Judicial, en las unidades desconcentradas de
Policia en el DMQ.

e Permite la centralizacion, procesamiento y automatizacion de la
informacion, con la finalidad de orientar las politicas de seguridad y la
operatividad policial.

e Admite alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas,
organizaciones sociales y gremiales, para concretar la colaboracion en
actividades de seguridad ciudadana.

e EXige la coordinacion con las autoridades locales y representantes de la
ciudadania, las cuales actuaran como Veedurias Ciudadanas para la
supervision de la gestién de los actores responsables de la seguridad
ciudadana.

¢ Demanda y permite la entrega de recursos econdémicos Yy logisticos a la
Policia Nacional para el cumplimiento su mision, especialmente en
relacion a la seguridad ciudadana y la observancia del respeto a los
derechos humanos.

e Ordena que el Sr. Comandante del DMQ constantemente difunda los
resultados de la gestion policial a través de los diferentes medios de
comunicacién, y mantener bien informada a la ciudadania quitefia. ”. (Dr.
Agusto Barrera, 2010).

La Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad del DMQ (SSyG) vy la
Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana (EMSEGURIDAD-Q), son los organismos municipales encargados
del desarrollo y ejecucion de los planes, proyectos y acciones a favor de la
seguridad ciudadana, para ello cuenta con los aportes de la tasa de seguridad,

estas dependencias tienen la obligacién de encuadrar sus acciones dentro de
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las politicas escritas en la Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ
2010.

El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC), es la
empresa municipal encargada de recopilar y analizar los datos que sobre la
violencia y la delincuencia entregan las diferentes fuentes de informacion,
como son las encuestas de opiniodn y las instituciones auxiliares de seguridad

y convivencia ciudadana:

¢ Vigilancia epidemiolégica de las violencias.
e Promocion de una cultura ciudadana de seguridad.
e Acceso, andlisis y difusion de la informacién en temas de violencia y

criminalidad.

La seguridad ciudadana se ha convertido en una de las necesidades
basicas de la poblacion, que demanda acciones urgentes del Gobierno
Central y de los Gobiernos Locales. (Plan de Gobierno DMQ, Dr. Agusto
Barrera, 2010 - 2013).

El Municipio del DMQ es el pionero en establecer un modelo de gestion
aplicable a esta problematica social, basandose en los principios expresados
en el Plan Nacional de Seguridad Integral, su Agenda de Seguridad
Ciudadana y Gobernabilidad y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

Los planes de seguridad ciudadana para el DMQ, contienen una estructura
institucional adecuada, estrategias de prevencion de la violencia y la

criminalidad que incluyen mecanismos propios, en base a las competencias y
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responsabilidades municipales (organizacion ciudadana, manejo de espacios
publicos, ordenamiento territorial) y la coordinacibn necesaria con las
entidades de justicia, la policia y la comunidad organizada.

Para garantizar que la seguridad ciudadana sea asumido por los diferentes
actores nacionales y territoriales, existe el marco legal que esta inspirado en
la Constitucion de la Republica, el Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), la Ley de Seguridad
Publica y del Estado definen el Sistema de Seguridad Ciudadana que tiene
por finalidad fundamental coordinar las acciones de los diferentes actores y
promover la participacion ciudadana para garantizar el cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos a vivir en un ambiente de paz libre de violencia.

El Sistema de Seguridad Ciudadana garantiza una estructura de acuerdo
al ordenamiento territorial definido en el COOTAD, es asi que en cada unidad
territorial sea Region, Distrito Metropolitano, Provincia, Municipio, Parroquia,
Barrio, se podra crear Consejos o Comités de Seguridad Ciudadana segun
corresponda. Estas instancias a nivel local estan conformadas por las mas
altas autoridades y la participacion de organizaciones de la sociedad civil.

Los Gobiernos Autébnomos Municipales, deben conformar los Consejos de
Seguridad Ciudadana Municipal, que son dirigidos por los Alcaldes
responsable de integrar el Consejo de Gestion y el Consejo Ampliado, este
altimo incluird la participacion de representantes de organizaciones sociales,
tenientes politicos, representantes de los comités barriales, representantes de
fundaciones, Presidentes de las Juntas Parroquiales, delegados de centros

educativos, entre otros actores territoriales.
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Dentro de la normativa el Estado apoya la construccion de Consejos de
Seguridad Ciudadana Municipales (CSCM), y contribuye con la elaboracion
de diagnodsticos de seguridad, desarrollo de los planes municipales de
seguridad con enfoques netamente preventivos y con una metodologia
participativa fortaleciendo el liderazgo de las autoridades municipales.

La estructura del Sistema de Seguridad Ciudadana esta organizada de
acuerdo al ordenamiento territorial establecido en el Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), por lo
tanto se conformara con arreglo a las unidades territoriales existentes:

e Consejos Regionales.

Consejos Metropolitanos de Seguridad Ciudadana.

Consejos Provinciales de Seguridad Ciudadana.

Consejos Cantonales de Seguridad Ciudadana.

Comités Parroquiales de Seguridad Ciudadana.
e Comités Barriales de Seguridad Ciudadana.
Propésito de los Consejos de Seguridad Ciudadana:
e Fomentar la participacion de todos los actores politicos, sociales y
comunitarios parata la Gestion de la seguridad Ciudadana.
e Convertirse en un Foro de debate de los problemas y propuestas de
solucion de seguridad.
e Constituirse en una Herramienta para la administracion de Seguridad

Ciudadana.
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e Tomarse un Espacio de Compromisos de los diferentes actores a favor
de la Seguridad Ciudadana.

e Convertirse en un espacio de Rendicion de Cuentas de los diferentes
actores para con su comunidad.

e Ser un Centro de Informacion sobre temas de Seguridad Ciudadana.

e Constituirse en un Centro de Planificacion, Organizacion y Coordinacion.

El Consejo Metropolitano de Seguridad, tiene como mision: “Velar por la
seguridad integral y convivencia armonica de la ciudadania en el marco de la
estabilidad, confianza y respeto a los derechos humanos; por medio de
lineamientos de accién que promueven el control efectivo, desconcentrado y
territorializado de la violencia en todas sus expresiones, de los riesgos
naturales, antropicos y de movilidad urbana como elementos basicos del buen
vivir a través de la participacion de la ciudadania”. (Consejo Metropolitano de
Seguridad Ciudadana del DMQ, 2012).

Integrantes del Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana del DMQ:

e Presidencia de la Comision de Seguridad y Convivencia Ciudadana del
Consejo Metropolitano de Quito.

¢ Alcaldia Metropolitana de Quito.

e Ministerio del Interior.

e Comandancia General de la Policia Nacional.

e Ministerio Fiscal Distrital de Pichincha.

¢ Ministerio de Defensa Nacional. Comando Conjunto de las FF.AA.

e Ministerio de Justicia.

e Presidencia de la Cruz Roja.

¢ Intendencia de Policia del Distrito Metropolitano de Quito.

e Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.
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Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional.
Defensoria del Pueblo.

Direccion Nacional de Rehabilitacion Social.
Direccion Provincial de Educacion.

Direccion Nacional de Salud.

Corte Superior de Justicia de Pichincha.

Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad del DMQ.

Integrantes del Consejo Zonales de Seguridad Ciudadana en el DMQ:

Administrador Zonal (preside).

Jefe Zonal de Seguridad Ciudadana.
Representante de la SSyG.

Dpto. de Informética de la Administracion Zonal.
Comandante policial de la Unidad de Vigilancia UPC — UVC.
Comandante zonal de la Policia Metropolitana.
Cuerpo de Bomberos.

Representante del SIS ECU 9-1-1.

Presidente Junta Parroquial.

Equipos Comunitarios de Gestion de Riesgo.
Ligas Deportivas.

Instituciones educativas.

Subcentro de Salud.

Teniente Politico.

Un delegado por comités y/o brigadas de seguridad de la zona.
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Marco legal; la Constitucion Politica del Ecuador consagra como deberes
primordiales del Estado, garantizar y defender la soberania nacional, proteger
el patrimonio natural y cultural del pais, garantizar a sus habitantes el derecho
a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad
democrética y libre de corrupcién. (La Constitucién Politica del Ecuador,
2008).

La Constitucion' reconoce y garantiza a los y las ciudadanas el derecho a
la integridad personal que incluye una vida libre de violencia en el ambito
publico y privado.

El Art.,, 66, literal b) sefiala que el “Estado adoptara las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en
especial la ejercida contra las mujeres, nifias, niflos y adolescentes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda
persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se
tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual’.

Art. 389.- “El Estado protegera a las personas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural
0 antropico mediante la prevencién ante el riesgo, la mitigacién de
desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
econOmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de
vulnerabilidad. El Estado garantizara la seguridad humana a través de
politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de
las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de
violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos”.

“El Estado protegera a las ecuatorianas y a los ecuatorianos que residan
o estén domiciliados en el exterior, conforme lo previsto en la Constituciéon
de la Republica, los tratados internacionales y la ley. Asi mismo, se ha
plasmado en la Constitucion y en el Plan Nacional del Buen Vivir el modelo
de desarrollo “Sumak Kawsay”, modelo que se fundamenta en el desarrollo
de las libertades, derechos y potencialidades individuales. En este sentido,
el concepto de seguridad ciudadana debe ser abordado desde un concepto
amplio e integrador que incluye la seguridad en el empleo, en el ingreso,
en la salud, en la preservacion del medio ambiente, en la seguridad
respecto del delito, es decir todo aquello que nos permite ejercer nuestros
derechos en primer lugar como seres humanos”.
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Art. 1565. “En el ambito legal, la ley de régimen municipal autoriza en base
de los art. 63 No. 48 y 155 otorga y dice: se incorpora la obligacion legal
que tienen los municipios del pais en materia de proteccion, seguridad y
convivencia ciudadana y que les compete de acuerdo a sus posibilidades,
cooperar y coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos en la formulacion de politicas locales sobre proteccion,
seguridad y convivencia ciudadanas, en la definicion de formas de
coordinaciéon. En la contribucion al financiamiento de la seguridad
ciudadana, en su evaluacion y elaboracion de planes de proteccion a la
poblacion en riesgo”. “(Constitucion Politica del Ecuador).

El Acuerdo Ministerial No. 1845 “El Estado reconoce la organizacion,
capacitaciéon y funcionamiento de las brigadas barriales de seguridad
ciudadana, a fin de reconocer, impulsar y promover el ejercicio de la
participacion popular como un elemento fundamental para articular planes
y programas preventivos en materia de seguridad ciudadana, bajo la
direccién y control de las gobernaciones en provincias y del Viceministerio
de Seguridad Interna en la provincia de Pichincha, en el marco de los
lineamientos y directrices emitidas por el Ministerio del Interior” (Plan
Nacional de Seguridad Integral 2011-2013).

2.3. Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010, documento base

para la elaboracién de los Planes Locales de Seguridad Ciudadana del

DMQ. (ANEXO 1).

El Distrito Metropolitano de Quito, exige generar instrumentos de

planificacion que respondan a un proceso participativo de las autoridades y de

la ciudadania, que finalicen en propuestas claras, concretas y alcanzables

para la ejecucidon eficaz de sus Planes Locales y Zonales de Seguridad

Ciudadana.

Lineas tematicas de la Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010:

“El Fortalecimiento Institucional e Inversién en Sequridad.
1. Policia Distrital Especializada.
= Promover la conformacién de la Policia Distrital.
= Propiciar una Policia agil, eficiente y oportuna ante las llamadas
ciudadanas.
= Promover la gestion eficiente de la Policia Judicial para la seguridad
ciudadana en el DMQ.
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2. Plan Conjunto de Inversiones para la Seguridad.

= Generar un Plan Conjunto de Inversiones en Seguridad Ciudadana
entre el Ministerio de Gobierno, Policia Nacional y Municipio de Quito.

= QOrientar el plan de inversiones en seguridad de acuerdo a la division
territorial desconcentrada del DMQ, la geografia del delito y la
percepcion de la ciudadania.

* Promover procesos permanentes de rendicion de cuentas y veeduria
ciudadana de los organismos y distritales responsables de la
prevencion y el control de la violencia en el DMQ.

Atencion a Demandas Ciudadanas.
3. Sistema Integral de Acceso a la Justicia para Victimas de Violencia.

= Desconcentrar y mejorar la calidad del servicio del sistema de
administracion de justicia en el DMQ.

= Contrarrestar la impunidad frente a la violencia y el delito en el DMQ.

= Accionar mecanismos de resolucion alternativa de conflictos.

= Promover la coordinacion interinstitucional para la prevencién y
atencion a la violencia intrafamiliar, de género y sexual en el DMQ.

4. Sistema de Atencion de Emergencias.

» Fortalecer la institucionalidad del CIREM.

= Mejorar la capacidad operativa y recursos para la atencion pre
hospitalario oportuno y eficiente.

= Optimizar el acceso de usuarios a la Central Metropolitana de
Atencion Ciudadana.

Participacion y Convivencia Ciudadana.
5. Participacion Ciudadana para la Seguridad.

= Propiciar la participacion activa de la ciudadania para la seguridad
ciudadana.

» Garantizar que la ciudadania sea un elemento proactivo en la gestion
de la seguridad en el DMQ a través de programas y capacitacion en
autoproteccion.

Prevencién de Violencia e Inseguridad.
6. Prevencion Situacional.

= Garantizar espacios publicos seguros del DMQ.

= Control de sitios de diversion, expendio de alcohol y espectaculos
publicos que pueden generar inseguridad.

7. Prevencion de Riesgos Naturales y Antrépicos.

» Impulsar y asumir la gestion de riesgos como eje transversal de la
planificacion y desarrollo territorial del DMQ.

= Generar una cultura de prevencion y preparacion a riesgos naturales
y antropicos.

» Proteger a los habitantes y al territorio de los eventos adversos que
puedan ocurrir de origen natural, antrépico y tecnologico.

= Conformar el Sistema Metropolitano de Gestién de Riesgo SMGR con
capacidades humanas, técnicas y financieras.

8. Prevencion de Riesgos en la Movilidad Urbana.
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* Promover desplazamientos de los ciudadanos en modos motorizados
y en modos no motorizados en condiciones que preserven su
integridad.

» |ncorporar normas técnicas y estandares de seguridad vial en el
disefio de vias.

= Comprometer a las instancias responsables en la construccion de
infraestructuras adecuadas para asegurar la integridad de la
ciudadania.

Produccién de Informacion para la Toma de Decisiones.
9. Sistema de Indicadores de Inseguridad y Violencia en el Distrito

Metropolitano de Quito.

= Promover la estandarizacibn y homologacion de indicadores de
violencia y criminalidad en el DMQ con indicadores nacionales e
internacionales.

» Impulsar la construccion, generacion e intercambio de indicadores de
gestion y operatividad de las instituciones del Sistema de Seguridad
Ciudadana del DMQ.

» Impulsar la generacién de conocimiento sobre la problemética de la
inseguridad y el impacto de los planes de accion”. (Dr. Agusto Barrera,
2010).

Estos lineamientos y politicas sirven de plataforma para la elaboracion y
ejecucion de todos los planes de seguridad ciudadana del DMQ, financiados
con los ingresos de la Tasa de Seguridad Ciudadana.

2.4. Estrategias aplicadas a la Agenda de Seguridad Ciudadana para el
DMQ 2010, segun el Plan Municipal de Seguridad Integral.

El Municipio del DMQ para realizar los Planes Municipales de Seguridad
Integral, recoge un conjunto de politicas, programas y acciones, que
contribuyen a mejorar la Seguridad Ciudadana, como:

» “Participacion activa y organizada de la ciudadania en los programas
de prevencion de la inseguridad y la violencia’.

» “Fortalecimiento de la coordinacion con las entidades publicas
nacionales y con todas las instancias que tienen que ver con la
seguridad ciudadana en el DMQ, para fortalecer la respuesta frente a
esta problematica’.


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
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» “Fortalecimiento de los procesos e instrumentos de sistematizacion de
indicadores y profundizacion del andlisis de las caracteristicas de esta
problematica”. (Dr. Agusto Barrera, 2010).

Los ultimos resultados del trabajo realizado en gestion de seguridad
ciudadana en el DMQ, dan cuenta que descendieron los indices de delitos en
el afio 2013, estas cifras, segun la Policia Comunitaria del Distrito son el
resultado de un trabajo interinstitucional que motivd enfrentar de mejor
manera a la inseguridad.

Destacando las politicas implementadas junto al Municipio, como la
instalacién de 28 mil alarmas comunitarias, 173.200 botones de seguridad y
la implementacion continida del programa Escuela Segura en 901
establecimientos de Quito.

El DMQ es la ciudad mas organizada en términos de seguridad, cuenta con
304 UPC, 2 UVC, 15 UVC moviles, 1.900 comités de seguridad ciudadana,
mas de 6.000 efectivos policiales de los cuales 2.530 policiales son expertos
en seguridad ciudadana y en la lucha contra la delincuencia, especialmente
en la eliminacién de bandas delincuenciales a través del trabajo de inteligencia
preventivo, conjuntamente con fiscalia, funcion judicial y ciudadania.

2.5. Marco Conceptual.

En el desarrollo de la presente evaluacion técnica cientifica, se utilizaran
algunos conceptos expuestos por la Secretaria de Seguridad del Municipio del
DMQ, cémo:

Brigadas Barriales.- Organizacion civil comprometida con la seguridad de

los ciudadanos, ademas de cumplir y someterse a la ley que pretende aplicar
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se integra a la sociedad para satisfacer sus necesidades de seguridad.

Comités de Seguridad Ciudadana.- Comunidad organizada encargada de
formular planes, programas y proyectos en materia de seguridad dentro de
sus respectivos ambitos, asi como ejecutar y realizar el seguimiento y
evaluacion de los mismos, en el marco de la politica nacional disefiada por el
Ministerio Coordinador de Seguridad, Ministerio del Interior, Secretaria de
Gestidon de Riesgos y la Secretaria Anticorrupcién del Ecuador.

Consejos Zonales de Seguridad.- Agrupaciones ciudadanas conformadas
con un minimo de 30 personas representantes de instituciones y
organizaciones comunitarias, el objetivo principal de estos consejos de
seguridad es crear una cultura de seguridad, convivencia ciudadana y
solidaridad. (Quito Noticias).

Policia Comunitaria.- Organizacién policial especializada y descentralizada,
es una nueva modalidad de servicio de la Policia Nacional del Ecuador, creada
para construir una cultura de convivencia pacifica y de seguridad ciudadana,
en el barrio, mediante acciones de caracter preventivo, proactivo y educativo;
con la finalidad de fomentar la participacion solidaria civica y patriética de las
autoridades, organizaciones sociales y la comunidad.

Plan Local de Seguridad Ciudadana.- Es el principal instrumento de gestion
que se tiene a nivel provincial o distrital, para reducir planificadamente la
criminalidad y delincuencia desde una Optica integral y multisectorial.

Plan de Contingencia.- Tiene los procedimientos alternativos al orden

normal de una empresa, cuyo fin es permitir el normal funcionamiento de esta,
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aun cuando alguna de sus funciones se viese dafiada por un accidente interno
0 externo.

Politicas de seguridad.- Se definen como el conjunto de requisitos definidos
por los responsables directos o indirectos de un sistema que indica en
términos generales qué permite y que no permite hacer.

Seguridad Ciudadana.- Se refiere a la seguridad de todas las personas y
grupos, tanto en las zonas urbanas como rurales. La seguridad ciudadana
debe garantizar las libertades fundamentales y la seguridad de los bienes y
de las personas en el marco del estado de derecho. (Wikipedia; Seguridad
ciudadana).

Policia Judicial.- La funcion de la Policia Judicial consiste en investigar los
delitos de accion publica, impedir las consecuencias ulteriores de los
cometidos, individualizar a los culpables y reunir las pruebas necesarias para
la actuacion de la Justicia.

Grupos de atencién prioritaria- Segun la Constitucién Ecuatoriana: "Las
personas adultas mayores, nifias, niflos y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y

quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1. Paradigma de la Investigacion.

Al ser la seguridad un fenémeno de ambito social, recae en el paradigma
de Enfoque Cualitativo.

3.2. Nivel y Tipo de Investigacion.

El nivel de la investigacion es de tipo Descriptivo y Explicativo, que permite
detallar las funciones y procesos de la Agenda de Seguridad Ciudadana para
el DMQ 2010, y considerar el trabajo desarrollado por los distintos
departamentos encargados.

El Tipo de investigacion estad orientado en la utilizacion de todas las
herramientas disponibles para llegar a la excelencia como: EI Método
Inductivo—Deductivo, ayuda en la investigacién con la recopilacién de datos.
El Método de Analisis—Sintesis, sirve para la comparacion e interpretacion de
los datos. EI Método Empirico, refuerza el trabajo de las encuestas y
entrevistas.

Estos métodos facilitan la realizacion y presentacion del trabajo
investigativo, analitico e interpretativo de los datos de campo como de los
datos de laboratorio.

3.3. Poblacién y Muestra.

La poblacion esta representado por las nueve Administraciones Zonales del
DMQ y los mas de dos millones de habitantes del distrito.

Muestra, para alcanzar los objetivos de la presente investigacion,

ocuparemos una Muestra Aleatoria Simple de 200 personas, cifra que
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permitira mantener un buen nivel de confianza; si el error de muestreo
considerado es del 5%, entonces el nivel de confiabilidad sera del 95%, en
consecuencia, la muestra efectiva sera de 190 personas.

3.4. Técnicas de Recoleccion de la Informacion.

Observacion Directa, para la recoleccién de la informacion de campo esta
programada un cronograma de vistas a las instituciones y organismos que
forman el Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana del DMQ. (SSyG,
el OMSC, EMSEGURIDAD-Q, Policia Metropolitana, Ministerio del Interior,
Policia Comunitaria, UPCs, UVCs, UVC movil. Ministerio Coordinador de
Seguridad, Ministerio de Defensa, Administraciones Zonales, Consejos
Zonales de Seguridad. Comités y Brigadas Barriales. Publico en general).

La Ficha recopila y extrae aspectos de interés para la investigacion desde:
Revistas de Seguridad Ciudadana Nacionales y Extranjeras. Periédicos.
Videos de Seguridad Integral. Boletines de Seguridad Integral. Seguridad
Humana y Seguridad Ciudadana. Charla y Seminarios. Etc.

3.5. Informe situacional de Ila Seguridad Ciudadana en Ilas
Administraciones Zonales del DMQ, segun el Informe estadistico y

georeferenciado del afio 2012 del OMSC. (17 Informe de Seguridad Ciudadana
2012).

“Para la Alcaldia Metropolitana de Quito, la Seguridad Ciudadana se ha
convertido en uno de los principales temas para abordar con
responsabilidad institucional y social.

La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad (SSyG) es el ente
encargado dentro de la Alcaldia Municipal, de trabajar este problema de
manera integral, asumiendo un rol protagénico y de cara a la realidad
distrital.
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Las politicas que se implementan en el DMQ han sido construidas en base
a un estudio objetivo de lo que nos esta pasando y ellas han impulsado un
protagonismo social importante dentro del territorio, cuya correspon-
sabilidad ha sido asumida por la comunidad barrial de una manera
consciente y con las limitaciones y alcances que ello conlleva.

En el Distrito Metropolitano de Quito, como bien conocemos, tenemos
nueve Zonas Administrativas que son: Calderon, La Delicia, Eugenio
Espejo (Norte), Manuela Saenz (Centro), Eloy Alfaro (Sur), Quitumbe, Los
Chillos, Tumbaco y La Mariscal; esta ultima creada en el mes de Diciembre
del afio 2012 por el Concejo Metropolitano. Cada una de ellas con sus
propias realidades y dinamicas pero que, en materia de Seguridad
Ciudadana, han unido sus estrategias para combatir sobretodo la
delincuencia.

Es importante sefialar que en cada Administracion Zonal existe un equipo
técnico de seguridad ciudadana que trabaja y coordina acciones con las
instituciones locales que colaboran en funcién de esta temética, asi como
con la comunidad barrial y las instituciones educativas, lo que ha permitido
a esta administracion municipal estar mas cerca de los problemas
comunitarios y trabajar en soluciones compartidas segun competencias
especificas con la Policia Nacional, los Centros de Equidad y Justicia, etc.
De igual manera, es bueno acotar que en cada Administracion Zonal
también contamos con un Consejo Zonal de Seguridad, el cual esta
integrado por las principales autoridades institucionales como: el
Administrador (a) Zonal quien preside el mismo, el Comandante de cada
distrito de la Policia Nacional, el Jefe Zonal de la Policia Metropolitana y del
Cuerpo de Bomberos de Quito, representantes de las Redes de Comités
de Seguridad Ciudadana, Centros de Equidad y Justicia, Jefaturas de
Seguridad Ciudadana, Tenencias Politicas, Juntas Parroquiales, etc. Estos
consejos se retnen una vez al mes y analizan objetivamente lo acontecido
en sus territorios a mes terminado y se toman decisiones para la actuacion
especifica de cada institucion o en conjunto, que son de obligatoria
ejecucion e informe en la siguiente sesion del Consejo. Asimismo las
instituciones y la comunidad deciden qué hacer en sus territorios, existiendo
ademas un sistema respetuoso y transparente de rendicién constante de
cuentas.

Entonces, tomando en consideracion lo expuesto, es importante saber lo
gue efectivamente se ha realizado en cada Zona Administrativa respecto
de sus problemas de inseguridad y como la comunidad se ha involucrado
positivamente para ser parte de la soluciéon de esta problematica”.(Eco.
Nelsy de la Carrera).
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Todas las nueve Administraciones Zonales del DMQ, han sido atendidas
por parte de la Policia Nacional, para evitar el cometimiento de delitos contra
las personas y sus bienes; la entrega de servicios de calidad a través de la
participacion ciudadana, policia y municipalidad busca generar una nueva
cultura de seguridad y optimizar la gestion de las instancias publicas y
privadas para fortalecer la planificacion integral de la seguridad ciudadana.
3.6. Diagnostico anual de la Seguridad Ciudadana en el DMQ, segun el
Informe estadistico y georeferenciado del afio 2012 del Observatorio

Metropolitano de Seguridad Ciudadana OMSC: (17 Informe de Seguridad
Ciudadana 2012).

“El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC) del
MDMQ, ha desarrollado e implementado metodologias de recoleccion,
sistematizacion, validacion, produccion y difusién de informacién acerca de
la problematica delictual y criminolégica que afecta al DMQ, mediante una
reingenieria de procesos basada en informacion objetiva levantada desde
registros oficiales como Fiscalia, Comisarias de la Mujer y la Familia,
Policia Nacional con su Departamento Médico Legal. Ademas se ha
fortalecido el manejo de indicadores que debe generar un observatorio del
delito y en tal sentido, dispone de informacién confiable y accesible, insumo
imprescindible para la gestion administrativa municipal y para direccionar
las acciones publicas y privadas en bien de la ciudadania, siendo los
principales beneficiarios de la informacién la Alcaldia a través de la
Secretaria de Seguridad Y Gobernabilidad, la Policia Nacional, entidades
del Gobierno Central como los ministerios del Interior, el Coordinador de
Seguridad, el de Justicia, entre otros, también la academia, medios de
comunicacion y sobre todo la comunidad del DMQ.

Desde el afio 2013 el OMSC se estructura como ente asesor de la
Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad, razon por la cual, ha fortalecido
Su equipo técnico, con el fin de ser generadores de conocimiento y no
solamente de informacion descriptiva para que plantee lineas de
investigacion sociologica, criminoldgica, etc., para que den cuenta de
manera continua de las diferentes probleméaticas estudiadas y de esta
forma, aportar a los hacedores de politica publica con analisis cuantitativos
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y cualitativos sostenidos en el tiempo, identificando tanto la evolucién de
los hechos de violencia e inseguridad, como las dinamicas delictuales y los
factores asociados a la misma”.(Eco. Nelsy de la Carrera).

3.7. Percepcion sobre la Funcionalidad de la Agenda de Seguridad
Ciudadana para el DMQ, en el periodo 2010 — 2013 y el trabajo de sus
Instituciones encargadas (ANEXO 2).

El Municipio del DMQ, ejecuta desde hace tres afios algunos planes locales
y zonales de seguridad ciudadana en estricta relacion y cumplimiento con la
tematica escrita en la Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010; sin
embargo no han dado los resultados deseados, la violencia delictiva y la
criminalidad han ganado espacio en el distrito. Quito vive un incremento de la
delincuencia en manifestaciones modernas, muchas veces con mas
capacidad econdmica y operativa que las mismas instituciones encargadas de
combatirlas y darnos seguridad.

La presente encuesta analitica se les realiz6 a varias personas hombres y
mujeres entre los dieciséis afios en adelante todos residentes en el DMQ.

El indice de Percepcion de Inseguridad (IP1): Nos indica que el porcentaje
de personas que han manifestado desconocer que existe una Agenda de
Seguridad Ciudadana base para los planes de seguridad ciudadana en el
DMQ es del 70 %.

Que desconoce sobre la existencia del Consejo Metropolitano de Seguridad
del DMQ, maximo organismo rector que dicta y aplicar las politicas publicas

con respecto a la Seguridad Ciudadana en el DMQ es del 80%.
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La ciudadania que sabe que el Municipio del DMQ es el encargado de la
Seguridad Ciudadana, para lo cual cuenta con recursos asignados por el
Gobierno Central y la recaudacion del Impuesto Predial (Tasa de Seguridad)
es del 50%.

La gente encuestadas cree los Planes de Seguridad Ciudadana NO
funciona eficientemente es del 85%.

Que no dan los resultados favorables un 65 %.

Que ayuda al control de la delincuencia es de 50%.

Que las instituciones encargadas de las Seguridad Ciudadana cumplen
profesionalmente en la ejecuciéon de la Agenda de Seguridad Ciudadana para
el DMQ 2010, es el 60%.

Que los principales problemas de funcionamiento de la Agenda de
Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010 son la Falta de Comprometimiento y
participacion de todos en un 75%.

Se concluye que se deberia hacer un nuevo planteamiento o una
propuesta de mejoramiento de la Agenda que sirva para redisefiar los Planes
de Seguridad Ciudadana para el DMQ, para perfeccionar su rendimiento en
un 80%.

Con respecto a los servicios institucionales, el nivel de confianza que usted
tiene en las instituciones esta en primer lugar para el Gobierno Nacional
calificacion de mucha confianza, para el Municipio del DMQ, poca confianza.
Para el Poder Judicial se tiene Algo de confianza. Para las Fuerzas Armadas
se tiene mucha confianza. Para la Policia Nacional del Ecuador y los Juzgados

de Transito poca confianza. Para las Comisarias e Intendencia de Policia,
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poca confianza. Para la prensa escrita, hablada y tv ninguna confianza. Para
la Iglesia existe Poca confianza. Es decir la percepcion ciudadana en este
aspecto es muy desalentadora en un promedio del 65 %.

Sobre el rol de la Policia Comunitaria y al participacién ciudadana es bien
bajo cuenta con el 40%, con respecto a la estructura organizacional y el
funcionamiento, esto implican que en varias conversaciones, nos ha permitido
evaluar una sensaciéon de inseguridad en todo lugar, en la casa, en el barrio,
en el auto, la evolucién de la inseguridad y la importancia del problema de la
inseguridad en la ciudad, concluyendo que generalmente la inseguridad esta
mayormente en los propios lugares de residencia antes que en la calle. Sin
embargo se vuelven de igual manera relativas a las magnitudes de los IVP e
IVH en las zonas metropolitanas. La razén principal para no denunciar es la
desesperanza, “la policia no hace nada.”

La denuncia refleja solo un porcentaje de la criminalidad real, por ello el
marco empirico de la estadistica del delito solo puede aproximarse desde la
investigacion de campo, la encuesta a la poblacion ubicada en los hogares, y
en la cual las personas declaran no haber denunciado el delito es
indudablemente superior en volumen a cualquier registro de denuncia.

3.8. Evaluacion del Cumplimiento de las Politicas y Planes de Accidon de
la Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ, periodo 2010 — 2013, en
la Ejecucion de los Planes de Seguridad Ciudadana del DMQ.

Parte de la observacion de los resultados sociales de la aplicacion y
ejecucion de los Planes Zonales de Seguridad Ciudadana en el distrito

metropolitano, se evallan todas las fuentes de informacion proporcionadas
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por el Ministerio Coordinador de Seguridad, Ministerio del Interior, Policia
Nacional y principalmente los datos y cuadros estadisticos registrados por las
entidades del Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana del DMQ. (La
SSyG, la EMSEGURIDAD-Q, el OMSC vy la cuantificacidon porcentual
alcanzada segun los Planes Operativos Anuales (POA) de Municipio del
DMQ). Se compara la relacion de los postulados de la Agenda Nacional de
Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad, del Plan Nacional de Seguridad
Integral y la concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir, presentado por
el Gobierno Central, frente a la Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ,
periodo 2010 — 2013 presentada por el Gobierno Municipal.

La evaluacion del cumplimiento de las politicas y planes de accion de la
Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ, se realiza:

¢ Descripcion de la propuesta segun la Agenda.

e Diagnostico del cumplimiento.

o Efectividad de los resultados.

e Valor porcentual de aprobacion de la meta alcanzada.

e Cuadro sinéptico de las variables mas destacadas.

e Grafico estadistico explicativo.

e Propuesta de mejoramiento. (Informe: EMSEGURIDAD-Q).

3.8.1. Fortalecimiento Institucional e Inversion en Seguridad.

3.8.1.1. Policia Distrital Especializada.

3.8.1.1.1. Politica. Promover la conformacion de la Policia Distrital.
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El Municipio del DMQ, el Ministerio del Interior, la Policia Nacional, la
Direccion Nacional de Educacion de la Policia, firmaron un acuerdo para la
Creacion, Conformacion y Capacitacion de la Policia Descentralizada y

Especializada para el DMQ, ahora llamada Policia Comunitaria.

La Policia Distrital Especializada tiene como objetivo apoyar a la
estructuracion desconcentrada de la Policia Nacional, fortalecer su formacion
como cuerpo especializado de la Policia para el DMQ, la optimizacion de su

rol preventivo y reactivo.

Policia Distrital Especializada durante estos cuatro afios de gobierno local.

El DMQ cuenta con 304 UPC’s. y un contingente de 2.530 efectivos
especializado; las autoridades municipales han manifestado que requiere al
menos 10 policias por cada unidad, es decir unos 6.000 miembros policiales

especializados.

La meta del cumplimiento de la Policia Distrital esta en un 50 %.

3.8.1.1.1.1. Definir la estructuracion, perfil, competencias de la Policia
especializada del DMQ y ejecutar su conformacion.

La Direccién Nacional de Personal y la Direccion Nacional de Educacién de
la Policia Nacional, seleccionan su personal mas idoneo para liderar procesos
comunitarios y desarrollar acciones proactivas, preventivas y educativas, para
la solucion de problemas de seguridad y convivencia ciudadana;
fundamentalmente la integracion en la trilogia: Autoridad Municipal, Policia y

Comunidad.
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La EMSEGURIDAD-Q, aporta para la infraestructura de las UPC, UVC y

UVC moviles, entrega el apoyo logistico Policia Nacional dando el

mantenimiento a la flota vehicular y el reembolso de servicios basicos de las

UPC’s.

Meta cumplida: 50%.

Tabla 1. Policia especializada del DMQ y ejecutar su conformacion.

OBJETIVO

1 Policia
Distrital
Especializada.

POLITICA

1.1 Promover
la
conformacion
de la Policia
Distrital.

PLAN DE
ACCION

Definir la

estructuracion,

perfil,
competencias
de la Policia
especializada
del DMQy
ejecutar su
conformacién.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Se ha definido la
estructura, el perfil,
la competencia de la
Policia
Especializada del
DMQ. (Policia
Comunitaria).

Se ha cumplido con
el plan de accion
propuesto en la
Agenda de
Seguridad
Ciudadana para el
DMQ, periodo 2010
—2013, el DMQ
cuenta con 304
UPC’s. y un
contingente de
2.530 efectivos
especializado en
seguridad
ciudadana.

*Apoyo logistico y
financiero de la
EMSEGURIDAD-Q.

*Participacion
directa de la
Direccién Nacional
de Personal y
Educacion de la
Policia Nacional del
Ecuador.

*Doctrina la Policia
Comunitaria, actia
con base en la
prevision y
prevencion del
delito.

50%

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta socializar
y mantener el

compromiso con

la ciudadania
del DMQ.

Falta llenar
vacantes en las
UPC y UVC.

RECOMENDACION

Continuar con el
proceso de
fortalecimiento,
capacitacion y
modernizacion de
Policia Comunitaria del
DMQ.

Socializar y fortalecer la
doctrina de la

trilogia: Autoridades
Municipales Zonales,
Policia Comunitaria 'y
Comunidad
Organizada.

50%
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POLICIA ESPECIALIZADA DEL DMQ

EFECTIVOS CAPACITADOS
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llustracion 1. Definir la estructuracion

3.8.1.1.1.2. Llevar adelante un programa de capacitacion integrado al
Plan General de Capacitaciéon de la Policia Nacional.

Esta en plena ejecucién el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de
la Policia Nacional, PEDI 2013-2017, se sustenta en la experiencia y
aprendizaje institucional adquirido, con el desarrollo y ejecucion de ofertas
educativas relacionadas con el quehacer policial: Vigilancia y Seguridad
Publica y Privada, Seguridad Publica, Criminalistica, Investigacion de
Accidentes de Transito, Investigacion de Policia Judicial, y Administracion; y,
programas de capacitacibon como el ejecutado para el personal policial
asignado al Distrito Metropolitano de Quito, en Seguridad Ciudadana, este
plan cuenta con el aval de la Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, (SENESCYT); y, del Consejo Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior, (CEAACES).

La Estructuracion y Capacitacion de la Policia Nacional, segun la

Comandancia de la Policia, implica tener una coordinaciéon con el Municipio
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del DMQ en cuanto a la planificacion de acciones contra la delincuencia y la

conformacién de un grupo de policias permanentes para el distrito.

Meta cumplida: 40%.

Tabla 2. Plan General de Capacitacion de la Policia Nacional.

OBJETIVO

1 Policia
Distrital
Especializada.

POLITICA

1.1 Promover
la
conformacién
de la Policia
Distrital.

PLAN DE
ACCION

Llevar adelant
un programa

de capacitacion

integrado al
Plan General
de
Capacitacion
de la Policia
Nacional.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

e El Gobierno Central,
el Ministerio del
Interior, la Policia
Nacional y el MDMQ
estan dando
cumplimiento al Plan
General de
Capacitacion de la
Policia Nacional.

*Se han capacitado
y designado a mas
de 2.530 efectivos
policiales en estos 3
afios.

*Existen varios
convenios
interinstitucionales
de capacitacion y
empleo.

40%

EVALUACION
ASPECTOS -

Aln falta
capacitar y
especializar
personal policial
en temas de
seguridad
ciudadana.

RECOMENDACION

Continuar con el Plan
Estratégico de
Desarrollo Institucional
de la Policia Nacional.
PEDI 2013 — 2017.

Firmar alianzas
estratégicas de
capacitacion y apoyo
con entes encargados
de la seguridad en el
DMQ.

60%

No. DE EFECTIVOS

POLICIA ESPECIALIZADA EN EL DMQ

20000 17000

15000
10000
5000

1799

6000

EMSEGURIDAD-Q
PROGRMAS DE CAPCITACION

B REAL = META

3000
—— [ ]
PEDI 2013-2017

llustracion 2. Plan General de Capacitacion de la Policia Nacional.
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3.8.1.1.1.3. Definir, implementar y dar seguimiento a los planes zonales
de seguridad.

La SSyG del Municipio del DMQ, define, implementa y da seguimiento a los
planes zonales de seguridad ciudadana en cada una de las nueve
Administraciones Zonales del DMQ. (La Delicia. Calderén. Norte Eugenio
Espejo. Especial Turistica La Mariscal. Centro Manuela Saenz. Sur Eloy

Alfaro. Quitumbe. Tumbaco. Los Chillos).

El DMQ cuenta con varios programas y planes de seguridad zonales, que

en esencia tienen y tratan sobre:

Espacios Publicos Seguros.

Alarmas Comunitarias.

lluminacion.

Organizacion y Participacion Ciudadana.

Escuelas Ciudadanas de Seguridad

Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Operativos de Prevencion Situacional y Seguridad Ciudadana.

La EMSEGURIDAD-Q, tiene como misién disefar, planificar, construir,
mantener, operar y explotar la infraestructura de los sistemas de seguridad
humana, gestion de riesgos y convivencia ciudadana; también ayuda a definir,

implementar y dar seguimiento a los planes zonales de seguridad
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proporcionar servicios de logistica para el desarrollo de operaciones y

programas de seguridad y riesgos en el DMQ.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 3. Planes Zonales de Seguridad.

OBJETIVO

1 Policia
Distrital
Especializada.

POLITICA

1.1 Promover
la
conformacién
de la Policia
Distrital.

PLAN DE
ACCION

Definir,
implementar y
dar
seguimiento a
los planes
zonales de
seguridad.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

La SSyG, la
EMSEGURIDAD-Q
del MDMQ, realizan
el seguimiento de
los planes zonales
de seguridad
ciudadana, en las
nueve
Administraciones
Zonales, a través
de los Jefes
Zonales de
Seguridad
Ciudadana.

Analizan la
inseguridad
georreferenciada
del

DMQ, asi como se
expresan las
vacantes y los
requerimientos de
personal policial
especializado.

Plan Metropolitano
de Desarrollo del
DMQ 2012 — 2022

70%

EVALUACION
ASPECTOS -

No existe ni esta
estructurado un
Plan Integral de
Seguridad
Ciudadana para
el DMQ

RECOMENDACION

Conocer y explotar la
infraestructura de los
sistemas de seguridad
humana, gestion de
riesgos y convivencia
ciudadana.

Continuar
proporcionando los
servicios de logistica
para el desarrollo de
operaciones y
actividades destinadas
a la ejecucion de
programas de
seguridad y riesgos en
el DMQ.

Coordinar con el
Municipio del DMQ y el
Ministerio del Interior,
continuar con el
programa de
capacitacion y
especializacion de la
Policia Nacional en
seguridad ciudadana.

30%
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llustracién 3. Planes zonales de seguridad ciudadana del DMQ.

3.8.1.1.1.4. Dotar de personal suficiente y adecuado a las unidades
desconcentradas de la Policia Nacional.

El DMQ, cuenta con mas de 6.000 elementos policiales distribuidos en
diferentes areas del distrito, de estos 2.530 son Policias Comunitarios

Especializados en seguridad ciudadana y estan asignados en las 304 UPC’s.

Segun estudios y trabajo de planificacion georreferenciados el DMQ
requiere al menos 10 policias por cada UPC, es decir unos 3.040 policias

comunitarios.

Las normas internacionales de seguridad ciudadana, establecen que deben
existir 2,8 policias por cada mil habitantes, el DMQ con sus 2°239.199
pobladores, deberia disponer de 6.269, es decir, tiene 2 policias por cada mil

habitantes, existe un déficit del 28% de personal policial especializado.
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Dotacion del personal policial especializado en el DMQ.

ADMINISTRACION ZONAL UPC UVC UVC EFECTIVOS
MOVIL
La Delicia 53 2 415
Calderon 32 1 1 240
Norte Eugenio Espejo 51 2 425
Centro Manuela Saenz 22 1 3 185
Sur Eloy Alfaro 72 2 503
Tumbaco 15 1 86
Valle de Los Chillos 17 1 128
Quitumbe 41 2 236
La Mariscal 1 1 22
TOTAL 304 2 15 2.240

Meta cumplida: 50%.

Tabla 4. Dotar de personal Policia Nacional.

OBJETIVO

1 Policia
Distrital
Especializada.

POLITICA

1.1 Promover

PLAN DE ACCION

Dotar de personal

la suficiente y
conformacion adecuado alas
de la Policia unidades
Distrital. desconcentradas
de la Policia
Nacional.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe el
compromiso del
Gobierno Central
y el pedido de
personal
especializado por
parte del
Municipio del
DMQ la SSyG a
la Policia
Nacional.

50%

EVALUACION

RECOMENDACION

ASPECTOS -

Falta personal
especializado

Aumenta el accionar de
la Policia Nacional,

para llenar lograr mayor presencia
vacantes de las policial en las calles del
UPC y UVC del DMQ.

DMQ.

El MDMQ debera a
corto y largo plazo
remodelar el accionar
juridico de la Policial
Metropolitana, y
adoctrinar y formar a la
Policias Metropolitanos
en temas de Seguridad
Ciudadana.

50%




49

SEGURIDAD CIUDADANA DMQ
DOTACION
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llustracion 4. Dotacion del personal policial especializado en el DMQ, por
unidades desconcentradas UPC UVC y UVC Movil.

3.8.1.1.1.5. Respetar los dos afos de permanencia de los mandos
policiales en el DMQ.

La Direccion de Personal de la Policia Nacional, en coordinacion con la
SSyG del DMQ, son los encargados de respetar y llenar las vacantes con los

pases de la institucion durante dos afios como minimo.

Reglamento que NO se aplica en su normativa general.

Falta personal especializado.

Organicos incompletos.

Carga de trabajo.

Meta cumplida: 50%.



50

Tabla 5. Respetar los dos afios de permanencia de los mandos policiales en
el DMQ. (Comando Distrital y Unidad de Vigilancia).

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
1 Policia 1.1 Promover Respetar los Existe el pedidoy  Reglamento que El MDMQ por medio de
Distrital la dos afos de la normativa NO se aplica en la SSyG, deberia
Especializada. conformacién permanencia de regulada por la su normativa coordinar el
de la Policia los mandos Direccion general. comprometimiento de
Distrital. policiales en el Nacional de los mandos policiales
DMQ. (Comando Personal de la para que respeten esta
Distrital y Policia, asi como normativa de
Unidad de se coordina y permanencia y de
Vigilancia). aplica esta completamiento
normativa en el organico.
DMQ.
Cumplimiento 50% 50%

DOTACION POLICIA ESPECIALIZADA DEL DMQ

7000

6000

6000
5000

4000

3000 2530

600
.
uPC

uvc

2000
1000

No. DE EFECTIVOS

POLCIA COMUNITARIA

B META mREAL

llustracién 5. Dotacién real e ideal del personal de la Policia Comunitaria en
el DMQ.

3.8.1.1.2. Politica.- Propiciar una Policia agil, eficiente y oportuna ante
las llamadas ciudadanas.

Con una inversion que supera los 50 millones de délares, se ha equipado
y se inauguré el Sistema Nacional Integrado de Telecomunicaciones de la
Policia Nacional, que gracias a su tecnologia de punta, permite la

intercomunicacion de los patrulleros policiales con sus bases de datos,
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brindando de esta manera una atencién oportuna y georreferenciada en
situaciones de emergentes por todo el pais.

Este sistema cuenta con un servicio de voz y datos, también admite la
recepciones de mensajes de texto, efectuar el reconocimiento automatico de
placas, localizacién automatica de vehiculos y de personas; puede acceder a
consultas sobre estado de vehiculos robados, licencias de conducir, cédulas
de identidad, boletas de captura, etc.

El Sistema Nacional Integrado de Telecomunicaciones, trabajan
conjuntamente con el Sistema Integrado de Seguridad SIS ECU 9-1-1, y
prestan auxilio inmediato en caso de emergencia 0 conmocioén social.

Estos sistemas han permitido mejorar los tiempos de respuesta ante una
emergencia; pero falta mejorar la coordinacién con las instituciones de socorro

del distrito.

3.8.1.1.2.1. Definir un plan de accién preventivo y reactivo de las
unidades desconcentradas que propicie la agilidad de la respuesta.

No existe un plan de accién preventivo y reactivo de las UPCs, como tal; lo
gue existen son varias disposiciones y procedimientos a seguir para pedir
ayuda en caso de emergencia o inseguridad.

El Municipio del DMQ y la Policia Nacional han firmado varios convenios
de cooperacion mutua en busca de fortalecer las capacidades en materia de
movilidad, comunicaciones, inteligencia e investigaciéon criminal, unidades de
judiciales, creacion de nuevas unidades comunitarias, capacitacion

profesional al personal policial y capacitacion al personal comunitario; todo
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esto con la finalidad de actuar efectivamente en el &mbito preventivo y reactivo
en el control del delito y el apoyo a la comunidad del DMQ.

La Policia Comunitaria y el Municipio del DMQ como parte de las acciones
preventivas y disuasivas han construido y equipado 304 UPC, 2 UVC, 15 UVC
movil; han capacitado y organizado a 1.900 comités de seguridad ciudadana,
se han instalado 28.000 sistemas de alarmas y 173.200 botones de seguridad,
se han creado 36 espacios publicos seguros, y se ha colocado nueva
iluminacién en 1.065 sectores de la ciudad.

Dentro de las acciones de caracter reactivo, la Policia Nacional del DMQ,
cuenta con mas de 6.000 elementos policiales armados y equipados listos
para actuar en caso de requerir su contingencia, de estos solo 2.530 son

Policias Comunitarios especialistas en seguridad ciudadana.

Meta cumplida: 50%.

Tabla 6. Definir un plan de accién preventivo y reactivo de las unidades

desconcentradas.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE ACCION EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ASPECTOS + ASPECTOS -
1 Policia 1.2 Definir un plan de Existen los NO hay un plan Estructurar e
Distrital Propiciar accion preventivo elementos y el integral de accion implementar un Plan
Especializada. una Policia y reactivo de las equipo policial preventivo y Integral al DMQ, que
agil, unidades especializado reactivo de las permita mejorar la
eficiente y desconcentradas para la Seguridad  unidades atencion a la
oportuna que propicie la Ciudadana en el comunitarias en ciudadania en caso de
ante las agilidad de la DMQ. el DMQ. Existen emergencia.
I[lamadas respuesta. ciertas acciones y
ciudadanas. Policia lineamientos de Disefiar un plan Integral
comunitaria 'y seguridad. de accion preventivo y
comunidad reactivo de las

preparada en
acciones de tipo
preventivo y
reactivo.

Falta difundir el
proyecto por
parte de las
autoridades
municipales y la

unidades de Policia
Comunitaria, en
coordinacion con la
comunidad y las
instituciones

*UPCy UVC. Policia Nacional a encargadas.

*Alarma la ciudadania

comunitaria Planificar y desarrollar

*Botdn de nuevos métodos de

auxilio. acercamiento a la

*Cadena de comunidad, el

llamadas. diagnéstico de los

*SIS ECU 9-1-1. problemas de

seguridad.

Cumplimiento 50 % 50 %
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llustracién 6. Plan de accién preventivo y reactivo.

3.8.1.1.2.2. Mejorar el sistema de comunicacion de la Policia para
agilitar los niveles de respuesta a la poblacion.

Se ha mejorado y modernizado el Sistema Nacional Integrado de
Telecomunicaciones de la Policia Nacional, herramienta importante para el
mejoramiento de los tiempos de respuesta ante delitos y demas acciones que
alteren el orden y la seguridad ciudadana en el pais.

El Sistema Nacional Integrado de Telecomunicaciones de la Policia
Nacional y el Sistema Integrado de Seguridad SIS ECU 9-1-1, unificaron
esfuerzos y trabajan coordinadamente mejorando asi el sistema de
comunicacién de la Policia Comunitaria y agilitando los niveles de respuesta
a la poblacion del DMQ.

Se han configurado e instalando 28.000 sistemas de alarmas y 173.200
botones de seguridad en la comunidad capitalina; asi como la implementacion

gratuita de 50.000 kits de seguridad en varios automotores del DMQ, con el
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accionar de un botén por mas de tres segundos la policia acudira a dar el
respectivo auxilio.

Por su parte la Policia Nacional promueve la participacién activa de la
comunidad en la proteccién de la seguridad integral, y el Municipio del DMQ
ha invertido USD 32 millones en alarmas comunitarias, espacios seguros,
Unidades de Policia Comunitaria (UPC), adquisicion de un helicoptero,
vehiculos, motos, dotacion de combustible y conectividad al sistema de
vigilancia ECU 911.

Meta cumplida: 50%.

Tabla 7. Mejorar el sistema de comunicacion de la Policia.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
1 Policia 1.2. Propiciar Mejorar el Se ha mejorado el Falta socializar el Aprovechar la
Distrital una Policia sistema de sistema de nuevo sistema de tecnologia y adquirir
Especializada. agil, eficiente comunicacion comunicacion de la comunicacion de la el equipo de
y oportuna de la Policia Policia. Policia. comunicacion
ante las para agilitar los necesario, para dotar
llamadas niveles de Existe la Central Falta de ala Policia
ciudadanas. respuesta a la Unica de Radio comprometimiento Comunitaria en su
poblacion. Patrulla. de la ciudadania. mision de prevenir,

disuadir y reaccionar

. . frente al delito.
Se inaugurd el

Sistema Nacional de

Telecomunicaciones, Continuar con la

que se complementd activacion del boton

de manera efectiva al d_e S_egurldaq a nivel

SIS ECU-9-1-1. distrital, socializar
con el SIS ECU
9-1-1.

Realizar intercambio
de informacién entre
la policia, la
comunidad, la
seguridad privada y
el Poder Judicial.

Cumplimiento 50 % 50 %




55

SISTEMA DE COMUNICACION DE LA POLICIA

70.000

173.200
60.000

50.000
40.000
30.000
20.000

10.000 28.000
1 1
0

Alarmas comunitarias Botones de auxilio Sistema SIS ECU 9-1-1 Sistema de
Telecomunicaciones

llustracion 7. Sistema de comunicacion de la Policia.

3.8.1.1.2.3. Reordenamiento de la infraestructura (UVC - UPCs),
recursos logisticos y humanos acorde a la territorializacion del DMQ.

El Municipio del DMQ, El Ministerio del Interior y la Policia Nacional trabajan
directamente en el reordenamiento de la infraestructura (UVC - UPCs),
recursos logisticos y humanos acorde a la territorializacién del DMQ.

Se cuenta con 304 UPCs, de las cuales 147 han sido instaladas en base a
la remodelacion de las ya existentes construidas por el Municipio del DMQ); 2
UVC la de Calderon y la otra esta en construccion en el Distrito Zonal Eugenio
Espejo en la Marin y 15 UVC moviles.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 8. Reordenamiento de la infraestructura (UPCSs).

OBJETIVO

1 Policia
Distrital

Especializada.

POLITICA

1.2
Propiciar
una Policia
agil,
eficientey
oportuna
ante las
llamadas

ciudadanas.

PLAN DE
ACCION

Reordenamiento
dela
infraestructura
(UPCs), recursos
logisticos y
humanos acorde
ala
territorializacion
del DMQ.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

EI DMQ cuenta
con 15 UVC
mdviles, 2 UVC y
304 UPCs,

EI MDMQ, a
través de la SSyG
yla
EMSEGURIDAD-
Q impulsan
diversos
programas de
seguridad.
*Actuacion directa
del Administrador
Zonal y/o Jefe
Zonal de
Seguridad
Ciudadana.

70 %

EVALUACION RECOMENDACION

ASPECTOS -

Continuar y terminar
con el plan de
construcciones de las
UPCs, conforme el
proyecto del Gobierno
Central para el periodo
2012 - 2017.
(Ministerio del Interior y
el MDMQ).

30 %
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llustracién 8. Reordenamiento de la infraestructura UPCs.
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3.8.1.1.3. Politica.- Promover la gestion eficiente de la Policia Judicial
para la seguridad ciudadana en el DMQ.

Policia Judicial, cuyo nombre completo es Direccion Nacional de la Policia
Judicial e Investigaciones y es un cuerpo auxiliar de la Administracion de

Justicia, integrada por personal especializado de la Policia Nacional.

La Policia Judicial del DMQ, dispone actualmente de todos los adelantos
tecnologicos que permiten un servicio mas objetivo, preciso, eficiente y

efectivo en materia de investigacion del delito.

e Brigadas especiales de investigacion.

e Departamento de Andlisis de Informacion.

e Recepcién de Denuncias.

e Sala de Recepcion de Versiones.

e Area de informacion y atencion al publico.

e Camara de Gessel.

La PJ, esta bajo la direccion operativa de la Direccion Nacional de la Policia
Judicial e Investigaciones, y es un cuerpo auxiliar de la Administracion de
Justicia, dispone de los recursos humanos y tecnologicos que le permiten
ofrecer un servicio objetivo, preciso, eficiente y efectivo en materia de

investigacion del delito.

En el DMQ estan asignados 1.547 elementos esperando cubrir con 2.484

para el afio 2017.


http://www.dnpj.gob.ec/portal/
http://www.dnpj.gob.ec/portal/
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El Ministro del Interior, inauguré un moderno centro de Criminalistica y
Ciencias Forenses, esta nueva infraestructura permitira apoyar
cientificamente a la lucha frontal y transparente contra la violencia criminal y
la impunidad; Este laboratorio es una herramienta fundamental para desechar
la subjetividad en los informes de los agentes investigadores civiles y

policiales.

La PJ realiza el trabajo técnico cientifico de criminalistica en apoyo a la
Fiscalia, armando su aporte en el nuevo laboratorio de Criminalistica y
Ciencias Forenses “Maria Eugenia Carrera”, donde laboran alrededor de 150
peritos técnicos y personal civil contratados para cubrir &areas de
especializacién, como los laboratorios de ADN y andlisis de muestras

quimicas.

3.8.1.1.3.1. Realizar un diagndstico situacional de la Policia Judicial.
Se realiz6 el diagnéstico situacional de la Policia Judicial a nivel nacional y
distrital, dando como resultado que esta unidad especializada entre en el
proceso de modernizacion. La Policia Judicial esta tecnificada en el campo de
investigaciones y cuenta con un sistema de investigacion en criminalistica,
desde laboratorios de ADN, hasta areas de histopatologias y patologias

forenses.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 9. Realizar un diagnéstico situacional de la Policia Judicial.

OBJETIVO

1 Policia
Distrital
Especializada.

POLITICA PLAN DE EVALUACION
ACCION ASPECTOS +

13 Realizar un Se realizo6 el
Promover diagnéstico diagndstico
la gestién situacional de la situacional de la
eficiente de  Policia Judicial. Policia Judicial.
la Policia
Judicial Cuenta con el
parala personal y los
seguridad equipos de punta
ciudadana que facilitan su
en el DMQ. labor.

Cumplimiento

Trabaja en un
nuevo edificio
bien equipado.

*Apoyo técnico
cientifico a los
Magistrados,
jueces, fiscales y
funcionarios del

Ministerio Publico.

*Entrenamiento
con Carabineros
de Chile.

*Policia Espafiola.

70 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta abarcar el
proceso
investigativo en el
area comunal del
DMQ.

NO se trabajar con
la informacion
descentralizada y
procesada
automaticamente.

RECOMENDACION

Socializar el trabajo de
la Policia Judicial de
Pichincha (PJP).
Trabajar mas en la
realizacion de
programas de
acercamiento comunal
para evitar la percepcién
negativa sobre el
desempefio policial
contra la delincuencia
y en general falta de
credibilidad en la
policia.

30 %

7.000
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5.827

llustracién 9. Diagnéstico situacional de la Policia Judicial.
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3.8.1.1.3.2. Establecer un plan de modernizacién de la Policia Judicial
gue opera en el DMQ.

La Policia Judicial del DMQ, ha entrado en un proceso de modernizacion
en todas sus aéreas y funcionalidades, para ello existe el Plan de
Modernizacion de la Policia Judicial acorde con los lineamientos de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), el Plan

Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 (PNBV) y la Policia Nacional.

El plan de modernizacién, es un trabajo conjunto entre las instituciones
gubernamentales encargadas de la seguridad ciudadana y el Municipio del

DMQ; para este proceso se han gastado un total de $ 4.010.611,55.

La Fiscalia, desarrollé programas de formacion especifica y especial para
el personal de la Policia Judicial, unificando manuales de procedimientos y
protocolos guias para la Policia Judicial, en un esfuerzo por estandarizar y
optimizar la investigacion criminal, adecuar un sistema de informacién
unificada para el ejercicio de la accién penal y armonizar con las politicas
internacionales de los derechos humanos y el derechos internacionales del
hombre, estableciendo criterios que respondan a las conductas delictivas de
alto impacto en la comunidad y la especializacion de la policia judicial de

acuerdo a las modalidades delictivas actuales.

Meta cumplida: 80%.
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Tabla 10. Plan de modernizacion de la Policia Judicial que opera en el DMQ.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
1. Policia 13 Establecer un Existe el Plan de Esta en pleno Continuar con el plan de
Distrital Promover la  plan de Modernizacion de proceso de modernizacion, asesorar
Especializada. gestion modernizaciéon la Policia Judicial modernizacion, en la unificacion de
eficiente de  dela Policia acorde con los existen algunas esfuerzos
la Policia Judicial que lineamientos de la  valencias de interinstitucionales, ya
Judicial operaen el DMQ.  Secretaria personal, equipo y que en el Ecuador y en
parala Nacional de accesorios. el DMQ, la funcién de
seguridad Planificacion y investigacion de los
ciudadana Desarrollo delitos y de criminalista
en el DMQ. (SENPLADES), el recae en la Policia
Plan Nacional Judicial, mientras que
para el Buen Vivir las tareas de policia
2009-2013 preventiva y seguridad
(PNBV) y la publica las asume la
Policia Nacional. policia comunitaria. Se
deberfa unificar este
*PJ cuenta con 4 servicio en un solo
078 agentes en el cuerpo policial
pais. especializado.
* PJP tiene
nuevas
instalaciones
equipadas.
*PJP cuanta con
nuevo edificio.
Cumplimiento 80 % 20 %
POLICIA JUDICIAL (PJ)
COSTOS DE MODERNIZACION
4.500.000,00 4.010.611,55
4.000.000,00

3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00

CONSTRUCCION

2.187.894,62

1.078.768,59

743.948,34

MOBILIARIO

TECNOLOGIA

TOTAL

llustracién 10. Plan de modernizacion de la Policia Judicial que opera en el

DMQ.
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3.8.1.1.3.3. Acuerdo entre Ministerio de Gobierno (Ministerio del
Interior) y DMQ para impulsar “Plan de Modernizacion”.

Existen varios acuerdos entre Ministerio del Interior y el Municipio del DMQ
para impulsar el Plan de Modernizacion de la Policia Nacional, con el fin de
fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los
derechos humanos, en especial el derecho a una vida libre de violencia y
criminalidad, la disminucion de los niveles de delincuencia y el incremento de
la calidad de vida de los ecuatorianos.

La modernizacién de la Policia Nacional acantonada en el DMQ, se basa
en funcion de su empleo y las variables de: superficie, densidad poblacional e
indice delincuencial.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 11. Acuerdo entre Ministerio de Gobierno y DMQ para impulsar “Plan
de Modernizacion”.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
1 Policia 1.3 Acuerdo entre Existe el compromiso Falta acelerar el Completar el
Distrital Promover Ministerio de del Gobierno Central, proceso de equipamiento para la
Especializada. la gestion Gobierno y y los acuerdos y modernizacion de  labor técnica cientifica de
eficiente DMQ para convenios la Policia la Policia Judicial del
dela impulsar “Plan interinstitucional entre Nacional y por DMQ.
Policia de el Ministerio del ende de la
Judicial Modernizacién”.  Interior, Policia Direccion Continuar con las
parala Nacional y MDMQ, Nacional de la alianzas estratégicas con
seguridad para impulsar el Plan Policia Judicial. instituciones publicas y
ciudadana de Modernizacion de privadas, organizaciones
en el DMQ. la PJP. sociales y gremiales,
* Nuevos servicios (locales, nacionales e
desconcentrados. internacionales).
*Tienen nuevo
edificio, equipado Continuar con la
para la labor técnica conformacion de las
cientifica. Veedurias Ciudadanas.

*Se capacita al
personal en trabajo
comunitario.
*Se cuenta con una
base de datos de
informacion
centralizada.
Cumplimiento 70 % 30%
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SERVICIOS DESCONCENTRADOS POLICIA JUDICIAL

= NACIONAL DIRECCION NACIONAL DE POLICIA JUDICIAL. UNIDADES ESPECIALES.
LABORATORIOS DE CRIMINALISTICA. DIRECCION NACIONAL DE ANTINARCOTICOS.
UNIDADES ESPECIALES.

= ZONA (SUBCOMANDO ZONAL) BRIGADAS ESPECIALES DE APOYO A LA FISCALIA. UNIDAD
DE APOYO CRIMINALISTICA. INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO. ANALISIS DE
INVESTIGACION CRIMINAL. INVESTIGACION DEL MICRO TRAFICO.

DISTRITAL BRIGADAS DE SOLUCIONES RAPIDAS. DEPARTAMENTO DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR. POLICIA ESPECIAL DE NINOS Y ADOLECENTES. ANALISIS DE
INVESTIGACION CRIMINAL.

CIRCUITAL (SUBCIRCUITO) POLICIA JUDICIAL. RECEPCION DE DENUNCIAS.

llustracion 11. Acuerdo entre Ministerio de Gobierno y DMQ para impulsar
“Plan de Modernizacién”.

3.8.1.2. Plan Conjunto de Inversiones para la Seguridad.

3.8.1.2.1. Politica.- Generar un Plan Conjunto de Inversiones en
Seguridad Ciudadana entre el Ministerio de Gobierno (Interior), Policia
Nacional y Municipio de Quito.

Se ha generado el plan conjunto de inversiones para la Seguridad
Ciudadana entre el Ministerio del Interior, la Policia Nacional y Municipio de
Quito, acciones destinadas a:

o Definir y aplicar planes de seguridad y convivencia ciudadana.

e Crear un sistema de aprobacion y registro de los Comités de Seguridad.

e Coordinar a Comités de Seguridad, Jefaturas de Seguridad vy

convivencia de las administraciones zonales y la policia comunitaria.
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Los planes de inversion que ejecutan las instituciones que conforman el
Sistema Integrado de Seguridad y el Municipio del DMQ se sujetan a la
metodologia de evaluacion de la gestion, resultados e impactos, que
establece la SSyG y del Consejo Metropolitano de Seguridad, asi como las
inversiones del Gobierno Central a través del Ministerio de Interior y la Policia

Nacional.

3.8.1.2.1.1. Formar un equipo de trabajo interinstitucional para definir
las inversiones en seguridad.

Esta conformado el equipo de trabajo interinstitucional que permite definir
las inversiones en seguridad entre el Ministerio del Interior, la Policia Nacional
y el Municipio del DMQ.

La SSyG, es la entidad municipal encargada de administrar los capitales del
Fondo Especial de Prevencién de la Violencia e Inseguridad Ciudadana, a
través de la EMSEGURIDAD-Q, proyectos que ejecuta con la tasa de
seguridad:

e Prevencion Situacional. Espacios Publicos Seguros.

Alarmas Comunitarias. La Prevencion y Accién Oportuna.

e Sistemas de Video Vigilancia, tecnologia al servicio de Seguridad Barrial.

e Vivamos La Fiesta en Paz (Colegios Libres de Alcohol).

e Apoyo Logistico a la Policia Nacional, Policia Metropolitana y Sistema
Integrado de Seguridad (Capacitacion a la Policia Nacional del Distrito).

e Infraestructura para la Seguridad (Mas Unidades de UPC para tu

Sector).
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e Apoyo Logistico Policia Nacional (Mantenimiento de la Flota Vehicular y
Reembolso de Servicios Basicos de las UPC’s).

¢ Infraestructura y Logistica para la Policia Metropolitana (Edificaciones
para todos los Quitefios).

e Fondo de emergencia y Gestion de Riesgos (Obras de prevencion y
atencion de emergencias para habitantes de Quito).

e Centros de Equidad y Justicia Atencién Ciudadana (Lucha contra la

impunidad, Sistema de Indicadores de Violencia e Inseguridad para el

DMQ y otros).

Meta cumplida: 70%.

Tabla 12. Formar un equipo de trabajo interinstitucional para definir las
inversiones en seguridad.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE ACCION EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ASPECTOS + ASPECTOS -
2. Plan 2.1 Generar Formar un equipo Se forma y existe Falta unificar Aprovechar el
Conjunto de un Plan de trabajo el equipo de esfuerzos NO compromiso y los
Inversiones Conjunto de interinstitucional trabajo todas instituciones  recursos del Gobierno de
parala Inversiones para definir las interinstitucional, involucradas la Republica, para la
Seguridad. en inversiones en Ministerio del muestran el lucha contra la
Seguridad seguridad. Interior, Policia mismo inseguridad.
Ciudadana Nacional, MDMQ, compromiso.
entre el EMSEGURIDAD-Q Continuar con la
Ministerio y las Instituciones capacitacion y dotacion
de que forman el de equipos a la Policia
Gobierno, Sistema Integrado Comunitario y continuar
Policia de Seguridad con la construccion de
Nacional y Ciudadana del UPCyUVCenel DMQYy
Municipio de DMQ. en todo el pais.
Quito.
*El Gobierno

Cumplimiento

destino $ 140
millones para la
Policia Nacional,
en su lucha contra
la inseguridad
ciudadana.

70 %

30 %
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EQUIPO DE TRABAJO
INTERINSTITUCIONAL.

160.000.000 140.000.000
140.000.000

120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000

20.000.000 13.000.000
0

Municipio del DMQ Ministerio del Interio . Policia
Nacional

llustracion 12. Trabajo interinstitucional.

3.8.1.2.1.2. El plan de inversiones 2010 - 2013 orientara sus acciones y
recursos hacia las siguientes areas:

Un total de 13'411369,96 fue el dinero recaudado por la tasa de seguridad
en el DMQ, entre los periodos de enero del 2009, hasta abril del 2013, y de
acuerdo a las veedurias este capital ha sido invertido en la dotaciéon de
material a los centros de policia comunitaria (UPC).

La presidencia de la Republica, destind una inversion de $ 140 millones
para mejorar los equipos con los que trabaja la Policia Nacional, como una de
las medidas para luchar contra la inseguridad ciudadana, en el 2013, se
invirtieron 450 millones de dolares, en la construccion de 425 UPC a nivel
nacional.

El plan de inversiones 2010 - 2013 orienta su esfuerzo para:

e La prevencion de la violencia, riesgos y atencion a grupos vulnerables.

e Tener espacios publicos seguros en el DMQ (lluminacién,

adecentamiento, mobiliario urbano).
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Realizar la capacitacion ciudadana para la prevencion del delito.

Tener un sistema unificado de indicadores de la violencia.

Realizar la modernizacion de la Policia Judicial.

Modernizar los Centros de Atencién a Victimas de La Violencia.

Para el DMQ el Ministerio del Interior invertido 17 millones de délares en la
construccion y adecuacién de UPC, UVC y UVC Mdviles, este cuenta con un
presupuesto de 834 millones de dolares para invertir en la seguridad
ciudadana hasta el 2017; donde tiene previsto construir y contar con 140 UVC

y 1.985 UPC a nivel nacional.

3.8.1.2.1.2.1. Prevencion de la violencia, riesgos y atencidon a grupos
vulnerables.

Bajo los lineamientos del plan de inversiones del DMQ, se da equipamiento
y apoyo a la Policia Comunitaria también se realiza la construccion de las
UPCs y conjuntamente con el personal de la policial y del municipio se
capacita a la ciudadania en acciones de prevencién de la violencia y el delito,
se integran los servicios policiales y sus recursos tecnoldgicos en un trabajo
conjunto entre la comunidad, el municipio y las instituciones publicas encargas
de la seguridad del DMQ.

El Municipio del DMQ ha realizado la construccion y/o remodelacion de
UPCs, obras de mitigacién para eventos naturales como el readecuamiento y
la construccion de: de vias de acceso, muros, areas de coronacion para evitar

deslaves, equipamiento para los Bomberos y de la Policia, entre otros.
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En el campo de prevencion de la violencia y gestion de riesgos, se destaco
la elaboracién del Atlas de Amenazas Naturales del DMQ.

Con una inversion de 42 millones de ddlares la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS realiz6 el plan de
manejo y control de inundaciones, la construccion de 145 obras para la
estabilizacion de taludes. Se cuenta con una red de 24 albergues, la

implementacion de 36 sitios seguros y 4 areas de refugio temporal.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 13. Prevencion de la violencia, riesgos y atencidn a grupos

vulnerables.
OBJETIVO POLITICA PLAN DE ACCION EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ASPECTOS + ASPECTOS -
2. Plan 2.1 Generar El plan de inversiones 2010 - 2013 orientara sus acciones y recursos hacia las siguientes
Conjunto de un Plan areas:
Inversiones Conjunto de
para la Inversiones Prevencion dela  Existe unplande  ElI DMQ por su Realizar una reingenierfa y
Seguridad. en Seguridad  yjolencia, riesgos  inversiones del extension, modernizar el Plan
Ciudadana y atencion a DMQ, para el ubicacion Conjunto de Inversiones de
entreel grupos equipamiento y geogréficay clima  acuerdo a las necesidades
Ministerio de  yylnerables. apoyo a la Policia  variable esta actuales de las
Gobierno, Comunitaria en propensa muchas instituciones involucradas.
Policia prevenciéon de los  emergencias
Nacional y grupos naturales. Solicitar los fondos
gsirzloclplo de vulnerables. necesarios para el Fondo
' Debido a la Especial de Prevencion de

Se elabora el

variedad de sus

la Violencia e Inseguridad

Atlas de habitantes esta Ciudadana del DMQ, que
Amenazas presionada por continte con la
Naturales del multiples administracién de estos
DMQ. problemas fondos la SSyG.

sociales y

Los resultados e

delincuenciales.

Continuar con la ejecucion

impacto son del Plan General de
definidos Desarrollo Territorial del
anualmente por Distrito Metropolitano de
la SSYG y Quito (PGDT).
sistematizados

por el OMSC, en
coordinacion con
las instituciones
ejecutoras de los
proyectos de
seguridad
ciudadana.

Cumplimiento

70 %

30%
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llustracién 13. Prevencion de la violencia, riesgos y atencion a grupos

3.8.1.2.1.2.2. Espacios publicos seguros en el

vulnerables.

adecentamiento, mobiliario urbano).

DMQ (lluminacion,

La inversion de espacios publicos seguros en el DMQ, el Municipio del

DMQ ha invertido 5,5 millones de dolares en el adecenamiento urbano, se

crearon 36 espacios publicos seguros, se rehabilitaron, se construyeron y se

mejoraron 735 parques, se hizo la apertura de 25 nuevos espacios para la

comercializacion de excedentes de los huertos y se realiz6 2.054 biosferas en

todo el distrito.
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Se realizé la colocacion de nueva iluminacién en 1.065 puntos criticos con
una inversion de 4,9 millones de ddélares. Se construyeron varios bulevares
como el de la Naciones Unidas; bulevar de la Col6n, 24 de mayo, calle J,
Lizardo Ruiz, Poligono Republica de el Salvador, La Mariscal, avenida Napo
y parque Pobre Diablo.

La ciudad también cuenta con 8 nuevos parques metropolitanos, 90 parque
con juegos inclusivos. Se realiz6 la declaraciéon de 2.123 hectareas de
guebradas como patrimonio natural, declaracién de 7 especies de floray 13
de fauna emblematica y cerca de 600.000 arboles plantados.

En Vivienda, se ha impulsado la construccion de 7.074 unidades
habitacionales en el distrito a través del bono de la vivienda, relocalizacion e
incentivo a promotores privados.

Se han dado cumplimiento a los siguientes planes de espacios publicos
seguros:

e Plan Especial del Centro Histérico de Quito.

Plan La Alameda.

e Plan El Panecillo.

e Plan de uso y ocupacion del suelo (PUOS).

e Plan Especial de Rehabilitacion de la Mariscal.

e Plan Parcial de la Zona Aeropuerto (Parroquias: Puembo, Tababela,
Pifo, Yaruqui, Checa, El Quinche y Guayllabamba).

e Plan Parcial de Ordenamiento Territorial de la Zona Tumbaco.

e Plan Parcial de Ordenamiento Territorial Valle de los Chillos.
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e Plan Parcial de la Zona Metropolitana de Calderén
¢ Plan Parcial de las Parroquias Equinocciales Calacali, Pomasqui y San

Antonio de Pichincha.

OBRAS EN PARQUES, ESPACIOS VERDES Y
RECREATIVOS, DE ESCALA SECTORIAL Y BARRIAL.
(AGOSTO 2009 - JUNIO 2013)

Administraciéon Zonal No. Inversio
Obra n

La Delicia 115 4.070.485
Calderén 58 1.255.489
Norte Eugenio Espejo 121 5.763.034
Centro Manuela Saenz 55 4.145.159
Sur Eloy Alfaro 150 4.377.737
Tumbaco 57 1.908.575
Valle de Los Chillos 29 1.885.797
Quitumbe 150 5.094.601
Total 735 28.500.877

Fuente: Secretaria General de Seguridad.

La red distrital de espacios publicos y areas verdes, Se trabaja para que el
68% del territorio del distrito sea patrimonio natural, se implementan sendos
programas de siembra de arboles. Quito es cada dia mas verde, y los espacios
son para todos.

En Vivienda, se ha impulsado la construccion de 7.074 unidades
habitacionales en el distrito a través del bono de la vivienda, relocalizacion e
incentivo a promotores privados.

Esta en plena ejecucion el Plan General de Desarrollo Territorial del Distrito
Metropolitano de Quito (PGDT).

Meta cumplida: 65 %.
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Tabla 14. Espacios publicos seguros en el DMQ (lluminacién, adecentamiento,

mobiliario urbano).

OBJETIVO

2. Plan
Conjunto de
Inversiones
parala
Seguridad.

POLITICA

2.1 Generar
un Plan
Conjunto
de
Inversiones
en
Seguridad
Ciudadana
entre el
Ministerio
de
Gobierno,
Policia
Nacional y
Municipio
de Quito.

EVALUACION
ASPECTOS -

EVALUACION
ASPECTOS +

PLAN DE
ACCION

RECOMENDACION

El plan de inversiones 2010 - 2013 orientara sus acciones y recursos hacia las

siguientes areas:

Espacios Esta en ejecucion y Falta llegar a los
publicos supervision el Plan lugares periféricos
seguros en el General de de la capital

DMQ Desarrollo Territorial

(lluminacién, del Distrito

adecentamiento,  Metropolitano de

mobiliario Quito (PGDT).

urbano). Se han dado

cumplimiento a mas
de 10 planes de
desarrollo territorial y
la creacion de:

36 espacios publicos
seguros construidos
con una inversion

de 5,5 millones de
dolares.

*Construccion,
mejoramiento y
rehabilitacion de 735
parques y espacios
verdes y recreativos.

*25 nuevos espacios
para
comercializacion de
excedentes de los
huertos y realizacién
de 2.054 biosferas
en todo el distrito.

*Nueva iluminacién
en puntos criticos de
1.065 sectores con
una inversion de 4,9
millones de délares.

*Se han construido
varios bulevares y 8
nuevos parques
metropolitanos.

*90 parques con
juegos inclusivos.

*Declaracion de
2.123 hectéareas de
quebradas como
patrimonio natural.

*7 especies de flora y
13 de fauna
emblematica y cerca
de 600.000 arboles
plantados.

*Construccion de
7.074 unidades
habitacionales.

Continuar con el Plan
General de Desarrollo
Territorial del Distrito
Metropolitano de Quito
(PGDT) que es un
instrumento operativo
para orientar el
desarrollo de la regién
metropolitana, la ciudad
y sus centros poblados.

Actualizar y realizar los
estudios técnicos y
priorizar los trabajos.

Cumplimiento 65 %

35%
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OBRAS EN PARQUES, ESPACIOS VERDES Y RECREATIVQOS,
DE ESCALA SECTORIAL Y BARRIAL.

30000000 28.500.877
25000000
20000000
15000000

10000000

5.763.034
4.377.737
5000000 4.070.485 4.145.159

115' 152355'489121I 55' 150' 15308'57512'285'7971%' 735
0 = | u

La Delicia Calderén Norte Centro Sur Eloy Tumbaco Valle de Quitumbe Total
Eugenio Manuela Alfaro Los
Espejo Sdenz Chillos

5.094.601

W OBRAS EN PARQUES, ESPACIOS VERDES Y RECREATIVOS, DE ESCALA SECTORIAL Y BARRIAL.
(AGOSTO 2009 - JUNIO 2013) No. Obra

B OBRAS EN PARQUES, ESPACIOS VERDES Y RECREATIVOS, DE ESCALA SECTORIAL Y BARRIAL.
(AGOSTO 2009 - ILINIO 2013) Inversidn

llustracion 14. Espacios publicos seguros en el DMQ (lluminacién,
adecentamiento, mobiliario urbano).

3.8.1.2.1.2.3. Capacitacion ciudadana para la prevencion del delito.

Esta designado el plan de inversiéon para la Capacitaciéon Ciudadana, en
prevencion del delito, se han conformado y capacitado a de los comités de
seguridad y sean acogido sus sugerencias para la elaboracion de los planes
de seguridad local o barrial de acuerdo con las realidades propias de cada

sector de residencia.

El objetivo es que la comunidad esté organizada y sea solidaria en la
eventualidad de un suceso, que no sea solamente robo y asalto, sino también

problemas de riesgos de deslaves e incendios, y otras emergencias.
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Actualmente en el DMQ, existen unos 1.900 comités de seguridad

ciudadana.

Meta cumplida: 60%.

Tabla 15. Capacitacion ciudadana para la prevencion del delito.

OBJETIVO

2. Plan
Conjunto de
Inversiones
parala
Seguridad.

POLITICA

2.1 Generar
un Plan
Conjunto de
Inversiones
en
Seguridad
Ciudadana
entre el
Ministerio
de
Gobierno,
Policia
Nacional y
Municipio de
Quito.

PLAN DE
ACCION

EVALUACION
ASPECTOS +

EVALUACION
ASPECTOS -

RECOMENDACION

El plan de inversiones 2010 - 2013 orientara sus acciones y recursos hacia las

siguientes areas:
Capacitacion
ciudadana para
la prevencién
del delito.

Se cumplen las
normativas legales
y la infraestructura
municipal, se
trabaja en conjunto
el MDMQ (SSyG),
la Policia
Comunitaria y la
Comunidad del
DMQ.

Existe el plan de
Capacitacion
Ciudadana para la
prevencién del
delito, que permite
involucrar a la
ciudadania del
DMQ

*Consejo de
Seguridad
Ciudadana
Municipal.

*Escuelas, charlas y

talleres de
Seguridad
Ciudadana.

Comités y Brigadas
Barriales de
Seguridad
Ciudadana.

La SSyG promueve
y fortalece la
participacion.

Se cuenta con
1.900 Comités de
Seguridad
distribuidos,
aproximadamente
200 por cada
Administracion
Zonal.

Falta
comprometimiento
de la ciudadania

Mantener y modernizar
los centros de
capacitacion y las
escuelas de seguridad
ciudadana.

Se debe socializar el
nimero 1800-335486
(DELITO), para que la
comunidad ayude a la
prevencién y control del
delito.

Firmar convenios con
organismos
internacionales que
apoyan estas iniciativas,
tales como el Centro de
Prevencién Internacional
del Delito de la ONU, la
Red Europea de
Prevencion de la
Delincuencia, la Pastoral
Carcelaria de la Iglesia
Catolica.

Cumplimiento

60 %

40 %
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CAPACITACION CIUDADANA PARA LA
PREVENCION DEL DELITO.

20000 19000

15000
10000

5000

1473 60 1039
0 | —
Comités de Barrios Escuelas de Establecimientos
Seguridad Seguriad Educativos Kit de
seguridad

llustracion 15. Capacitacion ciudadana para la prevencion del delito.

3.8.1.2.1.2.4. Sistema unificado de indicadores de la violencia.

El plan de inversiones abarca para que la SSyG realiza la presentacion de
los indicadores de seguridad ciudadana a través del OMSC, cuya mision es la
de contribuir a la comprension, seguimiento y evaluacion del fenomeno de la
inseguridad ciudadana en el DMQ, a través validacion, procesamiento, y
analisis de fuentes de informacién sobre violencia y criminalidad.

El OMSC, es el resultado del trabajo conjunto entre la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), la Policia Nacional, el
Municipio de Quito, la Direccion Nacional de Género, la Fiscalia y el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), esto ha permitido que hoy en Quito
sea la primera ciudad en el pais que cuenta con un observatorio que nos
permite conocer cual es la situacion de violencia y de delitos que afecta al
Distrito Metropolitano.

Meta cumplida: 60%.
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Tabla 16. Sistema unificado de indicadores de la violencia.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
2. Plan 2.1 Generar El plan de inversiones 2010 - 2013 orientara sus acciones y recursos hacia las
Conjunto de un Plan siguientes areas:
Inversiones Conjunto de Sistema En el DMQ existe  Falta el unificar la Mantener la
parala Inversiones unificado de el Sistema base de datos y el coordinacién con las
Seguridad. en Seguridad indicadores de unificado de comprometimiento instituciones
Ciudadana laviolencia. indicadores de la  directo del INEC. ejecutoras de los
entre el violencia, trabajo Policia Nacional. proyectos de
Ministerio de esta a cargo del Fiscalia, Contraloriay  seguridad ciudadana
Gobierno, OSC, quien MDMQ. del MDMQ.
Policia recopila datos de
Nacional y las instituciones Disefiar consensos de
Municipio de del Consejo gestién con los
Quito. Metropolitano de gobiernos locales y
Seguridad regionales, para la
Ciudadana. formulacion de los

planes de seguridad
ciudadana conjunta
aplicables al DMQ.

Cumplimiento 60 % 40%

SISTEMA UNIFICADO DE INDICADORES DE LA
VIOLENCIA
Porcentajes

= Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

= Municipio de Quito El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
= Policia Nacional

Fiscalia
m Direccién Nacional de Género,

= |nstituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

llustraciéon 16. Sistema unificado de indicadores de la violencia.
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3.8.1.2.1.2.5. Modernizacion Policia Judicial.

El Plan de Modernizacién, cuenta con el apoyo del Gobierno Central y de
los Gobiernos Locales, es un trabajo conjunto entre las instituciones
gubernamentales encargadas de la seguridad ciudadana y el Municipio del

DMQ.

Esta en ejecucion el Plan de Modernizacion de la Policia Judicial (PJ),
acorde con los lineamientos de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013
(PNBV) y la Policia Nacional para este proceso se han gastado: En la
construccion $ 2.187.894,62, en mobiliario $ 743.948,34 y en tecnologia $

1.078.768,59, con costo total de $ 4.010.611,55.

En el DMQ, la PJ se levanta en un edificio moderno y cuenta con todos los
adelantos tecnoldgicos que le permitira realizar un trabajo eficiente y efectivo,
para lo cual se han asignado a 4.078 policias en las unidades judiciales; se

prevé 5.826 elementos policiales para 2017.

El plan del Gobierno Nacional es de fortalecer el proceso de modernizacién
y transformacién de los servicios policiales, ademas de impulsar la
profesionalizacion en el campo de investigaciones dentro del “Modelo de
atencion de la Policia Judicial” que comprende cuatro niveles: Nacional, Zonal

(subcomando zonal), Distrital y Circuital (subcircuitos).

Meta cumplida: 50%.
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Tabla 17. Modernizacion Policia Judicial.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
2. Plan 2.1 Generar  El plan de inversiones 2010 - 2013 orientara sus acciones y recursos hacia las
Conjunto de un Plan siguientes areas:
Inversiones Conjunto Modernizacion Existe y esta en Falta personal Continuar con el
parala de Policia Judicial. ejecucion el Plan de capacitado y proyecto de
Seguridad. Inversiones Modernizacion de la profesional. modernizacion y
en Policia Judicial acorde ampliar el radio de
Seguridad con los lineamientos de accion a todo el pais.
Ciudadana la Secretaria Nacional
entre el de Planificaciéon y Equipar mantener un
Ministerio Desarrollo plan de modernizacion
de (SENPLADES), el Plan y capacitacion real del
Gobierno, Nacional para el Buen recurso humano y
Policia Vivir 2009-2013 actualizar lo
Nacional y (PNBV) y la Policia tecnoldgico.
Municipio Nacional.
de Quito.

*Tiene Edificio,
equipado con salas,
laboratorios de Ultima
tecnologia.

*Laboratorio de
Criminalistica y
Ciencias Forenses
“Maria Eugenia
Carrera”

*Técnicos expertos en
el area de
investigacion.

*Brigadas especiales de
investigacion.

*Departamento de
Andlisis de Informacién.

*Recepcion de
Denuncias.

*Sala de Recepcion de
Versiones.

*Area de informacion y
atencion al publico.

*Camara de Gessel.

*Laboratorios de ADN y
areas de
histopatologias,
patologias forenses.

*También se activo una
oficina virtual en la cual
recepta denuncias en
linea

Cumplimiento 50 % 50%
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MODERNIZACION POLICIA JUDICIAL.

= Personal capacitado y motivado
Edificios inteligentes
Brigadas especiales de investigacion.
Departamento de Analisis de Informacidn.
= Recepcidn de Denuncias.
= Sala de Recepcion de Versiones.
= Area de informacién y atencién al publico.
= Camara de Gessel.
= Laboratorios de ADN y dreas de histopatologias, patologias forenses.
= Oficina Virtual en la cual recepta denuncias en linea.

llustracién 17. Modernizacion Policia Judicial.

3.8.1.2.1.2.6. Centros de Atencion a Victimas de La Violencia.

Existe los recursos y el acuerdo entre el MDMQ vy la Fiscalia del Estado,
con el fin de brindar servicios de atencion a victimas y desconcentrar la
atencion a grupos prioritarios, se inaugurd un Sistema de Atencion Integral
(SAl) en el Centro de Equidad y Justicia (CEJ) de las Administraciones
Zonales. Aqui laboran profesionales y funcionarios de la Fiscalia, Policia
Judicial, DINAPEN, Comisaria de la Mujer y la Familia, Junta Metropolitana

de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia.

Los Centros de Atencién a Victimas de la Violencia, buscan contribuir a la
construccion de una cultura de paz y participacion ciudadana, aqui se brindan
servicios gratuitos en el area legal, psicoldgica, trabajo social y de promocién
de derechos para ello cuentan con un equipo de profesionales: Abogados/as,

Trabajadoras Sociales, Psicologos/as, Coordinador y Promotores
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de derechos. Existen los: Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia. Juzgados de

Contravenciones. Centros de Equidad y Justicia (CEJ’s).

Meta cumplida: 60%.

Tabla 18. Centros de Atencién a Victimas de La Violencia.

OBJETIVO

2. Plan

Conjunto de
Inversiones

parala
Seguridad.

POLITICA

2.1 Generar
un Plan
Conjunto de
Inversiones
en
Seguridad
Ciudadana
entre el
Ministerio
de
Gobierno,
Policia
Nacional y
Municipio de
Quito.

PLAN DE
ACCION

EVALUACION
ASPECTOS +

EVALUACION
ASPECTOS -

RECOMENDACION

El plan de inversiones 2010 - 2013 orientard sus acciones y recursos hacia las

siguientes areas:
Centros de
Atencién a
Victimas de La
Violencia.

Existe el acuerdo
MDMQ y la
Fiscalia del Estado
y esta en pleno
funcionamiento el
Sistema de
Atencion Integral
(SAl) en el Centro
de Equidad y
Justicia (CEJ) en
las
Administraciones
Zonales, gratuito.
*Abogados/as,
*Trabajadoras
Sociales,
*Psicélogos/as,
*Coordinador Y
*Promotores

de Derechos.

*En los CEJ
laboran de manera
unificada
profesionales y
funcionarios de la
Fiscalia, Policia

Judicial, DINAPEN,

Comisaria de la
Mujer y la Familia,

Falta atencion y
mejor trato a las
victimas por parte
de ciertos
miembros del SAl
y delos CEJ.

Apoyar a la SSyG que
promueve y fortalece la
participacion ciudadana
como uno de sus ejes
mas importantes en cada
una de las
Administraciones
Zonales.

Fortalecer los Sistema de
Atencion Integral (SAl) en
el Centro de Equidad y
Justicia (CEJ) de las
Administraciones
Zonales.

Cumplimiento

60 %

40 %

CENTROS DE ATENCION A VICTIMAS DE LA

= Abogados y servicio gratis

= Juzgados de Contravenciones.

= Casas de Justicia

VIOLENCIA.

>

= Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia.

Centros de Equidad y Justicia (CEJ’s).

llustraciéon 18. Centros de Atencién a Victimas de la Violencia.
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3.8.1.2.2 Politica.- Orientar el plan de inversiones en seguridad de
acuerdo aladivision territorial desconcentrada del DMQ, la geografia del
delito y la percepcion de la ciudadania.

El Municipio del DMQ orienta la ejecucion del plan de inversiones en
seguridad de acuerdo a la division territorial desconcentrada del DMQ, en
cada una de las 9 administraciones zonales, y la EMSEGURIDAD-Q, entrega
recursos econdémicos y logisticos a la Policia Nacional, provenientes de la tasa

de seguridad recaudada en los impuestos prediales del DMQ.

Detalle de inversion efectuada con la tasa de seguridad (agosto
2009 - junio 2013)

Rubro Agosto - 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Diciembre
2009
Apoyo logistico y 176 454 326 413 234 633 35 805 773 305
capacitacion a Policia
Apoyo logistico y IMEIH588 1861 2 657 611 2 393 497 509 093 7 537 142
capacitacion a Policia 408
Fortalecimiento  COE, 238 426 2398 2103 300 2196 145 306 621 7 243 313
CMAC, Centros de 821
atencion ciudadana vy
ECU 911
Espacios publicos 510 538 1258 356 072 811 257 561 130 3497 967
seguros 970
Infraestructura  (UPC, 584 456 856 514 646 154 867 464 265 937 3220525
policia metropolitana)
Observatorio 59 349 365 098 257 401 370721 1 052 569
Metropolitano de
Seguridad Ciudadana y
estudios para la
seguridad
Operacién 747 808 720914 1039 553 646 377 3154 652
EMSEGURIDAD
Prevencion situacional 80 000 171 800 595 587 2071 2919 034
(alarmas, sistemas de 647
video vigilancia)
Sistema Metropolitano 596 625 208 237 375477 59 490 1239 829

de Seguridad

Sistema Metropolitano 137 351 23982 161 333

de Seguridad y estudios

Vivamos la fiestas en BI85 37 240 76 733 59 980 209 306

paz y guias civicos

Acciones emergentes 145 431 38 532 183.963

de mitigacion

TOTAL 2184 927 8217 7129 087 9 106 498 4554 31192938
814 612

Fuente: Secretaria General de Seguridad.
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3.8.1.2.2.1. Inventario de la infraestructuray recursos con los que cuenta
cada administracion zonal y Unidad de Vigilancia del DMQ.

El Ministerio Coordinador de Seguridad, el Ministerio del Interior y el
Municipio del DMQ, coordinan los planes de inversion y la entrega de las
instalaciones, equipamiento y personal para la seguridad ciudadana en el
distrito capitalino.

El inventario de la infraestructura y los recursos con los que cuenta cada
administracion zonal y las unidades de vigilancia en el DMQ, son
responsabilidad directa del Municipio del DMQ y del Comandante General de
Policia. La SSyG y la EMSEGURIDAD-Q, son las entidades municipales
encargadas del equipamiento y control de los inventarios.

El DMQ cuenta con 304 UPCs, 2 UVC, 15 UVC moviles, 28.000 Sistemas
de Alarmas. 173.200 botones de seguridad. 20 Escuelas de Seguridad
Ciudadana ESC. 1.201 ojos de aguila 500 camaras del Sistema ECU 9-1-1.

19.000 Comités de Seguridad Ciudadana y 8 Consejos de Seguridad Zonal.

Administracion Zonal UPC uvc UVC Movil HABITANTES

La Delicia 53 2 454.419
Calderon 32 1 1 254.165
Norte Eugenio Espejo 51 2 348.399
Centro Manuela Saenz 22 1 3 236.441
Sur Eloy Alfaro 72 2 383.183
Tumbaco 15 1 256.136
Valle de Los Chillos 17 1 232.216
Quitumbe 41 2 303.523
La Mariscal 1 1 16.000
TOTAL 304 2 15 2.484.482

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 19. Inventario de la infraestructura y recursos con los que cuenta cada
administracion zonal y Unidad de Vigilancia del DMQ.
OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
2. Plan 2.2 Orientar el Inventario de la Cada Falta dotar de Que la
Conjunto de plan de infraestructuray  Administracion infraestructura y EMSEGURIDAD-Q,
Inversiones inversiones en recursos con los  Zonal y la SSyG presencia policial mantenga el control de
parala seguridad de que cuenta cada mantienen un en algunos inventarios y de
Seguridad. acuerdo ala administracién inventario sectores del recursos invertidos en
division zonal y Unidad actualizado de la DMQ. todos los proyectos
territorial de Vigilancia del Infraestructura de ejecutados su costo
desconcentrada DMQ. seguridad. beneficio, su objetivo
del DMQ, la En el DMQ estratégico, sacar
geografia del existen: reportes
delitoy la *304 UPCs. mensualmente.
percepcion de la *2 UVC.
ciudadania. *15 UVC moviles.
*28.000 Sistemas
de Alarmas.
*173.200 botones
de seguridad.
*20 ESC.
*1201 ojos de
aguila.
*SIS ECU 9-1-1.
Cumplimiento 70 % 30 %
Administraciones Zonales del DMQ
La Mariscal
Quitumbe =
Valle de Los Chillos  m——
Sur Eloy Alfaro =
Centro Manuela Sdenz [ ———
Norte Eugenio Espejo  m
Calderén |
La Delicia m
0 10 20 30 40 50 60 70 80
mUVC Mévil muvC mUPC

llustracion 19. Inventario de la infraestructura y recursos con los que cuenta
cada administracion zonal y Unidad de Vigilancia del DMQ.
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3.8.1.2.2.2. Planificar las inversiones de acuerdo con el Plan Zonal de
Seguridad de cada Administracion Zonal y Unidad de Vigilancia.

El Municipio del DMQ, a través de la SSyG orienta la ejecucion del plan de
inversiones en seguridad de acuerdo a la division territorial desconcentrada
del DMQ, en las 9 administraciones zonales, cada una de ellas planifica y pide
las inversiones de acuerdo con su Plan Zonal de Seguridad.

Los Planes Zonales segun sus competencias estan distribuidas en cinco
ejes principales:

Seguridad Ciudadana.

Plan de Inversion para la Seguridad.

Justicia y Derechos.

Prevencion Situacional y Riesgos.

Participacion Ciudadana para la Seguridad y Convivencia.

La Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad vy
Convivencia Ciudadana, EMSEGURIDAD-Q, es la encargada de planificar las
inversiones de acuerdo con el Plan Zonal de Seguridad en cada
administracion zonal y UPC - UVC, distribuir los recursos econémicos que
aportan los quitefios para la seguridad ciudadana, a través de la tasa de
seguridad.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 20. Planificar las inversiones de acuerdo con el Plan Zonal de
Seguridad de cada Administracién Zonal y Unidad de Vigilancia.

OBJETIVO

2. Plan
Conjunto de
Inversiones
parala
Seguridad.

POLITICA

2.2 Orientar el
plan de
inversiones en
seguridad de
acuerdo ala
division
territorial
desconcentrada
del DMQ, la
geografia del
delitoy la
percepcion de la
ciudadania.

PLAN DE
ACCION

Planificar las
inversiones de
acuerdo con el
Plan Zonal de
Seguridad de
cada
Administracion
Zonal y Unidad
de Vigilancia.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe y esta en
ejecucion el Plan
de Inversion para
la Seguridad.

Supervision de la
SSyGyla
administracion de
la
EMSEGURIDAD-
Q.

Planes Zonales
ejes principales:
*Seguridad
Ciudadana.

*Plan de Inversion
para la Seguridad.
*Justicia y
Derechos.
*Prevencion
Situacional y
Riesgos.
*Participacion
Ciudadana para la
Seguridad y
Convivencia.

70 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta organizar
mas barrios.

Socializar a la
comunidad.

RECOMENDACION

Actualizar
continuamente el Plan
de Inversiones para la
Seguridad de acuerdo a
la division territorial, la
geografia del delito y la
percepcion de la
ciudadania del DMQ, de
acuerdo a los informes
de seguridad del
OMSC.

30 %

PLAN ZONAL CINCO EJES PRINCIPALES

@
=

= Seguridad Ciudadana.

= Plan de Inversion para la Seguridad.

= Justicia y Derechos.

Prevencion Situacional y Riesgos.

= Participacion Ciudadana para la Seguridad y Convivencia.

llustraciéon 20. Planificar las inversiones de acuerdo con el Plan Zonal de
Seguridad de cada Administracion Zonal y Unidad de Vigilancia.
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3.8.1.2.2.3. Desarrollar una metodologia de inversién en funciéon de la
geografia del delito y la percepcion ciudadana.

Después de la investigacion, analisis e interpretacion de los datos
estadisticos del OMSC, se desarrolla un método cientifico técnico
georeferencial que permita obtener el conocimiento de los indicadores del
delito para simplificar el trabajo de la Policia Nacional y orientar su esfuerzo
de busqueda y aplicacion de manera georreferenciada en el mapa de riesgos
del DMQ.

Como parte de la metodologia de inversion en funcion de la geografia del
delito y la percepcion ciudadana, la Policia Comunitaria y profesionales de la
SSyG, capacitan y forman los Comités de Seguridad Barrial, que son grupos
de apoyo para la Policia en la lucha contra la delincuencia e inseguridad.

La metodologia usada permite:

Romper la geografia del delito y desarrollar un sistema de informacion

geografico sobre la violencia y el delito en el DMQ.

e Los indicadores permiten establecer de qué manera las inversiones de la
Tasa de Seguridad estan o no cumpliendo con los objetivos propuestos.

e Establecer nuevos Planes y Proyectos de Seguridad en el DMQ.

¢ Presentar los indicadores semestralmente, en un boletin que es difundido

en los medios de comunicacion del distrito.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 21. Desarrollar una metodologia de inversion en funcion de la

geografia del delito y la percepcion ciudadana.

OBJETIVO

2. Plan
Conjunto de
Inversiones
parala
Seguridad.

POLITICA

2.2 Orientar el
plan de
inversiones en
seguridad de
acuerdo ala
division
territorial
desconcentrada
del DMQ, la
geografia del
delitoy la
percepcion de la
ciudadania.

PLAN DE
ACCION

Desarrollar una
metodologia de
inversién en
funcién de la
geografia del
delitoy la
percepcion
ciudadana.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Los proyectos de
seguridad
ciudadana que
ejecutan las
instituciones que
conforman el
sistema Integrado
de Seguridad y
otras entidades
publicas en el
DMQ se sujetan a
la metodologia de
evaluacion de la
gestion, resultados
e impactos que
son establecidos
por la SSyG e
informada al
Consejo
Metropolitano de
Seguridad.

Informes
semestrales la
SSyG y OMSC.
70 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta incrementar
en los comités de
seguridad ya
conformados.

No se ha podido
disminuir el robo
a domicilios.

Se deben realizar
encuestas
peri6dicas sobre
la percepcion
ciudadana sobre
el delito en el
DMQ.

RECOMENDACION

Continuar aplicando la
metodologia de
inversion en la
organizacion de la
gestion de seguridad en
el distrito, tomando
como referencia los
datos estadisticos del
OMSC y de la Policia
Comunitaria.
Continuar con la
formacion de las
brigadas y comités de
seguridad que trabajan
conjuntamente con la
Policia Comunitaria.

30 %

METODOLOGIA DE INVERSION EN FUNCION DE LA
GEOGRAFIA DEL DELITO

= Analisis exploratorio univariante y multivariante de variables relacionadas a muertes violentas,
delitos contra la propiedad, delitos contra vehiculos, violencia intrafamiliar y maltrato infantil.

= Series evolutivas del comportamiento de la violencia.

= Violencia y delitos por zona metropolitana.

Georreferenciacion, de la violencia y delitos.

= Construccion de modelos estadisticos multicausales.

llustracion 21. Metodologia de inversion en funcién de la geografia del delito.
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3.8.1.2.3 Politica.- Promover procesos permanentes de rendicién de
cuentas y veeduria ciudadana de los organismos Yy distritales
responsables de la prevencién y el control de la violencia en el DMQ.

La realiza la Veeduria Ciudadana Metropolitana, con el apoyo de Quito
Honesto, Comisidn Metropolitana de Lucha contra la Corrupcion y la
Fundacion Marcha Blanca.

Sus lineamientos de accion estratégica y operativa se describen en tres

planes, segun la Ordenanza Metropolitana No. 0116:

Plan Estratégico Institucional 2012-2017.

Plan Plurianual Institucional 2012-2014.

Plan Operativo Anual Institucional 2013.

Estatuto Organico de Gestidén por Procesos, el Manual de Descripcion de
Cargos y el de Valoracién de Cargos.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion desplegara las
medidas necesarias para prevenir, investigar e identificar las acciones y
omisiones que implicaren corrupcion, asi como para difundir los valores y
principios de transparencia en el manejo de los asuntos publicos en todas las
dependencias municipales del DMQ, sus empresas y corporaciones. En

procurara erradicar la corrupcion y combatira la impunidad.

El Municipio del DMQ, la SSyG y la EMSEGURIDAD-Q, conforma su propio
grupo para las veedurias y el control de los recursos invertidos en la

seguridad.
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Estos recursos organizativos y de proyectos, son monitoreados y
reajustados por el Comando de Policia del DMQ, en coordinacién con las
autoridades locales municipales y representantes de la ciudadania, que

forman las Veedurias Ciudadanas de Control.

3.8.1.2.3.1. Conformacién de veedurias para el control de los recursos
invertidos seguridad en el DMQ.

“El sustento legal, de las Veedurias Ciudadanas Metropolitanas (VCM)
estan enmarcadas en la disposicién de la Ordenanza Metropolitana 187 que
establece en su Art. I. ...(69 S) que “Las veedurias ciudadanas del Distrito
Metropolitano de Quito son formas organizativas de la sociedad civil, de
caracter civico, sin vida juridica propia, aprobadas y avaladas por la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, que se crean con el objeto de
realizar actividades especificas relacionadas con el control, vigilancia y
contraloria social de la gestion publica municipal desde las diversas instancias
del sistema de gestion participativa”. La participacion de las y los ciudadanos
en una veeduria ciudadana metropolitana es de caracter civico y honorifico”.
(Ordenanza Metropolitana 187).

Quito Honesto fortalece el trabajo de las y los veedores, y brindara apoyo
logistico y econémico, dentro de sus capacidades y del marco legal que regula
a las Veedurias Ciudadanas Metropolitanas. Informara a los organismos
competentes sobre los resultados que arroje la veeduria y controlara que la
veeduria cumpla las obligaciones aceptadas.

Los planes y proyectos, asi como sus lineamientos estan enfocados en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, expresados en los principios y
valores que definen al talento humano de Quito Honesto y que se evidencian
en el servicio de calidad para la ciudadania del DMQ.

Meta cumplida: 65%.
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Tabla 22. Conformacién de veedurias para el control de los recursos
invertidos seguridad en el DMQ.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
2. Plan 2.3 Promover Conformaciéon de  Existe los Falta realizar una Continuar con la
Conjunto de procesos veedurias parael  procesos nueva conformar y capacitacion
Inversiones permanentes control de los permanentes de organizacion y de las Veedurias
parala de rendicién recursos rendicién de capacitacion a la Ciudadanas y/o los
Seguridad. de cuentas y invertidos cuentas y comunidad del comités de vigilancia
veeduria seguridad en el veeduria en el DMQ, destinadaa  ético con la participacion
ciudadana de DMQ. MDMQ: realizar las de las autoridades
los veedurias policiales, municipales y
organismos y *Comision ciudadanas. representantes de la
distritales Metropolitana de ciudadania, pedir informe
responsables Lucha Contra la de cuentas en relacion a
dela Corrupcion. la eficacia y la eficiencia.
prevenciony
el control de la *Veeduria
violencia en el Ciudadana
DMQ. Metropolitana.
*Quito Honesto,
*Fundacion
Marcha Blanca.
Cumplimiento 65 % 35%
50
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0
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ENTES REGIDORES Y CONTROLADORES

llustracién 22. Veedurias para el control de los recursos invertidos seguridad
en el DMQ.
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3.8.1.2.3.2. Elaborar informe mensual sobre la inversion de los recursos
de seguridad ciudadana.

Se cumple con esta disposicidon y se elaboran informes mensuales sobre la
inversion de los recursos de seguridad ciudadana siguiendo las politicas

vigentes en el MDMQ en el abordaje de la problematica evaluada.

Se formulan recomendaciones para el establecimiento de la politica en el
Municipio DMQ para la lucha contra la Corrupcién con enfoque en derechos
humanos, de género y diversidades.

Ejemplo: un total de 13’'411369,96 fue el dinero recaudado por la tasa de
seguridad en el DMQ, entre los periodos de enero del 2009, hasta abril del
2013, y de acuerdo a las veedurias este capital ha sido invertido en la dotacion
de material a los centros de policia comunitaria (UPC), asi como patrulleros,
motocicletas, infraestructura, material de radiocomunicaciones, capacitacion
de policias, y un helicoptero; se ha realizado 600 operativos de control, 105
operativos conjuntos entre Policia Nacional y Policia Metropolitana y 1.221
operativos de control en los espacios publicos, son algunas de las cosas en
las que se ha invertido este dinero de acuerdo a los informes de las veedurias.

Se aportar a la promocién del compromiso social contra la corrupcion desde
la ciudadania, organizando un conversatorio con la participacion de
autoridades, organizaciones, actores y publico en general, que estén
involucrados en la tematica.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 23. Elaborar informe mensual sobre la inversion de los recursos de
seguridad ciudadana.

OBJETIVO POLITICA
2. Plan 2.3 Promover
Conjunto de procesos
Inversiones permanentes de
parala rendicion de
Seguridad. cuentas y
veeduria

ciudadana de
los organismos
y distritales
responsables
dela
prevenciony el
control de la
violencia en el
DMQ.

PLAN DE
ACCION

Elaborar informe
mensual sobre
lainversion de
los recursos de
seguridad
ciudadana.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS -

EVALUACION
ASPECTOS +

Trabajo que lo
realiza la
Comision
Metropolitana de
Lucha Contra la
Corrupcion.

*Toma medidas
de prevencion.

*Investiga e
identifica las
acciones y
omisiones de
corrupcion.

*Difunde valores y
principios.

*Informes
mensualmente.
70 %

RECOMENDACION

Continuar y perfecciona
el trabajo del a
Comision Metropolitana
de Lucha Contra la
Corrupcion, debera
aplicar nuevos teoremas
de célculo y realizar
investigaciones de
campo.

30 %

LOS PROCESOS PERMANENTES DE
RENDICION DE CUENTAS Y VEEDURIA DEL
DMAQ.

= Quito Honesto,

= Comision Metropolitana de Lucha contra la Corrupcion

Fundacién Marcha Blanca.

llustraciéon 23. Elaborar informe mensual sobre la inversién de los recursos
de seguridad ciudadana.

3.8.1.2.3.3. Comités de seguridad zonal, parroquial y barriales realizando

un seguimiento permanente de la ejecucion de los planes de seguridad.

La SSyG impulsa la conformacion de Comités de Seguridad y Brigadas de

Riesgo, integradas por estudiantes de establecimientos educativos, miembros
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de instituciones laborales y moradores de distintos barrios de la ciudad con el
afan de fortalecer la organizacion y participacion comunitaria para su
seguridad integral y las veedurias comunitarias.

Bajo la direccion de la SSyG y los representantes de la veeduria se analizan
cuatro aspectos:

e Construccion de una Politica de Seguridad para el DMQ.

¢ Rendicién de cuentas y evaluacién de los planes ejecutados con aportes

de la Tasa de Seguridad entregados a la Policia Comunitaria.
¢ Realizar exigencias de reformas del Sistema de Justicia.

e Trabajar con los Medios de Comunicacion y otras instituciones en temas

de educacion ciudadana.

Meta cumplida: 75 %.

Tabla 24. Comités de seguridad zonales, parroquiales y barriales realizando
un seguimiento permanente de la ejecucion de los planes de seguridad.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
2. Plan 2.3 Promover Comités de La SSyG impulsa Continuar con el
Conjunto de procesos seguridad la conformacion adoctrinamiento y
Inversiones permanentes zonales, de Comités de capacitacion de los
parala de rendicién parroquiales y Seguridad y Comités de seguridad
Seguridad. de cuentas y barriales Brigadas de zonal, parroquial y

veeduria
ciudadana de
los
organismos y
distritales
responsables
dela
prevenciony
el control de la
violencia en el
DMQ.

realizando un
seguimiento
permanente de la
ejecucion de los
planes de
seguridad.

Riesgo, con la
participacion
comunitaria para
su seguridad
integral, y ademas
realizan tareas de
veeduria.

Existe el equipo
de trabajo de los
miembros de los

barrial, como miembros
activos en la ejecucion
de los planes de
seguridad del DMQ.

Adoctrinar y dar el papel
protagonico a la
participacion social
comunitaria en el control

Comités de de rendicion de cuentas
Seguridad y veedurias de control.
Zonales,
Parroquiales y
Barriales

Cumplimiento 75 % 25%
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COMITES DE SEGURIDAD ZONAL,
PARROQUIAL Y BARRIAL.

28.000 19.000

|~
o’

= Comités y Brigadas de Seguridad = Botones de seguridad

Alarmas comunitarias

llustracion 24. Comités de seguridad zonal, parroquial y barrial.

3.8.2. Atencién a Demandas Ciudadanas.

3.8.2.3. Sistema Integral de Acceso a la Justicia para Victimas de
Violencia.
3.8.2.3.1. Politica.- Desconcentrar y mejorar la calidad del servicio del
sistema de administracién de justicia en el DMQ.

Se han suscrito varios convenios de cooperacion Interinstitucional entre el
Municipio del DMQ, la EMSEGURIDAD-Q, el Consejo de la Judicatura, el

Ministerio del Interior, Policia Nacional y otras entidades del distrito.

Con una inversion millonaria financiada por el Municipio del DMQ a través
de la EMSEGURIDAD-Q, y la provisiéon de personal técnico y administrativo
por parte de la Fiscalia General del Estado, se inaugur6 el Sistema Integral de
Atencion (SAl), que junto al Centro de Equidad y Justicia (CEJ) permitiran a
los ciudadanos quitefios contar con los servicios de calidad del nuevo sistema

de administracion de justicia en el DMQ. Servicios judiciales que de forma
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gratuita se prestan en las administraciones zonales del distrito metropolitano

de Quito.

3.8.2.3.1.1. Establecer servicios judiciales de calidad en las ocho
Administraciones Zonales: Fiscalia, Policia Judicial, Comisarios,
Defensor Publico.

Esta en funcionamiento el Sistema de Atencion Integral (SAl) y los Centro
de Equidad y Justicia (CEJ), en cada una de las administraciones zonales del
DMQ, que, permiten a los moradores del sector tengan acceso a una
administracion de justicia, a través del criterio técnico e integral de
profesionales y operadores de justicia penal, (Fiscales, Jueces, Tribunales de
Garantias Penales, Defensoria Publica, Comisarios, Investigadores, Médicos
Legistas, Coordinadores de Proteccion a Victimas y Testigos, Unidades
Especializadas de Investigacion).

Se construy6 y entrego la "Casa de Justicia". Con inversion de USD
1°450.759.

Con una inversién millonaria financiada por el MDMQ vy la provision de
personal técnico y administrativo por parte de la Fiscalia General del Estado,
se inauguro el Sistema Integral de Atencion (SAl), que junto al Centro de
Equidad y Justicia (CEJ) permitiran a los ciudadanos quitefios contar con los
servicios de atencion a victimas.

Meta cumplida: 60%.
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Tabla 25. Establecer servicios judiciales de calidad en las ocho (nueve 9)
Administraciones Zonales: Fiscalia, Policia Judicial, Comisarios, Defensor

Publico.
OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
3. Sistema 3.1 Establecer Se han suscrito varios Falta socializar Modernizar el sistema
Integral de Desconcentrar servicios convenios de el servicio a la de justicia del MDMQ
Accesoala y mejorarla judiciales de cooperacion comunidad del equipando al SAly a
Justicia calidad del calidad en las Interinstitucional entre DMQ. los CEJ, en cada una
para servicio del ocho (nueve 9) el MDMQ, la de las
Victimas de  sistemade Administraciones EMSEGURIDAD-Q, el  Existe una gran administraciones
Violencia. administracion  Zonales: Fiscalia, Consejo de la desconfianza zonales del DMQ.
de justicia en Policia Judicial, Judicatura el debido a la
el DMQ. Comisarios, Ministerio del Interior, lentitud de los Lograr que de OFICIO
Defensor Pablico.  Policia Nacional y procesos. se continte la
otras entidades del acusacion y defensa
distrito para trabajar de ciertas victimas.
descentralizadamente
y mejorar la calidad El Municipio del DMQ
del servicio de debera abrir un
justicia. departamento y/o una
Se esta en pagina Web para que
construyendo la recepte Denuncias y
“Casa de Justicia” Quejas.
Cumplimiento 60 % 40 %
50
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llustracion 25. Servicios judiciales de calidad en las ocho Administraciones
Zonales: Fiscalia, Policia Judicial, Comisarios, Defensor Publico.

3.8.2.3.2 Politica.- Contrarrestar la impunidad frente a la violencia y el
delito en el DMQ.

La implementacién de los servicios del Sistema Integral de Atencién (SAl),
en el Centro de Equidad y Justicia de las Administraciones Zonales del DMQ,

permite que los ciudadanos de los sectores tengan acceso a la administracion
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de justicia especializada en delitos sexuales y violencia intrafamiliar de una
manera rapida y oportuna en un mismo lugar, contrarrestar la impunidad frente

a la violencia y el delito en el DMQ.

La prevencion de la violencia es una prioridad que esta enmarcada en la
Agenda de Politicas de Seguridad del DMQ, cuyo propdsito es contrarrestar
los niveles de impunidad imperantes y coadyuvar al incremento de la
confianza ciudadana, a través de una respuesta integral, oportuna y de calidad

de los servicios de atencion de justicia en el DMQ.

3.8.2.3.2.1. Establecer equipos de abogados patrocinadores que apoyen
la denuncia de delitos.

Existe el programa de Abogados Patrocinadores, que lleva adelante la
EMSEGURIDAD-Q, y prestan servicios en las Administraciones Zonales del
MDMQ, en coordinacion con Direccion Metropolitana de Gestion de Servicios
de Apoyo a Victimas la violencia, trabajan conjuntamente con la SSyG
del DMQ.

Los Abogados Patrocinadores dentro de la jurisdiccion de la Administracion
Zonal, prestan los servicios profesionales de abogada/o patrocinador en las
acciones judiciales instauradas por los ciudadanos victimas de delitos
relacionados con la seguridad publica.

Asistir, apoyar, asesorar al ciudadano ecuatoriano o extranjero que requiera
de asistencia en el &rea penal. Elaborar denuncias o acusaciones particulares,
segun el caso requerido.

Meta cumplida: 50%.
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Tabla 26. Establecer equipos de abogados patrocinadores que apoyen la
denuncia de delitos.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
3. Sistema 3.2 Establecer Desde el 01 de Falta socializar el Continuar con el
Integral de Contrarrestar equipos de diciembre del 2011 servicio trabajo conjunto entre
Acceso ala laimpunidad abogados existe el programa de Municipio, Fiscalia y
Justiciapara frenteala patrocinadores Abogados Ministerio del Interior,
Victimas de violenciay el que apoyen la Patrocinadores, que financiando el trabajo
Violencia. delito en el denuncia de prestan servicios en profesional de los
DMQ. delitos. las Administraciones abogados

Cumplimiento

Zonales del MDMQ.
*Los Abogados
Patrocinadores
dentro de la
jurisdiccion de la
Administracion Zonal
correspondiente,
ejercen las siguientes
funciones:

*Asistir, apoyar,
asesorar en el area
penal.

Elaborar denuncias o
acusaciones
particulares.

Coordinar y efectuar
el seguimiento, en el
Ministerio Publico.

50 %

patrocinadores.

50 %

SERVICIOS PROFESIONALES DE ABOGADA/O

= Asistir, apoyar, asesorar al ciudadano ecuatoriano o extranjero que requiera de asistencia en el

area penal.

= Elaborar denuncias o acusaciones particulares, segun el caso requerido.

= Coordinar y efectuar el seguimiento continuo de las denuncias en la Fiscalia y demas instancias

policiales y judiciales, participando en los distintos tramites dentro del Ministerio Publico.
Patrocinar e impulsar las denuncias presentadas, dentro de la etapa de Indagacidn previa, e

Instruccién Fiscal.

= Patrocinar judicialmente a los ciudadanos o extranjeros que requieran el apoyo al iniciar
procesos judiciales en los que el perjudicado requiera contar con ese apoyo.

llustracién 26. Establecer equipos de abogados patrocinadores que apoyen
la denuncia de delitos.
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3.8.2.3.2.2. Establecer una auditoria de gestion con el fin de propiciar la
celeridad de los procesos.

La EMSEGURIDAD-Q, en coordinacion con la SSyG, establece auditorias
de gestion con el fin de propiciar la celeridad de los procesos, cumplimiento

de funciones y mejoras sociales.

En este sentido, la Fiscalia General del Estado, a través de los Servicios
de Atencion Integral (SAl) y la Unidad de Peritaje Integral (UPI), brindan
servicios en recepcion denuncias de delito de Accion Publica, solicitudes para

actuaciones administrativas de Fiscalia.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 27. Establecer una auditoria de gestidén con el fin de propiciar la
celeridad de los procesos.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
3. Sistema 3.2 Establecer una Existe el control y Existe la La Direccion
Integral de Contrarrestar auditoria de responden a una desconfianza Metropolitana de Gestion
Acceso ala laimpunidad gestién con el fin  auditoria gestion ciudadana y falta de Servicios de Apoyo a
Justiciapara frenteala de propiciar la de trabajo interno fortalecer la Victimas deberia
Victimas de violenciay el celeridad de los de los procesos cultura de coordinar con el Poder
Violencia. delito en el procesos. judiciales, por denunciar el Judicial, para eliminar la
DMQ. parte de la delito. tolerancia y beneficios de
Direccion los criminales,
Metropolitana de sentenciados con
Gestion de condenas leves y
Servicios de tecnicismos legales de

Cumplimiento

Apoyo a Victimas
deberia coordinar
con el Poder

excarcelacion.
Pedir publicacion de
nueva ley y dotar de

Judicial del recursos al Defensor del
MDMQ, quién Pueblo para que actte
audita a: SAI, CEJ de oficio.

y Abogados

Patrocinadores.
70 %

30 %
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ESTABLECER UNA AUDITORIA DE GESTION
EMSEGURIDAD-Q

=
=

= MDMQ, la EMSEGURIDAD-Q, SSYG
Fiscalia
Consejo de la Judicatura
Ministerio del Interior.

= Policia Nacional (Policia Judicial. Policia Comunitaria)
llustracion 27. Establecer una auditoria de gestion.

3.8.2.3.2.3. Coordinar con la Fiscalia la incorporacién del plan integral
para el mejoramiento de atencién de victimas, familiares y testigos en el

DMQ.

Existe la coordinacion y el financiamiento econémico del Municipio del
DMQ para el funcionamiento del Sistema Integral de Atencién (SAl), y los
Centros de Equidad y Justicia (CEJ), por su parte la Fiscalia aporta con el
personal técnico especializado, como parte del plan integral del servicio
inmediato de calidad y calidez que brindan a las victimas, familiares y testigos
de infracciones penales, garantizando que no sean revictimatizadas en el

proceso de denuncia y juzgamiento.

Fiscalia General del Estado, a través de los Servicios de Atencion Integral
(SAl) y la Unidad de Peritaje Integral (UPI), brindara servicios en recepcion

denuncias de delito de Accién Publica, en los centros de:



Centro de Mediacion Metropolitano de Quito.

Administracion Zonal La Delicia (Martes).

Administracion Zonal Tumbaco (Miércoles).

Administracién Zonal Los Chillos (Jueves).

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 28. Coordinar con la Fiscalia la incorporacion del plan integral para el
mejoramiento de atencion de victimas, familiares y testigos en el DMQ.

OBJETIVO POLITICA

3. Sistema 3.2

Integral de Contrarrestar
Acceso ala laimpunidad
Justiciapara frenteala
Victimas de violenciay el
Violencia. delito en el

DMQ.

PLAN DE
ACCION

Coordinar con la
Fiscaliala
incorporacién
del plan integral
para el
mejoramiento de
atencion de
victimas,
familiares y
testigos en el
DMQ.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe y esta en
ejecucion el Plan
Integral para el
Mejoramiento de
Atencion de
Victimas,
Familiares y
Testigos en el
DMQ.

*inversion del
MDMQ.

*Personal técnico
y administrativo
Fiscalia General
del Estado.

*Sistema Integral

de Atencion (SAl).

*Centro de

Equidad y Justicia

(CEJ).

Centro de
Mediacion
Metropolitano de
Quito.

Administracion
Zonal La Delicia
(Martes).

Administracion
Zonal Tumbaco
(Miércoles).

Administracion
Zonal Los Chillos
(Jueves).

70 %

EVALUACION
ASPECTOS -

No se hace un
seguimiento
pormenorizado de
todos los casos y
servicios en
materia judicial
entrega la
comunidad.

*La Direccion
Metropolitana de
Gestion de
Servicios de
Apoyo a Victimas
de la Violencia.

RECOMENDACION

Disefiar nuevos
mecanismos Yy sistemas
de proteccion legal y
social para las victimas
familiares y testigos del
DMQ en concordancia
con las nuevas leyes
recientemente aprobadas
por el Congreso
Ecuatoriano, que permita
un acceso de justicia
para todos.

Realizar una reingenieria
de procesos en la
Direcciéon Metropolitana
de Gestion de Servicios
de Apoyo a Victimas de
la violencia.

30 %
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FISCALIA LA INCORPORACION DEL PLAN
INTEGRAL
Financiamiento - Personal Técnico

-
N

= Municipio del DMQ Financiamiento
Fiscalia General del Estado. Personal técnico
Policia Judicial Personal técnico
Sistema Integral de Atencion (SAl). Personal e infraestructura

= Centro de Equidad y Justicia (CEJ), Personal e infraestructura

llustracion 28. Coordinar con la Fiscalia la incorporacion del plan integral
para el mejoramiento de atencién de victimas, familiares y testigos en el
DMQ.

3.8.2.3.3 Politica.- Accionar mecanismos de resolucion alternativa de
conflictos.

Los Centros de Mediacion y Negociacion del Municipio del DMQ se crearon
en el afio 2005 y esta registrado en el Consejo Nacional de la Judicatura. Su
mision es brindar mecanismos de resolucion alternativa de conflictos a través
de un proceso de didlogo que permita llegar a un acuerdo en litigios familiares,
comerciales, comunitarios y laborales. Pretende que la ciudadania de la
Provincia y del Distrito conozca de estos servicios que son gratuitos y que
permiten que cualquier ciudadano obtenga una atencion de calidad y calidez,

y que ademas le ayude a solucionar un problema.

Permiten consolidar la “Cultura de la Paz’, ya que todos los problemas son

susceptibles de una mediacion aceptable y capacita a los docentes de
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instituciones educativas en los "Talleres de Difusion en Métodos Alternativos

de Soluciéon de Conflictos.

3.8.2.3.3.1. Fortalecer centros de mediacion y arbitraje en las
Administraciones Zonales.

Los Centros de Medicacion trabajan bajo el aval de la SSyG. Todas las
Administraciones Zonales tienen un Centro de Mediacion, este centro es una
instancia en la que los ciudadanos del Distrito pueden solucionar sus
conflictos de manera consensuada, recurriendo a herramientas eficaces en
las que se privilegia el didlogo para que las personas logren una solucion.

La mediacion no es judicial y constituye un acto voluntario entre las
personas que acuden sin auspicio de abogado, en un espacio de dialogo,

puedan resolver conflictos varios.
Meta cumplida: 50%.

Tabla 29. Fortalecer centros de mediacién y arbitraje en las
Administraciones Zonales.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE ACCION EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ASPECTOS + ASPECTOS -
3. Sistema 3.3 Accionar Fortalecer centros Los Centros de De maneralenta  Continuar con los
Integral de mecanismos de mediacion y Medicacién trabajan  se esta Talleres de Difusién en
Acceso ala de resolucion arbitraje en las bajo el aval de la consolidando la Métodos Alternativos
Justicia alternativa de Administraciones SSyG. "Cultura de la de Solucién de
para conflictos. Zonales. Servicios y lineas Paz” en el DMQ. Conflictos.
Victimas de de accion
Violencia. *Pension de Disefiar y construir
alimentos. fuera del DMQ los
*Tenenciay centros penitenciarios
paternidad. en lugares estratégicos
*Ayuda prenatal. y de menor riesgo.
*Deudas y
cobranzas.
*Legalizacion de
tierras. Etc.

Cumplimiento 70 % 30 %
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FORTALECER CENTROS DE MEDIACION Y ARBITRAJE EN
LAS ADMINISTRACIONES ZONALES.

_—

= Centro de Mediacidon Metropolitano de Quito. Lunes - Viernes
Administracién Zonal La Delicia. Martes.
Administracién Zonal Tumbaco. Miércoles.

Administracion Zonal Los Chillos. Jueves.

llustracion 29. Fortalecer centros de mediacion y arbitraje en las
Administraciones Zonales.

3.8.2.3.4 Politica.- Promover la coordinacién interinstitucional para la
prevencién y atencion a la violencia intrafamiliar, de género y sexual en
el DMQ.

El acuerdo interinstitucional entre MDMQ, Fiscalia y Ministerio del Interior
han permitido trabajar para la prevencion y atencion a la violencia intrafamiliar,
de género y sexual en el DMQ. La SSyG es la entidad encargada de promover
la coordinacién interinstitucional para la prevencion y atencion a la violencia
intrafamiliar, de género y sexual en el DMQ, con la direccion del trabajo en el

area de la justica.

Los Centros de Equidad y Justicia (CEJ) a cargo del Municipio pasaron a
ser Centros de Convivencia y Equidad (CCE), asumiran nuevas competencias
técnicas y financieras para brindar servicios comunitarios, ofreciendo

métodos alternativos de resoluciéon de conflictos.
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3.8.2.3.4.1. Fortalecer la gestion de los Centros de Equidad y Justicia.

El Municipio del DMQ, a través de la SSyG, present6 el nuevo modelo de
gestiobn de los Centros de Convivencia y Equidad (CCE), anteriormente
llamados Centros de Equidad y Justicia (CCJ), pasan a llamarse asi debido a
que la instancia responsable de administracion de justicia a nivel nacional, es
decir el Consejo de la Judicatura, estd asumiendo competencias técnicas y
financieras para que los servicios de administracion de justicia
desconcentrados continten brindando sus servicios a la comunidad.

De acuerdo a estadisticas incrementan a mas de 15.000 usuarias/os el
promedio mensual de atenciones en los servicios que prestan los CEE.

Meta cumplida: 60%.

Tabla 30. Fortalecer la gestion de los Centros de Equidad y Justicia.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
3. Sistema 3.4. Promover la Fortalecer la EI Municipio del Continuar con el apoyo a
Integral de coordinacién gestion de los DMQ, a través de la los Centros de
Acceso ala interinstitucional  Centros de SSyG, presento el Mediacion del MDMQ.
Justicia parala Equidad y nuevo modelo de Que trabajan bajo la Ley
para prevenciony Justicia. gestion de los de Arbitraje y Mediacion.
Victimas de  atencién ala Centros de
Violencia. violencia Convivencia y Examinar el nuevo
intrafamiliar, de Equidad (CCE), cadigo penal ecuatoriano
género y sexual anteriormente y eliminar la impunidad
en el DMQ. llamados Centros de legal contra el delito
Equidad y Justicia menor,
(CCJ).
Con la ayuda Tipificar sanciones
interinstitucional de carcelarias, por
los entes de justicia programas de servicio a
del Ecuador, se ha la comunidad.

gestionado y se ha
fortalecido la
actuacion juridica de
los Centros de
Equidad y Justicia
del DMQ.

*Los Centros de
Mediacion trabajan
bajo la Ley de
Arbitraje y
Mediacion.
Cumplimiento 60 % 40 %
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FORTALECER LA GESTION DE LOS CENTROS
DE EQUIDAD Y JUSTICIA.

P

S

= El Municipio del DMQ. SSyG.
Centros de Convivencia y Equidad (CCE), anteriormente llamados Centros de
Equidad y Justicia (CCJ).

Consejo de la Judicatura

llustracion 30. Fortalecer la gestion de los Centros de Equidad y Justicia.

3.8.2.3.4.2. Fortalecer la atenciéon de los equipos multidisciplinarios de
apoyo a las Comisarias de la Mujer y la Familia.

En el DMQ funcionan tres Comisaria de la Mujer y la Familia: Norte, Centro
y Sur, cuyo objetivo es:

e Receptar una denuncia o demanda por violencia intrafamiliar.

e Otorgar en forma inmediata las medidas de amparo que el caso amerite.

La Comisaria de la Mujer y la Familia, se receptan las denuncias; de
acuerdo a la gravedad de la infraccion se inicia el tramite contravencional o
especial. Se cita a audiencia de concilizacion, si el caso lo requiere se abre la
causa a prueba, concluido el mismo, se pasan autos para resolver. Las
pruebas pueden ser: testimoniales, documentales, inspeccion judicial,
peritajes, confesion judicial, reconocimiento médico legal, informe policial,

informe de trabajadora social, informe psicolégico.
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En el Municipio del DMQ, recoge y procesa los datos estadisticos es el
OMSC y entre los datos que recopila constan los delitos de violacién, maltrato
infantil, y denuncias por VIF ante las Comisarias de la Mujer y la Familia en el
DMQ.

Esta informacién se difunde a través de la publicacion "Informe del
Observatorio de Seguridad Ciudadana".

Quito se divide en nueve Administraciones Zonales, estas zonas de la
ciudad mantienen problemas sociales fuertes, que afectan de mayor manera
a las mujeres y que guardan relacion con: el crecimiento poblacional, la
migracion y pobreza.

Meta cumplida: 65%.

Tabla 31. Fortalecer la atencién de los equipos multidisciplinarios de apoyo a
las Comisarias de la Mujer y la Familia.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE ACCION EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ASPECTOS + ASPECTOS -

3. Sistema 3.4. Promover la Fortalecer la Existen los Falta socializar Fortalecer la cultura de

Integral de coordinacion atencion de los acuerdos el servicio y la Prevencion y

Acceso ala interinstitucional equipos interinstitucionales ~ promover a los Denuncia en la

Justicia parala multidisciplinarios entre MDMQ, ciudadanos comunidad,

para prevenciony de apoyo alas Fiscalia y charlas sobre

Victimas de atencion ala Comisarias de la Ministerio del sus derechos y Promover campafas

Violencia. violencia Mujer y la Familia. Interior han obligaciones en de concientizacién de
intrafamiliar, de permitido trabajar materia de la importancia de la
género y sexual para la prevenciéon  justicia. denuncia de los delitos
en el DMQ. y atencion a la de: violacién, maltrato

violencia infantil, VIF, etc.

intrafamiliar, de
género y sexual
en el DMQ.

*Tres Comisaria
de la Mujer y la
Familia: Norte,
Centro y Sur,
Cumplimiento 65 % 35 %




108

FORTALECER LA ATENCION DE LOS EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS DE APOYO A LAS
COMISARIAS

—

= Comisaria de la Mujer y la Familia Norte.

= Comisaria de la Mujer y la Familia Centro.

Comisaria de la Mujer y la Familia Sur.

llustracién 31. Fortalecer la atencién de los equipos multidisciplinarios de
apoyo a las Comisarias.

3.8.2.4. Sistema de Atencion de Emergencias.

3.8.2.4.1 Politica.- Fortalecer la institucionalidad del CIREM.

Con el Acuerdo Ministerial 305 del 3 de junio de 2008, se crea el Comité
Interinstitucional de la Red de Emergencias Médicas CIREM.

Este, constituye la Base Legal que permite implementar la Red de
Emergencias Médicas del Pais, constituido en sus niveles Nacional,
Provincial y Cantonal. Declara dar la atencién prioritaria y de calidad a todas
las personas en el area prehospitalaria y unidades de salud publica y privada

en el &mbito nacional, en relacién a las emergencias médicas.

Esta compleja operatividad del Sistema ha conllevado a que multiples
actores de varias instituciones Ministerio de Salud Publica, Cuerpo de
Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, Policia Nacional, Fuerzas Armadas,

Consejos Provinciales, Municipios, Servicios de Salud Privada, entre otros
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realicen una o varias actividades para garantizar la sobre vida de las personas

y disminuir secuelas y lesiones.

Los servicios de salud dentro del DMQ, se basa en el diagnostico situacional

de la oferta y demanda interna y externa del servicio.

e El panorama epidemiolégico del DMQ, (andlisis de casos en
establecimientos de primer nivel sin hospitalizacion).

e Identifica las condiciones (determinantes) sociales, econdmicas,
ambientales y sanitarias de acuerdo a las causas de morbilidad

reportadas en el DMQ.

3.8.2.4.1.1. Diagnostico de los roles y competencias, fortalezas y
debilidades de las instituciones que forman el CIREM y fortalecer los
procesos para una atencion eficaz de las emergencias.

El Diagndstico de los roles y competencias, fortalezas y debilidades de las
instituciones que forman el CIREM reflejan:

e La mayoria de personal conoce que es y las funciones generales del
CIREM como es la coordinacion interinstitucional y la atencion pre
hospitalaria.

e La creacion y modernizacion de ECU-911 ha permitido mejorar la
coordinacién para la atencién de emergencias médicas en el area urbana
del DMQ; sin embargo se mantiene debilidades en la coordinacién y
comunicacion.

e Entre los principales problemas y debilidades de la Red de Emergencias

Médicas, se puede establecer la poca disponibilidad de personal
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(especializado), de equipos (de comunicacion, rescate, ambulancias),
material y recursos economicos para la atencion de emergencias meédicas;
a pesar que se indica que se dispone de manual de funciones y protocolos
de atencion.

e Fortalecer la coordinacién con autoridades locales para obtener recursos
econémicos y lograr el equipamiento especializados de ambulancias,
equipos de busqueda y rescate para todas las instituciones que conforman
la Red de Emergencias.

Meta cumplida: 50%.

Tabla 32. Diagnaéstico de los roles y competencias, fortalezas y debilidades
de las instituciones que forman el CIREM y fortalecer los procesos para una
atencion eficaz de las emergencias.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
4 Sistema de 4.1. Fortalecer la Diagnéstico de Existe un Poca Se debe coordinar con
Atencion de interinstitucionalidad  los roles y estudio FODA disponibilidad de  las autoridades
Emergencias. del CIREM. competencias, de la Red de personal nacionales y locales
fortalezas y Emergencias especializado, para obtener recursos
debilidades de Médicas. de equipos de economicos y lograr el
las comunicacion, equipamiento
instituciones *Existe un rescate, especializado.
que forman el manual de ambulancias,
CIREM y funciones y material y Fomentar la mayor
fortalecer los protocolos de recursos colaboracion y
procesos para atencion del econémicos comprometimiento
una atencién CIREM, para la atencion entre los mdltiples
eficaz de las conocido por de emergencias actores del CIREM:
emergencias. todos. médica. Ministerio de Salud
Publica, Cuerpo de
*EI ECU-9-1-1 Falta Bomberos, Defensa
ha permitido compromiso Civil, Cruz Roja,
mejorar la interinstitucional Policia Nacional,
coordinacion y de los entes del Fuerzas Armadas,
atencién de CIREM. Consejos Provinciales,
emergencias Municipios, Servicios
médicas. de Salud Privada y la

Comunidad, en
materia hospitalaria y
de primeros auxilios
para garantizar la vida
de las personas y
disminucion de
secuelas y lesiones.
Cumplimiento 50 % 50 %




111

Diagnostico de los roles y competencias, fortalezas y debilidades de las
instituciones que forman el CIREM y fortalecer los procesos para una atencion
eficaz de las emergencias.

Fortaleza:
e La mayoria de personal conoce que es y las funciones generales del
CIREM.

¢ Se dispone de manual de funciones y protocolos de atencion.

e Asignacion periédica de Recursos EconOmicos e equipamiento

paulatino.

e La creacion y modernizacion de SIS ECU-911.

Debilidades:

¢ Poca disponibilidad de personal especializado.

e Poca disponibilidad de equipos de comunicacion, rescate, ambulancias.

e Poca disponibilidad de material y recursos econémicos para la atencion

de emergencias médicas.

¢ Falta coordinacion en las comunicaciones.

3.8.2.4.2 Politica.- Mejorar la capacidad operativa y recursos para la
atencién pre hospitalario oportuno y eficiente.

Para mejorar la capacidad operativa y recursos para la atencion pre
hospitalario oportuno y eficiente, la Red de Emergencia CIREM en el DMQ
cuenta con la infraestructura, los recursos humanos, econémico y medios
tecnoldgicos para el mejoramiento continuo de la calidad (MCC) de la atencién

prehospitalaria.
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Todos estos adelantos se han realizado con el objetivo fundamental de
proveer a las victimas de accidentes o en situaciones de emergencia y ubicar
al paciente en el lugar mas indicado para su patologia.

La Atencion Prehospitalaria (APH) se define como un servicio operacional
y de coordinacion para los problemas médicos urgentes y que comprende
todos los servicios de salvamento, atencion médica y transporte que se presta
a enfermos o accidentados fuera del hospital y que constituye una

prolongacion del tratamiento de urgencias hospitalarias.

3.8.2.4.2.1. Diagnd@stico situacional de los servicios de emergenciade las
Unidades de Salud Publica del DMQ.

Estos Servicios Publicos de Salud estan organizados segun los sectores
geograficos del DMQ, consta de los hospitales, jefaturas de salud, centros,
subcentros y puestos de salud del Ministerio de Salud Publica, las unidades
de salud municipales, los servicios del Consejo Provincial de Pichincha y los
dispensarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Todas las
unidades del Ministerio de Salud Publica previenen y atienden problemas

médicos generales que afectan a nifios, adultos y embarazadas.

En relacion a la Red de Emergencia CIREM en el DMQ existe el Programa
de Aseguramiento en Salud, PAS, seguro publico de salud que beneficia en
Su primera etapa a las personas mas vulnerables, se pueden afiliar quienes
reciben o recibian el Bono de Desarrollo Humano. Gracias al PAS se accede
a servicios de atencion médica gratuita, asi como a medicinas y examenes

meédicos. Meta cumplida: 60%.
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Tabla 33. Diagnéstico situacional de los servicios de emergencia de las

Unidades de Salud Publica del DMQ.

OBJETIVO POLITICA

4. Sistemade 4.2 Mejorar

Atencién de la

Emergencias. capacidad
operativay
recursos
parala
atencion
pre
hospitalario
oportuno y
eficiente.

PLAN DE ACCION

Diagnéstico
situacional de los
servicios de
emergencia de las
Unidades de Salud
Publica del DMQ.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe la
infraestructura y
modernizacion de
los centros de
salud por parte del
Gobierno Central
en el DMQ:
*Hospitales y
Clinicas,
*Jefaturas de
salud,

*Centros,
Subcentros y
puestos de salud
del Ministerio de
Salud Publica.
*Unidades de

Salud Municipales,

*Servicios del

Consejo Provincial,

*Dispensarios del
IESS,

*Centros Salud
Privados, etc.

60 %

NO se ha
realizado un
diagnéstico
situacional de los
servicios de
emergencia de
las Unidades de
Salud Publica del
DMQ.

RECOMENDACION

Realizar un diagnoéstico
claro y actual de los
Servicios Publicos de
Salud organizados segin
los sectores geograficos
del DMQ, su capacidad de
pacientes los servicios y
especialidades que
presta, capacidad
operativa y técnica a ser
ocupadas en caso de
emergencia.

Fomentar el uso de la
tecnologia de la
informacién para mejorar
la seguridad ciudadana y
mantener una base de
datos de la capacidad
operativa de los centros
hospitalarios

40 %

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS SERVICIOS
DE EMERGENCIA DE LAS UNIDADES DE SALUD
PUBLICA DEL DMQ
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llustracién 32. Diagndstico situacional de los servicios de emergencia de las

Unidades de Salud Publica del DMQ.
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3.8.2.4.2.2. Gestionar el incremento de los recursos tecnoldgicos,
logisticos y humanos para mejorar la atencion de emergencias.

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir se ha considerado como tema
principal el reposicionamiento del sector social y la salud como eje
fundamental del desarrollo y bienestar a través de la recuperacién de lo
publico. El Gobierno Central a través del Ministerio de Salud Publica MSP con
el objetivo de atender las emergencias y desastres viene trabajando a través
de la DIPLASEDE (Direccion de Planeamiento de la Seguridad para el
Desarrollo Nacional), y gestiona el incremento de los recursos tecnoldgicos,
logisticos y humanos a todas las instituciones que forman parte del CIREM,;
en base a estandares territoriales para la provisién de servicios y aplicando
criterios como densidad poblacional, caracteristicas geograficas y perfil

epidemioldgico se definié la Planificacion Territorial en Salud.

e Construccién y mejoramiento de la infraestructura, equipamiento y
mobiliario de los servicios de salud.
e Mejorar la capacidad resolutiva del Talento Humano.
e Implementacion de un sistema informatico Unico de informacion
(Sistema informatico para la gestion integral de salud — SIGIS)
¢ Definir el modelo de gestion de los establecimientos de salud.
En el DMQ, las Unidades Metropolitanas de Salud del Centro, Norte, y Sur
y las unidades maviles forman parte de una red de salud CIREM, estas
brindan atencion en consulta externa, hospitalizacion y emergencia a nifios,

jovenes, adultos de forma gratuita. Meta cumplida: 70%.
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Tabla 34. Gestionar el incremento de los recursos tecnolégicos, logisticos y
humanos para mejorar la atencién de emergencias.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE
ACCION
4. Sistema de 4.2 Mejorar la  Gestionar el

Atencion de capacidad incremento de

Emergencias. operativay los recursos
recursos tecnolégicos,
parala logisticos y
atencion pre humanos para
hospitalario mejorar la
oportuno y atencién de
eficiente. emergencias.

Cumplimiento

EVALUACION EVALUACION
ASPECTOS + ASPECTOS -
El Gobierno Central, Falta

incrementar un
estudio social
sobre el estado

asigna recursos.
*Reglamento de
Gestién del Fondo de

Emergencias de la actual de
Empresa Publica Centros de
Metropolitana de Saludos del
Logistica para la DMQ y del pais
Seguridad y que forman parte
Convivencia del CIREM.
Ciudadana.

Implementacién  de
la gratuidad en los
servicios que
brindan las Unidades
de salud Sur, Norte
y Centro, que se
sostienen can una
inversion anual de
15 millones de
ddlares.

Desde agosto de
2009 a junio de 2013,
las unidades
municipales de salud
han realizado
1'176.012
atenciones.

70 %

RECOMENDACION

Lograr el trabajo
conjunto y el aporte
necesario del Gobierno
Central, fortalecer las
instituciones del
Sistema Nacional de
Salud, y gestionar el
incremento de los
recursos tecnologicos,
logisticos y humanos
para mejorar la
atencion de
emergencias.

30 %

UNIDADES MUNICIPALES DE SALUD

INVERSION

S 15.000.000 aten

= CENTRO HISTORICO: UNIDAD MUNICIPAL DE SALUD CENTRO.

2019 -2013

mz pacientes

= COTOCOLLAO: UNIDAD DE SALUD MUNICIPAL NORTE.

= LA FERROVIARIA: UNIDAD MUNICIPAL DE SALUD SUR.
SOLANDA: UNIDAD MUNICIPAL DE SALUD ELOY ALFARO.

= GUAMANI: UNIDAD NUEVA AURORA (CRUZ ROJA).

= CALDERON: CENTRO MUNICIPAL DE SALUD CALDERON.

= CHILLOS: CENTRO MUNICIPAL DE SALUD LOS CHILLOS.

= DELICIA: CENTRO MUNICIPAL DE SALUD CARCELEN BAJO.

= DELICIA: CENTRO MUNICIPAL DE SALUD RUMIHURCO

llustracién 33. Gestionar el incremento de los recursos tecnoldgicos,
logisticos y humanos para mejorar la atencién de emergencias.
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3.8.2.4.3 Politica.- Optimizar el acceso de usuarios a la Central

Metropolitana de Atencion Ciudadana.

La Central Metropolitana de Atencién Ciudadana “CMAC?”, es la institucion
de comandar y coordinar la ejecucién de planes operativos ante diversas
situaciones de inseguridad, emergencia social y cualquier otra contingencia
gue altere el orden constituido. La central de vigilancia y monitoreo ECU-911,
recibio los equipos y operadores de seguridad de la CMAC, en una fusion y
plan estratégico de seguridad integral.

e Da atencidn eficiente y acorta los tiempos de respuesta en demandas de
auxilio de tipo policial, médico y de bomberos que realiza la ciudadania.

e Monitorea y vigila en forma directa a través de los equipos de video
vigilancia instalados en la ciudad.

e Comanda y coordina la ejecucién de operativos ante diversas situaciones
de inseguridad y de emergencia individual o social apoyados por procesos
estratégicos y tecnolégicos.

e Coordina con los entes encargados, la respuesta efectiva al auxilio o
emergencia, facilitando el apoyo logistico y el desarrollo de los servicios de
seguridad ciudadana del DMQ.

3.8.2.4.3.1. Administracion conjunta de la CMAC por parte del

Municipio, Policia Nacional y Ministerio de Gobierno (Interior).

La operatividad y la administracion del CMAC — SIS ECU 9-1-1, es una

accion conjunta entre Municipio del DMQ, Policia Nacional y Ministerio de
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Interior, quien impone las reglas del juego segun el criterio del Gobierno

Central.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 35. Administracion conjunta de la CMAC por parte del Municipio,
Policia Nacional y Ministerio de Gobierno (Interior).

OBJETIVO

4. Sistema de
Atencién de
Emergencias.

POLITICA

4.3 Optimizar
el acceso de
usuarios ala
Central
Metropolitana
de Atencién
Ciudadana.

PLAN DE
ACCION

Administracion
conjunta de la
CMAC por parte
del Municipio,
Policia Nacional
y Ministerio de
Gobierno
(Interior).

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

La administracion
de la CMAC, SIS
ECU 911 estéa el
Municipio del
DMQ, Policia
Nacional y
Ministerio de
Interior:
*Trabajan
coordinadamente
la CMAC, Ojos de
Aguila'y

ECU 9-1-1.
*Policias.
*Bomberos.
*Cruz Roja.
*Reducir tiempo
de respuesta,
*Ayuda a
optimizar los
recursos.
*Reduccion de los
indices
delincuenciales en
el DMQ.

*La estrategia de
la nueva CMAC,
se fundamenta en
un adecuado
sistema de
Informacion
(hardware y
software).

Se coordina
acciones a través
de redes
informaticas y de
radio
comunicaciones.
La CMAC, y el
ECU-911 es un
aporte importante
para la seguridad
de la ciudad y el
pais.

70 %

EVALUACION
ASPECTOS -

NO se ha
logrado el trabajo
optimo de las
instituciones
encargadas de la
seguridad.

Falta personal
especializado
con la nueva
tecnologia
adquirida y
unificar el trabajo
en el DMQ.

RECOMENDACION

Realizar los planes
estratégicos
coordinados de
seguridad integral para
la atencion de
emergencias en el
DMQ.

Explotar a su maxima
capacidad las
bondades del SIS ECU-
9-1-1, acortar tiempos
de respuesta y mejorar
el servicio de seguridad
al ciudadano del DMQ.

30%




118

TRABAJO CONJUNTO CMAC

70
60
50
40
30
20
10

Central Metropolitana de Polcia Nacional SISECU911
Atencién Ciudadana
(CMACQ).

llustracion 34. Administracion conjunta de la CMAC por parte del Municipio,
Policia Nacional y Ministerio de Gobierno (Interior).

3.8.2.4.3.2. Evaluacién integral de la CMAC y ejecucion de sus
recomendaciones.

El ECU-9-1-1y la CMAC tienen la mision de garantizar la seguridad de las
personas y sus bienes, atender emergencias médicas y bomberiles, combatir
los dafios medioambientales y de seguridad ciudadana, bajo el concepto de
seguridad integral, mediante: la gestion interpretativa de la llamada telefonica
del ciudadano, observacion directa de los lugares de afluencia poblacional y
de riesgo, en los sitios donde estén instalados los sistemas de video,
complementado con el direccionamiento correcto de los recursos operativos
de respuesta de primero o segundo nivel para enfrentar o solucionar la
emergencia.

Meta cumplida: 75%.
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Tabla 36. Evaluacion integral de la CMAC y ejecucion de sus
recomendaciones.

OBJETIVO POLITICA

4. Sistema de
Atencion de
Emergencias

4.3 Optimizar
el acceso de
usuarios ala
Central
Metropolitana
de Atencién
Ciudadana.

PLAN DE ACCION

Evaluacién integral
delaCMACYy
ejecucion de sus
recomendaciones.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Se ha realizado
las evaluaciones,
y se han cumplido
las
recomendaciones
para el CMAC.

*Optimiza los
recursos
operativos de la
ciudad y los
servicios de
emergencias en el
DMQ.

*Previene la

seguridad, al
actuar ante el
riesgo.

*Reduce al
méaximo posible el
tiempo de
respuesta.

*Contribuye a la
reduccion de los
indices
delincuenciales
75 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta socializar y
sancionar las
llamadas falsas
al ECU9-1-1.

RECOMENDACION

Socializar el uso
adecuado de las
llamadas de
emergencia a través
del SIS ECU-9-1-1,
1800-Policia
(7654242).
1800-delito (335486).
Los nimeros
telefénicos 101, 911 y
131, las 24 horas y los
365 dias del afio.

25%

EVALUACION INTEGRAL DE LA CMAC
RECOMENDACIONES DE LOS INTEGRANTES

= Central Metropolitana de Atencion Ciudadana — CMAC
= Administraciones Zonales.

= Policia

Metropolitana.

Cuerpo de Bomberos del MDMQ.
= Cruz Roja Ecuatoriana.

= Policia

= Unidad Técnica Provincial de Gestidn de Riesgos.

Nacional.

= Fuerzas Armadas.
= Central Interinstitucional de Respuestas a emergencias Médicas - CIREM
= |nstituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia INAMHI
= Empresa Eléctrica Quito.

llustracion 35. Evaluacién integral de la CMAC y ejecuciéon de sus
recomendaciones.
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3.8.2.4.3.3. Contratar “Call Center” que atienda llamadas y desvie las de
emergencia al servicio 9-1-1y 101.

El Call Center, entre sus funciones tiene la de coordinar la gestion de
atencion ciudadana ante las diversas situaciones de inseguridad y de

emergencia social, minimizando el tiempo de respuesta y logrando filtrar y

comprobar las llamadas reales.

Meta cumplida: 60%.

Tabla 37. “Call Center” Servicio 911.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE
ACCION
4. Sistema de 4.3 Optimizar Contratar “Call

Atencion de el acceso de Center” que

Emergencias. usuarios ala atienda
Central llamadas y
Metropolitana desvie las de
de Atencidn emergencia al
Ciudadana. servicio 911y

101.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

El MDMQ aporta
con el personal
técnicoy
equipamiento
electrénico d las
instalaciones.
*Existe un Call
Center en funcion
en el DMQ, que
brinda respuesta
inmediata y
oportuna en casos
de: *Accidentes de
transito, *violencia
civil, *violencia

intrafamiliar, *robos

a domicilios, de
vehiculos y
*Emergencias
médicas.

60 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta socializar
SIS ECU 9-1-1
Capacitar y
entrenar sobre la
utilizacion de la
radio, el teléfono
ylo el video
conferencia.

RECOMENDACION

Mejorar la atencién
ciudadana a través del
sistema de video
vigilancia SIS ECU-9-1-1,
mantener una constante
comunicacién con los
centros de atencion
médica del DMQ para
que brinden auxilio
inmediato a las victimas
de alguna emergencia.
Mantener una
comunicacién abierta con
las unidades de policia
comunitaria que permita
la actuacion inmediata
cuando surja alguna
problematica de
seguridad y/o
emergencia.

40 %

CALL CENTER

80
60
40
20

Filtra llamada falsas.

Atencidn ciudadana, situaciones de
inseguridad y de emergencia social,
minimizando el tiempo de respuesta

llustracién 36. Contratar “Call Center” que atienda llamadas y desvie las de

emergencia.
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3.8.3. Participacion y Convivencia Ciudadana.

3.8.3.5. Participacion Ciudadana para la Seguridad.

3.8.3.5.1 Politica.- Propiciar la participacién activa de la ciudadania para
la seguridad ciudadana.

Para el Municipio del DMQ y como lineamiento a seguir en materia de
seguridad, es la de consolidar un programa integral de seguridad, convivencia
ciudadana y gobernabilidad, mediante la participacion activa de la ciudadania
capitalina.

Para cumplir con este requerimiento se cred la Escuela Ciudadana de
Seguridad (ECS), cuyo objetivo es fortalecer las capacidades de lideres y
lideresas de organizaciones sociales en Distrito, entre las escuelas
ciudadanas de seguridad tenemos: Escuela de Seguridad Zona Manuela
Saenz, Escuela Zona Eloy Alfaro, Escuela Zona Quitumbe, Escuela Zona
Tumbaco, Escuela Zona Los Chillos, Escuela Zona Eugenio Espejo y
Gerencia la Mariscal, Escuela Zona Delicia y Escuela Zona Calderén.

Se ha fortalecido la relacion entre la ciudadania del DMQ, organizaciones
sociales, gobiernos locales, instituciones publicas, privadas, medios y otros

gobiernos seccionales, con el Municipio del DMQ y la Policia Comunitaria.

Ha permitido comandar y coordinar la gestién de atencién ciudadana ante
las diversas situaciones de inseguridad y de emergencia social, utilizando
tecnologia de punta, minimizando el tiempo de respuesta y logrando una

atencion oportuna y eficaz del auxilio.



122

3.8.3.5.1.1. Fortalecer Consejos Zonales de Seguridad como instancias
participativas para la definicién de planes de seguridad ciudadana.

En el Municipio del DMQ y la Policia Comunitaria capacitan y fortalecen
constantemente a los Consejos Zonales de Seguridad, y son una puerta
abierta para que los ciudadanos participen activamente y aporten con ideas y
propuestas para mejorar la seguridad en los barrios o sectores. Existen nueve
Consejos Zonales de Seguridad Ciudadana, uno por cada administracion.

Los Consejos Zonales de Seguridad Ciudadana, son los encargados de
evaluar la gestion policial y municipal dentro de la zona de su jurisdiccion,
aprobar los planes anuales y directrices emitidas por la Direccion
Metropolitana de Seguridad Ciudadana, recomendar el disefio de
procedimientos, planes, programas y proyectos para lograr una convivencia
segura y democratica en la zona, evaluar la seguridad y convivencia
ciudadana en la zona, y analizar y tomar resoluciones pertinentes para
disminuir los indicadores de inseguridad en su zona.

La Participacion Ciudadana, componente desarrollado en coordinacion
con la Policia Nacional del DMQ, en este se ejecutan las siguientes
actividades:

e Capacitacion en temas de Violencia Intrafamiliar; Normas de
Convivencia Ciudadana y Buen Trato; Uso y Manejo de Alarmas
Comunitarias; Gestion de Riesgos; Seguridad Vial; Prevencion de
consumo de alcohol y Drogas; Normas de Autoproteccion Ciudadana, y

Conformacion de Comités de Seguridad.
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Control Focalizado:
e Patrullajes focalizados, operativos policiales anti delincuenciales y
control de armas.

Infraestructura:

e Gestionar el Mejoramiento de lluminacion; Recuperar Espacios Publicos;

Mejorar

Infraestructura para Prevencion de Deslaves;

Mejorar

Infraestructura de UPC; Coordinacion para adquisicion de motocicletas,

y establecer mayor coordinacion entre el Municipio del DMQ y la Policia

Nacional.

La ejecucion de los Planes de Seguridad Zonal esté bajo la responsabilidad

directa de la Policia Nacional y la SSyG.

Meta cumplida: 75%.

Tabla 38. Fortalecer Consejos Zonales de Seguridad como instancias
participativas para la definicion de planes de seguridad ciudadana.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
5. 5.1 Propiciar Fortalecer Existe el trabajo Debido a la Restructurar el trabajo y
Participacion la Consejos coordinado entre: extensa area continuar con la
Ciudadana participacion Zonales de *Consejo geogréfica del capacitacion y
parala activa de la Seguridad como Metropolitano de DMQ, el trabajo no organizacion de los
Seguridad. ciudadania instancias Seguridad. ha llegado a todos Comités de Seguridad,
parala participativas los sectores permitir la participacion
seguridad parala *Jefatura Zonal de ciudadana en los Planes
ciudadana. definicion de Seguridad No se abastece y Barriales de Seguridad.
planes de Ciudadana en c/u no se involucran a
seguridad de las toda la ciudadania. Implementar las
ciudadana. Administraciones. Escuela Ciudadana de

*Consejos Zonales
de Seguridad
Ciudadana.

Falta socializacion
y
comprometimiento
de la poblacion.

Seguridad (ECS), en
todo el distrito.

Actualizar y ejecutar los
Planes de Seguridad

*Brigadas y Ciudadana en cada

Comités de Administraciéon Zonal

Seguridad del DMQ,

Ciudadana. especialmente en
aquellas zonas que
todavia no se han
implementado y faltan.

Cumplimiento 75 % 25%
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CONSEJOS ZONALES

50.000 45.384

5000  1:900 1.473 20 950 1.449 1.039

llustracién 37. Fortalecer Consejos Zonales de Seguridad.

3.8.3.5.1.2. Generar procesos de inclusibn a grupos de atencion
prioritaria en el disefio de la politica publica de seguridad.

El Municipio del DMQ ha consolidado la gestion basada en la garantia y
vigencia de derechos de las y los ciudadanos, como uno de los ejes
estratégicos del desarrollo social y del Régimen del Buen Vivir. En este afan,
y siguiendo las disposiciones constitucionales El Plan Nacional para el Buen

Vivir.

La Secretaria de Inclusibn Social del Municipio DMQ, tiene la
responsabilidad del disefio y aplicacién de las politicas publicas de seguridad,
sabiendo que estas deben ser concebidas como una variable dependiente de
las politicas sociales nacionales dentro de un marco del Plan nacional para el
Buen Vivir, de esta manera se asegura competencias claras y asegura la

participacion y provision de recursos.



Meta cumplida: 65%.
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Tabla 39. Generar procesos de inclusion a grupos de atencion prioritaria en

el disefio de la politica publica de seguridad.

OBJETIVO

5,
Participacion
Ciudadana
parala
Seguridad.

POLITICA

5.1 Propiciar
la
participacion
activa de la
ciudadania
parala
seguridad
ciudadana.

PLAN DE
ACCION

Generar
procesos de
inclusién a
grupos de
atencion
prioritaria en el
disefio de la
politica publica
de seguridad.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

EI MDMQy el
Ministerio de
Inclusién
Econémica y
Social
suscribieron el
“Convenio Marco
de Cooperacion
Interinstitucional
para Contribuir al
Buen Vivir de las
y los Habitantes
del Distrito.

*Secretaria de
Inclusién Social
del MDMQ.

*Plan Nacional

para el Buen Vivir.

*Plan Nacional de
Seguridad
Integral.

65 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta fortalecer la
relacion entre el
MDMQy la
ciudadania del
DMQ,

Falta estrechar
lazos de
colaboracion y
confianza entre
las
organizaciones
sociales,

gobiernos locales,

instituciones
publicas y
privadas.

RECOMENDACION

Continuar con el trabajo
de acercamiento y
capacitacion a la
comunidad capitalina en
la prevencion de la
violencia criminal y el
fortalecimiento de la
seguridad ciudadana.

Orientar el trabajo
comunitario para
organizar y generar
propuestas focalizadas a
solucionar problemas.

35%

PROCESOS DE INCLUSION A GRUPOS DE

ATENCION PRIORITARIA

= Secretaria de Inclusion Social del MDMAQ.

= *Plan Nacional para el Buen Vivir.

= *Plan Nacional de Seguridad Integral

llustracién 38. Generar procesos de inclusién a grupos de atencién prioritaria
en el disefio de la politica publica de seguridad.
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3.8.3.5.1.3. Plan de capacitacion a Consejos, Comités de Seguridad y la
comunidad en general.

No existe un plan integral para la capacitacion a Consejos, Comités de
Seguridad y la Comunidad en general se parte de las ordenanzas municipales
aprobadas para el efecto. Cada administracion tiene un plan zonal de
capacitacion para Consejos y Comités de seguridad ciudadana, los
procedimientos para la conformacion de nuevos comités de seguridad en el
DMQ se regularan a través de un convenio entre el Municipio y el Ministerio
del Interior, esto es muy importante porque, desde el punto de vista juridico y
organizativo, los comités deben tener un reconocimiento conjunto de ambas
entidades para su correcto funcionamiento.

En el DMQ existen hasta el momento, 1 900 comités de seguridad en los
que participan 45.384, ciudadanas y ciudadanos de 1.473 barrios
organizados.

Para la conformacion de un Comité se reune a 24 familias, una persona de
cada familia acude a la Administracion Zonal recibe un taller con charlas
técnicas dictadas por los representantes del Cuerpo de Bomberos, Policia
Nacional, Policia Metropolitana y del Centro de Equidad y Justicia quienes
capacitan a las personas en temas como prevencion de desastres,
autoproteccion, gestion de riesgos, buen trato y violencia intrafamiliar. Al
finalizar la jornada se escoge un representante que luego formara parte del
Consejo Zonal de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Meta cumplida: 60%.
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Tabla 40. Plan de capacitacion a Consejos, Comités de Seguridad y la
comunidad en general.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
5. 5.1 Propiciar Plan de Hasta fines del 2013 se  Falta socializar el Continuar con el Plan 'y
Participacion  la capacitacion  han conformado 1.900 servicio por parte Actualizar procesos para
Ciudadana participacion  a Consejos, Comités de Seguridad del MDMQ y el la conformacioén y
parala activa de la Comités de y Brigadas de Riesgo comprometimiento capacitacion de los
Seguridad. ciudadania Seguridad y en el DMQ. de la ciudadania. Comités y Brigadas de
parala la Donde participan Seguridad Ciudadana en
seguridad comunidad 45.384, ciudadanas y el DMQ.
ciudadana. en general. ciudadanos de 1.473
barrios organizados.
*SSyG, ente municipal
encargada.
* 2.530 Policia
Comunitaria.
*20 ECS donde han
participado 5.000
personas.
*247 distritos y 1400
sub-circuitos.
Consejos Zonales de
seguridad. *Cultura de
seguridad ciudadana.
Cumplido 60 % 40 %
CAPACITACION A CONSEJOS, COMITES DE
SEGURIDAD Y LA COMUNIDAD EN GENERAL.
70.000 173.200
60.000 —
50.000 45.384
40.000
30.000
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llustracién 39. Plan de capacitacion a Consejos, Comités de Seguridad y la
comunidad en general.
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3.8.3.5.2 Politica.- Garantizar que la ciudadania sea un elemento

proactivo en la gestion de la seguridad en el DMQ a través de programas

y capacitacion en autoproteccion.

La SSyG es la encargada de la capacitacion y fortalecimiento permanente,
en materia de seguridad, a la comunidad, ejecuta el proyecto Escuela
Ciudadana de Seguridad (ECS), con un enfoque de prevencion y organizacion
ciudadana.

e Se han capacitado a mas de 150.000 personas, entre miembros de
organizaciones sociales, barriales, y comités de seguridad y riesgos de las
nueve administraciones zonales.

e Se capacitan y conocen sobre temas como visién y politica integral de
seguridad, deberes y derechos ciudadanos en seguridad y gobernabilidad,
territorializacién de la seguridad, prevencién para la seguridad en el barrio,
respuesta ciudadana a los problemas de seguridad y metodologias

alternativas para solucién de conflictos.

3.8.3.5.2.1. Evaluar los sistemas de alarmas instalados para su
mejoramiento o0 reemplazo, como instrumento preventivo de la
seguridad.

Con la ayuda de la Comunidad, el Municipio del DMQ y la Policia
Comunitaria, se han instalado alarmas comunitarias, se ha realizado la
capacitacién y conformacién de los comités de seguridad, quienes son los

responsables del cuidado y mantenimiento de las alarmas. Se han realizado
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simulacros rutinarios para capacitar a la comunidad y verificar el
funcionamiento del sistema eléctrico de la alarma.

Con una inversion de 3.6 millones de doélares, en el DMQ se han
instalado 28.000 sistemas de alarmas comunitarias que benefician a mas de
184.179 habitantes de 2.600 barrios y para reforzar la seguridad de las
personas se han configurado 173.200 botones de seguridad en todo el DMQ.

El Ministerio del Interior instalé 49.028 dispositivos de seguridad en taxis,
buses, trole y flotas; esto es parte del proyecto de seguridad “Transporte
Seguro”.

Meta cumplida: 60%.

Tabla 41. Evaluar los sistemas de alarmas instalados para su mejoramiento

0 reemplazo, como instrumento preventivo de la seguridad.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -

5. 5.2. Garantizar Evaluar los Las Jefaturas No existe stock Realizar los estudios y

Participacion que la sistemas de Zonales de para instalar en planes de Seguridad

Ciudadana ciudadania sea alarmas Seguridad todos los Ciudadana en cada

parala un elemento instalados para Ciudadana, sectores. zonal de forma

Seguridad. proactivo en la su evallan e sectorizada y proseguir
gestion de la mejoramiento o instalan las con la instalacion de las
seguridad en el reemplazo, alarmas alarmas comunitarias
DMQ através de  como comunitarias.
programasy instrumento Fortalecer y promover a
capacitacion en preventivo de la *Se han instalado la familia, la escuela y la
autoproteccion. seguridad. 28.000 sistemas comunidad como los

Cumplimiento

de alarmas
comunitarias en
el Distrito, para
beneficio de méas
de 84.179
habitantes de
2.600 barrios con
una inversion de
3.6 millones de
dolares.

*173.200 botones
de seguridad.

*49.028 Kits de
seguridad
transporte
seguros

Conexion directa
SIS ECU 9-1-1.
60 %

principales agentes de
socializacion y actores
de la seguridad
ciudadana.

40 %
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SISTEMAS DE ALARMAS INSTALADAS EN EL DMQ
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llustracién 40. Evaluar los sistemas de alarmas instalados para su
mejoramiento o reemplazo, como instrumento preventivo de la seguridad.

3.8.3.5.2.2. Dotar de Alarmas Comunitarias a los barrios en base a una
priorizacién de sitios, y una base normativa - técnica para su
implementacion.

La dotacidn e instalacién de alarmas las realiza la SSyG conjuntamente con
la Policia Nacional, sobre las variables de indice delincuencial del DMQ,
entregado por el OMCS.

Se han dotado e instalado 28.000 sistemas de alarmas comunitarias en el
Distrito. El Ministerio del Interior unio la tecnologia con el accionar de la Policia
Nacional para mejorar respuesta a un llamado de auxilio, con el fin de alertar
sobre un hecho delictivo o robo, se denomina Botdn de Seguridad que se le
aplica a la tecla niumero 5 del teléfono celular. A nivel nacional se han instalado
296.512 botones, de los cuales 173.200 se encuentran en el DMQ.

Meta cumplida: 60%.
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Tabla 42. Dotar de Alarmas Comunitarias a los barrios en base a una
priorizacion de sitios, y una base normativa - técnica para su
implementacion.

OBJETIVO

5.
Participacion
Ciudadana
parala
Seguridad.

POLITICA

5.2. Garantizar
quela
ciudadania sea
un elemento
proactivo en la
gestion de la
seguridad en el
DMQ através de
programas y
capacitacién en
autoproteccion.

PLAN DE
ACCION

Dotar de Alarmas
Comunitarias a
los barrios en
base auna
priorizacion de
sitios, y una base
normativa -
técnica para su
implementacion.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe la
normativa técnica
basada en las
variables de
indice
delincuencial del
DMQ.

*OMCS.

*UPC, UVC, UVC
Movil.

*Comités de
Seguridad,

*Plan Barrial de
Seguridad.

*Se han dotado e
instalado 28.000
sistemas de
alarmas
comunitarias en
el Distrito, para
beneficio de mas
de 84.179
habitantes de
2.600 barrios con
una inversion de
3.6 millones de
dolares.

173.200 botones
de seguridad.
*49.028 Kits de
seguridad
transporte
seguro.

60 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta reforzar la
seguridad de las
personas y
bienes utilizando
dispositivos
electronicos.

RECOMENDACION

Proseguir con la
dotacion de alarmas
comunitarias y con la
conformacioén y
capacitacion de los
Comités de Seguridad y
formar lideres barriales.

40 %

100.000
50.000
0

ALARMAS COMUNITARIAS DE LOS
BARRIOS DEL DMQ,

28.000

e

Sistemas de alarmas

84.179

e

comunitarias en el

Distrito

Habitantes

2.600

Barrios

3.6 millones

Inversion

llustracién 41. Dotar de Alarmas Comunitarias a los barrios en base a una
priorizacién de sitios, y una base normativa - técnica para su implementacion.
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3.8.3.5.2.3. Establecer campafias de educacion a nivel comunitario para
la prevencion del delito en los barrios.

Los proyectos como “Escuela Ciudadana de Seguridad (ECS)”, y “Mi
Escuela Se Prepara”, son programas que impulsa la SSyG, y tienen la
finalidad de consolidar a las escuelas, colegios fiscales y municipales como
espacios seguros y confiables, a través de la participacion social y la
formacion ciudadana de los alumnos, padres de familia y maestros para
generar conductas de autoproteccion y respeto para la convivencia escolar.

La preparacién se desarrolla con el apoyo de facilitadores del MDMQ,

Policia Metropolitana, Cuerpo de Bomberos y Policia Nacional, orientadas:

Amenazas Naturales: Sismos, erupciones volcanicas, deslizamientos,
inundaciones, granizadas, tormentas eléctricas y vientos.
e Accidentes: Transito, incendios, tecnolégicos.
¢ Violencia: Intrafamiliar e Intraescolar, delincuencia, expendio y uso de
drogas y alcohol.
¢ Mediacién estudiantil para conflictos.
Las personas que desean integrar los Comités de Seguridad se reunen
periodicamente junto al personal de las jefaturas de seguridad de las

administraciones zonales y miembros de la Policia Comunitaria del sector.

Se identifican los problemas de inseguridad local, como por ejemplo los
lugares donde se expende y se consume licor, zonas donde se producen
asaltos y robos, problemas de violencia intrafamiliar y alcoholismo, entre

otros.



Meta cumplida: 70%.
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Tabla 43. Establecer campafias de educacion a nivel comunitario para la
prevencion del delito en los barrios.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
5. 5.2. Garantizar Establecer Continuamente la  Falta socializarla ~ Continuar con la
Participacion que la campafias de SSyG, realizay organizacion y consolidacion de los
Ciudadana ciudadania sea educacioén a promociona preparacion talleres de capacitacion
parala un elemento nivel campafas de comunitaria. y prevencion del delito
Seguridad. proactivo en la comunitario educacion a nivel en los barrios.
gestion de la parala comunitario.
seguridad en el prevencion del Consolidar una escuela
DMQ através de  delito en los *Escuela conjunta de Seguridad
programas y barrios. Ciudadana de Ciudadana donde se
capacitacién en Seguridad ECS, capacite al personal del
autoproteccion. *Mi Escuela se MDMQ, Policia
Prepara. Metropolitana, Cuerpo
*Barrio seguro, de Bomberos, Cruz
*Casa segura, Roja y Policia Nacional
*Botones de como facilitadores para
Seguridad, educar a la comunidad
*Alarmas capitalina.
Comunitarias,
Escuelas
Ambientales 3R,
*Consejos,
Comités y
Brigadas
Barriales de
Seguridad
Ciudadana.
Cumplimiento 70 % 30 %
CAMPANAS DE EDUCACION A NIVEL
COMUNITARIO
“Escuela Ciudadana de Seguridad (ECS)”,
25
20
15
E . I
) ]

Mi Escuela Se
Prepara.

Amenazas Naturales:

PROGRAMAS

Violencia:

Mediacién.

llustracién 42. Establecer campafas de educacion a nivel comunitario para la

prevencion del delito en los barrios.
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3.8.4. Prevencién de Violencia e Inseguridad.
3.8.4.6. Prevencion Situacional.
3.8.4.6.1 Politica.- Garantizar espacios publicos seguros del DMQ.

En desarrollo urbano y rural, durante el periodo 2009 a junio del 2013 en
las nueve administraciones zonales municipales se han construido un total de
4.966 obras; el 40% en parroquias rurales y el 60% en parroquias urbanas.
498 obras en Los Chillos, en la parroquia 185 trabajos y en el Distrito

Metropolitano 5.050 obras.

La EMSEGURIDAD-Q trabaja para dotar de infraestructura y equipamiento
de espacios publicos seguros, para mejorar las condiciones de seguridad. Se
han invertido 119.000.000 délares en diferentes proyectos de espacio publico,

revitalizacion urbana y edificaciones patrimoniales.

En el Centro Historico de Quito con planes de vivienda, espacio publico y
equipamiento, asi como el Nuevo Aeropuerto, junto a los parques industriales
y al nuevo anillo Collas — Aeropuerto mas la Ruta Viva forman una nueva

centralidad logistica e industrial.

El Parque Bicentenario, Quitumbe y multiples centralidades zonales en

Cotocollao, el Recreo, San Antonio, Carapungo-Calderon.

Espacio publico y areas verdes, se han construido y adecuado varios
bulevares como el de las Naciones Unidas; bulevar de la Colén, 24 de Mayo,
calle J, Lizardo Ruiz, Poligono Republica de El Salvador, La Mariscal, avenida

Napo y parque Pobre diablo, entre otros.
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Siete nuevos parques metropolitanos, 90 parque con juegos inclusivos,
rehabilitacion de 735 parques, espacios verdes y recreativos, declaracion de
2.123 hectareas de quebradas como patrimonio natural, declaracion de 7
especies de flora y 13 de fauna emblematica y cerca de 600.000 arboles
plantados. La regularizacion de 300 barrios del distrito. Se ha revitalizado las
plazas en los barrios; y la comunidad asumié el compromiso de apropiacion y

cuidado del espacio publico de su sector.

3.8.4.6.1.1 Reconocimiento de espacios inseguros con la participacién
de la ciudadania.

El Municipio del DMQ, la Comunidad y la Policia como parte del Proyecto
de Recuperacién de Espacios Publicos, viene promoviendo una cultura de paz
y respeto basada en la garantia de los derechos de los y las ciudadanas a vivir
una vida libre de violencia. Segun cifras del OMS algunos parques de las
distintas zonas de la administracion del DMQ presentaba altos indices
delincuenciales debido al deteriorado y abandono.

Las estadisticas del DMQ dan cuenta de la existencia de 1.827 hectareas
de areas verdes y un déficit de 188,5 hectareas de areas verdes urbanas, en
relacion a los 9 m por habitante establecidos por la Organizacion Mundial de
la Salud.

A futuro, se consolidaran los ejes verdes longitudinales y transversales,
generando una interconexion y complementariedad con los equipamientos
urbanos y de espacio publico. Falta fortalecer el valor de lo publico como

ambito colectivo y universal para alcanzar el bien comun.



Meta cumplida: 70%.
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Tabla 44. Reconocimiento de espacios inseguros con la participacion de la

ciudadania.
OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
6. 6.1. Reconocimiento El MDMQ, la Policia  En el DMQ, existe Que el MDMQ, la Policia
Prevencion Garantizar de espacios Comunitaria y la un déficit de areas  Comunitaria y la
Situacional. espacios inseguros con la Comunidad verdes segln la Comunidad continden
publicos participacion de organizada trabajan Organizacion con el Proyecto de
seguros del la ciudadania. en la adecuacion Mundial de la Recuperacion de
DMQ. de los espacios Salud. Espacios Publicos,

Cumplimiento

inseguros
*EMSEGURIDAD-Q
infraestructura y
equipamiento.
*existen 1.827 h,
*déficit de 188,5 h.
9 m por habitante
segun la OMS.

El trabajo
realizado: *498
obras en Los
Chillos.*185
trabajos y en el
DMQ.*5050
Complejos estan
compuestos por:
una cancha de uso
multiple, area
infantil, gimnasio al
aire libre y una
plaza para eventos.

*Se ha revitalizado
las plazas en los
barrios.

70 %

ademas siga
promoviendo la cultura de
paz y de respeto basada
en la garantia de los
derechos de los y las
ciudadanas a vivir una
vida libre de violencia.

30 %

20
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llustracion 43. Reconocimiento de espacios inseguros con la participacion de

la ciudadania.
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3.8.4.6.1.2. Adecuar al menos tres espacios seguros en cada
administracion zonal.

En términos generales se ha cumplido con este lineamiento propuesto en
la Agenda de Seguridad Ciudadana, con la construccion y adecuacion de
bulevares, nuevos parques metropolitanos, parques con juegos inclusivos, la
rehabilitacion de parques, espacios verdes y recreativos, la declaracion de
2.123 hectareas de quebradas como patrimonio natural, declaracion de
especies de flora y de fauna y la siembra de cerca de 600.000 arboles.

La Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad SSyG, entidad encargada de
este proyecto, establecié estos sitios seguros, que estan distribuidos en las
nueve administraciones zonales. Para esto se toma en cuenta algunos
pardmetros de seguridad y empleo:

¢ Que sea un espacio abierto.

¢ Que el area mida mas de una hectarea.

¢ Que disponga de vias de acceso.

e Que no presente amenazas.

e Permite prevenir la victimizacion en el espacio publico.

e Se promocione el uso y apropiacion adecuados del espacio publico.

e Se quita el lugar preferidos para ladrones, alcohdlicos y personas

drogadictas.

e Se construyen UPCs y espacios publicos seguros.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 45. Adecuar al menos tres espacios seguros en cada administracion

zonal.
OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
6. Prevencion  6.1. Adecuar al NO se ha Existen varios Continuar con los planes
Situacional. Garantizar menos tres cumplido la meta sitios y parques de Recuperacion de
espacios espacios de adecuar al abandonados en Espacios Publicos, y
publicos seguros en cada menos tres el DMQ, aplicar técnicas
seguros del administracién espacios seguros presentan altos internacionales las cuales
DMQ. zonal. en cada indices consolidaran a los ejes
administracion delincuenciales verdes longitudinales y
zonal. debido al transversales, como
deteriorado y generadores de una
*SSyG, entidad abandono. interconexion y
municipal complementariedad directa
encargada del con los equipamientos
proyecto. urbanos y de espacio
publico.
Parametros:
*espacio abierto.
*area mida mas
de una hectéarea.
*vias de acceso.
*Que no presente
amenazas.
Cumplimiento 70 % 30 %
ADECUAR AL MENOQOS TRES ESPACIOS SEGUROS
2.500
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llustracién 44. Adecuar al menos tres espacios seguros en cada
administracion zonal.
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3.8.4.6.1.3. Ejecutar planes para la apropiacion de los espacios
recuperados.

Construir nuevas plazas y apropiarse del espacio publico es un tema que
circula en la ciudad, puesto que la gestion municipal ha girado en torno a

la recuperacion de areas para la convivencia ciudadana.

El Plan General de Desarrollo Territorial del Distrito Metropolitano de Quito
(PGDT) es un instrumento operativo para orientar el desarrollo de la region
metropolitana, la ciudad y sus centros poblados, dando hasta la fecha
importantes transformaciones sociales, econémicas, politicas y espaciales en
el Distrito. Que evidencian la construcciéon de areas verdes, bulevares o rutas
exclusivas para ciclistas, ademas del ordenamiento y organizacion de la urbe,
dando prioridad a los espacios de recreacion frente a proyectos comerciales,

inmobiliarios 0 estacionamientos.

Ejemplo: En las avenidas Rumichaca, Solanda, Teniente Hugo Ortiz,
Alonso de Angulo y De los Shyris se identifican pequefios rétulos verdes que
advierten la existencia de sitios seguros. Estos espacios, que contemplan en
total 30, son generalmente parques que estaran en la capacidad de albergar
hasta 700 000 personas, en caso de incendios, temblores, deslaves o

inundaciones.

Como parte complementaria a este Plan General de Desarrollo Territorial,

existen otros planes zonales que permiten la apropiacion de los espacios y



140

recuperados, y sobre todo estan en armonia con el Plan de Gobierno del

Distrito Metropolitano de Quito 2009, propuesto y en ejecucion:

Plan General de Desarrollo Territorial del Distrito Metropolitano de Quito
(PGDT)

Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial 2012 -2022.

El Plan Metropolitano de Desarrollo 2012-2022.

Plan Distrital de Cultura 2022.

Plan Metropolitana EMASEO.

Plan de Movilidad para el Distrito Metropolitano de Quito.

Plan de Salud de Altura del DMQ.

Plan de Prevencion de Riesgos para el DMQ.

Plan de Reduccion de Riesgos Sismicos del DMQ.

El Plan Especial del Centro Historico de Quito.

Plan Alameda.

Plan El Panecillo.

Plan de uso y ocupacion del suelo (PUOS).

Plan Especial de Rehabilitacion de la Mariscal.

Plan Parcial de la Zona Aeropuerto (Parroquias: Puembo, Tababela,
Pifo, Yaruqui, Checa, El Quinche y Guayllabamba).

Plan Parcial de Ordenamiento Territorial de la Zona Tumbaco.

Plan Parcial de Ordenamiento Territorial Valle de los Chillos.

Plan Parcial de la Zona Metropolitana de Calderdn.

Plan Parcial de las Parroquias Equinocciales Calacali, Pomasqui y San
Antonio de Pichincha.

Otros de patente municipal sectorizados.

Existe el sentimiento general y social de la comunidad quitefia cree que falta

apropiarse de lo publico, desde el Gobierno se promueve la construccion de


http://sthv.quito.gob.ec/pdf/PANECILLO.PDF
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nuevos espacios para el encuentro familiar y la promocién de la cultura, dando

privilegio al peaton antes que al auto.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 46. Ejecutar planes para la apropiacion de los espacios recuperados.

EVALUACION
ASPECTOS +

OBJETIVO POLITICA PLAN DE

ACCION
6. Prevencion  6.1.

Ejecutar planes Existe el proyecto

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta poner en

RECOMENDACION

Continuar con el Plan

Situacional. Garantizar parala y las ordenanzas préctica los General de Desarrollo
espacios apropiacion de municipales que lineamientos de Territorial del Distrito
publicos los espacios respaldan estos los planes por Metropolitano de Quito
seguros del recuperados. trabajos que parte de MDMQ (PGDT), y promover la
DMQ. permitiran sobre la participacion ciudadana en

construir nuevas regulacion de las la identificacion y
plazas 'y actividades prevencién de delitos y
apropiarse del temporales, riesgos visibles en los
espacio publico. actividades espacios publicos del
econdmicas, DMQ.
*areas verdes publicitarias y
parala funcionamiento de  Continuar con la
convivencia actividades construccion de areas
ciudadana. privadas. verdes, bulevares o rutas
*identificados con exclusivas para ciclistas,
rétulos verdes, ademas del ordenamiento y
*sitios seguros. organizacion de la urbe.
Cumplimiento 70 % 30 %
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llustracion 45. Ejecutar planes para la apropiacion de los espacios

recuperados.
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3.8.4.6.1.4. Promover la solidaridad, convivencia y la tolerancia en los
espacios publicos.

Existe la gestion de solidaridad y capacitacion recreacional, como el
programa recreacion, de convivencia, utilizacion y buen uso de los espacios

publicos en el DMQ, partiendo de:

e Garantizar la cobertura y la calidad de los espacios publicos.

e Regular las actividades temporales, actividades econdémicas vy
publicitarias.

e Garantizar del cumplimiento de la normativa.

e Definir mecanismos y procedimientos sobre la gestion del espacio
publico y su financiamiento.

e Apoyar a la integralidad y mantenimiento del espacio publico a través de
acciones de valoracién, programacion cultural y gestion ciudadana
creacion.

e Se priorizan las intervenciones y generacién del reconocimiento de las
areas con deficientes dotacion.

Meta cumplida: 70%.



Tabla 47. Promover la solidaridad, convivencia y la tolerancia en los
espacios publicos.
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OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
6. Prevencion  6.1. Promover la Existe la Falta garantizar la Basado en estudios de
Situacional. Garantizar solidaridad, coordinacién con cobertura seguridad el MDMQ debe
espacios convivenciay la la comunidad y equitativa y de continuar en la busqueda
publicos tolerancia en los las autoridades calidad de los de nuevos sitios seguros,
seguros del espacios municipales espacios publicos,  conservar y dar
DMQ. publicos. zonales para el para caso de mantenimiento los ya
uso y apropiacion emergencia. existentes en el DMQ.
adecuados del
espacio publico.
*hay 30 espacio
publico,
*capacidad
700.000
personas.
*Se quita el lugar
preferidos para
ladrones,
alcohdlicos y
personas
drogadictas.
*Se construyen
UPCs y espacios
publicos seguros.
Cumplimiento 70 % 30 %
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llustracion 46.

Promover la solidaridad, convivencia y la tolerancia en los
espacios publicos.
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3.8.4.6.2 Politica.- Control de sitios de diversion, expendio de alcohol y
espectaculos publicos que pueden generar inseguridad.

La Ordenanza Municipal 151 aprobada en diciembre del 2011 prohibe el
consumo y expendio de bebidas alcoholicas en lugares publicos de la ciudad
de Quito y en automéviles publicos o privados. ElI Municipio del DMQ, la
Fiscalia General del Estado, el Ministerio del Interior y la Policia Nacional,
trabajan conjuntamente sobre las acciones legales que inician los comisarios
municipales, en contra de los establecimientos y negocios que ejercen
actividades econdmicas al margen de las normativas metropolitanas.

El Municipio del DMQ, a través de las comisarias municipales, ejerce el
control de que se cumplan las diferentes ordenanzas, normativas que regulan
el uso del suelo, que se verifiquen los permisos de funcionamiento.

El MDMQ a través de la SSyG, tiene entre sus politicas, el control de sitios
de diversion, expendio de alcohol y espectaculos publicos que generan
inseguridad para los ciudadanos y ciudadanas; y como estrategia de
prevencion situacional, lograr que estos espacios sean seguros Yy utilizados
para el disfrute de la ciudadania en toda su diversidad, a través de la
regulacion del uso y adecuada ocupacion del suelo, ejerciendo control en las
construcciones y edificaciones con respecto a su estado y condiciones.

La Agencia Metropolitana de Control, en coordinacion con Quito Turismo,
inicid en diciembre de 2012 la campafa “El Bar de la Via Publica” enfocada
hacia el consumo y expendio de bebidas alcohdlicas en espacio publico

especialmente en zonas turisticas (Zona La Mariscal y Zona Centro). La
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campafa busca informar a la ciudadania sobre las sanciones por consumir

alcohol en espacio publico de las Zonas Turisticas y fuera de ellas.

3.8.4.6.2.1. Conformar una Comision interinstitucional para construir

un propuesta normativa que defina los roles, competencias vy
responsabilidades para el control de sitios de diversion, expendio de
alcohol y espectaculos publicos.

La comision interinstitucional la conforman la Agencia Metropolitana de
Control de Quito, la Comisaria de Salud y Ambiente, la Fiscalia, la Policia
Metropolitana y la Policia Nacional, entidades que preparan sus propias
propuesta como normativa que defina los roles competencias y las

responsabilidades para el control de sitios de diversidon, expendio de alcohol y

espectaculos publicos y dan cumplimento a la ordenanza 151.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 48. Conformar una Comision interinstitucional para construir un
propuesta normativa que defina los roles, competencias y responsabilidades
para el control de sitios de diversidn, expendio de alcohol y espectaculos

publicos.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE ACCION EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ASPECTOS + ASPECTOS -

6. 6.2 Control de Conformar una El MDMQ, ejerce No existe ni se Conformar la Comision

Prevencion sitios de Comisién el control ha conformado Interinstitucional de

Situacional. diversion, interinstitucional permanente a una Comision forma permanente,
expendio de para construir un través de las interinstitucional. donde se planifique y se
alcohol y propuesta Comisarias estructure una doctrina
espectaculos normativa que Municipales, Las multas conjunta y el accionar
publicos que definalos roles, (ordenanzas). subieron, la de operativos entre el
pueden competencias y Remuneracion MDMQ, la Policia
generar responsabilidades Se ejecutan Bésica Unificada Nacional y la Fiscalia
inseguridad. para el control de operativos de $318 a $ 340, General.

sitios de diversion,

expendio de

conjuntos a cargo
del MDMQ, entre

las multas son de
$170y $ 340 por

alcohol y la Policia reincidencia.
espectaculos Nacional, la
publicos. Fiscalia General
del Estado.
Cumplimiento 70 % 30%
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ORDENANZA 151

1600 1.513
1400
1.180
1200
1000 811
800 641
566 558
600 413
400 290 263
200
0
e < o < > S & o S
N &K e . O
,&oéo :\oc’ Cz,& %oi\ & Q&\(} \&’}O ({\0@@ N
o v\@ Q ¥ 'b® N & N\ o’
o P &R > ¥
& o O QJ(’\
& & &
Q % <
@'Z} (00

ADMINISTRACIONES

llustracion 47. Control de sitios de diversion, expendio de alcohol y
espectaculos publicos.

3.8.4.6.2.2. Implementar la Licencia Unica de Funcionamiento como
mecanismo de control de los sitios de diversion, expendio de alcohol y
espectaculos publicos en el DMQ.

Existe la ordenanza y las normativas técnicas reguladoras de la utilizaciéon
y funcionamiento de la Licencia Unica de Funcionamiento. Existen varios
bares y locales en el DMQ que no estan funcionado de acuerdo a la actividad
declarada en la licencia de funcionamiento. El seguimiento de estos casos,
los hace el Municipio del DMQ, a través de la Agencia de Control, con
operativos conjuntos con la Fiscalia y la Policia Nacional para verificar su
funcionamiento y si es del caso realizar el cierre temporal de estos

establecimientos la primera vez y la clausura si hay reincidencia.
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Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas
(LUAE). (Licencia Unica de Funcionamiento), fue creada bajo la Ordenanza
Municipal 308 en marzo de 2010y, a partir de esa fecha, los establecimientos
comerciales que se ubiquen en el DMQ deben tramitar el permiso. La LUAE
es un documento que adjunta los permisos correspondientes que deben
poseer los locales comerciales, como patente, permiso del Cuerpo de
Bomberos, de la Direccion de Salud, del Ministerio de Turismo y del Ministerio

del Interior.

Pese a que el uso del documento ha estado vigente desde 2010, hay varios

locales comerciales que desconocen del tema.

Meta cumplida: 40%.

Tabla 49. Implementar la Licencia Unica de Funcionamiento como
mecanismo de control de los sitios de diversion, expendio de alcohol y
espectaculos publicos en el DMQ.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE ACCION EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ASPECTOS + ASPECTOS -
6. 6.2 Control de Implementar la Esta en vigencia Pese a que eluso  Realizar operativos de
Prevencion sitios de Licencia Unica la Licencia Unica del documento control periédicos a todo
Situacional. diversion, de de (LUAE) ha estado tipo de local comercial
expendio de Funcionamiento Funcionamiento vigente desde donde se presume
alcohol y como (LUAE). 2010, hay varios existe expendio de

espectaculos
publicos que

mecanismo de
control de los

*QOrdenanza

locales
comerciales que

alcohol y/o drogas no
solo a los sitios de

pueden sitios de Municipal 308 de desconocen del diversion o espectaculos
generar diversion, marzo de 2010. tema o no quieren el trabajo es diario y
inseguridad. expendio de *La LUAE es un cumplir. constante.

alcohol y documento que

espectaculos

adjunta los

La SSyG, debera

publicos en el permisos: mantener un control

DMQ. *patente georeferenciado sobre
municipal, estos lugares y obligar a
*permiso del los infractores a cumplir
Cuerpo de con la Licencia Unica de
Bomberos, Funcionamiento en todo
*Direccion de el DMQ, ya que son
Salud, lugares generadores de
*Ministerio de inseguridad y violencia.
Turismo,
*Ministerio del
Interior.

Cumplimiento 40 % 60 %
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LA LICENCIA UNICA DE FUNCIONAMIENTO
(LUAE)
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MDMQ, DEL CUERPO DE  DIRECCION DE ~ MINISTERIO DE  MINISTERIO DEL
BOMBEROS SALUD TURISMO INTERIOR.
INSTITUCION

llustracion 48. Licencia Unica de Funcionamiento.

3.8.4.6.2.3. Generar un plan operativo para el control de sitios de
diversion, expendio de alcohol y espectaculos publicos.

No esté estructurado un verdadero plan operativo interinstitucional, para el
control de sitios de diversion, expendio de alcohol y espectaculos publicos, el
control se lo realiza en la mayoria de casos siguiendo las denuncias de la
comunidad y en otros tomando como referencia el indice delictivo
georreferenciado por el OMSC y el criterio profesional de la propia Policia bajo
las ordenes del Ministerio del Interior; el Municipio del DMQ toma el mando
Gnicamente con planes preventivos cuando existe fiestas y/o
conmemoraciones en la ciudad.

La policia realiza inspecciones para detectar la presencia de
estupefacientes, revisaron documentos personales, cacheos para detectar

personas armadas y constataron que no existan menores de edad ejerciendo
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la prostitucion, se decomisa licor adulterado, se clausuran locales que no
tenian los documentos en regla y licencia de funcionamiento.

En esta accion participan personal de las unidades policiales de: Migracion,
Dinapen, Antinarcoticos, Grupo de Operaciones Especiales (GOE), Centro de
Adiestramiento Canino (CAC) y Seguridad Ciudadana.

Las autoridades municipales aprovechan estas acciones policiales para
pedir y certificar los permisos de funcionamiento, como a Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas (LUAE).

Meta cumplida: 40%.

Tabla 50. Generar un plan operativo para el control de sitios de diversion,
expendio de alcohol y espectaculos publicos.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
6. 6.2 Control de Generar un plan  Se realizan NO existe un plan Se debe proyectar e
Prevencién sitios de operativo para operativos de general e integral incorporara planes
Situacional. diversion, el control de control para realizar el conjuntos e
expendio de sitios de esporadicos en control de sitios interinstitucionales para
alcohol y diversion, distintas zonas del de diversion, el control de sitios de
espectaculos expendio de DMQ, con la expendio de diversion, expendio de
publicos que alcohol y participacion de: alcohol y alcohol y espectaculos
pueden espectaculos. *Policia Nacional, espectaculos, se publicos entre los entes
generar Plan de accién *Ministerio del lo hace mucho encargados de la
inseguridad. publicos. Interior, mas por seguridad; Policia
*MDMQ, SSyG, denuncias Nacional, Ministerio del
EMSEGURIDAD- personales de Interior, MDMQ e
moradores Intendencia de

Cumplimiento

*Personal de:
*Migracion,
*Dinapen,
*Antinarcoticos,
*GOE, *CAC,
*Policia
Comunitaria.
*Policia
Metropolitana.
40 %

irritados y/o
victimas de la
inseguridad,

Pichincha, la Fiscalia, y
comunidad.

60 %
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PLAN OPERATIVO PARA EL CONTROL DE SITIOS
DE DIVERSION, EXPENDIO DE ALCOHOL Y
ESPECTACULOS PUBLICOS.
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llustracion 49. Plan operativo para el control de sitios de diversion, expendio
de alcohol y espectéaculos publicos.

3.8.4.6.2.4. Orientar la gestion municipal de ordenamiento territorial al
plan operativo de control de sitios de diversion, expendio de alcohol y
espectaculos publicos en el DMQ.

La orientacion y la gestion municipal estd a cargo de la SSyG, la cual tiene
entre sus politicas, el control de sitios de diversion, expendio de alcohol y
espectaculos publicos que generan inseguridad para los ciudadanos y
ciudadanas; y como estrategia de prevencion situacional, lograr que estos
espacios sean seguros Yy utilizados para el disfrute de la ciudadania en toda

su diversidad, a través de la regulacién del uso y adecuada ocupacion del
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suelo, ejerciendo control en las construcciones y edificaciones con respecto a
su estado y condiciones.

La Secretaria de Coordinacion Territorial y Participacion, ha planteado
varias politicas de gestion:

e Promover la planificacion y el ordenamiento territorial de las Zonas
Administrativas del Distrito.

e No garantizar la integralidad de las intervenciones y el crecimiento y
desarrollo ordenado de la ciudad.

e Falta promover a la ciudadania del DMQ y organizar social y
activamente.

e Falta generar condiciones para la participacion ciudadana y la
organizacion social en el distrito.

e Falta implementar un sistema de planificacion territorial de obras,
servicios publicos y equipamiento urbano a escala zonal, sectorial y
barrial.

e Se prestar servicios a la ciudadania a través del mejoramiento de las
condiciones de trabajo e infraestructura de las Administraciones
Zonales.

Meta cumplida: 60%.
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Tabla 51. Orientar la gestion municipal de ordenamiento territorial al plan
operativo de control de sitios de diversion, expendio de alcohol y
espectéculos publicos en el DMQ.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
6. 6.2 Control de Orientar la Existen las Falta generar y El MDMQ debera hacer
Prevencion sitios de gestion politicas y promover la cumplir las ordenanzas
Situacional. diversion, municipal de ordenanzas participacion de con el fin de que la gente
expendio de ordenamiento municipales que la ciudadania del se concientice de los
alcohol y territorial al orientan la gestion ~ DMQ riesgos de tomar en
espectaculos plan operativo municipal de sitios publicos y no
publicos que de control de ordenamiento Falta implementar ~ cumplir con la ley.
pueden sitios de territorial al plan un sistema de
generar diversion, operativo de planificacion Coordinar operativos
inseguridad. expendio de control de sitios territorial de conjuntos en el DMQ, en
alcohol y de diversion, obras, servicios la lucha contra la
espectaculos expendio de publicos y delincuencia comin y
publicos en el alcohol y equipamiento organizada, en el marco
DMQ. espectaculos urbano a escala del respeto a los
publicos en el zonal, sectorial y derechos humanos y a
DMQ. barrial. las leyes de la Republica
del Ecuador y sus
tratados.
Cumplimiento 60 % 40 %
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llustracién 50. Gestion municipal de ordenamiento territorial al plan operativo

de control.
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3.8.4.7. Prevencion de Riesgos Naturales y Antrépicos.
3.8.4.7.1 Politica.- Impulsar y asumir la gestion de riesgos como eje
transversal de la planificacion y desarrollo territorial del DMQ.

El Plan Metropolitano de Desarrollo 2012-2022 y su Plan de Ordenamiento
Territorial contemplan el principal contenido de esta reestructuracion, que es
la de incorporar e impulsar la Gestidén de Riesgo (GR) como un eje transversal
del ejercicio de la planificacion integral del Distrito.

El territorio y la poblacién del DMQ estan expuestos a amenazas de origen
Geologico, Geomorfolégico e Hidrometereoldgico, esta a 2.800 msnm,
rodeado en el flanco occidental por el volcan Pichincha y cerca de la ciudad
estan otros volcanes activos esto genera una amenaza constante. También
se encuentra sobre una falla geologica por lo que existen amenazas de sismos
y terremotos.

El Sistema Nacional de Gestion de Riesgos trabaja directamente con la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, La Direccion Provincial de
Gestion de Riesgos (DPGR) de Pichincha, el SIS ECU 9-1-1, la Direccién
Metropolitana de Gestion de Riesgos (DMGR), la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, (EPMAPS), con la empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, (EPMMOP), para
prevenir lugares de riesgo. La ciudad se presenta dos estaciones: invierno con
fuertes precipitaciones que pueden provocar inundaciones o deslizamientos y
verano que puede provocar incendios forestales especialmente en la zona del

Pichincha y El llalo.
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Existen otras amenazas, tienen que ver con la problematica urbana y
especialmente los problemas de una inadecuada planificacién que hizo que
se realice un crecimiento urbano con casas construidas ilegal y anti
técnicamente en laderas. Para controlar esta debilidad se elaboré el nuevo
Cadigo de la Construccion que plantea elementos técnicos y estructurales. Sin
embargo hasta la fecha lo que hace el Municipio es registrar los planos tal

como lo presentan los profesionales de la construccion.

3.8.4.7.1.1. Incluir la variable riesgos en los planes y programas del
Distrito Metropolitano de Quito.

La Direccion Metropolitana de Gestion de Riesgos (DMGR), estudia y
controla el efecto negativo de las variables de riesgos en la poblacion del
DMQ, debido a la conformacion geografica y a las condiciones climaticas, el
territorio del DMQ presenta algunas variables de alto nivel de riesgo como:
lluvias torrenciales, inundaciones, deslizamientos, hundimientos, flujos de
lodo, sismos, erupciones volcanicas e incendios forestales, se trabaja en
acciones directas de prevencion.

El Plan Metropolitano de Desarrollo 2012-2022 y el Plan de Ordenamiento
Territorial sirven como columnas para generar una cultura de prevencion y
preparacion por parte de los habitantes ante la posible presencia de riesgos
naturales.

Acciones concretas referentes a los riesgos climaticos.

¢ Plan de contingencia ante inundaciones, El plan Lluvia y Plan Fuego.

e Plan de relocalizacion de Familias en zonas de riesgo no mitigable.
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e Programa “Manos Solidarias”. Programa “Mi escuela se prepara”.

Acciones en Gestién del Riesgo.

Atlas de Amenazas Naturales del DMQ.

Bases de datos Unicos de Riesgos.

Actualizacion del estudio de Microzonificacion Sismica.

Estudios de vulnerabilidad ante inundaciones y deslizamientos.

Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo.

Norma de construccion del Ecuador.

Revision de procesos para la aprobacion de planos (arquitectonicos y
estructurales) de las edificaciones en el DMQ.

Implementacion de la Agencia de Control.

Implementacion de Politicas Publicas sobre la Gestion del Riesgo.
Reubicacién de familias que viven en zonas con riesgo no mitigable.
Plan de Reduccién de Riesgo Sismico.

Evaluacion estructural y no estructural de centros educativos.
Evaluacion estructural de edificios esenciales.

Disefio de zonas seguras y de refugio temporal.

Diversas obras de mitigacibn con énfasis en la tematica de
deslizamientos.

Desarrollo del Plan de Emergencias General para el DMQ.

Campafias de sensibilizacion y capacitacion a los nifios y jovenes de

diferentes centros educativos.
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e Desarrollo de material informativo sobre como estar preparados ante las

emergencias.

¢ Mejoramiento de los sistemas de respuesta y atencion ante desastres

e Sistema de Albergues en el DMQ.

e Capacitacion a Brigadas de Gestion de Riesgo Barriales.

La ciudad de Quito cuenta con la Central Metropolitana de Atencién

Ciudadana, (CEMAC), y el SIS ECU-9-1-1, aqui esta concentrado la respuesta

inmediata a las llamadas de auxilio o de emergencia.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 52. Incluir la variable riesgos en los planes y programas del Distrito
Metropolitano de Quito.

OBJETIVO

7.

Prevencién
de Riesgos
Naturales y
Antropicos.

POLITICA

7.1 Impulsar
y asumir la
gestion de
riesgos
como eje
transversal
dela
planificacion
y desarrollo
territorial del
DMQ.

PLAN DE
ACCION

Incluir la variable
riesgos en los
planesy
programas del
Distrito
Metropolitano de
Quito.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe y se ha
elaborado el Plan
Metropolitano de
Desarrollo 2012-2022
y su Plan de
Ordenamiento
Territorial, que
contempla la re-
estructuracion de la
GR.

Acciones riesgos
climaticos.

*Plan de
contingencia ante
inundaciones.

*plan Lluvia y Plan
Fuego.

*Plan relocalizacion
de Familias en zonas
de riesgo no
mitigable.

*Programa “Manos
Solidarias”.
*Programa “Mi
escuela se prepara”.
MAC), y el SIS ECU-
9-1-1,

70 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Nos se aplica el
Cadigo de la
Construccion,
hasta la fecha lo
que hace el
Municipio es
registrar los
planos tal como
lo presentan los
profesionales de
la construccion.

Variables de alto
nivel de riesgo
como: *lluvias
torrenciales,
*inundaciones,
*deslizamientos,
*hundimientos,
*flujos de lodo,
*sismos,
*erupciones
volcénicas e
*incendios
forestales.

RECOMENDACION

Controlar y obligar el
cumplimiento de las
ordenanzas municipales
y el Cédigo de la
Construccion.

Actualizar de los planes y
programas de seguridad
para prevencion y
contrarrestar los Riesgos
Naturales y Antrépicos en
el DMQ.

Asegurar la
sostenibilidad, que las
politicas publicas
municipales de seguridad
ciudadana y manejo de
riesgos por los cambios
politicos.

30 %
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llustracion 51. Incluir la variable riesgos en los planes y programas del DMQ.

3.8.4.7.1.2. Capacitacibn a técnicos municipales y de otras
instituciones del Consejo de Seguridad en la Temética de GdR.

La capacitacion, es un derecho y obligacion estipulada en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, se ampara en el Codigo Municipal del Distrito
Metropolitano de Quito y en la Ley Orgénica de Servicio Publico, el Municipio
del DMQ tiene a su Instituto Metropolitano de Capacitacion, entidad
encargada de coordinar y supervisar los cursos de capacitacion y
especializacion del personal municipal.

Los cursos nacionales e internacionales se lo hace través de los
organismos encargados: Ministerio Coordinador de Seguridad, Secretaria
Nacional de Gestidon de Riesgos y las Direcciones Provinciales de Gestion de

Riesgos; para el caso del Municipio del DMQ se lo hace por medio de la
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Direccion Metropolitana de Gestion de Riesgos (DMGR), la SSyG vy las

entidades del Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgo del DMQ.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 53. Capacitacion a técnicos municipales y de otras instituciones del
Consejo de Seguridad en la Temética de GdR.

OBJETIVO  POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
7. 7.1 Impulsary  Capacitacion a Existe un No se ha podido Fortalecer las medidas
Prevencion asumir la técnicos programa de cumplir con el reto prevencion de los riesgos
de Riesgos gestién de municipales y de capacitacion en que es generar naturales y antrépicos del
Naturales y riesgos como otras Gestion de una cultura de DMQ, continuar con la
Antrépicos. eje instituciones del Riesgos (GR) del prevencion y capacitacion de técnicos
transversal Consejo de MDMQ y esta preparacion de la municipales y de otras
dela Seguridad en la orientada a poblacion frente a instituciones del Consejo
planificacién Temaética de desarrollar la riesgos naturales de Seguridad en la
y desarrollo GdR. Cultura de y antrépicos, Tematica de GdR, que
territorial del Prevencion a busca proteger al 100%
DMQ. través del disefio de los habitantes del
de una Distrito de los eventos
metodologia adversos que pudieran
propia. ocurrir y conformar el
Sistema Metropolitano de
Gestion de Riesgos
fortalecido con
capacidades humanas,
técnicas y financieras.
Cumplimiento 70 % 30 %
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llustracion 52. Capacitacion a técnicos municipales y de otras instituciones.
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3.8.4.7.2 Politica.- Generar una cultura de prevencion y preparacion a
riesgos naturales y antropicos.

Por medio del cumplimiento de las ordenanzas municipales se ejecuta una
nueva metodologia para desarrollar la “cultura de prevencién y preparacion a
riesgos naturales y antropicos”, a nivel de la comunidad; disefiada, probada y
validada en cuestion de Gestion de Riesgo.

Direccion Metropolitana de Gestion de Riesgos DMGR sefiala que el
programa de Gestion de Riesgos GR del Municipio del DMQ estéa orientado a
desarrollar la Cultura de Prevencion a través del disefio de una metodologia
propia.

Esta metodologia incorpora conceptos de seguridad mediante la utilizacion
de una perspectiva integral de prevencién y reduccion de riesgo urbano,
abarcando los riesgos tecnolégicos y naturales, el crimen y la violencia, y las
cuestiones de seguridad vial en el Municipio.

El Municipio del DMQ en la Gestién de Riesgo, trabaja:

Con una nueva vision. Se ha pasado de lo reactivo a lo preventivo.

e La Gestion y Reduccion de Riesgos se la enfrenta mediante procesos.

e La gestibn de riesgos de desastres es una estrategia para la
adaptabilidad al cambio climatico.

¢ Identificacion y evaluacion del Riesgos.

e Prevenir nuevos. Reducir el riesgo. Prepararse y riesgos existentes

responder ante las emergencias.
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e Activar el Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgos, fortalecido con
capacidades humanas, técnicas y financieras.

De esta forma se esta introducido en la poblacién capitalina una cultura de

prevencion y preparacion ante la posible presencia de riesgos naturales y

antropicos.

3.8.4.7.2.1 Incluir en la curricula escolar de los establecimientos del DMQ
(primaria y secundaria) la tematica de Gestion de Riesgos y manejo de
emergencias.

En el marco del buen vivir, el Ministerio de Educacién y el Municipio del
DMQ firmaron un acta de compromiso de Seguridad y Convivencia Educativa
para fortalecer la ejecucion del proyecto “Mi Escuela se Prepara” y, de esta
manera, incentivar la convivencia pacifica en el interior de los
establecimientos educativos primarios y secundarios, asi como con los
miembros docente y de la comunidad.

“Mi Escuela se Prepara” es un plan que se encuentra coordinado con la
Subsecretaria de Educaciéon del DMQ del Ministerio de Educacion y la
Secretaria de Educacién del Municipio de Quito que ha beneficiado a 501.361
estudiantes de 1.449 instituciones educativas, con una inversion de USD
379.293. Se han entregaron 150 kits de seguridad a las autoridades de los
establecimientos educativos que participan en el proyecto “Mi Escuela se
Prepara”, beneficiando a més de 500.000 estudiantes, y se han implementado
y capacitado a 1.500 comités estudiantiles de seguridad en las instituciones

educativas de la capital. Meta cumplida: 80%.
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Tabla 54. Incluir en la curricula escolar de los establecimientos del DMQ
(primaria y secundaria) la temética de Gestion de Riesgos y manejo de
emergencias.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE ACCION EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ASPECTOS + ASPECTOS -
7. 7.2 Generar Incluir en la Existen las Falta mucho por Mantener una
Prevencién una cultura curricula escolar directivas y hacer en el coordinacion entre el
de Riesgos de delos ordenanzas proyecto MDMQ y el Ministro de
Naturales y prevenciony establecimientos municipales para municipal Mi Educacién, para hacer
Antrépicos. preparacion a  del DMQ (primaria impartir GR, en los Escuela se de la materia de GR
riesgos y secundaria) la establecimientos Prepara que ha una catedra mas en
naturales y tematica de primarios y beneficiado a las instituciones
antrépicos. Gestién de Riesgos secundarios del 501.361 educativas y generar
y manejo de DMQ. estudiantes de una ciudad segura y
emergencias. 1.449 preparada para casos
*Cultura de instituciones de cualquier riesgo
prevencién y educativas con natural y/o antrépico.
preparacion a una inversion de
riesgos naturales y USD 379.293, Mantener actualizados
antrépicos. pero no abarca todos los planes de
a todos el DMQ. contingencia, analizar
El Ministerio de y evaluar el riego, la
Educacion y el meta es prevenir
MDMQ firmaron un nuevos riesgos,
acta de reducir el riesgo
compromiso de existente, y estar
Seguridad y preparados en todo
Convivencia momento para
Educativa: responder ante las
*Mi Escuela se emergencias.
Prepara.
Cumplimiento 80 % 20 %
MI ESCUELA SE PREPARA
Gestion de Riesgo
600.000 501.361
>00.000 379.293
400.000
300.000
200.000
100.000 1.449 150 1.500
0
& & S W oK
\‘?§ ® é@ & &v
I Q XS &> ¥
> N L i &
< O X &
N N (_)Q
«
A

llustracion 53. Incluir en la curricula escolar de los establecimientos del DMQ
(primaria y secundaria) la tematica de Gestion de Riesgos y manejo de
emergencias.
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3.8.4.7.2.2. Disefiar e implementar campafas publicas de sensibilizacion
y accion frente a los riesgos.

En el DMQ, el municipio implementa constantemente las campafas
publicas de sensibilizacion y accidn frente a los riesgos, las realiza a través de
los Consejos Zonales de Seguridad Ciudadana y los Comités y Brigadas
Barriales de Seguridad, ya sea utilizando un medio de comunicacion o
mediante una serie de cursos y charlas para sensibilizar y contar con la
participacion en gestion de riesgos, autoproteccién, movilidad segura, y
violencia intrafamiliar, dirigida a estudiantes, docentes y padres de familia de
las instituciones educativas de la capital.

El DMQ convive con un gran numero de riesgos, muchos de ellos
relacionados con decenas de quebradas presentes en su geografia
occidental, las pronunciadas pendientes de fragil material volcanico de las
laderas que la rodean, una alta exposicion sismica debido a la presencia de
fallas activas y a la ubicacién en una regién volcanica, la invasion en zonas
no aptas para vivienda, la descarga de aguas servidas a media ladera, la
sobrecarga de taludes, la deforestacion, la disposicibn de materiales de
residuo y escombros en laderas y cauces de quebradas, los cortes para
construcciones y vias, entre otros.

Ejemplo: el Plan de Accidon Climatico de Quito, es un proyecto que tiene
varios programas y procesos a implementarse en sectores estratégicos como
la movilidad, energia, riesgos, agua y salud; con un horizonte de duracién de
cinco afos (2012-2016): Se ejecutan y estan en constante evaluacion de

resultados. Meta cumplida: 80%.
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Tabla 55. Disefiar e implementar camparias publicas de sensibilizacién y
accion frente a los riesgos.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
7. 7.2 Generar Disefiar e Existe el La gente No Continuar con la
Prevencion una cultura implementar compromiso y se cumple las capacitacion y
de Riesgos de campafas realiza campafas ordenanzas y preparacion de la
Naturales y prevencion y publicas de publicas de leyes municipales comunidad de las
Antrépicos. preparacion sensibilizacién y sensibilizacion, Prevencién de Administraciones Zonales
ariesgos accion frente a en cada Riesgos del DM, para actuar en
naturales y los riesgos. Administracion Naturales y caso de emergencia.
antrépicos. Zonal, Antrépicos, a
sabiendas que el Controlar los Medios de
*Ademas se DMQ convive con Comunicacion Publicos y
dictan cursos y un gran nimero Privados, en la cobertura
charlas para de riesgos pos su noticiosa de hechos
sensibilizar y situacion delictivos y de riesgo NO
contar con la geogréfica. alarme a la ciudadania.
participacion en
gestion de
riesgos.
*Por medio de los
Comités de
seguridad y
Brigadas de
Riesgos.
Cumplimiento 80 % 20 %
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llustracién 54. Disefiar e implementar campafias publicas de sensibilizacién
y accion frente a los riesgos.
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3.8.4.7.2.3. Conformacién de equipos comunitarios de gestién de
riesgos.

La SSyG, convoca a los ciudadanos y ciudadanas mayores de 18 afios, a
conformar los Equipos Comunitarios de Gestion de Riesgos del DMQ, los que
tendran como tarea promover la participacién comunitaria en la prevencién y
mitigacion de los eventos adversos de riesgos.

Funciones de los equipos comunitarios de Gestién de Riesgos

¢ Proporcionar el apoyo inmediato.

e Coordinar con las Jefaturas Zonales de Seguridad Ciudadana, los

Comités de Seguridad Barriales y Juntas Parroquiales.

e Apoyar a las Administraciones Zonales del DMQ., en campafas de

difusion a la comunidad sobre la tematica de gestidn de riesgos.

e Entrega el equipamiento para manejo de emergencias.

e Simulacros de preparacion y evaluacion.

En los equipos de gestion de riesgos participan: la Secretaria de Seguridad
y Gobernabilidad SSyG. Unidad de Seguridad Ciudadana USC.
Administracion Zonal local, Unidad de Gestion de Riesgos UGR, Cuerpo de
Bomberos, Unidad Provincial de Gestion de Riesgos, Policia Nacional, Policia
Metropolitana. Cruz Roja y las Fuerzas Armadas.

Se nota que falta la participacion activa de la comunidad capitalina, como
se pudo evidenciar en la proliferacion de los incendios tiempo seco y varios

deslaves y hundimientos en tiempo de lluvia.

Meta cumplida: 80%.
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Tabla 56. Conformacién de equipos comunitarios de gestion de riesgos.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE
ACCION
7. Prevencion 7.2 Generar Conformacién de
de Riesgos una cultura equipos
Naturales y de comunitarios de
Antrépicos. prevenciony gestion de
preparacion riesgos.
ariesgos
naturales y
antrépicos.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Se han conformado
los 1.900 Equipos
Comunitarios de
Gestion de Riesgos
del DMQ
(ECGRDMQ),
promueven la
participacion
comunitaria en la
prevencién de
inundaciones,
derrumbes,
deslizamientos, entre
otros eventos
adversos y de
peligro.

*Plan de Accion
Climatico de Quito
(2012-2016).

*Se entrega equipo
para el manejo de
emergencias a la
comunidad
preparada.

80 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta
coordinacion y
respuesta
inmediata entre
la comunidad y
los organismos
de socorro.

RECOMENDACION

Continuar con la
ejecucion del Plan de
Accion Climatico de
Quito (2012-2016).

Seguir con la
conformacion y
preparacion de los
Equipos Comunitarios
de Gestion de
Riesgos del DMQ, con
la participacion de las
Jefaturas Zonales de
Seguridad Ciudadana,
los Comités de
Seguridad Barriales y
Juntas Parroquiales,
en los aspectos de
seguridad,
comunicacion,
monitoreo, prevencion
y mitigacion de
riesgos, manejo de
emergencias, etc.

20 %

FUNCIONES DE LOS EQUIPOS COMUNITARIOS DE

GESTION DE RIESGOS

= Proporcionar el apoyo inmediato de primeros auxilios y evacuacion.

= Coordinar con las Jefaturas Zonales de Seguridad Ciudadana, los Comités de
Seguridad Barriales y Juntas Parroquiales,

= Apoyar a las Administraciones Zonales del DMQ

Entrega el equipamiento para manejo de emergencias.

llustracién 55. Conformacién de equipos comunitarios de gestion de riesgos.
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3.8.4.7.2.4. Ejecucién de simulaciones de respuesta frente a riesgos.

Las Administraciones Zonales de Municipio del DMQ, realizan
constantemente simulacros de evacuacion en los barrios con la finalidad de
capacitar a la poblacion ante una emergencia y dentro del Proyecto de
Prevencion y Mitigacidbn emprendido por el Municipio a través de la SSyG.

Entre los programas que se pueden destacar se encuentran: Mi Escuela se
Prepara, Comités de Seguridad, Plan de Relocalizacion, Proyecto Sitios
Seguros, Albergues, Plan de Emergencias y Contingencias, Estudios de
Vulnerabilidad Estructural, Camparfias de Sensibilizacién y Simulacros.

En todas las administraciones zonales del DMQ, se han realizado
simulacros con la participacién de los equipos de gestién de riesgos, este
trabajo permite medir la preparacién de las entidades operativas, la capacidad
humana y logistica para responder a las emergencias en el DMQ.

Ejemplo: simulacro realizado el 12 de marzo de 2013, el MDMQ, a través
de la SSyG, efectué un simulacro distrital donde se plante6 un escenario en
el que Quito soportd un sismo de 5,9 grados en la escala de Richter. Esta
situacion desencadend la evacuacion de centros educativos, de edificaciones
municipales y privadas, atencion de diversos siniestros y la activacion, por
parte del alcalde del COE-Metropolitano.

El simulacro de evacuacion permitira identificar las necesidades de
formacion de brigadas; fortalecer la prevencion de riesgos y respuesta en caso
de emergencias o desastres, fortalecer el conocimiento y consolidar los
equipos comunitarios de gestion de riesgos.

Meta cumplida: 80%.
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Tabla 57. Ejecucion de simulaciones de respuesta frente a riesgos.

OBJETIVO

7. Prevencion
de Riesgos
Naturales y
Antrépicos.

POLITICA

7.2 Generar
una cultura
de
prevencion
y
preparacion
ariesgos
naturales y
antrépicos.

PLAN DE
ACCION

Ejecucion de
simulaciones de
respuesta frente
ariesgos.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

En todas las
Administraciones
Zonales del DMQ,
se han realizado
simulacro de
respuesta frente a
riesgos.

Se conforma
mesas de trabajo
con los equipos de
gestion de riesgos,

*SSyG,

*Unidad de
Seguridad
Ciudadana USC,

*Administracion
Zonal,

*Unidad de Gestién
de Riesgos UGR,

*Cuerpo de

Bomberos del
DMQ.

*Unidad Provincial
de Gestién de
Riesgos,

*Policia Nacional,

*Policia
Metropolitana.

*Fuerzas Armadas.
*Cruz Roja.

80 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta el
comprometimiento
directo de la
ciudadania y la
participacion
activa del os
medios de
comunicacion y de
la empresa
privada.

RECOMENDACION

Mantener informada a
la poblacién del DMQ
sobre estos planes y
realizar continuos
simulacros de
evacuacion y
emergencia
especialmente a nifios,
jévenes y ancianos, que
son la poblacién mas
vulnerable en caso de
una tragedia natural.

20 %
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SISTEMA NACIONAL DE GESTION DE RIESGO

llustracién 56. Ejecucion de simulaciones de respuesta frente a riesgos.

3.8.4.7.3 Politica.- Proteger a los habitantes y al territorio de los eventos
adversos que puedan ocurrir de origen natural, antrépico y tecnoldgico.

Para proteger a los habitantes y al territorio de los eventos adversos que
puedan ocurrir de origen natural, antrépico y tecnolégico, el Municipio del
DMQ tiene varios planes de contingencia asociados a cada uno de los riesgos
posibles, asi como una serie de lugares seguros y albergues para proteger a
la poblacion capitalina.

Estos planes de contingencia estan enfocados en los lineamientos de la
Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010 y acogen las politicas
Publicas Municipales, para el tema de la Gestion del Riesgo:

e Proteger a los habitantes y al territorio de los eventos adversos que

puedan ocurrir de origen natural, antrépico y tecnoldgico.
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e Generar una cultura de prevencion y preparacion de la poblacion y de
las instituciones frente a riesgos naturales y antrépicos.

e Impulsar y asumir la gestion de riesgos como eje transversal de la
planificacion y desarrollo territorial del DMQ.

e Gestionar los riesgos a través de un Sistema Metropolitano con
capacidades humanas, técnicas y financieras.

e Proteger la vida, se regularizan todos los asentamientos humanos de
hecho excepto aquellos que se encuentran en zonas de riesgo no
mitigable o en areas de proteccién ecoldgica.

No se aplica en su totalidad las politicas de proteccién a los habitantes y al
territorio de los eventos adversos de origen natural, antrépico y tecnolégico,
ya que falta concientizar y generar una cultura de prevencion y preparacion
de la poblacion.
3.8.4.7.3.1. Estructuracion y fortalecimiento del COE Distrital.

Existe la preparacion y las directrices legales que amparan la conformacion,
estructura y fortalecimiento de los COE Distritales. La Ordenanza Municipal
265 permite activar el Centro de Operaciones de Emergencia Metropolitano
COE que sirve para enfrentar situacion de emergencia en la ciudad, se instala
y opera el centro de operaciones de emergencia COE, conjuntamente con el
sistema ECU-9-1-1 permite hacer frente una eventual emergencia.

El MDMQ, a traves de la SSyG tiene la facultad de activar el COE Distrital

o COE Zonal, sus miembros son: El Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional,
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Policia Metropolitana y de entidades municipales como EPMAPS, EPMMORP,

EMASEO, Secretarias Metropolitanas, EMSEGURIDAD-Q entre otras.

Meta cumplida: 60%.

Tabla 58. Estructuracién y fortalecimiento del COE Distrital.

OBJETIVO

7. Prevencién

POLITICA

7.3 Proteger

PLAN DE
ACCION

Estructuracién

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe la estructura

EVALUACION
ASPECTOS -

NO se aplica en

RECOMENDACION

Se debe coordinar en el

de Riesgos alos y y se ha fortalecido su totalidad las marco de las
Naturales y habitantesy  fortalecimiento el COE distrital el politicas de competencias
Antrépicos. al territorio del COE MDMQ, a través de proteccion a los interinstitucionales con
delos Distrital. la SSyG tiene la habitantes y al cada miembro del COE,
eventos facultad de activar territorio de los para trabajar en forma
adversos el COE Distrital O eventos adversos conjunta en caso de
que puedan COE Zonal. de origen natural, producirse una
ocurrir de *Politica Publica antrépico y emergencia.
origen Municipal, sobre el tecnoldgico.
natural, tema de la Gestion Realizar una campafia de
antrépicoy del Riesgo: Falta concientizar concientizacién y generar
tecnologico. *Art.: 389 y 390 de y generar una una cultura de
la Constitucién y 60 cultura de prevencién y preparacion
p, y 90 p del Cédigo prevencion y de la poblacion a los
Organico de la preparacion de la eventos adversos de
Organizacion poblacion. origen natural, antropico
Territorial, y tecnoldgico.
Autonomia y
Descentralizacion.
*ORDM 265 (COE),
en el DMQ.
Cumplimiento 60 % 40 %
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MIEMBROS DE COE DEL DMQ

llustracién 57. Estructuracion y fortalecimiento del COE Distrital.
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3.8.4.7.3.2. Establecer un plan integral de gestién de riesgos en el DMQ.

La Direccibn Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
elaborar el Plan Integral de Gestion de Riesgos para el DMQ, el Consejo
Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana aprueba; este plan es
evaluado, revisado y actualizado por ley cada cuatro afios. El Sistema
Metropolitano de Gestion de Riesgos SMGR, implementa y ejecuta sus planes
zonales de riesgos en relacion al Plan Integral de Gestidn de Riesgos que le

sirve como guia y base conceptual.

El Comité de Emergencias Metropolitano COE organiza periddicamente
eventos para socializar el programa para la Reduccién de Riesgos Urbanos

en el DMQ. Meta cumplida: 65%.

Tabla 59. Establecer un plan integral de gestion de riesgos en el DMQ.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
7. 7.3 Proteger a Establecer un A manera de Existen planes Desarrollar un plan
Prevencién los habitantes plan integral de directriz y/o aislados que integral de emergencia
de Riesgos y al territorio gestién de agenda el Comité abarcan las para los posibles
Naturales y delos riesgos en el de Emergencias variables de riesgos a presentarse
Antrépicos. eventos DMQ. Metropolitano COE riesgo. en el DMQ en forma
adversos que organiza global.
puedan periédicamente Cada institucion
ocurrir de eventos para participante tiene Coordinar con los
origen socializar el Sus propios miembros activos del
natural, programa para la programas y COE: y realizar la
antropico y Reduccion de planes de accion, panificacion de un Plan

tecnolégico.

Riesgos Urbanos
en el DMQ, este

disefado para
garantizar una

Integral de
Contingencias para

PON tipo plan atencion integral prevenir y contrarrestar
establece una a la poblacion la eventuales riesgos
estructura cual NO se naturales y antropicos
funcional operativa cumple en su que puedan suscitarse
para dar una totalidad. en la Capital.
respuesta en el
menor tiempo ante
una posible
situacion de
emergencia o
desastre que
afecte al DMQ.

Cumplimiento 65 % 35 %
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PLAN INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS PARA EL
DMQ.

= La Direcciéon Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Consejo Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Sistema Metropolitano de Gestién de Riesgos SMGR,

El Comité de Emergencias Metropolitano COE

llustracion 58. Establecer un plan integral de gestion de riesgos en el DMQ.

3.8.4.7.3.3. Establecer un plan de preparacion frente a desastres en
cada una de las Administraciones Zonales.

Todas las Administraciones Zonales del DMQ tienen un plan zonal de
contingencias, disefiado para garantizar una atencion integral a la poblacion
en salud, saneamiento e higiene; agua e infraestructura; productividad y

medios de vida segura de la poblacion.

El COE Zonal, tiene identificado diferentes lugares distribuidos en sectores
estratégicos que garantizan seguridad para los damnificados y que pueden
ser utilizados como albergues y a la vez se garantiza: raciones alimenticias,

frazadas para las personas y acompafiamiento psicoldgico a las familias.

Se realizan campafias de sensibilizacion, capacitacion, practicas,

integracion y entrenamiento integral sobre la gestion de riesgos en el DMQ.
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¢ Inundaciones y Deslizamientos anualmente en la temporada lluviosa

(Octubre Diciembre y Febrero-Abril)

¢ Incendios Forestales en la temporada de verano (Junio — Septiembre)

¢ Erupciones Volcéanicas, Quito esta rodeado por 12 volcanes activos.

e Terremotos: Ecuador esta dentro de peligro sismico mas alto.

e Amenazas antropicas (incendios,

subestaciones peligrosas)

derrames de hidrocarburos vy

e EI Municipio del DMQ ha identificado las vias y pasos deprimidos en

riesgo susceptibles a movimientos en masa e inundaciones.

Meta cumplida: 60%.

Tabla 60. Establecer un plan de preparacion frente a desastres en cada una
de las Administraciones Zonales.

OBJETIVO

7.

Prevencion
de Riesgos
Naturales y
Antrépicos.

POLITICA

7.3 Proteger
alos
habitantes y
al territorio
delos
eventos
adversos
que puedan
ocurrir de
origen
natural,
antropicoy

tecnolégico.

PLAN DE ACCION

Establecer un plan
de preparacion
frente a desastres
en cada una de las
Administraciones
Zonales.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Cada una de las
Administraciones
Zonales del DMQ
tiene un plan
disefiado para
garantizar una
atencion integral a
la poblacién en
salud,
saneamiento e
higiene; agua e
infraestructura;
productividad y
medios de vida
seguridad y
seguridad integral
de la poblacién en
cada una de las
Administraciones
Zonales.

60 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta socializar
dichos planes a
toda la poblacion,
y realizar
constares
simulacros de
adoctrinamiento.

RECOMENDACION

Actualizar los planes de
emergencia zonales.

Actualizar la
informacion por parte
de los COE ZONAL,
sectores estratégicos
para los damnificados,
albergues, ademas se
garantiza: raciones
alimenticias, frazadas
para las personas y
acomparnamiento
psicoldgico a las
familias.

40 %
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PLAN DE PREPARACION FRENTE A DESASTRES
OBRAS

800 735
700
600
500
400
300

200 115 121

“ 1 = B sl ozl

La Delicia Calderén Norte Centro SurEloy Tumbaco Vallede Quitumbe Total
Eugenio Manuela Alfaro Los Chillos
Espejo Saenz

ADMINISTRACIONES ZONALES.

150 150

llustracién 59. Establecer un plan de preparacion frente a desastres en cada
una de las Administraciones Zonales.

3.8.4.7.3.4. Conformar Comités de Gestidén de Riesgos.

La SSyG impulsa la conformacion de Comités de Seguridad y Brigadas de
Riesgo, en todos los barrios del distrito cuyo objetivo es involucrar a la
comunidad en acciones conjuntas para la disminucion de los niveles de
violencia y delincuencia en la Capital.

La SSyG, ha conformado mas de 19.000 comités de seguridad y brigadas
de riesgo en el DMQ, durante estos tres afios de administracion, trabajo
conjunto entre el Municipio, la Policia Comunitaria y la Comunidad.

Cada Jefe Zonal es el encargado del registro y de la capacitacion
permanente de estos comités y brigadas de riesgos.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 61. Conformar Comités de Gestion de Riesgos.
OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
7. 7.3 Proteger Conformar La SSyG impulsa Existe poco Continuar con el trabajo a
Prevencion alos Comités de la conformacion involucramiento cargo de la SSyG, que ya
de Riesgos habitantes y Gestion de de Comités de de la comunidad ha conformado mas de
Naturales y al territorio Riesgos. Seguridad y del DMQ con las 2.000 comités de
Antrépicos. delos Brigadas de acciones seguridad y brigadas de
eventos Riesgo, en todos conjuntas entre el riesgo en el DMQ.
adversos que los barrios del MDMQy la
puedan distrito cuyo Policia que busca
ocurrir de objetivo es disminuir los
origen involucrar a la niveles de
natural, comunidad en inseguridad en la
antrépicoy acciones Capital.
tecnologico. conjuntas para la
disminucion de
los niveles de
violencia 'y
delincuencia en
la Capital.
Cumplimiento 70 % 30 %
COMITES DE GESTION DE RIESGOS
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llustracién 60. Conformar Comités de Gestion de Riesgos.
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3.8.4.7.3.5. Construir obras emergentes de mitigacion.

Con los fondos de emergencia y gestion de riesgos del DMQ se construyen
varias obras de prevencion y mitigacion de desastres naturales.

El Atlas de Amenazas Naturales del DMQ, permite identificar los riesgos y
prevenir con la construccion de: Muros de contencion, Muros con
Contrafuertes, Muros de Revestimiento, Muros de Gaviones, Puentes
Peatonales y Muros de contencion del puente en varios sectores del DMQ.

Con una inversion de 42 millones de dolares de la EPMAPS, se ejecuta el
plan de manejo y control de inundaciones, se han construido 145 obras para
la estabilizacion de taludes. 5.2 millones de dolares se han invertido en la
construccion y adecuaciéon de muros de contencién e intervenciones de
emergencia, especialmente en La Libertad, Guapulo, San Juan, Monjas,
Chilibulo, Solanda, La Ferro- viaria, Chillogallo, Conocoto, Yaruqui, Lumbisi,
Cumbayd, San Isidro del Inca, San Antonio, entre otros.

Se cuenta con una red de 24 albergues, la implementacion de 30 sitios
seguros y 4 areas de refugio temporal.

Se arrancé con la construccion de la primera planta depuradora de aguas
residuales de Quito en el sector de Quitumbe, con una inversién de 11.8
millones. Se cuenta con el 100% de gestion del Municipio de Quito en la
cobertura de recoleccion de residuos soélidos y el 77% de barrido en 4.764
kilometros del Distrito.

Para reducir el riesgo se realizo el soterramiento de cables para mejorar la
seguridad, en una primera fase en 60 km y con una meta de 120 km.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 62. Construir obras emergentes de mitigacion.

OBJETIVO

7.

Prevencion
de Riesgos
Naturales y
Antrépicos.

POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -

7.3 Proteger Construir Con los recursos Por la Bajo el criterio de un
alos obras provenientes de los geografia del trabajo serio y de
habitantes y emergentes de fondos de emergencia DMQ, el trabajo acuerdo a los planes de
al territorio mitigacién. de la es arduo y emergencia de las
delos EMSEGURIDAD-Q y constante. administraciones zonales
eventos gestion de riesgos del seguir con la
adversos que DMQ se construyen construccion de:
puedan obras de prevencion y estructuras de
ocurrir de mitigacion de contencion rigida,
origen desastres naturales. muros y puentes
natural, peatonales
antrépicoy Muros de contencion.
tecnologico. Muros con

contrafuertes .muros
de revestimiento.
Muros de gaviones.
Puente peatonal. Muro
de contencién del
puente
Cumplimiento 70 % 30 %

OBRAS EMERGENTES DE MITIGACION.

11

\!

4

= MUROS DE = MUROS CON CONTRAFUERTES
= MUROS DE REVESTIMIENTO MUROS DE GAVIONES
= PUENTE PEATONAL = MURO DE CONTENCION DEL PUENTE

llustracion 61. Construir obras emergentes de mitigacion.

3.8.4.7.3.6. Establecer SAT a nivel comunitario y tecnolégico.

El Municipio DMQ instal6 un Sistema de Alerta Temprana SAT para

amenazas meteoroldgicas y delincuenciales, se implemento6 en las zonas de

alto riesgo propensas a deslizamientos e inundaciones, lugares que fueron
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identificados y diagnosticados en un trabajo conjunto entre el INAMHI, La
EPMAPS, Cuerpo de Bomberos del DMQ, El Instituto Geofisico de la Escuela
Politécnica Nacional (IGEPN), la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos
(SNGR), la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)
y la Secretaria de Ambiente.

La organizacion de los SAT estéa definida por tres ejes interrelaciona:

e Participacion y organizacion ciudadana

e Capacitacion y planes de emergencia

¢ Instrumentacion y estaciones en red para vigilar y monitorear fenémenos

geoldgicos e hidrometeoroldgicos.

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
EPMAPS, cuenta con un SAT, para esto se sirve de los pronésticos de
precipitaciones y los pluviometros que permitirian advertir hasta con siete dias
de anticipacion el nivel de lluvia que va a caer en un sector de la ciudad.

El SAT del Cuerpo de Bomberos Quito, estd compuesto por dos consolas
de despacho ubicadas en el ECU-911 de Quito Ecuador y de Unidades
Terminales Remotas ubicadas en cada una de las estaciones de bomberos
distribuidas a lo largo del Cantén Quito.

Se instalé un Sistema de Alerta Temprana con 25 puntos de monitoreo,
incorporando a los comités de seguridad en la gestion de riesgo del DMQ, y

se han habilitado 42 albergues con capacidad para 2.956 personas.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 63. Establecer SAT a nivel comunitario y tecnologico.

OBJETIVO

7.

Prevencién
de Riesgos
Naturales y
Antrépicos.

POLITICA

7.3 Proteger
alos
habitantes y
al territorio
delos
eventos
adversos
que puedan
ocurrir de
origen
natural,
antropicoy

tecnolégico.

PLAN DE
ACCION

Establecer SAT
anivel
comunitario y
tecnolégico.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Sistema de Alerta
Temprana SAT,
para amenazas
meteorolégicas y
delincuenciales.

*SAT, 25 puntos de
monitoreo.
*Trabajo conjunto
con los Comités de
Seguridad.
*Inundaciones y
Deslizamientos.
*Incendios
Forestales.
*Erupciones
Volcénicas, Quito
tiene 12 volcanes
activos.

*Terremotos.
*Amenazas
antropicas:
incendios,
derrames de
hidrocarburos.
EPMAPS, ha dado
mantenimiento a 70
mil de 117 mil
sumideros.

70 %

EVALUACION RECOMENDACION

ASPECTOS -

Falta instalar Continuar con el monitoreo

los SAT en y supervision constante
todos los sobre las principales
sectores del amenazas que esta
DMQ, que son expuesto el DMQ.

de alto riesgo.
Mantener los planes de
contingencia actualizados
enfocando por areas de
peligro y riesgo mas alto.

30 %

= EL MDMQ SSYG.
= INAMHI.
= EPMAPS.

BOMBEROS DEL DMQ.
= INSTITUTO GEOF{SICO DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL (IGEPN).
= POLICIA NACIONAL
= SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS (SNGR).
= SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (SENPLADES).

= SECRETARIA DE AMBIENTE.

SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA SAT
EN EL DMQ

llustracion 62. Establecer SAT a nivel comunitario y tecnoldgico.
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3.8.4.7.3.7. Fortalecimiento de los organismos de socorro municipales.

El fortalecimiento de los organismos de socorro municipales se realiza con
la implementacion de politicas de Reduccién del Riesgo del Desastre RRD por
parte de las Instituciones del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de
Riesgo SNDGdR en las poblaciones vy territorios mas vulnerables a nivel
nacional, distrital y local. (Secretaria Nacional de Gestidon de Riesgos).

Se desarrolla e implementa una Agenda Conjunta de Gestién de Riesgos
entre la SNDGdR, la Asociacion de Municipalidades del Ecuador AME, el
Consorcio de Gobiernos Autbnomos Provinciales del Ecuador CONGOPE y el
Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador
CONAGIOPARE.

El MDMQ, a través de la SSyG, fortalece las entidades de socorro como
bomberos, Policia Nacional, Policia Metropolitana y de entidades municipales
como: EPMAPS, EPMMOP, EMASEO, Secretarias Metropolitanas,
EMSEGURIDAD-Q y otras, planes de accidn:

Existe un plan de apoyo entre el Municipio del DMQ, la Policia Nacional,
Policia Metropolitana, Bomberos del DMQ, Cruz Roja, Secretaria Nacional de
Gestidon de Riesgos y las FF.AA. para que la gente realice sus denuncias a
través de la linea telefénica del SIS ECU-911 y contempla la participacion de
600 uniformados para mitigar el riesgo o emergencia.

Meta cumplida: 65%.
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Tabla 64. Fortalecimiento de los organismos de socorro municipales.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS +
7. 7.3 Proteger Fortalecimiento EI MDMQ, a Consensuar y poner en
Prevencion alos delos través de la marcha una efectiva
de Riesgos habitantes y organismos de SSyG, ha politica publica que
Naturales y al territorio socorro fortalecido y articule sus
Antrépicos. de los municipales. ayuda a las capacidades, los
eventos entidades de esfuerzos
adversos que sS0Corro como interinstitucionales y
puedan bomberos, Policia sociales con vision de
ocurrir de Nacional, Policia largo plazo, sostenible,
origen Metropolitana y incluyente, multisectorial
natural, de entidades e integral, que permita
antrépico y municipales como potenciar las fortalezas
tecnologico. EPMAPS, nacionales en el ambito
EPMMOP, de la seguridad
EMASEO, ciudadana y gestion de

Cumplimiento

Secretarias
Metropolitanas,
EM-Seguridad y
otras del Consejo
de Seguridad
Ciudadana del
DMQ.

65 %

riesgo, racionalizar los
esfuerzos internos, evitar
la duplicacion de
acciones y lograr el
mejor provecho de los
limitados recursos
materiales, financieros y
humanos disponibles.

35 %

ORGANISMOS DE SOCORRO MUNICIPALES

i

= SSYG. = EPMMOP.

= EPMAPS. EMASEO.

= EMSEGURIDAD-Q. = ADMINISTRADORES ZONALES

llustracion 63. Fortalecimiento de los organismos de socorro municipales.

3.8.4.7.4 Politica.- Conformar el SMGR con capacidades humanas,
técnicas y financieras.
Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgos SMGR. (Agregado por el Art.

1 de la Ordenanza 0265, R.O. 498, 31-XII-2008).
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El SMGR esta integrado por: la SSyG (Direccion Metropolitana de Gestion
de Riesgos); Entidades de Respuesta (Bomberos y Policia Metropolitana);
Entidades de Apoyo (Empresas Municipales); Entidades para la Prevencion
(Planificacibn y  Secretarias  Sectoriales); Entidades  Operativas
(Administraciones Zonales).

El objetivo es que las instituciones publicas, privadas, organizaciones
sociales, no gubernamentales y entidades de la cooperacion internacional,
interactden, coordinen, se relacionen y funcionen sistémicamente para la
gestion integral de riesgos que permita precautelar la seguridad de la
poblacion, bienes e infraestructura del DMQ.
3.8.4.7.4.1. Definicibn de ambitos, competencias y presupuesto del
SMGR.

El Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgo SMGR del DMQ tiene bien
definido el ambito, las competencias y el presupuesto de las instituciones del
Estado, el MDMQ, de las personas naturales, juridicas, publicas y privadas
gue ejercen competencias o realizan actividades relacionadas con la gestion
de riesgos.

Con la creacion del SMGIR, el MDMQ crea también el Fondo Metropolitano
para la Gestion de Riesgos y atencién de emergencias constituido por el 0,5%
de los ingresos totales del presupuesto, el 50% de la tasa para los Bomberos
y el 5% de la recaudacion anual de la tasa de seguridad. El 60% del fondo

esta reservado para acciones de emergencia y en caso de que los fondos no
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sean utilizados, estos se acumularan afo tras ano. El 40% restante se utiliza

para los programas de reduccion de riesgos.

Meta cumplida: 65%.

Tabla 65. Definicibn de ambitos, competencias y presupuesto del SMGR.

OBJETIVO

7.

Prevencién
de Riesgos
Naturales y
Antrépicos.

POLITICA

7.4
Conformar el
SMGR con
capacidades
humanas,
técnicas y
financieras.

PLAN DE
ACCION

Definicion de
ambitos,
competencias y
presupuesto del
SMGR.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe la politica
publica sobre la
definicion de
ambitos,
competencias y
presupuesto del
SMGR.
*Agregado por el
Art. 1 de la
Ordenanza 0265,
R.O. 498, 31-XII-
2008.

*El SMGR del
DMQ esta
conformado:
*Instituciones
Estatales,
publicas y
privadas,
*MDMQ,
*Personas
naturales,
juridicas.

65 %

EVALUACION
ASPECTOS -

No todos los
entes del SMGR
gastan sus
recursos en este
tema.

RECOMENDACION

Planificar el trabajo
conjunto de las
instituciones que
conforman el SMGR,
tanto publicas, privadas,
organizaciones sociales,
no gubernamentales y
entidades de la
cooperacion internacional
Para que funcionen
sistémicamente en la
gestion de riesgos que
permita precautelar la
seguridad de la
poblacién, bienes e
infraestructura del DMQ.
Fortalecer y modernizar
las politicas del SMGR.

35 %

= CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO.

ESTRUCTURA ORGANICA DEL SMGR

-

= CONSEJO METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA.

= DIRECCION METROPOLITANA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA.

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS DEL DMQ, (COE DMQ).

= COMISIONES PERMANENTES.

= UNIDADES INSTITUCIONALES DE GESTION DE RIESGOS.

llustracién 64. Definicion de ambitos, competencias y presupuesto del

SMGR.
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3.8.4.7.4.2. Elaboracién de un cuerpo normativo legal que sustente la
gestion de riesgos y regule el funcionamiento del SMGR en el DMQ.

La Constitucion de 2008 y el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano
de Quito (Ordenanza Metropolitana No. 001), definen a la Gestidon de Riesgos
como una politica de Estado, en julio de 2008 la alcaldia del MDMQ crea el
Sistema Metropolitano de Gestidon Integral de Riesgos (SMGIR), que esta
conformado por todas las instituciones publicas y privadas vinculadas a la GR
en el Distrito.

El Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgo del DMQ, es la
organizacion encargada de disefiar, gestionar y coordinar los planes,
programas y proyectos pertinentes, a través de las diferentes instituciones que
lo conforman, estableciendo para ello como instrumento de GR para la
elaboracion del Plan Integral de Gestion de Riesgos que formara parte de los

planes de desarrollo de la Municipalidad del DMQ.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 66. Elaboracién de un cuerpo normativo legal que sustente la gestion
de riesgos y regule el funcionamiento del SMGR en el DMQ.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -

7. 7.4 Elaboracion de Existe la Mantener la distribucion

Prevencién Conformar el un cuerpo normativa legal, planificada para este

de Riesgos SMGR con normativo legal Constitucional del rubro el 60% del fondo

Naturales y capacidades que sustente la 2008 que define esté reservado para

Antrépicos. humanas, gestion de la Gestion de acciones de emergencia
técnicas y riesgos y regule Riesgos como y en caso de que los
financieras. el una politica de fondos no sean

funcionamiento
del SMGR en el
DMQ.

Cumplimiento

Estado.

70 %

utilizados, estos se
acumularan afio tras afio.
El 40% restante se utiliza
para los programas de
reduccion de riesgos.

30 %




CUERPO NORMATIVO LEGAL DEL SMGR EN EL

- DMQ -
CcODIGOS CONSTITUCION
ORGANISMOS POLITICA DEL
DE SOCORRO ESTADO
ECUATORIANO.
CcODIGO
MUNICIPAL PARA
EL DISTRITO

PLAN INTEGRAL METROPOLITANO

DE GESTION DE DE QUITO. (ODM.
RIESGOS. 001).
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llustracién 65. Elaboracion de un cuerpo normativo legal que sustente la

gestion de riesgos y regule el funcionamiento del SMGR en el DMQ.

3.8.4.8. Prevencion de Riesgos en la Movilidad Urbana.

3.8.4.8.1 Politica.- Promover desplazamientos de los ciudadanos en

modos motorizados y en modos no motorizados en condiciones que

preserven su integridad.

Estd en plena ejecucion del Plan Maestro de Movilidad 2009-2025;

proyecta consolidar un sistema de transporte multimodal, integrado y con

cobertura metropolitana para Quito.
Componentes o tipos de transporte:
e Movilidad Peatonal
e Transporte no motorizado
e Transporte publico
e Transporte comercial

e Transporte individual motorizado.
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El Municipio del DMQ); la Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas
EMMOP; la Gerencia de Planificacion de Movilidad, indican que la vialidad es
el soporte fisico de la movilidad; permite la conectividad y provee condiciones
de confort y seguridad para la circulacion de los diferentes modos de
transporte; su rol es fundamental en el desarrollo socio-econémico del DMQ.

Para promover los desplazamientos de los ciudadanos en modos
motorizados y en modos no motorizados en las mejores condiciones que
preserven su integridad, el MDMQ ha realizado las siguientes obras:

e Metro de Quito.

e Transporte Publico.

e Construccién del corredor Carapungo — Labrador.

e En Gestidn de Transito se implementd el sistema de estacionamientos

tarifados.

e El control de transito y seguridad vial.

e Sistema de semaforizacion 312 intersecciones de las 600 que
comprende el proyecto, incluyendo 95 camaras de circuito cerrado y 729
de conteo vehicular.

e Optimizacion y ampliacion de la red vial,

e Anillo periférico urbano conformado por las avenidas Simoén Bolivar y
Mariscal Sucre.

e De los 14 proyectos del Plan vial, 2 estan concluidos, 9 en ejecucion y 2

con estudios concluidos. La inversion es de 580 millones de doélares.
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e Se han construido y entregado 7 intercambiadores, mantenimiento vial y
repavimentacion, de 1.000 kilometros de carril con una inversion de 61,2
millones de ddlares, construccion y mejoramiento de 1.300 accesos a
barrios con una inversion de 53.4 millones de dolares.

e Se desarroll6 el Sistema Integrado de Bicicleta Publica, “Bici-Q”.

Aspectos a considerar:

El trafico de vehicular es la principal fuente de emisiones de gases y

particulas contaminantes, en particular de mondéxido de Carbono (CO).

Pico y placa es una medida para regular la circulacién vehicular; que no
estd dando los resultados deseados, ya que ha venido a creciendo el

parque automotor en estos ultimos afos.

La ciudad necesita un sistema de movilidad eficiente, que reduzca los
impactos sobre el ambiente y la sociedad. Para lo cual se realizd la
transferencia de competencias de control del transito y transporte a la

Agencia Metropolitana de Transito AMT.

3.8.4.8.1.1. Impulsar la Revision Técnica Vehicular en lo referente a la
evaluacion del estado mecanico de los vehiculos como medida
preventiva.

La Revision Técnica de Vehiculos (RTV) la realiza la CORPAIRE, que tiene
por objeto garantizar las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos
basadas en los criterios de disefio y fabricacion ademas, comprobar que

cumplen con la normativa técnica que les afecta y que mantienen un nivel de
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emisiones contaminantes que no supere los limites maximos establecidos en
la normativa INEN vigente destinadas a: Reducir falla mecanica. Mejorar la
seguridad vial. Mejorar la capacidad de operacion del vehiculo. Reducir las
emisiones contaminantes. Comprobar la idoneidad de uso.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 67. Impulsar la Revision Técnica Vehicular en lo referente a la
evaluacioén del estado mecéanico de los vehiculos como medida

preventiva.
OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
8. 8.1 Promover Impulsar la *LaRTVyestaa NO se cumple Continuar y actualizar
Prevencién desplazamientos Revisién cargo de la adecuadamente el Plan Maestro de
de Riesgos de los ciudadanos Técnica Empresa la normativa y Movilidad 2009 — 2025
enla en modos Vehicular en lo Municipal de existen del MDMQ,
Movilidad motorizados y en referente ala Movilidad y Obras demoras y
Urbana. modos no evaluacion del Publicas EMMOP. multas. Modernizar y

motorizados en
condiciones que
preserven su
integridad.

estado
mecanico de
los vehiculos
como medida
preventiva.

Cumplimiento

*La RTV tiene 6
centros:
*Guamani.
*Guajalo.

*Los Chillos.
*La Florida.
*San Isidro.
*Carapungo.

En el 2013 se
abrieron dos
centros de
matriculacioén:
*Quitumbe.
*Bicentenario.

EI 2013 acudieron
RTV 420 192
propietarios de
carros; de estos,
340 000
cumplieron con
todo el tramite de
la matriculacion.
70 %

automatizar la
Revision Técnica de
Vehiculos (RTV) la
realiza la CORPAIRE,
basadas en los limites
maximos establecidos
en la normativa INEN

30 %
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REVISION TECNICA VEHICULAR
(RTV)
CENTROS DE

MATRICULACION

BICENTENARIO
GUAJALO.
LOS CHILLOS.

CENTROS DE
MATRICULACIO

CARAPUNGO.

SAN ISIDRO.

llustracién 66. Impulsar la Revisién Técnica Vehicular en lo referente a la
evaluacion del estado mecénico de los vehiculos como medida preventiva.

3.8.4.8.1.2. Implementar procesos intensivos de educacion en
seguridad vial a través de alianzas estratégicas con las escuelas de
conduccion y los establecimientos educativos para que asuman las
regulaciones establecidas.

El MDMQ, a través de la Secretaria de Movilidad del DMQ y entidades
metropolitanas como la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas, EPMMOP y la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito EPMTPQ, estan involucradas en los temas de seguridad
y educaciéon vial, han consolidado alianzas estratégicas para mantener
convenios nacionales e internacionales en transporte terrestre, transito y
seguridad vial con el respaldo gubernamental y la Agencia Nacional de

Transito ANT.
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La capacitacion y alianza estratégica entre las escuelas de conducciony el

municipio a traves de la SSyG, tienen como objetivo, sensibilizar y capacitar

a los docentes lideres de Brigadas de Seguridad Vial. Meta cumplida: 70%.

Tabla 68. Implementar procesos intensivos de educacion en seguridad vial.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
8. 8.1 Promover Implementar EI MDMQ, a Sumar alianzas
Prevencion desplazamientos procesos través de la estratégicas con
de Riesgos delos intensivos de Secretaria de medios de
enla ciudadanos en educacién en Movilidad del comunicacién y
Movilidad modos seguridad vial a DMQy empresas de
Urbana. motorizados y en través de entidades educacion vial.
modos no alianzas metropolitanas (ANETA y CLARO).
motorizados en estratégicas con como la
condiciones que las escuelas de Empresa Publica Promocionar e
preserven su conducciéon y los Metropolitana de Incentivar al desarrollo
integridad. establecimientos Movilidad y de una Cultura de
educativos para Obras Publicas, Movilidad y Seguridad.
que asuman las EPMMOP y la
regulaciones Empresa Publica Continuar con la
establecidas. Metropolitana de capacitacion de los
Transporte de Agentes de Transito a
Pasajeros de cargo del MDMQ.
Quito, estan
involucradas en
los temas de
seguridad y
educacion vial.
Cumplimiento 70 % 30 %
ALIANZAS ESTRATEGICAS CON LAS ESCUELAS
DE CONDUCCION CAMPOS DE ACCION
DEMOCRACIAY SEGURIDAD
JUSTICIA DEFENSA Y
Sl RELACIONES
DESARROLLO
HUMANO.

llustracién 67. Implementar procesos intensivos de educacién en seguridad

vial.
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3.8.4.8.1.3. Promover una cultura de respeto al peaton y al ciclista.

Mediante cursos, seminarios y talleres el Municipio del DMQ y la SSyG
promocionan y promueven una cultura de respeto al peatdn y al ciclista. Pone
enfasis en la movilidad no motorizada, sefialamiento de vias y uso de la
bicicleta.

El objetivo principal que tiene el transporte no motorizado, es promover la
practica de la caminata y el uso de la bicicleta en trayectos cortos. Una
alternativa es la Red Metropolitana de ciclovias que tiene alrededor de 64
kilometros. El Cabildo capitalino, acorde con las politicas de movilidad, apoya
la construccién de ciclovias en los principales parques de la urbe, en las
principales vias de la ciudad y en las parroquias del DMQ.

Como parte de promover la cultura de respeto al peatén y al ciclista, el
Municipio de Quito recomienda a los conductores que transiten por las vias en
las que se configura la ciclovia, que lo hagan con precaucion, respetando los
limites de velocidad y la sefializacion.

Los peatones no deben circular por el carril de la ciclovia, y deben utilizar
los pasos cebras para cruzar las intersecciones.

Se debe armonizar la circulacion peatonal y ciclista en los tramos de via
compartida, para evitar accidentes, reduciendo la velocidad y estando atentos
a la presencia de no videntes o personas discapacitadas.

La Policia Nacional y la Policia Metropolitana deberan hacer respetar, como
autoridad, los espacios de la ciclovia.

Los residentes, comerciantes y ciudadanos que se localicen en el trayecto

de la Ciclovia, serviran de voceros y podran denunciar a las autoridades de
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control, sobre las anomalias que se produzcan por la incorrecta utilizacion de
la ciclovia.

Como contrapunto sabemos que, el modelo de desarrollo urbano expansivo
de Quito no favorece el desarrollo de los sistema de transporte no motorizados
porque la distancias de viaje son cada vez mas extensas; otros factores
limitantes son las condiciones topograficas que se constituyen en obstaculos,
a veces insalvables, tanto para ciclistas como peatones y la carencia de una
cultura de respeto a peatones y ciclistas por parte de la ciudadania.

En el DMQ los viajes no motorizados a pie y en bicicleta, representan
aproximadamente el 15%. En cuanto a las personas con movilidad reducida,
pese a que existe una normativa sobre accesibilidad, no es aplicada en el
disefio urbano ni arquitecténico.

Meta cumplida: 60%.

Tabla 69. Promover una cultura de respeto al peaton y al ciclista.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -

8. 8.1 Promover Promover una EI MDMQ impulsa la Existe una Promover una cultura

Prevencién desplazamientos culturade construccion de un marcada de respeto al peaton y

de Riesgos delos respeto al nuevo modelo de carencia de una al ciclista con

enla ciudadanos en peatony al movilidad, que cultura de intensivas campafas

Movilidad modos ciclista. busca corregir los respeto a de socializacion y

Urbana. motorizados y en vicios de las peatones y capacitacion desde las
modos no tendencias en el ciclistas por bases en las escuelas
motorizados en crecimiento urbano parte de la primarias y
condiciones que horizontal y ciudadania. secundarias ya que

preserven su
integridad.

expansivo y revertir
las tendencias en
los desplazamientos
que favorecen el
uso de los vehiculos
motorizados, con

Falta de apoyo
de la ciudadania
capitalina.

El modelo de

debido

Estudiar y construir
vias exclusivas de
ciclista y peatones
basado en las

mayor crecimiento desarrollo condiciones
de aquellos que se urbano topogréficas del DMQ.
resuelven en autos expansivo de
particulares y Quito no
livianos. favorece el
desarrollo.
Cumplimiento 60 % 30 %
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PROMOVER UNA CULTURA DE
RESPETO AL PEATON Y AL CICLISTA.

AUTORIDAD
POLICIA TRANSITO Y
NACIONAL Y SEGURIDAD
AGENTES DE VIAL.
TRANSITO.
i
TRANSITO. :
INFRAESTRUCT
URA VIAS EN

BUEN ESTADO.

llustracion 68. Promover una cultura de respeto al peaton y al ciclista.

3.8.4.8.1.4. Educar a la ciudadania en técnicas de conduccion seguras
y eficientes en el consumo de energia.

El MDMQ, la SSyG a través de la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas EPMMOP priorizé en el 2010 al 2013 educar a la
ciudadania en técnicas de conduccion seguras y eficientes en el consumo de
energia; para lograr este objetivo canaliz6 a través de las Escuela de
Conduccién del DMQ, modificando programas de capacitacion que estimulen
el respeto a las leyes de transito ecuatorianas.

En el Ecuador los peatones son las primeras victimas de los accidentes de
transito, por lo cual se hace necesario acompafiar una estrategia de
sensibilizacién a las diferentes acciones que se han venido realizando en la

reduccion de fatalidades.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 70. Educar a la ciudadania en técnicas de conduccion seguras y
eficientes en el consumo de energia.

OBJETIVO

8.
Prevencion
de Riesgos
enla
Movilidad
Urbana.

POLITICA

8.1 Promover
desplazamientos
de los ciudadanos
en modos
motorizados y en
modos no
motorizados en
condiciones que
preserven su
integridad.

PLAN DE
ACCION

Educar ala
ciudadania en
técnicas de
conduccion
seguras y
eficientes en el
consumo de
energia.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

El MDMQ a través
de la EPMMOP,
prioriz6 en el 2012,
educar a la
ciudadania en
técnicas de
conduccién
seguras y
eficientes en el
consumo de
energia, con
programas como la
Escuela de
Conduccion que
promueve el
respeto a las leyes
y a los demas

actores del transito.

70 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Continta el
caos de
movilidad en el
DMQ, es una
tarea compleja,
intervienen una
multiplicidad de
actores,
instituciones y
marcos
regulatorios.

Falta respeto al
peatén, en el
Ecuador los
peatones son
las primeras
victimas de los
accidentes de
transito.

RECOMENDACION

Se debe realizar los
estudios y planes
necesarios y poner en
practica una campafa
de sensibilizacion de
esta problematica a
las personas que ni
con la aplicacion de la
nueva ley de transito
hacen caso y no se
han disminuido los
accidentes.

Cumplir y hacer
cumplir Ley Orgénica
de Transporte
Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

30 %

TECNICAS DE CONDUCCION SEGURA Y
EFICIENTE EN EL

O DE ENERGIA

= UN MENOR CONSUMO DE COMBUSTIBLE.

= LA REDUCCION DE LA EMISION DE GASES CO2 A LA ATMOSFERA.

UN MAYOR CONFORT EN LA CONDUCCION.

llustracion 69. Educar a la ciudadania en técnicas de conduccién seguras y
eficientes en el consumo de energia.

3.8.4.8.1.5. Control efectivo y sancién drastica para conductores en

estado etilico.

La Ley de Transito endurecioé las sanciones para los conductores bajo

efectos de sustancias estupefacientes. Ahora, se los obliga a realizarse

examenes en el momento que lo requiera el agente o autoridad de transito.
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Todos los conductores estan obligados a someterse a las pruebas para la
deteccidn de intoxicaciones por alcohol o drogas, dice la norma.

A ese control también estan obligados los usuarios de las vias cuando se
hallen implicados en un accidente de transito. La negativa a esa disposicion
sera considerada como presuncion de estar en el maximo grado de
intoxicacién. La Ley anterior solo establecia el indicio, por lo cual el agente de
transito no podia detener al conductor en ese estado. En cambio, la
presuncion es causal para la detencion.

Detenido por conducir ebrio.- Si el nivel de alcohol por litro de sangre es de
los 0.3 gramos y es inferior a 0.8, una remuneracion basica unificada menos
5 puntos y cinco dias de prisién. En cambio, si el nivel de alcohol excede el
0.8 gramos por litro de sangre, es una remuneracién basica unificada menos
10 puntos de la licencia y 15 dias de prision. “Si fuese el conductor de servicio
publico el nivel de alcohol es de 0.1 automaticamente es detenido, dos
remuneraciones basicas unificadas y le restan 30 puntos de la licencia”.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 71. Control efectivo y sanciéon drastica para conductores en estado

etilico.

OBJETIVO

8.
Prevencién
de Riesgos
enla
Movilidad
Urbana.

POLITICA

8.1 Promover
desplazamientos
de los ciudadanos
en modos
motorizados y en
modos no
motorizados en
condiciones que
preserven su
integridad.

PLAN DE
ACCION

Control
efectivo y
sancion
dréstica para
conductores
en estado
etilico.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Nueva Ley de
Tréansito endurece
las sanciones para
los conductores bajo
efectos de
sustancias
estupefacientes.

Ahora, se los obliga
arealizarse
examenes en el
momento que lo
requiera el agente o

autoridad de transito.

Todos los
conductores estan
obligados a
someterse a las
pruebas para la
deteccion de
intoxicaciones por
alcohol o drogas.

Estan obligados los
usuarios de las vias
cuando se hallen
implicados en un

accidente de transito.

70 %

EVALUACION
ASPECTOS -

La negativa a
esa disposicién
sera
considerada
como
presuncion de
estar en el
maximo grado

de intoxicacion.

RECOMENDACION

Realizar una agresiva
campafia de
socializacion y aplicar
la Ley.

30 %

70
60
50
40
30
20
10

DETENIDO POR CONDUCIR EBRIO

60
30
15
s s 10
1  ml :
— I e o —

0.3 GRAMOS Y ES INFERIOR A

0.8

0.8 GRAMOS

LEYE DE TRANSITO

B REMUNERACION BASICA

M LICENCIA PUNTOS

0.1 GRAMOS CON. SERVICIO
PUBLICO

® PRISION DIAS

llustracién 70. Control efectivo y sancion drastica para conductores en
estado etilico.
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3.8.4.8.2 Politica.- Incorporar normas técnicas y estandares de seguridad
vial en el disefio de vias.

El Municipio del DMQ, presento el Plan Vial del DMQ que tendra una
inversion de 629 millones de ddlares y forma parte del Plan Maestro de
Transporte, Pico y Placa, Semaforizacion, Eliminacion de Redondeles y otras
actividades emprendidas para mejorar la movilidad de la ciudad e incorporar
normas técnicas y estandares de seguridad vial en el disefio de vias.

Las Empresas Metropolitanas, realizan planes de seguridad vial para lograr
gue los desplazamientos se realicen de forma eficiente, precautelando, como
valor mas importante, la seguridad e integridad de las personas,
particularmente las mas vulnerables en el transito, los Peatones y ciclistas. Se
debera ejecutar una estrategia de seguridad vial que englobe:

e Disefio, sefializacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura

viaria.

e Promocion de dispositivos de Seguridad en los vehiculos, consistentes

con las normas internacionales.

e Sensibilizacion y educacion en temas de seguridad vial a todos los

actores del sistema.

e Mejoramiento de la respuesta de los Equipos de atencion de accidentes,

en coordinacion con las instancias competentes.

El MDMQ garantiza la conectividad de Quito; atiende las zonas de

crecimiento; y dota al area urbana de vias arteriales, colectoras y locales que
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favorezcan las prioridades del sistema en cuanto a Seguridad vial y transporte

colectivo.

3.8.4.8.2.1. Desarrollar normas para apaciguamiento del transito en la
infraestructura vial y buscar su socializacion entre los profesionales del
disefio vial.

El Municipio del DMQ, a través del Concejo Metropolitano, desarrolla
normas para apaciguamiento de transito, la Secretaria de Movilidad, como
ente ejecutor, aplica las normas para apaciguamiento del transito en la
infraestructura vial van en la busqueda de la socializaciébn entre transito
peatonal, ciclista, automotor, muestra que las calles son espacios publicos
para uso compartido que permite: Reducir los impactos negativos de los
automotores. Alterar el comportamiento del conductor. Mejorar las

condiciones de los usuarios no motorizados.

Las normas de apaciguamiento tienen como objetivo:

e Incrementar la calidad de vida.

¢ Incorporar las preferencias de la gente a lo largo de la calle.
e Crear calles seguras y atractivas.

¢ Reducir los efectos negativos de los vehiculos automotores.
e Promover el uso peatonal, ciclista y de transporte publico.

¢ Incrementar seguridad usuarios no motorizados de la calle.
e Realzar el ambiente vial.

e Reducir la necesidad la fuerza publica.

¢ Incrementar el acceso y reducir el transito de atajo.

El Apaciguamiento de Transito, AT, es una técnica que confia mas en las

leyes de la fisica que en la solidaridad humana; comprende una serie de
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tratamientos Auto-obligatorios destinados a reducir las velocidades y

volumenes de los vehiculos.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 72. Desarrollar normas para apaciguamiento del transito.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
8. 8.2 Desarrollar El MDMQ, y las No se crea calles Realizar el andlisis
Prevencién Incorporar normas para empresas seguras ni técnico y aplicar las
de Riesgos normas apaciguamiento Metropolitanas a atractivas. normas para
enla técnicas y del transito en la cargo de la apaciguamiento del
Movilidad estandares infraestructura seguridad vial, transito en la
Urbana. de vial y buscar su realizan planes de infraestructura vial, que
seguridad socializacion seguridad vial y han garantice la conectividad
vial en el entre los desarrollado normas y movilidad del DMQ,
disefio de profesionales para apaciguamiento fortaleciendo la atencion
vias. del disefio vial. del trénsito en la alas zonas de
infraestructura vial. crecimiento; y dotar al
area urbana de vias
El apaciguamiento arteriales, colectoras y
de Transito, AT, es locales que favorezcan
una técnica que las prioridades del
confia més en las sistema en cuanto a
leyes de la fisica que Seguridad vial y
en la solidaridad Transporte Colectivo.
humana
Cumplimiento 70 % 30 %
50
40
30
20
10
0

Reducir

los impactos

negativos de los
automotores.

OBJETIVOS DE LAS NORMAS DE APACIGUAMIENTO

Alterar el comportamiento

del conductor.

Mejorar las condiciones de

los usuarios no motorizados

llustracion 71. Desarrollar normas para apaciguamiento del transito.
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3.8.4.8.2.2. Adecuar la infraestructura existente para dar prioridad de
uso al peatdon y personas con capacidades especiales, incorporando
sefalizacion horizontal y vertical.

El Municipio del DMQ a través de la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas EPMMOP, priorizé en el 2010 -2013 y lo que va
del afio 2014, la semaforizacién y la sefializacién horizontal y vertical de las
vias del DMQ, con el propdsito de garantizar el mejoramiento continuo de las
condiciones de movilidad de la poblacién, se instalaron semaforos
computarizados en 600 intersecciones de la ciudad y elementos electronicos
gue se manejan de manera centralizada desde el Centro de Gestion de la
Movilidad.

Las principales intersecciones tienen avisadores acusticos, que son
dispositivos especiales para los invidentes que activan cuando el seméaforo
esta en verde para los peatones.

El nuevo Sistema de Semaforizacion se complementa con la implantacion
de varios medios adicionales que comprende: 1.511 camaras de video
deteccién; un sistema de vigilancia de transito STV, compuesto por 185
camaras digitales de supervision CVS estratégicamente ubicadas, con el
propésito de proporcionar la informacién visual en tiempo real del flujo
vehicular, en las principales intersecciones semaforizadas del DMQ.

Se han instalado 8 paneles de mensajes variables en la via publica, para
informar en los casos de desvios y vias alternas; 300 dispositivos de prioridad
de transporte publico; 28 equipos de control de tuneles y 10 sistemas de

control de infracciones (foto multas). Meta cumplida: 70%.
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Tabla 73. Adecuar la infraestructura. Sefializacién horizontal y vertical.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
8. 8.2 Adecuar la La EPMMOP, Falta la sefialética La EPMMOP debera
Prevencion Incorporar infraestructura contindia con la en las vias de continuar con el trabajo
de Riesgos normas existente para construccion y establecimientos de adecuar la
enla técnicas y dar prioridad de sefializacion de educativos, infraestructura nueva y la
Movilidad estandares uso al peatén y los reductores de sefializacion existente para dar
Urbana. de personas con velocidad en horizontal de la prioridad de uso al peatén
seguridad capacidades varios sectores Ciclo via Sistema y personas con
vial en el especiales, del DMQ. En vias Bici-Q, Reductores capacidades especiales,
disefio de incorporando de alta, mediana de velocidad, etc. incorporando sefializacion
vias. sefializacion y bajas velocidad. horizontal y vertical,
horizontal y utilizar en las leyendas,
vertical. Nuevo sistema pictogramas, textos y
de flechas son retro
semaforizacion: reflectivos y cumplen con
*1.511 camaras las normas INEN.
de video
deteccion; un
sistema de
vigilancia de
transito (STV).
Cumplimiento 70 % 30 %
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llustracidén 72. Adecuar la infraestructura, sefializacion horizontal y vertical.

3.8.4.8.2.3. Mantener y mejorar el sistema de alumbrado publico.

El Secretario de Territorio Habitat y Vivienda del Municipio del DMQ y la

Empresa Eléctrica Quito (EEQ) firmaron varios convenios de cooperacién
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para la remodelacion y construccion de algunas subestaciones, y proveer de
energia eléctrica asi como dotar de alumbrado publico del DMQ.

El Municipio del DMQ y la Unidad de Espacio Publico de la EPMMOP han
intervenido en los poligonos de la Republica del Salvador, La Mariscal 1y 2;
donde se ha ejecutado un proyecto innovador de soterramiento, para el
cableado subterraneo de las redes aéreas de electricidad vy
telecomunicaciones.

Se han trabajado en el Bulevar de la Naciones Unidas, Colon, Av. Napo y
Av. Amazonas que colinda con el parque Bicentenario.

Soterramiento de cables para mejorar la seguridad, 60 km y con una meta
de 120 km.

La Empresa Eléctrica Quito (EEQ) ejecuté 1.065 obras de alumbrado
publico en diferentes puntos de la ciudad, se han invertido 4'836. 521 délares,
la energia eléctrica en los actuales momentos llega al 99.5% de la poblacion
del DMQ.

Pese a las importantes inversiones municipales en algunos barrios
periféricos, las obras de urbanizacion (especialmente de calles, servicios y
equipamientos) se mantienen inconclusas limitando su accesibilidad y
conexién con otros barrios y servicios (transporte, recoleccion de desechos,
alumbrado publico) deteriorando la calidad de vida y la seguridad de sus
habitantes.

Meta cumplida: 60%.
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Tabla 74. Mantener y mejorar el sistema de alumbrado publico.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
8. 8.2 Mantener y El Secretario de Pese a las EI MDMQy la EEQ,
Prevencién Incorporar mejorar el Territorio Habitat importantes deberan realizar los
de Riesgos normas sistema de y Vivienda del inversiones estudios y planes
enla técnicas y alumbrado MDMQ y la municipales en correspondientes para
Movilidad estandares publico. Empresa algunos barrios mantener y/o mejorar el
Urbana. de Eléctrica Quito periféricos, las sistema de alumbrado
seguridad (EEQ) obras de publico en el DMQ.
vial en el construyen, urbanizacion se
disefio de instalan y mantienen Continuar con la
vias. remodelan varias inconclusas construccién de estaciones
subestaciones, limitando su de generacion eléctrica
para proveer de accesibilidad y especialmente en los
energia eléctrica conexién con barrios periféricos y en las
y dotar de otros barrios, parroquias rurales del
alumbrado distrito.
publico del DMQ.
Cumplimiento 60 % 30 %
2.500 4.836.521
2.000
1.500 1.065
1.000
500 99.5% 60 Km
0
OBRAS DE POBLACION SOTERRAMIENTO DE INVERSION EN
ALUMBRADO ATENDIDA CABLES DOLARES
PUBLICO.

LA EMPRESA ELECTRICA QUITO (EEQ)

llustracion 73. Mantener y mejorar el sistema de alumbrado publico.

3.8.4.8.3 Politica.- Comprometer a las instancias responsables en la

construccion de infraestructuras adecuadas para asegurar la integridad

de la ciudadania.

Existe el compromiso y los convenios firmados que comprometen a las

instancias responsables en la construccidn de infraestructuras para asegurar

la integridad de la ciudadania en el DMQ.
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Las principales instituciones responsables en la construccién de la

infraestructura vial en el Ecuador y en el DMQ, tenemos:

e EI MOP responsable de la Red Vial Nacional.

e CPP Responsable de la Red vial Provincial.

e Municipio del DMQ (EPMMOP) Responsable de la construccion y el
mantenimiento de la infraestructura (vias, aceras, equipamientos
urbanos de transporte).

e Ejecucion con recursos propios y créditos BEDE CAF BID BIRF.

e Bajo la direccion general de la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial. Declarar de utilidad publica con fines de
expropiacion, los bienes Indispensables destinados a la construccion de
la infraestructura del transporte terrestre, transito y seguridad vial.

e EI Consejo Metropolitano, es el encargado del estudio y aprobaciéon de
las Ordenanza para la construccion de la Red Vial Basica, para la zona
y sub zonas del DMQ. La Ordenanza incluye el trazado definitivo para la
Via hacer construida o remodelada.

e La Gerencia de Generacion y Subtransmision de la EEQ analiza la
infraestructura y demas requerimientos que se necesitaran para brindar
el servicio de electricidad a la ciudadania en el sistema de transporte,
con casi 2 afos de antelacion. La meta es estar preparados a finales del
afno 2015.

La Empresa Municipal de Obras Publicas con siglas EMMOP-Q es la

encargada directa de la planificacion y ejecucion de todo el andamiaje vial de
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la DMQ, esta empresa anteriormente formo parte del MDMQ como Direccion
de Obras Publicas, que dentro de sus funciones y atribuciones estaba la de
ejecutar la obra publica en la ciudad y en las parroquias. Luego de 14 afios,
la Empresa se fusiona con la EMSAT (Empresa Metropolitana de Servicios y
Administracion de Transporte) hoy denominada Gerencia de Operaciones de
la Movilidad, de tal manera que gracias a la Ordenanza 251, se creol la

EPMMOP.

3.8.4.8.3.1. Implementar criterios de manejo de riesgos en la
construccion de nueva infraestructura vial.

Los riesgos que estan expuesto el DMQ se basa en la movilidad de las
personas, el sistema de transporte y el estado de la infraestructura vial. La red
vial del DMQ se compone de un conjunto de vias, calles, callejones y cuenta
con puentes y tineles. (Ordenanza 3457 contiene las normas de arquitectura
y urbanismo). El Municipio como Gobierno local y autbnomo es el encargado
de implementar criterios para el manejo de los riesgos en la construccién de

nueva infraestructura vial del DMQ.

e Sistema distrital publico de transporte colectivo.

¢ Nuevo marco de regulacion con transporte privado.
e Sistema de movilidad peatonal y ciclo rutas.

¢ Institucionalidad unificada y articulada.

¢ Infraestructura vial.

¢ Plan emergente para trole y Metro.

¢ Planificacion urbana y desarrollo de nuevas centrales.
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Transporte de bienes.

Gestion del trafico.

Criterios de manejo y control de riesgos en la construccion de nueva

infraestructura vial, se debe:

Colocacion de vallas informativas en zonas de alto riesgo, propensas a
inundaciones, deslaves y/o deslizamientos.

Tendido de plastico para recubrir los taludes que presentaron mayor
probabilidad a derrumbes y/o deslizamientos.

Limpieza y construccion de cunetas de coronacion, debido a las
emergencias originadas por las altas precipitaciones.

Labores de mitigacion urgentes, tales como: limpieza de escombros,
corte de maleza y arboles, reconstruccion de las principales vias del
sistema de transporte.

Reubicacién de las familias afectadas de forma temporal a los albergues
y posteriormente a viviendas donadas por el Municipio, entre otras
acciones de caracter social.

Meta cumplida: 60%.
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Tabla 75. Implementar criterios de manejo de riesgos en la construccion de
nueva infraestructura vial.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
8. 8.3 Implementar *MOP Mas del 38% del Realizar los estudios
Prevencion Comprometer a criterios de responsable de parque planimétricos dentro del
de Riesgos las instancias manejo de la Red Vial automotor del Nuevo Modelo de
enla responsables en riesgos en la Nacional. pais esta en la Movilidad del DMQ, y
Movilidad la construccion construccién de *CPP capital. buscar nuevas
Urbana. de nueva *Responsable de alternativas para la
infraestructuras infraestructura la Red vial movilidad y
adecuadas para vial. Provincial. desplazamiento en el
asegurar la *MDMQ distrito.
integridad de la (EMMOP) y
ciudadanfa. *Créditos BEDE Modernizar el sistema
CAF BID BIRF. de infraestructura vial

Cumplimiento

El MDMQ como
Gobierno local y
auténomo es el
encargado del

manejo riesgos a

niveles de sus
jurisdicciones.
60 %

del DMQ, bajo los
parametros del Riesgo
Naturales y/o
Antrépicos.

40 %

CRITERIOS PARA EL MANEJO DE LOS

RIESGOS

= SISTEMA DISTRITAL PUBLICO DE TRANSPORTE COLECTIVO.

= NUEVO MARCO DE REGULACION CON TRANSPORTE

PRIVADO.
SISTEMA DE MOVILIDAD PEATONAL Y CICLO RUTAS.

INSTITUCIONALIDAD UNIFICADA'Y ARTICULADA.

= INFRAESTRUCTURA VIAL.

llustracién 74. Implementar criterios de manejo de riesgos en la construccion
de nueva infraestructura vial.

3.8.4.8.3.2. Establecer planes anuales de mantenimiento de la
infraestructura vial existente tendiente a la reduccién de riesgo de
inundaciones.

El Municipio del DMQ, actua para prevenir, mitigar y controlar impactos

producidos por los fendmenos hidrometeorologicos y geodinamicas externos
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en la Epoca Invernal, en el territorio del Distrito Metropolitano en base a una
adecuada y oportuna coordinacion y planificacion interinstitucional, para
garantizar la integridad de los habitantes y sus bienes, proteger la
infraestructura de la ciudad y preservar el ambiente.

Objetivo general del plan: es reducir las vulnerabilidades en zonas de riesgo
frente a las amenazas hidrometeorologicas y geodinamicas externas, para
proteger la vida y bienes de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito,
a través del fortalecimiento de la capacidad y coordinacion interinstitucional.

Dentro del Nuevo Modelo de Movilidad implementado por la actual
administracion municipal, se presentd el Plan de Vialidad del Distrito y de
Reformas Geométricas Urbanas, que forma parte de las mas de veinte
acciones de gestion de transito y transporte y que actualmente se estan
ejecutando como el Pico y Placa, Semaforizacion, Eliminacién de Redondeles,
Reformas Geométricas, Accesos a Barrios, entre otras acciones
complementarias tendientes a una solucién integral para la movilidad del
distrito.

Meta cumplida: 60%.
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Tabla 76. . Establecer planes anuales de mantenimiento de la infraestructura
vial existente tendiente a la reduccion de riesgos de inundaciones.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
8. 8.3 Establecer Se ejecutan los Actualizar y mejorar el
Prevencion Comprometer a planes anuales planes anuales Plan de Vialidad del
de Riesgos las instancias de de mantto. Distrito y de Reformas
enla responsables en mantenimiento Geomeétricas Urbanas,
Movilidad la construccion dela *Se han realizar una evaluacion
Urbana. de infraestructura destinado 630 del trabajo cumplido.
infraestructuras vial existente millones de
adecuadas para tendiente ala dolares en una Continuar con el Plan
asegurar la reduccién de intervencion total Vial y continuar con los
integridad de la riesgos de de 103 proyectos.
ciudadanfa. inundaciones. kilbmetros, tanto
para el
mejoramiento,
ampliaciones y
construccién de
nuevas vias.
*Plan de Vialidad
del Distrito y de
Reformas
Geomeétricas
Urbanas.
Cumplimiento 60 % 40 %
45
40
35
30
25
20
15
10 ,—\
PICO Y PLACA. SEMAFORIZACION. ELIMINACION DE REFORMAS ACCESOS A
REDONDELES. GEOMETRICAS. BARRIOS

PLAN DE VIALIDAD DEL DISTRITO Y DE REFORMAS GEOMETRICAS URBANAS.

llustracién 75. Establecer planes anuales de mantenimiento de la
infraestructura vial existente tendiente a la reduccién de riesgos de
inundaciones.
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3.8.5. Produccion de Informacion para la Toma de Decisiones.

3.8.5.9. Sistema de Indicadores de Inseguridad y Violencia en el Distrito

Metropolitano de Quito.

3.8.5.9.1 Politica.- Promover la estandarizacion y homologacion de
indicadores de violencia y criminalidad en el DMQ con indicadores
nacionales e internacionales.

El Municipio del DMQ, la SSyG, el OMSC, inicia con la estandarizacion y
homologacién de los indicadores de violencia y criminalidad nacional con los
recomendados por la Comision Especial Interinstitucional de Estadisticas de
Seguridad Ciudadana y Justicia, del INEC.

Contra la propiedad:
e Tasa de denuncias por robo a domicilio.
e Tasa de denuncias por robo a local comercial.
e Tasa de denuncias por robo a institucion financiera.
e Tasa de denuncias por robo de automovil.
e Tasa de denuncias por robo de motocicletas.
e Tasa de denuncias por robo en carretera.
e Tasa de denuncias por otros robos.
e Tasa de denuncias por hurto.
e Tasa de denuncias por estafa.
e Tasa de denuncias por abigeato.
e Tasa de denuncias por extorsion.
Contra las personas:
e Tasa de denuncias por robo a persona.
e Tasa de denuncias por tentativa de plagio a personas.
e Tasa de denuncias por plagio a personas.

e Tasa de denuncias por secuestro expres.
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Tasa de denuncias por desaparicion de personas.

Tasa de denuncias por trata de personas.

Tasa de denuncias por tentativa de asesinato/homicidio.
Tasa de denuncias por asesinato/homicidio.

Tasa de denuncias por asesinato.

Tasa de denuncias por homicidio.

Tasa de denuncias por otras muertes.

Tasa de denuncias por trafico ilegal de migrantes.

Tasa de denuncias por rapto.

Tasa de denuncias por violencia moral o fisica de desprecio.

Delitos sexuales:

Tasa de denuncias por acoso sexual.
Tasa de denuncias por violacion.
Tasa de denuncias por proxenetismo.

Tasa de denuncias por estupro.

Contra la seguridad publica:

Tasa de denuncias por intimidacién o amenaza.
Tasa de denuncias por asociacion ilicita.
Tasa de denuncias por invasion.

Tasa de denuncias por tenencia ilegal de armas.

Contra la fe publica:

Tasa de denuncias por falso testimonio/perjurio.

Tasa de denuncias por falsificacion de monedas.

Contar la Administracion publica:

Tasa de denuncias por peculado.

Tasa de denuncias por prevaricato de jueces, arbitros y empleados
publicos.

Tasa de denuncias por usurpacion de funcion publica.

Tasa de denuncias por rebelion.

Tasa de denuncias por atentado contra la seguridad interior del Estado.
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Tasa de denuncias por abuso de confianza.

Tasa de denuncias por cohecho.

Violencia intrafamiliar.

Tasa de denuncias por lesion en rifia 0 agresion colectiva

Sistema carcelario.

Poblacion privada de libertad.

Tasa de privados de libertad.

NuUmero de personas privadas de libertad no juzgados (en proceso).
Tasa de personas privadas de libertad no juzgados (en proceso).
Numero de personas privadas de libertad juzgados (sentenciados).
Tasa de personas privadas de libertad juzgados (sentenciados).
NuUmero de personal en los centros de internamiento.

Numero de camas en los centros de internamiento.

indice de control y seguridad carcelaria.

Tasa de capacidad.

Internacionalmente, adopta los indicadores manifestados por el Sistema

Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad

Ciudadana (SES), de la cual el Ecuador es miembros activo.

Indicadores:

Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes.

Tasa de muertes por Transito por cada 100,000 habitantes.

Tasa de suicidios por cada 100,000 habitantes mayores de 5 afos.
Tasa de muertes por armas de fuego por cada 100,000 habitantes.
Tasa de denuncias de delitos sexuales por cada 100,000 habitantes.
Tasa de denuncias de violencia intrafamiliar/familiar por cada 100,000
habitantes.

Tasa de denuncias de maltrato infantil y de adolescentes por cada 1,000
personas menores de 18 afios de edad.

Tasa de hurto por cada 100,000 habitantes.
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e Tasa de robo por cada 100,000 habitantes.

e Tasa de robo y hurto por cada 10, 000 automotores matriculados.

e Tasa de secuestros por cada 100,000 habitantes.

e Tasa de infracciones por conducir en estado de embriaguez etilica en
personas mayores de 15 afos.

e Tasa de victimizacion delictiva en personas mayores de 18 afos.

e Porcentaje de victimizacion por robo en personas mayores de 18 afios.

e Porcentaje de victimizacion por hurto en personas mayores de 18 afios.

e Porcentaje de personas con percepcion de inseguridad en personas
mayores de 18 afios.

e Porcentaje de personas con percepcion de riesgo en personas mayores
de 18 afios.

e Porcentaje de personas con percepcion de miedo en personas mayores
de 18 afios.

e Porcentaje de personas que justifican el uso de la violencia en personas
mayores de 18.

e Porcentaje de personas con confianza en las instituciones en personas
mayores de 18 afios.

Los representantes y entidades miembros del SES que conforman la Sub
Unidad Técnica SUT en el Ecuador son: Ministerio Coordinador de Seguridad.
(Coordinacioén, Viceministro). Ministerio del Interior. Ministerio Coordinador de
seguridad. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC. Ministerio de
Desarrollo Social. Fiscalia General del Estado. Direccion General de
Operaciones de la Policia Nacional. Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito (Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad. Observatorio Metropolitano
de seguridad ciudadana). Ministerio de Desarrollo Social. Ministerio de Salud

Publica. DINAPEN. DINAGE. Agencia Nacional de Transito.
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3.8.5.9.1.1. Acordar un sistema estandarizado de indicadores sobre
violencia y criminalidad en el DMQ.

En el OMSC del DMQ, trabaja el sistema estandarizado de indicadores
sobre violencia y criminalidad en el DMQ, a través del analisis exploratorio
univariante y multivariante de variables relacionadas a:

e Muertes violentas

¢ Delitos contra la propiedad

¢ Delitos contra las personas

e Delitos sexuales

e Contra la seguridad publica

e Contra la fe publica

e Contra la administracion publica

¢ Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil.

Estos indicadores le permiten al OMSC construir:

e Series evolutivas del comportamiento de la violencia.

¢ Violencia y delitos por Zona Metropolitana.

e Georreferenciaciéon de la violencia y delitos.

e Construccion de modelos estadisticos multicausales.

e SES.- Sistema regional de indicadores.

e Estandarizados de convivencia y Seguridad Ciudadana.

e Listado de indicadores nacionales e internacionales. INEC.

Las instituciones encargadas de la Gestion de Riesgo en el DMQ, toman

como base los indices y estandares nacionales e internacionales, para realizar
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las proyecciones de los datos estadisticos en los Observatorios locales,
nacionales y regionales, es decir de toda fuente de informacion apropiada como de
los indicadores, de las encuesta de victimizacion sobre las distintas formas de
delincuencia y violencia.

Meta cumplida: 70%.

Tabla 77. Acordar un sistema estandarizado de indicadores sobre violencia y

criminalidad en el DMQ.

OBJETIVO

9. Sistema de
Indicadores de
Inseguridad y
Violencia en el
Distrito
Metropolitano
de Quito.

POLITICA

9.1 Promover la
estandarizacion
y
homologacién
deindicadores
de violenciay
criminalidad en
el DMQ con
indicadores
nacionales e

internacionales.

PLAN DE ACCION

Acordar un sistema
estandarizado de
indicadores sobre
violenciay
criminalidad en el
DMQ.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe el
acuerdo de un
sistema
estandarizado
de indicadores
sobre violencia
y criminalidad
en el DMQ a
cargo de la
SSyG por
medio del
OMSC.

*OMSC, sus
investigadores
recuperan
informacion en
las fuentes
primarias,
datos que, el
equipo técnico
(conformado
por
especialistas
estadisticos,
matematicos y
geografos del
OMSC).

*otros Observa-
torios Locales
de Seguridad
Ciudadana:
Indicadores
Muertes
violentas.
Delitos contra la
propiedad.
Delitos contra
vehiculos.
Violencia
intrafamiliar y
maltrato infantil.

70 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Unicamente el
OMSC, realiza
encuesta de
Victimizacion
Georreferenciadas
que permiten
identificar el
riesgo objetivo, el
riesgo percibido y
el riesgo tolerable,
los niveles de
vulnerabilidad, las
demandas de
seguridad y el
funcionamiento de
las politicas de
seguridad.

RECOMENDACION

Modernizar y equipar
al Observatorio de
Seguridad Ciudadana
del DMQ, entidad
municipal experta en
metodologias de
recoleccion,
depuracion,
validacion y
produccién de
indicadores de
violencia y
criminalidad en el
DMQ, informacién
que sirven de
referencia a otros
observatorios a nivel
local, nacional e
internacional.

30 %
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ACORDAR UN SISTEMA ESTANDARIZADO DE
INDICADORES SOBRE VIOLENCIAY
CRIMINALIDAD EN EL DMQ
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INSTITUCIONES ENCARGADAS DE LA GESTION DE RIESG!

llustracién 76. Sistema estandarizado de indicadores sobre violencia y
criminalidad en el DMQ.

3.8.5.9.1.2. Concertar con todas las instituciones fuentes las politicas y
manejo de estos indicadores.

La Comision Especial Interinstitucional de Estadisticas de Seguridad
Ciudadana y Justicia, del INEC, establece y homologa los lineamientos,
criterios técnicos y esquemas metodolégicos para la produccion de la
informacion oficial sobre estadisticas de seguridad ciudadana y justicia, que
sirven como base para construir el Sistema Nacional de Informacién sobre la

Violencia y la Seguridad Ciudadana.
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La generacion e implementacion de indicadores de seguridad y convivencia
ciudadana, se ha sistematizado en las buenas practicas y lecciones de
recoleccion, andlisis y utilizacion de informacion sobre seguridad y
convivencia ciudadana de las Instituciones Fuentes.

El propésito es de brindar herramientas para los tomadores de decisiones
en la formulacion de politicas tendientes a mejorar los niveles de seguridad y

convivencia en el pais, y especialmente en el DMQ.

Meta cumplida: 60%.

Tabla 78. Concertar con todas las instituciones-fuentes las politicas y manejo
de estos indicadores.

OBJETIVO

9. Sistema de

POLITICA

9.1 Promover la

PLAN DE
ACCION

Concertar con

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe el Comité

EVALUACION
ASPECTOS -

NO existe una

RECOMENDACION

Crear un Observatorio

Indicadores estandarizacion todas las Técnico doctrina interinstitucional de

de y homologacion instituciones- Interinstitucional, conjunta ni la indicadores de

Inseguridad y deindicadores fuentes las compuesto por: infraestructura  violencia y criminalidad

Violencia en de violenciay politicas y *MDMQ: Secretaria que permita en el DMQ en las que

el Distrito criminalidad en manejo de de Desarrollo y generar e aporten las

Metropolitano el DMQ con estos Equidad Social, implementar instituciones del

de Quito. indicadores indicadores. Direccién de SC, un andlisis de Comité Técnico
nacionales e Corporacién de los Interinstitucional.
internacionales. Seguridad. indicadores

*Policia Nacional:
Dpto. Médico Legal,
Policia Judicial,
DINAPEN,
Direccion Nacional
de Trénsito, Policia

de seguridad
y convivencia
ciudadana de
forma
automatica.

Consolidar el trabajo y
el involucramiento
formal del Instituto
Nacional de Estadistica
y Censo de la
Contraloria General del

Comunitaria, Estado, Policia
CEMAC 101. Nacional en el proceso
*Ministerio del de validacion de los
Interior: Dir. registros y consolidar
Nacional de como fuente oficial de

Género, Comisarias
de la mujery la
familia.

*Fiscalia General

datos en el DMQ al
OMSC, para evitar
diversas apreciaciones
y reacciones sobre el

del Estado: problema de la
*Ministerio Publico inseguridad objetiva y
de Pichincha. subjetiva, ya que es
*FLACSO. indispensable crear

*Dir. Provincial de
Salud de Pichincha:

mecanismos
consensuados y

*Hospitales formales de medicién
*Cruz Roja periddica con la
Ecuatoriana. participacion de la
*INEC. institucién nacional
encargada de las
estadisticas y censos.
Cumplimiento 60 % 40 %
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POLITICAS Y MANEJO DE INDICADORES.
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INSTITUCIONES-FUENTES

llustracion 77. Concertar con todas las instituciones-fuentes las politicas y
manejo de estos indicadores.

3.8.5.9.1.3. Direccionar a los actores individuales e institucionales
sobre el registro Unico de denuncias, a fin de evitar sub-registros y
duplicidad de datos.

El Municipio del DMQ, la Policia del DMQ y la Fiscalia, inauguraron un
nuevo sistema de recepcion de denuncias ciudadanas implementadas en las
UPCs durante las 24 horas del dia, que atienden a las victimas de asaltos,
agresiones y robos; asi como quejas, contravenciones, etc.

La Fiscalia, en colaboracion con otras instituciones, establecio el Sistema
de Atencioén Integral que, benefician a los pobladores de Quitumbe, el Centro
de Quito, el Valle de los Chillos y Tumbaco.

El Municipio del DMQ, por medio del OMSC recopila los datos, analiza y

saca cuadros estadisticos con relacion a los delitos y a la violencia entregada
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por la Policia Comunitaria, Policia Judicial, Fiscalia General instituciones

facultadas para el registro Unico de denuncias.

Meta cumplida: 60%.

Tabla 79. Direccionar a los actores individuales e institucionales sobre el
registro Unico de denuncias, a fin de evitar sub-registros y duplicidad de

datos.
OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -

9. Sistema de 9.1 Promover la Direccionar a El MDMQ, por Continuar con la
Indicadores estandarizacion los actores medio del OMSC produccién de informes
de y homologacion individuales e recopila los producidos por el
Inseguridad y deindicadores institucionales datos y saca Observatorio
Violenciaen el  deviolenciay sobre el cuadros Metropolitano de

Distrito criminalidad en
Metropolitano el DMQ con
de Quito. indicadores

nacionales e
internacionales.

registro Unico
de denuncias, a
fin de evitar
sub-registros y
duplicidad de
datos.

Cumplimiento

estadisticos con
relacion a los
delitos y ala
violencia que
permiten
monitorear e
incluso plantear
objetivos y
metas
destinados a la
reduccion de
estos
indicadores.

60 %

Seguridad Ciudadana
OMSC que sirve como
herramienta para la
toma de decisiones en
la formulacion de
politicas tendientes a
mejorar los niveles de
seguridad y
convivencia ciudadana.

40 %

ACTORES INDIVIDUALES E INSTITUCIONALES
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llustraciéon 78. Direccionar a los actores individuales e institucionales sobre el
registro Unico de denuncias, a fin de evitar sub-registros y duplicidad de

datos.



220

3.8.5.9.1.4. Utilizar herramientas tecnoldgicas (Informaticas,
estadisticas y cartogréficas) probadas y que funcionan en otras
jurisdicciones.

La SSyG, el OMSC vy la Direccion Metropolitana de Informatica DIM del
DMQ, son las encargadas de proporcionar las herramientas tecnologicas al
MDMQ, es la que aglomera toda la parte tecnoldgica en atencién al cliente
interno y al externo. Maneja hardware, software, da las normas y los
procedimientos, ademas las comunicaciones y estandares de todos los
elementos técnicos primero a la administracion central del Municipio y luego
a sus entes organicos.

La DMI optimiza los sistemas, facilitando la ejecucion de los procesos
operativos a través de sistemas informéaticos, del soporte técnico y del soporte
en el procesamiento y seguridad de la informacién. Gracias al Centro de
Atencion Tecnolégica (CAT). En la OMSC mantiene una infraestructura fisica
y tecnoldgica minima:

e Espacio fisico.

e Computadores. Licencias sistemas operativos Windows.

e Servidores. Licencias Microsoft.

e Licencia SSP para procesamiento de la informacion.

e Software Georreferenciado.

Meta cumplida: 60%.
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Tabla 80. Utilizar herramientas tecnologicas (Informaticas, estadisticas y
cartograficas) probadas y que funcionan en otras jurisdicciones.

OBJETIVO

9. Sistema de
Indicadores
de
Inseguridad y
Violencia en el
Distrito
Metropolitano
de Quito.

POLITICA

9.1 Promover la
estandarizacion
y homologacion
deindicadores
de violenciay
criminalidad en
el DMQ con
indicadores
nacionales e
internacionales.

PLAN DE
ACCION

Utilizar
herramientas
tecnolodgicas
(Informaticas,
estadisticas y
cartograficas)
probadas y que
funcionan en
otras
jurisdicciones.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

La SSyG, el
OMSCy la
Direccion
Metropolitana de
Informéatica DMI,
son las
encargadas de
proporcionar las
herramientas
tecnoldgicas al
MDMQ.

La DMl es la que
aglomera toda la
parte tecnolégica
en atencion al
cliente interno y
al externo.

Bases de datos
relacionadas.

Comunicacion
abierta.

Mapas digitales
y levantamientos
cartograficos.

Péagina web de
consulta.

Internet.
60 %

EVALUACION
ASPECTOS -

RECOMENDACION

Modernizar a la
Direccién Metropolitana
de Informéatica DMI
hacer reingenieria de
procesos, facilitar la
ejecucion de los
procesos operativos a
través de sistemas
informaticos, del
soporte técnico y del
soporte en el
procesamiento y
seguridad de la
informacion.

40%

60
50
40
30
20
10

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

ﬂ%%

OMSC.
CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA (CAT)

MDMQ.

SSyG.

DIM del DMQ,

llustracion 79. Utilizar herramientas tecnolégicas (Informéaticas, estadisticas y
cartogréficas) probadas y que funcionan en otras jurisdicciones.
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3.8.5.9.2 Politica.- Impulsar la construccion, generacion e intercambio de
indicadores de gestion y operatividad de las instituciones del Sistema
de Seguridad Ciudadana del DMQ.

Las instituciones del Sistema de Seguridad Ciudadana del DMQ, trabajan
coordinadamente e impulsan la construccién, generacion e intercambio de
indicadores de gestion y operatividad en datos sobre: homicidio, muerte por
lesiones de transito, suicidio, muerte por arma de fuego, delito sexual,
violencia intrafamiliar, maltrato infantil, hurto, robo, hurto/robo de vehiculos,
secuestro, infraccidbn de transito bajo efectos del alcohol, victimizacion
general, victimizacion por robo, victimizacion por hurto, percepcion de
inseguridad, percepcion de miedo, confianza en las instituciones y justificacion
del uso de violencia. Para cada indicador se acord6 la forma de medicién y las
variables minimas que deben tenerse en cuenta para contar con criterios de
comparacion apropiados.

La Policia Nacional del Ecuador, utiliza una herramienta técnica
denominada el Cuadro de Mando Integral (CMI) que permite medir la gestion
e interaccion con otras instancias en materia de Seguridad Ciudadana. Dicha
herramienta, posee como medidor de desempefio indicadores de los deditos
de mayor connotacion nacional que han sido denunciados en la Fiscalia:

e Homicidio.

¢ Asesinato (homicidio agravado).

e Delitos sexuales y atentado al pudor.

e Secuestro.
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e Robo.

¢ Narcotréfico.

e Peculado, concusion, cohecho, enriquecimiento ilicito.

e Trata de Personas.

¢ Estafa u otras defraudaciones (cuando existan 15 o mas ofendidos).

¢ Delitos de Tréansito.

e Lavado de activos.

e Usura, entre otros.

El CMI, analiza y considera, y posteriormente es abalizado en forma parcial
por el Ministerio del Interior y la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES). Bajo este criterio de analisis se formula las metas
a conseguir en el Plan del Buen Vivir que involucraban el impacto de la gestion
policial en la reduccién del indice Delincuencial:

e Homicidios.

e Robo a Personas.

e Robo a Locales Comerciales.

e Robo en Domicilios.

e Robo de Autos.

¢ Robo de Motocicletas.

e Robo en Carreteras.

Todo concuerda con el informe del OMSC del DMQ, valorado por el
Departamento de Analisis del Delito de la Zona de Policia DMQ, reflejan una

reduccion del indice delincuencial a nivel del distrito metropolitano.
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3.8.5.9.2.1. Realizar un estudio previo de las fuentes para evaluar la
incorporacion de indicadores de gestion y operatividad de los planes de
seguridad a los ya trabajados por el OMSC.

El Municipio del DMQ a través del OMSC, sus investigadores recuperan
informacion en las fuentes primarias y referenciadas entregadas por las
instituciones del Sistema Integral de Seguridad Ciudadana del DMQ.

Las metodologias de recoleccion, depuracion, validacién y produccion de
indicadores desarrolladas por OMSC han sido y son consideradas como
referencia fundamental en la construccion, a nivel local, nacional e
internacional para la elaboracion y ejecucion de los planes de seguridad.

La mision del OMSC es suministrar informacion actualizada y confiable
sobre la evolucion de los delitos de impacto social y otras manifestaciones de
violencia en el DMQ. Son temas de vigilancia y analisis por parte del
Observatorio:

e Las muertes por causas externas.

e La violencia contra las mujeres, nifios y nifias.

e Las denuncias de los delitos.

e Las encuestas de victimizacion y percepcion de la ciudadania sobre la

delincuencia y la inseguridad, que lleva adelante la FLACSO.

e De morbilidad hospitalaria de las enfermedades de causa externa.

De acuerdo al trabajo del OMSC las muertes por causas externas en el
2013, fueron por: accidentes de transito, homicidios, muertes accidentales y

suicidios.



Meta cumplida: 70%.
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Tabla 81. Realizar un estudio previo de las fuentes OMSC.

OBJETIVO

9. Sistema de
Indicadores de
Inseguridad y
Violencia en el
Distrito
Metropolitano
de Quito.

POLITICA

9.2. Impulsar la
construccién,
generacion e
intercambio de
indicadores de
gestion y
operatividad de
las
instituciones
del Sistema de
Seguridad
Ciudadana del
DMQ.

PLAN DE
ACCION

Realizar un
estudio previo
de las fuentes
para evaluar la
incorporacién
de indicadores
de gestiony
operatividad de
los planes de
seguridad a los
ya trabajados
por el OMSC.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Participacion de
todos los
integrantes del
Sistema Integral de
Seguridad
Ciudadana del
DMQ.

Participacion
directa del OMSC
que realizan el
estudio de los
indicadores de
gestion y
operatividad de los
planes de
Seguridad.
*Muertes violentas.
*Delitos contra la
propiedad
*Delitos contra las
personas

*Delitos sexuales
*Delitos contra la
seguridad publica
**V/jolencia
Intrafamiliar y
Maltrato Infantil.
70 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Se requiere del
total apoyo y
participacion de
la ciudadania
quitefia, para
que las
soluciones a la
inseguridad se
concreten
efectiva 'y
eficientemente.

RECOMENDACION

Mantener la
coordinacion
permanente con la
Policia Nacional, el
Poder Judicial, el
Gobierno Nacional, la
Alcaldia DMQ, la
Prefectura Provincial y
mas organizaciones
sociales de la
seguridad ciudadana,
para que sirvan como
fuentes de datos para
que el OMSC realice
sus analisis y
apreciaciones de
seguridad.

Coordinar con
organismos
internacionales, con
paises miembros del
SES.

30 %

INDICADORES DE GESTION Y OPERATIVIDAD DE
LOS PLANES DE SEGURIDAD

<

= MUERTES VIOLENTAS.

= DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD.
= DELITOS CONTRA LAS PERSONAS.
DELITOS SEXUALES.

= DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD PUBLICA.
= DELITOS CONTRA LA FE PUBLICA.
= DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA.

= VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO INFANTIL

llustracion 80. Fuentes de evaluacion e indicadores de gestidon y operatividad
de los planes de seguridad del OMSC.
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3.8.5.9.2.2. Diagnosticar los flujos financieros para dar cuenta de la
eficacia del manejo econdémico del Sistema de Seguridad Ciudadana del
DMQ.

La Direccion Metropolita Financiera, tiene como misiéon fundamental la
gestion financiera de los recursos municipales, con el propdsito que se
concrete los programas y proyectos contemplados en su Planificacion, en
beneficio de los ciudadanos y ciudadanas que viven en el DMQ, coadyuvando
de esta manera con el desarrollo socio-econémico de la ciudad,
convirtiéndose en un asesor estratégico de la Administracion General.

La Direccion Metropolitana Financiera, para el cumplimiento de su mision
tiene a su cargo los siguientes procesos que desarrollan actividades
fundamentales:

e Tesoreria Metropolitana.

Presupuesto.

Contabilidad.

Anélisis Financiero.

Control interno.

La Empresa Publica Metropolitana de Seguridad y la Convivencia
Ciudadana, EMSEGURIDAD-Q, administra la Tasa de Seguridad, y esta
obligada a realizar el seguimiento del manejo econdmico del Sistema de
Seguridad Ciudadana del DMQ, controlados ademas por las Veedurias
Ciudadanas del DMQ, con el apoyo de Quito Honesto, Comision Metropolitana

de Lucha contra la Corrupcion y la Fundacion Marcha Blanca.



Meta cumplida: 60%.
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Tabla 82. Flujos financieros Sistema de Seguridad Ciudadana del DMQ.

OBJETIVO POLITICA

9. Sistema de 9.2. Impulsar
Indicadores la
de construccién,

PLAN DE
ACCION

Diagnosticar los
flujos
financieros para

EVALUACION
ASPECTOS +

El diagnostico de
flujos financiero
esta a cargos de

EVALUACION
ASPECTOS -

Existe bastante
secretismo y
reserva sobre los

RECOMENDACION

Que la Direccion
Metropolitana
Financiera, continde

Inseguridad y generacion e dar cuenta de la la Direccion datos, aunque con el trabajo y
Violencia en el intercambio eficacia del Metropolita existe la ley civil. reportes mensuales
Distrito de manejo Financiera. sobre los estados
Metropolitano indicadores econ6mico del financieros de todos los
de Quito. de gestiony Sistema se *Mision entes Municipales,
operatividad Seguridad fundamental la especialmente de la
de las Ciudadana del gestion financiera SSyG.
instituciones DMQ. de los recursos
del Sistema municipales. Garantizar la
de Seguridad confiabilidad y
Ciudadana del EMSEGURIDAD- oportunidad de la
DMQ. Q, esta administra informacion en el
la Tasa de OMSC y en la SSyG,
Seguridad, y esta EMSEGURIDAD-Q.
obligada a realizar
el seguimiento del
manejo
economico del
Sistema de
Seguridad
Ciudadana del
DMQ.
Veedurias
Ciudadanas del
DMQ.
Cumplimiento 60 % 40 %
FLUJOS FINANCIEROS Y MANEJO ECONOMICO EN
SEGURIDAD CIUDADANA DEL DMQ
50
40

DIRECCION EMSEGURIDAD-Q, VEEDURIAS ENTIDADES DEL
METROPOLITA CIUDADANAS DEL  SISTEMA INTEGRADO
FINANCIERA. DMQ. DE SEGURIDAD

CIUDADANA DEL DMQ
SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL DMQ

llustracion 81. Flujos financieros y manejo econémico del Sistema se
Seguridad Ciudadana del DMQ.
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3.8.5.9.2.3. Generacion de un sistema de indicadores de gestion y
operatividad del SIS del DMQ.

Con la ordenanza metropolitana No. 0201, del 13 de diciembre de 2006,
establece que el Municipio del DMQ actuard como ente rector del Sistema
Integrado de Seguridad SIS, ejerciendo funciones de ejecucién, coordinacion
y liderazgo con respecto al resto de instituciones que conforman el Sistema.

Para lo cual los indicadores de gestidon, resultados de impacto seran
definidos anualmente por el 6érgano competente en materia de seguridad y
convivencia ciudadana del DMQ, y sistematizados por el OMSC, en
coordinaciéon con las instituciones ejecutoras de los proyectos de seguridad
ciudadana en el Distrito.

Estas instituciones facilitaran la informacion necesaria y suficiente para la
sistematizacion y definicién de estos indicadores de gestion y operatividad del
SIS del DMQ.

El Municipio del DMQ, tiene a su cargo la operacién, coordinacién y
administracion del Sistema Integrado de Seguridad (SIS) que conjuntamente
con la linea 9-1-1. Tiene alcance local, regional y nacional,

El gobierno implementara el SIS ECU 9-1-1 en todas las ciudades del pais,
siendo Quito la pionera. Este sistema contempla la recepcién de llamadas y
el despacho simple o multidisciplinario basado en el analisis de riesgos desde
modelos de integracion, a partir de una cadena de incidentes e intercambio y
comparticion de informacibn que superpone datos organizados
geograficamente.

Meta cumplida: 70%.
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Tabla 83. Sistema de indicadores de gestion y operatividad del DMQ.

OBJETIVO POLITICA PLAN DE EVALUACION EVALUACION RECOMENDACION
ACCION ASPECTOS + ASPECTOS -
9. Sistema de 9.2. Impulsarla  Generacién de Existe el SIS NO existen Elaborar un Plan
Indicadores de construccion, un sistema de Sistema Integrado planes Macro del cual se
Inseguridad y generacion e indicadores de de Seguridad esta integrales. derivaran los

Violencia en el intercambio de gestion y conformado por diferentes Planes
Distrito indicadores de operatividad entidades Operativos
Metropolitano gestion y del SIS del municipales y no Institucionales, con el
de Quito. operatividad de  DMQ. municipales para la proposito de
las atencion y proporcionar
instituciones mitigacion de informacion técnica 'y

del Sistema de
Seguridad
Ciudadana del
DMQ.

riesgos, tiene un
alcance local,
regional y nacional.
Dispone de
*Sistemas
Tecnoldgico sus
datos alimentan al

financiera de las
diferentes
instituciones a través
de la Unidad de
Gestion de Riesgos.

Realizar

sistema de apreciaciones con
indicadores de modelos estadisticos
gestion y multicausales y
operatividad del georeferenciar la
DMQ. violencia y delitos,
SIS ECU 9-1-1. ocupando varias
fuentes legales y
comprobables sobre
la seguridad
ciudadana en el DMQ.
Cumplimiento 70 % 30 %

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION Y

OPERATIVIDAD DEL SIS DEL DMQ

=
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INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO NACIONAL SIS ECU 911 QUITO

llustracidon 82. Sistema de indicadores de gestion y operatividad del DMQ.
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3.8.5.9.3 Politica. - Impulsar la generacién de conocimiento sobre la
problematica de lainseguridad y el impacto de los planes de accién.

El Municipio del DMQ, impulsa la generacion de conocimiento sobre la
problematica de la inseguridad y el fortalecimiento institucional de las
entidades que conforman el Sistema Metropolitano de Seguridad,
consolidando una red de trabajo permanente, que permita contribuir a la
generacion de conocimiento sobre violencia y criminalidad, se busca
centralizar y consolidar las cifras de denuncias que sistematizan la Policia con
la Fiscalia. De esta manera, se pretenden construir la capacidad de generar
informacion y mayor conocimiento de la problematica con la perspectiva de
las politicas publicas en la elaboracién de los planes de seguridad.

La EMSEGURIDAD-Q y la OMSC forman parte de las politicas que impulsa
la Alcaldia, que busca contar con una Policia Comunitaria accesible a la

Comunidad y que ofrezca servicios eficientes y de calidad.

3.8.5.9.3.1. Realizar Encuestas de Victimizacién periédicas.

Desde 2011 hasta la fecha no se ha realizado una nueva encuesta de
victimizacion percepcion ciudadana en el DMQ. EI OMSC ente municipal
encargada de realizar esta tarea Unicamente ha realizado tres Encuestas de
Victimizacion en la ciudad en los afios 2004, 2008 y 2011.

La Encuesta de Victimizacion es una herramienta de andlisis que
complementa de una manera mas precisa el trabajo cotidiano que realiza el
OMSC en la produccion, andlisis y difusion de informacion institucional sobre

violencia y criminalidad en el DMQ.



Meta cumplida: 60%.
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Tabla 84. . Realizar Encuestas de Victimizacion periodicas.

OBJETIVO

9. Sistema de
Indicadores de
Inseguridad y
Violencia en el

POLITICA

9.3 Impulsar la
generacion de
conocimiento

sobre la

PLAN DE
ACCION

Realizar
Encuestas de
Victimizacion
periédicas.

EVALUACION
ASPECTOS +

El OMSC realiza
periédicamente las
Encuestas de
Victimizacion cada

EVALUACION
ASPECTOS -

No se han
realizado
encuesta en los
Ultimos 3 afios

RECOMENDACION

Continuar con la
planificacion y
ejecucion de las
encuestas de

Distrito problematica cuatro afios existen datos victimizacion
Metropolitano dela aproximadamente. del 2004. 2008 periédicas a cargo de
de Quito. inseguridad y y 2011. la SSyG, el OMCS.
el impacto de Existen los datos
los planes de referenciales de: Las encuestas Mantener un control
accion. *Policia Especializada permiten que georeferenciado y
del DMQ. varias personas comprometer a la
*Ministerio del Interior. inescrupulosas Policia Comunitaria
*Misterio Coordinador que se hagan realice el
de Seguridad. pasar como seguimiento para
Fiscalia del Estado. funcionarios erradicar controlar el
*Municipio de Quito, la municipales en delito y la violencia
Secretaria de busca de en su sector de
Seguridad, informacion de responsabilidad.
EMSEGURIDAD-Q y seguridad. Trabajar
OMSC. coordinadamente con
la comunidad en
acciones seguridad
ciudadana en el
DMQ.
Cumplimiento 60 % 40 %
ENCUESTAS DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE
SEGURIDAD CIUDADANA 2004, 2008 Y 2011 EN EL
DMAQ.
800 722
700 *4 600 638
600 0492 468 6 516
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ADMINISTRACIONES ZONALES DEL MDMQ

mANO 2004 BANO 2008 mANO 2011

llustracion 83. Encuestas de Victimizacion periddicas.
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3.8.5.9.3.2. Definir temas de investigacion que interesen al DMQ vy
establecer acuerdos con instituciones de investigacién superior para
desarrollarlos.

El Municipio del DMQ a través del SSyG y el OMSC, definen los temas de
investigacion e interés y establece los acuerdos de las instituciones del
Sistema Integrado de Seguridad y Convivencia Ciudadana del DMQ, para
desarrollar y valorar las encuestas y proponer soluciones a los planes de
seguridad, siempre basados en la trilogia Policia Nacional-Municipio-
Comunidad, como objetivo principal de la seguridad ciudadana.

El Concejo de Seguridad Ciudadana del DMQ, los Coordinadores Zonales
de Seguridad y las instituciones del Sistema Integrado de Seguridad
visualizan los aspectos sobresalientes como temas de investigacion:

e Robos con uso de la fuerza (asaltos).

e Robo sin uso de la fuerza (robo o hurto).

e Amenaza o extorciones a personas.

e Violencia y acoso sexual.

e Robo o intento de robo a viviendas.

¢ Robo de vehiculos o accesorios.

e Participacion en rifas callejeras.

e Segmentos de mecanismos de defensa adoptados por personas,
hogares y conglomerados barriales 0 comunitarios.

e Percepciones sobre inseguridad.

e Comportamiento, actitudes y practicas frente a la violencia.

e Segmentos de opinién y sobre la institucionalidad, sus funciones dentro
de la seguridad y los principales problemas sociales y econémicos.

e Mddulo de accidentabilidad del transporte motorizado.



Meta cumplida: 60%.
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Tabla 85. Definir temas de investigacion que interesen al DMQ y establecer
acuerdos con instituciones de investigacion superior para desarrollarlos.

OBJETIVO

9. Sistema de
Indicadores
de
Inseguridad y
Violencia en
el Distrito
Metropolitano
de Quito.

POLITICA

9.3 Impulsar
la generacion
de
conocimiento
sobre la
problemética
dela
inseguridad y
el impacto de
los planes de
accion.

PLAN DE
ACCION

Definir temas
de
investigacion
que interesen
al DMQy
establecer
acuerdos con
instituciones
de
investigacion
superior para

desarrollarlos.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe la
coordinacion entre la
red metropolitana y
las instituciones del
Sistema Integrado
de Seguridad.

Aspectos de las
encuetas:

*Robos con uso de
la fuerza (asaltos).

*Robo sin uso de la
fuerza (robo o hurto).

*Amenaza o
extorciones a
personas.

*Violencia y acoso
sexual.

*Robo o intento de
robo a viviendas.

*Robo de vehiculos
0 accesorios.

*Participacion en
Rifias callejeras.

*Segmentos de
mecanismos de
defensa adoptados
por personas,
hogares y
conglomerados
barriales o
comunitarios.

*Percepciones sobre
inseguridad.

*Comportamiento,
actitudes y practicas
frente a la violencia.

*Segmentos de
opinion y sobre la
institucionalidad, sus
funciones dentro de
la seguridad y los
principales
problemas sociales y
economicos.

*Médulo de
accidentabilidad del
transporte
motorizado.

60 %

EVALUACION
ASPECTOS -

RECOMENDACION

Mantener un plan de
informacién permanente,
transparente y publica: A
través del OMSC
fortalecer los procesos de
divulgacion de los
registros administrativos
relacionados con los
delitos u otras formas de
violencia, de forma tal
que la Sociedad en
general puede tener
acceso continuo a la
informacion.

40 %
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TEMAS DE INVESTIGACION QUE INTERESEN AL

LA ENCUESTA DE VI 11 APLICADA EN EL
RECTOS

- o

= ROBOS CON USO DE LA FUERZA (ASALTOS)

= ROBO SIN USO DE LA FUERZA (ROBO O HURTO)

AMENAZA O EXTORCIONES A PERSONAS

VIOLENCIA'Y ACOSO SEXUAL.

= ROBO O INTENTO DE ROBO A VIVIENDAS.

= ROBO DE VEHICULOS O ACCESORIOS.

= PARTICIPACION EN RINAS CALLEJERAS

llustracién 84. Temas de investigacion que interesen al DMQ y establecer
acuerdos con instituciones de investigacion superior para desarrollarlos.

3.8.5.9.3.3. Intercambio con experiencias internacionales exitosas de planes
de seguridad.

Existe la coordinacion y el intercambio de experiencias y la transferencia
de buenas précticas, impulsados por el Programa de las Naciones Unidas
PNUD para el Desarrollo Centro Regional para América Latina y el Caribe,
han dado importantes resultados en diversos ambitos de seguridad,

permitiendo evaluar a nivel nacional las politicas publicas de seguridad
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ciudadana adaptadas a las realidades de los Estados Miembros, con la
participacion ciudadana y comunitaria.
Meta cumplida: 60%.

Tabla 86. . Intercambio con experiencias internacionales exitosas de planes
de seguridad.

OBJETIVO

9. Sistema de
Indicadores de
Inseguridad y
Violencia en el
Distrito
Metropolitano
de Quito.

POLITICA

9.3 Impulsar la
generacion de
conocimiento
sobre la
problemética
dela
inseguridad y
el impacto de
los planes de
accion.

PLAN DE
ACCION

Intercambio con

experiencias

internacionales

exitosas de
planes de
seguridad.

Cumplimiento

EVALUACION
ASPECTOS +

Existe el Plan
de Accion
Hemisférico
para dar
seguimiento a la
declaracién de
San Salvador
sobre seguridad
ciudadana en
las Américas.
Busca:
*prevenir y
combatir de
manera integral
y efectiva la
delincuencia
nacional e
internacional.
60 %

EVALUACION
ASPECTOS -

Falta mucho por
hacer en el Plan
de Accion.

RECOMENDACION

Coordinar y realizar un
plan Integral regional
con los paises
miembros de la OEA.
Que combata riesgos
e inseguridades
comunes de cada
pais.

Fomentar la
coordinacién con
planes de accion,
mecanismos y
programas existentes
en la OEA

40 %

RECOMENDACIONES PARA DESARROLLAR
LOS PLANES INTEGRALES DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA. SEGUN EL PNUD

_ ]

PROMOVER LA CAPACITACION DE
FUNCIONARIOS.
ENCONTRAR ESPACIOS DE ARTICULACION
CON OTROS NIVELES DE GOBIERNO...
CREAR O FORTALECER ESPACIOS DE |
DISCUSION DE POLITICAS Y DE...

CONFORMAR EQUIPOS CON DEDICACION |

PERMANENTE.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

llustracion 85. Intercambio con experiencias internacionales exitosas de
planes de seguridad.
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3.9. Tratamiento y andlisis de los datos FODA.

La Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010, ha tenido cuatro
afios de produccién y ha sido ejecutada en cada uno de los planes de
seguridad zonal e implantada en acciones de riesgo que ha vivido el DMQ.

La matriz FODA interpreta los datos, en funcién a la evaluacion interna y
externa sobre la aplicacion y el funcionamiento de la ASCDMQ en el periodo

2010 - 2013:

3.9.1. Fortalezas y Oportunidades.

FORTALEZA OPORTUNIDADES

F1. Liderazgo desde la Presidenciadela O1. Amparo legal favorable para la

Republica que ha priorizado la lucha
contra la inseguridad a nivel
nacional. El Plan Nacional de
Seguridad Integral de la Republica
del Ecuador. - Agenda Nacional de
Seguridad Ciudadana. Plan Nacional
del Buen Vivir. Alcandia de DMQ con
la Agenda de Seguridad Ciudadana
para el DMQ.

F2. Participacion de sectores e

instituciones relacionados a aspectos
preventivos, de control y sancién en
el Consejo Metropolitano de
seguridad Ciudadana del DMQ, lo
que facilita la coordinacion y la
ejecucion de actividades
multisectoriales en seguridad
ciudadana.

inversiéon y abastecimiento en
seguridad ciudadana por parte de los
gobiernos locales, regionales y la
comunidad.

0O2. Interés de las instituciones publicas y

privadas por resolver la inseguridad
en el DMQ.

Continda...
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FORTALEZA

OPORTUNIDADES

F3.

F4.

=58

F6.

Promocion del trabajo articulado de
los Comités de Seguridad Ciudadana
y la sociedad civil a través de las
secretarias técnicas del Consejo de
Seguridad basados en la trilogia;
Autoridad Municipal .Policia .
Comunidad.

Capacidad y abastecimiento logistico
para la respuesta frente a las
intervenciones solicitadas,
construccion de UPC, UVC, UVc
movil, CEE.

Capacitacion constante al personal
operativo. Personal proactivo con
actitud abierta al cambio.

Comunicacién fluida entre las
instituciones del Sistema Integrado
de Seguridad Ciudadana del DMQ.
Trabajo en equipo.

(OXH

O4.

05.

0O6.

or7.

0O8.

09.

Interés de organizaciones sociales
para participar en acciones de
seguridad ciudadana y convivencia
social por parte del ciudadano del
DMQ.

Financiamiento de programas y
proyectos de inversion para
seguridad ciudadana en el DMQ por
Zonas, y Sub-Zonas en cada una de
las nueve Administraciones.

Veedurias y trabajo de vigilancia
permanente a los Planes y
Programas de Seguridad Ciudadana
en el DMQ.

Nueva gestion nacional, regional y
municipal. Reuniones operativas
mensuales entre, los miembros del
CMSCDMQ.

Implementacion y configuracion de
sistemas de alerta temprana SAT,
Sistema de alarmas comunitarias,
botones de seguridad, Kits de
seguridad escolar Kits de seguridad
Vehicular.

Preocupacion constante de la
ciudadania por la seguridad.
Conformacién de. Consejos zonales
de seguridad, Comités de Seguridad
y Brigadas de riesgos por toda el
DMQ.

Varios Convenios interinstitucionales

Potencialidades: Con la participacion activa de los miembros del Consejo

Metropolitano de Seguridad Ciudadana del DMQ (CMSCDMQ), mantiene un

Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana del DMQ y que cuenta con
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personal experimentado y capacitado, tanto en la Policia Nacional como el
personal del MDMQ para atender las demandas de la poblacién y aprovechar
el apoyo de distintas instituciones publicas y privadas.

Existe el Programa de Alarmas Comunitarias y Botones de Auxilio para el
DMQ, orientado a brindar un mejor servicio de seguridad y diferentes apoyos
para la tranquilidad del distrito.

Predisposicidon para incorporar innovaciones tecnoldgicas a las tareas de
Seguridad Ciudadana. Modernizacion del Sistema Ojos de Aguila, las
Comunicaciones y las cdmaras de monitoreo del SIS ECU-9-1-1.

Se esta poniendo orden en materia de seguridad vial y transporte publico a
cargo del MDMQ.

3.9.1. Debilidades y Amenazas.

DEBILIDADES AMENAZAS
D1. Limitada articulacion intersectorialde  Al. Incremento de la delincuencia en el
las instituciones que conforman el DMQ; Incremento de la violencia de
Consejo de Seguridad del DMQ. convivencia y la inseguridad
ciudadana.

D2. Limitadas capacidades de accion en A2. Disposiciones legales flexibles para
seguridad ciudadana de los con los delincuentes. Cédigo Penal,
miembros de los Consejos Zonales Derechos Humanos.
de Seguridad Ciudadana, trabajo
relegado a la SSyG del MDMQ.

D3. Insuficientes recursos humanos y A3. Persistencia del enfoque delictivo y
logisticos para abastecer a todos los punitivo de la seguridad ciudadana y
sectores del DMQ, para el desarrollo poca importancia dada a la
de capacidades de los miembros de prevencion por las autoridades
los Comités de Seguridad locales.

Ciudadana.

Continda...
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DEBILIDADES AMENAZAS
D4. Falta de comprometimiento y reducida A4. Insuficiente cultura de prevencién en
participacion ciudadana en la seguridad ciudadana en la poblacién
prevencion de las faltas y delitos en capitalina.

apoyo a la Policia Comunitaria.

D5. Desconocimiento de la normatividad A5. Desconocimiento de la Agenda de

en seguridad ciudadana por parte de Seguridad Ciudadana para el DMQ
las autoridades y miembros de los 2010, en los niveles de ejecucion
comités, segun la aplicacién de la ciudadana.

Agenda de Seguridad Ciudadana
para el DMQ 2010.

D6. No todos las UPC y UVC del DMQ, A6. Falta reglamentas y sancionar las
estan en pleno funcionamiento y llamadas de alerta falsas. SIS ECU-
Poca difusion del trabajo del Consejo 9-1-1
Metropolitano de Seguridad, las
SSyG y la EMSEGURIDAD-Q.

A7. Aumento del parque automotor en el
DMQ, e Incumplimiento y
desconocimiento de las normas de
transito por parte de los conductores.

A8. Falta de conciencia civica y pérdida
de valores del ser humano. Falta de
solidaridad y practicas de Buena
vecindad.

Limitaciones: Falta mejorar la organizacion y procedimientos
administrativos para permitir racionalizar las actividades y evitar duplicar
esfuerzos entre los miembros del CMSCDMQ.

Demanda permanente de la poblacion respecto a intervenciones que obliga
a un mayor esfuerzo del personal operativo de las UVC y UPC.

La poblacién no esta sensibilizada acerca de la conciencia de seguridad
ciudadana; asi mismo, existe desconocimiento, desinformacion y poco
compromiso de la ciudadania respecto al rol del Municipio del DMQ en este

tema.
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3.10. Andlisis y Discusion de Resultados.

En funcidén a la problematica descrita en las secciones anteriores y a la
evaluacion y diagnostico detallado sobre la aplicacion y el funcionamiento de
la Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010, la presente evaluacion
toma muy en cuenta, las estadisticas que refleja la realidad de la convivencia

social en el DMQ.

Una vez realizada la primera evaluacion podemos contestar las primeras

interrogantes del proyecto:

¢ Esta dando resultados favorables la aplicacion de la doctrina de la Agenda
de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010, en los Planes Locales de
Seguridad Ciudadana del DMQ? Si sobrepasa el 60 % de aplicacibny el 70

% de ejecucion.

¢ Los entes y organismos integrantes del Sistema de Seguridad Ciudadana
en el DMQ estan capacitados y comprometidos con el cumplimiento de su

mision? Sl su comprometimiento estad en un 70 %

¢El nivel de ejecucion es el adecuado y cumple con su objetivo? Falta el

comprometimiento verdadero entre las autoridades y la poblacion.

¢,Cuales son los principales problemas de funcionamiento?

Limitada articulacién intersectorial de las instituciones que conforman el
Comités de Seguridad Ciudadana en el DMQ. (MDMQ, Policia Nacional,

Ministerios y Ciudadania).
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Limitadas capacidades de accion en seguridad ciudadana de los miembros
de los Comités de Seguridad Ciudadana y Brigadas Barriales en ciertos

sectores del DMQ.

Insuficientes recursos humanos y logisticos en las secretarias técnicas del
CMSCDMQ para el desarrollo de capacidades de los miembros de los

Comités de Seguridad Ciudadana.

Reducida participacion ciudadana en la prevencion de las faltas y delitos

en apoyo a la Policia Comunitaria.

Desconocimiento de la normatividad en seguridad ciudadana por parte de
las autoridades y miembros de los comités, segun la aplicaciéon de la Agenda

de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010.

Limitada cantidad de personal operativo y atencién lenta en el
mantenimiento y construccién de unidades de policia comunitaria. UPC y UVC

en el DMQ.

Poca difusion del trabajo del CMSCDMQ en acciones de Seguridad

ciudadana.

¢Existen los resultados deseados? NO Falta mucho para llegar a la

excelencia.

¢, Se justifica una nueva Propuesta de Mejoramiento y/o redisefio dela Agenda
de Seguridad Ciudadana para el DMQ, bajo los parametros de obijetividad y

aplicacién? Si se debe realizar una mueva propuesta
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En términos generales los indices de violencia y delincuencia son aun altos,
sin embargo en relacidn a otros paises algunos de ellos tienden a una notable

disminucion.

Existen los recursos humanos comprometidos y capacitados, asi como los
recursos econémicos y logisticos han mejorado sustancialmente y se destaca
la una creciente preocupacion y parcial involucramiento ciudadano en temas

de seguridad.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
4.1. Conclusiones:
Todos los Planes Zonales y Locales de Seguridad Ciudadana del DMQ se
trabajaron bajo los lineamientos de la Agenda de Seguridad Ciudadana para
DMQ); analiticamente se cumplio el trabajo en un 70 % de operatividad y segun

los resultados se obtuvo un 60 % de efectividad.

Se contd con los recursos humanos, econdémicos, logisticos y se equipé a la
Policia Comunitaria, se construyeron y readecuaron 304 UPC, 2 UVC y 15

UVC moviles.

Se mantuvo la prioridad a la participacion y convivencia ciudadana, creando
las Escuelas Ciudadanas de Seguridad (ECS), se conformaron y capacitaron
9 Consejos Zonales de Seguridad y 1.900 Comités de Seguridad y Brigadas

de Riesgos en todo el DMQ.

Se trabajé coordinadamente en las nueve administraciones zonales y se
construyeron un total de 4.966 obras, entre: movilidad sustentable, red distrital
de centralidades urbanas y rurales, red distrital de espacio publico y areas

verdes, areas protegidas y corredores ecolégicos, desarrollo urbano y rural,
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servicios publicos, Quito accesible para ciudadanos y ciudadanas, Historia,
Cultura, Patrimonio y diversidad, Quito productivo y solidario, Quito
Participativo y Democratico y una institucionalidad eficiente espacios publicos

seguros del DMQ.

Se trabaja bajo la direccion doctrinal nacional e internacional del sistema
estandarizado de indicadores sobre violencia y criminalidad a través del
analisis exploratorio univariante y multivariante de variables de seguridad y
riesgo, tarea que la realiza efectivamente el Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana del DMQ, para una mejor compresion y descifrado de

los indices de inseguridad.

4.2. Recomendaciones:
Continuar con el esquema planificado y aportar nuevas ideas en la lucha
contra la inseguridad en el DMQ. Realizar la propuesta de mejoramiento a la

Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010.

Aprovechar el apoyo econdmico y logistico del Gobierno Central y asegurar la
explotacion de las fortalezas de la Agenda de Seguridad Ciudadana para el
DMQ, estableciendo politicas renovadoras para aprovechar las oportunidades

del Municipio del DMQ en lucha contra la violencia y la criminalidad.
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Continuar trabajando en la participacion y convivencia ciudadana
conformando los Consejos de Seguridad Zonal, los Comités de Seguridad y
Brigadas de Riesgos; justificar de mejor manera las inversiones y los recursos
entregados al DMQ, y dar mayor amplitud a la intervencion del control y de las

veedurias.

Implementar una campafia de informacién, sobre el trabajo y las actuaciones
de las autoridades gubernamentales y locales en materia de seguridad
ciudadana realizadas en el DMQ, mantener bien informado a la ciudadania

del DMQ.

Programar y realizar una campafia de comprometimiento de autoridades para
concienciar a la ciudadania del distrito, adoctrinar y capacitar sobre la Cultura
Ciudadana de la Seguridad, basados en un trabajo de equipo reafirmando asi

la trilogia Municipio — Policia - Comunidad.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA.

Propuesta de Mejoramiento a la Agenda de Seguridad Ciudadana para el
Distrito Metropolitano de Quito (ASCDMQ) 2010.

5.1. Presentacion.

La Cultura de la Seguridad Ciudadana en el DMQ y la cultura de prevencion
deben enfocarse desde el punto de vista local para incidir en las causas
criminoldgicas de la violencia y los riesgos, debemos fortalecer la solidaridad,
la tolerancia, el didlogo, la solucién pronta y pacifica de los conflictos, el apoyo
a los grupos vulnerables, la reduccion de los factores de riesgo y de los
detonantes de la violencia.

5.2. Principales lineamientos de la propuesta.

5.2.1. Los valores. La proteccion de la sociedad (mediante el control y la
prevencion de los riesgos naturales y antropicos), el respeto de los derechos
y libertades de las personas.
5.2.2. Los principios. Integralidad, rigor, sensatez, concertacion, continuidad,
transparencia, ética.
5.2.3. Lineamientos de la propuesta. Obtener una reduccion significativa de
las formas mas graves y preocupantes de la criminalidad y de los riesgos en
el DMQ, procurando:
e Fortalecer las instituciones encargadas del control oficial de la
delincuencia (ministerios, policia, sistema penal, gobiernos autbnomos,

ciudadania, etc.).



247

e Mejorar la imagen de estas instituciones y entes encargados de la
Seguridad Ciudadana en DMQ.
e Fomentar un mayor acercamiento de la Policia Nacional con la
Comunidad.
e Proteger y atender a las victimas del delito.
e Desarrollar una cultura de respeto a la ley y las instituciones.
e Promover y favorecer la participacion activa de la sociedad civil, sobre
todo mediante acciones de caracter preventivo.
e Contribuir a la coordinacion interinstitucional en la materia de seguridad
ciudadana.
e Asegurar la sostenibilidad de los programas emprendidos este bajo los
lineamiento legales y tengan el aval financiero para ejecutarlos.
5.2.4. Las estrategias: Adopcion de una politica integral y sostenible de
seguridad ciudadana.
5.2.5. Otras etapas Yy acciones: Determinacibn de una estructura
organizativa de base en dos niveles (nacional y local).
e En el plano nacional, tomar en cuenta los postulados del Ministerio
Coordinador de Seguridad y sus funciones: disefiar, ejecutar y evaluar
las politicas generales en el sector; asegurar la cooperacion y
coordinacion interinstitucional y coordinar los programas y las acciones
de los Comités Locales, para asegurar su coherencia con las politicas

nacionales.
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e En el plano local, esta el Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana
del DMQ encargado del fortalecimiento (o creacién) de los Comités
Locales de Seguridad Ciudadana, cuyas principales funciones serian:
asesorar y guiar los procesos de elaboracion y planificacion de
programas y acciones que puedan aplicarse con la finalidad de controlar
y prevenir la delincuencia en el plano local, y conseguir la colaboracion
y coordinar las acciones de los sectores clave involucrados.

5.3. Objetivos de la Propuesta.
5.3.1 Objetivo general.
Elaborar la Propuesta de Mejoramiento a la Agenda de Seguridad
Ciudadana para el DMQ.
5.3.2 Objetivos Especificos.

a. Diseflar nuevas politicas para la aplicacion y ejecucién de los Planes
Zonales y Locales de Seguridad Ciudadana en el DMQ.

b. Realizar una reingenieria de procesos y fortalecer las debilidades del
Sistema Integral de Seguridad Ciudadana del DMQ.

c. Mejorar y capacitar la participacién ciudadana del DMQ, en base a
nuevos procesos de gestion que permitan identificar la funcionalidad de
los Comités de Seguridad Ciudadana y Brigadas de Riesgos del DMQ.

d. Identificar los principales actores involucrados en el proceso de
constitucién y funcionamiento de los Planes Integrales de Seguridad

Ciudadana en el DMQ.
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e. Contribuir a la integracion de la trilogia Municipio, Policia y Comunidad
del DMQ, a través de la participacion activa de las Administraciones
Zonales del DMQ.

f. Mejorar los tiempos de respuesta de las entidades encargadas de la
seguridad en el DMQ y la demanda social y/o comunitaria.

g. Reducciéon de los indices de inseguridad y violencia en el DMQ,
alimentar la Cultura de Paz.

h. Elaborar recomendaciones para un mejoramiento de la Gestion de
Seguridad en la elaboracién de los Planes Zonales segun la Nueva
Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

5.4.1. Filosofia de la propuesta:

La Propuesta de Mejoramiento de la Agenda de Seguridad Ciudadana del
DMQ, mantiene un filosofia simple y estd encuadrada dentro los lineamientos
de las politicas establecidos en el Plan Nacional de Seguridad Integral, su
Agenda de Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad y en el Plan Nacional para
el Buen Vivir, especialmente en el respeto a los principios constitucionales, las
libertades ciudadanas, el pluralismo y la organizacion politico administrativa
del Estado, y brinda la seguridad integral al DMQ.

La Seguridad Ciudadana, tiene como condicién y finalidad garantizar y
proteger los derechos humanos y las libertades de ecuatorianas y
ecuatorianos, la gobernabilidad, la aplicacién de la justicia, el ejercicio de la

democracia, la solidaridad, la reduccién de vulnerabilidades, la prevencion,
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proteccion, respuesta y remediacion ante riesgos y amenazas, segun reza en
el Plan Nacional de Seguridad Integral del Ecuador 2011:14, respetando los
postulados de la Constituciéon Politica del Ecuador, la Ley de Seguridad

Publica y del Estado y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

5.4.2. Propuesta de Mejoramiento de la Agenda de Seguridad Ciudadana
del DMQ.

La Propuesta de Mejoramiento de la Agenda de Seguridad Ciudadana del
DMQ, parte de la evaluacién y analisis de las experiencias reales y concretas
del Municipio del DMQ, en el periodo 2010-2013, acciones sistematicas y
continuadas desarrolladas como planes, programas y proyectos tendientes a
prevenir el delito, la violencia y los riesgos en el DMQ, enmarcados en la
Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010.

Debemos acoger varias lecciones que permitan fortalecer las capacidades
municipales que se requieren para el disefio, formulacion y ejecucion de una
nueva politica de seguridad ciudadana, en estricto respeto a la constitucion
ecuatoriana, tratados internacionales y del Codigo Municipal.

Nuestra propuesta esta basado en la interpretacién técnica cientifica de las
Politicas y Planes de Accién de la ASCDMQ 2010 y consagrada en cada una

de sus Lineas Tematicas:

5.4.2.1 Fortalecimiento Institucional e Inversion en Seguridad.
5.4.2.1.1. Policia Distrital Especializada.

5.4.2.1.1.1. Politica. Promover la conformacion de la Policia Distrital.
5.4.2.1.1.1.1. Definir la estructuracion, perfil, competencias de la Policia

especializada del DMQ y ejecutar su conformacion.
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e Continuar con el proceso de fortalecimiento, capacitacion vy
modernizacién de Policia Comunitaria del DMQ.

e Socializar y fortalecer la doctrina de la trilogia: Autoridades Municipales
Zonales, Policia Comunitaria y Comunidad Organizada.

5.4.2.1.1.1.2. Llevar adelante un programa de capacitacion integrado al

Plan General de Capacitacion de la Policia Nacional.

e Continuar con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Policia
Nacional. PEDI 2013 — 2017.

e Firmar alianzas estratégicas de capacitacion y apoyo con entes
encargados de la seguridad en el DMQ.

5.4.2.1.1.1.3. Definir, implementar y dar seguimiento a los planes zonales

de seguridad.

e Conocer y explotar la infraestructura de los sistemas de seguridad
humana, gestion de riesgos y convivencia ciudadana.

e Continuar proporcionando los servicios de logistica para el desarrollo de
operaciones y actividades destinadas a la ejecucion de programas de
seguridad y riesgos en el DMQ.

e Coordinar con el Municipio del DMQ y el Ministerio del Interior, continuar
con el programa de capacitacion y especializacion de la Policia Nacional
en seguridad ciudadana.

5.4.2.1.1.1.4. Dotar de personal suficiente y adecuado a las unidades

desconcentradas de la Policia Nacional.

e Ampliar el accionar de la Policia Nacional, lograr mayor presencia policial

en las calles del DMQ.
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e El Municipio del DMQ debera a corto y largo plazo remodelar el accionar
juridico de la Policial Metropolitana, y adoctrinar y formar a la Policias
Metropolitanos en temas de Seguridad Ciudadana.

e Enviar proyecto a la Asamblea Nacional sobre nuevas competencias de
la Policia Metropolitana del DMQ.

5.4.2.1.1.1.5.Respetar los dos afios de permanencia de los mandos

policiales en el DMQ.

e El Municipio del DMQ por medio de la SSyG, deberia coordinar el
comprometimiento de los mandos policiales para que respeten esta

normativa de permanencia y de completamiento organico.

5.4.2.1.1.2. Politica.- Propiciar una Policia &gil, eficiente y oportuna ante
las llamadas ciudadanas.

5.4.2.1.1.2.1. Definir un plan de acci6on preventivo y reactivo de las
unidades desconcentradas que propicie la agilidad de la respuesta.

e Estructurar e implementar un Plan Integral al DMQ, que permita mejorar
la atencion a la ciudadania en caso de emergencia.

¢ Disefar un plan Integral de accién preventivo y reactivo de las unidades
de Policia Comunitaria, en coordinacion con la comunidad y las
instituciones encargadas.

e Planificar y desarrollar nuevos métodos de acercamiento a la
comunidad, el diagnéstico de los problemas de seguridad.

5.4.2.1.1.2.2.Mejorar el sistema de comunicacion de la Policia para

agilitar los niveles de respuesta a la poblacion.
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e Aprovechar la tecnologia y adquirir el equipo de comunicacién necesario,
para dotar a la Policia Comunitaria en su mision de prevenir, disuadir y
reaccionar frente al delito.

e Continuar con la activacion del botén de seguridad a nivel distrital,
socializar con el SIS ECU 9-1-1.

e Realizar intercambio de informacién entre la policia, la comunidad, la
seguridad privada y el Poder Judicial.

5.4.2.1.1.2.3.Reordenamiento de la infraestructura (UVC - UPCs),

recursos logisticos y humanos acorde a la territorializacién del DMQ.

e Continuar y terminar con el plan de construcciones de las UPCs,
conforme el proyecto del Gobierno Central para el periodo 2012 — 2017.

(Ministerio del Interior y el Municipio del DMQ).

5.4.2.1.1.3. Politica.- Promover la gestion eficiente de la Policia Judicial
para la seguridad ciudadana en el DMQ.

5.4.2.1.1.3.1. Realizar un diagnoéstico situacional de la Policia Judicial.

e Socializar el trabajo de la Policia Judicial de Pichincha (PJP).

e Trabajar mas en la realizacion de programas de acercamiento comunal
para evitar la percepcion negativa sobre el desempefio policial contra
la delincuencia y en general falta de credibilidad en la policia.

5.4.2.1.1.3.2. Establecer un plan de modernizacion de la Policia Judicial
gue opera en el DMQ.

e Continuar con el plan de modernizacion, asesorar en la unificacion de
esfuerzos interinstitucionales, ya que en el Ecuador y en el DMQ, la

funcién de investigacion de los delitos y de criminalista recae en la
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Policia Judicial, mientras que las tareas de policia preventiva y seguridad
publica las asume la policia comunitaria. Se deberia unificar este servicio
en un solo cuerpo policial especializado.

5.4.2.1.1.3.3. Acuerdo entre Ministerio de Gobierno (Ministerio del

Interior) y DMQ para impulsar “Plan de Modernizacion”.

e Completar el equipamiento para la labor técnica cientifica de la Policia
Judicial del DMQ.

e Continuar con las alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas, organizaciones sociales y gremiales, (locales, nacionales e
internacionales).

e Continuar con la conformacion de las Veedurias Ciudadanas.

5.4.2.1.2. Plan Conjunto de Inversiones para la Seguridad.

5.4.2.1.2.1. Politica.- Generar un Plan Conjunto de Inversiones en
Seguridad Ciudadana entre el Ministerio de Gobierno (Interior), Policia
Nacional y Municipio de Quito.

5.4.2.1.2.1.1. Formar un equipo de trabajo interinstitucional para definir

las inversiones en seguridad.

e Aprovechar el apoyo y los recursos del Gobierno de la Republica, para
la lucha contra la inseguridad.

e Continuar con la capacitacion y dotacion de equipos a la Policia
Comunitario.

e Segquir con la construccion, readecuacion y mantenimiento de UPC y
UVC en el DMQ y en todo el pais.

5.4.2.1.2.1.2. El plan de inversiones 2010 - 2013 orientara sus acciones y

recursos hacia las siguientes areas:



255

5.4.2.1.2.1.2.1. Prevencion de la violencia, riesgos y atencidon a grupos

vulnerables.

e Realizar una reingenieria y modernizar el Plan Conjunto de Inversiones
de acuerdo a las necesidades actuales de las instituciones involucradas.

e Solicitar los recursos necesarios para el Fondo Especial de Prevencion
de la Violencia e Inseguridad Ciudadana del DMQ, que continte con la
administracion de estos fondos la SSyG.

e Continuar con la ejecucion del Plan General de Desarrollo Territorial del
Distrito Metropolitano de Quito (PGDT).

5.4.2.1.2.1.2.2. Espacios publicos seguros en el DMQ (lluminacién,

adecentamiento, mobiliario urbano).

e Continuar con el Plan General de Desarrollo Territorial del Distrito
Metropolitano de Quito (PGDT) que es un instrumento operativo para
orientar el desarrollo de la regiébn metropolitana, la ciudad y sus centros
poblados.

e Actualizar y realizar los estudios técnicos y priorizar los trabajos.

5.4.2.1.2.1.2.3. Capacitacion ciudadana para la prevencion del delito.

e Mantener y modernizar los centros de capacitacion y las escuelas de
seguridad ciudadana.

e Se debe socializar el nimero 1800-335486 (DELITO), para que la
comunidad ayude a la prevencion y control del delito.

e Firmar convenios con organismos internacionales que apoyan estas

iniciativas, tales como el Centro de Prevencién Internacional del Delito
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de la ONU, la Red Europea de Prevencion de la Delincuencia, la Pastoral
Carcelaria de la Iglesia Catolica.

54.2.1.2.1.2.4. Sistema unificado de indicadores de la violencia.

e Mantener la coordinaciébn con las instituciones ejecutoras de los
proyectos de seguridad ciudadana del Municipio del DMQ.

e Disefiar consensos de gestion con los gobiernos locales y regionales,
para la formulacion de los planes de seguridad ciudadana conjunta
aplicables al DMQ.

5.4.2.1.2.1.2.5. Modernizacion Policia Judicial.

e Continuar con el proyecto de modernizacion de la Policia Judicial y
ampliar el radio de accion a todo el pais.

e Equipar mantener un plan de modernizacion y capacitacion real del
recurso humano y actualizar lo tecnolégico.

5.4.2.1.2.1.2.6. Centros de Atencién a Victimas de La Violencia.

e Apoyar a la SSyG que promueve Yy fortalece la participacién ciudadana
como uno de sus ejes mas importantes en cada una de las
Administraciones Zonales.

e Fortalecer los Sistema de Atencién Integral (SAl) en el Centro de
Equidad y Justicia (CEJ) ahora denominados Centros de Convivencia y

Equidad (CCE) en todas las Administraciones Zonales.
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5.4.2.1.2.2 Politica.- Orientar el plan de inversiones en seguridad de
acuerdo aladivision territorial desconcentrada del DMQ, la geografia del
delito y la percepcion de la ciudadania.

5.4.2.1.2.2.1. Inventario de la infraestructura y recursos con los que

cuenta cada administracion zonal y Unidad de Vigilancia del DMQ.

¢ Que la EMSEGURIDAD-Q, continte con el control de inventarios y de
recursos asignados e invertidos en todos los proyectos ejecutados su
costo beneficio, su objetivo estratégico, sacar reportes mensualmente.

5.4.2.1.2.2.2. Planificar las inversiones de acuerdo con el Plan Zonal de

Seguridad de cada Administracion Zonal y Unidad de Vigilancia.

e Actualizar continuamente el Plan de Inversiones para la Seguridad de
acuerdo a la division territorial, la geografia del delito y la percepcion de
la ciudadania del DMQ, en concordancia con los informes de seguridad
emitidos por el OMSC.

5.4.2.1.2.2.3. Desarrollar una metodologia de inversién en funcion de la

geografia del delito y la percepcion ciudadana.

e Continuar aplicando la metodologia de inversion en la organizacion de la
gestion de seguridad en el distrito, tomando como referencia los datos
estadisticos del OMSC, de la Policia Comunitaria y de la Fiscalia.

e Continuar con la formacion de las brigadas y comités de seguridad que
trabajan conjuntamente con la Policia Comunitaria, en todos los sectores

geograficos del DMQ.
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5.4.2.1.2.3 Politica.- Promover procesos permanentes de rendicion de
cuentas y veeduria ciudadana de los organismos Yy distritales
responsables de la prevencién y el control de la violencia en el DMQ.

5.4.2.1.2.3.1. Conformacién de veedurias para el control de los recursos

invertidos seguridad en el DMQ.

e Continuar con la conformar y capacitacion de las Veedurias Ciudadanas
y/o los comités de vigilancia ético donde participen las autoridades
policiales, municipales y representantes de la ciudadania.

e Pedir informes mensuales de cuentas en relacion a la eficacia y la
eficiencia de sus instituciones. Policias Metropolitanos

5.4.2.1.2.3.2. Elaborar informe mensual sobre la inversion de los

recursos de seguridad ciudadana.

e Continuar y perfeccionar el trabajo de la Comisién Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcién, se debera aplicar nuevos teoremas de
calculo y realizar investigaciones de campo.

5.4.2.1.2.3.3. Comités de seguridad zonal, parroquial y barriales
realizando un seguimiento permanente de la ejecucién de los planes de

seguridad.

e Continuar con el reclutamiento y capacitacion de los Comités de
Seguridad Zonal, Parroquial y Barrial; para que sirvan, como miembros
asesores en la ejecucion de los planes de seguridad del DMQ.

e Adoctrinar y dar el papel protagénico a la participacion social comunitaria

en el control de rendicién de cuentas y veedurias de control.
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5.4.2.2. Atencién a Demandas Ciudadanas.

5.4.2.2.3. Sistema Integral de Acceso a la Justicia para Victimas de

Violencia.

5.4.2.2.3.1. Politica.- Desconcentrar y mejorar la calidad del servicio del
sistema de administracion de justicia en el DMQ.

5.4.2.2.3.1.1. Establecer servicios judiciales de calidad en las ocho
Administraciones Zonales: Fiscalia, Policia Judicial, Comisarios,

Defensor Publico.

e Modernizar el sistema de justicia del Municipio del DMQ equipando al
SAly alos CCE, de acuerdo a un plan conjunto e integral con el Consejo
de la Adjudicatura.

e Lograr que de OFICIO se continte la acusacion y defensa de ciertas
victimas.

¢ El Municipio del DMQ debera abrir un departamento y/o una pagina Web

para que recepte Denuncias y Quejas.

5.4.2.2.3.2 Politica.- Contrarrestar la impunidad frente a la violencia y el
delito en el DMQ.
5.4.2.2.3.2.1. Establecer equipos de abogados patrocinadores que

apoyen la denuncia de delitos.

e Continuar con el trabajo conjunto entre Municipio, Fiscalia y Ministerio
del Interior, financiando el trabajo profesional de los abogados
patrocinadores.

5.4.2.2.3.2.2. Establecer una auditoria de gestién con el fin de propiciar

la celeridad de los procesos.

¢ La Direccion Metropolitana de Gestion de Servicios de Apoyo a Victimas

deberia coordinar con el Poder Judicial y la Fiscalia para eliminar la
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tolerancia y beneficios de los criminales, sentenciados con condenas
leves y tecnicismos legales de excarcelacion.

e Pedir publicacion de nueva ley y dotar de recursos al Defensor del
Pueblo para que actle de oficio ante situaciones de injusticia en la
administracion de justicia.

5.4.2.2.3.2.3. Coordinar con la Fiscalia la incorporacién del plan integral
para el mejoramiento de atencidn de victimas, familiares y testigos en el
DMQ.

¢ Disefar nuevos mecanismos y sistemas de proteccién legal y social para
las victimas familiares y testigos del DMQ en concordancia con las
nuevas leyes recientemente aprobadas por la Asamblea Nacional
(Congreso Ecuatoriano), que permita un acceso de justicia para todos.

¢ Realizar una reingenieria de procesos en la Direccién Metropolitana de

Gestion de Servicios de Apoyo a Victimas de la violencia.

5.4.2.2.3.3 Politica.- Accionar mecanismos de resolucién alternativa de
conflictos.
5.4.2.2.3.3.1. Fortalecer centros de mediacion y arbitraje en las

Administraciones Zonales.

e Continuar con los Talleres de Difusibn en Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos.
e Disefar y construir fuera del DMQ los centros penitenciarios en lugares

estratégicos y de menor riesgo
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5.4.2.2.3.4 Politica.- Promover la coordinacion interinstitucional para la
prevencidn y atencion a la violencia intrafamiliar, de género y sexual en
el DMQ.

5.4.2.2.3.4.1. Fortalecer la gestion de los Centros de Equidad y Justicia.

e Continuar con el apoyo a los Centros de Mediacion del Municipio del
DMQ, que trabajan bajo la Ley de Arbitraje y Mediacion.

e Examinar el nuevo cédigo penal ecuatoriano y eliminar la impunidad
legal contra el delito menor,

e Tipificar sanciones carcelarias, por programas de servicio a la
comunidad.

5.4.2.2.3.4.2.Fortalecer la atenciéon de los equipos multidisciplinarios de

apoyo alas Comisarias de la Mujer y la Familia.

e Fortalecer la cultura de la Prevencion y Denuncia en la comunidad,
e Promover campafas de concientizacion de la importancia de la denuncia
de los delitos de: violacion, maltrato infantil, VIF, etc.

5.4.2.2.4. Sistema de Atencion de Emergencias.

5.4.2.2.4.1 Politica.- Fortalecer la institucionalidad del CIREM.
5.4.2.2.4.1.1. Diagndstico de los roles y competencias, fortalezas y
debilidades de las instituciones que forman el CIREM vy fortalecer los

procesos para una atencion eficaz de las emergencias.

e Se debe coordinar con las autoridades de salud nacional y local para
obtener recursos econémicos y lograr el equipamiento especializado.

e Fomentar la mayor colaboracion y comprometimiento entre los multiples
actores del CIREM: Ministerio de Salud Publica, Cuerpo de Bomberos,

Defensa Civil, Cruz Roja, Policia Nacional, Fuerzas Armadas, Consejos
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Provinciales, Municipios, Servicios de Salud Privada y la Comunidad, en
materia hospitalaria y de primeros auxilios para garantizar la vida de las

personas y disminuciéon de secuelas y lesiones.

5.4.2.2.4.2 Politica.- Mejorar la capacidad operativa y recursos para la
atencién pre hospitalario oportuno y eficiente.

5.4.2.2.4.2.1. Diagnéstico situacional de los servicios de emergencia de
las Unidades de Salud Publica del DMQ.

e Realizar un diagnostico claro y actual de los Servicios Publicos de Salud
organizados segun los sectores geograficos del DMQ, su capacidad de
pacientes los servicios y especialidades que presta, capacidad operativa
y técnica a ser ocupadas en caso de emergencia.

e Fomentar el uso de la tecnologia de la informacién para mejorar la
seguridad ciudadana y mantener una base de datos de la capacidad
operativa de los centros hospitalarios.

5.4.2.2.4.2.2.Gestionar el incremento de los recursos tecnoldgicos,

logisticos y humanos para mejorar la atencién de emergencias.

e Lograr el trabajo conjunto y el aporte necesario del Gobierno Central,
fortalecer las instituciones del Sistema Nacional de Salud, y gestionar el
incremento de los recursos tecnologicos, logisticos y humanos para

mejorar la atencién de emergencias.

5.4.2.2.4.3 Politica.- Optimizar el acceso de usuarios a la Central
Metropolitana de Atencion Ciudadana.
5.4.2.2.4.3.1. Administracion conjunta de la CMAC por parte del

Municipio, Policia Nacional y Ministerio de Gobierno (Interior).
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e Realizar los planes estratégicos coordinados de seguridad integral para
la atencién de emergencias en el DMQ.

e Explotar a su maxima capacidad las bondades del SIS ECU-9-1-1,
acortar tiempos de respuesta y mejorar el servicio de seguridad al
ciudadano del DMQ.

5.4.2.2.4.3.2.Evaluacién integral de la CMAC y ejecucion de sus

recomendaciones.

e Socializar el uso adecuado de las llamadas de emergencia a través del
SIS ECU-9-1-1,

e 1800-Policia (7654242).

e 1800-delito (335486).

e 101,911y 131, las 24 horas y los 365 dias del afo.

5.4.2.2.4.3.3. Contratar “Call Center”’ que atienda llamadas y desvie las

de emergencia al servicio 9-1-1y 101.

e Mejorar la atencién ciudadana a través del sistema de video vigilancia
SIS ECU-9-1-1, mantener una constante comunicacion con los centros
de atencion médica del DMQ para que brinden auxilio inmediato a las
victimas de alguna emergencia social y/o médica.

e Mantener una linea de comunicacion abierta entre la comunidad (boton
de auxilio), con las unidades de policia comunitaria que permita la
actuaciéon inmediata cuando surja alguna problematica de seguridad o

emergencia.
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5.4.2.3. Participacion y Convivencia Ciudadana.
5.4.2.3.5. Participacion Ciudadana para la Seguridad.

5.4.2.3.5.1 Politica.- Propiciar la participacion activa de la ciudadania
para la seguridad ciudadana.
5.4.2.3.5.1.1. Fortalecer Consejos Zonales de Seguridad como instancias

participativas para la definicion de planes de seguridad ciudadana.

e Restructurar el trabajo y continuar con la capacitacion y organizacion de
los Comités de Seguridad, permitir la participacién ciudadana en los
Planes Barriales de Seguridad.

e Implementar las Escuela Ciudadana de Seguridad (ECS), en todo el
distrito.

e Actualizar y ejecutar los Planes de Seguridad Ciudadana en cada
Administracion Zonal del DMQ, especialmente en aquellas zonas que
todavia no se han implementado y faltan.

5.4.2.3.5.1.2.Generar procesos de inclusién a grupos de atencion

prioritaria en el disefio de la politica publica de seguridad.

e Continuar con el trabajo de acercamiento y capacitacion a los grupos de
atencion prioritaria en la prevencidon de la violencia criminal y el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

e Orientar el trabajo comunitario para organizar y generar propuestas
focalizadas a solucionar problemas.

5.4.2.3.5.1.3. Plan de capacitacion a Consejos, Comités de Seguridad y

la comunidad en general.

e Mediante campafias de comunicacion realizar el llamado y continuar con

el plan y actualizacion de procesos para la conformacion y capacitacion
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de los Consejos, Comités y Brigadas de Seguridad Ciudadana en el

DMQ, obijetivo principal a cubrir con la gestion de riesgos en el distrito.

5.4.2.3.5.2 Politica.- Garantizar que la ciudadania sea un elemento
proactivo en la gestion de la seguridad en el DMQ a través de programas
y capacitacion en autoproteccion.

5.4.2.3.5.2.1. Evaluar los sistemas de alarmas instalados para su
mejoramiento o reemplazo, como instrumento preventivo de la

seguridad.

e Realizar los estudios y planes de Seguridad Ciudadana en cada zonal
de forma sectorizada y proseguir con la instalaciébn de las alarmas
comunitarias y botones de seguridad.

e Proyectar y unificar esfuerzos con la ANT y el SIS ECU 9-1-1, en la
instalacion de dispositivos de seguridad en taxis, buses, trole y flotas;
proyecto de seguridad “Transporte Seguro”.

e Fortalecer y promover a la familia, la escuela y la comunidad como los
principales agentes de socializacion y actores de la seguridad
ciudadana, encargados entre otras cosas del cuidado de los equipos
instalados.

5.4.2.3.5.2.2. Dotar de Alarmas Comunitarias a los barrios en base a una
priorizacién de sitios, y una base normativa - técnica para su

implementacion.

e Proseguir con la dotacion de alarmas comunitarias y con la conformacion
y capacitacion de los Comités de Seguridad y formar lideres barriales.

5.4.2.3.5.2.3. Establecer camparfias de educacidn a nivel comunitario para

la prevencion del delito en los barrios.
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e Continuar con la consolidacion de los talleres de capacitacion y
prevencion del delito en los barrios.

e Consolidar una escuela conjunta de Seguridad Ciudadana donde se
capacite al personal del Municipio del DMQ, Policia Metropolitana,
Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja y Policia Nacional como facilitadores

para educar a la comunidad capitalina.

5.4.2.4. Prevencion de Violencia e Inseguridad.
5.4.2.4.6. Prevencioén Situacional.

5.4.2.4.6.1 Politica.- Garantizar espacios publicos seguros del DMQ.
5.4.2.4.6.1.1 Reconocimiento de espacios inseguros con la participacion

de la ciudadania.

e Que el Municipio del DMQ, la Policia Comunitaria y la Comunidad
continien con el Proyecto de Recuperacién de Espacios Publicos,
ademas siga promoviendo la cultura de paz y de respeto basada en la
garantia de los derechos de los y las ciudadanas a vivir una vida libre de
violencia.

5.4.2.4.6.1.2. Adecuar al menos tres espacios seguros en cada

administracion zonal.

e Continuar con los planes de Recuperacion de Espacios Publicos, y
aplicar técnicas internacionales las cuales consolidaran a los ejes verdes
longitudinales y transversales, como generadores de una interconexion
y complementariedad directa con los equipamientos urbanos y de

espacio publico.
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5.4.2.4.6.1.3. Ejecutar planes para la apropiacion de los espacios
recuperados.

e Continuar con el Plan General de Desarrollo Territorial del Distrito
Metropolitano de Quito (PGDT), y promover la participacion ciudadana
en la identificacion y prevencion de delitos y riesgos visibles en los
espacios publicos del DMQ.

e Continuar con la construccidbn de areas verdes, bulevares o rutas
exclusivas para ciclistas, ademas del ordenamiento y organizacion de la

urbe

5.4.2.4.6.1.4. Promover la solidaridad, convivencia y la tolerancia en los
espacios publicos.

e Basado en estudios de seguridad el Municipio del DMQ debe continuar
en la busqueda de nuevos sitios seguros, conservar y dar mantenimiento

los ya existentes en el DMQ.

5.4.2.4.6.2 Politica.- Control de sitios de diversion, expendio de alcohol
y espectaculos publicos que pueden generar inseguridad

5.4.2.4.6.2.1. Conformar una Comisién interinstitucional para construir
un propuesta normativa que defina los roles, competencias vy
responsabilidades para el control de sitios de diversion, expendio de

alcohol y espectaculos publicos.

e Conformar la Comision Interinstitucional de forma permanente, donde se
planifique y se estructure una doctrina conjunta y el accionar de
operativos entre el Municipio del DMQ, la Policia Nacional y la Fiscalia

General.
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5.4.2.4.6.2.2. Implementar la Licencia Unica de Funcionamiento como
mecanismo de control de los sitios de diversion, expendio de alcohol y

espectaculos publicos en el DMQ.

¢ Realizar operativos de control periodicos a todo tipo de local comercial
donde se presume existe expendio de alcohol y/o drogas no solo a los
sitios de diversion o espectaculos el trabajo es diario y constante.

e La SSyG, debera mantener un control georeferenciado sobre estos
lugares y obligar a los infractores a cumplir con la Licencia Unica de
Funcionamiento en todo el DMQ, ya que son lugares generadores de
inseguridad y violencia

5.4.2.4.6.2.3. Generar un plan operativo para el control de sitios de

diversion, expendio de alcohol y espectaculos publicos.

e Se debe proyectar e incorporara planes conjuntos e interinstitucionales
para el control de sitios de diversion, expendio de alcohol y espectaculos
publicos entre los entes encargados de la seguridad; Policia Nacional,
Ministerio del Interior, Municipio del DMQ e Intendencia de Pichincha, la
Fiscalia, y comunidad.

5.4.2.4.6.2.4. Orientar la gestiéon municipal de ordenamiento territorial al
plan operativo de control de sitios de diversion, expendio de alcohol y

espectaculos publicos en el DMQ.

¢ EI Municipio del DMQ debera hacer cumplir las ordenanzas con el fin de
gue la gente se concientice de los riesgos de tomar en sitios publicos y

no cumplir con la ley.
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e Coordinar operativos conjuntos en el DMQ, en la lucha contra la
delincuencia comun y organizada, en el marco del respeto a los derechos

humanos y a las leyes de la Republica del Ecuador y sus tratados.

5.4.2.4.7. Prevencion de Riesgos Naturales y Antropicos.

5.4.2.4.7.1 Politica.- Impulsar y asumir la gestion de riesgos como eje
transversal de la planificacion y desarrollo territorial del DMQ.
5.4.2.4.7.1.1. Incluir la variable riesgos en los planes y programas del

Distrito Metropolitano de Quito.

e Controlar y obligar el cumplimiento de las ordenanzas municipales y el
Caddigo de la Construccion.

e Actualizar de los planes y programas de seguridad para prevencion y
contrarrestar los Riesgos Naturales y Antrépicos en el DMQ.

e Asegurar la sostenibilidad, que las politicas publicas municipales de
seguridad ciudadana y manejo de riesgos por los cambios politicos.

5.4.2.4.7.1.2. Capacitacibn a técnicos municipales y de otras
instituciones del Consejo de Seguridad en la Temética de GdR.

e Fortalecer las medidas prevencion de los riesgos naturales y antropicos
del DMQ, continuar con la capacitacion de técnicos municipales y de
otras instituciones del Consejo de Seguridad en la Tematica de GdR, que
busca proteger al 100% de los habitantes del Distrito de los eventos
adversos que pudieran ocurrir y conformar el Sistema Metropolitano de
Gestion de Riesgos fortalecido con capacidades humanas, técnicas y

financieras.
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5.4.2.4.7.2 Politica.- Generar una cultura de prevencion y preparacion a
riesgos naturales y antropicos.

5.4.2.4.7.2.1 Incluir en la curricula escolar de los establecimientos del
DMQ (primariay secundaria) latematica de Gestion de Riesgos y manejo

de emergencias.

e Mantener una coordinacién entre el Municipio del DMQ y el Ministro de
Educacion, para hacer de la materia de Gestidon de Riesgo GR una
catedra mas en las instituciones educativas y generar una ciudad segura
y preparada para casos de cualquier riesgo natural y/o antropico.

e Mantener actualizados todos los planes de contingencia, analizar y
evaluar el riego, la meta es prevenir nuevos riesgos, reducir el riesgo
existente, y estar preparados en todo momento para responder ante las
emergencias.

5.4.2.4.7.2.2. Disefiar e implementar campafas publicas de

sensibilizacién y accion frente a los riesgos.

e Continuar con la capacitacion y preparacion de la comunidad de las
Administraciones Zonales del DM, para actuar en caso de emergencia.

e Controlar los Medios de Comunicacion Publicos y Privados, en la
cobertura noticiosa de hechos delictivos y de riesgo NO alarme a la
ciudadania.

5.4.2.4.7.2.3. Conformacion de equipos comunitarios de gestién de

riesgos.

e Continuar con la ejecucion del Plan de Accion Climatico de Quito (2012-

2016).
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e Seguir con la conformacion y preparacion de los Equipos Comunitarios
de Gestion de Riesgos del DMQ, con la participacién directa de las
Jefaturas Zonales de Seguridad Ciudadana, los Comités de Seguridad
Barriales y Juntas Parroquiales, en los aspectos de seguridad,
comunicacién, monitoreo, prevencién y mitigacion de riesgos, manejo de
emergencias.

5.4.2.4.7.2.4. Ejecucion de simulaciones de respuesta frente a riesgos.

e Mantener informada a la poblacion del DMQ sobre estos planes y realizar
continuos simulacros de evacuacion y emergencia especialmente a
nifos, jovenes y ancianos, que son la poblacion mas vulnerable en caso
de una tragedia natural.

¢ Realizar continuas simulaciones que permitiran conocer las rutas y vias
de evacuacion, los alberges, los sitios publicos seguros a ser utilizados

en caso de emergencia.

5.4.2.4.7.3 Politica.- Proteger alos habitantes y al territorio de los eventos
adversos que puedan ocurrir de origen natural, antrépico y tecnolégico.
5.4.2.4.7.3.1. Estructuracién y fortalecimiento del COE Distrital.

e Se debe coordinar en el marco de las competencias interinstitucionales
con cada miembro del COE, para trabajar en forma conjunta en caso de
producirse una emergencia.

e Realizar una campafa de concientizacion y generar una cultura de
prevencion y preparacion de la poblacion a los eventos adversos de
origen natural, antrépico y tecnoldgico.

5.4.2.4.7.3.2. Establecer un plan integral de gestién de riesgos en el DMQ.
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e Desarrollar un plan integral de emergencia para los posibles riesgos a
presentarse en el DMQ en forma global.

e Coordinar con los miembros activos del COE: y realizar la panificacion
de un Plan Integral de Contingencias para prevenir y contrarrestar
eventuales riesgos naturales y antrépicos que puedan suscitarse en la
Capital.

5.4.2.4.7.3.3. Establecer un plan de preparacion frente a desastres en

cada una de las Administraciones Zonales.

e Actualizar los planes de emergencia zonales.

e Actualizar la informacion por parte de los COE ZONAL, sectores
estratégicos para los damnificados, albergues, ademas se garantiza:
raciones alimenticias, frazadas para las personas y acompafiamiento
psicoldgico a las familias.

5.4.2.4.7.3.4. Conformar Comités de Gestion de Riesgos.

e Continuar con el trabajo a cargo de la SSyG, y seguir conformado los
Comités de Seguridad y Brigadas de Riesgo en el DMQ, utilizando
nuevas formas de acercamiento y comprometimiento con la poblacion.

5.4.2.4.7.3.5. Construir obras emergentes de mitigacion.

e Bajo el criterio de un trabajo serio y de acuerdo a los planes de
emergencia de las administraciones zonales seguir con la construccién
de: Estructuras de contencion rigida, muros y puentes peatonales.

5.4.2.4.7.3.6. Establecer SAT a nivel comunitario y tecnoldgico.
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e Continuar con el monitoreo y supervision constante sobre las principales
amenazas que esta expuesto el DMQ.

e Mantener los planes de contingencia actualizados enfocando por areas
de peligro y riesgo mas alto.

5.4.2.4.7.3.7. Fortalecimiento de los organismos de socorro municipales.

e Consensuar y poner en marcha una efectiva politica publica que articule
sus capacidades, los esfuerzos interinstitucionales y sociales con vision
de largo plazo, sostenible, incluyente, multisectorial e integral, que
permita potenciar las fortalezas nacionales en el ambito de la seguridad
ciudadana y gestion de riesgo, racionalizar los esfuerzos internos, evitar
la duplicacion de acciones y lograr el mejor provecho de los limitados

recursos materiales, financieros y humanos disponibles

5.4.2.4.7.4 Politica.- Conformar el SMGR con capacidades humanas,
técnicas y financieras.

5.4.2.4.7.4.1. Definicion de ambitos, competencias y presupuesto del
SMGR.

e Planificar el trabajo conjunto de las instituciones que conforman el
Sistema Metropolitano de Gestidon de Riesgo SMGR, tanto publicas,
privadas, organizaciones sociales, no gubernamentales y entidades de
la cooperacién internacional

e Elaborar un Plan Integral de Riesgos para el DMQ, donde participen
todas las entidades del SMGR, que permita precautelar la seguridad de
la poblacion, bienes e infraestructura del DMQ.

e Fortalecer y modernizar las politicas del SMGR
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5.4.2.4.7.4.2. Elaboracion de un cuerpo normativo legal que sustente la
gestion de riesgos y regule el funcionamiento del SMGR en el DMQ.

e Mantener la distribucion planificada para este rubro el 60% del fondo esta
reservado para acciones de emergencia y en caso de que los fondos no
sean utilizados, estos se acumularan afo tras afo.

e EI 40% restante se utiliza para los programas de reduccion de riesgos.

5.4.2.4.8. Prevencion de Riesgos en la Movilidad Urbana.

5.4.2.4.8.1 Politica.- Promover desplazamientos de los ciudadanos en
modos motorizados y en modos no motorizados en condiciones que
preserven su integridad.

5.4.2.4.8.1.1. Impulsar la Revision Técnica Vehicular en lo referente a la
evaluacion del estado mecéanico de los vehiculos como medida

preventiva.

e Continuar y actualizar el Plan Maestro de Movilidad 2009 — 2025 del
Municipio del DMQ,

e Modernizar y automatizar la Revision Técnica de Vehiculos (RTV) la
realiza la CORPAIRE, basadas en los limites maximos establecidos en
la normativa INEN

5.4.2.4.8.1.2. Implementar procesos intensivos de educacion en
seguridad vial a través de alianzas estratégicas con las escuelas de
conduccion y los establecimientos educativos para que asuman las

regulaciones establecidas.

e Sumar alianzas estratégicas con medios de comunicacion y empresas
de educacion vial.

e (ANETAy CLARO).
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e Promocionar e Incentivar al desarrollo de una Cultura de Movilidad y
Seguridad.

e Continuar con la capacitacion de los Agentes de Transito a cargo del
Municipio del DMQ.

5.4.2.4.8.1.3. Promover una cultura de respeto al peaton y al ciclista.

e Promover una cultura de respeto al peaton y al ciclista con intensivas
campafas de socializacion y capacitacion desde las bases en las
escuelas primarias y secundarias ya que debido

e Estudiar y construir vias exclusivas de ciclista y peatones basado en las
condiciones topogréficas del DMQ.

5.4.2.4.8.1.4. Educar a la ciudadania en técnicas de conduccidn seguras

y eficientes en el consumo de energia.

e Se debe realizar los estudios y planes necesarios y poner en practica
una campafa de sensibilizacién de esta problemética a las personas que
ni con la aplicacién de la nueva ley de transito hacen caso y no se han
disminuido los accidentes.

e Cumplir y hacer cumplir Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial

5.4.2.4.8.1.5. Control efectivo y sancion drastica para conductores en

estado etilico.

e Realizar una agresiva campana de socializacion y adoctrinamiento sobre

la aplicacion de la Ley.
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5.4.2.4.8.2 Politica.- Incorporar normas técnicas y estandares de
seguridad vial en el disefio de vias.

5.4.2.4.8.2.1. Desarrollar normas para apaciguamiento del transito en la
infraestructura vial y buscar su socializacion entre los profesionales del

disefo vial.

e Realizar el andlisis técnico y aplicar las normas para apaciguamiento del
transito en la infraestructura vial, que garantice la conectividad y
movilidad del DMQ, fortaleciendo la atencion a las zonas de crecimiento;
y dotar al area urbana de vias arteriales, colectoras y locales que
favorezcan las prioridades del sistema en cuanto a Seguridad vial y
Transporte Colectivo

5.4.2.4.8.2.2. Adecuar la infraestructura existente para dar prioridad de
uso al peatdon y personas con capacidades especiales, incorporando

sefalizacion horizontal y vertical.

e La EPMMOP debera continuar con el trabajo de adecuar la
infraestructura nueva y la existente para dar prioridad de uso al peaton y
personas con capacidades especiales, incorporando sefializacidon
horizontal y vertical, utilizar en las leyendas, pictogramas, textos y
flechas son retro reflectivos y cumplen con las normas INEN.

5.4.2.4.8.2.3.Mantener y mejorar el sistema de alumbrado publico.

e EIl MDMQ vy la EEQ, deberan realizar los estudios y planes
correspondientes para mantener y/o mejorar el sistema de alumbrado

publico en el DMQ.
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e Continuar con la construccion de estaciones de generacion eléctrica
especialmente en los barrios periféricos y en las parroquias rurales del

distrito.

5.4.2.4.8.3 Politica.- Comprometer a las instancias responsables en la
construccion de infraestructuras adecuadas para asegurar la integridad
de la ciudadania.

5.4.2.4.8.3.1. Implementar criterios de manejo de riesgos en la

construccion de nueva infraestructura vial.

e Realizar los estudios planimétricos dentro del Nuevo Modelo de
Movilidad del DMQ, y buscar nuevas alternativas para la movilidad y
desplazamiento en el distrito.

e Modernizar el sistema de infraestructura vial del DMQ, bajo los
pardmetros del Riesgo Naturales y/o Antropicos.

5.4.2.4.8.3.2. Establecer planes anuales de mantenimiento de la
infraestructura vial existente tendiente a la reduccion de riesgo de

inundaciones.

e Actualizar y mejorar el Plan de Vialidad del Distrito y de Reformas
Geométricas Urbanas, realizar una evaluacion del trabajo cumplido.

e Continuar con el Plan Vial y continuar con los proyectos.
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5.4.2.5. Produccién de Informacion para la Toma de Decisiones.

5.4.2.5.9. Sistema de Indicadores de Inseguridad y Violencia en el Distrito

Metropolitano de Quito.

5.4.2.5.9.1 Politica.- Promover la estandarizaciéon y homologacién de
indicadores de violencia y criminalidad en el DMQ con indicadores
nacionales e internacionales.

5.4.2.5.9.1.1. Acordar un sistema estandarizado de indicadores sobre

violencia y criminalidad en el DMQ.

e Modernizar y equipar al Observatorio de Seguridad Ciudadana del DMQ,
entidad municipal experta en metodologias de recoleccion, depuracion,
validacion y produccién de indicadores de violencia y criminalidad en el
DMQ, informacién que sirven de referencia a otros observatorios a nivel
local, nacional e internacional.

5.4.2.5.9.1.2. Concertar con todas las instituciones fuentes las politicas

y manejo de estos indicadores.

e Crear un Observatorio interinstitucional de indicadores de violencia y
criminalidad en el DMQ en las que aporten las instituciones del Comité
Técnico Interinstitucional.

e Consolidar el trabajo y el involucramiento formal del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo de la Contraloria General del Estado, Policia
Nacional en el proceso de validacion de los registros y consolidar como
fuente oficial de datos en el DMQ al OMSC, para evitar diversas
apreciaciones y reacciones sobre el problema de la inseguridad objetiva

y subjetiva, ya que es indispensable crear mecanismos consensuados y
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formales de medicion periddica con la participacion de la institucion
nacional encargada de las estadisticas y censos.

5.4.2.5.9.1.3. Direccionar a los actores individuales e institucionales
sobre el registro Unico de denuncias, a fin de evitar sub-registros y

duplicidad de datos.

e Continuar con la produccién de informes producidos por el Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana OMSC que sirve como
herramienta para la toma de decisiones en la formulacion de politicas
tendientes a mejorar los niveles de seguridad y convivencia ciudadana.

5.4.25.9.1.4. Utilizar herramientas tecnoldgicas (Informéticas,
estadisticas y cartogréficas) probadas y que funcionan en otras

jurisdicciones.

e Modernizar a la Direccion Metropolitana de Informéatica DMI hacer
reingenieria de procesos, facilitar la ejecucion de los procesos operativos
a través de sistemas informéaticos, del soporte técnico y del soporte en el

procesamiento y seguridad de la informacion.

5.4.2.5.9.2 Politica.- Impulsar la construccion, generacion e intercambio
de indicadores de gestién y operatividad de las instituciones del Sistema
de Seguridad Ciudadana del DMQ.

5.4.2.5.9.2.1. Realizar un estudio previo de las fuentes para evaluar la
incorporacion de indicadores de gestion y operatividad de los planes de

seguridad a los ya trabajados por el OMSC.

e Mantener la coordinacion permanente con la Policia Nacional, el Poder
Judicial, el Gobierno Nacional, la Alcaldia DMQ, la Prefectura Provincial

y mas organizaciones sociales de la seguridad ciudadana, para que
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sirvan como fuentes de datos para que el OMSC realice sus analisis y
apreciaciones de seguridad.

e Coordinar con organismos internacionales, con paises miembros del
SES.

5.4.2.5.9.2.2. Diagnosticar los flujos financieros para dar cuenta de la
eficacia del manejo econémico del Sistema de Seguridad Ciudadana del
DMQ.

e Que la Direccion Metropolitana Financiera, continie con el trabajo y
reportes mensuales sobre los estados financieros de todos los entes
Municipales, especialmente de la SSyG.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién en el OMSC
y en la SSyG, EMSEGURIDAD-Q.

5.4.2.5.9.2.3. Generacion de un sistema de indicadores de gestién y
operatividad del SIS del DMQ.

e Elaborar un Plan Macro del cual se derivaran los diferentes Planes
Operativos Institucionales, con el propdésito de proporcionar informacién
técnica y financiera de las diferentes instituciones a través de la Unidad
de Gestién de Riesgos.

e Realizar apreciaciones con modelos estadisticos multicausales y
georeferenciar la violencia y delitos, ocupando varias fuentes legales y

comprobables sobre la seguridad ciudadana en el DMQ.

5.4.2.5.9.3 Politica. - Impulsar la generacién de conocimiento sobre la
probleméatica de lainseguridad y el impacto de los planes de accién.

5.4.2.5.9.3.1. Realizar Encuestas de Victimizacion periédicas.
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e Continuar con la planificacion y ejecucion de las encuestas de
victimizacion periodicas a cargo de la SSyG, el OMCS.

e Mantener un control georeferenciado y comprometer a la Policia
Comunitaria realice el seguimiento para erradicar controlar el delito y la
violencia en su sector de responsabilidad.

e Trabajar coordinadamente con la comunidad en acciones seguridad
ciudadana en el DMQ.

5.4.2.5.9.3.2. Definir temas de investigacion que interesen al DMQ y
establecer acuerdos con instituciones de investigacion superior para

desarrollarlos.

¢ Mantener un plan de informacién permanente, transparente y publica: A
través del OMSC fortalecer los procesos de divulgaciéon de los registros
administrativos relacionados con los delitos u otras formas de violencia,
de forma tal que la Sociedad en general puede tener acceso continuo a
la informacién.

5.4.2.5.9.3.3. Intercambio con experiencias internacionales exitosas de

planes de seguridad.

e Coordinar y realizar un plan Integral regional con los paises miembros
de la OEA. Que combata riesgos e inseguridades comunes de cada pais.
e Fomentar la coordinacibn con planes de accion, mecanismos Yy

programas existentes en la OEA.
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Propdsito y Metas.

Estas acciones estratégicas pretenden preservar la ventaja competitiva de

la ASCDMQ en cuanto a la seguridad ciudadana y apuntar a las siguientes

metas:

5.6.

Contener el incremento de las tasas delictivas en el DMQ.

Mejorar la percepcion de seguridad y confianza hacia las instituciones
de la seguridad y la justicia penal, mediante la respuesta eficaz,
comunicacioén, participacion y efectiva vinculacion comunitaria.
Disminuir los indices de victimizacion de la comunidad del DMQ.
Reducir la cifra oscura y promover la denuncia, habiendo simplificado los
procedimientos, acercado los servicios y mejorado la respuesta.
Reducir el consumo de drogas y alcohol entre los jévenes en los barrios
y escuelas, desestimular el uso de las armas de fuego y reducir la
tenencia ilegal.

Mejorar la respuesta, la atencion a las victimas, testigos y detenidos, y
la efectividad policial, fiscal y judicial ante los delitos en general y
particularmente los mas graves, frecuentes y de mayor impacto.

Llegar al Buen Vivir.

Factibilidad de la Propuesta.

Una vez realizada la evaluacién y analisis de toda la documentacion el

trabajo consistio en identificar y analizar una a una los lineamientos expuestos

y orientar el esfuerzo de busqueda en ver los problemas y buscar las posibles

soluciones a corto y largo plazo. Discutir los resultados con actores claves
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como las autoridades del municipio, gente comprometida, lideres comunales,
y personas comunes del DMQ.

La aplicabilidad de la Propuesta de Mejoramiento de la Agenda de
Seguridad Ciudadana para el DMQ, presentada sera factible en la medida que
el personal administrativo y gerencial sean receptivos y abiertos al cambio,
con esto se generen los recursos humanos, materiales y econdmicos para la
ejecucion de todas las actividades propuestas.

5.6.1. Revision Continua.

Este proceso consiste en retroalimentar los diferentes Planes disefiados
para el Sistema de Seguridad Ciudadana del DMQ, bajo los lineamientos
doctrinarios de la ASCDMQ, con todos los incidentes de seguridad deben ser
registrados, reportados, revisados y escalados apropiadamente en forma
regular para identificar y resolver incidentes que involucren actividades no
autorizadas, esto significa que por lo menos cada afio se debera examinar las
falencias o debilidades del modelo para modificarlo o reforzar los puntos mas

propensos a desastres.

5.6.2. Beneficios del modelo.

Determinar las principales variables criticas que influyen en la Seguridad
Ciudadana del DMQ, y registrar la informacion en los equipos de
procesamiento de datos.

Conocer las debilidades y fortalezas, asi como también, los peligros y
oportunidades del entorno que afectan al Sistema Integral de Seguridad

Ciudadana del DMQ.
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Conocer los riesgos a que esta expuesto el DMQ en lo que se refiere a
seguridad ciudadana.

Determinar el impacto que los riesgos de seguridad ciudadana del DMQ.

Contar con una herramienta gerencial donde se distribuyen diversas
actividades con responsables, estrategias, tiempo y recursos necesarios para
lograr un clima organizacional favorable al cumplimiento de los objetivos del
DMQ bajo los lineamientos de la Nueva Propuesta de Mejoramiento de la
ASCDMQ.

Mejorar el apoyo de los altos directivos y comisionados de seguridad del
distrito capitalino.
5.7. Conclusiones
A través de la nueva Propuesta de Mejoramiento de la Agenda de Seguridad
Ciudadana para el DMQ, aplicar un nuevo modelo y metodologia que logre
establecer un plan de seguridad ciudadana firme, y dirigido a los principales

riesgos naturales y antropicos del DMQ.

En cuanto a sus vulnerabilidades, establecer los controles de seguridad
ciudadana que deben ser implementados de forma que nos permita la
interpretacion clara y precisa de los resultados alcanzados por las politicas,

medida y procedimientos que definan en cada nivel de seguridad.

5.8. Recomendaciones.
A fin de lograr un cambio en la cultura organizacional del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito, respecto a la seguridad ciudadana, se listan algunas
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recomendaciones para que acompafien la aplicacion del nuevo modelo

propuesto.

La nueva Agenda de Seguridad Ciudadana debe tener un asidero legal, tomar
en cuenta las garantias constitucionales ecuatorianas, las normativas
generales con respeto a los derechos humanos y los acuerdos
internacionales; asi como establecer el vinculo y respeto a los lineamientos
de las politicas publicas de seguridad inscritos en los planes de seguridad

nacionales del Gobierno y sus Ministerios.

Toda decisidon debe implementarse tomando como referencia datos confiables
como el OMSC, la Policia Nacional, la Funcién Judicial y los Ministerios
encargados de la seguridad, evitando caer en la interpretacion de los miedos

de comunicacion, encuestas y las percepciones de inseguridad inciertas.

La Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ, debe provenir de un
proceso participativo, de tal forma que las prioridades se establezcan a partir
de consensos, las responsabilidades se delimiten entre todos los actores y
actoras involucrados en la seguridad asi como se debe delegar los entes de
control y rendicion de cuentas sobre la efectividad de las acciones y proyectos

emprendidos.
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Evaluar la factibilidad de implementar la nueva Agenda guia para el disefio e
implantacion de los nuevos Planes de Seguridad Ciudadana del DMQ en cada

Administracion Zonal del MDMQ.

Tomar como base las Politicas de Seguridad Ciudadana emanadas de la
Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ, y elaborar politicas propias
con el fin de ser sometidas a votacion en el Consejo Metropolitano de

Seguridad Ciudadana del DMQ.

Documentar las politicas de seguridad ciudadana a implementar y comunicar
a todo el personal involucrado, en el funcionamiento del Sistema Integral de

Seguridad Ciudadana del DMQ.

Tener en cuenta esta investigacion con el fin de que sirva como base para
estudios posteriores en seguridad ciudadana local y nacional.
5.9. Recursos y Presupuesto.

La construccion del plan de mejoramiento de la Agenda de Seguridad
Ciudadana, contara con los recursos humanos, técnicos y financieros del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, que para efectos de

investigacion y consolidacion tiene a disposicion.
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Agenda de Seguridad Ciudadana para el Distrito
Metropolitano de Quito 2010. (Dr. Agusto Barrera Alcalde del
DMQ).

Percepcion sobre la Funcionalidad de la Agenda de
Seguridad Ciudadana para el DMQ, en el periodo 2010 — 2013
y el trabajo de sus Instituciones encargadas.



