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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Novacargo S.A., dedicada a la prestal@oservicios auxiliares de
paletizacion de carga, se encuentra ubicada eneepf@erto Internacional de
Quito “Mariscar Sucre”, en la terminal de Cargaetnaicional. Novacargo S.A.

fue constituida el 04 de Julio de 2005 como sociea®nima, desde entonces la empresa
esta al servicio de las aerolineas y dia a diadoafartaleciendo sus relaciones

comerciales con sus clientea. presente Auditoria de Gestion se enfocara a sus
departamentos Administrativo-Financieroy el depaemto de Operaciones con
sus distintas areas. Se realizara un andlisis sobraveles de eficiencia, eficacia
y economia de los procesos que se manejan en lesampara desarrollar la
Auditoria de Gestion sera necesario utilizar vané®dos y técnicas para la
obtencién de informacion, también se analizar&rjmetara, ydocumentara dicha
informacion, para obtener evidencia suficiente,cet@pte, y pertinente que
sustente las recomendaciones y conclusiones questanan en el informe de
Auditoria. Por otro lado también se analiz6 fastomternos y externos que
afectan a la empresa, con la finalidad de que pannglaborar el programa de
auditoria que se llevard a cabo en las diferertsssf como son la planificacion,
ejecucion, comunicacion de resultados y el segmitmjgoor medio de las cuales
se obtuvo el informe de auditoria que permitir@sadirectivos de la empresa la

toma de decisiones para un mejora continua degn@acion.

PALABRAS CLAVES

Auditoria de Gestion - Empresa Paletizadora - E@@n de procesos -

Cumplimiento de normativas - Mejora continua.



SUMMARY

Novacargo S.A., dedicated to the provision of dagil services pallet load is
located at the International Airport of Quito "Mscar Sucre” in International
Freight terminal. Novacargo S.A., was incorporatedJuly 4, 2005 as a limited
company, since the company is in the service ofaieénes and every day has
been strengthening its business relationships itgttustomers. This Performance
Audit will focus its Administrative-Financial and perations department with
their fields departments. An analysis of the lexd#lgfficiency, effectiveness and
economy of the processes that are used in the compil be held; to develop
the Performance Audit will need to use various méshand techniques for
obtaining information, also analyze, interpret, almtument this information, to
obtain sufficient, competent, and relevant evidente support the
recommendations and conclusions to be displayedthe Audit report.
Furthermore internal and external factors affectimg company, with the aim of
enabling developing the audit program to be caraedin different phases such
as planning, implementation, communication of rssaind follow-up was also
analyzed , through which the audit report that willow company managers

making decisions for continuous improvement ofdhganization was obtained.

KEYWORDS

Auditing - Business Palletizer - Evaluation ProcedRegulatory Compliance -

Continuous improvement



CAPITULO |

AUDITORIA DE GESTION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ciudad de Quito en este ultimo afio ha tenidgnam crecimiento con la
inauguracion del nuevo Aeropuertolnternacional Bt Sucre, con sistemas de
navegacion, instrumentos e infraestructura avanzadpe significa el comienzo de
una nueva era de la aviacion civil y no sélo ecidadad, sino en el pais.

La apertura del nuevo Aeropuerto ha generado crestmen varios sectores
productivos y uno de ellos el sector floricultor gae en la parte norte de la
provincia de Pichincha hay cantones dedicadodlarlaultura, que hasta hace poco
tiempo un camion desde la plantacion hasta las caggende carga tardaban
aproximadamente 9 horas, debido a que debian argeesla ciudad; por calles
pequefias y de gran congestion vehicular.

El tiempo de recorrido de los camiones ha sido agieiduya que en los
cantones de Cayambe y Pedro Moncayo se encueagranithcipales plantaciones de
flores de exportacion; con la construccion delieifde carga Internacional en el
actual Aeropuerto, ha permitido que este tiempoedgega de flores desde las
plantaciones, hasta agencias y bodegas ubicadaspanroquia de Tababelase haya

reducido hasta un 50%.



Como también las bodegas de recepcion de carggprgséan servicios de
paletizacion cuentan con la adecuada logistica icagldn que permite la
optimizacién de tiempo en lo que se refiere a letgacion y embarque de carga
hasta los aviones de las diferentes aerolineas.

Por lo menos el 75% de las flores exportadas hdm esh el Aeropuerto de
Quito y el 25% es exportado desde el Aeropuertdatacunga que es en donde
también se encuentra parte de plantaciones deflore

Dentro de la nueva terminal de carga se encuemuatro empresas que
prestan los servicios auxiliares de paletizaciéncdea para trasportarla por via
aérea, que son Servipallet S.A., Aeronem, Peryrdlpvacargo S.A., distribuidas en
24 muelles en donde cada uno se encuentra equipadon sistema de rayos x que
impide el ingreso o envié de sustancias estupeftasalentro de la carga que ingrese
hasta las bodegas, de igual manera se cuenta emoyd de la Policia Nacional de
Antinarcéticos que se encarga de la inspeccida darga.

Con lo citado anteriormente, se puede estimar giséirda mayor demanda de
servicios auxiliares de paletizacion en el futuaogye al incrementar la exportacion
de las flores los servicios de paletizacion seragares, los mismos que se deben
llevar a cabo en menores tiempo para que la entteda carga sea en los tiempos
estimados y no demande mas de lo esperado erelaciéo de carga en las bodegas
de paletizacion.

Actualmente en el mundo, toda empresa sin impéatactividad econdmica
gue realice se encuentra vulnerable a que evamégpearados ocurran por la falta de
prevencion o mejoramiento de controles internosegadollo de procesos, los

mismos que pueden provocar resultados desafortanaal@ la organizacion; este



riesgo aumenta cuando las organizaciones no cuentaplanes o estrategias bien
definidas que permitan prevenir o eliminar esosgos pertinentes al negocio.

La importancia de establecer politicas y proceditoi® en una empresa, que
ayuden a mitigar los riesgos existentes en el eatolel negocio y a evaluar la
efectividad y eficacia de los procesos, constitujempiedra angular de cualquier
organizaciéon que busca obtener un funcionamientomépen todos los procesos
ejecutados, en su afan de alcanzar el cumplimntabjetivos y metas.

La aplicacién de controles a los hechos econémjagseraciones que genere
una empresa no pueden dejarse de lado, porque tpetemer un correcto
funcionamiento de las actividades y de los difeenprocesos que ejecuta una
entidad, es por ello la necesidad de evaluar letieigad de las operaciones que se
realizan ya que la no aplicaciébn de estas practicakia generar consecuencias
afectando el cumplimiento de objetivos operacianglestratégicos.

En el Ecuador las empresas no tienen la cultuestidblecer indicadores que
permitan una evaluacion continua de las actividagesse ejecutan en cada uno de
los procesos y medir la gestion realizada por aks@®wl que labora en el
departamento.

Adicionalmente, la mayoria de empresas mantierntes aidices de rotacion
de personal, lo cual perjudica en el desarrollolak operaciones y provoca
alteracion en las actividades y es fundamental paaterar los procesos.

Las deficiencias que se generan con la rotacionpdetonal porque no
cuentan con el suficiente conocimiento de las mlstdes que se desarrollan en cada

uno de los departamentos de la empresa puestol gudte de las instituciones y
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organizaciones depende en gran medida de lo qupel@®nas hacen y como lo
hacen.

En tal virtud cada uno de los departamentos tier@eguan responsabilidad y

a la vez se convierte en un socio estratégicogaease pueda potenciar el trabajo en
equipo conduciendo a la organizacion a una mejoi@ete y eficaz.

Por lo tanto, las razones objeto de estudio tketema de investigacion se
pueden resumir asi:

» [Existen procesos que no se encuentran documenyagiosonocimiento
del personal que lo involucren.

» El impacto empresarial de este problema es imp@taebido a que los
niveles de efectividad, eficacia y economia repercien los procesos
establecidos por los departamentos ocasionando asfase en el
cumplimiento de los objetivos.

» Gran parte de las empresas incurren en deficiepoiak inexistencia de

controles o por la aplicacion fallida de los colgscexistentes.

Por tales razones mencionadas, es importanteaiegak la evaluaciéon de la
efectividad, eficacia y economia de los procesos s@ desarrollan deben ser
concurrentes ya que permite obtener resultadose dob cuales se puede tomar
decisiones correctivas o0 preventivas, logrando cello un crecimiento

organizacional y el cumplimiento efectivo de logetibos empresariales.



1.2. OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la eficiencia, efectividad y economia deapresa Novacargo S.A. de los
procesos a través de indicadores; para recomergjaran en el desempefio de sus

actividades.

Objetivos Especificos

» Determinar el funcionamiento y operacion de cadadslos procesos delos
departamentos, a través de la segregacion de hewip responsabilidades
del personal, para identificar los problemas qustex en los procesos.

» Evaluar las politicas, procedimientos y normas legae control para los
procesos internos de la empresa, para que mej@feciancia, efectividad y
economia de los mismos.

* Evaluar los niveles de eficacia, efectividad y esofa que han sido
alcanzados con la aplicacion de actividades y pliogentos de control por

medio de indicadores de gestién y cumplimientolgetvos.



1.3. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

a) Razon social:Novacargo S.A.

b) Tipo de organizacion: Novacargo S.A. fue constituida el 04 de Julio de
2005, como sociedad andnima, desde entonces psest&ios auxiliares de
paletizacion y consolidacion de carga, en susadsiestaba ubicada en el antiguo
Aeropuerto de Quito Mariscal Sucre, en donde adeptanombre comercial
QUAS (Quito AirportService) por su alianza con BIEA AirportServices y que
posteriormente con la reubicacion del Aeropuertsiddal Sucre en la Parroquia
de Tababela, Novacargo unifica su operacién coentpresa Servipallet S.A.,
creando asi su nombre comercial Perishable Center.

c) Sector econdmico:Novacargo es una empresa que se encuentra entet sec
terciario ya que presta servicios de paletizac@meércancia que se exporta por

via aérea.

d) Servicio: Novacargo es una empresa que se dedica a la poesti servicios
auxiliares depaletizacion y consolidacion de caegagecir paletizacion de carga
que comprende un proceso de recepcion, paletizaemgmallado y el acarreo de

la carga hasta el avién.
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e) Clientes: La empresa Novacargo a lo largo de su presencil emercado h
logrado fidelizar a sus clientes en ra al cumplimiento de las exigencias

calidad decada uno de sus clientes como son las siguieeteBreas

8 3
%( '. Em%gdres @

TampaCARGO -)n" IBERIA SkyCargo  CENTURIONCARG0

GRAFICO N° 1 CLIENTES NOVACARGO

Cada una de ellas exige a la empresa paletiz el cumplimiento de
estrictas normas de seguridad y calidad que permit@ la carga transportada |
via aérea llegue en 6ptimas condiciones a sundefatial

Es asi que la empresa en la actualidad contin&tapisio sus servicios a es
aerolineas ¥n constante capacitacion de su personal openatgministrativo col

la finalidad de continuar con el desarrollo y cn@ieinto de la empresa y su persc



f) Cobertura de mercado: La carga que llega hasta las bodegas de
Novacargoes en un 90% productos perecibles incllagdlores y un 10% carga
seca; por lo cuanto la mayor produccién de floresescuentra concentrado en
Pichincha lo cual hace que estas sean llevadaa bbsteropuerto Mariscal Sucre,
en donde Novacargo se encuentra ubicada en etiedife Carga Internacional y
cuenta con 12 muelles para la recepcion de cargalgarca el 50% de los muelles
instalados para todas las empresas paletizadoras.

g) Estructura organica:

Todas las empresas tienen en forma implicita d@tepl las jerarquias que
se manejan dentro de ella, asi también las atohasiasignadas a cada uno de los
miembros la misma. Es asi que podemos estable@stractura organica de la
empresa en un esquema de jerarquizacion y la d@livige funciones en cada uno
de los niveles que se establecen como tambiénirdkfsn responsabilidades de
cada uno de los miembros.

Por medio de la estructura organica de la empegauade identificar los

diferentes niveles jerarquicos que existen en ella.



Organigrama Estructural:

“El organigrama estructural se encarga de descihia uno de los
departamentos que forman parte de una organizaeste ,organigrama nos muestra
de forma detallada la manera en la cual una emra@gdistribuido funciones, sin
detallar las mismas. Es importantes que para lbosdaion de un organigrama
estructural se tome en cuenta las necesidadesldeooganizacion, ya que cada una
sera distinta de la otra, es por esto que la basdatboracion del organigrama es la
misma pero la esencia es distinta y varia de aouerda actividad de cada
empresa”.(Rodriguez J. V., 2002)

La empresa Novacargo S.A. tiene el siguiente oggama estructural:



10

\\\\‘

NovaCargo

Comd Ertees - TiErW Ligeies.

GRAFICO N° 2 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente:Novacargo S.A.
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Organigrama de Personal:

El Organigrama de Personal permite identificardassonas que laboran en la
empresa, asi mismo a determinar los niveles deidath jerarquia y a relacion
entre ellos.

Ademas permite establecer cuales areas se enausittrpersonal y poder tomar
la decision de cubrir ese puesto de trabajo.

La empresa Novacargo S.A. se encuentra divididéa grarte administrativa y
financiera y por otro lado operaciones.

En la administracion y finanzas tiene el 15% den8mina, mientras que en la
parte operativa esta el 85% de personal, ya quenetonde se desarrollas las

actividades propias del giro del negocio.



GRAFICO N° 3 ORGANIGRAMA DE PERSONAL

Fuente:Novacargo S.A.

12
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Organigrama Funcional:

El organigrama funcional indica las principalesdiones que se deben
desempeiar en cada uno de los puestos de trabajta finalidad de establecer
las responsabilidades de cada area y departameatdedpen cumplir dentro de la
organizacion.

El organigrama funcional ayuda a la distribuciénl ttabajo y a la
organizacion de las actividades a desarrollar @nfinalidad de evitar la
duplicidad de funciones.

Las funciones se dividen a cada personal de aceelaespecializacion y
cargo que tenga cada uno de ellos y se agruparcuwieda a sus campos de
accion.

A continuacion el organigrama funcional de la ersgridovacargo S.A.:



=
[ sonma semena oc acciomstas_| =
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NovaCargo

‘Coms Bnrrnn - g Logebben:

GRAFICO N° 4 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fuente:Novacargo S.A.
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FUNCIONES:

DIRECTORIO (1)

e Evaluar, aprobar y dirigir la estrategia corporativ

» Establecer los objetivos y metas asi como los pldeeaccion principales, la
politica de seguimiento, control y manejo de riesgo

e Aprobar los presupuestos anuales y los planes deciws, controlar la
implementacion de los mismos; y supervisar los gpeles gastos,
inversiones y adquisiciones.

» Seleccionar, controlar y, cuando se haga necesarshituir a los ejecutivos

principales, asi como fijar su retribucion.

GERENTE GENERAL (2)

* Representar a la empresa de forma legal, judicaknajudicial.

* Reporta al directorio los resultados alcanzadosradtrativos y economicos.

e Organizar y dirigir las actividades administratiyagperativas de la empresa.

* Representar frente a los clientes, proveedorean@mos gubernamentales y
no gubernamentales.

* Negociar contratos y acuerdos con los clientecigiados con la actividad
de la empresa.

» Realizar evaluaciones periodicas acerca del cungiim de las funciones de

las diferentes areas.
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* Planear y desarrollar metas a corto y largo plasd,como determinar los
cambios para lograr crecimiento, innovacion y neejen la prestacion
deservicios.

» Identificar oportunidades dentro y fuera de la essgrque le permita ser mas
competitiva.

* Ejercer el liderazgo para motivar y guiar a losmbeos de la organizacion
en alcanzar los objetivos.

* Realizar otras actividades inherentes a su cargo

Asistente de Gerencia (2.1.)

* Apoyar en los procesos administrativos de la gesenc

e Llevar el control de la agenda de actividades akGie.

» Atender la central telefénica y canalizar las lldassegun corresponda.

» Organizar y controlar el archivo fisico y magnétitmla empresa.

* Atender al publico que solicite informacién, daredlal orientacion necesaria.
* Enviar correspondencia o materiales de forma iatgrexterna.

» Organizar y controlar las carpetas del personal.

* Apoyar a otras areas en actividades inherentescargo.

* Realizar otras actividades inherentes a su cargo
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RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (3)

Asesora técnicamente a la Unidad, en cuanto aekciém e implementacion
de los programas de seguridad industrial e higbengacional.

Vela por el cumplimiento de las politicas y normestablecidas en el
departamento, en materia de seguridad industhajiene ocupacional.

Dirige los programas de adiestramiento en matezigedjuridad industrial e
higiene ocupacional.

Coordina el proceso de inspeccion en los puesttsbajo.

Asesora alcomité de higiene y seguridad indusémalo concerniente a la
materia.

Investiga accidentes de trabajo, determina susasaysecomienda medidas
correctivas.

Lleva y analiza estadisticas de accidentes latsrale

Elabora normas y procedimientos relacionados c@udpuisicion y dotacion
de equipos de proteccién personal.

Planifica, organiza y avalla los planes y program@smantenimiento y
seguridad industrial.

Participa en reuniones con los inspectores de islegure higiene
ocupacional.

Realizar otras actividades inherentes a su cargo
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GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA (4)

e Supervisar, controlar y coordinar los procesoscrefeados con la gestion
administrativa, gestion financiera, gestion de reasi humanos y gestion
tecnoldgica de la empresa.

« Elaborar el presupuesto de gastos e ingresos yotamsu ejecucion.

e Administrar, suministrar y controlar los recursosomdmicos, humanos,
fisicos y materiales de la empresa de manera efecietransparente.

* Asegurar la disponibilidad de insumos y equiposasapel desarrollo de las
operaciones.

* Consolidar la informacién de los movimientos ecomd® y actividades
realizadas para el procesamiento y presentaciorgeaénte general y
directorio.

* Informar periddicamente al gerente general sols@l@nces y resultados de
la gestién de su competencia.

* Realizar las gestiones para garantizar la liqufdemnciera y cumplir con las
obligaciones frente a proveedores, compromisoabajadores.

» Efectuar seguimiento y evaluacion a las gestioeakzadas el personal bajo
su dependencia.

» Garantizar la ocupacién de cargos con personatem§rcapacitado.

» Asistir a las areas de su dependencia en la adoplEodpoliticas, normas,
técnicas y aplicacion de nuevas disposicionesyde le

» Elaborar y presentar Estados Financieros de ac@el@oormativa vigente, a

la Gerencia y Directorio.
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* Manejar y supervisar la contabilidad y responsaades tributarias con el
Servicio de Rentas Internar (SRI).
» Verificar la existencia de informacién contable ipahciera razonable y
oportuna.
* Aprobacién de pagos a proveedores y personal goedan la empresa.

* Realizar otras actividades inherentes a su cargo

ASISTENTE CONTABLE (4.1.)

* Registro y control de los ingresos y egresos gelosraor la empresa en el
sistema contable.

» Verificar la documentacion de respaldo de las tiacisnes.

» Verificar el cierre de vuelos en el sistema detpadge para la facturacion.

» Elaboracion de reportes de kilos procesados potiaea.

» Realizar la facturacion a cada cliente de maneirecqnal o mensual.

* Presentar el reporte de ventas (kilos procesadais)jefe inmediato.

* Registrar los depositos y retenciones en la fuelgtetuadas por los clientes.

» Efectuar gestiones de cobro.

» Revisar débitos y abonos realizados en la cuemteecte de la empresa.

* Registro de facturas de proveedores y emisiontdaaenes.

e Elaborar el anexo transaccional simplificado (ATS).

* Presentar la informacién para la declaracion deiesfws de forma mensual.

« Elaboracion de cheques y egresos, previa a laicamién de ingresos en las
cuentas.

« Confirmacién de pago a proveedores de bienes ycgEsyv
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» Pago a proveedores de bienes y servicios.
» Realizar la conciliacion bancaria diariamente.
* Verificacion de la contabilizacion de los movimientgenerados por la
empresa.
» Gestionar las adquisiciones de insumos y materiales
* Archivar la documentacion en forma cronologica gemada.
* Apoyar en la elaboracién de estados financieros.

* Realizar otras actividades inherentes a su cargo

TALENTO HUMANO (4.2.1)

» Proponer y establecer politicas y procedimientos lenreferente al
reclutamiento, seleccidn, contratacion, capacitagiévaluacion de personal.

e Coordinacion con el departamento operativo los edquentos de
contratacion del personal.

e Administrar y controlar el personal.

* Mantener la base de datos actualizada del personal.

» Coordinar las vacaciones del personal en formatopar

» Elaboracion de horarios del personal de operaciones

* Registrar y mantener los archivos del personal rardes, actualizados y
clasificados.

* Emision de memorandos, llamados de atencién sale#t de vacaciones y
otros.

* Programar y ejecutar evaluacion del desempefioeilsbpal.

e Suscribir y legalizar los contratos del persomaladempresa.
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Velar por el cumplimiento del reglamento internodgmas disposiciones
emitidas por la gerencia general.
Programar cursos de capacitacion.
Elaboracion de reportes de asistencia y horassextra
Elaborar la planilla de sueldos y salarios prewsficacion de asistencia,
permisos y vacaciones.
Entrega y custodia de rol de pagos firmados, coongtancia de pago.
Dotacién del equipo y uniforme de trabajo.

Realizar otras actividades inherentes a su cargo

MENSAJERO (4.5.)

Entrega y cobro de facturas
Entrega de documentacion en varias empresas

Realizar tramites en el IESS, MRL y otras entidagies asi lo requiera la

empresa.

Efectuar depdsitos del cobro de facturas y

IT-SISTEMAS (4.3.)

Organizar, planificar y coordinar las actividadeslacionadas con el
funcionamiento, mantenimiento, implementaciéon y rap®n de equipos
tecnoldgicos, redes y sistemas operativos y adtratigs.

Administrar  eficientemente las tecnologias de laformacion vy
comunicacion.

Supervisar el uso adecuado de las tecnologiadateniacion.
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Administrar las bases de datos que posee la empresa
Vigilar el resguardo de la informacion y configudac de los equipos
informaticos.
Identificar, medir y controlar los riesgos tecrgptis a los que esta expuesto
la empresa.
Definir y establecer los estandares y especificeasdécnicas necesarias para
la adquisicion de equipos.
Analizar permanentemente las alternativas de nudeasologias que
permitan el mejoramiento continuo.
Planificar y supervisar los mantenimientos prewastiy correctivos de
equipos e instalaciones a través de los contrastablecidos con los
proveedores.

Administrar las cuentas de usuario.
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SOPORTE TENICO (4.3.1.)

» Brindar soporte técnico en Software y Hardwardpeas las areas de la
empresa.

* Proporcionar asistencia técnica para procurar ehbuncionamiento y uso
correcto de los equipos.

* Mantener un inventario de los equipos de computacié

» Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento dépegu

» Contralar la eficiencia de funcionamiento de la red

* Mantener actualizados los programas antivirus.

» Realizar otras actividades inherentes a su cargo.

MANTENIMIENTO (4.4.)

» Coordinar, planificar y supervisar las actividadds mantenimiento de
equipos e instalaciones.

* Verificar que el personal de mantenimiento pose#ogolos insumos y
equipos para la correcta ejecucion de tareas deemianento.

» Verificar los reportes de mantenimiento de equipos

* Mantener registros de cada uno de los manteninsergalizados a los
quipos.

* Realizar otras actividades inherentes a su cargo
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Auxiliar de Mantenimiento (4.4.1.)

* Realizar trabajos de mantenimiento menores delacstaes
» Clasificar la basura para la gestién ambiental
e Realizar labores de limpieza en la bodega

* Realizar otras actividades inherentes a su cargo.

Limpieza (4.4.2.)

» Realizar limpieza de oficinas, bafos y vestidores.
» Organizacion de la bodega de suministros y Utiéeaseo y limpieza.

» Realizar otras actividades inherentes a su cargo.

GERENTE DE OPERACIONES (5.)

» Planificar la operacién que debe desarrollarserdenana jornada.

e Supervisar, coordinar los procedimientos y requientos operativos para
bridar un éptimo servicio en el manejo y procesatoigle carga.

« Confirmar con las aerolineas los vuelos planificadaracteristicas del avidén
y volumen de carga a recibir para cada operacion.

* Informar y planificar con los supervisores, la pén de carga y tiempos
maximos para entrega de documentacion a la aesoline

* Notificar a los clientes cuando exista demorasentualidades presentadas

en el desarrollo de la operacion.
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Planificar con los supervisores y aerolineas ldagyaéreas que se receptaran
por parte de las agencias de carga que tipo avi@uynen de carga a recibir
para cada operacion diaria.
Supervisar que el personal a su cargo elaboremitareoportunamente la
informacion, documentos o estadisticas solicitagpos los respectivos
organos de control y aerolineas.
Vigilar el cumplimiento de la programacion estalilacde carga y acarreos
en cada operacion.
Controlar y evaluar continuamente el desempefia fienciones del personal
que esta a su cargo y reportar si el caso lo amerit
Cumplir y hacer cumplir en forma cabal las normataldecidas en los
reglamentos, leyes y manuales, de seguridad inaljsttanejo de carga y
salud ocupacional, asi también el de las aerolic@asatantes.
Verificar que los cierres de vuelos sean realizados los tiempos
establecidos.
Remitir informes a la gerencia general respectodesarrollo de las
actividades operativas.

Realizar otras actividades inherentes a su cargo.
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SUPERVISOR (5.1)

* Planificar con los coordinadores, la recepcion @& y tiempos maximos
para entrega de documentacién a la aerolinea.

e Distribuir al personal para cada uno de los mueliabilitantes para la
operacion.

* Organizacién del cuarto frio para los acarreos.

» Vigilar la limpieza y organizaciéon de la bodega.

» Verificar las reservas y horas de vuelo para leepeidn de carga y
paletizacion.

* Receptar informacion documental, correos y entdegaarehouse y reportes
a las aerolineas.

» Realizar otras actividades inherentes a su cargo

COORDINADOR (5.2.)

» Recibir indicaciones del supervisor y confirmadaorelelle asignado para la
recepcion, revisar su equipo de trabajo para inama la operacion.

e Organizar al personal en el tipo de contour qudede armar, y asignar el
lugar en donde se debe embodegar el pallet armado.

* Revisar la guia de remision para proceder a ingadssistema de paletizada
de la empresa

* Una vez revisado la guia de remision y reservaaedelineas se procede a
digitar cada una de las piezas, tomado los pesosdydas de cada una de las

cajas que ingresan al sistema de paletizaje.
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Conocer y cumplir las normas exigidas por las ewligd de gobierno nacional
e internacional, exigidas por las entidades desprarte aéreo de carga.
Realizar el cuadre con la guia de remision entegad la agencia de carga,
de no ser la misma cantidad notificar inmediatameait supervisor para
enviar un reporte a la agencia y la aerolinea.
Cuando existediferencia en la cantidad recibidaaceobrantes o faltantes al
parcial se notificara al supervisor y se proced@eracontar la carga recibida
antes de la emision del recibo de bodega o Warehaus
Para la recepciéon de carga siempre tendra la prieceude pesar el pallet y
la malla vacias, para ingresar al sistema el peslouna vez completada la
recepcion.
El coordinador no puede realizar ningin cambio, entm o eliminacion de
piezas sin autorizacion y conocimiento del supenvite operaciéon o gerente
de operaciones.
Supervisar el alto del pallet, orden y configuraco@rrecta del contour que
estan armando los técnicos de carga asignadosediemu
Una vez terminada la recepcion confirmara con &@sitos de carga la
obligacion de enmallado y guiar el pallet al cuaftio y notificara al
supervisor.
Supervisar que las cajas que son revisadas par@ide antinarcéticos sean
regresadas al pallet y continuar con la recepadiendo la precaucion de

revisar que todas las cajas separadas al area&deathregresaron al pallet.
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» Confirmar con el supervisor la cantidad de elemerdomados, teniendo
siempre la precaucion de revisar el briefing dadeolinea para no armar mas
posiciones de las asignadas.

» Realizar otras actividades inherentes a su cargo.

TECNICO DE CARGA (5.3.)

« Acatar las disposiciones del supervisor y coordi®muelle asignado.

* Organizar las cajas de acuerdo a las instruccidaksoordinador tomando
en cuenta si el pallet se encuentra operativoespande a la aerolinea de la
cual se recibe la carga y preguntar el tipo deaorque se armara.

« Enmallar el pallet verificando la posicién y forme mismo.

* Revisar que las mallas se encuentren en estadativper

* Organizar los pallets de acuerdo a cada aerolireldugar asignado dentro
de la bodega.

* Trasladar los pallets armados al cuarto frio epdsicién y lugar asignado
por el supervisor de turno.

* Realizar la limpieza de la bodega y cuarto frio.

» Realizar otras actividades inherentes a su cargo.
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1.4. METODOLOGIA

Tipos De Estudio

Los tipos de estudio que se realizaran para esye@to son los siguientes:

Estudio Exploratorio: Primero se aplicara el estudio exploratorio, davbgetivo de
obtener y analizar informacion sobre las actividagdunciones que desempenia el
personal a lo largo de los procesos efectuados.

Estudio Descriptivo.- Con el estudio descriptivos se pretende detemmata
desarrollo de las actividades en diferentes comlés como son las climaticas,
fisicas y personales.

Métodos de Investigacion:

Para evaluar la eficacia y efectividad de los @osedel departamento de

operaciones se utilizara los siguientes métodos:

Método Inductivo.- Este método es un proceso analitico — sintétjoce empieza
por un estudio de los casos, hechos o fenémentisybares para llegar a descubrir
un principio o ley general

Método Deductivo.- Este método sigue un proceso sintético — analétmtrario al
método anteriormente nombrado, se presentan pioscigefiniciones, leyes o
normas generales de las mismas se extraen com@Egsm consecuencias que se
aplican o examinan en casos patrticulares.

Método Descriptivo.- Es la observacion actual de hechos, fenOmen@sasc Se
ubica en el presente y no se limita a la recolecgiéabulacion de datos solamente

sino procura interpretar dichos datos de formaorediy objetiva.
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Fuentes de Recopilaciéon de la Informacion

Las técnicas de recopilacién de informacion gueatiiearemos son las siguientes:

La Entrevista

Esta técnica consiste en realizar un dialogo embe personas que son el
entrevistador (investigador) y el entrevistado, iaei ese dialogo lo que se
pretende es recolectar informacion que sea deamdév para la investigacion
ya que la persona a la cual se realice la enteevigta ser una persona
especializada en la materia. Para la investigasgovan a aplicar el siguiente
instrumento:

Cuestionario:

El cuestionario es un instrumento que consisterenaomjunto de preguntas
preparadas cuidadosamente en base a las intemega@mtuna investigacion
para que sea respondido por la poblacion o muestra.

La Observacion:

Esta técnica consiste en la accion de observar cmmwe el hecho o caso y
lograr recolectar la mayor cantidad de informaqydsible para su posterior

analisis.
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 MISION

“Es la razén de ser de la Empresa, el motivo parual existe. Asi mismo es la

determinacion de las funciones basicas que la EBapva a desempefiar en un
entorno determinado para conseguir tal mision.aEmikion se define: la necesidad a

satisfacer, los clientes a alcanzar, productoswces a ofertar.” (Valencia, 2002)

La misidn que tiene actualmente la empresa es:

“Nuestra mision es el manejo seguro y apropiadoadgagoerecible, cumpliendo la
cadena de frio con estandares de calidad para fli@rexportacion y otros productos

perecibles, bajo normas internacionales.”

Propuesta

Novacargo es una empresa dedicada al manejo da pargcible, cumpliendo la
cadena de frio con estandares de calidad para filer@xportacion y otros productos
perecibles y no perecibles; bajo normas internabdésn Apoyados por un equipo
altamente calificado y comprometido para mantener wivel productivo y

competitivo con el manejo de una gestion integtalaécon nuestros clientes,

proveedores, sociedad y medio ambiente.
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2.2 VISION
“Es un elemento complementario de la mision queuisgy dinamiza las acciones
que se lleven a cabo en la empresa. Ayudando alguepdsito estratégico se

cumpla.”(Rodriguez J. V., 2002)

La visidn que tiene actualmente la empresa Novacesg

“Ser lideres en el mercado nacional en el manejedecibles bajo normas y

estandares internacionales en los proximos diez.’afio

Propuesta

En el 2019 ser lideres en el manejo de carga fgebajo normas y estandares

internacionales, siendo asi un soporte de lasiaeas en el Ecuador.
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2.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Proveer el servicio de procesamiento de carga adaslineas bajo el
cumplimento de la cadena de frio con estandarescalielad, para
productos perecibles y carga seca.

Velar por la integridad de la ejecucion de sus agienes para impedir
gue se realice cualquier tipo de acto ilicito.

Proteger la integridad fisica de los trabajadorgeis como el normal
desenvolvimiento de sus actividades sea dentro erafudel

establecimiento de trabajo

Mantener un mejoramiento continuo en todas lasvidatles de la
empresa, de proteccion ambiental, equipos, condisiale trabajo y en

seguridad laboral.

Capacitar a los trabajadores y proveer los recungggsarios para dar
cumplimiento a las disposiciones de organismos aetral y entes

reguladores.

Consolidar el liderazgo en la prestacion de seassidgile paletizacion
proporcionando un servicio de alta calidad y satishdo las exigencias

de los clientes.
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2.4 POLITICAS

Realizar revisiones y mantenimientos periddicosodezquipos que posee la
empresa.

Impulsar el desarrollo de la capacidad y persoadlidde nuestros

colaboradores mediante motivacion y capacitacion.

Dotar de los equipos de proteccién personal a ragesblaboradores para
mantener una gestion integral en la empresa.

Asignaciéon de recursos humanos, econémicos, t@gitols necesarios para
garantizar la administracion del sistema de gestiérprevencion de los
diferentes factores de riesgo, el cuidado del madibiente, la integridad de

los trabajadores, uso de drogas y alcohol y eptiomento de la ley.

2.5 PRINCIPIOS Y VALORES

Principios:

Lealtad y compromiso con la empresa, clientes yvgwdores en la
maximizacion de regir nuestra actuacion en térmdwesficiencia, eficacia y
economia.

Promover el cumplimiento de la Ley y una conduotaad responsable.
Reconocer el talento de sus colaboradores y mims/aara su crecimiento
profesional y personal.

Promover el trabajo en equipo y crear un buen ambige trabajo.

Atender los requerimientos de los clientes y darcson inmediata.
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Valores:

Seguridad: Es un valor que esta implicito en la prestacionndestros
servicios
Integridad satisfaccion de las necesidades.
Brindar servicios de calidad, con el cumplimientIds requerimientos de
nuestros clientes internos y externos.

Implica la confiabilidad, honestidad y equidad @ndesarrollo de las
operaciones de la empresa, creando asi confianzaesitros clientes.

Puntualidad: Cumplimiento del procesamiento de la carga en pasm

establecidos.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL

La empresa Novacargo S.A., en el tiempo que lleti@aha tenido que

adaptarse a dos factores: tanto internoscomo @stern

3.1 ANALISIS INTERNO

El analisisinterno de la empresa es una evaluacion de laiposactual de
la empresa de las perspectivas combinadas del deerdas operaciones y las

finanzas para uso estratégico.

3.1.1 DESCRIPCION DE PROCESOS

El levantamiento y descripcion de los procesosnesforma de representar
de manera mas exacta posible, a partir de la fam=mion de las diferentes
actividades y tareas que se realizan en un progaso lograr un determinado

resultado o producto.

A partir de aqui se puede ver lo que se hace y dérhace, utilizando y
aplicando sobre esta informacién el andlisis, belwos y redisefios orientados a

mejorar los resultados.
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3.1.1.1 DEPARTAMENTO DE ADMINSITRACION Y FINANZAS

CONTABILIDAD

Procesos:

1.- Gestion de Facturacion e Ingresos

Objetivo:
La gestion de facturacion e ingresos corresporideemision de reportes de clientes

para la facturacion y posteriormente a realizatigqesle cobranzas.

Reportes de Facturacion:Son reportes de kilos procesados por cada unose lo
clientes, que son adjuntados a la factura comal#sp. Los reportes se los realiza
con corte de quincena o mensual de acuerdo adasnienientos del cliente.
Facturacion: Con los reportes se procede a la facturacion cotal#as asignadas a
cada cliente y servicio respectivamente.

Ingreso Facturas: La factura emitida debe ser ingresada en el sistema
contabilidad que tiene la empresa, para poderefetd gestion de cobranzas con
una informacion oportuna y actualizada.

Ingresos:Las facturas son pagadas por medio de chequessbetrancias bancarias.
La persona encargada de este procedimiento resintumentos que respaldan los
pagos e ingresa en el sistema y emite el comprelaEningreso en el cual consta el
nombre del cliente, fecha de pago, numero de facture cancela y el valor

cancelado.
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El comprobante de ingreso es archivado con la copsada de las facturas,
retenciones en la fuente que le efectuaron y el pcobante de depdsito o
transferencia recibida; con lo cual se da de lagjddcturas pendientes del cliente.

Los comprobantes de ingreso son archivados croicaldgnte.



39

CONTABILIDAD

Procesos:

2.- Gestion de Proveedores y Egresos

Objetivo:

La gestion de proveedores permite mantener una&ideladirecta con nuestros
aliados estratégicos ya que son los que suminidgdnenes o servicios a la empresa
para el desarrollo normal de sus actividades; $éi@ede egresos permite planificar
los pagos a nuestros proveedores, colaboradorges/maediante una administracion

de abonos realizados y pagos pendientes.

Seleccion de Proveedorestos proveedores de servicios son seleccionados de
acuerdo a cada una de las areas y con la aproba@gia del personal competente
ya sea del Jefe de mantenimiento en lo referembaguinaria e instalaciones y el
Jefe de Sistemas en relacion a equipos de comptegonologia; mientras que los
proveedores de bienes son determinados de acuernda previa evaluacion por la
persona encargada de este procedimiento.

Adquisiciones: Las adquisiciones son realizadas por la personargada del
proceso en lo pertinente a su competencia y logcges de mantenimiento de
equipos e instalaciones por €l personal compefanetda autorizacion del Gerente
Administrativo y Financiero.

Recepcion de Facturas de Proveedorekas facturas son entregadas en recepcion
quien posteriormente entrega a la persona encaigaraceso quien se encarga de

revisar que los datos de la factura sean los dosewigencia del documento,



40
autorizacion del Servicio de Rentas Internas (SRérificar el concepto de
facturacion y dirigirla a la persona responsabléad®iquisicion.

Emision de RetencionesUna vez aprobada y verificada la factura se proeelde
emision del comprobante de retencion de acuerddraguestos y normativa vigente
(Ley Organica de Régimen Tributario Interno).

Contabilizacion: Ingreso de facturas en el sistema contable y erAraxo
Transaccional Simplificado (ATS), para de esta marener conocimiento de las
cuentas por pagar y elaborar el anexo de los inpgiasdeclarar mensualmente.
Elaboracion de EgresosSe emite el reporte de cuentas por pagar y dedxadns
recursos disponibles el contador indica los pagosahzarse, para que la persona
encargada del proceso emita los respectivos ch@aguiescon los egresos.

Pago a ProveedoresEl pago a proveedores se los realiza los diasegepara lo
cual se les notifica y puedan acercarse a lasaca realizar los cobros respectivos.
El pago a los trabajadores que no tienen cuenteabanpara la acreditacion de su
salario percibido se lo realiza al siguiente dietable del ultimo dia del mes.

Los comprobantes de egresos son archivados crocahdgnte con los respaldos

respectivos del pago.
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CONTABILIDAD

Procesos:

3.- Gestion Bancaria y Conciliacion Bancaria

Objetivo:

Mantener adecuado manejo de la informacion queeserg por movimientos de
crédito o débito en las cuentas bancarias que emntia Empresa; esta gestion
permite una apropiada administracion del dinero dispone la empresa en las
entidades bancarias, manteniendo asi el contradnga@miento oportuno de sus
ingresos y egresos; asi también la elaboracida dericiliacion bancaria.

Depdsitos o acreditaciones bancariasson aquellos valores que recibe la empresa
por concepto de ventas u otras gestiones realizadas

Administracion de cheques: Secontrolalos cheques girados, cheques devueltos,
cheques anulados, cheques cobrados y seguimientohelgues girados y no
cobrados.

Elaboracion de conciliaciones bancariasiLas conciliaciones bancarias se las
realiza diariamente al inicio y final de la jornddboral con la finalidad de mantener
la informacion actualizada en el sistema contableomparada con el estado de
cuenta bancario en donde constan las notas deodebiedito que son emitidas por

costos o ingresos bancarios.
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La conciliacion bancaria debe tener un saldo esgalecir no debe existir diferencias
entre el saldo contable del libro bancos y el shhlcario.

Al final del mes se imprime la conciliacion que dedstar efectuada hasta el ultimo
dia del mes correspondiente y la persona encamgldaroceso firma y presenta al

contador para su verificacion y aprobacion corriad en el documento.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TALENTO HUMANO

Procesos:

1.- Gestion de reclutamiento, seleccion y contratam de personal

Objetivo:
Convocar a personal que mantenga el perfil deltpuescante con el proposito de

contratar a la persona a fin al puesto de tralegjoerido.

Necesidad de contratar:Verificar la necesidad de contratacion de nueve@sl
para determinar el perfil requerido y de esta namealizar la seleccidon idonea del
personal, asi también evitar discontinuidad en dpsraciones o labores de la
empresa.

Publicar el requerimiento de Personal:Publicar en la prensa, bolsas de empleo o
en la empresa las vacantes y el perfil requerida @lepuesto de trabajo.

Entregar la solicitud de empleo:Es un requisito indispensable entregar la solicitud
de empleo junto con la demas documentacion requefad que es informacion
comparable con los demas candidatos.

Calificacion de aspirantes:De acuerdo a los requerimientos del puesto dejtralea
realiza la calificacion de los aspirantes y se &ilas idoneos para la entrevista.
Entrevista y seleccion:La persona encargada de Recursos Humanos realiza al
aspirante citado la entrevista en donde se detarsiina persona cumple con el

perfil.
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Contratacion: Se procede a la contratacion de la persona sefecaoe indica la
documentacion adicional que se debe presentar mplicniento de procesos de
seguridad establecidos por la Direccion Gener#&wdacion Civil y BASC.
Induccion del Personal:Al nuevo trabajador de la empresa se le indicaléwechos
y obligaciones que tiene en la empresa, ademasisdita:

» Estructura organizativa de la empresa

» Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

* Horarios de Trabajo

* Beneficios que adquiere al formar parte de la eggpre

* Funciones a desempeniar

* Informacién de normas de seguridad

* Entrega, uso y mantenimiento de Equipos de Pratedodividual

* Entrega de uniformes
Entrevista con el jefe inmediato del &rea.
Induccion del trabajo que va a desempefiar en laesae indicacion del programa
de capacitacién que debe cumplir.

Presentacion con el personal que laborara en sa tig trabajo.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

IT- SISTEMAS

Procesos:

1.- Gestion de supervision, administracion y moniteo del uso de tecnologias d

D

informacion

Objetivo:

Administrar eficientemente las tecnologias de farmacion y comunicacion, para

contribuir al logro de los objetivos de seguridadoptrol de la empresa, poniendo
los recursos informéaticos a disposicion de los ugsavelando por su adecuado uso
y planificando su desarrollo a través de un proaastinuo, asi como elaborar y

supervisar las politicas de uso de las tecnolog@asnformacion, mediante el

desarrollo y mantenimiento de sistemas y el sopédeaco a usuarios.

Supervisar el uso de Tecnologias de informaciérControlar que la tecnologia e
informacion que posee la empresa sean utilizadavateera adecuada, es decir en
actividades propias de la empresa, asi mismo vetar la seguridad de la
informacion interna de la empresa.

Establecer politicas de uso de las tecnologiasadifbrmaciéon, asi también
supervisar que estas sean cumplidas por todo sbmpedrde la empresa.

Monitorear: Verificar los enlaces de comunicacion, correo efeito e internet,
con la finalidad de estos medios sean utilizadomdeera adecuada y en beneficio

de la empresa.
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Administrar: Administrar las bases de datos que posee la emiangigaen la parte
operativa como administrativa ya que estas son it importancia para el
desarrollo de las operaciones de la empresa.
Controlar: Vigilar el resguardo de la informacion y configudac de los equipos
informaticos.
Mantenimiento: Realizar mantenimiento preventivo y correctivo ardivare y
software de la red informatica de la empresa.
Coordinar: Para la efectuar compras para esta area se defaineoa@on la persona
encargada del proceso de adquisiciones para petkndnar al proveedor idéneo y
gue los equipos o insumos a adquirir sean los anddie de acuerdo a las necesidades

de la empresa.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

IT- SISTEMAS

Procesos:

2.- Gestion de administracion de la central telefGoa y circuito CCTV

Objetivo:
Mantener y controlar el adecuado funcionamienttéadeentral telefonica y circuito

CCTV, ya que son necesarios para la comunicaciémia y externa de la empresa.

Administrar: Verificar el correcto funcionamiento de la centedéfonica e instruir
al personal sobre el uso de la central, asi tameiéBCTV que este en pleno
funcionamiento ya que por este medio se da segoimela operacion e identificar
los errores que se estan cometiendo.

Mantenimiento: Realizar el control de los equipos y planificar tbantenimientos

preventivos para evitar alteracion en las operasiquor dafios ocasionados.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MANTENIMIENTO

Procesos:

1.- Gestion de Mantenimiento de Equipos

Objetivo:

Planificar, coordinar y supervisar los manteninosnie los equipos con la finalidad

de tener equipos en funcionamiento y en Optimadicmmes para la operacion.

Planificar: Realizar cronograma de mantenimientos preventieosdinados con la
Gerencia Operativa, con la finalidad de no altdesr actividades diarias de la

operacion.

Verificar los reportes de dafios en los equiposafizar la gestion inmediata de

revision y reparacion del equipo. También elabl@sespecificaciones técnicas para
los contratos de mantenimiento, a través de ladagsgde proveedores de servicios.

Coordinar: Comunicar y confirmar con las empresas de mantenimilos dias y

horas que se realizaran dichas actividades.

Informar oportunamente al gerente de operaciones ptagramacion de

mantenimientos.

Supervisar: Verificar que los reportes emitidos por las empeada mantenimiento

estén dentro de los requerimientos de funcionalidad
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Vigilar que los equipos sean utilizados de manemaecta para evitar dafos, asi
también identificar equipos que requieran mantegmois preventivos a mas de los

habituales y control la limpieza exterior de estos.

Realizar supervision a las instalaciones para titetas necesidades de

mantenimiento preventivo, correctivo o adaptacion.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MANTENIMIENTO

Procesos:

2.- Gestion de limpieza y mantenimiento de instalamnes

Objetivo:
Mantener, organizar y efectuar labores de limp@zanstalaciones para garantizar

un ambiente de trabajo saludable y adecuado.

* Realizar labores de limpieza en oficinas, bafosnetor, vestidores y
bodega, en horarios que no alteren el desarrolaxtieédades del personal.

« Verificar el stock de materiales de limpieza y il los requerimientos
necesarios al Jefe de mantenimiento.

» Clasificar la basura en materiales plasticos, papddasura comun para
realizar la gestibn ambiental y ser ubicada en lxEntenedores
correspondientes.

* Realizar trabajos, relacionados con el mantenimieti¢ instalaciones,

utilizando para ello los medios y equipamiento adeo.
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3.1.1.2 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

OPERACIONES

Procesos:

1.- Planificacién de la Operacién

Objetivo:

Realizar la planificacion de recepcion de cargadeerdo al reporte enviado por la

aerolinea, para realizar la distribucion del peasen cada uno de los muelles.

» Verificar el briefing de las aerolineas por parmésuipervisor para de acuerdo
a la planificacion realizada con anterioridad disiir al personal en cada uno
de los muelles.

« Informar al personal las actividades a realizarkes yiempos en los que se de
cumplir con la entrega de informacién magnéticagutnental.

» Verificar que se encuentre el personal suficienteadla muelle de recepcion
para agilizar el proceso.

* Vigilar la organizacion de la bodega, es decir gaga uno de los pallets y
mallas se encuentren en lugar asignada o a caolinaer

* Supervisar que la informacién sea remitida a lentés de manera oportuna
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3.2 ANALISIS EXTERNO

Se refiere a los elementos o factores que estaa fieela organizacion;
pero que se interrelacionan con ella y la afectarsga de manera positiva 0

negativa.

3.2.1 INFLUENCIAS MACROECONOMICAS
Las influencias macroeconémicas son aquellos fastexternos que tienen impacto
en la empresa, a los cuales debe adaptarse itgisénte del comportamiento que

tenga.

“La evaluacion de la gestion descansa en precisafdotores que afectan la
consecucion de los objetivos asociados con la daosmdn de la imagen
corporativa ante los diferentes sectores con logslesl la empresa mantiene

relaciones de intercambio(Ortiz, 1997, p. 125).

3.2.1.01 Factor Politico

A través del tiempo hemos podido notar que losofast politicos y
sociales provocan un efecto elevando o va dismmiyeel riesgo pais; si nos
retrocedemos en el tiempo hace mas de una décattauatlor sufrio una crisis
bancaria donde notablemente incremento el riesg® ga30.9% en marzo del
2000, como lo publicado en el periddico LA HORA36I de abril del mismo afio
quién indica que la firma J.P. Morgan calific6 dicharametro para Ecuador
como “el pais con mayor riesgo de la regién. Deestm a las calificadoras
internacionales, los problemas politicos pringipaite econémicos y sociales

nos ubican en los ultimos lugares de confiabiliflagd Inclusive los organismos
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internacionales, entre ellos la Corporacion Andiadomento (CAF) califican al
Ecuador como el mas riesgoso de sus miembros. thk garla declaratoria de la
moratoria de la deuda externa, expresada en boraxy B/ posteriormente la
caida del ex presidente, Jamil Mahuad, el riesge-paecid6 demasiado en
comparacion con otros paises americanos y africataisi, Paquistan, Nigeria

tienen un menor riesgo que el Ecuador.

Del afio 2000 al 2006 el Ecuador pudo establecerseegores rangos, los
ultimos cambios que se hicieron en Salud, Educagi¥ivienda ayudado que el
riego pais haya bajado ya que la intencion en @b 20e reforzar el area social lo

cual seria el puntal del régimen para mantenarsplaido ciudadano.

Posteriormente se fueron presentando varios carehide parte politica y
social del pais como fue la separaciéon de funciosapor tener vinculos
familiares con el Presidente de la Republica, asibtén por ser deudores
morosos del sistema financiero y por estar inveldos en la supuesta
falsificacion de firmas del mandatario. Sin embangara la investigadora de la
Universidad Andina Carol Murillo, esos escandalosfueron mas que "cortinas
de humano para ocultar los verdaderos problemaspdid, la ineficiencia
administrativa y la incapacidad de llevar adelama verdadera transformacion
politica", pero con pequefios pasos se fue supetdangi@an crisis que removié a
la mayoria de ecuatorianos, en especial la sociedmdy media, sin embargo en
agosto del 2007, empezo la crisis financiera glot@ino lo indica la redaccion
BBC Mundo “su inicio estuvo vinculado a problemaseé sector inmobiliario de

Estados Unidos, en particular a las hipotecas ple subprime o “hipotecas
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basura”, préstamos de alto riesgo, (...),aunquetetés era mas elevado y las
clausulas de cancelacién eran mas exigentes gumtagncionales, muchas de

esas personas no podian cumplir los pagos mensuales

BBC Mundo hace un repaso mes a mes de la crign: septiembre 2008
el cuarto banco de inversion de EEUU se declal@aecarrota abrumado por sus
pérdidas en el sector hipotecario, la economia pearose contrae mas
severamente de lo que se esperaba, indicé un iafdema Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Estos factores son determinantes para las decssouetomé el Ecuador
ya que estas fechas fueron temporada de elecqmasslenciales en lo cual se
encontraba un nuevo politico sin mayor publicidaderor, joven y con
propuestas aparentemente realizables e innovadaragye dio esperanza y
confianza al pueblo ecuatoriano quién confié sw\at él, y fue posesionado el
15 de enero 2007 y el pueblo veia su mandato les2@11 sin embargo, se
impuso el cambio en varios aspectos de la congtituque le favorecian por
diversos cambios realizados, donde se reeligiGedigente el 10 de agosto del
2009 durando hasta el futuro 24 de mayo 2013 pavaperiodo, ademas de este
cambio demostré6 ser muy inteligente y mentalistacahbiar el nombre de
Congreso Nacional a la actual Asamblea Nacionalstogentelo cual ayudo a
cambiar la mentalidad de los ecuatorianos cuancleckaban la palabra Congreso
en su mente reflejaba corrupcion, holgazaneria noveacalificativos que no

favorecerian en la toma de decisiones deseadad pandatario.
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Tras este posicionamiento y reconocimiento delitkease de la Republica
ante los ecuatorianos que se reflejo el respaldel 007 donde en la consulta
popular a la nueva constitucion gan6 con gran acept. Posteriormente en el
2013 fue nuevamente reelecto como Presidente &epablica el Eco. Rafael
Correa con su nuevo binomio Jorge Glass como \esgiente de la Republica
quienes fueron posesionados el 24 de Mayo del 204® con los nuevos
miembros de la Asamblea Nacional Constituyenteutd esta conformada con el

90% de asambleistas del partido de gobierno.

Durante estos afios de mandato del actual Presiderite Republica han
surgido varios cambios politicos, econdmicos y aesi que sin duda han

beneficiado y perjudicado a varios sectores pradogtsociales y politicos.

Un suceso relevante que surgid en los ultimos gfoarjudico al sector
exportador es la no renovacion de las Preferendieancelarias a las
exportaciones de Ecuador con los EE.UU. bajo la deeyromocion Comercial
Andina y Erradicacién de las Drogas, la misma queoeen vigor desde Febrero
del 2013, ya que los exportadores a pesar de sgaldados por el gobierno en
asumir los aranceles se ven perjudicados porquepsaductos tienen mas

restricciones para el ingreso a EE.UU.

También el gobierno anuncié reanudar las negociasiacon la Unién
Europea, lo cual permitird que las exportacioneseimenten ya que estos paises
también son parte del mercado exportador de logretifes productos

ecuatorianos.
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Asi también las empresas estan sujetas a los miésreambios politicos
que rigen al pais, es asi que la incertidumbreigmlgue se presentan en nuestro
pais, han hecho que la estabilidad politica seam@nazada, ya que los grupos de

poder, sociales y gobierno, se encuentran marcadard&ididos.

Actualmente Novacargo S.A. debe cumplir con valeg®s para poder
realizar sus actividades comerciales bajo los fmeatos impuestos por las
autoridades, estas leyes rigen a nivel nacionatirDale las normativas o leyes
mas destacadas y que la empresa se ve en la aftigde cumplir se pueden

mencionar las siguientes:

Normativas de control tributario:

Al manejarse la empresa bajo la figura de Sociellaitlica Obligada a

llevar contabilidad, esta debe cumplir las siguaertdbligaciones tributarias:

» Declaracion de Impuesto a la Renta.

« Declaracién de Retenciones en la Fuente.

« Declaracién mensual del IVA.

* Presentacion de Informe Tributario

e Cumplimiento de la Ley Organica de Régimen Tiliat Interno

Asi mismo, debe estar dispuesta a entregar lanv@cidn requerida por la

entidad de control que es el Servicio de Rent&srat (SRI)
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS):

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es wmiidad, cuya
organizacion y funcionamiento se fundamenta enpliscipios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiensighsidiariedad y suficiencia. Se
encarga de aplicar el Sistema del Seguro Genelaario que forma parte del

Sistema Nacional de Seguridad Social.

* Inscripcién Patronal

Los empleadores o0 patronos tienen obligacionesldgg@on sus

trabajadores y con el Instituto Ecuatoriano de 8dgd Social.

El patrono esta obligado a solicitar en el IES8Ughero patronal que es la
identificacion de empresas publicas y privadas,edgleadores domeésticos y

artesanos autonomos.

El nimero patronal le sirve al empleador paraaafii sus trabajadores y

realizar los diferentes tramites en el Instituto.

« Pagos de Aportes

El empleador debe remitir al IESS los aportes guaestos que el Instituto
ordene dentro de los 15 dias posteriores al mésja@do, esto es, los aportes

personales y patronales.
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El incumplimiento en el pago de las obligacioneseérSeguro Social,
causa responsabilidad patronal. En este caso, @eador en mora debera pagar

al IESS el valor total de la prestacion otorgadafiithdo mas el 10% de recargo.

*« Fondos de Reserva

El patrono estd obligado a depositar los fondosrekerva de los

empleados privados de forma mensual en el IESS.

De acuerdo a la “LEY PARA EL PAGO MENSUAL DEL FONIDDE
RESERVA Y EL REGIMEN SOLIDARIO DE CESANTIA POR PARETDEL
ESTADQ?”, publicada en el Registro Oficial No. 64 29 de julio del 2009, se

establece la nueva modalidad para el pago del fdadeserva .

A partir del mes de agosto del 2009, el empleadgap por concepto de
fondo de reserva de manera mensualizada y directsusa trabajadores,
conjuntamente con el salario o remuneracion, uarvajuivalente al ocho coma

treinta y tres por ciento (8,33%) de la remuneracié aportacion.

llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Qui to:

La empresa Novacargo S.A., esta en obligacion dglioniento de la Ley
Organica De Régimen Municipal regula el funcionartoede la empresa desde
otro punto de vista, pues esta se enfoca en ebabbrtributos como Impuesto
Predial, Patentes, 1.5 por mil Impuesto a los Asti¥ijos, otorgar la Licencia
Unica de Funcionamiento que es un requisito indisplele para toda persona

natural o juridica que realice actividades comégsia
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Ministerio de Relaciones Laborales:

El Ministerio de Relaciones Laborales estd encargag dirigir,
administrar y controlar cumplimiento de las Legestribuyendo a incrementar
los niveles de competitividad, productividad, enopjesatisfaccion laboral; vela
por los derechos de los empleadores y trabajagodesyegularizar la relacion

entre ellos como es:

» Legalizacion de Contratos de Trabajo
* Legalizacion de pago de Décimo Tercer Sueldo, D@édBuarto
Sueldo y Utilidades.

» Actas de Finiquito

A inicios del 2014 el Ministerio de Relaciones Ledles y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social suscriben un acueata la gestion vy
prevencion de riesgos laborales, en donde el MRemsargara de controlar el
cumplimiento y ejecucion de las normas del Sistdm&estion de la Prevencion
para advertir accidentes laborales; mientras quelESIS asesorara a los
empleadores, en todas aquellas acciones prevep@vaslisminuir los accidentes
laborales y mejorar las condiciones de salud ertradajo y aumentar la

productividad.
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3.2.1.02 Factor Econ6mico

Los factores econdmicos tienen un impacto direotwres las estrategias
empresariales y comprenden tanto el desarrollo rgerse las economias
nacionales e internacionales como los desarrolfgpeaificos de cada sector

econdmico y de las empresas.

Entre los factores econdmicos que tienen mayodémgia en la empresa

Novacargo S.A. son:

INFLACION

La inflacidn es el crecimiento continuo y geneidia de los precios de los

bienes y servicios y factores productivos de uma@aia a lo largo del tiempo.

“La inflacién es medida estadisticamente a trawddrdlice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de cer@asta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos meb&jes, establecida a través

de una encuesta de hogares.”(BCE, 2014)
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GRAFICO N° 5 INFLACION

Fuente: Banco Central del Ecuador

La inflacién ha tenido un comportamiento variadol@ Gltimos nuev
afos siendo en el afio 2008mas alto con el 8.88, lo cual se debio a la cri¢
financiera a nivel mundial, asi también influyeratoos factores como fueron
incremento del gasto puablico, devaluacion del dotpre encarecid le
importaciones ecuatorianas, como también por lectos del invierno en la zor

costera que ocasiono la disminucion de la produac

En los siguientes afios la inflacién fue decreciendtablemente lo cu:
ayudo a la economia del pais ya que el porcengaiefldcion permite determin.
el poder adquisitio que tienen las personas, lo cual influye direetaten en la
empresa ya que esto se ve afectado en el costordanio de obra como tamb

otros rubros de sus procesos productivos u opegtie verafectado lo cual da
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como resultado el incremento de los precios debieses y servicios, debido a

que este indicador es tomado como referencia pararemento de los precios.

En el afio 2013 la inflacidn cerro con 2.70% lo auaita la inflacion mas

baja desde hace nueve afios

INDICE DE PRECIOS DEL CONSUMIDOR

“El indice de Precios al Consumidor (IPC), es udidador mensual,
nacional y para ocho ciudades que mide los camém®l tiempo del nivel
general de los precios, correspondientes al condunalode bienes y servicios de
los hogares de estratos de ingreso: alto, meda&joy besidentes en el area urbana
del pais. La variable principal que se investigalgsrecio, para los 299 articulos
de la canasta fija de investigacion. El periodoebes el afio 2004, donde los

indices se igualan a 100.”(INEC, 2014)
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GRAFICO N° 6 INDICES DE PRECIOS DEL CONSUMIDOR

TABLA N° 1 INDICE DE PRECIOS DEL CONSUMIDOR

ANO IPC

2008 6.31
2009 2.72
2010 1.98
2011 3.11
2012 2.81
2013 1.39

Fuente: INEC

El indice de Precios del Consumidor (IPC) nos iadécmedicion de

costos totales de un consumidor al adquirir biengsrvicios, también este indice

permite identificar el nivel de consumo que tienecansumidor.

mante

Se puede observar que durante los Ultimos afiasygartamiento se ha

nido en estandares bajos, al ser este inditmado para el calculo de la
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inflacion podemos identificar que en el afio 20@&wato el 6.31, siendo este el

mas alto de los ultimos afios como lo fue la inflaen el mismo periodo.

Este indice es muy significativo para la empresqugade acuerdo al IPC
se fija el incremente de costos como son el aroeledlas oficinas administrativas
y el espacio operativo que tiene concesionadoa@otporacion Quiport y otros

costos operativos en los que incurre la empresauaénente.

BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial es el registro de las impmmt&s y exportaciones
de un pais durante un periodo. El saldo de la mismda diferencia entre

exportaciones e importaciones.

Ecuador en los dUltimos afios ha tenido un crecimiede sus
exportaciones, principalmente en productos no [egtrs, asi como lo indica el

siguiente gréfico:

Ene- Sep 2006 - Ene - Sep 2013
Millones USD FOB

18.163 18,631

16,650
15,527
12,661
9,602 10,040 9776 I
2007 2008 2009 2010 2012 2013

20086 201

Fuente: Banco Cenmal del &

Elaborackin: Direccidn de Infalic

GRAFICO N° 7 EVOLUCION DE EXPORTACIONES TOTALES

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Ena-Sep 2011 ®Ene-Sep 2012 ® Ene- Sep 2013

1.522
7386
8910 8.431
mi

MILLONES USD FOB MILES DE TONELADAS
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Elaboracidon: Deecadn de Inteligencia Comercial @ Inversiones de PRO ECUADOR

GRAFICO N° 8EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES NO
PETROLERAS

Fuente: Banco Central del Ecuador

Podemos identificar que laxportaciones no petroleras han ido crecie
dentro de las cuales podemos citar la exportacéflades que es el princip

producto que la empresa Novacargo S.A. paletizusiodega
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H2007 B2008 W2009 W2010 W 2011 W2012

740

11
%9
473
I g 07 m 105 N& 1

MillanssLIS0 FOB Miles TONELADAS

GRAFICO N° 9 EVOLUCION DE EXPORTACION DE FLORES
Fuente: Proecuador
El crecimiento de las exportaciones influye direwate en la empresa
gue su servicio va direccionado a las exportacionen la ciudad de Quit
principalmente a las flores ya que la producci6 ellas se realiza en la pa

norte de la provincia de Pichinc

TASA DE INTERES ACTIVA

El acceso al financiamiento es una de las prinegpbarreras ya que es
se encuentran en desventaja frente a las grandagsan en lo que conciernt
los costos de financiamiento ya que la mayoria rdgituciones financiere
establecen tasas de irés mas altas patas bajos sectores econémicos debic

los mayores riesgos que tienen estas empt
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En Ecuador la evolucién del crédito y tasas deréstactivas efectivas
referenciales realiza una descripcion del compaoeaio de los préstamos de las

IFI's en los diferentes segmentos.

Ecuador es un pais que tiene un bajo porcentajeedeniento econdémico
segun la prevision de la Comision Economica pargéraa Latina y el Caribe
(Cepal) en el 2013 Ecuador tendra un crecimiertimado del 3,8%. Esta es una
cifra menor a la registrada en afios anterioresugaetjcrecimiento en el 2011 se

situd en el 8% y el afio 2012 en 4,8%.

Las tasas de interés activas tuvieron gran incideen la empresa
Novacargo ya que con el cambio del Aeropuerto deoQla empresa tuvo que
realizar una gran inversion en sus nuevas instalasi para lo cual tuvo que
recurrir a financiamientos con una institucion fioira lo cual incremento sus

gastos por los interés que debia pagar por losapnés solicitados.
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3.2.1.03 Factor Social

El comportamiento social indice de forma directaeknrecimiento de la
empresa ya que varios factores como el desempé#arics, canasta basica,
aspectos laborales, entre otros; que indicen etreslimiento de los sectores

econdmicos.

SALARIO MINIMO, CANASTA BASICA Y SALARIO DIGNO

El salario basico unificado para el 2014 sube a 340 ddélares

El salario basico unificado para el afio 2014 inetm a $ 340.00,
informo el Presidente de la Republica. Esta cifraleesultado de tomar la
inflacién proyectada para el 2014 es de 3.2% mdité de productividad es de
3.6%, lo cual es 6.8% y representa $ 21.00, pantousl Presidente de la

Republica lo fijo en $ 340.00.

Salario digno se establece en 397.00 ddlares

Partiendo de este criterio desde hace tres afictee&l concepto de
“Salario digno” que resulta de dividir los percepwde sueldo por familia (1.6) y
el promedio de la Canasta Basica Familiar (635.0@rds) lo que resulta en

397.00 dodlares.

Las empresas que no cumplan con este salario dmgpodran reportar

utilidades (las ganancias se repartiran en 100%lpartrabajadores).
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DESEMPLEO, SUBEMPLEO Y EMPLEO

Desempleo c o

0 0
6,88% 8,69% 9.)0% 1,06% 491% 461%

Subempleo N__\—I

5129% SIT% 50.80% 49,74% 4355%  44.78%

o 0
Empleopleno o 0 0 0
39,70% 39.46% 38,08% 4140% 5023%  48,66%
2008 2009 200 20N 201 203

GRAFICO N° 10 INDICADORES LABORALES

Fuente: BCE

Se entiende al desempleo cuando las personas qiende edad
capacidad y deseos de trabajar no pueden conseguitrabajo viéndos
sometidos a una situacion de paro forzoso y almplem como a las personas (
han enido un empleo durante el periodo de referenamiderado, pero estab
dispuestas y disponibles para modificar situacefotal a fin de aumentar

duracién o productividad de du trak
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La pobreza nacional total en Diciembre del 2013 se ubicd en 25,55%, 1,76 puntos porcentuales menas que lo registrado en Diciembre
del 2012 cuando alcanzd 27,31%.

Evolucion de la Pobreza

Nacional
[ Encuesta nacional, 579 centros poblados urbanos )

Encerradas en circuls [as
variaciones estadisticzmente
significativas respecto a
Diciembre 2012

B134%
s9.72% a0
5296% —
50,89% (4907%)

(wo) |

36,74% 36,03%
! 35,09% 32,76%

28,60% (%)

21,33% 1260% 25,00% 125,55 l
17,36% 16,14% 17,63%
dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-n dic-12 dic-13

=B=TOTAL =+=URBANO =+=RURAL

GRAFICO N° 11 NIVELES DE POBREZA

Fuente: INEC

Los niveles de pobreza en el Ecuador en los ultimidss, han ido
disminuyendo identificando que al cierre del an@®@ pobreza disminuyo en

1.76 puntos porcentuales en relacién al afio 2012.
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3.2.1.04 Factor Tecnologico

El desarrollo de nuevas tecnologias a nivel mungiatrmite un
crecimiento rapido de las economias y a su vezmzdramayores niveles de

eficiencia, eficacia y economia en todo tipo depsos.

Novacargo ha realizado una gran inversion en tegma| tanto en equipos
y maquinaria que le permite tener una ventaja ctitiygeen el mercado; es asi
que tiene un amplio cuarto frio de 500 m2 con misale refrigeracion acordes a

los estandares de calidad y requerimientos deteien

Posee el sistema CCTV que le permite el monitoeskasl actividades que
se realizan dentro de sus instalaciones y paraapigar la integridad de la
operaciones, asi mismo remitir informacién oportynaisible, solicitada por

organismo de control.

Scanner con sistema de Rayos X que permiten idmmté impedir el paso

de sustancias estupefacientes para que sean triussopor via area.

Sistema de rodamiento en el 90% de la bodega qumeitpeagilizar la

movilizacion de los pallets y carga desde la reiéepicasta su acarreo.
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3.2.1.05 Factor Legal

La empresa al estar constituida como sociedad ar@desta obligada a dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas emastitucion, asi también a
observarlas leyes, normas y resoluciones que sedadasobligatoriamente, para

el sector econdmico en el que se desempefa.

Novacargo es una empresa dedicada a la prestaeidéseicios de
paletizacion de carga para ser transportada p@érea para lo cual debe cumplir

con lo siguiente:

e Autorizacion por la Direccion General de AviacidiviCpara la
Prestacion de Servicios de Paletizacion.

» Autorizacion por la Secretaria Nacional de Aduaes Ecuador
para la Prestacion de Servicios de Paletizaciomeleancia hacia
el exterior por via aérea mediante resolucion SEND&EN-2012-
0334-RE.

* Requerimientos de la Corporacion Quiport S.A. mtaredentro de
la Terminal Area.

* Certificacion BASC- Business Alliance forSecure Goence, con
la finalidad de garantizar el comercio seguro.

» Certificacion de balanzas por el Instituto Ecuatooi de
Normalizacién INEN

» Certificacion de Agrocalidad



3.2.2 INFLUENCIAS MICROECONOMICAS

3.2.2.01 Cliente

La empresa Novacargo durante sus afios de presam@h mercado ha

logrado fidelizar a sus clientes con el cumplintbere los requerimientos

solicitados por cada uno de ellos, como tambiénlp@restacién de un servicio

de calidad. Entre sus principales clientes tiene:

=3

—t
Emirares
SkyCargo

Avianca

GRAFICO N° 12 PRINCIPALES CLIENTES

Fuente: Novacargo S.A.
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Asi también cada aerolinea exige normas de segumd@rnas y calidad
con la finalidad de que todos los productos llegaesu destino final en 6ptimas

condiciones para poder ser comercializado.

En la actualidad la empresa tiene gran compromigso Sus clientes en
mantener personal capacitado tanto operativo camnangstrativo para cumplir

con sus requerimientos y alcanzar los objetivosreggpiales.

3.2.2.02 Proveedor

Un proveedor es un aliado estratégico dentro deefapresas ya que
coadyuvan al crecimiento de empresarial y a mantemajas competitivas en el

mercado.

Los principales proveedores que mantiene Novacsongo

» Security AirportServicesAirportsec Cia. Ltda.: Empresa que
presta servicios de seguridad aeroportuaria.

e ElectrocomrepCia. Ltda.: Prestacibon de servicios de
mantenimiento del Sistema de Rayos X, asi tamhiéwnepdor de
los equipos.

* Precision y Control Precitrol S.A.: Servicios de mantenimiento y
calibracion de balanzas.

» Gooddard Catering Group: Servicio de Alimentacion al Personal
Operativo y Administrativo.

* Roberto Quishpe:Mantenimiento de Cuarto Frio
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Estos son los principales proveedores que influgieectamente en el

desarrollo de la actividad econdmica de Novacargo.

3.2.2.03 Competencia

Actualmente Novacargo tiene como competencia lggesas

paletizadoras que se encuentran en el Aeropugdmhbcional de Quito Mariscal

Sucre como son:

Aeronem y Pertraly: Empresas que tiene concesionado el 25% de la
Terminal de Cargan Internacional, utilizando 6 rasepara la recepcion de carga
cada una. También la empresa Servipallet S.A. tiene una alianza estratégica
con Novacargo y utilizan 12 muelles es decir tieoencesionado el 50% de la
Terminal de Carga Internacional y tienen una vantampetitiva ya que pueden

cumplir con los requerimientos de sus clientesragor facilidad.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA PARA LA AUDITORIA DE GESTION

4.1 GENERALDIADES
4.1.1 CONCEPTO
La auditoria de gestion es aquella que se reaéra @valuar el grado de
eficiencia, eficacia y economia en el logro de tdgetivos previstos por la

empresa y de cdmo se han manejado los recursodremms, fisicos y humanas.

La Auditoria de Gestidon es un examen objetivoesigtico y profesional,
realizado con el fin de proporcionar una evaluacidtependiente sobre la
eficiencia, efectividad y eficacia, economia, étigaecologia de la gestidon
empresarial, evaluando los procesos con la utibrade indicadores de gestion.
Esta orientada a mejorar el logro de las metasranogdas y el uso de los
recursos con la finalidad de emitir recomendacianesciones correctivas para

para mejorar los procesos internos de la empresa.

4.1.2 IMPORTANCIA

La auditoria de Gestidbn es una herramienta quezaealn control
posterior a la administracién general y por cadadmlos departamentos o areas
de la organizacion; asi también a medir los ng/ele eficiencia, eficacia y
economia en los procesos que desarrolla e idemtiis medidas correctivas que

deben realizarse para ir en un constante crecimampresarial.
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Al realizar una auditoria de gestion en la empseskpgrara identificar las
debilidades y fortalezas que tienen en lo reladonaon las actividades y
procesos que se manejan ya sean estos adminis$rativoperativos, como
también el buen uso de los recursos asignadosudl#oea de gestion es una
fuente asesora de la alta direccion para la tondedsiones y la consecucion de

los objetivos y metas planteadas.
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4.2 NORMAS DE AUDITORIA GENERAL MENTE ACEPTADAS-NAG A’'S

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (A®)YGson los
principios fundamentales de auditoria a los queedlednmarcarse su desempeifio
los auditores durante el proceso de la auditofi@umplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional delitaw.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas deorobligatorio

cumplimiento en el ejercicio de la auditoria.

Tales normas han sido reconocidas a nivel inteonati orientan la

actuacion profesional del auditor, y son:

Normas generales

Son de indole personal porque se refieren a ladcidn del auditor y a su
competencia, a su independencia y a su necesidadufieente cuidado

profesional, y estas son:

Capacitacion técnica adecuada e ldoneidadAdemas de los estudios

adquiridos en la universidad el auditor requieradicacion practica en el campo.

Actitud mental de independencia: EI auditor debe ser imparcial al

momento de emitir un juicio.

Debido cuidado profesional:El auditor debe ser integro y responsable en

su desempefio.
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Normas de ejecucion del trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la ndehdrabajo del

auditor durante el desarrollo de la auditoria srdiferentes etapas, y estas son:

Planificaciébn de trabajo y supervisidn apropiada: Debe existir una
planificacién antes de realizar la auditoria y wigilancia en el trabajo de los

asistentes del auditor en caso de que existieran.

Comprension suficiente del control interno:Debe existir un exhaustivo
estudio y evaluacion del control interno, medidateplicacion de métodos de

evaluacion como cuestionarios, flujogramas, naaati

Obtencién de evidencia suficiente y competente medite la
inspeccion, la observacion y la confirmaciGn Se debe obtener evidencia
suficiente mediante la inspeccion, observacionag@agdion y confirmacion sobre

los estados financieros sujetos a la auditoria.

Normas de Informacion

Establecen directrices para preparar el informautiitoria, y estas son:

Conformidad de las Declaraciones con los PCGAEI informe debera
especificar si los estados financieros estan prades de acuerdo a los principios

contables generalmente aceptados.

Consistencia en la aplicacién de los PCGAn el informe presentado por el

auditor se debe indicar aquellas circunstanciasleltms principios de
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contabilidad generalmente aceptados no hayan &dtado substancialmente a

los estados financieros.

Revelacion Adecuada Hace referencia en el caso de que los estados
financieros no presenten revelaciones razonablematécuadas sobre hechos

gue tengan materialidad o importancia relativa@qguel auditor.

Expresion de la opinion: El auditor debe emitir una opinidn sobre si los
estados financieros presentan o no razonablementstdacion financiera y
resultados de operaciones, pero puede presentarasoede que a pesar de todos
los esfuerzos realizados por el auditor, se ha wsposibilitado de formarse una

opinion, entonces se vera obligado a abstenerspidar.
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4.3 FASES DE AUDITORIA

4.3.1 FASE |

En esta fase se establecen las relaciones enteudi®res y la entidad a
ser auditada, es el conocimiento global de la esaprpor parte del auditor en
donde se determina el alcance y objetivos. Se lradmsquejo de la situacion de
la entidad, acerca de su organizacion, sistemaalsl@nt controles internos,
estrategias, metodologias y demas elementos queridtan al auditor elaborar el

programa de auditoria que se llevara a efecto.

4.3.1.1 PLANIFICACION
La planificacion permite obtener la informacion esaria para determinar
las areas de mayor importancia para efectuar l@osiad como también para
identificar los problemas potenciales y asignar tesursos y tiempo en la

ejecucion de la auditoria.

La magnitud de la planificacién varia de acuerdtaadaiio de la empresa,
complejidad de la auditoria y la experiencia delitan en el conocimiento del

negocio.
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4.3.1.1.01 PLANIFICACION PRELIMINAR

La planificacion preliminar consiste en tener unawmmiento integral del
giro del negocio de la empresa o actividad econ@ngige desarrolla, dando
mayor énfasis a su actividad principal; esto ayaidama adecuada planificacién,
ejecucion y obtencién de resultados de auditodam@s a identificar eventos,

procesos Yy actividades que puedan tener efectoriare sobre la empresa.

La planificacion preliminar esta dirigida a la dedion de una estrategia
para ejecutar la auditoria y disefiar el enfoquesgaimen, también es importante
determinar la metodologia que se utiliza en elesadollo como son: entrevistas,
observacion, indagacion entre otras que permitaeneb informacién de los

procesos que desarrolla la empresa.

4.3.1.1.02 PLANIFICACION ESPECIFICA

La planificacion especifica, es determinar los pdimientos para cumplir
la estrategia o decision adoptada en la planificacpreliminar. En la
planificacién especifica se analiza la documentaeiinformacion recopilada; asi
también determinar la precisién de los objetivepeeificos y el alcance del

trabajo por desarrollar, los parametros de gestidla entidad.
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Entre los principales elementos de esta fase tes@asiguientes:

* Motivo del Examen.- Es la razén por la cual el Auditor es
contratado por la empresa para que cumpla con uasiohes
pertinentes, a fin de informar a la alta gerenagagdroblemas y las
soluciones a darse.

» Objetivos del Examen.-Los objetivos indican el proposito y las
metas que se pretenden alcanzar con el trabajoditerda.

» Alcance de la Auditoria.-El alcance de la Auditoria de Gestion es
la identificacion de las areas o departamentos algitados en un
periodo de tiempo determinado, por lo general egéntado a las
operaciones actuales.

» Base LegalSe analiza la normativa interna y externa que aidge
empresay que deben ser observadas en el ejerceicud
funciones, con el propésito de conocer con detallesstructura
juridica, obligaciones y responsabilidades frenteestado y la
sociedad.

e Objetivos de la Empresa.Son los objetivos que la empresa se ha
propuesto alcanzar en los cuales plasma hacia dpnee llegar.

» Distribucién del trabajo y tiempo estimada- Se refiere al tiempo
total que el auditor y su equipo requiere en raaled examen de
auditoria al departamento solicitado de acuerdosaptocesos o
fases de auditoria establecidos, especificando ieshpd y

responsables para cada tarea a desarrollarse,eprase debe
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considerar tanto la experiencia de los auditoresnocola
complejidad de la empresa.

Requerimiento de Personal Técnice. Dependiendo de la
empresa, de su campo de accién y del alcance aledltoria sera
necesario realizar el requerimiento de personalidécque sea
necesario.

Equipos y materiales.Son los aquellos implementos que el
auditor requiere para el desarrollo de sus funsi@®auditoria en
la empresa.

Documentos necesarios para desarrollar el exameBs la
informacion documental que tiene la empresa quedguser

requerida por el auditor al momento de desarrell@xamen.
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4.3.1.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La evaluacién del sistema de control interno deflae fortalezas
ydebilidades de la empresa mediante una cuaniicatetodos sus recursos. Este
diagndstico indica como esta el control internauermomento determinado en un

area, un proceso o una operacion.

Se debe considerar que el control no es un finwmnmedio quedispone la
gerencia para evaluar la gestion y retroalimentsr dlemassistemas de la
administracion.Un buen control interno contribuydogro de las cinco “E” de

laadministracion: eficiencia, eficacia, economiaaéy ecologia.

La evaluacion del sistema de control interno comgeelas siguientes

actividades:

» Evaluar el control interno de las areas a ser addg mediante:
cuestionarios, flujogramas, narrativas, entre dtersamientas. Es
conveniente el uso de indicadores de gestion pagadluacion del
control interno.

* Identificar los riegos de control interno.

» Establecer las areas criticas en las cuales priaiamth auditoria

de gestion.
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Los que obtenemos en la evaluacion de controlriatson:

» Plan Especifico de Auditoria de Gestion ya que dee@o a los
resultados de la evaluacién se desarrolla el plan.
» ldentificacion de éareas criticas y los respectipogsgramas de

trabajo (objetivos y procedimientos).

4.3.1.2.1 DEFINICION DEL CONTROL INTERNO

“El Control Interno se define como cualquier accitomada por la
Gerencia para aumentar la probabilidad de que bpsticos establecidos y las
metas se han cumplido. La Gerencia establece erdfdnterno a través de la
planeacion, organizacion, direccion y ejecuciontaieas y acciones que den

seguridad razonable de que los objetivos y metas segrados.”(Cepeda, 1997)

También “el Control interno es definido en forma pdim como un
proceso, efectuado por el Consejo de Administradamireccion y el resto del
personal de la Entidad, disefiado para proporcionarrazonable seguridad con

miras a la realizacion de los objetivos en lasisigas categorias:

» Efectividad y eficiencia en las operaciones
+ Confiabilidad de la informacion financiera

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables

La primera categoria apunta a los objetivos denf@resa, incluyendo

metas de desempefio rentabilidad y salvaguardacdesos.
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La segunda esta en relacion con la preparacionbiicagion de estados
financieros dignos de confianza, incluyendo estdttancieros intermedios y
resumidos e informacion financiera derivada de aBctestados tales como

ganancias por distribuir, reportadas publicamente.

La tercera se ocupa del cumplimiento de las leyegylaciones q que la

entidad esta sujeta”.(Estupifian, 2006)

Es asi que el control interno es un medio parana&aun fin ya que es de
cumplimiento de todo el personal de la empresa ata wina de las areas y
procedimientos que realizan; este control interaouth grado de seguridad

razonable pero no total de la realizacion de opanas y actividades.

4.3.1.2.1.01 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Existen dos elementos de control interno que son:

» Control Interno Administrativo: Son las medidas relacionadas
con la eficiencia operacional y la observacion dg politicas
establecidas en la organizacion.

Hay el control interno operativo y estratégico.

El Control Interno Operativo son las aquellas actividades que se
realizan para lograr la eficiencia y eficacia ofieea optimizacion

de recursos y salvaguarda de los activos de ldaghpara obtener

y mantener adecuados niveles de economia.

El Control Interno Estratégico es aquel en el que se formula y

desarrolla estrategias de acuerdo al giro del neghlecla empresa,
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que sean razonables y alcanzables para de estaamantener
ventajas competitivas y el crecimiento empresarial.

Control Interno Contable: Son las medidas que se toman para
salvaguardar los activos y la confiabilidad de laformacion
financiera. Este tipo de control comprende la sgp®n de
funciones, procedimientos, controles, niveles deraacion entre
otros.

El objetivo principal del control interno contal#¥s salvaguardar
los activos, registros contables fidedignos, ole@én de politicas

observadas por la administracion.
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4.3.1.2.2METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

4.3.1.2.2.01 METODO COSO

El denominado Informe COSO |, sobre control interpablicado en
EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta a lasenmgles que planteaban la

diversidad de conceptos, definiciones e interpret&s existentes.

Plasma los resultados de la tarea realizada dunaésede cinco afos por
el grupo de trabajo que la TreadwayCommission,
NationalCommissiononFraudulentFinancialReportimgdoen Estados Unidos en
1985 bajo las siglas COSO (Committee of Sponsoniggizations). El grupo
estaba constituido por representantes de las siggi®rganizaciones: American
AccountingAssociation (AAA), American Institute GertifiedPublicAccountants
(AICPA),FinancialExecutivelnstitute  (FEI),Institute of  InternalAuditors

(l1A),Institute of Management Accountants (IMA).

Lo denominan “Control Interno-Marco Integrado” nrefmnocido como
El Modelo de Control COSO, en el cual amplian elcepto de la siguiente

manera.

“.un proceso efectuado por la Junta Directiva deehtidad, por la
Administracion y por otro personal disefiado pareaopprcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con c&spel logro de los

objetivos...”
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Por lo cual se entiende que el control interno seuentra sobre las
personas, y en consecuencia sobre los procesosipries o actividades que

desarrollan en la entidad.

El sefialamiento de propdsito del Control en cuaatoasegurar
razonablemente el cumplimiento de objetivos de tiperacional, financiero y
normativo, se comprende mejor cuando se analizarciltco componentes de
control interno y los 17 factores que en su comjuisrman en una estructura
integrada de control, puesto que existe una reladi®cta entre los objetivos y

componentes

Los componentes de Control Interno del Modelo CG38@

« Ambiente de Control- Marca la pauta del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacion de sus jadbees respecto
al control. El ambiente de control es la base diwgdos demas
componentes del control interno ya que aporta mlisa y
estructura. Los factores del entorno de controluyen valores
éticos, integridad y la capacidad de los trabagsioe la empresa
como también la filosofia de la direccion y el lestie gestion.

El Ambiente de control propicia la estructura emglee se deben
cumplir los objetivos y la preparacion del hombuoe dpara que se

cumplan.
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Los principales factores del ambiente de control so

o La filosofia y estilo de la direccion.

o La estructura, manuales, reglamentos y manuales de
procedimiento.

o El grado de formulacion de programas que contengan
metas, objetivo

0 s e indicadores de rendimiento.

o Laintegridad, los valores éticos, la competenoidgsional
y el compromiso de todos los componentes de la
organizacién, asi como su adhesion a las politicas
objetivos establecidos.

» Evaluacion de Riesgosl-as organizaciones, cualquiera sea su
tamafio, se enfrentan a diversos riesgos de origégrnes e
internos que deben ser evaluados. Una condiciomigpra la
evaluacion del riesgo es la identificacion de Ibgetivos a los
distintos niveles, vinculados entre si e internamenherentes.

El control interno ha sido pensado esencialmenta |pitar los
riesgos que afectan las actividades de las orgaaiess. A través
de la investigacion y andalisis de los riesgos iées y el punto
hasta el cual el control vigente los neutraliza, esalla la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adgeirirun
conocimiento practico de la entidad y sus compasedeé manera
de identificar los puntos débiles, enfocando l@esgos tanto al

nivel de la organizacién (interno y externo) conedalactividad.
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Los procesos de evaluacion del riesgo deben estmtados al
futuro, permitiendo a la direccion anticipar losemas riesgos y
adoptar las medidas oportunas para minimizar yimirer el
impacto de los mismos en el logro de los resultadperados. La
evaluacion del riesgo tiene un caracter prevengivee debe
convertir en parte natural del proceso de plarditma de la
empresa.
Actividades de Control- Las actividades de control son las
politicas y los procedimientos que ayudan a asegum se lleven
a cabo las instrucciones de la direccion de la egsgprAyudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias q@aralar los
riesgos relacionados con la consecucién de lostioigede la
empresa. Hay actividades de control en toda lanigeion, a
todos los niveles y en todas las funciones.
Las actividades de control se ejecutan en todosiikedes de la
organizacién y en cada una de las etapas de i@mggsartiendo de
la elaboracion de un mapa de riesgos segun lo omacd en el
punto anterior, conociendo los riesgos, se dispdogrcontroles
destinados a evitarlos 0 minimizarlos, los cualésden agruparse
en tres categorias, segun el objetivo de la entidadel que estén
relacionados:

0 Las operaciones.
o Cumplimiento de leyes, resoluciones y reglamentos

0 La confiabilidad de la informacién financiera.
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También en cada categoria existen diversos tip@®uitrol:

o Preventivo / Correctivos

0 Manuales / Automatizados o informaticos

o Gerenciales o directivos
Informacion y Comunicacion.-Se debe identificar, recopilar y
comunicar informacién pertinente en forma y plane germitan
cumplir a cada trabajador con sus responsabiliddaesssistemas
informaticos producen informes que contienen inforidn
operativa, financiera y datos sobre el cumplimietédas normas
gue permite dirigir y controlar el negocio de foradecuada. La
informacion relevante debe ser captada, procesa@dasmitida de
tal modo que llegue oportunamente a todos los ExCto
permitiendo asumir las responsabilidades indivielsial
La informacién operacional, financiera y de cumjpinto forman
un sistema para facilitar la direccién, ejecuciénontrol de las
operaciones, estd conformada no soOlo por datos rapoe
internamente sino por aquellos provenientes devidaties y
condiciones externas, necesarios para la toma clsiatees. Los
sistemas de informacion permiten identificar, rezpgrocesar y
divulgar datos relativos a los hechos o actividaohdsrnas y
externas, y funcionan muchas veces como herrarsied&a
supervision a través de rutinas previstas a tatefe
Supervision- os sistemas de control interno requieren

supervision, es decir, un proceso que compruebaeurantiene
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el adecuado funcionamiento del sistema a lo lagjdiempo. Esto
se consigue mediante actividades de supervisiortincaaa,
evaluaciones periodicas 0 una combinacion de arobsas. La
supervision continuada se da en el transcursoslegdaraciones.
Incluye tanto las actividades normales de direcgi&@upervision,
como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. Ehnalke y la
frecuencia de las evaluaciones periédicas depemdera
esencialmente de una evaluacion de los riesgosly elécacia de
los procesos de supervision continuada. Las dafi@e
detectadas en el control interno deberan ser cadifis a niveles
superiores, mientras que la alta direcciébn y elsemn de
administracion deberan ser informados de los aspect
significativos observados.
El objetivo es asegurar que el control interno ioma
adecuadamente, a través de dos modalidades devisigrer

actividades continuas o evaluaciones puntuales.
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4.3.1.2.2.02 METODO COSO Il

En septiembre de 2004, como respuesta a una semsaindalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importaates/ersionistas, empleados
y otros grupos de interés, nuevamente el ComnfitBponsoringOrganizations of
theTreadCommission, public6 el Enterprise Risk Mgmaent — Integrated
Framework y sus aplicaciones técnicas asociadasjaélamplia el concepto de
control interno, proporcionando un marco global brsola identificacion,

evaluacion y gestion integral de riesgo.

4.3.1.2.2.02.01DEFINICION
Es un proceso que esta efectuado por la gerembian@s personal de
la empresa, donde se detecta e identifica eventesafpcten a la organizacion
para proveer razonablemente un aseguramiento ecuraplimiento de los

objetivos empresariales.

4.3.1.2.2.02.02 OBJETIVO
La evaluacion de Control Interno tiene como obgtiv
* Obtener comprension de cada uno de los compondatesntrol
interno e identificar los factores de riesgo.
e Evaluar la efectividad del control interno de lapeesa
» Comunicacion de resultados de la evaluacion deadnterno.
* Promover la eficiencia, eficacia y economia deolaeraciones.

* Minimizar los riesgos de error y fraude.
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4.3.1.2.2.02.03 COMPONENTES COSO-ERM

aydn N\

IDENTIRCACION DHL. ACONTECIMIENTO
UACIGN DE RIESGS

INFARMACION Y COMUNICACION ’
e |

GRAFICO N° 13 COMPONENTES DEL COSO - ERM

RESPUESTA DE RIESGO -
ACTIVIDADE] DE comm
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4.3.1.2.2.02.03.01 Ambiente Interno

El personal resulta ser la esencia de cualquiédazhtal igual que sus
atributos individuales y el ambiente donde operamstituye el motor que la
conduce Yy la base sobre la que todo descansaaad&me gran influencia en la
forma en que son desarrolladas las operacionesstablecen los objetivos y
estiman los riesgos. Tiene relacion con el compudato de los sistemas de

informacion y con las actividades de monitoreo.

Los aspectos detallados a continuacion que esta@rtanios en negrilla,
son los que se refieren al Informe COSO |, eloresin los que se afadieron al
ampliar a este informe convirtiéndolo en COSO ERM: Marco de Gestion

Integral de Riesgo (Enterprise Risk Management)
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* Integridad y valores éticos;
» Competencia en el trabajo;
» Estructura organizacional,

* Recursos humanos, politicas y practicas.

4.3.1.2.2.02.03.02Establecimiento de objetivos

La direccion establece un proceso para fijar olgstiy que los
objetivos seleccionados deben alinearse con l&dmis vision de la empresa,

ademas deben ser consecuentes con el riesgodepta

Para establecer objetivos intervienen los sigusefaetores:

Objetivos Estratégicos:La mision establece expresamente la razén de
ser de la empresa en términos generales. A partestb, la direccion
fija los objetivos estratégicos, formula las estyes y establece los
correspondientes objetivos.

Objetivos Relacionados:Son objetivos de menor jerarquia derivados
de los objetivos estratégicos, vinculados con daeraciones y
actividades, al cumplir estos objetivos se crgaranservara valor para

las partes relacionadas.

4.3.1.2.2.02.03.03 Identificacion de eventos
Se identifica eventos potenciales que afectan [@ementacion de la
estrategia o el logro de los objetivos con un inpgositivo (oportunidades) o

negativo (riesgos).Ademas reconoce la importadgaentender los factores
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internos y externos y el tipo de eventos que puggererar. Estos eventos se

identifican en todos los niveles de la organizacion

El riesgo se define como la probabilidad de quesuwento o accion
afecte adversamente a la entidad. Estos rieaghg/eén eventos o circunstancias
que pueden afectar el registro, procesamientogrteple informacion financiera,

asi como las representaciones de la gerencia estados financieros.

Incluso los eventos con baja posibilidad de ocwieese consideran si

el impacto en un objetivo es alto

Los factores que intervienen en esta componente l@®rexternos
(econémicos, medioambientales, politicos, sociglegcnoldgicos) e internos

(infraestructura, personal, procesos y tecnologia).

4.3.1.2.2.02.03.04 Evaluacion de riesgos

Su evaluacién implica la identificacion, analisimgnejo de los riesgos
relacionados con la elaboracion de estados finexcie que pueden incidir en el
logro de los objetivos del control interno en ldidad. Esta actividad de auto-
evaluacion que practica la direccion debe ser agagor los auditores internos o
externos para asegurar que los objetivos, enfajaance y procedimientos han

sido apropiadamente ejecutados.

Los riesgos se evaltuan con un doble enfoque:

Riesgo Inherente:Es aquél al que se enfrenta una entidad en aasdgci

acciones de la direccién para modificar su proldil o impacto; es decir,
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siempre existiran haya o no controles, debido andturaleza de las

operaciones.

Riesgo ResiduaEs el que permanece después de que la direcciarralés

Sus respuestas a los riesgos.

4.3.1.2.2.02.03.05 Respuesta al riesgo

Una vez evaluado el riesgo, la gerencia identificavalia posibles
respuestas al riesgo, estas son evaluadas conetivolbde obtener un riesgo

residual alineado con el nivel de tolerancia ddbini

Categorias de respuesta al riesgo:

Evitarlo. Se toman acciones de modo de discontinuar lagdadies que

generan riesgo.

Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impaeo, |

probabilidad de ocurrencia del riesgo o ambos.

Compatrtirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impack® o
probabilidad de ocurrencia al transferir o compautha porcion del

riesgo.

Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto yapititbad de

ocurrencia del riesgo
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4.3.1.2.2.02.03.06 Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos espesifiestablecidos
como un reaseguro para el cumplimiento de los iebgt orientados

primordialmente hacia la prevencion y neutralizaaé los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todosniesles de la
organizacién y en cada una de las etapas de l@mesbnociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos dnmmarlos, los cuales pueden
agruparse en tres categorias, segun el objetivia @mtidad con el que estén

relacionados:

e Las operaciones.
* La confiabilidad de la informacion financiera.

e El cumplimiento de leyes y reglamentos.
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4.3.1.2.2.02.03.07 Informacion y comunicacion

Es imprescindible que se cuente con la informagu@niodica y
oportuna que deben manejar para orientar sus @&sciem consonancia con los
demas, hacia el mejor logro de los objetivos. lfarmacion relevante debe ser
captada, procesada y transmitida de tal modo gged oportunamente a todos

los sectores permitiendo asumir las responsabésiadlividuales.

Esta conformada no soélo por datos generados imemig Sino por
aquellos provenientes de actividades y condiciangsrnas, necesarios para la

toma de decisiones.

4.3.1.2.2.02.03.08 Supervision y Monitoreo

Permite evaluar si éste continua funcionando deensaadecuada o es
necesario introducir cambios. El proceso de sup@vicomprende la evaluacion,
por los niveles adecuados, sobre el disefio, funoiento y manera como se

adoptan las medidas para actualizarlo o corregirlo.



102

4.3.1.2.3HERRAMIENTOSPARAEVALUAR EL CONTROL INTERNO

Son los métodos practicos de investigacion y prugba el auditor utiliza
para comprobar la confiabilidad de la informaciéeguramiento de

cumplimiento de objetivos y leyes; que permitentimna opinion al auditor.
4.3.1.2.3.01 NARRATIVAS

Este método consiste en elaborar un papel de tra&lpag¢l cual se describa
por escrito el control interno del componente adtit Sera importante al final de
la narracion, resaltar analiticamente las fortalegadebilidades encontradas,

sefialando la efectividad de los controles exisgente

Se describen procedimientos, registros, formuladoshivos, empleados y

departamentos que intervienen en un determinatiorss
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EMPRESA XYZ
0 REF
NARRATIVA P/T
AUDITORES PROCEDIMIENTO
DEPARTAMENTO XXXXX
[ 24 200 100 5.7 © L
ENTREVISTADO: ..o es e eee oo s s
[0 2 C1 @

Narracion detallada del procedimiento

Elaborado por:
Fecha:

GRAFICO N° 14 FORMATO NARRATIVA
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4.3.1.2.3.02 CUESTIONARIOS
Los cuestionarios permiten evaluar el control imbest través de preguntas

a los diferentes funcionarios de la empresa.

Con relacién a los cuestionarios de control inteslebe considerarse los

siguientes aspectos:

» Es necesario que se apliquen a los funcionariasicglados con el
componente auditado, incluyendo personal de todwel ni
administrativo.

« Es necesario verificar la veracidad de las respaest

* Se debe disefiar con preguntas relacionadas y tepesgpara
establecer la consistencia de las respuestas.

e Es necesario evitar realizar preguntas no aphks, para lo
cual no se debe utilizar cuestionarios estandaw siaborarse
cuestionarios que reconozcas las partieslearacteristicas de
cada empresa.

* Es necesario que al final del cuestionario firmduakionario al

que se le realizaron las preguntas.



105

.ﬂ
EMPRESAXYZ REF
AUDITORES PIT
CTUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO ADMINISTRATIVG

Procedimiento:

Cliente:
MNombre del Personal Entrevistado:
Cargo:

PREGUNTA RESPUE ?TA PUNT. OBSERVACIONES
51 NO | oPTIMD | OBETENIDO

TOTAL

GRAFICO N° 15 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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4.3.1.2.3.03 FLUJOGRAMAS
Es un método muy util para evaluar el control imberEl flujograma es la
representacion gréfica secuencial del conjunto jgieraziones relativas a una
actividad o sistema determinado, su conformacionaseealiza a través de
simbolos convencionales. Se denominan también afiey de secuencia y
constituyen una herramienta para levantar la ind@iém y evaluar en forma
preliminar las actividades de control de los sisterfuncionales que operan en

una organizacion.

Para la elaboracion de los flujogramas se debearadnslos siguientes

aspectos:

* Los procedimientos deben describirse secuenciabretraves del
sistema.

» Describir los documentos que tengan incidencia.

* Demostrar el flujo de documentos entre las disint@idades de la
organizacion.

» Identificar el puesto y quien efectia el procedirtoe

» Para identificar los controles principales, el éardiecogera toda la
informacion pertinente relacionada con las actiéa y

documentacion.

Para actualizar los flujogramas se obtendra larnmécion normalmente,
entrevistandose con el personal de la organizasabre los procedimientos

seguidos y revisando los manuales de procedimiemt@s caso que existieren.
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Los flujogramas permiten al auditor:

« Simplificar la tarea de identificar el proceso.

* Orientar la secuencia de las actividades con writégico, pues
sigue el curso normal de las operaciones.

* Unificar la exposicion con la utilizacion de simb®l
convencionales con las siguientes ventajas parsualrio.

* Visualizar la ausencia o duplicacion de controles.

» Facilitar la supervisibn a base de las caractesistde claridad,

simplicidad, ordenamiento ldgico de la secuencia.

Para la evaluacion del control interno no hay egliamétodos rigidos a
seguirse; puesto que, el juicio del equipo de atmhtdesempefa un papel muy

importante.
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TABLA N° 2 SIMBOLOGIA FLUJO GRAMAS

INICIO/FIN

PROCESO

DECISION

DOCUMENTO

DATOS

Ref.
Pag.

Ref. Otra
Pag.

Inicio/Fin: Indica el inicio y el fin de un diagrama de flujo.

Proceso Se utiliza comuUnmente para presentar una
instruccion, o cualquier tipo de operacion que inEgun

cambio de valor.

Decision: Indica cursos de accion alternos como resultado de

una decision de si o0 no.

Documento. Simboliza al documento resultante de | la

operacion respectiva.

Entrada/Salida: Utilizado para ubicar un conector de otra
pagina, para indicar informacion que ingresa 0 S#é
diagrama de flujo

Conector: Sirve para enlazar dos partes cualesquiera de un
diagrama a través de un conector en la salidaoyaatnector

en la entrada. Se refiere a la conexion en la mizgina del
diagrama.

Conector entre diferentes pagina: Representa una conexion
o enlace de una parte del diagrama de flujo coa btja
diferente en la que continda el mencionado diagrama

Linea de flujo: Son utilizadas para indicar la secuencia del
diagrama de flujo, es decir, para indicar el senti® las

operaciones dentro del mismo.

Fuente: Apuntes de Clases
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4.3.1.2.4 EVALUACION DEL RIESGO

La evaluacion de riesgo es utilizada en un procesgestion de riesgos;
por cuanto en una empresa toda actividad o deatsidieva un riesgo inmerso el
cual debe ser detectado a tiempo ya que puedergarsidas econdmicas 0 a su

vez tomar las medidas preventivas.

4.3.1.2.4 MEDICION DE RIESGOS

En toda empresa u organizacion se debe contar @rmerramienta que
ayude a la correcta evaluacion de riesgos a ldeseatan sometidos los procesos
y actividades y que por medio del control se puedduar el desempefio de la

misma.

Al ejecutar la Auditoria de Gestion, no estara &xede errores y
omisiones importantes que puedan afectar los eegdtdel auditor enunciados en

su informe.

Existen diferentes tipos de riesgo los cuales puede

* Riesgo de Auditoria- Se refiere a la posibilidad de que los auditores
no logren expresar apropiadamente su opinién, cuando los estados
financieros estan materialmente errados, en otras palabras, es el
riesgo de que los auditores emitan o expresen una opinidn no
calificada sobre estados financieros que contienen una desviacidon

sustancial de los PCGA.
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El riesgo de auditoria es el resultado de mul@pliRiesgo inherente,
de control y de deteccion. Por lo tanto, al plaaifisu trabajo el
auditor, basado en la evaluacion del riesgo inttengile control, debe
considerar suficientes procedimientos sustantivake aumplimiento
para reducir el riesgo de deteccion a un nivel s juicio resulte
bajo.

Formula

RA=RI*RC*RD

Riesgo Inherente Se lo determina por la naturaleza del cliente,
direccién del negocio o industria, ya que en mudhmdos casos las
necesidades de generar negocio dejan a un ladaidadad de
determinar procesos, normas, politicas y contratésrnos en la
empresa.

Es importante sefialar que el riesgo inherente lesus@ percepcion
preliminar, puesto que, la real orientacion, cuglegié tan profundos
procedimientos sustantivos o de cumplimiento agbsaproporcionan

la calificacion del riesgo de control.

Riesgo de Control.-Es el riesgo de que el control interno del cliente
no haya evitado un error material en forma oportuBa basa

completamente en la efectividad del control intedabcliente.

Los errores se evitan o identifican de forma opwtonediante técnicas
de control y pruebas que son parte del sistemauelos cruzados que

también se encuentran dentro del sistema.
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El riesgo de control se obtiene con la siguiententda después de

haber aplicado el cuestionario y obtener el nieetanfianza.

__ PUNTAJE OBTENIDO "

NC= 100
PUNTAJE OPTIMO

Riesgo de Control = 100% - NC
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Para la medicién del Nivel de Confianza del Conlimtérno utilizamos

la siguiente matriz:

TABLA N° 3 MATRIZ DE CONFIANZA'Y RIESGO DE CONTROL

INTERNO
CONFIANZA MINIMO MAXIMO
ALTO
ALTO 88,89% 99,99%
MEDIO 77,78% 88,88%
BAJO 66,67% 77,77%
MEDIO
ALTO 55,56% 66,66%
MEDIO 44,45% 55,55%
BAJO 33,34% 44.,44%
BAJO
ALTO 22,23% 33,33%
MEDIO 11,12% 22,22%
BAJO 0,01% 11,11%

Fuente: Apuntes de Clase
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Técnica de Colorimetria

Esta técnica consiste en el uso de colores pdegarefle mejor manera
los resultados de mediciones realizadas fundanmeataé agrupando
por niveles y rangos. Se han definido basicameesetipos de escalas

colorimétricas de 3, 4 y 5 niveles.

La colorimetria es aplicada en Auditoria Finarejgrincipalmente al
realizar las Matrices de Evaluaciéon de Riesgosaseseflejan los
resultados de la evaluacion de control internccagh en la fase de la

planificacién especifica, y por cada cuenta.

Sistema de Semaforo con 3 niveles

SISTEMA DE SEMAFORO - 3
NIVELES

1- VERDE
2- AMARILLO

ESCALA DE TRES ESCENARIOS DE
CALIFICACION DE RIESGO

Riesgo Moderado
51% - 75%

GRAFICO N° 16 SEMAFORO 3 NIVELES

Fuente: Apuntes de Clase

Sistema de Semaéaforo con 4 niveles



SISTEMA DE SEMAFORO - 4
MNIVELES

1-VERDE

2- AMARILLO

3- NARANJD A

GRAFICO N° 17 SEMAFORO 4 NIVELES

Fuente: Apuntes de Clase

Sistema de Semaforo con 5 niveles

SISTEMA DE SEMAFORO -5
NIVELES

2-VERDE
3- AMARILLO

4- NARANJA

ESCALA DE CINCO ESCENARIOS DE CALIFICACION DE RIESGO

Riesgo : :
Moderado Riesgo Bajo
60% - 66% | || 76% - 95%

GRAFICO N° 18 SEMAFORO 5 NIVELES

Fuente: Apuntes de Clase
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Riesgo de Detecci6nEs el riesgo de que los auditores no logren
detectar el error con sus procedimientos de auditdambién es la
posibilidad de que los procedimientos de los aveltdos conduzca a
concluir qgue no exista un error material en unantau® afirmacion,
cuando de hecho ese error si exista.
Tomando como referencia los riesgos antes detedosnge puede
determinar que el riesgo de deteccion; el auditopuede realizar
acciones para orientar su calificacion; puesto dapenden de que el
auditor aplique la cantidad y profundidad de praoeshtos necesarios

para que el riesgo de deteccion sea bajo.
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4.3.1.3 PROGRAMA DE AUDITORIA

Como ultima fase de la etapa de planificacion, sbedelaborar el
Programa de Auditoria, el que tiene por objeto ireewidencia suficiente,
pertinente y valida para sustentar los juicios presar respecto a la materia
sometida a examen, sirve de guia de evaluaciéasderbblemas detectados y en

la determinacidn de sus posibles causas y efectos.

La realizacion del Programa de Auditoria es de dmehtal importancia
ya que constituye una evidencia dela planificacid@alizada y de los
procedimientos previstos, representa ademas unestemde control del

cumplimiento del mismo.

Debe efectuarse una descripcion detallada de todoprocedimientos a
aplicar en cada actividad, indicando especificamentse trata de entrevistas,

examenes, calculos, analisis, comparaciones, efnas.
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4.3.1.3.1 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTOS
Son aquellas pruebas que tienen por objeto comseyiglencia que
permita tener una seguridad razonable de los destiaternos establecidos por la
empresa auditada y que estos se estén aplicandectemnente y que sean

efectivos. El conjunto de métodos o procedimieagegurar son:

* Proteccién de activos
* Registros Contables fidedignos
* Actividad eficaz

* Seguimientode directrices de la direccion

4.3.1.3.2 PRUEBAS SUSTANTIVAS
Son aquellas pruebas que disefia el auditor corbjetoode conseguir
evidencia relacionada con la integridad, exactiyudalidez de la informacién

auditada. Existen dos tipos generales de pruelstadivas:

* Procedimientos analiticos; vy,

* Pruebas de detalles.

Para obtener una seguridad sustantiva suficiehtayditor podréa utilizar
cualquiera de estas pruebas o una combinacion desarkl tipo de prueba a
utilizar y el nivel de confianza aplicado en caig@ tde procedimiento, quedan a
criterio del auditor y deben basarse en la efatdnyiy consideraciones de

eficiencia.



119
Las pruebas sustantivas se orientan a obtenernevddee la siguiente

manera.

» Evidencia fisica.-Ayuda identificar la existencia fisica de activos,
considerar las unidades en poder de la empresaciedos casos
especificar la calidad de los activos que tiene.

» Evidencia documental.Es la verificacion documental

e Evidencia por medio de libros diarios y mayores.Resume todo
el proceso de contabilizacion de las operaciongistradas por la
empresa y ademas son elementos imprescindibles [sara
preparacion de los estados financieros

* Evidencia verbal.- Por medio de preguntas a empleados y

ejecutivos.
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En esta fase se realizan diferentes tipos deprugbanalisis de

documentos, manuales, procedimientos. Aunque éssfases son importantes,

esta fase viene a ser el centro delo que es aljtrdle auditoria, donde se realizan

todas las pruebas yse utilizan todas las técnigaeaedimientos para encontrar

lasevidencias de auditoria que sustentaran elnrdor

4.3.2.1 EJECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamenteditoda, pues en esta

instancia se desarrollan los hallazgos y se obtieda la evidencia necesaria en

cantidad y calidad apropiada (suficiente, competgntelevante), basada en los

criterios de Auditoria y procedimientos definidoa eada programa, para

sustentar las conclusiones y recomendaciones deftomes.

Las tareas de esta fase son:

Aplicacion de los programas detallados y espedfipara cada
componente significativo y escogido para examinargae
comprende la aplicacion de las técnicas de auditoadicionales,
tales como: inspeccion fisica, observacion, calcutdagacion,
andlisis, etc.

Preparacion de los papeles de trabajo, que juntolaa
documentacién relativa a la planificacion y apliéacde los
programas, contienen la evidencia suficiente, cdempe,

pertinente y relevante.
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» Elaboracion de hojas resumen de hallazgos sighifasapor cada
componente examinado, expresados en los comentdoss
mismos que deben ser oportunamente comunicados.
» Definir la estructura del informe de auditoria, clannecesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hojames de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

4.3.2.1.1APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE

AUDITORIA

Procedimientos.- Los procedimientos son el conjunto de técnicas
aplicadas metodolégicamente y ordenada, mediaateuales el Auditor recopila
evidencias que respalden los hallazgos y obtienddases para fundamentar su

opinion.

Los procedimientos son los puntos de partida yetirencia del trabajo de
auditoria, ya que proveen de toda la informaciaresaria para su ejecucion, esta
describe las acciones que se deben desarrollarespsnsables, y las técnicas a

utilizar.

Técnicas.El Manual Latinoamericano de Auditoria Profesiopablicado
por el ILACIF, actualmente denominado OLACEFS (Migacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fisadtizas Superiores), define a

las técnicas de auditoria de la siguiente manera:

“Son los métodos précticos de investigacion y pauglee utiliza el auditor

para obtener la evidencia necesaria que fundarsaatepiniones y conclusiones.
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Las técnicas de auditoria son métodos practicomalorente aplicados
por auditores profesionales durante el curso delabgres. Ademas de las

técnicas, los auditores emplean otras practicasnganir la evidencia.”

Por lo tanto, se las técnicas de auditoria sonmeésodos practicos de
investigacion y prueba que emplea el auditor patarer la evidencia suficiente
y competente para fundamentar sus opiniones ylugiones, que se encuentran

en el informe.

Durante la etapa de planificacion, el auditor detea cuales técnicas
va a emplear, cuando debe hacerlo y de qué manes. técnicas
seleccionadas para una auditoria especifica a@@adas se convierten en

los procedimientos de auditoria.

En resumen, las técnicas son métodos utilizadoscpstumbre en la

profesién para obtener evidencia de auditoria.
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Las técnicas de Auditoria se clasifican de la sigig manera:

TABLA N° 4TECNICAS DE AUDITORIA

Técnicas de Verificacion
Ocular

Técnicas de Verificacion
Verbal.
Técnicas de Verificacion
Escrita.

Técnicas de Verificacion
Documental.

Técnicas de Verificacion
Fisica.

TECNICAS

Comparacion.
Observacion,
Revisidn Selectiva.
Rastreo
Indagacién.

Analisis.

Conciliacion.
Confirmacion.
Comprobacion.
Computacion (calculo).
Inspeccion.

Fuente: Apuntes de Clase

Técnicas de Verificacion Ocular.

Como su nombre lo indican estas técnicas utilizamac instrumento

fundamental la vista y se dividen asi:

» Comparacion.- Consiste en poner atencién en dos o mas cosas que

tengan relacion, con el fin de determinar las dintdés o

diferencias existentes entre los aspectos compar&dalemos ver

que una de las mas comunes formas de compararp eue

respecta a la auditoria, es entre los ingresostpg@roducidos en

el ejercicio motivo del examen, con los que seneston en el

presupuesto.
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* Observaciéon.-Es mirar como se estan realizando las operaciones.
Esta técnica es la mas general y puede ser utilieadcasi todas
las fases de un examen de auditoria.

* Revision Selectiva.-En esta técnica consiste en la revisién ocular
rapida efectuada con el fin de observar aquellopecss
considerados no normales o comunes y que por sumeol no
pueden ser sometidos a un estudio mas profundayéstde esta
técnica, el auditor fija su atencion en aquellasosalistintos de lo
normales.

* Rastreo.- A través del rastreo se selecciona una operacion o
transaccion, la misma que es revisada desde @ imista el final

de su proceso normal.

Técnica de Verificacion Verbal.

Esta técnica se basa en la comunicacidon verbataycemformada de la

siguiente manera:

* Indagacion.- Consiste en realizar una serie de preguntas swbre
aspecto motivo de examen, esta es de gran utitdaddo existen
areas no documentadas; sin embargo, aunque atareaiarias
preguntas, las respuestas constituyan un elemeatouidio
satisfactorio, la indagacion por si sola no es idemada una

evidencia suficiente y competente.



125

Técnicas de Verificacion Escrita.

A través de estas técnicas se obtiene evidencidaesgie respalde el

examen realizado, son las siguientes:

Andlisis.- Consiste en descomponer una cuenta con el fin de
determinar su saldo, asi como verificar todasrkssacciones que
tengan relacion con la cuenta sujeta a examen t@uehrperiodo
gque se esta estudiando. La técnica que usa corifrecaencia el
auditor es el analisis a las cuentas de mayor, &sédisis es
descrito por el auditor en un papel de trabajo denado Cédula
Analitica. En la auditoria financiera, el audit@rg dictaminar los
estados financieros analiza las cuentas de Addeasivo, Ingresos

y Gastos, y este analisis es registrado en loslgmpke trabajo.
Para analizar un proceso debemos dividirlo en sesemntos,
partes o pasos.

Conciliacion.- Quiere decir poner de acuerdo datos de una misma
operacién siempre y cuando provengan de fuentdsitdis El
ejemplo mas comun en la auditoria es la ConcilrmBiancaria.
Confirmacion.- Consiste en asegurarse de la autenticidad de la
informacion proporcionada por la entidad sujetaaeen, a través

de la afirmacidén o negacion escrita de una emprgsarsona que

conozca la existencia y veracidad de la operamasudtada.
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Existen dos clases de confirmaciones: positivaegativas; asi
mismo, las confirmaciones positivas pueden ser cidise 0

indirectas.

Técnicas de Verificacion Documental.

Estas técnicas permiten tener respaldos de lasatraiones examinadas y

son las siguientes:

» Comprobacion.- Quiere decir verificar los documentos que
sustentan una transaccion, con el fin de comprabkegalidad de
los mismos.En contabilidad los documentos de rdspabn las
facturas, los cheques, etc., y en base a estcsabearel registro
original de las operaciones.

En el trabajo de auditoria la comprobacion derkasstcciones y el
analisis de la cuenta correspondiente se realizdorma paralela.
 Computacién (Célculo).- Esta técnica tiene como objetivo
comprobar la exactitud matematica de las operasiceedizadas, a
través de calcular, contar, sumar, multiplicarjizaa los célculos
de las depreciaciones, amortizaciones, etc. Estacte sirve para
determinar la exactitud aritmética de los calc@festuados; pero,
es necesario realizar otras pruebas para detertainatidez de las
cifras de una operacion. Las operaciones estatasigeerrores de
calculo (humanos o mecanicos) por lo que se hatigpensable la

aplicacion de esta técnica en el trabajo del audito



127

Técnica de Verificacion Fisica

Esta técnica consiste en la constatacion fisicauao, se conforma por la

inspeccion.

* Inspeccidn.- Consiste en el examen ocular de los bienes de la
entidad sean estos: activos, documentos, valaescen el fin de
conocer la existencia y autenticidad de los misrgsta técnica es
de mucha utilidad cuando se trata de constatarvédsres en
efectivo, asi como los activos, cuando se realiminspeccion en

los inventarios, o0 cuando se revisa contratos qaras publicas.

4.3.2.1.2 PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son un conjunto de documeraparados por el
Auditor, que le permite disponer de informacioneyvea como sustento de las
pruebas efectuadas durante su actuacion profestonka empresa, asi como las

decisiones tomadas para formar su opinion.

Constituyen el vinculo entre el trabajo de campelyinforme de la
auditoria. El propésito de los papeles de trabajayaidar en la planificacion y
realizacion de la auditoria, en la supervision yisién de la misma y en
suministrar evidencia del trabajo realizado, dertatio que sirvan de soporte a las

conclusiones, opiniones, comentarios y recomendasimcluidos enel informe.
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Caracteristicas de los Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo deben reunir las siguieatesteristicas:

» Deben ser preparados en forma nitida, clara, ceygmecisa; es decir
utilizando una ortografia correcta, lenguaje entdad limitacion en
abreviaturas, referencias ldgicas, minimo numeeo ndarcas y
explicacion de las mismas.

* Su preparacion debera efectuarse con la mayorijuntosible y se
pondrd en su elaboracion el mayor cuidado paraiimeh ellos tan
sé6lo los datos exigidos por el buen criterio delitu.

» Deben elaborarse con escritura cuya alteraciorsee posible sin que
se detecte la enmendadura y asegure la permarten@anformacion
contenida en ellos.

* Son de propiedad de la firma auditora, la cual tatéplas medidas
oportunas para garantizar su custodia y confidedath

» Deben ser completos, para lo cual se evitardn ptagucomentarios

gue ameriten o requieran respuestas o seguimipagbsriores.
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Tipos de Papeles de Trabajo

Puesto que los papeles de trabajo respaldan uessidiad de informacion
reunida por los auditores, hay diversos tipos geles. Sin embargo, la mayoria

de los papeles de trabajo pueden agruparse eascgatiegorias generales, a saber:

» Papeles de Trabajo Administrativos de Auditoria.-La auditoria
es una actividad compleja que exige planeaciongersigion,
control y coordinacion. Ciertos papeles trabajcarestlisefiados
especificamente para ayudar a los auditores a fipkmiy
administrar los contratos. Estos papeles de trabejoyen:

o Planes y Programas de Auditoria.

o Cuestionarios de Control Interno y Diagramas dgoFlu

o Cartas de Contratacion y Presupuestos de Tiempo.

o Memorandos del Proceso de Planeacion y las diswsio
significativas con la gerencia del cliente.

» Papeles de Trabajo de Ejecuciéon de Auditoria:Son todos
aquellos documentos que se originan durante lazaean del
examen de auditoria.

o Planillas u hojas sumarias.

o Planillas u hojas de trabajo de apoyo.
o Conciliaciones.

o Papeles de Comprobaciones.

o Papeles de Trabajo de Calculos Globales.
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indices, Referenciarian y Marcas de Auditoria.

Los papeles de trabajo son la esencia de la aizdjtarque se encuentra el
trabajo realizado por el auditor, por tanto debendebidamente identificados a
fin de que sean de facil manejo y permitan de igonahera un buen uso de la
informacion, es para esto que se debe utilizarcésdireferencias y marcas de

auditoria.

+ Indice de Auditoria.- Tiene la finalidad de facilitar el acceso a la
informacion contenida en los papeles de trabajopaote de los
auditores y otros usuarios, asi como de sistematza
ordenamiento. Normalmente se escribe el indiceaershuina
superior derecha de cada hoja (Color rojo).

El indice, por lo tanto, es el cédigo asignado dacpapel de
trabajo y por tanto lo identifica en forma exclasiglel resto de
papeles, cada papel de trabajo tiene su propicendl que se

compone de una parte literal y de una parte numeéric

Los papeles de trabajo utilizan las siguientesaaseten las fases

respectivas:

o Planificacién Preliminar PP

o Planificacion Especifica PE

Ejecucion del Trabajo (se codifica de acuerdo a los

componentes auditados)
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o Contabilidad A

0 Ingresosy Egresos A.1.
Referenciarian de Auditoria.- ElI informe de auditoria, que
maneje el equipo de auditores, debe contener faseneias que
seflalen en que papeles de trabajo se sustentz@aeatario. La
referenciarian cruzada consiste en que junto aterrdinado dato,
comentario o valor, por considerarse de importaseisefala el
indice del papel de trabajo del que proviene oual pasa. (Las
referencias deben ir en color rojo).
Marcas de Auditoria.- Las marcas son signos o simbolos usados
por el auditor para identificar un tipo de proceiéinto realizado en
la ejecucion del examen, estas marcas no se enaoent
estandarizadas por lo que su uso es acorde aicie auditor y
Su equipo de trabajo de la empresa o instituciés riarcas deben
ir en color rojo).
A continuacion se presenta un ejemplo de marcaguales deben
ser uniformes durante toda la auditoria, el dis##idas marcas es

criterio y creatividad del auditor.
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TABLA N° 5 MARCAS DE AUDITORIA

Marca Significado
v Verificado
0 Suma conforme
¥ Recalculado
vV Cruzado con:
PPC Papel proporcionado por el cliente
PPA Tomado de P/T afio anterior

Fuente: Apuntes de Clase

Archivo de Papeles de Trabajo.

Generalmente los auditores mantienen dos archiz@apeles de trabajo

para cada cliente:

Archivo Permanente.- El archivo permanente de papeles de
trabajo es la base para la planificacion y progcidmade la
auditoria, permite optimizar el tiempo de los andis, es necesario
que la firma auditora cuente con un archivo permgne
estructurado, de tal manera que facilite la utii@a de la amplia
informacion acumulada. El archivo permanente essidenado
como una de las principales fuentes de informapigma ejecutar
una auditoria, su informacién se actualizara deemsacontinua,
durante cada auditoria al cliente (empresa).

Archivo Corriente: El archivo corriente es el que mantiene todos
los papeles de trabajo que corresponden a la épecdel trabajo,

es decir los papeles de trabajo que sustentardictaimen y los
comentarios conclusiones y recomendaciones emitelasel

informe. Se mantendra un archivo corriente por cadditoria
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realizada y al igual que los anteriores archivdsed@antener sus
papeles de trabajo debidamente identificados codicds,

referencias y marcas.

0 NOVACARGO S.A.

DEPARTAMENTO REF
PAPELES DE TRABAJO
AUDITORES [De| 1 de Enero al 31 de Diciembre de 203 H 1

PROCESO

........................................................................... HALLAZGO

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

Elaborado por:
Revisado por:

GRAFICO N° 20 PAPELES DE TRABAJO
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4.3.2.1.3 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion permiten identificar tpancriticos de los
procesos mediante referencias numéricas generadaarta de una o mas

variables del componente auditado.

Los indicadores deben ser: medibles, rastreablesesdles, de facil

adopcion para la empresa y estables.

Las formas para generar Indicadores son:

» Identificar productos y/o servicios y los clienteternos y externos
del proceso.

» Identificar puntos criticos de los procesos fundatades.

» Establecer las necesidades de los clientes intgragternos.

» Transformar las necesidades de los clientes erctesisticas de

calidad y productividad.

El uso de indicadores en una auditoria de gestémife medir:

» La eficiencia en el uso de los recursos.

» La efectividad en el cumplimiento de metas y ofogeti
* La economia en los procesos.

» Las cualidades y caracteristicas de los servicios.

» El grado de satisfaccion de los clientes internestgrnos.

Los indicadores se dividen en:
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* Indicadores Estratégicos:Permiten identificar la contribucion al
logro de los objetivos estratégicos en relacidnlaanision.

* Indicadores de Gestion/Administrativos:Informan sobre el éxito
o fracaso de procesos y funciones claves.

* Indicadores Financieros: Permiten conocer la evolucion
financiera que ha logrado una empresa y ayudgadierior toma
de decisiones.

e Indicadores de ServiciosMiden la calidad con que se generan los
productos y servicios, en funcion de estandarégomso del grado

de satisfaccion de clientes y proveedores.

4.3.2.1.3.01 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros son medidas que trdg¢sanalizar el estado de
la empresa desde un punto de vista individual, ematfyamente con la
competencia o con el lider del mercado.La mayoeidad relaciones se pueden

calcular a partir de la informacién suministrada lps estados financieros.

Entre los principales indicadores financieros sedewcitar los siguientes:

* Indicadores financieros de liquidez, que proporaiorinformacion
sobre la capacidad de una empresa para cumplsuaobligaciones a

corto plazo.
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* Rotacion de activos, indican la eficiencia con tmempresa utiliza
sus activos.
* Indicadores financieros de apalancamiento

* Indicadores financieros de rentabilidad

4.3.2.1.3.02INDICADORES NO FINANCIEROS
Los indicadores no financieros son de medicion alegéstion de la
empresa, que proporcionan informacion sobre vasablaves en la gestion de

operaciones como calidad y gestion del tiempo.

La medicion desempefia una funcidn indispensabla pdaservar el
cumplimiento de los objetivos empresariales, dade germite comparar la

situacion actual con situaciones posteriores @atialad.

Entre los principales indicadores no financieros mede citar los

siguientes:

» Efectividad = Objetivo Alcanzado / Objetivo Planddo
» Eficiencia= Costo Real del Objetivo / Costo Plamatio del
Objetivo.

* Uso de Tiempo = Tiempo Ejecutado / Tiempo Programad

4.3.2.1.4HOJA DE HALLAZGOS
Se denomina hallazgo de auditoria resultado deohaparacion que se
realiza entre un criterio y la situacion actual@nrada durante el desarrollo de la

auditoria a un departamento, area, actividad uaop@.
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Es toda informacion que a juicio del auditor lerpiee identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestii@ recursos en la
organizacion, programa o proyectos bajo examennggrecen ser comunicados

en el informe.

Los atributos del hallazgo son:

* Condicion
* Criterio
¢ Causa

« Efecto
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NOVACARGO S.A.
v DEPARTAMENTO REF
HOJA DE HALLAZGOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
AUDITORES
HOJA DE HALLAZGOS H1
PROCESO:
REF P/T
PROCEDIMIENTO:
a) CONDICION:
REF
b) CRITERIO:
CRUZADA
c) CAUSA:
d) EFECTO:
CONCLUSION
RECOMENDACION

Elaborado por:
Revisado por:

GRAFICO N° 21 HOJA DE HALLAZGOS
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4.3.2.1.4.01 CONDICION

Condicién es la situacion actual encontrada pauelitor, con respecto a
una operacién, actividad o transacciéon que seesstdninando. Entendido como

“lo que es”.

4.3.2.1.4.02CRITERIO

El criterio es lo que debe ser, son parametroodgaracion o las normas
aplicables a la situacion encontrada, permitewadduacion de la condicion actual.
El criterio es la disposicion legal o normativa d@mo se deben realizar las

actividades o transacciones examinadas.

Comprende la concepcién de “lo que debe ser “|acnal el auditor

mide la condicién del hecho o situacion.

4.3.2.1.4.03CAUSA

Causa es la razon o razones fundamentales pomu#sscse origind la
desviacion, el motivo por el cual no se cumplié ceterio. Comprende la

concepcion de ¢ Por qué se produce la desviacion?

4.3.2.1.4.04EFECTO

El efecto es la diferencia entre lo que es y lo delee ser, es el resultado
adverso que se produce de la comparacion entrenidiaton y el criterio. Debe
exponerse en lo posible en términos cuantitativisdes como unidades

monetarias, unidades de tiempo, nimero de trarmsas;ientre otros.
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4.3.2.1.4.05CONCLUSIONES

Las conclusiones son juicios profesionales del tauddasados en los
hallazgos luego de evaluar sus atributos y de ebt@nopinion de la entidad. Su
formulacién se basa en las realidades de la sitnamicontrada, manteniendo una

actitud objetiva, positiva e independiente sobrexdaminado.

4.3.2.1.4.06 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son sugerencias positivas garasoluciones
practicas a los problemas o deficiencias encongractan la finalidad de mejorar
las operaciones o actividades de la entidad y itoyesh la parte mas importante
del informe. Se presentaran de preferencia al fieatada capitulo, luego de los
comentarios y conclusiones pertinentes, numerau&srea consecutiva a través
de todo el informe. El orden de presentacion esarfuncion de su importancia,

pudiendo corresponder a uno o varios comentaramsiolusiones a la vez.

Estas deben ser objetivas y de aplicabilidad inatadicon los propios
medios de la entidad u organismo examinado, tomardaonsideracion la
relacion costo/beneficio de cada una. Se debe lestabe claramente los
mecanismos para lograr el cumplimiento de los olgsty las disposiciones
legales. La redaccion debera ser clara y provogarreaccion favorable en los

responsables de su cumplimiento.
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4.3.3FASE 11l

En esta fase el auditor realiza la exposicion wiigirine de Auditoria en el
cual debe expresar de forma concreta, clara ylketas problemas, sus causas y
efectos, con vista a que se asuma por los ejesutieola entidad como una

herramienta de direccion.

4.3.3.1 COMUNICACION DE RESULTADOS

En el transcurso de una auditoria, los auditorestisr@en constante
comunicacion con los representantes de la entidadganismo bajo examen,
dandoles la oportunidad para presentar pruebas nuosidadas, asi como
informacion verbal pertinente respecto de los asusbmetidos a examen; la
comunicacion de los resultados se la considera damtiima fase de auditoria,

sin embargo debe ser ejecutada durante todo eldoeri

El objetivo de la fase de comunicacion de resultagl® el presentar los
resultados de la auditoria de gestibn a travésomeewtarios, conclusiones y

recomendaciones que permitan optimizar las 5 E&d eemponente auditado.

La comunicacion de resultados comprende las sitpsieactividades:

» Las comunicaciones parciales de resultados duedni@nscurso
de la auditoria.

* La elaboracion del informe final.
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La comunicacion de los resultados, se efectua diglgente manera:

» Elaborar el borrador del informe que contiene lesultados
obtenidos a la conclusion de la auditoria, los esjalson
informados en la conferencia final por los audgora los
representantes de las entidades auditadas y lssnasrvinculadas
con el examen.

e Los resultados del examen constan en el inforna firson dados
a conocer en la conferencia por los auditoress adlninistradores

de la entidad auditada y demas personas vincutmhasl.

4.3.3.1.1 BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA

Es el producto final del trabajo de auditoria, kgue en primera instancia
se presenta un borrador, el mismo que contienddiazgos de auditoria y sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Se considera un borrador porque aun no esta lasta pntregarlo a la
gerencia, en este informe previo se resaltan aspe&t corregir y mejorar

buscando el sustento mas ideal para justificar ébd@bajo realizado.

4.3.3.1.1 INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditoria de gestion es un documemie refleja el
desempeio de actividades realizadas y que cortisrresultados encontrados y

obtenidos en la auditoria.

El Informe de Auditoria, reviste gran importangi@yque suministra a la

administracion de la empresa, informacion sustansi@bre su proceso
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administrativo, como una forma de contribuir al @limiento de sus metas y

objetivos programados.

El informe a través de sus observaciones, conclasio y
recomendaciones, constituye el mejor medio paralagierganizaciones puedan

apreciar la forma como estan operando.

Los requisitos y cualidades del informe son: cadanis precision,
razonabilidad, respaldo adecuado, objetividad, twnwstructivo, importancia del

contenido, utilidad, oportunidad y claridad.

En la elaboracion del informe es necesario tomaiuenta varios criterios

gue permitan ordenar de forma adecuada los ressltaatenidos:

* Importancia de los resultados.

» Partir de los hallazgos generales y llegar a$pgeificos.
» Seguir el proceso de las operaciones.

» Utilizar las principales actividades sustantivaljetivas.

* Combinar los criterios expuestos.

La redaccion se debe realizar en forma uniforma d€ que su contenido
sea comprensible al lector, evitando en lo posdbleiso de terminologia muy

especializada; parrafos largos y complicados,@sbcexpresiones confusas.

Partes del Informe Final de Auditoria de Gestion:

* Sintesiss Resumir la opinion del Auditor indicando las

observaciones mas significativas e importantesndetme.
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Introduccion .- Es la descripcion en forma narrativa de los esige
concernientes a la empresa o entidad auditada.nfcamacion
introductoria que se presenta expone, sobre losvdtObjetivo,
Alcance y Naturaleza de la Empresa a examinar.

0 Motivo.- El auditor sefalar4d el motivo que origind la
auditoria efectuada. Finalmente se debe consigihaticar
la fecha de inicio y término del trabajo de campdao
auditoria propiamente dicha.

o Objetivo.- Se consideran los objetivos de la auditoria, que
varian de acuerdo a la naturaleza de las funcidekearea
examinada.

o Alcance.- Se debe especificar el alcance del area
examinada, los aspectos examinados, los funci@ario
responsables y la comision encargada de la auwitori
administrativa, asi también el periodo auditado.

Observaciones o Hallazgas Las observaciones de la Auditoria
son toda la informacion que el auditor presentaresolas
deficiencias o irregularidades encontradas durateexamen,
debiendo contener en forma clara y logica los asunde
importancia suficientemente comprensibles, paragqle en el
informe todas las observaciones deben estar basadhschos y
respaldadas por los Papeles de Trabajo.

Conclusiones- Constituyen el resumen de las observacionegsobr

las irregularidades y deficiencias que son el promlulel juicio
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profesional del auditor. Las conclusiones serametoMais, basadas
en hechos reales y adecuadamente respaldadassp@apeles de
Trabajo. Las conclusiones son enumeradas y presenen orden
de importancia haciendo mencion, si fuera necesitioombre de
los responsables que han incurrido en falta.
Recomendaciones.Las recomendaciones que presenta el auditor,
luego de terminar de examinar el conjunto de opamas y
actividades de la empresa o0 entidad, las considenao
sugerencias positivas que tienen por finalidadolacgn de los
problemas para coadyuvar a la eficiencia de la midtracion.
Anexos- Graficos, cuadros y demas instrumentos de amalis
administrativo que se consideran elementos ausdigoara la

presentacion y fundamentacion del estudio.



146

4.3.4 FASE IV

En esta fase se debe dar seguimiento de las redamienes expuestas en
el informe de Auditoria entrega a los directivodalempresa, con la finalidad de
que se dé cumplimiento a las recomendaciones hqmiragl auditor para el

beneficio de la entidad.

4.3.4.1 SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Se debe considerar que después de entregado ehénfite Auditoria el
auditor debe elaborar conjuntamente con los diuesty empleados de la empresa
auditada un “Cronograma de Cumplimiento de Recowaodes”, a fin de
asegurar el cumplimiento de las recomendacionesamedel compromiso de los
empleados involucrados, de esta manera se garguizel trabajo del auditor sea

implementado en beneficio de la empresa auditada.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO DE “AUDITORIA DE GESTION APLICADA A A
EMPRESA “NOVACARGO S.A.”, DEDICADA A LA PRESTACIONDE
SERVICIOS AUXILIARES DE PALETIZACION Y CONSOLIDACI®N DE
CARGA, PARA MEDIR LA EFICIENCIA, EFECTIVIDAD Y ECONDMIA

DE LOS PROCESOS DE SUS DEPARTAMENTOS".
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5.1. FASE IPLANIFICACION

NOTIFICACION DEL INICIO DE AUDITORIA

AY
PP
AUDITORES 1/2
Quito, 02 de enero de 2C
Ingeniero

Rolando Vasquez Guerrer:
Gerente General

Novacargo S.A.

De mi consideracio

Mediante la presentV & R Auditores, conforme al contrato suscrito, de acuerd
cual se acepta la Oferta de Servicios presentadolgpaealizacion de Auditoria de
Gestidraplicada a lampresa “NovacargoS.A dedicada a la prestacion de servic
auxiliares de paletizacion y consolidacion de cargara medir la eficienci
efectividad y economia de los procesos de sus t@@panto, comprendida en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2@tZpantcse le notifica einicio
de la Auditoria. Para lo cual solicitamos muy coidachente se brinde todo
acceso y disposicion necesaria de los colaboradtegda empresa, de mc que

dicho examen pueda ser realizado en condicionesdbles para ambas par
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PP

2/2

Por lo que solicitamos muy cordialmente que seaeé comunicacion del inicio de
Auditoria de Gestidén con todos sus plazos y remsisa los involucrados, para que
estos ofrezcan el maximo de colaboracion y asi pddsempenfar el trabajo con

eficacia y eficiencia.

Debido a la naturaleza especial de nuestro exatosmesultados se encontraran
expresados en los comentarios, conclusiones y mudaciones, que constaran en el

informe.

Anticipamos nuestros agradecimientos por la cokton prestada para el ejercicio

del examen de auditoria.

Atentamente,

Vanesa Romero

V&R Auditores



PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR

\Y

Elaborado por: S.A.
Revisado por:V.R.

Fecha: 02/01/201:
Fecha: 02/01/201-

NOVACARGO S.A. PP.1
PROGRAMA PRELIMINAR
Conocimiento Preliminar 1/1
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
OBJETIVOS:
Conocimiento de la empresa
o HORAS HORAS ELABORADO
N ACTIVIDADES A REALIZARSE PLANIFSICADA REALES | DIF | REFPIT POR OBSERVACIONES
1 Visit'a alas instalag:iones de la empre: 3 3 PP 11 SA
realizar una narrativa -
Realizar una entrevista al Gere
2 | Administrativo/Financiero y realizar ul 2 2 PP.1.2 S.A.
narrativa -
3 Realiza_r unalentrevista al Gerente > > PP 13 SA
Operaciones; y realizar una narra
4 | Redizar cuestionario de control intel 5 5 -| PP.14 D.P.
5 | Elaborar el informe preliminar 2 2 -| PP.15 S.A.
TOTAL 14 14 -

150
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NOVACARGO S.A.
AUDITORIA DE GESTION
Narrativa: Visita 11
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

v

P.P.1.1

El dia 3 desnero de 201 se procedid a visitar las instalaciones ( empres:
Novacargo S.A. ubic@a en la Parroquia de Tababela en el Aeropy
Internacional de Quito “Mariscal Sucre”, dentro kde Terminal de Carg
Internacionaldonde se pudo observar que las instalacioe laempresa sg
encuentrandivididas en las oficinasdaninistrativas y la bodega en nde

funciona el @partamento doperaciones.

Oficinas Administrativas: Estas se encuentran en el mezzanine Of. 2(
del Edif. Carga Internacional, aqui funciona la éncia General, Gereng
Administrativa y Financiera; y las areas de Cohtdd, Talentc Humano

IT-Sistemas y Mantenimient

BodegaEsta ocupa un espacio de 5000 m2., concesionadds @Gorporacior
Quiport al consorcicNovacargo-Servipalletcuenta con 12 muelles para
recepcion de carga debidamente equipados, arealetizacion y enmallad
cuarto frio, oficinas de operaciones, oficinas tentes, comedor, area

mantenimiento, vestidores y bafic

_ Fecha:
Elaborado por: S.A. 03/01/2014

. ) Fecha:
Revisado por: V.R. 03/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AUDITORIA DE GESTION

Narrativa: Entrevista 11
AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

P.P.1.2

\Y

Entrevistado:  Marco Torre
Cargo: Gerente Administrativ-Financiero

El dia 3 de enero de 2014 se, siendo las oncerdafiana procedimos a reali
una entrevista al Sr. Marco Torres, Gerente Adrmatisc-Financiero, con e
objetivo de obtener informacicpertinente e indispensable de la empresa,
lo cual pudimos acceder a informacién verbal mugdrtante para la ejecuci

de nuestro trabaj

La empresa se dedica a prestar servicios de zmletide cargedesde hace |9
afios aproximadamente, en sucios en el antiguo Aeropuerto de Quito y dg

el 20 de Febrero del 23 en la nueva Terminal Aérea.

El trasladoal nuevo Aeropuerto htraido consigo varios cambios como
logisticos tecnoldgicos, econémicos Yy estratégicos; cambipge har
contribuidoal crecimiento empresarial y personal de todosngsidorman part
de la organizacion. Los cambios generados en €2@fi® ayudaron a mejorar
servicio, condiciones de trabajo e imagen empraspero que sin duda deb
irse retroalimentando los prcsos para mantener las fortalezas y aprovech
oportunidades que se presentan como también supesadebilidades

amenazas inmersas en el entc

_ Fecha:
Elaborado por: S.A. 03/01/2014

. ) Fecha:
Revisado por: V.R. 03/01/2014
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NOVACARGO S.A.

v AUDITORIA DE GESTION
Narrativa: Entrevista 1/3
AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

P.P.13

Entrevistado: Juan Velasc
Cargo: Gerente de Operacior

El dia 3 @ enercde 2014, siendo las dos de la tapdecedimos a realizar ul
entrevista @uan Velasc, Gerente de Operacione®n el objetivo de obten
informacion pertinente e indispensablel departamentcla cual esmuy

importante para la ejecucién de nuestro tra

El departamento de operaciones es la razon deedarampresa ya que es

donde se desarrolla todas las actividades proplagird del negocit

Las actividades operativas se realizan las 24 hdel dia, con person|
capacitado y en turnos rotativos para poder clionecesidad de los clienti
siendo las horas de la noche en donde se receptar mantidad de carg
debido a que la mayoria de aerolineas tienen posvésis vuelos en horas |
dia.El personal operativo esta dividido en tres mseste trabajo por 4

decirlo:

Supervisores: Actualmente tenemos 9 supervisores los cuales cargar
principalmente de organizar y distribuir al perdoea los muelles d

recepcion, control de armada pallets y cierre de vuelos.

Fecha:
03/01/2014
Fecha:
03/01/2014

Elaborado por: S.A.

Revisado por: V.R.
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NOVACARGO S.A.

) ) P.P.13
AUDITORIA DE GESTION
Narrativa: Entrevista 2/3
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20
Entrevistado: Juan Velasco
Cargo: Gerente de Operaciones

Coordinadores: El personal de este puesto de trabajo tiene laidande
recibir la carga, digitar peso y volumen de cajaglesistema, indicar la forn
de armado del pallet, informar al supervisor ebpsal de la guia recibida

remitir la informacion pertinent

Operadores de Carg: Personal encargado de colocar las cajas dentr
pallet asignado, realizar el enmallado y colocgratlet dentro del cuarto fr

en la posicidn y ubicacion indicada por el supem

Verificar que las mallas se encuentren opvas y colocar los pallets en lug
asignado a cada aerolir Las actividades que se realizan en la bodegd
bajo estrictos controles de seguridad tanto inegwno externos debido a
vulnerabilidad que existe de tener carga contamainad decir gt contengg
droga, es asi que la empresa contrata los sendeiezeguridad aeroportua|
que controla el ingreso de carga y personal a teede para salvaguardad

integridad de las operaciones y la Policia Antiaacos que realiza chequ

de la carga.
Elaborado por:  S.A. ggfohf}:zom
Fecha:

Revisado por: V.R. 03/01/2014
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NOVACARGO S.A.
Y , PP.13
AUDITORIA DE GESTION
Narrativa: Entrevista 3/3

AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 dDiciembre de 2013

Entrevistado:  Juan Velasc
Cargo: Gerente de Operacior

Ademas Novacargo tiene la Certificacion E el cual es un Sistema
Gestién de Control y Seguridad, para garantizagelguridad del comerc

internacional.

Por otro lado el cambio al nuevo Aeropuerto hadtratonsigo vario
cambios, especialmente en la parte operativa del@daina nuev
infraestuctura y equipamiento que ayudado a incrementrnigeles dg

eficiencia en los procesi

Elaborado SA Fecha:
por: T 03/01/2014

. . Fecha:
Revisado por: V.R. 03/01/2014
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NOVACARGO S.A.

AUDITORIA DE GESTION

Cuestionario de Control Interno
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de

P.P.14

1/2

AUDITORES 2013
N° PREGUNTA Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES
Ambiente Interno
1 ¢Promueven la integridad y | x
" |valores éticos
¢ Existe interaccidn entre
2. | Gerencia General y la Geren X
Operativa?
¢ Poseen un codicde conducta, Existen normas d
3. o e X conducta pero no est:
politicas y préacticas para RR.+ documentad:
¢ Existe un flujo de informaci¢
4. X
adecuado?
Establecimiento de Objetivo
5 ¢ Se socializa la mision y visi x
" | de la empresi
¢ Se establecen objetivos |
6 X
" | departamento:
7 ¢ EXxiste seguimiento ( X No son
" | cumplimiento de objetivo: documentadc
Identificacién de Evento:
¢Se identifican las consecuenc
del cambio de las leyes X
8. |regulaciones
¢ Se evalla el desemperio de X
9. |actividades?
Evaluacion de Riesgc
¢ Se evallan los riesgos inmer X
10. | en el giro del negoci
¢ Se realizan acciones correcti x
11. | de los riesgos identificadc
¢ Se evalla las consecuencia X

12.

los riesgos identificados

Elaborado por: D.P.
Revisado porV.R.

Fecha:03/01/2014

Fecha:03/01/2014
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NOVACARGO S.A.

) PP.14
v AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno 22
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
N° PREGUNTA Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
Respuesta al Riesc¢
¢ Existen mecanismos para el ana
13. |de alternativas como respuest X
riesgo?
¢ Se corrigen fallas que se pudie
14. |existir en la ejecucion de u X
actividad?
; ; ; Existe supervision
15, ,Se r(ta_allza un plant(_je medir X en el desarrollo de
correctivas y preventiva actividades
Actividades de Contro
¢ Seencuentra respaldada
16. |informaddn importante de | X
empresa?
¢ El sistema de informacion cue
17, |con medidas de seguridad que ¢ «
" | puedan ingresar persor
autorizadas
¢ Existe control del personal g
18. |ingresa a las instalaciones de X
empresa?
Inform acién y Comunicaciol
¢Las relaciones de trabajo ¢
19. |directivos, administrativos X
operativoses el adecuad
20 ¢ Se muestra interés por adqt X
" | nuevos conocimiento No siempre
Monitoreo y Supervisior
¢ Son supervidos periédicamente
21. ; X
los trabajadore?
i ; E Dependiendo la
29 ,Se supervisa y V|g|I§ el correl X naturaleza de las
cumpllmlento de funcione funciones que cumplan
23 ¢.Sesupervisa el correcto usode x

implementos y materiales de trab

Elaborado por: D.P.
Revisado porV.R.

Fecha:03/01/2014
Fecha:03/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AUDITORIA DE GESTION
Informe de Evaluacion Preliminar 1/3
AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

P.P.15

v

Antecedentes:

Novacargo S.A. es una empresa que se dedica ada@on de servicios

paletizacion de carga. Fue fundada el 04 de JeliaQd5 segun Resoluci
N° SC.1J.DJC.Q.05.002446 de 22 Junio del 20005 y su inscripcion el
Registro Mercantil de la ciudad de Quito con N° 1572, tomé6 {8 04 dg¢

Julio del 2005.

En sus inicios Novacargo estaba ubicada en elwm#eropuerto Marisc
Sucre en Av. de la Prensa S/ Gonzalo Galloy desdel 20 de Febrero d

2013en la Parroquia de Tababela en la nueva Terminaa?

Objetivos:
» Conocer la empre
* Recopilar informacion necesaria para realizar daificacior

» Evaluar el sistema de control inte que tiene la empre

Metodologia de trabajc

La visita de conocimiento preliminar se realizéadeerdo co los principiog

y normasde auditria aplicables a la empresa.

Elaborado SA Fecha:
por: o 04/01/2014

Fecha:

Revisado por: V.R. 04/01/2014
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NOVACARGO S.A.
v . P.P.15
AUDITORIA DE GESTION
Informe de Evaluacién Preliminar 213
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

Tiempo y recursos previsto

El tiempo empleado para econocimiento preliminar fue ddos diad.os

recursos humanos empleados en el desarrollo delcrornto prelimina

fueron:
CARGO NOMBRE INICIALES
JEFE DE AUDITORIA Vanesa Romero V.R.
AUDITOR SENIOR Stefany Alvarado S.A.
AUDITOR JUNIOR Daniela Paredes D.P.

Principales observaciones de la evaluacion prelimén

Después de haber realizado la visita a las instales, las entrevistasy el

cuestionario de control interise puedenencionar lo siguient

» El cambio de infraestructura y lugar geograficodado al crecimient
pero también a la implementacion de nuevos pra

* La empresa no cuenta con una estructura organiicedde

Fecha:
S-A. 04/01/2014
Fecha:
04/01/2014

Elaborado por:

Revisado por: V.R.
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NOVACARGO S.A.
AUDITORIA DE GESTION
Informe de Evaluacion Preliminar 3/3
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

P.P.15

* La mision, visibn y objetivos empresariales no seuentrar
socializados con personal que labora en la empresa.

* No cuentan con manual de funciones ni cédigo ddwucta

» La empresa no tiene establecidos mecanismos pakalaacion d
los riesgos

 Las practicas del area de Tale Humanos no se encuent

documentadas bajo un manual o cédigo de

. Fecha:
Elaborado por: S.A. 04/01/2014

. ) Fecha:
Revisado por: V.R. 04/01/2014
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NOVACARGO S.A.
v AREA DE CONTABILIDAD Cl1

Cuestionario de Control Interno 1/2

AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

Nombre del Personal EntrevistadoJuliana Beltran
Cargo: Asistente Contab

RESPUESTA PUNTAJE
N©° PREGUNTA OBSERVACIONES
SI NO | OPTIMO |OBTENIDO
.Se realizan Ig
1 |registros contablg x 8 8
diariamente?
¢ Se verifica la validg
2 |de la factura d| x 5 5
proveedores?
(;Se entrega Se trata de entregar
sz el dia de entrega de
5 |retencion dentro de I X 9 3 |la factura pero en th
5 dias que establece 60% se entregh
Ley? cuando se realiza el
ey: pago.
o Se cuenta (ole
4 |politicas de pag X 7 3
documentada:
iSe realiza I
5 |facturacibn en la x 15 15
fechas establecide
; Se realiza gestiones
6| ¢ 9 X 8 8
cobro?
No todos losg
¢ Los proveedores s proveedores son
7 |selecciones baj X 8 3  |seleccionados  bajo
.. . cumplimiento dg
requisitos especiale requisitos  internog
(Basc)
.Se realizan Ig
8 |registros de ingresq x 4 4
diariamente?
Elaborado por:S.A. Fecha: 06/01/2014

Revisado por:V.R. Fecha: 06/01/2014
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NOVACARGO S.A.
v AREA DE CONTABILIDAD cl1
Cuestionario de Control Interno 2/2
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
Nombre del Personal Entrevistado Juliana Beltran
Cargo: Asistente Contab
RESPUESTA PUNTAJE
N©° PREGUNTA OBSERVACIONES
S NO OPTIMO | OBTENIDO
9 c',Se. lleva control diari x 8 8
del libro bancos
Se solicite No se solicita ya que
10| identificacion para € X 5 0 [Soronas "o
pago a proveedor? entregan las factura
11 ¢Se notifica el pago X 4 0
los proveedore:
¢EXiste seguimiento dg
12 | cobro de chequeg x 3 3
girados y no cobrado
. Se realiza el regist
13 |del ATS igual que en ¢ x 4 4
sistema contabl
14 Se realizan || X Z ~
declaraciones a tiemp
¢Existen niveles d
15 aproba(:|or] para pagf 5 5
de némina )
proveedores
TOTAL 100 76
Elaborado por:S.A. Fecha: 06/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha: 06/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AREA DE CONTABILIDAD

Medicion de Riesgos 1/2
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre d201:

v

M.R. 1

Riesgo Inherente:

De acuerdo a la evaluacion realizada a esta aeegrsiderada un riesgo
15% debido al riesgo que existe al momene pago a proveedores co
también de que las politicas no se encuentran deiatas para glexista ur

respaldo de las acciones que se rea

Riesgo de Contra:

El riesgo de control obtenido después de la apboadel cuestionario d
control interno es:

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Se determina que existe un riesgo bajo y un nigetahfianza alto en el ar

de Contabilidad.

_ Fecha:
Elaborado por: S.A. 06/01/2014

. ) Fecha:
Revisado por: V.R. 06/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AREA DE CONTABILIDAD
Medicion de Riesgos
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

v

M.R. 1

1/2

Riesgo de Deteccic

Para el riesgo de deteccice ha tomado en cuenta un riesgo de dete(
del 5% debido a que el nivel de riesgo inherenterotio es urRiesgo

Bajo Moderadoy por la experiencia que tiene el equipo de auidi

consiguiendo asi informacion veraz y eficie

Riesgo de Auditorie

Obtenemos el riesgo de auditol

Elaborado por: S.A.

Revisado por: V.R.

Fecha:
06/01/2014
Fecha:
06/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AREA DE TALENTO HUMANO CL2
Cuestionario de Control Interno 1/2
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

\Y

Nombre del Personal EntrevistadoNazlhy Ochoa
Cargo: Jefe deTalento Human

RESPUESTA PUNTAJE
Ne PREGUNTA OBSERVACIONES

Si NO OPTIMO | OBTENIDO

¢ Existen politicas i
1 |momento de contratar| X 10 10
un empleadc

¢ Se realiza la induccig X 5 5 La induccién nd
del personal nuev era la adecuada

¢ Se revisa las hojas
3 |vida de acuerdo al per| X 7 7
necesario?

.Se indica la
funciones, Solo realizaban
4 |responsabilidades X 7 2 |una explicacior

L bésica de sus
actividades que del funciones
realizar cada empleac

¢.Se lleva un control ¢
5 |atrasos y faltas d{ x 8 8
personal?

.Se realiza lo
respectivos descuent
en el rol de pagd
mensualmente

¢ Existen fallas ¢ La base de datos de

7 |momento de elaboraa| x 12 8 personal no estal
corroborada con 1o

planilla de némin? documentacion fisica

o L

¢ Existen periodos ¢
8 |prueba al momento ¢ x 4 4
ingresar el persone

Elaborado por:S.A. Fecha: 06/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha: 06/01/2014
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NOVACARGO S.A.
v AREA DE AREA DE TALENTO HUMANO Cl 2

Cuestionario de Control Interno 2/2

AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

Nombre del Personal EntrevistadoNazlhy Ochoa
Cargo: Jefe deTalento Human

RESPUESTA PUNTAJE
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
S NO OPTIMO | OBTENIDO
¢ Se entregan los rol Solo al personal
9 |de pagos a todo X 8 4  |9ue se acerqueja
1?2 retirar en lag
personal: oficinas
; i i i Se realizar
10 ¢ Se realiza capacitaci x 8 5 capacitacionte. aofo
permanente? existe un cronogramg
¢ Se realiza evaluacion Las evaluaciones
11|del desempefio d X 10 5 son esporadicas
personal?
iSe analiza ¢
requerimiento o]
12| . ! X 6 0
personal previo a le
contrataciones
¢Son  legalizados I« Los contratos
13 contratos de traba X 10 5 son legalizados
dentro del plazi con el pago de
establecido? multas
TOTAL 100 65
Elaborado por:S.A. Fecha: 06/01/2014

Revisado por:V.R. Fecha: 06/01/2014
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Y

AUDITORES

NOVACARGO S.A.

AREA DETALENTO HUMANO

M.R. 2

Medicion de Riesgos 1/2

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de

2013

Riesgo Inherente

De acuerdo a la evaluacion realizada a esta &eansiderada un riesgo

20% debido ajue los procesos internos para la contrataciéredsopal ng

estan en cumplimiento total y no poseen cronogmenzapacitacione

Riesgo de Contra:

El riesgo de control obtenido después de la apoadel cuestionario 0

control interno es:

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Sedetermina que existe un riesgmivel de confianzanoderadcen el areg

deRecursos Humanc

Elaborado por: S.A.
Revisado por:  V.R.

Fecha:06/01/2014
Fecha 06/01/2014
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NOVACARGO S.A.
) M.R. 2
AREA DE TALENTO HUMANO

Medicion de Riesgos 2/2

AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

Riesgo de Deteccic

Para el riesgo de deteccice ha tomado en cuenta un riesgo de deteccid
5% debido a que el nivel de riesgo inherente otiteas urRiesgo BajcAlto
y por la experiencia que tiene el equipo de audit@onsiguiendo a

informacion veraz y eficient

Riesgo de Auditorie

Obtenemos el riesgo de auditc

_ Fecha:
Elaborado por: S.A. 06/01/2014

. ) Fecha:
Revisado por:  V.R. 06/01/2014
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v NOVACARGO S.A.
AREA DE IT-SISTEMAS Cl. 3
Cuestionario de Control Interno 1/2
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

Nombre del Personal Entrevistado Gustavo Paucar
Cargo: Jefe de Tecnolog

RESPUEST PUNTAJE
N©° PREGUNTA A OBSERVACIONES

S| NO | opTIMO OBTgNID

¢ Existen politicas de
1 |seguridad para el accg x 10 10

a redes interna
En la parte operativj

. H a
o Se crea usuario no  posee  cada
2 |personales para el acce X 12 6 persona un usuario
a sistemas internc para acceder = gl

sistema de paletizaje
¢ Severifican los enlace
3 |de comunicacién, corrg X 8 8
electrénico e interne

. . Se mantien¢
iSe mantiener respaldos de los
sistemas pero no de
4 almacenados . Ic X 10 4 las grabaciones de
respaldos por un tiemy camaras, debido a |a
mayor a 6 mese magnitud de lo
archivos.
¢Se realiza una adecua
5 |administracion de lg X 8 8
bases de dato
iSe realiz;
mantenimiento: Solo cuando g
6 . . X 9 5 solicita el usuario por
preventivos a los equip alguna falla
de coOmputo?
('JSG L realiza Los mantenimientos
7 |mantenimientos al CCT| x 10 [/ |de CCTV no estap
y Central Telefonica establecidos
Elaborado por:S.A. Fecha: 07/01/2014

Revisado por:V.R. Fecha: 07/01/2014
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NOVACARGO S.A.
Y AREA DE IT-SISTEMAS Cl3

Cuestionario de Control Interno 2/2

AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

Nombre del Personal Entrevistado Gustavo Paucar
Cargo: Jefe de Tecnolog

RESPUESTA PUNTAJE
N©° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO OPTIMO | OBTENIDO
¢Secoordina lg
mpr i
g | compras de equipos X 10 10
materiales par
sistemas?
¢Se solicita proformas
; No siempre se
9 varios proyegdpres pa X 12 6 solicita varias
la _ adquisicion di proformas
equipos?
Se realize
capacitaciones 3 Las capacitaciongs
10 personal del uso de | X 11 8 no son realizadas
) tecnologias d solo cuando g
informacion, equipos solicite el usuario
sistemas?
TOTAL 100 72
Elaborado por:S.A. Fecha: 07/01/2014

Revisado por:V.R. Fecha: 07/01/2014
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AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

NOVACARGO S.A.
AREA DE IT-SISTEMAS
Medicion de Riesgos

M.R. 3

1/2

Riesgo Inherentt:

De acuerdo a la evaluacion realizada a esta &eamrsiderada un riesgo

20% ya que no existen mantenimientos preventivos &dpspos y tampog

poseen usuarios personales para ingreso al si:

Riesgo de Contra:

El riesgo de control obtenido después de la aplicad&incuestionario d

control interno e:

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Se determina que existe un riesgo y nivel de confianoderado en el area

IT-Sistemas.

Elaborado SA Fecha:

por: o 07/01/2014
Fecha:

Revisado por: V.R.

07/01/2014
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\Y

AUDITORES

NOVACARGO S.A.
AREA DE IT-SISTEMAS
Medicion de Riesgos

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de

2013

M.R. 3

2/2

Riesgo de Deteccic

Para el riesgo de detecci¢e ha tomado en cuenta un riesgo de dete
del 5% debido a que el nivel de riesgo inherenterotio es utRiesgo Bajq

Alto y por la experiencia que tiene el equipo de auditoonsiguiendo a

informacion veraz y eficient

Riesgo de Auditorie

Obtenemos el riesgo de auditc

Elaborado
por:

S.A

Revisado por: V.R.

Fecha:
06/01/2014
Fecha:
06/01/2014
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AUDITORES

NOVACARGO S.A.
AREA DE MANTENIMIENTO
Cuestionario de Control Interno
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

Cl. 4
1/2

Nombre del Personal EntrevistadoNeptali Intriago

Cargo: Jefe de Mantenimien

RESPUEST

o

h

PUNTAJE
N© PREGUNTA A OBSERVSACIONE
S| NO OPTIMO OBTgNID
¢ Existe contratos par
1 |los mantenimientos ¢ X 10 10
equipos?
Se re'zal'izan lo
iSe  elabora u e pod
2 |cronograma d X 8 6 establecidos pero N
. existe un|
mantenimientos cronograma
documentado
; Serealiza supervisio
3¢ P X 10 10
de los mantenimiento
¢Se realizan controlg Los_controles so
constantes d¢ (rf:::frfgfte par
4 . ' X 12 12 5
funcionamiento de lo verificar el
equipos” gupr:;:r;?;amlento
¢El mantenimiento d
las instalaciones ¢
5 : . X 8 8
realiza con medidas (
seguridad?
¢Existe un area para
almacenamiento C
6 . X 8 8
materiales y productq
de limpieza?
¢El personal di
mantenimiento esl No tienen
7 |capacitado para el u{ x 10 T | oo el s
de productos quimicq de esos productos.
de limpieza?
Elaborado por:S.A. Fecha: 07/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha: 07/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AREA DE MANTENIMIENTO

Cl 4
Cuestionario de Control Interno 2/2
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
Nombre del Personal EntrevistadoNeptali Intriago
Cargo: Jefe de Mantenimien
RESPUEST
NG PREGUNTA A PUNTAJE OBSERVSACIONE
SI | NO | opmimo | OBTENP
¢Estan cubiertas tod;
8 |las é&reas para realiz x 10 8
limpieza?
. S I |
¢EXIste programas ¢ m:nte;?riiléﬁpos 2.
i iA los tiempos
9 fu_rm_gam_qn Y X 10 6 establecidos pero N
eliminacion de existe un|
bacterias? cronograma
documentado
. Siempre S6
¢Existe  control de supervisa que S
H encuentren e
10 | estado _c!e los equipos | X 14 14 | [ienas condiciond
proteccion person el  equipo  dg
proteccién personal.
TOTAL 100 89
Elaborado por:S.A. Fecha: 07/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha: 07/01/2014
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NOVACARGO S.A.

AREA DE MANTENIMIENTO
Medicion de Riesgos
AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

M.R. 4

1/2

Riesgo Inherente

De acuerdo a la evaluacion realizada a esta a&emrsiderada un riesgo
15% ya que no existe un cronograma documentado de dogemmientos

equipos ya que puede alterar las operacionesatapeesa

Riesgo de Contra:

El riesgo de control obtenido después de la apticadel cuestionario d

control interno e

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
icsm | G TR 5
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Se determina que existe un riesgo bajo y un nigatahfianza alto en el ar

de Mantenimientc

Elaborado por: S.A.

Revisado por: V.R.

Fecha:
07/01/2014
Fecha:
07/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AREA DE MANTENIMIENTO
Medicion de Riesgos
AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

v

M.R. 4

2/2

Riesgo de Deteccic

Para el riesgo de detecci¢e ha tomado en cuenta un riesgo de deteccid
5% debido a que el nivel de riesgo inherente obtees urRiesgo Bajoy

por la experiencia que tiene el equipo de auditadasiguiendo as

informacion veraz y eficient

Riesgo de Auditorie

Obtenemos el riesgo de auditc

Elaborado
por:

S.A.

Revisado por: V.R.

Fecha:
07/01/2014
Fecha:
07/01/2014
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NOVACARGO S.A.

1

D

4

[

N7

® n

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES C.l5
Cuestionario de Control Interno 1/2
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
Nombre del Personal EntrevistadoJuan Velasco
Cargo: Gerente dioperaciones
RESPUESTA PUNTAJE
No° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl | NO | OPTIMO |OBTENIDO
é El persona' qu Se distribuye al person.
d- en cada turno de traba
1 ISpone para cac X 12 10 pﬁro (I:uando falta
1 1 alteran las operacion
horario de trabajo es e e ond
adecuado? reemplazos.
¢Las capacitaciones Siempre existe
personal en lo referen capacitaciones  d
2 |a la recepcién de I_carq X 10 10 |go cargn va ser
se realizal internas o externg
periédicamente por los clientes.
.Se solicita € s I_ |
e reallizan [o}
departamento d requerimientos  d
3 |RR.HH. el persong X 8 4 personal  necesar
necesario e idéneo pz Pcea adocuatio, |
cubrir vacantes
¢El proceso d Nos se tiene un
., supervision adecuad
4 recepcion de carga e X 10 4 del proceso  sin
supervisado hasta hasta el termino d
. ., este al momento d
terminacion? cuadre de kilos.
o Se socializan Ic No son socializado
imi \ a cabalidad lo
5 procgdlmlentos I 9 3 procesos y funcione
funciones de cad de los puestos d
puesto de trabaj trabajo
¢ Existe estricto contri
6 Y cumplimiento  de X 10 10
normas de <uridad
internas y de SS(
Elaborado por:S.A. Fecha: 08/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha: 08/01/2014
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NOVACARGO S.A.
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ClL5

Y

Cuestionario de Control Interno 2/2

AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

Nombre del Personal EntrevistadoJuan Velasco
Cargo: Gerente de operacior

RESPUESTA PUNTAJE
No° PREGUNTA OBSERVACIONES
S NO OPTIMO | OBTENIDO
¢El acceso del persor
a aI érea de |a bode E_n caso de ser personas
7 ga X 12 12 ajenas a la empresa ge
restringido (50'( solicita autorizacior
i para su ingreso.
personal autorizadc
¢Se mantiene la bode|
8 |en orden para eviti x 9 9
accidentes?
; Existen retrasos en
.CLa .e,ntrega d ocasiones cuando no
9 informacion a la % 10 4 cuadran los pesds
aerolineas se lo reali ts‘;ta:fjeggr f:;l‘;taor”ol
en tiempos adecuadc cierre de vuelo. |
¢Existen  evaluacione
eriddicas del desarrol
10|P . X 10 0
de las operaciones en
determinado tiempt
TOTAL 100 65
Elaborado por:S.A. Fecha: 08/01/2014

Revisado por:V.R. Fecha: 08/01/2014
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NOVACARGO S.A.

v DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Medicion de Riesgos 172
AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

M.R. 5

Riesgo Inherentc:

De acuerdo a la evaluacion realizada a esta &eamnsiderada un riesgo
25% ya que no controles adecuados en el desarrolloraEegos lo cud

genera tardio en la entrega de reportes a laSreeas.

Riesgo de Contra:

El riesgo de control obtenido después de la apicadel cuestionario d
control interno e:

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
S R 5
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Se determina que existe un riesgo y nivel de comfiamoderado en

departamento de operacion

Elaborado SA Fecha:
por: o 08/01/2014

. . Fecha:
Revisado por: V.R. 08/01/2014
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NOVACARGO S.A. TR 4
Y DEPARTAMENTO DE OPERACIONES o

Medicion de Riesgos 2/2

AUDITORES |Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

Riesgo de Deteccic

Para el riesgo de detecci¢e ha tomado en cota un riesgo de deteccion
10% debido a que el nivel de riesgo inherente obtered unRiesgqg
Moderadoy por la experiencia que tiene el equipo de auiditoonsiguiend

asi informacién veraz y eficien

Riesgo de Auditorie

Obtenemos el riesgo de auditc

Elaborado SA Fecha:
por: o 08/01/2014
Fecha:

Revisado por: V.R. 08/01/2014
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5.2FASE Il EJECUCION

NOVACARGO S.A.
A% AUDITORIA DE GESTION mA
Plan General de Auditoria 1/9
AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

Antecedentes:

Novacargo S.A. es una empresa que se dedica ad@a@idn de servicios
paletizacionde carga. Fue fundada el 04 de Julio de 2005 seg&alucion
N° SC.IJ.DJC.Q.05.002446 de 22 de Junio del 20005igssuipcion en g
registro mercantil de la ciudad de Quito con N°2156mo 136 de 04 d

Julio del 2005.

En sus inicios Novacar estaba ubicada en el antiguerdpuerto Marisc.
Sucre en Av. de la Prensa S/ Gonzalo Galloy desde el 20 de Febrero

2013 en la Parroquia de Tababela en la nueva Talérea.

Motivo del Examen:

La Auditoria de Gestion a realizarse a la empreovacargo S.A. dedicadg
la prestacion de servicios auxiliares de palet@agiconsolidacion de carg
para medir la eficiencia, efectividad y economialale procesos de s

departamentos, comprendida en el periodo del ‘nero al 31 de diciemb

de 2013.
Elaborado SA Fecha:
por: o 10/01/2014

. ) Fecha:
Revisado por: V.R. 10/01/2014
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NOVACARGO S.A.

v AUDITORIA DE GESTION
Plan General de Auditoria 2/9
AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

P.A.

Obijetivos del Examen

Objetivo general

Identificar en los departamentos los problemasficidacias en la ejecucic
de sus funciones, los cuales generan disminucidredeficios econdmicos
humanos, con la finalidad de incrementeproductividad y el desempefio
los trabajadores de la empresa, para lo cual dzasalas actividades ba
examen estan operando con eficiencia, efectividacbypomie

Objetivos Especifices

* Determinar si las funciones 0s departamensse cumplien con
eficiencia, eficacia y econom

* Determinar el nivel de cumplimiento de las actidea y funcione
establecidas a los empleados de la emp

* Verificar que los trabajadores pon todos los suministros
herramientanecesarias para el cumplimierte sus funcione

e Evaluar el cumplimiento de las politicas, procedmidos y norma
legales de control para los procesos internos dmfaes:

» Determinar si los controles internos que poseeraadecuados para

cumplimiento de sus objetivos emsariales.

Elaborado SA Fecha:
por: o 10/01/2014
Fecha:

Revisado por: V.R. 10/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AUDITORIA DE GESTION
Plan General de Auditoria 3/9
AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

P.A.

v

Alcance del Examer

La Auditoria de Gestion a realizarse a la empreszabhrgo S.A. dedicadg
la prestacion de servicios auxiliares de paletén y consolidacion de carg
para medir la eficiencia, efectividad y economialoe procesos de s
departamentos, comprendida en el periodo del Indemeal 31 de diciemb
de 2013; las labores de auditoria empezaran ek@hdro al 07 de febrero (
2014, con una duracion de 100 horas para el desadelltrabajo en las are

objeto del exame

Base Legal

ORGANISMOS DE CONTROI
* Servicio de Rentas Intern:

» Superintendencia de Compafi

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Soc

* Ministerio de Relciones Laborales

* Municipio del Distrito Metropolitano de Qu
* Cuerpo de Bomberc

* Ministerio del Ambient

» Secretaria Nacional de Aduana del Ecu

» Direccion General de Aviacion Ci

» Instituto Ecuatoriano de Normalizac

* Agencia Ecuatoriana deAseguramiento de Calidad del A-

Agrocalidac
. Fecha:
Elaborado por: S.A. 10/01/2014
Fecha:

Revisado por: V.R. 10/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AUDITORIA DE GESTION
Plan General de Auditoria
AUDITORES | Del 1 de Enerocal 31 de Diciembre de 201

\Y

P.A.

4/9

Leyes, @digos yNormativas

e Constitucién de la Republica del Ecua

* Ley de Régimen Tributario Interno y su reglam
» Cadigo de traba

* Ley de Compaiii:

* Leyde Seguridad Soci

* Normativa interna de Novacai

Objetivos de laEmpresa

Los objetivos que persigue la empriNOVACARGO S.A. son los siguiente
* Proveer el servicio de procesamiento de carga adedineas bajo

cumplimento de la cadena de frio con estdndaresatidad, pari

productos pereciblescarga seca.

» Velar por la integridad de la ejecucion de sus agienes para imped

gue se realice cualquier tipo de acto ilit

» Proteger la integridad fisica de los trabajadoriscamo el norma
desenvolvimiento de sus actividades sea dentro erafucel

establecimiento de trab:

* Mantener un mejoramiento continuo en todas lasvideties de |

empresa, de proteccion ambiental, equipos, conuside trabajo y §

seguridad labore

Elaborado por: S.A.

Revisado por: V.R.

Fecha:
10/01/2014
Fecha:
10/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AUDITORIA DE GESTION
Plan General de Auditoria 5/9
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

P.A.

v

» Capacitar a los trabajadores y proveer los recursossarios para d
cumplimiento a las disposiciones de organismos atgral y ente:
reguladore:

* Consolidar el liderazgo en la prestacibn de seavsicde paletizacid

proporcionando un servicio de alta calidad y satishdo las exigencias

los clientes.

Distribucion del trabajo y tiempos estimado

La Auditoria de Gestion @ los departamentos de la empresa Novac

S.A. se realizara con el siguiente equipo de tra

CARGO NOMBRE INICIALES
JEFE DE AUDITORIA Vanesa Romero  V.R.
AUDITOR SENIOR Stefany Alvarado S.A.
AUDITOR JUNIOR Daniela Paredes D.P.

El tiempo para cumplir con la Auditoria de Gest#los procesode oS
departamentos de Novacargo Sse ha estimado ebOC horas en digs

habiles, distribuidos de la siguiente mar

Fecha:
S-A 10/01/2014
Fecha:
10/01/2014

Elaborado por:

Revisado por:  V.R.
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NOVACARGO S.A.
AUDITORIA DE GESTION
Plan General de Auditorfa 6/9
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

P.A.

FASES DE AUDITORIA HORAS RESPONSABLES

Planificacior 14 V.R.

Evaluacion de Control Inter 16 Equipo deAuditoria
Medicion del Riesg 15 Equipo de Auditoria
Programa 10 Equipo de Auditoria
Aplicacion de procedimientos 40 Equipo de Auditoria

técnicas en el desarrollo ¢
examen a través de Pap de

Trabajo
Comunicacion de Resultac 3 V.R.
Seguimient de 2 V.R.

Recomendacion
TOTAL 100

Requerimientos de personal técnic

Analizadas las caracteristicas de la emprNovacargo S.A., se pued
determinar que no existe la necesidad de contratnsonal técnic
especializado para la realizaciéon de la Auditoe&estion

Equipos y materiales

Para el desarrollo del examse utilizaran los siguientes materiales y equ

que failiten su ejecuciol

. Fecha:
Elaborado por: S.A 10/01/2014

. ) Fecha:
Revisado por: V.R. 10/01/2014
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NOVACARGO S.A.

AUDITORIA DE GESTION
Plan General de Auditoria
Del 1 de Enero al 31 dDiciembre de 2013

P.A.

7/9

DESCRIPCION CANTIDAD
Equipos de Compu 3
Impresora 1
Suministros de Oficir Lo indispensable
Copiadora 1

Recursos humanos vy financiero

El requerimiento de recursos humanos es de tremegimencionados en
distribucion de tiempo y trabajo, y en cuanto arksursos financieros p
honorarios del auditor, se estima la cantidad d¢S$® 3.000,00 Tres mil
dolares 00/100), los honoros antes indicados no incluyen el IVA, ni
gastos de movilizacién, alimentacion y de estadieurridos para €
desarrollo del trabajo, los mismos que se factargrar separado. Ld
honorarios seran pagaderos de la siguiente maeeZ0% a la firma el

contrato, 30% al final de nuestra segunda visit&l y¥0% a la entrega d

dictamen profesion:

Elaborado
por:

S.A

Revisado por: V.R.

Fecha:
10/01/2014
Fecha:
10/01/2014
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NOVACARGO S.A.
v AUDITORIA DE GESTION mA
Plan General de Auditoria 8/9
AUDITORES |Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

Evaluacion del Sistema de Control Intern

De acuerdo a la visita preliminar, la entrevista ebgerente administrativ-
financiero y el cuestionario de control interno podemos merariolo

siguiente:

* El cambio a la nueva terminal aérea ha traido gonsambios en Io
procesos Yy logistica que se deben ir mejorando plmanzar alto
niveles de eficiencia, eficacia y econor

* Laempresa no cuenta con un plan estratégico, lamisvision queé
tienen en la actualidad se encuentra bien defipida se socializa ca
el personal de la empre

* Novacargo posee un manual de procesos pero sdmeshtado a lo
puestos de trabajoel area de operaciones y no es considerag

departamento administrati.
Los resultados obtenidos por area son los SigLse

Contabilidad: El nivel de confianza del siema de control interno es

76% que representa un ni de confianza Alto.

Recursos HumanosEl nivel de confianza delstiema de control interno

de 636 que representa un ni de confianza moderado.

. Fecha:
Elaborado por: S.A 10/01/2014

. ) Fecha:
Revisado por:  V.R. 10/01/2014
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AUDITORES

NOVACARGO S.A.

AUDITORIA DE GESTION
Plan General de Auditoria

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de

2013

P.A.

9/9

IT-Sistemas: El nivel de confianza del stema de control interno es

63% que representa un ni de confianza moderado.

Mantenimiento El nivel de confianza del siema de control interno es

8% que representa un ni de confianza alto.

Operacione<El nivel de confianza del stema de control interno es

65% que representa un ni de confianza moderado.

Riesgo de Audtoria:

Area Riesgo
Inherente ' Control | Deteccion Auditoria
Contabilidad 15% 24% 5% 0.180%
Recursos 20% 35% 5% 0.350%
Humanos
Mantenimiento 20% 38% 5% 0.380%
IT- Sistema: 15% 11% 5% 0.083%
Operacione: 25% 35% 10% 0.875%
Elaborado por: S.A. ngohlj:zm 4
Revisado por:  V.R. Fecha:

10/01/2014
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Y NOVACARGO S.A. A.
Contabilidad
Programa de Auditoria 1/2
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20
OBJETIVOS:
» Evaluar que los procesos del asedleverde forma transparente y cumpla con los objetivos @éenpresa
» Verificar que se cumpla con las autorizacionesipsepara el desembolso de efec
* Verificar que se cumpla con la normativa legal migeen el aspecto tributario y cont
HORAS HORAS ELABORADO | OBSERVACIONE
Ne ACTIVIDADES A REALIZARSE PLANIFICADAS | REALES | PIF REF P/T POR S
Solicitar los comprobantes de egresds un mescon
1 |susrespaldos vy verifar que las facturas y comprobar 4 4 A l1l S.A
de retencion estén emitidos correctamente. -
Solicitar la conciliacion bancaria dehfio 2013y
2 |verificar con el saldo del libro bancos al 31 2 2 A.1.2 S.A
diciembre. -
Obtenga de forma aleatoria una muestra dfacturag
de ventascon esta informacion proceda a verificos
pagos y que estas se encuentren deladsnregistrade
3 en el sistema contableObserve el proceso 2 2 A. 13 SA
facturaciony determine posibles mejoras que pue
presentarse. Aplique indicadores de gestion. -
Elaborado por: S.A. Fecha: 13/01/201-
Revisado por V.R. Fecha: 13/01/201«




AUDITORES

\Y

NOVACARGO S.A.
Contabilidad

Programa de Auditoria
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

2/2

HORAS HORAS ELABORADO
Ne ACTIVIDADES A REALIZARSE PLANIFICADAS | REALES DIF REF P/T POR OBSERVACIONES
Obtenga el detalle de un mes al azar de la emasi
todas las facturas por ingresopyoceda a confirme
4 |que dicha informacion se haya plasmado er 2 2 A 14 D.P.
formulario del SRI — 104plique indicadores d
gestion. -
Solicite el detalle de todos los pedores que tier
la empresa y procedex verificar si losmismos se
5 encuentran calificados bajo las normas que est 2 2 A. 15 D.F
BASC. Aplique indicadores dgestion
HA.1l
. H.A.2
6 |Elaborar las hojas de hallazgos 3 3 D.P.
H.A.3
TOTAL 15 15 -

Elaborado por: S.A.
Revisado por:V.R.

Fecha: 1301/201:
Fecha: 13/01/201-
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AUDITORES

\Y

NOVACARGO S.A.
Talento Humano
Programa de Auditoria

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

Ya

OBJETIVOS:

e Evaluar que el procesos se llexdmnforma transparente y cumpla con los objet

e Verificar la existencia de una correcta segregadfuncione
* Verificar que los descuentos que se realizan algoal se encuentren sustent:

HORAS HORAS ELABORADO
Ne ACTIVIDADES A REALIZARSE PLANIEICADAS | REALES DIF REF P/T POR OBSERVACIONES
Solicitar20 carpetas del personaleatoriamentey
1 |verificar que se encuentren con toda la documeint: 4 4 B.1.1 S.A
requerida. -
Solicitar el reporte de descuentos y faltas mees
gue se ha registrado por parte del personal dpe
2 y verifique que en los roles de pagos se veanjaefhs 4 4 B.1.2 S.A.
dichos descuentos. Aplique indicadoresgestion. -
Solicite un rol de pagos de un mes al azar y pe
verificar los calculos y provisiones que correspame
3 los valores sefialados en los comtsay retenciones ¢ 3 3 B 13 D.P

ley al IESS determinando su conformidalnvestigue
posibles inconformidades por parte del persondhi
entidad de los haberes. Aplique indicadores dedye

Elaborado por: S.A.
Revisado por:V.R.

Fecha: 1301/201:
Fecha: 13/01/201-
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NOVACARGO S.A.
Talento Humano
Programa de Auditoria

2/2

AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
HORAS HORAS ELABORADO

Ne ACTIVIDADES A REALIZARSE PLANIFICADAS REALES DIF REF P/T POR OBSERVACIONES

Solicitar las actas de entrega de uniformes, egugs
4 | proteccion personal y materiales de trabajo; yfieari 3 3 B.14 S.A

al azar que el personal posea todo lo indicadd acta. -

H.B.1
5 |Elabore las hojas de hallazgos. 5 5 H.B.2 S.A
TOTAL 19 19

Elaborado por: S.A. Fecha: 13/01/201«

Revisado por:V.R.

Fecha: 13/01/201«
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v NOVACARGO S.A. C.
IT-SISTEMAS
Programa de Auditoria 1/1
A{DITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
OBJETIVOS:

e Evaluarla seguridad de los sistemas y comunicaciones e faes
* Verificar que se realicen los mantenimientos preventivos eeldes, equipos y comunicacic

* Verificar que el uso de la tecnologia es para el cumplimidatios objetivos empresarie

HORAS HORAS ELABORADO
[\ ACTIVIDADES A REALIZARSE PLANIFICADAS | REALES DIF REF P/T POR OBSERVACIONES
Solicitar los reportes de supervision de acceso a |
1 |internay verificar que los usuarios lo utilicerrg 2 2 C.11 D.P.
actividades propias de la empresa. -
Solicitar los registros de mantenimientos quipos,
2 |redes y comunicacionegerificar que se los realice | 2 2 C.1.2 D.P.
manera preventiva. -
3 | Elaborar las hojas de hallazgos 3 2 - H.C.1 D.P.
TOTAL 7 7

Elaborado por: D.P.
Revisado por:V.R.

Fecha: 14/01/201-
Fecha: 14/01/201:
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AUDITORES

NOVACARGO S.A.
MANTENIMIENTO
Programa de Auditoria

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

1/1

OBJETIVOS:

e Verificar que se realice la planificacion de mantenimie
e Observar que los trabajos de limpieza se realioarias productos y materiales neces:

* Inspeccionar que las instalaciones de la empresacgntren en buenas condicic

HORAS HORAS ELABORADO
Ne° ACTIVIDADES A REALIZARSE PLANIFICADAS REALES DIF REF P/T POR OBSERVACIONES
Solicitar la planificacién de mantenimiento de @qai
1 |y verificar que se hayan realizado en las fe 2 2 D.11 D.P.
establecidas. -
Realizar una inspeccion de las instalaciones ¢
2 |empresa y constatar la condicién de las difere 2 2 D.1.2 D.P.
areas -
TOTAL 4 4

Elaborado por: D.P.
Revisado por:V.R.

Fecha: 14/01/201-
Fecha: 14/01/201:
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Y, NOVACARGO S.A. E.
OPERACIONES
Programa de Auditoria 172
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
OBJETIVOS:

» Verificar que exista supervision constante e el desamellla operacic

* Revisar que la informacién sea entregada oportuniengelas aeroline

» Evaluar el proceso de recepcion de ¢

» Observar que al inicio de la operacion el persomasa las indicaciones informacion necesaria.

HORAS HORAS ELABORADO

o
N ACTIVIDADES A REALIZARSE PLANIEICADAS | REALES DIF REF PIT POR

OBSERVACIONES

Solicitar reportesle entrega de turno por parte

1 . 1 1 E.11 | SA-V.R.
los supervisores, de un mes aleat

Observarel proceso de recepcion de carg:

. . . 1 1 E.1.2 S.A-V.R.
determinar posibles mejoras.

Elaborado por: S.A. Fecha: 15/01/201«
Revisado por:V.R. Fecha: 15/01/201«
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v NOVACARGO S.A. E.
OPERACIONES
Programa de Auditoria 212
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
o HORAS HORAS ELABORADO
N ACTIVIDADES A REALIZARSE PLANIFICADAS | REALES | PIF | REFPIT POR OBSERVACIONES
Verificar la organizacion de los pallets y ma
3 de cada aerolinea. 2 2 - E. 13 VR
Solicitar los respaldos de las capacitacic
4 |realizadas al personal en lo referente ¢ 2 2 E.14 S.A-V.R.
seguridad de la carga y manejo. -
5 | Elaborar las hojas de hallazgos 2 2 .| HE.1 S.A-V.R.
TOTAL 10 10 -

Elaborado por: D.P.

Fecha: 15/01/201«
Revisado por:V.R.

Fecha: 1501/201-
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NOVACARGO S.A.

AY
CONTABILIDAD A1l
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013 11
PROCESO HALLAZG
EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES DE RETENCIC | O
PROCEDIMIENTO: Solicitar los comprobantes de egresos di
mes con sus respaldos y verificar que las facty@emprobantes ¢
retencidon estén emitidos correctame H.A.1

APLICACION: Se solicité a la asistente contable una carpet
comprobantes de egresos y se procedio a veriioarse encuentre
con sus respaldos, facturas y comprobantes deci@tehayan sid

bien emitidos.A.1.1

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

X 100 =% de Documentos emitidos

correctamente

El 92.59% de los documentos de respaldo de losegfaeror
emitidos correctamen

Elaborado por:S.A Fecha: 15/01/2014
Revisado porV.R. Fecha:15/01/2014
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NOVACARGO S.A.

All
Contabilidad
\Y Verificacién de Egresos, facturas y 1/2
retenciones
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre dg
AUDITORES 2013
FECHA REFERENCIA BENEFICIARIO FC RET.
03/06/13 6593 Luz Marina Aguirre v v
03/06/13 6594 Chalparizan Carlos v v
03/06/13 6595 Goddar v v
03/06/13 6596 Chontasi Diego v v
03/06/13 6597 Salcedo Marco v v
04/06/13 6598 Alobuela Andres v v
05/06/13 6599 Quiport v v
07/06/13 6600 QBE Seguros Colonial 3 cuota v v
07/06/13 6601 Ecocifras Corporacion S.A v v
07/06/13 6602 Electrocomrep v v
13/06/13 6603 Basc Capitulo Pichincha v v
13/06/13 6604 Jorge Carrera Sin respaldos
13/06/13 6605 Santander Fausto
13/06/13 6606 Figueroa Adrian v v
13/06/13 6607 Accesorios Solutions v v
13/06/13 6608 Anulado v v
14/06/13 6609 Alban Susana v v
14/06/13 6610 IESS v v
17/06/13 6611 Registro Mercantil v v
17/06/13 6612 Visa Interdin Sin respaldos
24/06/13 6613 Rodolfo Ruiz v v
25/06/13 6614 Servipallet v v
25/06/13 6615 Servipallet v v
26/06/13 6616 Servipallet v v
26/06/13 6617 Carlos Egas v v
26/06/13 6618 Jorge Carrera v v
26/06/13 6619 Malo Jose v v

Elaborado por: S.A.

Revisado por: V.R.

Fecha:15/01/2014

Fecha 15/01/2014
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NOVACARGO S.A.

Contabilidad

v Verificacion de Egresos, facturas y 1/2
retenciones

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
AUDITORES 2013

Al1l

Procedimientos:
* Se solicit6 a la asistente contable los egresosdslde junic
» Se verifico que todos los egresos mantengan spaldes y las factura
comprobantes de retencion hayan sido bien emi
» Se verifico que loegresos tengan respaldos originales.

* Se encontrd algunos egresos sin firmas de aut@izgaespaldc. H.A.1

Marcas:

v Verificada la documentaci

Elaborado por: S.A Fecha:15/01/2014

i Fecha: 15/01/2014
Revisado por: V.R. echa
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NOVACARGO S.A.
‘0 Contabilidad

HOJA DE HALLAZGOS H.A.1

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2018
AUDITORES
PROCESO:
EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES D REE P/T
RETENCION
PROCEDIMIENTO: Al1l
Solicitar los comprobantes de egresos de un mes cor
respaldos y verificar que las facturas y comprodmntle
retencidon estén emitidos correctame
a) CONDICION: Los comprobantes de egreso no tenian los

respaldos correspondientes y algunoscontaban con la firma

de autorizacion.

b) CRITERIO: Como medida de seguridad se deberian ad]
los respaldos respectivos para la firma de auttidpay

posteriormente para la emision de che

c) CAUSA:Se determiné que hasta la presefecha no ha
existido ninguna situacion de importancia que igumi riesgq
de pérdidaa la empresa, por cuanto no siempre se firrr
autorizacién ya que con la verificacion de los addps e

suficiente.

Elaborado por: S.AFecha15/01/2014
Revisado porV.R. Fechal5/01/2014
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NOVACARGO S.A.

‘0 Contabilidad
HOJA DE HALLAZGOS H.A.1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
AUDITORES
PROCESO:

EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES D REE P/T

RETENCION

d) EFECTO:La falta de respaldos en los egresos pi All
ocasionar que exista el riesgo de desvié de fordiosla

empresa.

CONCLUSION:
La persona responsable de la emision de egresesverificar
que todos mantengan sus respaldos y que sean taoveste

emitidos.

RECOMENDACION : Asistente Contable
Previo a la emisién del comprobante de egresdicaarique se encuentren |

respaldos y su emision sea corre

Elaborado por: S.AFechal15/01/2014

Revisado porV.R. Fechal5/01/2014
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0 NOVACARGO S.A.
CONTABILIDAD A2
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20 11
PROCESO
HALLAZGO

ELABORACION DE LA CONCILIACION BANCARIA

PROCEDIMIENTO: Solicitar las conciliaciones bancarias del

afio 2013 y verificar con el saldo del libro ban@is31 de

diciembre. procedimientos

APLICACION: Se solicitd la asistente contallas conciliaciones se encontraron

bancarias de afo 2013 y el saldo del libro bancas sL

verificacionA.1.2

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

X 100 =% Conciliaciones Bancarias correctas

El 100% de las conciliaciones bancarias realizadas afio 201
fueron realizadas correctame

de auditoria no

Aplicados los

hallazgos
dignos de

mencionar

Elaborado por:S.A Fecha: 15/01/2014
Revisado porV.R. Fecha: 15/01/2014
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NOVACARGO S.A.
A.l.2
Y, Contabilidad
Verificacién y Comprobacion de saldos 11
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
AUDITORES 2013
wes | Conolac | Combacince | | Prmacge
Enero v v v v
Febrero v v v v
Marzo v v v v
Abril v v Vv v
Mayo v v v v
Junio v v v v
Julio v v v v
Agosto v v v v
Septiembre v v Vv v
Octubre v v v v
Noviembre v v v v
Diciembre v v Vv v

Procedimientos:

* Se solicité las conciliaones bancarias del afio 2013

* Se procedié a verificar que se encuentren conosiaodos los mes

e Se comprobo que los saldos sean los correcveridicos

Marcas:
v Verificado

v v Cruzado con esto de cuenta en linea

Elaborado
por:

S.A

Revisado por: V.R.

Fecha:
15/01/2014
Fecha:
15/01/2014
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NOVACARGO S.A.

\Y
CONTABILIDAD A3
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013 11
PROCESO HALLAZG
FACTURACION o
PROCEDIMIENTO: Obtenga de forma aleatoria una muestra d| H.A.2

facturas de ventas; con esta informacién procedsificar los pago
y que estas se encuentrdebidamente registradas en el sist
contable. Observe el proceso de facturacién y whiner posible:

mejoras que pueden presentarse. Aplique indicadierggstio.

APLICACION: Se solicité la asistente contaklas facturas d
ventas ymayores respectivos para verificar el correctostegide las

mismasA.1.3

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

X 100 =% Facturas contabilizadas el sistema contal

De la muestra tomada para la verificacion del tegide facturas nc
dio como resultado quel 83.33% son ingresadas en el siste
contable y tiene sus respectivos respa

Elaborado por:D.P. Fecha: 15/01/2014
Revisado porV.R. Fecha: 15/01/2014
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NOVACARGO S.A.
. A.1.3
Contabilidad
\Y Verificacidon de registro y pago de 1/2
Facturas de Ventas
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
AUDITORES 2013
N° Factura | Registrada Pagos Respaldos Observacior
3823 v v v
3832 v v v
3841 v v v
3857 v v v
3799 v v v
3861 v v v
3872 v v v
3855 v v v
3875 v v v
3858 v X
3869 v v v
3827 v v v
3840 v v v
3901 v v v
3867 v v v
3873 X
3828 v v v
3837 v v v
3846 v v v
3860 v v v
3804 v v v
3866 v X
3877 v v X
3820 v v v
3880 v v v
3863 v v v
3874 v v v
3832 v X
3845 v v v
3906 v v v
E(';f’orado SA. Fecha: 15/01/2014
Revisado por: V.R. Fecha: 15/01/2014
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NOVACARGO S.A.

Y Contabilidad

Verificacion de registro y pago de 1/2
Facturas de Ventas

AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

A.1.3

Procedimientos:

» Se solicité a la asistente conte las facturas de ventas y mayores d
cuenta

» Se verifico queodas las facturas se encuentren registradassisteh

» Se verifico qudas facturas tengan respaldos

* Se encontr6 alguncfacturas no se encontraban registradas en el s
contable o no tenian respaldos de facturaH.A.2

* En el proceso de facturacion de observo que Igmldss se obtienen ¢
sistema paletaje, la persona encargada del pragesacue solicitar pof

reiteradas ocasiones se realice los cierres daaparo vuelos

Marcas:

v Verificada la documentaci

X No cumple el proce:

Elaborado SA Fecha:
por: o 15/01/2014
Fecha:

Revisado por: V.R. 15/01/2014




208

NOVACARGO S.A.

‘0 Contabilidad
HOJA DE HALLAZGOS H.A.2
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
AUDITORES
PROCESO:
FACTURACION REF P/T
PROCEDIMIENTO:; A.1.3

Obtenga de forma aleatoria una muestra de 30 &ctieventas
con esta informacion proceda a verificar los paggse estas ¢
encuentren debidamente registradas en el sistemgabbe.
Observe el proceso de facturacion y determine [essiinejoral

que pueden presentarse. Aplique indicadores dedg;

a) CONDICION: Las facturas de ventas no se encontraban
registradas en el sistema contable y no teniamelggaldos d

facturacion obtenidos del sistema de pale

b) CRITERIO: Se debe registrar las facturas de ve
conjuntamente con emisidde las mismas para evitar la falta| de

registro y documentos de respa

c) CAUSA.La falta de cierre de la operacién o vuelos ci

demora en la facturacion por cuanto la persencargada de
proceso en su afan de entregar las facturas efidesndicado
envia sin percatarse que todas mantengan sus despgl el

registro se lo realiza posterior a la entr

Elaborado por: S.A. Fecha:15/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha:15/01/2014
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NOVACARGO S.A.
v Contabilidad

HOJA DE HALLAZGOS H.A.2
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
AUDITORES
PROCESO:
FACTURACION REF P/T
d) EFECTO:La informacion del sistema no sea oportuna ya A.1.3

no refleja el valor real de ingresos y no es Witapla toma d
decisiones.
Los respaldos son importantes porque respaldaal@l facturadc

al cliente,

CONCLUSION:

La pasona responsable de facturactiene que verificar que ¢
operaciones estén cerradas para podeitir los reportes
oportunamente, lo cual retrasa el proceso y haeenquse realic

la contabilizacion inmediata en el sistema cont

RECOMENDACION : Jefe del Area de Contabilidad

Establecer formalmente una fecha y hora de cierrepgraciones con la finalid
de optimizar tiempo en el desarrollo del procesofatduracion y se pue

concluir con la respectiva contabilizacion deventas de tal forma se pueda te

informacién oportun

Elaborado por: S.A. Fecha:15/01/2014

Revisado por:V.R. Fecha:15/01/2014
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v NOVACARGO S.A.
CONTABILIDAD A4
A TR s PAPELES DE TRABAJO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20 1/1
PROCESO
DECLARACIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGAD( HALLAZGO

PROCEDIMIENTO: Obtenga el detalle de un mes al azar ¢
emision de todas | facturas por ingresp proceda a confirmar qt
dicha informacion se haya plasmado en el formuldeb SRI—

104.Apligue indicadores de gesti

APLICACION: Se solicité a la persona encargada del proces
facturas de ventas y la declaracion del mes ddesdmte par:
confirmar que la informacién se haya plasmado ctareente

A.1.3

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

X 100 = 106 Ventas 0% ingresadas
correctamente

El valor de lasrentas 0% del mes de septiembre fue plasr

correctamente en la declaracion del

Aplicados los
procedimiento
s de auditoria
no se
encontraron
hallazgos
dignos de
mencionar

Elaborado por:D.P Fecha: 15/01/2014
Revisado porV.R. Fecha: 15/01/2014
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v NOVACARGO S.A.
CONTABILIDAD A4
A TR s PAPELES DE TRABAJO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013 11
PROCESO
DECLARACIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGAD!¢
Aplicados

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

X 100 = 100% Ventas12% ingresadas correctamente

El valor de lasventas 1% del mes de septiembre fue plasm

correctamente en la declaracion SRI.

X 100 = 100% IVA

El valor de& IVA en Ventasfue declarado correctamente

los
procedimient
os de
auditoria no
se
encontraron
hallazgos
dignos de

mencionar

Elaborado por:D.P Fecha: 15/01/2014
Revisado porV.R. Fecha: 15/01/2014
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NOVACARGO S.A.

Contabilidad
Verificacion de ladeclaracion de Ventas

Al4

1/2

AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
Eocha N UG VENTAS SEGUN CONTABILIDAD FO RMULARIO OB SERVACIONES
Ventas O% Ventas 12% IVA Ventas 0% Ventas 12% VA
05/09/1.3 3687 1791246225091 - 61,758.22 7,410.99 - 61,758.2p 7.,410.9¢ ¥ v v
03/09/1.3 3691 1791290623091 - 557.66 66.92 - 557.6 66.9:2 ¥ v v
03/09/1.3 3692 1792096332091 1,208.2¢ - - 1,208.2 - - v v
03/09/1.3 3693 1792096332091 2,493.9:7 - - 2,493.9 - - v v
03/09/1.3 3694 1791851633091 46,622.9¢ - - 46,622.9 - - v v
03/09/1.3 3695 1792287545091 501.21 3,580.10 429.61 501.27 3,580.1( 429.61 ¥ v v
03/09/1.3 3696 1791299140091 - 3,583.40 430.01] - 3,583.4 430.01 ¥ v v
03/09/13 3697 1791398157091 - 659.05 79.09 - 659.04 79.0¢ ¥ v v
03/09/1.3 3698 1792056543091 - 5,636.21 676.35 - 5,636.2} 676.3¢ ¥ v v
04/09/13 3700 1791330846091 46,287 .3! - - 46,287 .3 - - v v
10/09/13 3702 1791290623091 - 192.08 23.05 - 192.0 23.0t& ¥ v v
10/09/13 3703 1711241552091 - 60.00 7.20 - 60.0(¢ 7.2C ¥ v v
19/09/13 3704 1791246225091 - 54,808.81] 6,577.0¢ - 54,808.8)L 6,577.0¢ ¥ v v
17/09/13 3706 1792287545091 508.3:Z 3,630.89 435.7 1 508.39 3,630.89 435.71 ¥ v v
17/09/13 3707 1791290623091 - 416.71 50.01] - 416.7 50.01 ¥ v v
17/09/13 3709 1791299140091 - 2,676.14 321.14 - 2,676.14 321.1¢< ¥ v v
17/09/13 3710 1791851633091 39,770.8 - - 39,770.8| - - v v
17/09/13 3711 1792096332091 2,479.81 - - 2,479.8 - - v v
17/09/13 3714 1791398157091 - 778.55 93.43F - 778.59 93.4¢% ¥ v v
17/09/13 3715 1792056543091 - 1,525.36 183.04 - 1,525.3 183.0<« ¥ v v
18/09/13 3717 1711241552091 - 60.00 7.20 - 60.0¢ 7.2C ¥ v v
18/09/13 3718 1792292131091 - 1,229.25 147.51 - 1,229.2 147.51 ¥ v v
18/09/13 3719 0179176859091 - 710.45 85.245 - 710.49 85.2¢E ¥ v v
19/09/13 3720 1791330846091 48,618.41( - - 48,618 .4 - - v v
23/09/13 3721 1711241552091 - 60.00 7.20 - 60.0(¢ 7.2C ¥ v v
30/09/1.3 3724 1792096332091 766.5¢ - - 766.5 - - v v
27/09/13 3726 1791354672091 - 60.00 7.20 - 60.0(¢ 7.2C ¥ v v
30/09/1.3 3728 1791290623091 - 1,191.10| 142.93 - 1,191.1 142.92 ¥ v v
TO TAL 189,257.7! 143,173.98] 17,180.9Q 189,257.7 143,173.99 17,180.9¢
Elaborado por: D.P. Fecha:15/01/2014
Revisado por: V.R. Fecha:15/01/2014
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NOVACARGO S.A.
- A.l.4
v Contabilidad
Verificacion de la declaracion de Venta 1/2
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
AUDITORES 2013

Procedimientos:

* Se solicité a la persona encargada del procesaatierécion la declaraci
del mes de septiembre y las facturas de ventasvesificar que se hay
plasmado la informacicécorrecta la declaraciéon del formulario 1

» Se verifico que los montos de las ventas 0% y geh?86 sean los mism
montos facturados en los documentos fis

» Se recalculo el IVA para verificar que sea el atio

 Las sumas estuvieron conformes adeclaraciones.

Marcas:

v Verificada la documentaci
¥Recalculado

[1Suma Conform

Elaborado
por:
Revisado por: V.R. Fecha 15/01/2014

D.P Fecha:15/01/2014




214

NOVACARGO S.A.

AY,
CONTABILIDAD A5
A TR s PAPELES DE TRABAJO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013 1/1
PROCESO HALLAZG
CALIFICACION PROVEEDORE:! )
PROCEDIMIENTO: H.A.3

Solicitarel detalle ddos proveedores que tiene la empresa y proci
verificar si los mismos se encuenticalificados bajo las normas g

estipula BASC. Aplique indicadores de gest

APLICACION: Solicite a la asistente contable el detalle lbs
proveedores queene la empresa y proce a verificar si los mismao
se encuentran calificados bajo las normas queusstpASC. Aplique

indicadores de gestitA.1.5

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

X 100 =% Facturas registradas en el sistema contable

Después de verificar el listado de proveedoreggrohiénar si cumple
con los requisitos para ser calificados se enéanie solo el 31.25¢
de ellos estén calificad

Elaborado por:D.P. Fecha: 16/01/2014
Revisado porV.R. Fecha: 16/01/2014




NOVACARGO S.A.

AY, A.1.5
Contabilidad
Anélisis de Proveedores 1/2
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
. Cumplimiento de
RUC PROVEEDOR CONCEPTO CALII;II(AEQSION provzedores NO
BASC
1792015510001 DUNAMIS CIA. LTDA. Eq. Computacién X X
1791314328001ECOCIFRA CORPORACION S., Transporte v
1791971477001ELECTROCOMREP CIA. LTDA Sistema Rayos X v
1792293537001 INTEGRAL GENERAL SERVICES IRM CIA. LTI | Sistema de Rodamiento X X
1718066093001INTRIAGO SALTOS EMIGDIO NEPTAL Obra Civil X X
1707176903001 MEDINA AYALA CARMEN DEL ROCIO Muebles y Enseres X X
1709890238001 QUELAL ALARCON MAURICIO SEBASTIAN Imprenta X X
1712282886001 QUISHPE TOSCANO ROBERTO ELIECE Cuarto Frio X X
1709225542001 SANTANDER CASTELLANOS FAUSTO RAMIRC | Suministro de Oficina X X
1791751612001 TRACNET S.A. Instalaciones de Red X X
SECURITY AIRPORT SERVICES AIRPORTSE Seguridad
179202538900 LCIA. LTDA. Aeroportuaria v
1791768183001 SERVIPALLET S.A. Refrigeracion v
SISMODE SISTEMAS MODERNOS D

1790683516001 -1 5 yETAD Eq. Computacion x X
1791844416001.CORPORACION QUIPORT S., Arrendamiento v
1710100056001 JURADO FERNANDEZ SVETLANA PAULIN/ Medico Ocupacional X X

Elaborado por:
Revisado por:

D.P.
V.R.

Fecha:16/01/2014
Fecha:16/01/2014
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NOVACARGO S.A.
Y N A15

Contabilidad
Analisis de Proveedores 2/2

AUDITORES | Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

Procedimientos:

» Se solicitola lista de los proveedores mas importantes que teeepresi
para determinar si sccalificados por BASC y/o cumplen con los requis
de proveedores NO BAS.

* Se verifico que los proveedores hayan presentadodamentacion necesa

para ser calificadc

Los proveedores que tiene la empresa no cumpletosaiequerimientos que BAS

especifica para su calificacion como H.A.3

Marcas:

v Verificada la documentaci

X No cumple con los requisit

Elaborado DP Fecha:
por: ' 16/01/2014

Fecha:

Revisado por: V.R. 16/01/2014
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NOVACARGO S.A.

v Contabilidad
HOJA DE HALLAZGOS

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

AUDITORES

H.A.3

PROCESO: _
CALIFICACION PROVEEDORE!

REF P/T

PROCEDIMIENTO:
Solicitar el detalle de los proveeds que tiene la empresa
procedera verificar si los mismos se encuentran calificaolaj®

las normas que estipula BASC. Aplique indicadoregeabtior

a) CONDICION: Los proveedores que tiene la empresa
poseen una carpeta con la documentacion necesaria Se!
calificados debido a que no se les ha solicitado previo

prestacion de servicios o venta de bie

b) CRITERIO: Se debe establecer un estricto procedimiento
la calificacibn de proveedores ya que es parte itapte de
Sistema de Gestion y Seguridad de la BASC, reqimmtos que
deben ser cumplidos a cabalidad para mantenertificaeion y

mejora continua e proceso

c) CAUSA:La empresa no tiene procesos establecidos en
una de las areas, por cuanto a los proveedoresetercionado
de acuerdo a cotizaciones y sin la presentacionnidgun

documento.

no

A.l15

Elaborado por: D.F. Fecha:16/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha:16/01/2014
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NOVACARGO S.A.
v Contabilidad
HOJA DE HALLAZGOS H.A.3
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
AUDITORES

PROCESO:

CALIFICACION PROVEEDORE! REF P/T

d) EFECTO:EI personal del areano tiene conocimiede la A.l5
legalidad y seguridad de su proveedor de servigibéenes, i
gue es personal que ingresa a las instalacionasgep caus:

perjuicios a la entida«

CONCLUSION:
En el area de contabilidad se deben estableceegmsdale estrict
cumplimiento y que estos sean documentados |l uso futuro

lo que ayudaria mantener el control del ingrespetsonas a le

instalaciones de la empr. Estos deben ser socializados a| las
otras areas puesto que ellos seran los tengarelawon dircta

con el proveedor al solicitar proforma o adquisieis

RECOMENDACION : Jefe de Area de Contabilidad
El Jefe de area deberd documentar los procedimsiente se llevan a calparal
gue se realice estricto cumplimiento de ello y teme@a mejoracontinua

alcanzando altos indices de eficiencia, efica@agnomie

Elaborado por: D.P. Fecha:16/01/2014

Revisado por:V.R. Fecha:16/01/2014
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NOVACARGO S.A.

AY)
Talento Humano B.1
AlDITORES PAPELES DE TRABAJO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013 1/1
CONTRATACION DE PERSONA 9
PROCEDIMIENTO: H.B.1

Solicitard carpetas del personal aleatoriamente y verifquse se

encuentren con toda la documentacion requu

APLICACION: Solicitar 20 carpetas aleatoriamente del persoie
persona responsable del area y verificar que sgeatren con toda |

documentacién requeridB.1.1

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

x 100 = % Carpetas completas

Después de verificar las carpetas del personagtrdino que solo «
40% de las carpetasientan con toda la documentac

Elaborado por:S.A. Fecha: 17/01/2014
Revisado porV.R. Fecha: 17/01/2014




Elaborado por:

Fecha:17/01/2014

NOVACARGO S.A
AV ' B.1.1
Talento Humano
Verificacion de Carpetas de Personal 1/2
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
S pep. |Selieitud de | Hole de [ SU02 |Teicacian | SSHESS08 feentioados | croquts |1E2HmE 2 [asactsion | sepurdan |=stade
P.V. Ho norabiliad de Hijos del Domicilio Jdel Personal
AVILA FREDY op v v v v v v v v v v I
BORJA CRISTIAN orP v v v v v v v v X X X
CASTRO JORGE opP v v v v v v v v v v e
CHICAIZA KATTY ADM v v v v X v v v v v X
CUSME WELLINGTON opP v v v v v v v v v v e
GARCES DARWN oP v v v v v v v v X v X
GUALLAN ANGEL oP v v 4 X X 4 v v v v X
IMBAQUINGO HERNAN oP v v 4 X 4 4 v v v v X
INTRIAGO NEP TALI ADM v v v v v v v v v v e
INTRIAGO DENIS orP v v v v v v X v v v X
MARZANA ALFREDO opP v v v X v v v v v v X
MORA MEDARDO opP v v v v v v v v v v e
MORENO JORGE opP v v v v v X v v X X X
MURILLO SANTO opP v v v v v v X v v v X
OCHOA NAZLHY ADM v v v v v v v v v v I
QUILCA CARLOS opP v v v v X v v v v v X
TUP IZA WILLIAM oP v v v X v v v v v v X
VELASCO JUAN ADM v v v v v v v v v v e
VILLAGOMEZ P AUL opP v v v v v v X v v v L
ZAMBRANO BYRON orP v v v X v v v v v v X
S.A
V.R

Revisado por:

Fecha:17/01/2014
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AUDITORES

NOVACARGO S.A.
Talento Humano

Verificacion de Carpetas de Personal

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de

2013

B.1

2/2

Procedimientos:

e Se solicitécarpetas del personal aleatoriamente y se pro@edirificar

que tengan toda la documentacion requerida panfaesa al momento (

su contratacior

* De las 20 carpetas tomadas aleatoriamente se ebapne el 60% n|

estaban completaH.B.1

Marcas:

v Verificada la documentaci

X No cumple con los requisit

Elaborado
por:

Revisado por: V.R.

SA.

Fecha:
17/01/2014
Fecha:
17/01/2014
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NOVACARGO S.A.
v Talento Humano

HOJA DE HALLAZGOS H.B.1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 201
AUDITORES
PROCESO: )
CONTRATACION DE PERSONA REF P/T
PROCEDIMIENTO: B.1.1

Solicitard carpetas del personal aleatoriamente y verifice

se encuentren con toda la documentacion requ

a) CONDICION: En la contratacion de personal de d
completar la documentacion solicitada por el depaento de
recursos humanos y procesos que se encuentranl@stip pol

la BASC.

b) CRITERIO: La persona encargada de la contrataciol
personaleberia solicitar los documentos que se requigniq.

al ingreso a la empresa y desarrollo de sus fage.

c) CAUSA:La falta de procesos establecidos  pare
.contratacion de personal y otro nivel de selecd®persone

Existe solo una persona que se encarga del reclutamig
seleccion, contratacion y capacitacion de persdoalkcual

ocasiona que no se cumplan con los debidos protativs

2Nto,

Elaborado por: SA. Fecha:17/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha:17/01/2014
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NOVACARGO S.A.

v Talento Humano
HOJA DE HALLAZGOS H.B.1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
AUDITORES
PROCESO:
CONTRATACION DE PERSONA REF P/T
d) EFECTO:La falta de cumplimiento de estos procesos oca: B.1.1

que no exista un archivo de personal confiableugadgbido a lo
riesgos inmersos en la empresa podrian involucizessonas n

gratas y causar dafios a la emp

CONCLUSION:
El 4rea délalento Human(no cuenta con procesos definidos
a contratacionde personal,puesto que se evidencio que

carpetas de personal no se tienen la documenteaiplete

RECOMENDACION : Jefe de Area de Talento Humano
El Jefe de aredebera establecer procedimientos de verificacida decumentacio
previa a la contratacion Ipersonal ya que de esta manera se crearia un d

seguridad y se mantendria un archivo de personéibtte

Elaborado por: S.A. Fecha:17/01/2014

Revisado por:V.R. Fecha:17/01/2014
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NOVACARGO S.A.

Talento Humano
PAPELES DE TRABAJO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre d201z

AUDITORES

B.2

1/1

PROCESO

ELABORACION DE LA PLANILLA DE NOMINA

HALLAZG

(0]

PROCEDIMIENTO:

Solicitar el reporte de descuentos y faltas meesuaue se h
registrado por parte del personal operativo yfigere que en los role
de pagos se vearflejados dichos descuentos. Aplique indicadoke

gestion.

APLICACION: Se solicitd el reporte de faltas y descue
(noviembre) del personal operativo para verifican dos roles di
pagos, comprobar que se hayan realizado los ddssusgspectivos

B.1.2

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

X 100 = %

Roles que sustent:
descuentos

Roles que sustentan descue

Los descuentos por faltas, préstamos quirografgriatros descuent
fueron verificados y comprobado que se efectuamendescentos er
un 100%

Aplicados
los
procedimie
ntos de
auditoria
no se
encontraro
n hallazgos
dignos de
mencionar

Fecha: 17/01/2014
Fecha: 17/01/2014

Elaborado por: S.A.
Revisado porV.R.
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NOVACARGO S.A.

B.1.2
v Talento Humano
Verificacion de Carpetas de Personal 1/2
Del 1 de Enero al 31 de Diciembr

AUDITORES de 2013

Cci”ediudl:”dé Hombres Feltas Quiljcr)(;f:fr;]r(i)zs Desoct[:;sntos Observacioneg Rol de Pagos
1002150413 ALVAREZ LUIS 26.66 - - v V)
B11B5308 ANCHUNDIA GALER - 37.43 - v v
1304129032 AVILA FREDY - 34.5] - v v
1750168005 BURBANO TITO 26.66 - - v v
1003887534 CARLOSAMA CESAR 42.68 - - v v
1309832507 CASTRO LUS - 345,44 15.01 v v
0603009408 | GUALLAN ALBERTO - 365.2] 0.99 v v
0401672456 GUAMA JARO 21.34 - - v v
1723240691 HIPO ROLANDC - 22.63 - v v
1B09674156 MARZANA ALFREDO - 128.56 - v v
0940828601 MERO JHON 21.34 - - v v PPC
1103952709 MORA ANIBAL - 125.3] - v v
1716505167 MORENO BOLVAR 21.34 - - v v
1310825847 MURILLO HONORIO - 46.24 - v v
1714035878 ORTEZ ARCENIO - 65.94 - v v
1726884198 PASTILLO ANDRES 21.34 - - v v
711687754 PINEDA EDUARDC - 23.85 - v v
1721711032 QUISHP E MARCELC 21.34 - - v v
0401615570 REINA ALEJANDRO 21.34 - - v v
1724621923 SALCEDO ANDRES 21.34 - - v v
1500652027 | SIMBARA FERNANDO - 50.03 - v v
1707394308 | VELASCO FRANCISCC - 59.7§ 39.97 v v

TOTAL 245.38 1,304.99 64.971

Marcas:
v Verificada la documentaci: fisica
PPCProporcionado por el clier
Elaborado por: S.A. E?fohﬁ'zm 4
Revisado por: V.R. Fecha:

17/01/2014
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NOVACARGO S.A. B.1.2

Talento humano

Verificacién de descuentos 2/2

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
2013

Procedimientos:
» Solicito un detalle de los descuentos realizadgeedonal doperacione
en el mes de noviemb
e Se verifico qu los descuentos se vean reflejados en los rolesages
respectivos
» Se realizé la sumatorias correspondientes paréicaergue el valor tote

de préstamos quirografarios sea igual que la jdagdll ESS

U7

Elaborado DP Fecha:
por: : 17/01/2014

. ) Fecha:
Revisado por: V.R. 17/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AY
Talento Humano B.3
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO 1/1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
PROCESO
) ] HALLAZGO
ELABORACION DE LA PLANILLA DE NOMINA
PROCEDIMIENTO:
Solicite un rol de pagos de un mes al azar y p@eederificar o
célculos y provisiones que correspondan a los &slsefialados ¢
Aplicados
los contrabs y retenciones de ley al IE; determinando s
los

conformidad. Investigue posibles inconformidades parte de

personal de la entidad de los haberes. Apliqueaaitires de gestic

APLICACION: Solicitar al jefe de area planilla de némindel mes
de julio para verificar los calculos de los valosesialados por

IESS y en el contrato de trabajo del persorB.1.4

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

=% Roles validados

En la planilla de nmina del mes de julio no se encontrd ning

novedad

procedimient
os de
auditoria no
se
encontraron
hallazgos
dignos de

mencionar

Fecha: 17/01/2014
Fecha: 17/01/2014

Elaborado por: S.A.
Revisado porV.R.




0 NOVACARGO S.A. B.13
Talento Humano
Elaboracion de Planilla 1/5
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
Ne Apellido Nombre 1‘::&“ Sueldo v | TR0 dj Resema m:iﬁ ) Dif. Observaciones
! |ABAD ROLANDO 25/06/2013] 5 320005 - |s - s - i
2 | ALOMOTO JAVIER 15/01/2013| 5 320005 - |s - |s - I
3 |ALVAREZ FERNANDO 01/05/2013| 5 40000 5 - |s - s - i
4 | ANDRADE JOSE 14/05/2013| 5 320005 - |s - |s - I
3 |ARANA JAIME 28/05/2013| 5 320005 - |s - s - i
6 | AVEIGA BOLIVAR 19/06/2013| 5 320005 - |s - |s - I
7 |AVILA MAXIMO 20/03/2013] 5 320005 - |s - s - i
§ |BORJA DANILO 22/01/2013| 5 320005 - |s - |s - I
¥ |BURBANG FERNEY 15/12/2013] 5 320005 - |s - |s - i
10| CARDENAS ALEXSANDER 18/12/2013| 5 320005 - |s - |s - I
11| CARTOSAMA JAVIER 24/01/2013| 5 320005 - |s - s - i
12|CARLOSAMA ALEERTO 27/02/2013| 5 320005 - |s - |s - I
13| CARRERA JORGE 07/02/2008] 5 380005 31655 3165 % -
Elaborado por: D.P. Fecha:17/01/2014

Revisado por: V.R.

Fecha:17/01/2014
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) NOVACARGO S.A. 813
Talento Humano
Elaboracién de Planilla 215
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

N Apellido Nombre Trohate | sueldo Fondos de Resems | poem Observaciones
14|CARRILLO TRUBEN 10/07/2013| 5 32000 s - 5 - 5 . Hd
13|CASTRO LUIS 03/09/2007| § 65000 $ 69.26 | & 69.26 | -

16| CHALPARIFAN EFRAIN 08/04/2013| 5 32000 3 - 5 - g . Hd

17| CHANGO ALEJANDRO 29/01/2013| § 32000 $ - |s - |3 - X

18 |cHICATZA JAMET 20/02/2013| 5 3so00] & - 5 - 5 - 4

19| CHIMARRO MARCELO 19/02/2013| § 65000 S - |s - | - I

20| CHUNGANA RICARGO 17/06/2013| 5 32000 5 - |s - |s . I

21| csME AMADOR 17/12/2012| 5 asooo| s - 5 - g . d

22 |DELGADO HUGO 01/03/2013| § 35500 $ - |s - |s - ¥

23| E2COBAR MAURICIO 27/03/2013| 5 32000 s - 5 - 5 - L

24 |F1 ORES CECILIA 03/01/2013| $ 40000 S - |s - k: - I

23 |GARCES MESIAS 20/03/2013| 5 32000 S - |s - |s - I
26|GUALLAN ALBERTO 03/09/2007| $ 80000 | S 9279 $ 92.79 | § -

Elaborado por: D.P.
Revisado por: V.R.

Fecha:17/01/2014
Fecha:17/01/2014
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0 NOVACARGO S.A. B.13
Talento Humano
Elaboracién de Planilla 3/5
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
N Apellide Nombre F;.::::: Sueldo v Fondos d:, Reserra Au.ds.'iﬁ - Dif. Ohbservaciones
27| HIPO ROLANDO 17/12/2012) ¢ asooo| s - 5 - 5 . £
28| MBAQUINGD GOMZALO 27/02/2013) & 32000 % - 5 - 5 . £
29| INTRIAGO NEPTALI 01/04/2013] § 90000 $ - |s - |s - i
30| INTRIAGO FABRICIO 31/01/2013| 5 32000 S - |s - |5 - ¥
3111 EMA CUMANDA 01/01/2013) 5 323065 o - |5 - [
32| LLUMIPANTA VLADIMIR 07/01/2013] § 40000 | $ - |s - |s - I
33 | MARZAMA MANUEL 11/01/2013] § 100000 $ _ - s - I
34| MEDINA CESAR 10/01/2013] § 32000] S - |s - |s - X
33|MEROQ KELVIN 02/01/2013) 5  32000] s - |Is - |5 - ¥
36|MORA ANIBAL 17/12/2013| 5 45000 5 - |5 - |5 - [
37| MORA CRISTOBAL 23/12/2013] ¢ aoooo| s - 5 - 5 . £
38| MORENO BOLIVAR 15/12/2013) & 32000 % - 5 - 5 . £
39| MURILLO HONORIO 17/12/2013] § 45000] $ - |s - |s - i
40| MURILLO DANIEL 23/01/2013] 5 40000 S - |5 - |5 - ¥
Elaborado por: D.P. Fecha:17/01/2014

Revisado por: V.R.

Fecha:17/01/2014
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0 NOVACARGO S.A. B.13
Talento Humano
Elaboracion de Planilla 4/5
AUDITORES Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

Ne Apellido Nombre l;;‘t:r::: Sueldo Fondos d: Reserva Audsiﬁ - if. Ohbservaciones
41llorHOA MAFLHY 22/04/2013| 3 65000 | 5 - 5 - 5 - H

42| ORMAZACARLOS 23/02/2013) 5 32000 5 - 5 - 5 - 4

43| ORTIZ ARCENIO o1/o02/2013| 5 32000 % - 5 - g - £

4 DATUCAR GUSTAVO 03/o0g/2007] & 125000 & 10413 |5 10413 |3 -

45| PINEDA EDUARDO 03/09/2007] 5 4soo0] s 38.25( 5 3825 s -

46| GUILCA ALFREDO i6/01/2013] 8 32000 % - 5 - g - H

47| QUISHEE MARCELO 29/01/2013| & 32000 % - g - g - £

48| REDNA ALEJANDRO 22/03/2013| & 32000 | 5 - 5 - g - £
481541 CEDO ANDRES 15/05/2013] 5 32000 5 - 5 - g - 4

305 ASMAT EMA ORLANDO 09/02/2013) 5 32000 5 - 5 - 5 - 4
S1|sMEBANA FERNANDO 02/02/2013| 3 32000 | 5 - 5 - 5 - £

32| TELLO EUCLIDES 17/12/2012| & aspoo | s - 5 - g - £

33| TUPIZA AL EXANDER 17/06/2013] 5 32000 5 - 5 - 5 - 4
34|vELEZ ABELARDO o1/03/2013] 5 50000 | 5 - 5 - 5 - H

33| VILLAGOMEZ L MOISES 17/12/2012] 5 32000 % - 5 - % . £

36| ZAMBRANO FRANCIZCO 28/02/2013] 5 32000 8 - 5 - g - K

Elaborado por: D.P. Fecha:17/01/2014

Revisado por: V.R.

Fecha:17/01/2014
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NOVACARGO S.A.
Talento Humano

Elaboracion de Planilla

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
2013

B.1.3

2/2

Procedimientos:

» Se solicitdla planilla de nénina y los contratos de trabajo del perst

para verificar la fecha de ingressueldo que percibe

* Seprocedid a realizar los calculos para verificatosi mismos estabz

razonablemente realizad

Marcas:

v Valores segun los respectivos contratos de trdbgalizado

{ Primer afio de trabe

Elaborado
por:

D.P

Revisado por: V.R.

Fecha:
17/01/2014
Fecha
17/01/2014
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NOVACARGO S.A.

v
Talento Humano B.4
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO 1)1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
PROCESO
) HALLAZGO

CONTRATACION DE PERSONA

PROCEDIMIENTO: H.B.2

Solicitar las actas de entrega de uniformes, eguilgoproteccion persona
materiales de trabajo; verificar al azar que el personal posea tod

indicado en el acta.

APLICACION: Solicitar al jefe de &rea las actas entrega dk
uniformes, equipos de proteccién personal y maésriale trabajo; -

verificar al azar que el personal potodo lo indicado en el actaB.1.4

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

=% Personalon EPP, uniformes, Materiales de trabajo

Las actas de entrega de equipos de proteccidénnagradiciembre
de 2013 nos indican qu al 80% del personal se le entrego
implementos de trabajo pero ser el 100% ya que @steentaje

podria taer consecuencias econdmicas a la em|

Elaborado por: S.A. Fecha: 20/01/2014
Revisado porV.R. Fecha: 20/01/2014
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AUDITORES

NOVACARGO S.A.

Talento Humano
Verificacion EPP, Uniformes, Materiales de

Trabajo

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de

2013

B.1.4

1/3

N° ACTA

3
T

UNIFORMES

MATERIALES DE
TRABAJO

VERIFICACION
FISICA

2013-101

v

2013-104

2013-105

2013-106

2013-107

2013-108

2013-109

2013-110

2013-111

2013-113

2013-114

2013-117

2013-118

2013-119

2013-120

2013-121

PPC

2013-123

2013-124

2013-125

2013-127

2013-128

2013-129

2013-130

2013-131

2013-138

<[]« {XI<IXI <<l IXI<«|</<|XI<|<|<|<|«]|K

CIXIC|CICCI XS]] €S|/}« [K][K

/€[]« €« I LKL LKL L|ck

C X< IXI<IX << i<« IXI<|<|<|IX|<][<]|<]|<]|K

Elaborado
por:

Revisado por:

S.A

V.R.

Fecha:
20/01/2014
Fecha:
20/01/2014
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AUDITORES

Verificacion EPP, Uniformes, Materiales de

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

NOVACARGO S.A.

Talento Humano

Trabajo

B.1.4

2/3

N° ACTA

B
kY

MATERIALES DE

UNIFORMES TRABAJO

VERIFICACION
FiSICA

2013-139

X

X

2013-140

2013-141

2013-142

2013-143

2013-144

2013-145

2013-146

2013-147

2013-148

2013-149

2013-150

2013-151

2013-152

2013-153

PPC

2013-154

2013-155

2013-156

2013-157

2013-158

2013-159

2013-160

2013-152

2013-153

2013-154

/<< IXI<IX<«IX <]l <« X <</« «]<|<|«|«[<[X

CIC[C I« iR I/ |K|L

C XX << IXI<«IXI<|<|cI<IXI<|<|<|<|<|g|c]|&]|«

XXX <IXI«IX << IXI<|< </ <|<|<|«|[&]|«

Elaborado
por:

Revisado por:

S.A

V.R.

Fecha:
20/01/2014
Fecha:
20/01/2014
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NOVACARGO S.A.

v Talento Humano
Verificacion EPP, Uniformes, Materiales de 3/3
Trabajo

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
AUDITORER 2013

B.1.4

MATERIALES DE | VERIFICACION
TRABAJO FiSICA

- v

N° ACTA

gt
o

UNIFORMES

2013-155
2013-156
2013-160
2013-161
2013-162
2013-165
2013-166
2013-167
2013-168
2013-169

PPC

/€|« KL
/€]« || K K
/€|« |« || <K K
/€« /K|

Procedimientos:
» Se solicitd las actas de entrega de equipos deqaiéh personauniformes
y material de traba para verificarque se le ha entregado al empleac
proceder a la inspeccion fisica aleatoria de qeeaolo que se describe
la acta.
» No se encontraron las actas de todo el personallg mspeccion fisica r
todo elpersonal poseida lo descrito en la eH.B.2
Marcas:
v Actas Verificada
X No tenian los EPP, uniformes y materiales de ta

PPCPapel Proporcionado por el Clie

Elaborado
por:
Revisado por: V.R. Fecha 20/01/2014

S.A. Fecha:20/01/2014
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NOVACARGO S.A.

v Talento Humano
HOJA DE HALLAZGOS

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

AUDITORES

H.B.2

1/3

PROCESO:
CONTRATACION DE PERSONA

REF P/T

PROCEDIMIENTO:
Solicitar las actas dentrega de uniformes, equipos de protec
personal y materiales de trabajo; y verificar @rapue el personal pos

todo lo indicado en el ac

B.1.4

cion

a) CONDICION: Las actas de entrega de equipos de prote
personal, uniformes y materiales de trabajo nonsergraron el
su totalidad y cuando se procedié a la verificacfisica se
encontr6 que no todo el personal tenia lo desentcel acta

algunos por pérdidy otros porque no les habian entregado.

Ccion

b) CRITERIO: Lapesona encargada del proceso de
mantener en stock el equipo de proteccion persanédbrmes y
materiales de trabajo, para que cuando se realiceritrataciol
de un nuevo empleado entre inmediatamente todo lo necess

para el cumplimiento de normas, politicas y reglato®interno:

bera

rio

Elaborado por: S.A. Fecha:20/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha:20/01/2014
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NOVACARGO S.A.

v Talento Humano HB.2
HOJA DE HALLAZGOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013 2I3
AUDITORES
PROCESO:
CONTRATACION DE PERSONA REF P/T
c) CAUSA:La persona responsable del proceso no posee kl B.1.4

necesario de los implementos y equipos de trabazgose debe
entregar al personal, esto por falta de contrelquerimientos d
al &rea de contabilidad para que realice la compcasaria 'no

realiza un control permanente de las entregas reali

d) EFECTO:ElI incumplimiento en la entrega de es
implementos de trabajo causaria graves consecseyeigue s
estd faltando a la proteccion fisica del persomake area d
trabajo y no seealizan adecuados procesos que deben s

estricto cumplimiento para evitar dafos a la esg

CONCLUSION:

El proceso de entrega de implementos y equiposaie]o

m

informal y no existe seguimiento a actividades que se
desarrollan.
Elaborado por: S.A. Fecha:20/01/2014

Revisado por:V.R. Fecha:20/01/2014
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NOVACARGO S.A.
‘0 Talento Humano H.B.2
HOJA DE HALLAZGOS

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013 3/3
AUDITORES
PROCESO: REE P/T
CONTRATACION DE PERSONA
B.1.4

RECOMENDACION: Jefe del Area de Talento Humano

El Jefe de area debera establecer el procedimamtouado |

=

realizar seguimiento de ello ya que al incumpodria causd
graves consecuencias en el cumplimiento de leye®rynas
También establecer el stock maximo y minimo quee
mantener el area de Talento Humano para poderratdomi las

necesidades del personal y realizar el seguimiesfmectivc

Elaborado por: S.A. Fecha:20/01/2014

Revisado por:V.R. Fecha:20/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AY
IT-Sistemas c1
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO 1 /'1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
PROCESO
HALLAZGO

SUPERVISION DE REDES Y COMUNICACIO!

PROCEDIMIENTO:
Solicitar los reportes de supervision de accesa eed interna

verificarla periodicidad en que se los lleva ac

Aplicados los
procedimiento

s de auditoria

APLICACION: Solicitar al jefe de arelos reportes de supervisiq
de acceso a la red internala periodicidad en que se los lle

acaboC.1.1

no se
n encontraron
va hallazgos

dignos de

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

= Promedio d reportesde supervision por mes

3 Reportes por mes

Los reportes de supervision del acceso a la rednatpromedio pc
mes sorde tres actas documentac

mencionar

Fecha: 20/01/2014
Fecha: 20/01/2014

Elaborado por:D.P.
Revisado porV.R.
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NOVACARGO S.A.

C.l1
v Talento Humano
Verificacion de Reportes de Supervision 172
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
AUDITORES 2013
MES Reporte 1 Reporte 2 Reporte 3] Reporte 4
ENERO X v v v
FEBRERO v v v v
MARZO v v v v
ABRIL v v v v
MAYO v X v v
JUNIO v v v v
JULIO X v X v
AGOSTO v v v v
SEPTIEMBRE v X v v
OCTUBRE X v X v
NOVIEMBRE v v v v
DICIEMBRE v v v v

Procedimientos:

Se solicité los reportes de supervisién de lassgdse verifico que se

hace periddicamente de manera informal y pamenos dos al mes que ¢

documentado

Se revisO que las actas de entrega cubran tanocemdrtdmento d

operaciones como departamento administr- financiero

Marcas:

v Actas Verificada

¥ Actas no documentac

Elaborado

por:

D.P.

Revisado por: V.R.

Fecha:20/01/2014
Fecha: 20/01/2014
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NOVACARGO S.A.
AV
IT-Sistemas C.2
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO 1/1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
PROCESO
HALLAZGO
MATENIMIENTO DE EQUIPO¢
H.C.1

PROCEDIMIENTO:
Solicitar los registros de mantenimientos a equipagles )

comunicaciones, verificar que se los realice dearampreventivi

APLICACION: Solicitar al personal encargado del proceso
registros de mantenimientos a los equipos, redesnunicacione

y verificar que estos se hallan hecho de manexeeptiea.C.1.2

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

= % de Mantenimiento Prentivos

—  69% sol Mantenimiento Preventivos

Los registros de mantenimientos nos indican 69% de los
mantenimientos realizados fueron prevent

los

Elaborado por:D.P. Fecha: 20/01/2014
Revisado porV.R. Fecha: 20/01/2014
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NOVACARGO S.A.

C.1.2
‘v IT- Sistemas
Verificacion de Mantenimiento de 1/2
Equipos
AUDITORES |Del 1 deEnero al 31 de Diciembre de 2013
MANTENIMIENTO T;gg:ia cctv | computadores|  Redes
ENERO v v v
FEBRERO v X v
MARZO X X v
ABRIL v v v
MAYO X v v
JUNIO v v v v
JULIO X X X v
AGOSTO v v v v
SEPTIEMBRE X X v v
OCTUBRE X v X v
NOVIEMBRE v X v v
DICIEMBRE v v v v

Procedimientos:

* Se solicitd los egistros de los mantenimientos realizados a lopoguy

programas de del &r-

e Al verificar si los mantenimientos eran preventives determind qL

algunos

eficiencia, eficacia y economH.C.1

Marcas:

v Registros preventivi

X Registros correctivo

erarcorrectivos, lo cual perjudica en el lo de indices d

D

Elaborado
por:

D.P

Revisado por: V.R.

Fecha:
20/01/2014
Fecha:
20/01/2014
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NOVACARGO S.A.

v IT-Sistemas HC.1
HOJA DE HALLAZGOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20 172
AUDITORES
PROCESO:
MANTENIMIENTO DE EQUIPO¢ REF P/T
PROCEDIMIENTO: B.1.4

Solicitar los registros de mantenimientos equipos, redes

comunicaciones, verificar que se los realice deamsapreventivi

a) CONDICION: Los registros de mantenimientos indicaron

que el 31% de ellos fueron correctivos y el alguo@sos n

fueron realizados.

b) CRITERIO: Los mantenimientos deben ser constantes
acuerdo a las necesidades de la empresa para ipieesibles
eventualidades que puedéepresentar en el desarrollo

operaciones.

de

Fecha:20/01/2014
Fecha:20/01/2014

Elaborado por: S.A.
Revisado por:V.R.
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NOVACARGO S.A.

v IT-Sistemas HC.1
HOJA DE HALLAZGOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013 212

AUDITORES
PROCESO:
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS REF P/T
c) CAUSA:No existe una programacion adecuada que pe C.12
cubrir todas las ars de la empresa y realizar la accién| de
prevencion.
d) EFECTO:La falta de mantenimiento a los equipos, red;
comunicacionepuedt generar la pérdida de ingresos econéniicos

ya que estas son una herramienta esencial paesairdllo de I:

operacion.

CONCLUSION:
Los mantenimientos por parte del area de sistemagnologic
son de vital importancia para el desarrollo norndal las

actividades por lo que no se puede faltar al cumehto de est

RECOMENDACION: Jefe de IT-Sistemas

Elaborar una planificacién adecuada de mantenimi@atredes, comunicacione

equipos, y que esta sea difunca las demas arepara que tengan conocimiel

de las actividadegy, se puedan realizar con normalidad.

Elaborado por: S.A. Fecha:20/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha:20/01/2014
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) NOVACARGO S.A.
MANTENIMIENTO D1
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO 1/1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
PROCESO
HALLAZGO
MATENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONE:
PROCEDIMIENTO:
Solicitar la planificacion dmantenimiento de equipos y verificar ¢| Aplicados
se hayan realizado en las fechas estable los

APLICACION: Solicitar al jefe de mantenimiento la planificaci
anual de mantenimientos de equipos Y verificarlosrreportes qu

se hayan realizado en las fechas estableD.1.1

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

= % deMantenimientos realizados

100% Mantenimientos realizados

Los reportes de los mantenimientos realizados gjadds con |
planificacién anual nos indica que habido100% de cumplimient:
de lo planificado.

procedimient
os de
auditoria no
se
encontraron
hallazgos
dignos de

mencionar

Fecha: 21/01/2014
Fecha: 21/01/2014

Elaborado por:D.P.
Revisado porV.R.
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NOVACARGO S.A.

D.1.1
v MANTENIMIENTO
Verificacion de Mantenimientos n
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre d

AUDITORES 2013

MANTENIMIENTO SR AR Balanzas Instalaciones Sistema &3 Cuarto Frio

X Rodamiento

ENERO 2°seman| v | mensual | v mensual | v | 1°semana 1° semang v
FEBRERO mensual | v mensual | v
MARZO 1° seman mensual | v mensual | v
ABRIL 3° seman mensual | v mensual | v | 1°semana 1° semang v
MAYO mensual | v mensual | v
JUNIO 1°seman| v | mensual| v mensual | v
JULIO mensual | v mensual | v | 1°semana 1° semand v
AGOSTO 1°seman| v | mensual| v mensual | v
SEPTIEMBRE mensual | v mensual | v
OCTUBRE 1°seman| v | mensual| v mensual | v | 1°semana 1° semang v
NOVIEMBRE mensual | v mensual | v
DICIEMBRE 1°seman| v | mensual| v mensual | v

Procedimientos:

* Se solicitd a planificacion anual de los mantenimientos de eauip

instalaciones correspondientes al afio 2013 y Ipsri@s entregados |

dichas actividade

» Se procedio a verificar que los mantenimiento®sénhya realizado en |

fechas establecidas, dentro dronograma no existia fechas fijas ya

cada mantenimiento es coordinado con las part@duicnadas y no alter:

las operacione

» Se verifico que los mantenimientos se hayan reddizzn los meses q|

indica el cronogram

Marcas:

v Verificado con regiros y reportes de mantenimientos

Elaborado por:

Revisado por:

D.P.

V.R.

Fecha:
21/01/2014
Fecha:
21/01/2014
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) NOVACARGO S.A.
MANTENIMIENTO D.2
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO 1/1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
PROCESO
HALLAZGO
Inspeccidn de Instalacior
PROCEDIMIENTO:
Realizar una verificacion fisica de las instalae®ly elaborar ur| Aplicados
narrativa. los
procedimien
APLICACION: Realizar una inspeccion de las instalaciones tos de
empresa y constatar la condicion de las difereares. D.1.2 auditoria no
se
RESULTADO DE LA APLICACION
encontraron
Terminada la verificacion fisica de las instalae®rse determin
I . hallazgos
gue seencuentran en Optimas condiciones y de acuerdos
reportes de mantenimientos anteriormente presesitagoconstat| dignos de
gue el personal de mantenimiento tiene una funeioy importante mencionar

dentro de la empresa ya que siempre debe estaomrstante:

inspeccioes de instalaciones y tomar acciones correc

inmediatas, y se verific que este trabajo ha stistante y no sol

en este mes.

Fecha: 21/01/2014
Fecha: 21/01/2014

Elaborado por:D.P.
Revisado porV.R.
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NOVACARGO S.A. 5 10
X MANTENIMIENTO
Narrativa: Inspeccion 11
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
AUDITORES 2013

El dia 21 de enero de 2014, se procedi6 a redbzarspeccion fisica de [
instalaciones de Novacargo con el fin de veriflaazondicién de cada una de
areas:

Bodega:En la bodega funciona el departamento de operacibmdéa empresa ¢
donde seconstato que el area de recepcion de carga y zmkete encuentra |
Optimas condiciones y operativa, asi también septaccarga por los 12 muel|
disponibles, sin mostrar fallas en los equi

La bodega se encuentra organizada y limpia lo peatite que las operacion
se realicen con mayor rapidez debido a que tiearaaimiento e identificado |
ubicacion de los pallets y mallas de cada aerglineatambién que estas
encuentren operativi

Los vestidores, bafios, comedor y oficinas se etran en éptimas condicion
y no dificultan la ejecucion de las actividadesidi

Oficinas Administrativas: Las oficinas administrativas estan en buen estg
cada persona cuenta con su puesto de trabajo somateriales y muebly
necesarios para désarrollo normal de sus funcior

Por lo tanto se concluye que las instalaciones deadargo se encuentran

condiciones Optimas y permiten un desarrollo nomeactividade

Elaborado D P Fecha:
por: T 21/01/2014
Fecha:

Revisado por: V.R. 21/01/2014
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NOVACARGO S.A.

AY
OPERACIONES E1
AlDITORES PAPELES DE TRABAJO 1/'1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
PROCESO
HALLAZGO
ENTREGA DE TURNC
PROCEDIMIENTO:
Solicitar reportesle entrega de turno por parte de los supervis H.E.1

de un mes aleatorio.

APLICACION: Se solicitd a los supervisores los reportes qu
entregan al finalizar su turno de trabajo, del mesdiciembre d

2013E.1.1

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

= % Reportes entregados

—— 100% Reportes entregados

Los reportes entregados por los supervisores fi

Elaborado por:D.P. Fecha: 21/01/2014
Revisado porV.R. Fecha: 21/01/2014
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NOVACARGO S.A. E11
Ly OPERACIONES o
Entrega de turno de Supervisores n
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
AUDITORES 2013
DICIEMBRE
TURNOS

SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA 3 | SEMANA 4

DIA X X X X

TARDE X X X X

NOCHE X X X X

Procedimientos:

* Se solicito los reportes de entrega de turnos e ple los supervisor

* No se encontraron reportes de la entrega de cauade trabaj

» Se verificoque no realizan reportes para la entrega del talrs@uiente

supervisorH.E.1

Marcas:

X Verificado con reporte

Elaborado
por:

D.P.

Revisado por: V.R.

Fecha:
21/01/2014
Fecha
21/01/2014
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NOVACARGO S.A.

HOJA DE HALLAZGOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013 172
AUDITORES
PROCESO:
ENTREGA DE TURNO DE TRABAJ! REF P/T
PROCEDIMIENTO: E.1.1

Solicitar reporte de entrega de turno por parte de

supervisores, de un mes aleatt

a) CONDICION: Los supervisores no tienen reportes de ent
de turnos fisicamente, solo se los realiza de foverbal y
constatacion fisica de la carga queencuentra en la bodega
continuar el desarrollo de las actividades norn, o en alguno

casos se envian correos electron

b) CRITERIO: Se debe documentar los reportes de entreg
turno ya sea de forma fisica o0 magnética por meélila intrane
gue posee la empresa, ya que estos reportes panmilar le

continuidad adecuada a las operacio

los

rega

Elaborado por: S.A. Fecha:21/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha:21/01/2014
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NOVACARGO S.A.
v OPERACIONES HE.1
HOJA DE HALLAZGOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013 212

AUDITORES

PROCESO:

ENTREGA DE TURNO DE TRABAJ! REF P/T

c) CAUSA:No se ha establecido un procedimiento para lagx E.1l.1

de turnos que indigue que se lo realice de formradby escrite

d) EFECTO:La falta de estos reportes ocasiona que no se
continuidad adecuada a las operaciones ya que iste eal
respaldo o documento que indique que es lo que falt realiza

o lo que se realiz

CONCLUSION:
Los reportes de entrega de tu deben ser elaborados por |los
supervisores ya sea de forma fisica o magnéticasqupued:
almacenar en la intranet de la empresa, ademés amstatacio

fisica y verbal que se realiza en la actuali

RECOMENDACION: Gerente de Operaciones
Establecer el procedimienpara la entrega y recepcion de turnos de trabajda
finalidad de dar la continuidad adecuada a las amp@mes diarias y manter

respaldos por posibles eventualidades que se ppeesentar en el cierre de vue

Elaborado por: S.A. Fecha:21/01/2014
Revisado por:V.R. Fecha:21/01/2014
h 9 \ NOVACARGO S.A. E.2

AUDITORES
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1/1
OPERACIONES
PAPELES DE TRABAJO
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
2013
PROCESO
HALLAZGO

RECEPCION DE CARGA

PROCEDIMIENTO:
Observar el proceso de recepcion de carga y deterrposibles

mejoras.

Aplicados los

procedimientos

APLICACION: Se observd el proceso de recepcion de carl

elaborar un flujograma del proceSdL.2

de auditoria no
gasg encontraron

hallazgos dignos

Observado el proceso de recepcion de carga sedetieloninar
gue la persona encargada del registro de camiotmassgportistas
no cuenta con una planificacion o reporte que tejpa
identificar que carga se receptara y a que aesofipgenece.
Este dato es muy importante ya que de este depgiedee inicie
el proceso de recepcion de carga por lo tanto detserd mejorar

el flujo de informacion.

de mencionar

Elaborado por:S.A. Fecha: 21/01/2014
Revisado porV.R. Fecha: 21/01/2014
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NOVACARGO S.A.

E.1.2
OPERACIONES
v Observacion y elaboracion de 1/2
flujograma
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre d
AUDITORES 2013
RECEPCION DE CARGA
PERSONAL
EXTERIOR SUPERVISOR COORDINADOR TECNICO DE CARGA
Mariires ¢ W° de
oo
Repsia ol %‘_\
Camidn y
aneRonE
I iy
atica al iy
BUPAMASr da
e 83 s
canga
*' e
e al
izt Asigna e musle
&l Wi D& 3 recapeian
rruelks
Irfcemacion da
Bemiined y vosks s
Iréama del inicio
l&%nhmdlr‘lmde ’7 e Pecepel
apEraciin
Ingresa b Ubica las cajas an
gurd rlu::'l:‘-{,l-ega of patet
angnaia
i
Ratapts 13 cargs “Werifica mlira y I:Fr:(anmmag;m 3
frarma dnl palat d";;ﬁm:rw
=7
i o Bt ho
Veelfca afmaa "gd&:a.m’
pem de pale K6 UE,,G '-'ﬁmﬂl';.l:gepiabl!ﬁw
Ingmesa pesny
wvolumenen el —
LT
( :' Ervateds
Fm
Efban el rapertn
[Weretrusa)

Elaborado por:
Revisado por:

S.A.
V.R.

Fecha:21/01/2014
Fecha 21/01/2014
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NOVACARGO S.A.
Y, E.1.2

OPERACIONES

Observacion y elaboracion de flujogram 172

AUDITORES |Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 20

Procedimientos:

e Seobservé el proceso de recepcion de ¢
e Elaboracion de un flujograma de la recén de carga

» El flujogram: se elabor6 en base a lo observado en todo el jor.

El procesode recepcion de carga se realiz6 con normalidad fserperson
encargada del registro de camiones y transportisiasene una planificacién

reporte que le indique la carga que septara y de la aerolinea que perter

Elaborado SA Fecha:
por: o 21/01/2014

. ) Fecha:
Revisado por: V.R. 21/01/2014
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) NOVACARGO S.A.
OPERACIONES E3
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO 1/1
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
PROCESO
HALLAZGO

ORGANIZACION DE PALLETS Y MALLAS

PROCEDIMIENTO:

Verificar la organizacion de los pallets y mallasodda aeroline

APLICACION: Severifico la organizacion de los pallets y mal

de cada aerolindal1.3

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

% Pallets y mallaorganizadas por aerolinea

100% Pallets y mallas organizadas por aerc

La verificacion de la organizacion de pallets y lamlnos indical
gue existe un 100% de organizacion lo cual es rmyppitante par
el desarrollo de las operaciones pu que optimiza el tiempo pa

el proceso de recepcion de c:

Aplicados los
procedimiento
as de auditoria
no se
encontraron
hallazgos
dignos de

mencionar

a

Fecha: 21/01/2014
Fecha: 21/01/2014

Elaborado por:SA.
Revisado porV.R.
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NOVACARGO S.A.

E.1.3
OPERACIONES
Vv Verificacion de Organizacion de Pallets V] 11
mallas
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
AUDITORES 2013
) ORGANIZADO
AEROLINEA
PALLETS | MALLAS
LAN
ATLAS v v
TAMPA v v
CENTURION v v
IBERIA v v
SORCIAIR v v
AMERICAN v v
CUBANA v v

Procedimientos:

»  Se verifico que los pallets y mallas se encuerdrganizade

» Se observd que revisan las mallas de cada aeroglideterminar si esté
operativas o n

» Las mallas no operativas se encueniempacadas para devolucion &
aerolinea

Connotacion:

La organizacion de las mallas y pallets es muy mapbe ya que permite
optimizacion del tiempo debido a que de esta masetéene la certeza de esto
encuentran operativos y no es necesalizar una revision antes de ser utilizg

en la operacion habitu

Marcas:

v Verificado

Elaborado SA Fecha:
por: o 21/01/2014

Fecha:

Revisado por: V.R. 21/01/2014
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NOVACARGO S.A.

AY
OPERACIONES E4
AUDITORES PAPELES DE TRABAJO 11
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013
PROCESO
HALLAZGO

CAPACITACIONESDE PERSONAL

PROCEDIMIENTO:
Solicitar los respaldos de las capacitacioneszaddis al person

en lo referente a la seguridad de la cy manejo.

APLICACION: Verificar los respaldos de las capacitaciones
se ha impartido al personal respecto a la seguridath carga -

manejo de ell&.14

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

% Capacitaciones de manejo y seguridad de

100% Capacitacionede manejo y seguridad de carga

Las capacitaciones realizadas en el departamentopeeacione
han sido realizadas en un 100% en relacion coadgdades qu

se desarrollan en ¢

Aplicados los
procedimiento
s de auditoria
no se
encontraron
hallazgos
dignos de

mencionar

Fecha: 21/01/2014
Fecha: 21/01/2014

Elaborado por:SA.
Revisado porV.R.
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NOVACARGO S.A.

E.1.3
OPERACIONES
Vv Verificacién de Organizacion de Pallets y 1/1
mallas
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de
AUDITORES 2013
3 Respaldo
CAPACITACION
Firmas Relaciondo
Mercancias Peligrosa v v
Segurodad Lar v v
Seguridad Tampe v v
Seguridad Aviance v v
Manejo de carga v v
Manejo de carga Atlas v v
Procedimientos para Y y
manipulacién de carg:
Pallets y Mallas v v

Procedimientos:

« Se solicitdé los respaldos de las capacitacionelizadas al personal (
operacione:

« Se verifico que las capacitaciones se relaciorias actividades y funcioni
que se desarrolleen el departamento de operaciones.

Connotacion:

Las capacitaciones son muy importantes ya que pmrngue el personal ten
conocimiento de lo que esté realizando y cualedasoprocedimientos que se del
seguir para la ejecucion de sus tal

Marcas:

v Verificado

Elaborado
por:
Revisado por: V.R. Fecha 21/01/2014

S.A Fecha:21/01/2014
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5.3. FASE Il COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORES

INFORME DE AUDITORIA

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA
EMPRESA “NOVACARGO S.A.”, DEDICADA A LA
PRESTACION DE SERVICIOS AUXILIARES DE
PALETIZACION Y CONSOLIDACION DE CARGA,
PARA MEDIR LA EFICIENCIA, EFECTIVIDAD Y
ECONOMIA DE LOS PROCESOS DE SUS

DEPARTAMENTOS”

Areas Auditadas:
Contabilidad
Talento Humano
IT-Sistemas
Mantenimiento
Operaciones

PERIODO: 1 de enero al 31 de Diciembre de 20
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion a realizada a la Empressabargo S.A. dedicada a la
prestacion de servicios auxiliares de paletizagidoonsolidacion de carga, para
medir la eficiencia, efectividad y economia de poscesos de sus departamentos,

comprendida en el periodo comprendido del 1 deoesie31 de diciembre de 2013.

Il. OBJETIVOS DEL EXAMEN

General

Identificar en los departamentos los problemasficidacias en la ejecucion de sus
funciones, los cuales generan disminucion de bansfecondmicos y humanos, con
la finalidad de incrementar la productividad y esempefio de los trabajadores de la
empresa, para lo cual se analiza si las actividadgsexamen estan operando con

eficiencia, efectividad y economia.
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Especificos

e Determinar si las funciones delos departamentossmplieron con eficiencia,
eficacia y economia.

» Comprobar el nivel de cumplimiento de las activielag funciones establecidas a
los empleados de la empresa.

e Verificar que los trabajadores posean todos losirgatros y herramientas
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

» Evaluar el cumplimiento de las politicas, proceémids y normas legales de
control para los procesos internos de la empresa.

Determinar si los controles internos que poseen lesnadecuados para el

cumplimiento de sus objetivos empresariales.

[I. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestidn a realizarse a la Empresaablargo S.A. dedicada a la
prestacion de servicios auxiliares de paletizagidoonsolidacion de carga, para
medir la eficiencia, efectividad y economia de poscesos de sus departamentos,

comprendida en el periodo del 1 de enero al 3lidendbre de 2013.
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IV. INDICADORES UTILIZADOS

Para la evaluacion de las areas examinadas s&ugii los siguientes indicadores:

CONTABILIDAD

Documentos Emitidos Correctamente, Documentos emitidos correctamente
Total Egresos Revisados

Conciliaciones Bancarias correctas Conciliaciones correctas
Total Conciliaciones Revisados

Facturas contabilizadas en el sistema Facturas contabilizadas
contable Facturas Revisadas

TALENTO HUMANO

Carpetas completas N° de Carpetas Completas
Total Carpetas Revisadas

Roles que sustentan Roles sin novedades
Total empleados revisados el rol
descuentos
Personal con EPP, Personal con EPP, uniformes y materiales de trabajo
UnIfOI’meS, Materla|eS de Actas de entrega
trabajo
IT-SISTEMAS
Reportes por mes Reportes de supeervision del afio
Meses del aho
Mantenimientos Preventivos Registros de matenimeintos preventivos

Toltal registros



265

MANTENIMIENTO

Mantenimientos Realizados Mantenimientos realizados

Toltal mantenimientos planificados

OPERACIONES

Aerolineas organizadas

Pallets y mallas organizadas por aerolines -
Total Aerolineas

Reportes entregados Reportes entregados
Toltal reportes
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA EMPRESA

ANTECEDENTES

Novacargo S.A. es una empresa que se dedica aettapibn de servicios de
paletizacion de carga. Fue fundada el 04 de JWi?@D5 segun Resolucion N°
SC.1J.DJC.Q.05.002446 de 22 de Junio del 20005 nstripcion en el registro

mercantil de la ciudad de Quito con N° 1572, tor86 de 04 de Julio del 2005.

En sus inicios Novacargo estaba ubicada en elum#ig@ropuerto Mariscal Sucre en
Av. de la Prensa S/N y Gonzalo Gallo y desde edd@0Febrero de 2013 en la

Parroquia de Tababela en la nueva Terminal Aérea.

Il. MISION

“Nuestra mision es el manejo seguro y apropiadoadgagoerecible, cumpliendo la
cadena de frio con estandares de calidad para filer@xportacion y otros productos

perecibles, bajo normas internacionales.”

Il VISION

“Ser lideres en el mercado nacional en el manejewedecibles bajo normas y

estandares internacionales en los proximos diez.’afio
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V. BASE LEGAL

La Superintendencia de Compafias mediante RespldEi&C.1J.DJC.Q.05.002446
de 22 de Junio del 2005,resuelve la constituciola @empresa Novacargo S.A., bajo
la responsabilidad y en calidad de Gerente Gemesde el 29 de junio del 2012,

Rolando Vazquez.

Su estructura interna se fundamenta en los instritorecomo: Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, Cédigo de Trabajo, Ragones por la Direccién
General de Aviacion Civil, Secretaria Nacional deluAna del Ecuador y

Corporacion Quiport S.A.

V. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Proveer el servicio de procesamiento de carga adaslineas bajo el
cumplimento de la cadena de frio con estandarescalielad, para
productos perecibles y carga seca.

* Velar por la integridad de la ejecucion de sus agienes para impedir
gue se realice cualquier tipo de acto ilicito.

* Proteger la integridad fisica de los trabajadorsis coamo el normal
desenvolvimiento de sus actividades sea dentro erafudel
establecimiento de trabajo

* Mantener un mejoramiento continuo en todas lasvidatles de la

empresa, de proteccion ambiental, equipos, condisiale trabajo y en

seguridad laboral.
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Capacitar a los trabajadores y proveer los recungggsarios para dar
cumplimiento a las disposiciones de organismos aletral y entes
reguladores.
Consolidar el liderazgo en la prestacion de sasidgile paletizacion
proporcionando un servicio de alta calidad y satishdo las exigencias

de los clientes.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Debido a la naturaleza del examen, los resultadosnsuentran expresados en un

resumen de los hallazgos encontrados con sus tegsa@comendaciones.

1. Falta de procedimientos establecidos para la emisicde comprobantes de

egreso y pagos

El area contable no tiene procedimientos estaliegidra la emision de egresos y
pagos a proveedores, lo cual genera alteracionkes gmocesos ya que se los realiza
por experiencia del personal y hace que no siempreumpla con todas las
actividades de un proceso, como son las autorizesjeemision y verificacion de

loa informacion.

Recomendacion

Jefe de Area de Contabilidad

Insertar en el area los procedimientos y politipasa el desarrollo de sus
actividades, lo que permitird salvaguardar las apenes de la empresa y la

confiabilidad de la informacién financiera que segra en el area.

2. Contabilizacién de las Facturas de Ventas

El proceso de facturacion depende directamentdeagelrtamento de operaciones ya

que sin el cierre de vuelos no se puede procederlacdacturacion y ocasiona
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retrasos en la emision de facturas, es asi quertompa encargada del proceso no
puede concluir eficientemente con proceso y pasttésionar pérdidas econdmicas

para entidad debido a que no se cumple con erdieefgcturas.

Recomendacion

Jefe de Area de Contabilidad

Establecer formalmente una fecha y hora de ciegreparaciones con la Gerencia
Operativa con la finalidad de optimizar tiempo dndesarrollo del proceso de
facturaciéon y se pueda concluir con la respectorgabilizacién de las ventas de tal

forma se pueda tener informacion oportuna paranteatde decisiones.

3. Proveedores no calificados

La empresa no cuenta con proveedores calificadepeunitan determinar la mejor
opcion de compra que esté acorde a los intereggesaniales y cumpla normativas

internas como son las especificaciones que estaldd®ASC.

Recomendaciones:

Al Jefe de Area de Contabilidad y Responsable dpisdad Basc

El responsable de seguridad Bascdebera documergaprbcedimientos que se
llevan a cabo para la calificacion de proveedorags mue se realice estricto
cumplimiento de ello y tener una mejora continueamtando altos indices de

eficiencia, eficacia y economia.
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Con los procedimientos para la calificacion devpealores aprobado dispondra al
personal del area de contabilidad que todas lasp@smse las dirija con los

proveedores calificados.

4. No existen politicas y procesos establecidos paeadontratacion de personal

El &rea de Talento Humano no cuenta con procesfosdbs para la contratacion
de personal, puesto que se evidencié que las aarpet personal no cuentacon la

documentacién completa.

Recomendacion

Jefe de Area de Talento Humano

El Jefe de area deberd establecer procedimientosvealdicacion de la
documentacién previa a la contratacién delpersgmaue de esta manera se crearia

un filtro de seguridad y se mantendria un archv@ersonal confiable.

5. Entrega de Equipos de Proteccién Personal, unifornsey materiales de

trabajo

El proceso de entrega de equipos de proteccioomedrsuniformes y materiales de
trabajo es informal ya que no se les entrega teddelel inicio de sus labores y no

existe seguimiento a las actividades que se ddélsaren cumplimiento del proceso.

Recomendacion

Jefe de Talento Humano
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El Jefe de area debera establecer el procedimetgouado y realizar seguimiento
de ello ya que al incumplir podria causar graveseouencias por no acatar leyes y
normas. También establecer el stock maximo y mirgo® debe mantener el area
de Talento Humano para poder cubrir con las neadegldel personal y realizar el

seguimiento respectivo.

6. Mantenimientos preventivos a redes y comunicaciones

Los mantenimientos por parte del area de sistemasciyologia son de vital
importancia para el desarrollo normal de las atddes por lo que no se puede

faltar al cumplimiento de esto.

Recomendacion

Jefe de Area de Sistemas

Elaborar una planificacion adecuada de mantenimidetredes, comunicaciones y
equipos, y que esta sea difundida a las demas gaeasjue tengan conocimiento de

las actividades, y se puedan realizar con nornalida

7. Reportes de entrega de turnos de trabajo

Los reportes de entrega de turno deben ser elai®pud los supervisores ya sea de
forma fisica o magnética que se pueda almacenda entranet de la empresa,

ademas de la constatacion fisica y verbal queatieaeen la actualidad.
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Recomendacion

Al Gerente de Operaciones

Establecer el procedimiento para la entrega y mé@eple turnos de trabajo con la finalidad
de dar la continuidad adecuada a las operaciomagisiglly mantener respaldos por posibles

eventualidades que se puedan presentar en el deemgelos.

La informacion presentada se obtuvo mediante ldementacion de normas de
auditoria y aplicacion de procedimientos que pamitsustentar nuestras

observaciones.

Atentamente,

Vanesa Romero
V&R Auditores
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. La auditoria realizada a la Empresa NOVACARGO ShA.permitido proponer
una posible estructura organica que ayude paracanacta segregacion de

funciones.

2. El personal contratado no realiza un adecuado gioeento de ingresos a la

empresa.

3. Debido a las politicas de exportacion implementgu@sel gobierno, en los

diferentes sectores econdmicos han creado un amallenncertidumbre.

4. La presente tesis servira a las personas de largate Finanzas y Auditoria o
carreras afines, como una guia para la elaboral@@ma Auditoria de Gestion,

es por esto razon que debe ser publicada.
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6.2. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que la empresa NOVACARGO S.A. pongagréctica las
recomendaciones emitidas en el informe de auditggéma un mejor
desenvolvimiento de la misma, y permita, brindar ragjor servicio a sus

clientes.

Establecer procedimientos en cada una de las énteasas para formalizar las

actividades que se realizan por cada uno de Ibajadores en sus diferentes.

Realizar mayores controles de seguridad intermds &n la parte logistica como

informacion ya sea contable o informatica,

Es necesario implementar politicas en el procesmdgatacion de personal que
permita seleccionar de manera adecuada e idéreepeadonas que se pretende

contratar.

Se recomienda a la Universidad de las Fuerzas Asnad8PE la publicacion de
este trabajo, para que sea de guia para futunodi@sties que necesiten realizar

una auditoria de gestidn en una empresa paletaador
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