
Resumen Ejecutivo 

El presente trabajo propone la realización de una Auditoría de Gestión al Talento Humano, 

Tesorería y Tecnologías de la Información y Comunicación de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “San Vicente del Sur” Ltda., para el ejercicio fiscal 2013, con lo cual se emiten 

conclusiones y recomendaciones oportunas y razonables que permitan contribuir al eficiente 

desarrollo de las actividades, ayudando a mejorar el desempeño de los colaboradores. 

Partiendo del conocimiento general de la empresa y posteriormente con el desarrollo del 

análisis situacional de la Cooperativa, basándose en las variables macroeconómicas y 

microeconómicas, para así poder comenzar con el desarrollo de la planificación de la 

Auditoría de Gestión, en la cual se obtiene información acerca del control interno y las bases 

para realizar la ejecución del trabajo de auditoría que serán llevadas a cabo en la ejecución 

del ejercicio práctico, realizando los programas de auditoría a los procesos administrativos 

financieros elegidos; permitiendo consolidar para cada área la aplicación de papeles de 

trabajo y concluye con la Comunicación de Resultados, mediante la elaboración del Informe 

Final que contiene conclusiones y recomendaciones a cada de uno de  los hallazgos 

encontrados. 
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