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RESUMEN

La Gestion de Riesgos, ademas de permitir de manera oportuna la identificacion y
evaluacion de eventos que le pudieren ocasionar a las entidades asumir pérdidas
dentro del desarrollo de actividades que implican un alto nivel de incertidumbre y
determinar sobre ellas medidas y/o controles necesarios para su administracion,
permite visualizar oportunidades del mercado que pueden ser aprovechadas. En este
contexto, La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo enfrenta riesgos de
manera general, al no contar con un sistema integral de gestion o prevencién de
riesgos formal, al cual si bien es cierto no se encuentra obligada por norma (se
enmarca dentro del segmento 3), pero que sin embargo debido a la evolucion notable
de su tamafio y nimero de transacciones manejadas en la actualidad, se ha
determinado la necesidad de sentar un precedente sobre la importancia de la
administracion de riesgos dentro de la institucién, por medio de la identificacion y
evaluacion de riesgos financieros en sus procesos productivos. Tanto para la
identificacion, como para la evaluacion de riesgos financieros, se aplicaron en el
presente trabajo metodologias y herramientas que permitieron conocer de acuerdo a
la naturaleza, caracteristicas propias de la entidad, sobre todo los niveles de
informacién mantenidos por la cooperativa y el conocimiento (experiencia) de sus

funcionarios en las operaciones del negocio.

Palabras Clave: Gestion de Riesgos, Riesgos Financieros, Identificacion de Riesgos,

Evaluacién de Riesgos, Eventos de Riesgo.
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ABSTRACT

Risk Management, allows timely identification and evaluation of events that could
produce institutions which take losses in the development of activities that involve a
high level of uncertainty about them and determine measures and/or controls needed
for administration, to visualize market opportunities that can be exploited. In this
context, the Savings and Credit Cooperative Pedro Moncayo faces risks in general,
not to have a comprehensive management system or formal risk prevention , which
although not obliged by rule (it is founded in segment 3), but nevertheless due to the
significant increase in size and number of transactions handled at present , we have
determined the need to set a precedent on the importance of risk management within
the institution , through the identification and assessment of financial risks their
production processes. Both for identification and for assessing financial risks , were
applied in the present methodologies and tools that allowed to know according to the
nature of work, the entity's own characteristics , especially the levels of information
maintained by the cooperative and knowledge (experience) of its employees in

business operations.

Keywords: Risk Management, Financial Risk, Risk Identification, Risk Assessment,

Risk Events.



CAPITULO |

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS FINANCIEROS EN LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PEDRO MONCAYO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa en la actualidad de acuerdo a su tamafio y nUmero de
transacciones manejadas, evoluciona notablemente, pero como su crecimiento
también la exposicion a riesgos cada vez es mayor. Implicando que la institucién
desarrolle herramientas de enfoque a riesgos, que le permitan identificar y entender
sobre sus operaciones eventos que le pudieren significar asumir pérdidas en un
futuro, para oportunamente establecer controles necesarios para mitigarlos, por
medio de procedimientos, politicas adecuadamente definidos y de una estructura
organizacional idonea que avalen aun mas la salvaguarda de la entidad, sus
operaciones y logro de objetivos de acuerdo a sus necesidades, capacidad y

caracteristicas propias.

Implementar practicas preventivas de administracion de riesgos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo permitird de manera oportuna la identificacion
y evaluacion de eventos que le pudieren ocasionar a la entidad asumir pérdidas
dentro del desarrollo de actividades que implican un alto nivel de incertidumbre y

determinar sobre ellas medidas y/o controles necesarios para su administracion asi



como el manejo e identificacion de procesos criticos con mayor eficiencia y

visualizar oportunidades del mercado que pueden ser aprovechadas.

Ademas el tema parte de la importancia en la actualidad de la supervision
preventiva de riesgos que los organismos de control demandan de instituciones
financieras y entidades dedicadas a la intermediacion financiera, debido a la
necesidad de con precision identificar, medir y mitigar los niveles de riesgo; dados
por el constante crecimiento e innovacion tanto tecnoldgica como financiera en
cuanto a la incorporacion de una diversidad de productos al mercado y la rapidez a
la cual se manejan las operaciones, la velocidad de la informacion que determina

cada vez una mayor exposicion a riesgos.

Cabe mencionar que a la fecha de andlisis la institucion se ubica en el segmento
tres bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
y considerando que dicho segmento no se encuentra obligado por norma a la gestién
de riesgos en la actualidad, es que de acuerdo a la naturaleza de la entidad se
emplearan las Normas sobre Gestion de Riesgos emitidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros sobre las que se rigen las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento cuatro con el fin de sentar un precedente a la gestion de riesgos en la
COAC Pedro Moncayo, a través del desarrollo de metodologias y herramientas que
de acuerdo al nivel de informacion manejada por la entidad teniendo en cuenta el
segmento al cual pertenece puedan ser aplicadas y en base a ellas proporcionar

lineamientos que le permitan a futuro a la institucion contar con una cultura de



riesgos y acoplarse a la normativa emitida para la gestion de riesgos por los

organismos de control.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Identificar y evaluar riesgos financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Pedro Moncayo a través de metodologias y modelos que se acoplen a la realidad de

la institucion.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir la metodologia a utilizar de acuerdo al perfil de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Pedro Moncayo.

e ldentificar los riesgos financieros a los que se encuentra expuesta la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo.

e Evaluar los riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo y

determinar estrategias para su tratamiento.



1.3 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.3.1 Razén Social

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PEDRO MONCAYO LTDA.,
obtuvo su personeria juridica mediante Acuerdo Ministerial N° 1951 de 8 de junio de
1964, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con nimero de orden 1126
del 15 de junio de 1964 (Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda.,

2013).

Tabla 1. Descripcion Logotipo

m Pedro Moncayo Ltda.

< < COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ST "7 2 napovando al Desarrolio de Ia Comunidad

Logotipo: Es el simbolo o disefio grafico formado por un pequefio dibujo,
dos o mas letras que forman una palabra corta o una
combinacion de ambos y que representan el nombre o firma de
la Cooperativa.

Isotipo: Cuenta con la imagen de una familia que refleja union y alegria,
sobre una base sélida, que representa tierra 0 una moneda
sinénimo de economia integrada; en la parte superior se
encuentran dos montafias simbolizando el entorno del canton y
la “M” de Moncayo.

Slogan: “Apoyando al desarrollo de la comunidad”
Colores: Verde: simboliza esperanza, montafias y su entorno, ademas es

parte de la bandera del cantdn.

Azul: armonia y paz como nuestro océano Pacifico.

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)



1.3.2 Tipo de Organizacion

“Pedro Moncayo” es una Cooperativa de Ahorro y Crédito sin fines de lucro
encaminada a satisfacer las necesidades financieras y crediticias de los habitantes del
Canton Pedro Moncayo y sus zonas de influencia, formado por un equipo de trabajo
integro y transparente con la firme conviccién de servir y mejorar cada dia con el

afan de crecer responsablemente junto con sus asociados.

1.3.2.1 Resefa Historica

“El Canton Pedro Moncayo, perteneciente a la Provincia de Pichincha, estuvo
inmerso en la época del fortalecimiento del sistema cooperativo nacional, alla por la
década de los afios 60 del siglo pasado. En aquel entonces se dio un impulso a través
de la promulgacion de la Ley Cooperativas acompafiada por la influencia y aporte de

la Iglesia Catdlica

Era una época en donde los habitantes del canton dedicaban su esfuerzo a las
labores agricolas y a un naciente comercio, pues habia decaido la industria de la paja
toquilla en el sector. Las nuevas alternativas de desarrollo tuvieron un impulso con la

construccién de carretera Panamericana Norte.

Existia un ambiente propicio para buscar nuevas formas de organizacion, teniendo
como premisa el trabajo solidario y la ayuda comunitaria de los hombres y mujeres

del canton, tendiente a lograr el desarrollo y una equitativa distribucion de la riqueza.



Por iniciativa del Padre lIsaias Barriga, joven parroco que llego a la ciudad de
Tabacundo, se dan los primeros pasos para la conformacion de una institucion de
crédito la misma que de acuerdo a los datos historicos se inicid desde octubre de

1962.

El 5 de marzo de 1964 es una fecha especial. Segun el acta de constitucién de la
cooperativa se conforman los cuerpos directivos de la naciente institucion de la
siguiente manera: Consejo de Administracion, Carlos Romero, Carlos Sédenz, Luis
Alfredo Cisneros, Roberto Jarrin Jarrin y Juan de Dios Puga; Comité de Crédito, José
E. Jaramillo, José Miguel Hermosa y Julio E. Mantilla; Consejo de Vigilancia, Dr.

Isaias Barriga, Manuel Espinoza Polanco y Anibal Cisneros.

Con la conformacion de los cuerpos directivos de la precooperativa contintan los
tramites para obtener el reconocimiento juridico ante el Ministerio de Previsién
Social, hoy Ministerio de Inclusién Econémica y Social. Este objetivo se logré el 8
de junio de 1964 mediante Acuerdo Ministerial No.- 1951 e inscrito en el Registro de

Cooperativas el 15 de junio de 1964.

Desde sus inicios y gracias al empuje de todos quienes en su momento impulsaron
su creacion, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda., se ha
constituido en la principal institucion financiera en el canton. Con el pasar del
tiempo, ha extendido su presencia hacia otros sectores del norte de la Provincia a de

Pichincha y parte de la Provincia de Imbabura, contando en la actualidad con cuatro



oficinas: la Matriz ubicada en Tabacundo y las Agencias de Cangahua, Olmedo y

San Pablo del Lago.

Son 49 afios de existencia a servicio de la colectividad del Canton Pedro
Moncayo, tiempo en el cual la cooperativa se ha constituido en el pilar del
desarrollo socio econdmico de la comunidad a la cual sirve con orgullo”

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda., 2013, pag. 4).

1.3.2.2 Mision

“Satisfacer las necesidades de nuestros asociados procurando su bienestar integral
de una manera oportuna y eficiente, correspondiendo a la confianza y fidelidad hacia
la institucion, entregando productos y servicios basados en solidaridad como

principio basico del cooperativismo” (COAC Pedro Moncayo, 2013).

1.3.2.3 Visién

“Liderar el sector cooperativo del canton Pedro Moncayo y sus zonas de
influencia, a través de la generacién de productos y servicios de 6ptima calidad, que
garanticen el desarrollo de nuestros asociados y de la comunidad” (COAC Pedro

Moncayo, 2013).



1.3.3 Sector de la Industria

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda., se enmarca dentro del

Sector Financiero Popular y Solidario. Sector regulado por la Superintendencia de

Economia, Popular y Solidaria (SEPS) de acuerdo a segmentos.

“Para ubicar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encontraban reguladas

por la Direccion Nacional de Cooperativas, en los segmentos uno, dos y tres, se

toman en cuenta los parametros fijados en la tabla 1, conforme al siguiente orden de

prioridad: activos, numero de cantones en los que opera y nimero de socios”

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012).

Tabla 2. Segmentacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segmento
Segmento 1
Segmento 1
Segmento 2

Segmento 2
Segmento 2
Segmento 3

Segmento 3

Activos (USD)
0 -250.000,00
0-1'100.000,00

250.000,01 — 1'100.000,00

0-1"100.000,00

1'100.000,00 — 9'600.000,00

1'100.000,01 0 mas
9'600.000,00 0 mas

Cantones
1

1
1

2 0 Mmés

Sin importar en nimero de
cantones en que opera
Sin importar en nimero de
cantones en que opera
Sin importar en nimero de
cantones en que opera

Socios
mas de 700
hasta 700
mas de 700

Sin importar en
numero de socios

hasta 7.100
mas de 7.100
hasta 7.100

Fuente: (SEPS, 2012) Tabla 1. Resolucion No. JR-STE-2012-003

La COAC Pedro Moncayo, de acuerdo a la segmentacion emitida por la Junta de

Regulacion, se encuentra dentro del segmento 3, teniendo en cuenta que maneja un

total de Activos a diciembre 2013 de 11'001.914,14; el nimero de socios asciende a

22.752 y opera en 3 cantones siendo estos Pedro Moncayo, Cayambe y Otavalo.



1.3.4 Portafolio de Servicios

1.3.4.1 Ahorro

1.3.4.1.1 Cuenta de Ahorro Cosecha

La Cooperativa, compara el ahorro de los socios con la cosecha utilizando el
slogan “Siembra hoy ti cuenta para que mafiana tengas frutos en tus ahorros, tu

semilla es el mejor capital, si lo siembras ahora disfrutaras de tus ahorros”.

Requisitos Generales:
e Copiaa color de la cédula y papeleta de votacion (socio y conyuge).
e Copia de pago de un servicio basico luz, agua o teléfono.
e Foto tamaiio carne del menor.

e USD 40,00. (COAC Pedro Moncayo, 2013)

1.3.4.1.2 Cuenta de Ahorro Crecer

El compromiso de la cooperativa es fomentar la cultura del ahorro en los nifios,
invitandolos a iniciar sus ahorros y aspiraciones; Ofrece mas rentabilidad vy

seguridad, Crea identidad y confianza en la gente.

Requisitos Generales:
e Partida de nacimiento o copia a color de la cédula del menor.

e Copia de pago de un servicio basico luz, agua o teléfono.
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Requisitos Generales:
e Copia a color de cédula del representante.
e Foto tamafio carne del menor

e USD 15,00. (COAC Pedro Moncayo, 2013)

1.3.4.1.3 Tasas para Cuentas de Ahorro

Las cuentas de ahorro que maneja la cooperativa ya sea crecer o cosecha de

acuerdo a sus montos ganaran las tasa contempladas en la tabla 3.

Tabla 3. Montos y Tasas para Cuentas de Ahorro

MONTOS
DESDE HASTA TASAS
$1 $100 1.00%
$ 101 $500 1,50%
$501 $1000 2.00%
MAS DE $1.000 3.00%

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)

1.3.4.2 Inversiones

1.3.4.2.1 Depositos a Plazo Fijo

“Los socios pueden maximizar su dinero a través de una péliza a plazo fijo, desde
30 dias y $500, pueden conseguir un interés diferenciado mucho mas rentable que
mantenerlo en ahorros; es un documento endosable que puede servir de garantia

crediticia en la Cooperativa.
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La tasa de interés es negociable (para montos mayores a $5.000 y mas de 90 dias.

aplican restricciones y sujeta a cambios)” (COAC Pedro Moncayo, 2013).

Tabla 4. Maximo Tasas de interés Depdsitos a Plazo

MONTO 31-90 Dias 91-180 Dias 181 Dias 361 Dias
$500 - $ 1000 3.25% 4.75% 5% 5%
$ 1001 - $ 5000 4.25% 5.75% 6% 6%
MAS DE $5000 5.25% 6.75% 7% 7%

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)

1.3.4.3 Créditos

1.3.4.3.1 Crédito de Consumo

“Son créditos otorgados a personas que tiene dependencia laboral, para financiar
la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios, es decir son de libre
disponibilidad como: Pago de deudas, adquisicion de bienes muebles, viajes, gastos

familiares, enfermedad, etc.

Requisitos Generales:
e Copiaa color de cédula y papeleta de votacién titular, conyuge y gantes.
e Carta de servicios basicos (deudor y garante).

e Tres altimos roles de pagos originales sellados por la empresa, o certificado
original de ingresos de la empresa donde presta servicios el titular y garantes.

e El solicitante o garante deben tener casa propia (copia del impuesto predial o
copia de escritura), matricula de vehiculo (si el caso amerita).

e Encaje de 10 X 1” (COAC Pedro Moncayo, 2013).
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1.3.4.3.2 Crédito de Némina

Crédito de consumo pero orientado a todos los socios que trabajen con empresas
que mantengan convenio de pago de la ndmina con la institucion. Aprobado en dos

horas, agil y oportuno.

1.3.4.3.3 Crédito Excelente

Si el socio cuenta con dos operaciones crediticias pagadas puntualmente puede
acceder a un crédito excelente, incluso si tienen un crédito vigente. Este crédito se

aprobara en dos horas, sin encaje, y sin garante.

1.3.4.3.4 Crédito Inmediato

Dirigido a apoyar a socios con experiencia crediticia favorable, es decir que hayan
tenido al menos un préstamo con calificacion A; Créditos aprobados con la sola
presentacion de la solicitud de crédito y la firma del deudor y su conyuge (COAC

Pedro Moncayo, 2013).

Requisitos:
e Socios con Préstamos Anteriores con Calificacion A
e Central de Riesgos Unicamente A.

e Laedad del socio minimo 21 y maximo 70 Afios.
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e Copias de las cédulas, papeletas de votacion (a color)
e Carta de pago del ultimo mes de agua, luz o teléfono, del lugar donde vive

(COAC Pedro Moncayo, 2013).

Estos créditos seran atendidos y dirigidos a sus necesidades oportunamente en

2:00 Horas, el monto mé&ximo es de $1.000,00, plazo maximo 12 meses y cuota fija.

1.3.4.4 Microcrédito

El microcrédito esta orientado para los pequefios y medianos emprendedores
duefios de negocios que no son atendidos por la banca tradicional. La cooperativa
busca ser el mejor aliado para sus socios y destinar fondos al financiamiento de
actividades en pequefia escala, microempresas e iniciativas de comercio, produccién,

comercializacion o servicios (COAC Pedro Moncayo, 2013).

Requisitos Generales:
e Copiaa color de cédula y papeleta de votacion titular, conyuge y garantes.
e Probar la estabilidad del negocio (RUC, tres Gltimas declaraciones).
e El socio o garante deben tener casa propia (copia del impuesto predial).
e Planilla de un servicio basico (luz, agua o telefono titular y garante).
o El garante debe justificar ingresos (roles de pago o certificado de ingresos).

e Encajede 10X 1 - 15X 1 (COAC Pedro Moncayo, 2013).
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1.3.4.4.1 Crédito Productivo

Dirigido y fundamentado en las necesidades de los agricultores y ganaderos, se

ajusta al periodo de produccion con pago de cuotas trimestral, semanal, etc.

1.3.4.4.2 Crédito Excelente

Pueden acceder a este tipo de crédito los socios que cuenten con dos cuotas
pagadas puntualmente, incluso si tienen un crédito vigente. Es aprobado en 2 horas,

sin encaje y sin garante.

1.3.4.4.3 Montos, Plazos Maximos y Tasas para Créditos

La cooperativa para los créditos de consumo y microcréditos en funcion de un

rango de montos establece el plazo méximo:

Tabla 5. Montos y Plazo Maximos para Créditos

MONTOS PLAZOS MAXIMOS
300 A 1000 12 MESES
1001 A 2000 18 MESES
2001 A 3000 24 MESES
3001 A 4000 30 MESES
4001 A 6000 36 MESES
6001 A 8000 42 MESES

8001 A 10000 48 MESES
10001 A 12000 54 MESES
12001 A 15000 60 MESES
15001 A 20000 72 MESES

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)
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Las tasas de interés de créditos entregados por la cooperativa de acuerdo a su

destino y monto son los comprendidos en la tabla 6.

Tabla 6. Tasas de Interés Créditos

TIPO MONTOS INTERES
Consumo 14,68%
Microcrédito Acumulacion Ampliada Desde $ 10.000 hasta $ 15.000 21,00%
Microcrédito Acumulacién Simple Desde $ 3.001 hasta $ 10.000 21,50%
Microcrédito Minorista Desde $ 300 hasta $ 3.000 22,00%

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)

1.3.4.4.4 Garantias para Créditos de Consumo y Microcrédito

Los créditos otorgados por la cooperativa pueden ser avalados por una garantia
quirografaria o hipotecaria de acuerdo a las condiciones de las tablas 7 y 8

respectivamente.

Tabla 7. Garantia Quirografaria

MONTOS N° DE OPERACION PLAZOS
600 a 5.000 ler. Crédito 6 a 24 meses
5.001 a 10.000 2do. Crédito 24 a 48 meses

Fuente: (Publicidad - COAC Pedro Moncayo, 2013)

Tabla 8. Garantia Hipotecaria

MONTOS N° DE OPERACION PLAZOS
5.001 a 10.000 ler. Crédito 36 a 48 meses
10.001 a 15.000 2do. Crédito 48 a 62 meses
15.001 a 20.000 3er. Crédito 62 a 72 meses

Fuente: (Publicidad - COAC Pedro Moncayo, 2013)
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1.3.4.5 Servicios Adicionales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pedro Moncayo™ a més de créditos, ahorro e
inversion ofrece una gama de productos y servicios adicionales apegados a la
realidad y a la necesidad que tienen sus socios y clientes beneficiandolos en tiempo

y costo (COAC Pedro Moncayo, 2013).

Listado de Servicios Adicionales:

e Pago de Remesas.

Pago del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

e Pago del Bono de Desarrollo Humano Agencias Compartidas.
e Transferencias interbancarias a cualquier institucion financiera.
e Pagos de servicios de energia eléctrica.

e Fondo Mortuorio.

e Cajero Automatico.

1.3.4.5.1 Otros Servicios

En las instalaciones de la cooperativa socios y clientes pueden acceder a servicios
de “Pago agil” y Wester Union; para realizar las transacciones que poseen los puntos

de recaudacidn, proporcionando mayor eficiencia y comodidad.



P pr ~
‘f IESS (Historia Laboral)
Ess Comprobantes de pago
C'ZZ_‘ Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones
iy | evemesa
‘ I-‘ﬁv‘é’?f Empresa Eléctrica
Q Empresa Pablica Metropolitana
PAGO DE — de Agua Potable y Saneamiento
SERVICIOS REVISIONTECHNICA Revisén Técnica Vehicular
BASICOSY B
PUBLICOS sﬂ ——R—isg SRI Pre-realizado
VT e A Corporacion Nacional
de Electricidad
Facturas Claro, Movistar y
PAGO DE @ M‘ @ Recargas electronicas Claro,
S— Movistar vy Alegro
s Sl TVTBIE  Tvcabe
PRIVADOS AVON &sia
53 Avon, Esika, L bel, Yambal
Depositos
(35 Ban Depdsitos, Pagos de Tarjetas
OTROS "‘?4""‘“ O MasterCard y VISA
/‘ » ) Diners Club Pagos de Tarjetas
INTERNATIONAL" DlnerS Club
QE\_EES,QRD Pagos de Tarjetas
T @ wisa Pacificard
@ D-MIRO Recepcion de Cuotas
s T~ o

Figura 1. Servicios de Centro de Recaudacion Autorizado
Fuente: (Revista Institucional — COAC Pedro Moncayo, 2013)

1.3.4.5.2 Costos por servicios
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Los servicios contemplados en adicionales como en otros servicios fuera de los

gue constan en la tabla 9., su costo corresponde a 0,25 centavos.

Tabla 9. Costos por servicios

DETALLE COSTO
Transferencias BCE $0,50
Transferencias Pichincha a Pichincha $0,50
Pago del Bono de Desarrollo Humano $0,25
Pago de energia eléctrica $0,13
Pago de impuestos SRI $0,25

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)
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1.3.5 Socios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo cuenta con 22.752 socios
que hacen parte de la institucion, generalmente son sujetos de crédito. Debido a que
la ubicacion de la oficina matriz y sus agencias se encuentran en localidades en las
que sus fuentes de ingreso dependen directamente del trabajo de la tierra y el
comercio de sus productos; la mayor parte de sus socios y clientes son agricultores,

ganaderos, comerciantes y personal de floricolas.

Tabla 10. Socios por Agencia

OFICINA N° DE SOCIOS PORCENTAJE
Agencia Matriz Tabacundo 17.091 75%
Agencia Cangahua 3.647 16%
Agencia Olmedo 657 3%
Agencia San Pablo 1.357 6%
TOTAL SOCIOS 22.752 100%

Fuente: (Area de Negocios - COAC Pedro Moncayo, 2013)

La institucion en la actualidad mantiene 22.752 socios de los cuales 17.091 socios
en la Agencia Matriz Tabacundo con el 75%, 3.647 socios en la Agencia Cangahua
con el 16%, 1.357 socios en la Agencia San Pablo con el 6%, finalmente 657 socios

en la Agencia Olmedo con el 3% sobre el total.

De acuerdo a género de 22.752 socios activos que posee la cooperativa: 10.998

con el 52% corresponde al género masculino y 11.754 con el 48% al género
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femenino, determinado asi que la mayoria de sus socios por una diferencia del 2%

son hombres. Véase tabla 11.

Tabla 11. Socios por género

GENERO
AGENCIAS TOTAL
FEMENINO MASCULINO
TABACUNDO 8.233,00 8.858,00 17.091,00
CANGAHUA 1.737,00 1.910,00 3.647,00
OLMEDO 360 297 657
SAN PABLO 668 689 1.357,00
TOTAL 10.998,00 11.754,00 22.752,00
PORCENTAJE 48% 52% 100%

Fuente: (Area de Negocios - COAC Pedro Moncayo, 2013)

1.3.6 Cobertura de Mercado

La Cooperativa cuenta con cuatros agencias, Tabacundo — Agencia Matriz en el
Canton Pedro Moncayo, Cangahua y Olmedo en el Canton Cayambe y San Pablo del

Lago en el Canton Otavalo (COAC Pedro Moncayo, 2013).

1.3.6.1 Agencia Matriz - Tabacundo

La Matriz de la Cooperativa desde sus inicios en el afio 1964 opera en la Ciudad
de Tabacundo Cabecera Cantonal de Pedro Moncayo, en la actualidad cuenta con
17.091 socios de los cuales dentro de los ultimos 5 afios registran movimientos 9.057

SOCiOS.
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1.3.6.2 Agencia Cangahua

Cangahua estd ubicada al oriente del Canton Cayambe siendo la Parroquia de
mayor poblacion y con el nimero maés alto de comunidades indigenas. La agencia en
la Parroquia de Cangahua funciona desde hace 25 afios, sirviendo a los pobladores de
la zona, cuya actividad principal es la agricultura y el comercio de productos
agricolas, en la actualidad cuenta con 3.647 socios de los cuales dentro de los

ultimos 5 afios registran movimientos 2.240 socios.

1.3.6.3 Agencia San Pablo del Lago

La Parroquia de San Pedro del Lago esta ubicada en la Cuenca del Lago San
Pablo — Imbakucha, al suroriente de la Ciudad de Otavalo. La Agencia San Pablo
presta sus servicios desde el afio 1994; en la actualidad cuenta con 1.357 socios de

los cuales dentro de los Gltimos 5 afios registran movimientos 823 socios.

1.3.6.4 Agencia Olmedo

Olmedo es la segunda Parroquia mas poblada del Cantén Cayambe, la poblacion
se dedica a la agricultura y ganaderia. La Agencia viene funcionando desde mayo del
afio 2010, atendiendo en la actualidad a 657 socios de los cuales dentro de los

ultimos 5 afios registran movimientos 618 socios.



1.3.7 Estructura Orgénica

ASAMBLEA GENERAL

I
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CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
__________ I |
- I
AUDITOR INTERNO Y
COMITE DE ETICA GERENCIA GENERAL EXTERNO
COMITE DE RIESGOS
I ASESORJURIDICO = — — — — 1 — — — — SECRETARIA
COMITE DE CREDITO
| ' |
COMITE DE | AREAS DE NEGOCIOS AREAS DE APOYO
CONTRATACION
. . JEFE DE CREDITO Y JEFE DE TALENTO
COMITE DE EDUCACION JEFE DE NEGOCIOS | COBRANZAS SUPERVISOR OPERATIVO JEFE DE SISTEMAS e CONTADORA I
] | | | | |
COMITE DE | OFICIAL DE EJECUTIVA DE SERVICIO | | xceooReS DE NEGOCIOS| | SUPERVISOR DE CAJAS AUXILIAR PROGRAMADOR | AUXILIAR DE SERVICIOS | |\ c\coonoe conmne o
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO AL CLIENTE | DE SISTEMAS CHOFER- MENSAJERO
| OFICIAL DE COBRANZAS | | RECIBIDOR - PAGADOR

Figura 2. Organigrama Estructural COAC Pedro Moncayo
Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)
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1.4 METODOLOGIA

14.1

Tipos de Investigacion

Del tipo de estudio que deseemos realizar dependera la estrategia de

investigacion. Los mas comunes son los siguientes de acuerdo a Romero (2009):

Exploratorio
Cuando se aborda un tema por primera vez, no existe informacion al respecto
sobre la situacion objeto de estudio. Son el punto de partida para estudios de

mayor envergadura.

Descriptivo
Busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades u otros fenémenos que sean sometido a analisis, limitandose a

medir el objeto investigado.

Correlacional

Determina la influencia de una o varias variable sobre la otra.

Explicativos
Responden al por qué de las situaciones estudiadas. Por consiguiente va mas
alld de medir conceptos o fendbmenos y es un tipo de investigacion mas

estructurada que las anteriormente.
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1.4.2 Técnicas de Recoleccidn de la Informacién

Al realizar una investigacion necesariamente debemos recopilar y recoger datos,
con relacion a esto existen diversidad de instrumentos y herramientas que se pueden
utilizar. Entre ellas observacion, entrevistas, encuestas, cuestionario, diagrama de

flujo y diccionario de datos.

Es de caracter imperativo que las técnicas rednan dos caracteristicas: Validez y
Confiabilidad. En la primera los resultados obtenidos calculan lo que realmente se
desea medir; en tanto que la segunda se basa en consistencia, exactitud y estabilidad

de los resultados (Romero, 2009).

Las técnicas a utilizar en la investigacion de campo, son: la observacién ordinaria,

la entrevista, la encuesta, los cuadros estadisticos (Romero, 2009).

e Observacion.- Técnica de investigacion por excelencia, es la més primitiva y
a la vez moderna en el proceso de obtencion de conocimiento pues incluye
desde los aspectos cotidianos hasta los mas sistematizados, como son los

experimentos de laboratorio (Romero, 2009).

e Entrevista.- Intercambio de informacion producida cara a cara (en forma
verbal) Se considera como el mejor método para recopilar informacion

cualitativa, es decir relacionada con opinion, descripciones de actividades,
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problemas. Utilizaremos la entrevista dirigida o estructurada, caracterizada

por preguntas estandarizadas (Romero, 2009).

En el desarrollo del presente tema la metodologia a ser utilizada se da en funcién
de cada etapa que a continuacion se detalla; dentro del desarrollo de las distintas

fases de acuerdo a su requerimiento se utilizan las siguientes fuentes:

e Primarias.- Aquella informacion escrita u oral recopilada directamente por el
investigador. Pueden ser recogidas mediante: Observacion, encuestas,

cuestionarios, entrevistas, sondeos y;

e Secundarias.- Aquella que proporciona informacion recopilada por otros,
generalmente se conoce como de segunda mano. Esta compuesta por: Textos,

revistas, documentos, prensa, y otros (Romero, 2009).

1.4.3 Metodologia a seguir

El presente trabajo se efectuara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pedro
Moncayo”, en la cual se analizaran los riesgos a los cuales podria hacer frente la
institucion, asi como los procesos considerados criticos, con el objeto de conocer con
antelacion eventos de riesgos derivados de sus operaciones principales, que pudieren

llegar a significarle pérdidas.
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La metodologia a utilizar en el desarrollo de la identificacion y evaluacion de
riesgos financieros en la COAC Pedro Moncayo, sera diferente en cada fase del tema
que se esté desarrollando por lo que estableceremos que metodologia se utilizara

para cada item.

Para el desarrollo del Capitulo Introductorio, se realizard un analisis y
recopilacion de informacion general de la cooperativa. Este capitulo contemplara la
identificacion de la institucion, su filosofia, resefia histérica, tipo de organizacion,
participacion en el mercado, quienes son sus socios, productos y servicios ofertados,
estructura organizacional, informacion que se obtendra por medio de fuentes
primarias y secundarias, entre ellas revista institucional, manuales, pagina web,

publicidad y entrevistas a sus colaboradores.

El Marco Teo6rico se sujetara principalmente a la normativa vigente sobre la
gestion integral de riesgos, definiciones relacionadas a riesgos financieros y
estructuracion de metodologias para su identificacion y evaluacion; sobre fuentes
secundarias, en cuanto a las mejores practicas de administracion de riesgos,
normativa dictada por la Superintendencia de Bancos y Seguros a las que se rigen las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4, lineamientos sobre los cuales se
desarrollaran las metodologias y herramientas que los niveles de desagregacion
mantenidos por la COAC Pedro Moncayo considerando que se enmarca dentro del
segmento 3 y que en la actualidad no se encuentra obligado por norma a la gestion de
riesgos dicho segmento, ademas de textos que se relacionan con la gestion de riesgo,

entre otros.
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A través de la observacion, encuestas, asi como de documentos e informacion
estadistica, financiera, administrativa de procesos, politicas, manuales, etc., se
analizara la situacion actual de la entidad, para la posterior identificacion de riesgos;

dentro de los procesos productivos que maneja la cooperativa.

La identificacion de riesgos operativos se realizara por medio de entrevistas a los
involucrados y responsables de los procesos productivos para determinar dentro de
las actividades y tareas de cada uno: eventos, factores de riesgo, responsables,
descripcion del riesgo, las fallas o insuficiencias existentes, su potencial
consecuencia y controles efectuados durante la ejecucién de las actividades,

informacidn con la cual se estructurara una matriz de riesgos.

Para la Evaluacion de Riesgos se utilizardn las normas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros para la Gestion Integral de Riesgo y como
herramienta la hoja de calculo Excel. En el caso del riesgo operativo se estructurara
la matriz de probabilidad/impacto y los resultados seran graficados en el mapa de
riesgos para determinar su nivel, en cuanto a la evaluacion de riesgo de crédito y
liquidez respectivamente se desarrollaran las metodologias de pérdida esperada y

liquidez estructural.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 TEORIAS DE SOPORTE

2.1.1 Administracién de riesgos

Contar con las herramientas necesarias para ir acorde al nuevo escenario que la
tecnologia y globalizacién de la era actual implican, orilla a que los altos niveles de
las organizaciones busquen consolidar estrategias que permitan aprovechar las

ventajas y visualizar amenazas del mercado.

La administracion de riesgos es una herramienta que ayuda en el proceso de toma
de decisiones. No so6lo convierte la incertidumbre en oportunidad, sino evita el
suicidio financiero y catastrofes de graves consecuencias (De Lara Haro, Medicion y

Control de Riesgos Financieros, 2005).

Abarca procesos secuenciales logicos que permiten a través del entorno, la
naturaleza de la institucion, procesos, funciones y la experiencia dada por los afos
dentro de las operaciones del negocio en escenarios de constante crecimiento y
desarrollo tecnoldgico; comprender riesgos, entenderlos, medirlos, evitarlos y

mitigarlos, buscando minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.
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Es por ello que la administracion de riesgos se engloba dentro de los procesos
gobernantes de una institucion, pues constituye una herramienta necesaria para una
adecuada y acertada toma de decisiones, ademas permite tratar la incertidumbre

caracteristica inherente a las actividades humanas.

El proceso de la administracion de riesgos implica, en primer lugar, la
identificacion de riesgos, en segundo su cuantificacion y control mediante el
establecimiento de limites de tolerancia al riesgo y, finalmente, la modificacién o
nulificacién de dichos riesgos a través de disminuir la exposicion al riesgo o de
instrumentar una cobertura (De Lara Haro, Medicion y Control de Riesgos

Financieros, 2005).

Los riesgos propios de la naturaleza del negocio en el sector financiero claramente
se denotan, en riesgos de crédito, liquidez, mercado y finalmente pero no menos
importante el riesgo operativo; en la mayoria de los casos es del cual se derivan los

anteriores riesgos financieros citados.

Como o6rgano regulador la Superintendencia de Bancos y Seguros determina a la
administracion de riesgos como “El proceso mediante el cual las instituciones del
sistema financiero identifican, miden, controlan / mitigan y monitorean los riesgos
inherentes al negocio, con el objeto de definir el perfil de riesgo, el grado de
exposicion que la institucion esta dispuesta a asumir en el desarrollo del negocio y

los mecanismos de cobertura, para proteger los recursos propios y de terceros que se
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encuentran bajo su control y administracion” (Superintendencia de Bancos y

Seguros, 2004).

Claramente expresa el proceso a seguir para mantener una eficiente y adecuada
administracion de riesgos, con objetivos en pro tanto de la proteccion de recursos de

la institucion financiera como los de terceros bajo a su cargo y gestion,

“Identificacion, valoracion y control de los riesgos asociados con todas las
actividades que podrian ocasionar pérdidas para una entidad” (Mantilla, Control
Interno de los Nuevos Intrumrntos Financieros, 2004), en su orden corresponden a

los pasos a seguir para una provisoria y adecuada administracion de riesgos.

Identificar, evaluar y controlar actividades inmersas en todos los procesos de una
organizacion se trasforman en mecanismos sistematicos indispensables para llevar
una adecuada administracion de riesgos, que permita oportunamente detectar
eventos generadores de riesgo que en la mayoria de ocasiones surgen de actividades

en el pasado y que a futuro pudieren generar una pérdida para la institucion.

Igualmente, se debe tomar en consideracion que ninguna organizacion mantendra
un nivel de manejo a la par con las otras en cuanto a gestion de riesgos a pesar que
ejerzan la misma funcién econdmica, es asi que los objetivos de la administracion de
riesgos varian, dependiendo del tamafio, la naturaleza, los productos, el sector al que

van dirigidos, entre otros. “Ello puede incluir no solo reducir, limitar o evitar los



30

riesgos, sino también aceptar, seleccionar, y eventualmente asumir riesgos”

(Mantilla, Control Interno de los Nuevos Intrumrntos Financieros, 2004).

Aceptar los riesgos implica determinar en que existen unos mas tolerantes que
otros dentro de una jerarquizacion, por lo tanto resultan mas factible para la
organizacion aceptarlos que gestionar su mitigacion a través de reducirlo, limitarlo o

evitarlo que significan en ocasiones un costo mayor.

2.1.2 Objetivos de la Administracion de Riesgos

Evitar incurrir en pérdidas significativas o gastos no tolerables producto de un
evento adverso ocasionado de la exposicion de las instituciones al riesgo es el que

podria llamarse objetivo general de la administracion de riesgos.

Segln (De Lara Haro, Medicion y Control de Riesgos Financieros, 2005) El

objetivo de la administracion de riesgos puede expresarse en dos sentidos:

e Asegurarse de que una institucion o inversionista no sufra perdidas

econdmicas inaceptables (no tolerables).

e Mejorar el desempefio financiero de dicho agente econémico, tomando en

cuenta el rendimiento ajustado por el riesgo.
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La consecucion de estos objetivos implica que la organizacion visualice,
determine y entienda los riesgos que puede estar enfrentando, por medio de la
estructuracion de controles adecuados y la comunicacion de los riesgos develados al

departamento, area o especialista a cargo de su manejo.

2.1.3 Importancia

El riesgo practicamente se encuentra en todas las actividades de gestion de un
negocio, en una diversidad de grados, formas que delimitan escenarios que pueden

ser en algunos casos adversos para el cumplimiento de objetivos de una institucion.

“El pilar basico del negocio bancario es la gestion eficiente de los riesgos. En el
entorno de globalizacién en el que vivimos esta es posible cuando se cuenta con
sistemas adecuados de medicion, control y valoracion de los riesgos que ayuden a
dar un seguimiento continuo de su evaluacion, permitan la toma de decisiones
oportunas, ademas de ofrecer la posibilidad de controlar que éstos se encuentren

dentro de limites que el capital y la solvencia de la entidad aconsejen” (Pajares

Garcia, 2000)

Es ahi donde la importancia de la administracion de riesgos surge, pues al
considerar el riesgo inherente a las operaciones efectuadas por las instituciones
financieras; requiere de ser claramente identificado, controlado y evaluado, con el
objeto de brindar seguridad y proteger los recursos propios de la entidad y los de

terceros bajo su manejo.
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Dar valor a los socios y/o clientes es uno de los principales objetivos que maneja
una institucion financiera y de intermediacion, la adecuada administracion de riesgos
como proceso gobernante lo propicia, ademas de ser generadora de ventaja
competitiva, ya que permite tomar decisiones fundamentadas en expectativas de
oportunidades o amenazas proyectadas a futuro, considerando posibilidades de

pérdida inesperada.

Una institucion que cuente con la gestion, politicas y controles para el manejo de
riesgos eficientes, dificilmente enfrentara perjuicios que desestabilicen su
permanencia en el mercado, gracias a un monitoreo y evaluacién constante de

eventos posibles generadores de riesgo.

2.1.4 Etapas del Proceso de Administracion de Riesgos

La Gestidn Integral y Control de Riesgos (Resolucion No JB-2004-631 de 22 de
enero del 2004) Cita en su estructura de manera implicita como etapas del proceso de

riesgos:

Identificacion.- “La identificacion de riesgos es un proceso continuo y se dirige a
reconocer y entender los riesgos existentes en cada operacion efectuada, y asi
mismo, a aquellos que pueden surgir de iniciativas de negocios nuevos”

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2004).
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Determina a la administracion de riesgos como un proceso sistematico y continuo
que inicia con la identificacion, el reconocimiento y entendimiento de riesgos
existentes en cada operacion efectuada, como aquellos que pudieren suscitarse de

iniciativas de nuevos negocios.

Medicion.- “Una vez identificados los riesgos deben ser cuantificados o medidos
con el objeto de determinar el cumplimiento de las politicas, los limites fijados y el
impacto econémico en la organizacién, permitiendo a la administracion disponer los

controles o correctivos necesarios” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2004).

Al término de la identificacion de riesgos, el segundo paso es medirlos y
cuantificarlos, con el objetivo de llegar a determinar de manera continua que se
ajuste a parametros establecidos dentro de politicas y limites, sobretodo evaluar el
impacto econémico que a la organizacion le representaria, para suscribir e implantar

los controles necesarios.

En cuanto a las metodologias y herramientas para medir los riesgos “deben
reflejar la complejidad de las operaciones y de los niveles de riesgos asumidos por la

institucion, la que verificara periddicamente su eficiencia”.

Control.-“Para la administracion del riesgo las instituciones del sistema
financiero implantaran un sistema de control que permita la verificacion de la validez

del cumplimiento de politicas, limites, procesos y procedimientos establecidos
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durante la ejecucion de las operaciones de la entidad” (Superintendencia de Bancos y

Seguros, 2004).

Como parte del sistema de control interno, la administracion de las instituciones
del sistema financiero estableceran los controles administrativos, financieros,
contables y tecnol6gicos necesarios, para asegurar que estd administrando

adecuadamente los riesgos, conforme las politicas aprobadas por cada institucion.

Monitoreo.- “Todos los niveles de la organizacién, dentro de sus competencias,
haran seguimiento sistematico de las exposiciones de riesgo y de los resultados de las
acciones adoptadas, lo cual significa un monitoreo permanente a traves de un sistema
de informacidn para cada tipo de riesgo, preparado para satisfacer las necesidades

particulares de la institucion” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2004).

La etapa de monitoreo involucra a toda la organizacion en sus distintos niveles
para llevar a cabo la supervision de exposiciones al riesgo como de las respuestas

adoptadas para su mitigacion.

2.1.5 Clasificacion de Riesgos Financieros

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos y Seguros dentro de su Resolucion
No JB-2004-631 define al riesgo como “la posibilidad de que se produzca un hecho
generador de pérdidas que afecten el valor econémico de las instituciones” Yy

clasifica a los riesgos en:
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Riesgo de crédito.- “Posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del
prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que
conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las

obligaciones pactadas” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2004).

Sus principales caracteristicas se ubican entre las colocaciones que efectda la
cooperativa y la generacion de pérdidas asociadas al incumplimiento de pago total o

parcial del prestatario.

Riesgo de mercado.- “Contingencia de que una institucion del sistema financiero
incurra en peérdidas debido a variaciones en el precio de mercado de un activo
financiero, como resultado de las posiciones que mantenga dentro y fuera de

balance” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2004).

Contempla la eventualidad de pérdidas ocasionadas directamente por la variacion
de precios que sufre el mercado, y que debe afrontar una institucion del sistema
financiero debido a una desvalorizacion especialmente de activos, este riesgo abarca

a los siguientes:

Riesgo de tasa de interés.- “Posibilidad de que las instituciones del sistema
financiero asuman pérdidas como consecuencia de movimientos adversos en las
tasas de interés pactadas, cuyo efecto dependera de la estructura de activos, pasivos y

contingentes” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2004).
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La estructuracion de activos, pasivos y contingentes juega un papel fundamental
dentro de la exposicion al riesgo de tasa de interés y en cuanto a las pérdidas

generadas de movimientos desfavorables del mercado para la cooperativa.

Riesgo de tipo de cambio.- “Impacto sobre las utilidades y el patrimonio de la
institucion controlada por variaciones en el tipo de cambio y cuyo impacto
dependera de las posiciones netas que mantenga una institucién controlada, en cada
una de las monedas con las que opera” (Superintendencia de Bancos y Seguros,

2004).

Comprende las pérdidas que una institucion, puede sufrir por la fluctuaciones
dadas en los tipos de cambios, por las cotizaciones que asumen las monedas sobre las
cueles se realizan operaciones, la cooperativa no se ve expuesta a este riesgo debido
a que las negociaciones manejadas se realizan en moneda de circulacion (ddlar) en el

pais.

Riesgo de liquidez.- “Contingencia de pérdida que se manifiesta por la
incapacidad de la institucion del sistema financiero para enfrentar una escasez de
fondos y cumplir sus obligaciones, y que determina la necesidad de conseguir
recursos alternativos, o de realizar activos en condiciones desfavorables”

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2004).

Dicho de otra manera, constituiria la pérdida de capacidad de cobertura que una

institucion financiera posee para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo,
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considerando que las fuentes de fondeo de la cooperativa estan centralizadas en
captaciones provenientes de dinero de socios, el estimar el monto que a diario
necesita mantener la institucion en efectivo para cubrir los retiros esperados
(depositos a plazo fijo) como los inesperados (depdsitos cuentas de ahorro)
comprende el requerimiento esencial que determina la presencia o no de riesgo de

liquidez.

Riesgo operativo.- “Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a
eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos,
tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos. Incluye el riesgo legal
pero excluye los riesgos sistémico y de reputacién” (Superintendencia de Bancos y

Seguros, 2004).

Dentro de actividades relacionadas con recursos humanos y tecnoldgicos el riesgo
operativo es inherente y puede ocasionar pérdidas econdmicas para la institucion si
no existe una identificacion, evaluacion y controles continuos e idéneos para su

manejo.

2.1.6 Marco Legal para el control de riesgos

Se identificard, calculard, y evaluara los riesgos de: liquidez, crédito y operativo
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo, utilizando la
metodologia emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros para las

instituciones del sistema financiero:
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2.1.6.1 Riesgo Operativo

En cuanto a metodologias a implementar la Norma sobre la Gestion del Riesgo
Operativo (No JB-2005-834) en su Articulo 5, hace mencidn a que cada institucion
deberd desarrollar sus propias técnicas o esquemas de administracion siempre y
cuando les permita identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear sus
exposiciones al riesgo operativo, teniendo en cuenta su naturaleza, tamarfio, objeto

social, complejidad y demas carteristas propias.

Para lo cual estipula factores y eventos de riesgo operativo que se deben

considerar al momento de la gestion de riesgo operativo:

El factor de riesgo de acuerdo a la (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005)
“abarca a toda circunstancia o situacion que aumenta las probabilidades de que se

produzca una pérdida financiera”

Con el proposito de que se minimice la probabilidad de incurrir en pérdidas
financieras atribuibles al riesgo operativo, deben ser adecuadamente administrados

los siguientes aspectos, los cuales se interrelacionan entre si:

1. Procesos.- Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la
estandarizacién de las actividades, las instituciones controladas deben contar con

procesos definidos de conformidad con la estrategia y las politicas adoptadas,
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que deberan ser agrupados de la siguiente manera: (Superintendencia de Bancos

y Seguros, 2005)

a. Procesos gobernantes o estratégicos.- Agquellos que proporcionan
directrices a los demas procesos y son realizados por el directorio u
organismo que haga sus veces y por la alta gerencia para poder cumplir con
los objetivos y politicas institucionales (Superintendencia de Bancos y

Seguros, 2005).

b. Procesos productivos, fundamentales u operativos.- Procesos esenciales de
la entidad destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar
efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los

productos o servicios que ofrecen a sus clientes; v,

c. Procesos habilitantes, de soporte o apoyo.- Apoyan a los procesos
gobernantes y productivos, se encargan de proporcionar personal competente,
reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos
y herramientas, mantener las condiciones de operatividad y funcionamiento,
coordinar y controlar la eficacia del desempefio administrativo y la

optimizacion de los recursos (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005).

2. Personas.- Administrar el capital humano de forma adecuada, e identificar

apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales
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como: falta de personal adecuado, negligencia, error humano, ambiente laboral

desfavorable, entre otros (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005).

3. Tecnologia de informacion.- Contar con la tecnologia de informacién que
garantice la captura, procesamiento, almacenamiento y transmision de la
informacidn de manera oportuna y confiable; evitar interrupciones del negocio y
lograr que la informacion, inclusive aquella bajo la modalidad de servicios
provistos por terceros, sea integra, confidencial y esté disponible para una

apropiada toma de decisiones (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005).

4. Eventos externos.- En la administracion del riesgo operativo, las instituciones
controladas deben considerar la posibilidad de pérdidas derivadas de la
ocurrencia de eventos ajenos a su control, tales como: fallas en los servicios
publicos, ocurrencia de desastres naturales, y otros actos delictivos, los cuales
pudieran alterar el desarrollo normal de sus actividades. Para el efecto, deben
contar con planes de contingencia y de continuidad del negocio

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005).

Mientras que el evento de riesgo operativo “es el hecho que puede derivar en
pérdidas financieras para la institucién controlada” (Superintendencia de Bancos y

Seguros, 2005);

La Norma citada en su Articulo 8 determina “Las instituciones controladas

deberan identificar, por linea de negocio, los eventos de riesgo operativo, agrupados
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por tipo de evento, vy, las fallas o insuficiencias en los procesos, las personas, la

tecnologia de informacidn y los eventos externos.

Tipos eventos de riesgo operativo:

1. Fraude interno;

2. Fraude externo;

3. Practicas laborales y seguridad del ambiente de trabajo;

4. Précticas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio;
5. Dafios a los activos fisicos;

6. Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de informacién; y,

Los eventos de riesgo operativo y las fallas o insuficiencias seran identificados en
relacién con los factores de este riesgo a través de una metodologia formal,
debidamente documentada y aprobada. Dicha metodologia podra incorporar la
utilizacion de las herramientas que mas se ajusten a las necesidades de la institucion,
entre las cuales podrian estar: autoevaluacion, mapas de riesgos, indicadores, tablas

de control (scorecards), bases de datos u otras.

Una vez identificados los eventos de riesgo operativo y las fallas o insuficiencias
en relacion con los factores de este riesgo y su incidencia para la institucion, los
niveles directivos estan en capacidad de decidir si el riesgo se debe asumir,
compartirlo, evitarlo o transferirlo, reduciendo sus consecuencias y efectos”

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005).
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2.1.6.2 Riesgo de Mercado

Para el célculo de riesgo de mercado a lo que se refiere a tasa de interés los

métodos determinados por la norma son:

1. El método de maduracion: “El modelo estandar para medir los riesgos de
tasas de interés es el de maduracién, que define la exposicién al riesgo de
tasas de interés como la brecha o descalce entre los activos y pasivos sensibles

a la tasa de interés.

La informacion sobre la medicion de riesgo de tasa de interés, se elaborara
utilizando el sistema de bandas temporales, estableciendo la brecha entre

activos y pasivos sensibles a la tasa de interés.

La informacién se organizard en catorce bandas temporales y los activos y
pasivos deberan ser distribuidos en todas esas bandas de acuerdo a su fecha de
vencimiento contractual. La brecha o descalce entre los activos y pasivos
sensibles a la tasa de interés se calculara dentro de cada banda, y luego se
calculara la brecha acumulada existente” (Superintendencia de Bancos y

Seguros, 2002).

2. La Duracion en la medicion del riesgo de tasas de interés: “El objetivo es
capturar la exposicion al riesgo de tasas de interés al cual esta expuesta la

institucion controlada. El resultado de la brecha entre los activos y pasivos
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sensibles a la tasa de interés sefialard el descalce existente de plazos. La
informacién que proporcione la duracion serd una medida que permita
profundizar el analisis de la sensibilidad a la tasa de interés, al cual esta afecto

cada una de las instituciones controladas.

La duracion es la relacion de la suma ponderada por los plazos de los flujos de
caja descontados respecto al valor descontado de dicho flujo”

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2002).

2.1.6.3 Riesgo de Liquidez

Segun La Nota Técnica sobre riesgos de mercado y liquidez (Superientendencia
de Bancos y Seguros, 2012) el riesgo de liquidez se medird desde dos puntos de

vista:

1. Posicion estatica estructural: “En el cual se considera la composicién de
activos y pasivos liquidos en una posicion estatica a una fecha determinada y
sobre los saldos contables. Esta posicion estructural muestra lineas de liquidez
comparables con su volatilidad, de tal manera que los activos liquidos
muestren una cobertura frente a los requerimientos” (Superientendencia de

Bancos y Seguros, 2012).

Este método permite estandarizar a las instituciones reguladas dentro de un

formato preestablecido, pero que a su vez es flexible debido a que no
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determina un porcentaje de volatilidad de manera general sino que las

instituciones trabajan de acuerdo a nivel de volatilidad propio.

Analisis de brechas de liquidez (bandas de tiempo): “Parte de una fecha
determinada y clasifica los flujos de capital e intereses de acuerdo a su
vencimiento. El andlisis se subdivide en tres escenarios: vencimientos
contractuales, vencimientos esperados y analisis dinamico. En cada escenario
se da un tratamiento especial a las cuentas con vencimiento cierto y a las

cuentas con vencimiento incierto.

El andlisis de liquidez por bandas de tiempo muestra la evolucion de la

entidad desde los tres escenarios:

e Contractual: En este escenario las cuentas con vencimiento cierto se

presentan al vencimiento.

e Esperado: En este escenario las cuentas con vencimiento cierto también
son sometidas a ajustes sobre la base de supuestos sustentados en
modelos de comportamiento que incorporen soportes estadisticos con un
nivel de confianza minimo del 90% y una serie de tiempo de al menos 12

meses.

e Dinamico: En este escenario se parte del andlisis de liquidez esperado y
ademas se incorporan elementos de proyecciones y de planeacion

financiera de la entidad.
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En los tres escenarios, sobre los instrumentos financieros que aplique (cartera
de crédito, inversiones, depositos) se debera incluir como parte del flujo a los
intereses por percibir o aquellos por cancelar” (Superientendencia de Bancos y

Seguros, 2012).

2.1.6.4 Riesgo de Credito

Cada entidad deberé desarrollar sus esquemas propios para la administracion del
riesgo de crédito, de acuerdo a su propio perfil de riesgo y las caracteristicas del

mercado en los que se desenvuelve al no existir un modelo Unico.

El proceso de administracion del riesgo de crédito deberd incluir las fases de

identificacion, medicién, control y monitoreo del riesgo de contraparte.

El valor de Pérdida Esperada (PE) es el que en un horizonte de tiempo definido se
espera perder, y viene dado por el producto de tres componentes esenciales en su
calculo: probabilidad de incumplimiento (pi), nivel de exposicion en el momento del

incumplimiento (E) y la severidad de la pérdida (1-r).

Formula de Célculo Pérdida Esperada:

PE=Esx*pix(1—-r) 1)
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Definicion de los componentes para el calculo de Pérdida Espera segun

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2003) Seccion 1, Articulo 2. De la Gestion

de la Administracion de Riesgo de Crédito:

Probabilidad de incumplimiento (pi).- “Es la posibilidad de que ocurra el
incumplimiento parcial o total de una obligacion de pago o el rompimiento de un
acuerdo del contrato de crédito, en un periodo determinado” (Superintendencia

de Bancos y Seguros, 2003).

Nivel de exposicion del riesgo de crédito (E).- “Es el valor presente (al
momento de producirse el incumplimiento) de los flujos que se espera recibir de

las operaciones crediticias” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2003).

Tasa de recuperacion (r).- “Es el porcentaje de la recaudacion realizada sobre

las operaciones de crédito que han sido incumplidas;

Severidad de la péerdida (1 — r).- Es la medida de la perdida que sufriria la
institucién controlada después de haber realizado todas las gestiones para
recuperar los créditos que han sido incumplidos, ejecutar las garantias o
recibirlas como dacion en pago. La severidad de la pérdida es igual a (1 - Tasa de

recuperacion)” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2003).

Adicional a ello, la norma determina que las metodologias implantadas deben

considerar la combinacion de criterios cuantitativos y cualitativos, que permitan
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monitorear y controlar la exposicion del riesgo de crédito de acuerdo a la

experiencia, politicas y estrategias de cada entidad.

La Resolucion No JB-2003-602 de La (Superintendencia de Bancos y Seguros,
2003) sugiere “Un sistema de seguimiento y control del riesgo de crédito de los
diferentes portafolios, lo que implica un proceso continuo de calificacion de los
sujetos y operaciones coherente con el proceso de otorgamiento, que incluya un
esquema para realizar el seguimiento del nivel de riesgo de cada sujeto y operacion,
sin perjuicio de lo dispuesto en el capitulo IT “Calificacion de activos de riesgo y
constitucion de provisiones por parte de las instituciones controladas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros”, Titulo IX.”

Tabla 12. Clasificacion de Riesgos por categorias y provisiones

PORCENTAJE DE

DIAS DE MOROSIDAD PROVISION

CALIFICACION CATEGORIAS

DE RIESGO CONSUMO Y B ;
MICROCREDITO VIVIENDA MINIMO MAXIMO
AIESGO A-1 0 0 1.00%
NORMAL A-2 1-8 1-30 2.00%
A-3 9-15 31-60 3% 5.00%
RIESGO B-1 16 — 30 61— 120 6% 9.00%
POTENCIAL B-2 31-45 121-180  10%  19.00%
DEFICIENTES Cc-1 46— 70 181-210 20%  39.00%
C-2 71-90 211-270  40%  59.00%
DUDOSO
T D 91 - 120 271-450  60%  99.00%
PERDIDAS E +120 + 450 100%

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2011) RESOLUCION No.
JB-2011-1897 — Pag. 11, 13y 29
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En cada una de las categorias y de acuerdo a sus dias de morosidad, la
Superintendencia de Bancos y Seguros a través de estudios preliminares
estructurados sobre el pago de las obligaciones, tanto en el sistema financiero como
en otros acreedores, con relacion a créditos de consumo, microcrédito y vivienda
determina como peérdida esperada los rangos establecidos en las columnas del
porcentaje de provision de la tabla 12, estructurada de acuerdo a la Resolucion No.
JB-2011-1897 de la Superintendencia de Bancos y Seguros para la calificacion y

nivel de riesgo de cada sujeto y operacion de crédito.

Finalmente la Superintendencia de Bancos  determina que: ‘“Para las
Metodologias y técnicas analiticas basadas en el comportamiento histérico de los
portafolios de inversion y de las operaciones de crédito y contingentes, que permitan
determinar la pérdida esperada sobre la base de la probabilidad de incumplimiento, el
nivel de exposicién y la severidad de la pérdida. Para el célculo de estos
componentes se debera disponer de una base de datos minima de tres afos

inmediatos anteriores” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2003).

2.2 ANALISIS COMPARATIVO

“Pedro Moncayo” es una Cooperativa de Ahorro y Crédito sin fines de lucro que
se sujeta a los principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario; que en la actualidad se

encuentra en un periodo de transicion para la implementacion y adopcion de
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requerimientos de ahora su érgano de control la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su Articulo 92 la
administracion y calificacion de riesgos estipula “Las cooperativas de ahorro y
crédito deberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la administracion integral
de riesgos de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo dispuesto

por el 6rgano regulador”.

La institucion debido a que a la fecha de analisis se ubica en el segmento tres bajo
el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), y
considerando que dicho segmento no se encuentra obligado por norma a la gestion de
riesgos en la actualidad, es que de acuerdo a la naturaleza de la entidad se emplearan
las Normas sobre Gestidon de Riesgos emitidas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros sobre las que se rigen las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4
con el fin de sentar un precedente a la gestion de riesgos en la COAC Pedro
Moncayo, a través del desarrollo de metodologias y herramientas que en funcion al
nivel de informacién manejada por la entidad teniendo en cuenta el segmento al cual

pertenece puedan ser aplicadas.

En este contexto, La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en su
regulacion No. JR-STE-2012-004 resuelve “Cajas centrales y cooperativas de ahorro
y crédito que conforman el segmento cuatro aplicara el marco regulatorio que hasta

el 31 de diciembre de 2012, ha sido utilizado por la Superintendencia de Bancos y
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Seguros, para la supervision y control en dichas organizaciones”. En su disposicion
final establece que entrard en vigencia a partir del 1 de enero del 2013, previa su

publicacion en el Registro Oficial.

La Superintendencia de Bancos y Seguros como 6rgano de control de las
instituciones del sistema financiero y en su objetivo de estandarizacion de la
medicion de riesgos emite las resoluciones que se incluyen en el LIBRO I.- Normas
Generales para la aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.
TITULO X.- De la Gestién y Administracion de Riesgos a partir del Capitulo | hasta el
Capitulo V, siento estas: Resolucion No JB-2004-631 de 22 de enero del 2004 De la

Gestién Integral y Control de Riesgos, la No. JB-2002-429 y JB-2002-431 Sobre Riesgos
De Mercado y Liquidez respectivamente y su Nota Técnica, la No JB-2003-602 y No. JB-

2005-834 De la Administracion del Riesgo de Crédito y Riesgo Operativo en su orden, que
para el presente trabajo se constituirdn en el marco tedrico sobre el cual se apoyara

la identificacion y medicion de los riesgos financieros en la Cooperativa.

Normas en las cuales se estructuran y definen reportes que en funcién de sus
procesos, permiten identificar si la institucion se encuentra dentro de los limites
establecidos, los cambios que presentan y medir el impacto que pueden tener los

resultados obtenidos para la entidad.

Se detalla a continuacion el proceso a desarrollar para identificar y evaluar los

riesgos financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo en
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funcién del marco legal antes citado y de acuerdo a las caracteristicas de la

informacidn que maneja la institucion debido a su segmento:

2.2.1 Riesgo Operacional - Metodologia Cualitativa

Tomando en consideracion que la cooperativa no cuenta con informacion
historica acerca de eventos de pérdidas sufridas en cuanto a riesgo operativo dentro

de sus actividades.

La metodologia cuantitativa es sobre la que se evaluara el riesgo operativo de
captaciones y colocaciones consideradas como procesos clave dentro de la
Cooperativa pues son donde se instituyen las actividades principales y que

direccionan la razén de ser de la entidad, se procedera de la manera siguiente:

1. Identificacion: Se determinard la causa de los riesgos operacionales
originados dentro de las actividades de los procesos a estudiar en funcién a sus

tareas especificas, al igual que los responsables de su ejecucion.

A la par se realizara la identificacion de eventos y factores que estan

provocando la generacion de los riesgos operacionales.

2. Evaluacion: En esta etapa se estructurara la frecuencia e impacto de los
riesgos identificados en cada una de las areas en andlisis. Para lo cual el

conocimiento y juicio de las personas implicadas dentro de los procesos
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claves, su comprension sobre acontecimientos posibles y la dindmica que los

rodea seran primordiales.

En primer lugar se definira los criterios de evaluacion de riesgos que permite
establecer parametros estandar que soporten la aplicacion de la metodologia

de administracion de riesgos:

e Probabilidad de ocurrencia
e Magnitud del impacto

e Mapa de riesgos

Definidos los criterios de evaluacion, se efectta la calificacién de cada uno de

los riesgos identificados en la fase anterior.

La autoevaluacion es la herramienta que permitira tanto identificar como
medir los riesgos operativos dentro de los macroprocesos de la cooperativa; la
autoevaluacion comprendera en cuanto a la identificacion el proceso en el cual
de forma subjetiva se identifican los riesgos inherentes asi como los controles
existentes, por parte de los directivos de cada proceso productivo de la
institucion; mientras que para la evaluacion se efectuara sobre los riesgos
inherentes  determinados sobre  ponderaciones  correspondientes a
impacto/probabilidad y nivel de los controles internos efectuados en la

ejecucion de cada actividad expuesta a riesgos.
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3. Administracion: Comprende monitorear y realizar el seguimiento de los
diferentes riesgos identificados por medio del establecimiento de indicadores

de gestion.

Las actividades a realizar dentro de esta fase son:

e Estructurar y evaluar las medidas de control requeridas para
administrar los riesgos.

e Establecer el nivel de riesgo residual al cual estad expuesto el Macro
proceso.

e ldentificar opciones para tratar los riesgos mas representativos de

acuerdo con nivel de riesgo residual obtenido.

2.2.2 Riesgo de Liquidez - Metodologia Célculo de Liquidez Estructural

1. Estructuracion de liquidez de primera y segunda linea, sobre el compendio de
activos y pasivos liquidos en una posicion estatica y sobre saldos contables.

indice estructural de liquidez.

La liquidez de primera linea se obtendra de la sumatoria de saldos diarios de las
cuentas que representen liquidez en plazos de hasta 90 dias (numerador),
comparados contra los saldos de cuentas que representan obligaciones con plazos

menores a 90 dias (denominador).
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La liquidez de segunda linea, se obtendra sumando los saldos diarios utilizados
para el célculo de la liquidez de primera linea, y adicionando los que representan
liquidez y obligaciones en plazos de mas de 90 dias no sobrepasen a un afio,
sobre saldos contables de obligaciones con plazos mayores a 90 dias hasta 360

dias.

Comparacion de las lineas de liquidez frente a la volatilidad de sus principales
fuentes de fondeo, con la finalidad de que los activos liquidos muestren una

cobertura frente a los requerimientos.

La volatilidad de la institucion obtenida de las variaciones porcentuales de los
saldos de los altimos 90 dias, con un intervalo de 30 dias por cada una de las

fuentes de fondeo contempladas en la tabla 13

Tabla 13. Fuentes de Fondeo

CODIGO DETALLE DE CUENTA
2101 Depdsitos a la vista (Neto de 210120 y 210135)
210120  Ejecucidn presupuestaria

210335  Depositos de ahorro
2103 Depositos a Plazo
2104 Depositos en garantia
2105 Depositos restringidos

2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais

2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior

2605 Obligaciones con entidades del Grupo Financiero en el exterior
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico

2607 Obligaciones con organismos multilaterales

2903 Fondos en administracion

Fuente: (Resolucion No JB-2003-575 — SBS)
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Para el célculo de la variacion porcentual se dividira el dia 31 para el dia 1 hasta
que el dia 90 se divida para el dia 60, a estos resultados se aplicara logaritmo
natural, y sobre ellos se determinara la desviacion estandar y finalmente realizar la

suma ponderada del saldo correspondiente a cada fuente de fondeo y su deviacion.

Pardmetros a considerar para la evaluacion y cumplimiento de la norma emitida

por la Superintendencia de Bancos y Seguros segun Resolucion No JB-2003-575:

e “El indice estructural de liquidez de primera linea debera ser siempre mayor a
dos (2) veces la volatilidad promedio ponderada de las principales fuentes de

fondeo de cada institucion.

e El indice estructural de liquidez de segunda linea debera ser siempre mayor a
dos punto cinco (2.5) veces la volatilidad promedio ponderada de las

principales fuentes de fondeo de cada institucion.

e Adicionalmente, los activos liquidos de segunda linea no podrén ser menores
del 50% de los cien (100) mayores depositantes que mantenga la institucion

con plazos hasta de noventa (90) dias.

e El indice estructural de liquidez minimo que debera mantener la institucion
sera el valor mayor de la relacion entre los activos liquidos requeridos para
cubrir la volatilidad de dos punto cinco (2.5) veces o el monto necesario para
cubrir el 50% de sus mayores captaciones con plazos hasta de noventa (90)
dias, sobre sus pasivos exigibles de corto plazo” (Superintendencia de Bancos

y Seguros, 2003).
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2.2.3 Riesgo de Crédito - Metodologia Pérdida Esperada

Para calcular la exposicion al riesgo financiero de la cooperativa se utilizara la
Pérdida Esperada (PE), para la determinacion de sus componentes se establecen los

parametros y métodos siguientes:

1. Para el Nivel de exposicion del riesgo de crédito (E), se tomara el total vencido
sobre la deuda que comprende a los flujos que se esperan recibir de las
operaciones crediticias con corte al 31 de diciembre del 2013, para determinar el
valor actual de los flujos se tomara la tasa activa referencial del Banco Central a

diciembre 2013 que corresponde a 8,17%.

2. Probabilidad de incumplimiento (pi), se estimara por medio de matrices de
transicion las cuales permitiran establecer a través de la migracién de las
operaciones crediticias de una determina calificacion al inicio del anélisis a otra

calificacion al final del periodo en estudio.

Las probabilidades de migracion de la calidad crediticia, seran medias en
funcién a las calificaciones asignadas a las operaciones de crédito de cada socio
por el area de crédito de la Cooperativa, de acuerdo a su nivel de riesgo. Siendo
esta las emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros por norma: (A-1,
A-2, A-3, B-1, B-2, C-1, C-2, D, E) donde las que se encuentran en la categoria
“A” corresponden a riesgo normal (nivel de mora bajo) y las que se encuentran en

“E” pérdidas (nivel de mora alto).
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Se utilizara para el célculo categorias intermedias de intervalo trimestral
anual entre el afio 2012 y 2013, siendo las carteras de analisis las que
corresponden a los cortes con fecha 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y

31 de diciembre tanto del 2012 como del 2013.

Estructuracion de la matriz de transicion de acuerdo al método discreto segun
(Galindo, Modelando el Riesgo de Crédito: Matrices de Transicion para la cartera
comercial, 2013): En este método, las probabilidades de transicion son estimadas

de la siguiente manera;

Formula de probabilidades de transicion:
Nj; .
pij = Para todo i, j @)

Donde Nj; es el nimero de créditos que comenzaron al inicio del periodo en

la calificacion i y terminaron al finalizar el periodo en la calificacion j, y N; es el
nimero de créditos que estaban en la calificacion i al comienzo del periodo
(Galindo, Modelando el Riesgo de Crédito: Matrices de Transicion para la cartera

comercial, 2013).

Una vez que se calculan las p;; para cada momento del tiempo de la muestra
analizada, se calculan unas p;; promedio que representan las probabilidades de

transicion de todo el periodo analizado. Es decir,
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Formula de probabilidad de transicion promedio:

T
P;; promedio = Z W, P;; () 3)
t=0

Donde W, es la ponderacion para cada momento del tiempo analizado.

pij: Probabilidad de transaccion de acuerdo a la formula (2)

Es posible construir una matriz de transicién con i filas y j columnas, siempre

y cuando satisfagan las condiciones siguientes:

e Todos los elementos de la matriz son positivos, es decir, p;; = 0 (No hay
probabilidades negativas).
e La suma de los elementos de cada fila es igual a la unidad, es decir,

Y pij = 1, para todo i (100%).

3. La Tasa de recuperacion (r), sera determinada del producto resultante de los
porcentajes de recuperacién de cartera de operaciones de crédito que han sido

incumplidas con las calificaciones C, D y E desde enero a diciembre 2013.

4. Severidad de la pérdida (1 —r ), se obtiene de la diferencia entre 1 y la tasa de
recuperacion de cartera en mora (r), resultado que estima la pérdida que sufriria
la institucion después de haber realizado todas las gestiones para recuperar los

créditos que han sido incumplidos.
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CAPITULO IlI

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 INTRODUCCION

La estabilidad econdmica de las instituciones financieras y de intermediacion
financiera, en la actualidad enfrenta nuevos desafios, debido al cambio tecnolégico,
econodmico, politico y cultural. Contar con un analisis que permita determinar la
exposicion al riesgo y gestionarlo es una de las herramientas claves para la eficiencia

en el manejo de sus recursos y generacion de ventaja competitiva.

Por naturaleza las instituciones financieras se constituyen como entidades
tomadoras de riesgo, identificar eventos y factores asociados a la generacion de
riesgos a los que pudiera estar expuesta la organizacion por sus operaciones actuales
o por aquellos que pudieren resultar de nuevos negocios a futuro; permitira a la
institucion tomar las medidas pertinentes e implantar controles necesarios para
mantener el estado de riesgo y en el ultimo de los casos de suscitarse eventos

adversos que traigan consigo pérdidas financieras minimizar el impacto.

De manera generalizada se conoce que las instituciones financieras
principalmente los bancos se endeudan a corto plazo y prestan a largo plazo. En el
caso de las cooperativas habitualmente se financian activos de largo plazo con pasivo

a corto plazo a tasa fija.
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La Cooperativa enfrenta riesgos de manera general, pues no cuenta con un sistema
integral de gestion o prevencion de riesgos formal, que si bien es cierto al cual no se
encuentra obligada por norma, pero constituiria un proceso gobernante que
fortalecera su continuidad en el mercado a lo largo del tiempo y le permitira a “los
directivos de las unidades del negocio tomar sus decisiones teniendo en cuenta las
posibilidades de éxito y los costos de un fracaso, al menos de manera subjetiva”
(Soler, y otros, GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS: Un enfoque practico para

paises latinoamericanos, 1999).

Considerando que dentro de las instituciones financieras y todas las
organizaciones en general los riesgos son inherentes a las operaciones del giro
normal del negocio, es recomendable llevar una revision frecuente y continua de

riesgos.

Es asi que la Resolucion No JB-2004-631 de 22 de enero del 2004 De la Gestion
Integral y Control de Riesgos, sefiala: “Las instituciones del sistema financiero
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, deberan establecer
esquemas eficientes y efectivos de administracion y control de todos los riesgos a los

que se encuentran expuestas en el desarrollo del negocio, conforme su objeto social”

Los riesgos financieros principales administrados y controlados por las
cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran en el segmento cuatro estan

comprendidos por: Riesgos Operativos, de Liquidez, de Mercado, y de Crédito.
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Con el fin de sentar un precedente sobre la gestion preventiva de riesgos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo, se identificaran y evaluaran los
principales riesgos financieros de acuerdo a la normativa vigente de la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) a las que se rigen las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Segmento cuatro, al no contar en la actualidad el segmento tres
al cual pertenece la entidad con una normativa propia para el segmento sobre la
Gestion de Riesgos, ajustandonos al nivel de la informacion manejada/mantenida
por la institucion en el analisis, y la utilizacion de metodologias y/o herramientas
alternativas que permitan de acuerdo a las caracteristicas de la entidad cumplir con
la identificacion y medicion de riesgos en caso de no mantener el nivel de
desagregacion que el 6rgano de control requiere para el desarrollo de los métodos

estructurados en la norma.

3.2 Procesos Productivos

La Cooperativa cuenta con procesos operativos establecidos que se constituyen
como los “procesos esenciales de la entidad destinados a llevar a cabo las actividades
que permitan ejecutar efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la
calidad de los productos o servicios que ofrecen a sus clientes” (Superintendencia de

Bancos y Seguros, 2005).

Dentro de la Cooperativa los procesos productivos relacionados estrictamente
con los productos y servicios ofertados por la institucion y con estrecha relacion

sobre su razon de ser: “Satisfacer las necesidades de nuestros asociados procurando
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su bienestar integral de una manera oportuna y eficiente, correspondiendo a la
confianza y fidelidad hacia la institucion, entregando productos y servicios basados
en solidaridad como principio basico del cooperativismo” (COAC Pedro Moncayo,

2013) son:

3.2.1 Captaciones (Procuracion de Fondos)

Constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en una
institucion financiera a través de depositos a la vista y depdsitos a plazo u otros

mecanismos (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013).

La cooperativa acopia recursos del puablico ahorrador a través de sus productos:
cuenta de ahorros cosecha, crecer y de los depoésitos a plazo fijo, ademas capta
recursos de rendimientos obtenidos de inversiones en certificados de depdsito en

instituciones del sistema financiero nacional.

3.2.1.1 Procesos

3.2.1.1.1 Depositos a la Vista

1.4.3.1.1.1 Cuentas de Ahorro - Apertura

1. Apertura de cuentas de personas que deseen ser socios de la Cooperativa
bajo los lineamientos establecidos por la misma; asi por ejemplo el nuevo

socio debera traer consigo:
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a. Copiade la cédula y papeleta de votacién a color actualizada.
b. Cartilla de pago de luz, agua o teléfono.
c. Cuarenta ddlares en efectivo ($ 40,00).

d. Una fotografia tamarfio carnet.

Revisar que la documentacion corresponda a la persona, e ingresar los
datos en el sistema para la creacién del cliente.
Llenar la documentacion habilitante para la creacién de la nueva cuenta
de ahorros:

a. Carta de solicitud de apertura de cuenta

b. Tarjeta o ficha de socio.

Subir la firma o cédula al sistema operativo.

Enviar al cliente a depositar el dinero correspondiente a la apertura de la
cuenta de ahorros.

Firmar la libreta asi como el kardex de entrega de libreta.

Armar la carpeta del file del socio con toda la documentacion en orden, y
archivar en forma cronoldgica en el archivo de apertura de cuentas.

Para el caso de los menores de edad, se debe presentar la partida de
nacimiento o copia de la cédula y los documentos del representante antes
descritos.

Entrega de libreta.

Entregar libreta de ahorros al socio.
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1.4.3.1.1.2 Cuentas de Ahorro - Depositos

10.

11.

Recibir al cliente aplicando los protocolos de servicio establecidos.

Entregar al cliente la informacién que requiera respecto de los productos y
servicios de la Cooperativa.

Receptar la documentacion habilitante para realizar los depdsitos: dinero,
cheques, papeletas y/o libreta.

Identificar si el depdsito se lo debe realizar con o sin la libreta de ahorros.
Ingresar los datos al sistema.

Seleccionar la transaccién del aplicativo de cajas.

Realizar el conteo de los valores a ingresar en cuenta.

Llenar el formulario de licitud de fondos, si el deposito es superior a
$5.000,00 de acuerdo a la politica establecida.

Garantizar que el sistema registre el movimiento de ingreso a la cuenta sea
con la impresién en la libreta de ahorros, o con el comprobante de depdsito
sin libreta.

Entregar libreta de ahorros, o el comprobante de depdsito segun sea el caso.
Obtener el reporte que emita el sistema del total de depdsitos de efectivo,

mixtos y cheques para el cuadre respectivo (COAC Pedro Moncayo, 2013).

3.2.1.1.2 Depositos a plazo

1.

2.

Proporcionar informacidn a socios sobre Depositos a plazo.

Receptar el requerimiento del socio de inversion a plazo.
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3. Verificar lavado de activos.

4. Negociar: Monto, Tasa, Plazo.

5. Liquidar inversion (en caso de renovacion). Si el cliente ya tiene un depdsito
a plazo, y esta con el plazo vencido, podra acercarse a cualquier oficina de
la cooperativa para solicitar:

e Cancelacion del depdsito a plazo
e Renovacion total
e Renovacion parcial

6. Constatar el monto a ser colocado en depdsito a plazo.

7. Recibir documentos habilitantes (cédula, justificativos del origen de fondos
de ser el caso).

8. Ingresar/actualizar datos sobre la inversion al sistema. Se muestra en
pantalla los siguientes datos: Monto, Plazo, Fecha, Tasa de Interés, Valor de

interés, Monto total, Fecha de vencimiento y Forma de pago.

La informacion descrita anteriormente se debera imprimir en una hoja pre-
impresa y pre-numerada, con un desprendible, y con las firmas de
responsabilidad de la Cooperativa, para lo cual se puede utilizar la misma

politica de firmas que en la emision de los cheques.

9. Generar formulario de licitud de fondos si el deposito es superior a

$5.000,00.

10. Imprimir formulario de licitud de fondos.
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Una vez que se ha impreso estas hojas, debera existir una declaracion de
aceptacion de las condiciones del deposito a plazo por parte del cliente, con
una firma de responsabilidad. Las politicas estan al reverso de la misma.

La documentacion generada por el depoésito a plazo, debera ser archivada y
custodiaba en orden cronoldgico de apertura del depdsito a plazo (COAC

Pedro Moncayo, 2013).

3.2.1.1.3 Inversiones en Certificados de deposito

Con la finalidad de procurar fondos y no mantener dinero ocioso, la institucion

designa una cantidad para certificados de depdsito con un plazo méaximo de hasta

182 dias en instituciones financieras.

1.

Revisar la disponibilidad de saldos en cuentas de la cooperativa en
instituciones financieras de acuerdo al flujo semanal o mensual.

Solicitar informacion a bancos y cooperativas sobre cotizacion de tasas de
interes.

Cotizar alternativas de inversion a plazo fijo.

Negociar: Monto, Tasa, Plazo.

Enviar la propuesta de inversion a gerencia para su aprobacion.

Confirmar aceptacion y condiciones del deposito a plazo.

Realizar la transferencia del monto a invertir.

Confirmar la transferencia con la institucion en la que se invierte.

Recibir certificado de plazo fijo por correo electronico.
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10. Receptar por valija el certificado original.

11. Legalizar el certificado (firmas).

12. Remitir documentos habilitantes a la institucion en la que se realiza la
inversion.

13. Archivar y custodiar la documentacion generada por el depdsito a plazo.

3.2.1.1.4 Cancelacion de Depositos a Plazo

1. Presentar la documentacion que acredita el depoésito a plazo.

2. Cancelar y/o renovar el certificado de deposito a plazo.

3. Solicitar la acreditacion de los intereses generados al vencimiento del
depdsito a plazo a la cuenta bancaria de la cooperativa.

4. Confirmar la acreditacion de intereses.

5. Firmar la conformidad de los valores acreditados por concepto de interés
causado.

6. Archivar y custodiar la documentacion generada por el depdsito a plazo y el

interés causado (COAC Pedro Moncayo, 2013).

3.2.2 Colocaciones (Créditos)

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de
una cantidad de dinero que se conoce como interés (Superintendencia de Bancos y

Seguros, 2013).
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La Cooperativa por medio de un contrato, pone a disposicion de sus socios
una cantidad de dinero la cual debera ser reintegrada en un plazo establecido con
intereses. El crédito de consumo y microcrédito corresponden a los activos sobre

los cuales la institucion asume el riesgo de recuperacion.

3.2.2.1 Proceso

3.2.2.1.1 Crédito

1. Informacion General al Socio

Oficial de creédito:

a. Informa al socio o cliente sobre los productos de crédito.

b. Asesora sobre el tipo de crédito mas conveniente a sus intereses y
necesidades informandole sobre la documentacidn que debera presentar.

c. Informara los costos y gastos que se incurran en la operacion, luego de lo
cual entregara al socio la simulacion del crédito.

d. La entrevista concluira con la entrega del formulario de la solicitud y la

lista de requisitos previos a la concesion de un crédito.

2. Recepcion de la solicitud
Oficial de crédito:
a. Receptard la solicitud de crédito completamente llena sus casilleros y

firmada, con los documentos facilitados por el socio de acuerdo a las
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condiciones para los créditos de consumo o de microcredito requeridos
que permita el andlisis y evaluacion de la solicitud.

Luego solicita al socio la informacidn necesaria y suficiente que le permita
medir el riesgo a aceptar.

Consultara en la central de riesgos, la informacion de los deudores, y si
uno de ellos consta con otras calificaciones diferentes a A o0 B se procede a
informar al socio que debe hacer.

Imprimira la informacion que arroja la central de riesgos e incluye en la
solicitud de crédito el monto que adeuda.

Consultara en el médulo de garantias si el socio o los garantes tienen
saldos pendientes atrasados con la Cooperativa.

Verificara si los saldos de las libretas y el encaje cumplen con lo
requerido por la cooperativa.

Verifica el historial crediticio en caso de tenerlo.

En el caso de solicitar el crédito mediante un mandatario o se encuentre
disuelto la sociedad conyugal, se enviara el poder y acta de matrimonio
debidamente marginada para revisién de asesoria juridica.

Las mismas politicas se aplicara para los garantes.

3. Verificacién

Oficial de crédito:

a.

Si el socio y/lo garantes ya han tenido experiencia crediticia en la

Cooperativa con un buen historial crediticio, el oficial de crédito procede a
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verificar sus datos Unicamente en forma telefénica; caso contrario se

enviara a realizar la respectiva verificacion de datos.

Jefe de crédito:
b. Revisa el informe de verificacion de ejecutivo de crédito, si el informe es

favorable continua el siguiente proceso.

4. Ingreso de la operacion al sistema
Oficial de crédito:
a. Actualizara toda la informacion del socio y garantes, a través del médulo
del sistema operativo.
b. El oficial de crédito procede a ingresar los datos de la solicitud al sistema
operativo.

c. Ingresa las garantias correspondientes (pagare a la orden).

5. Analisis, evaluacion y calificacion del riesgo del crédito
Oficial de crédito:
a. Procede a calificar el crédito a través de las cinco C’s de crédito mediante

el sistema operativo.

6. Resolucion de solicitudes
Jefe de Crédito, Gerente o comité de crédito:
a. El oficial de crédito procedera a recomendar la aprobacion o negacién de

las solicitudes analizadas.
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b. Cuando las solicitudes sean negadas, el expediente debera ser archivado en
la respectiva agencia. Asimismo, el oficial de crédito informara al socio
los términos de la resolucion y devolvera la documentacion.

c. Cuando el crédito solicitado necesite accesoria legal se remitird al
Departamento Legal para que se remita el comentario o criterio respectivo.

d. La aprobacién de los créditos deben ser respaldados por la firma del Jefe
de Crédito, Gerente, Presidente del Consejo de Administracion o Comité

de Crédito segln los montos establecidos en la politica vigente.

7. Formalizacion de la garantia y desembolso del crédito

a. Una vez que las solicitudes de crédito han sido aprobadas por los niveles
correspondientes, se debera entregar al oficial de crédito y éste a su vez a
la Asesoria Juridica (de ser el caso), los documentos necesarios de acuerdo
al producto de crédito y tipo de garantia.

b. El oficial de crédito debera imprimir el pagaré a la orden de la Institucion,
que respalde el crédito y receptara las firmas correspondientes, antes de la
acreditacion del préstamo.

c. La atenciéon de los aspectos de forma y de fondo de los pagarés, la
constitucion de las garantias a favor de la Cooperativa y su legalizacion,
seran de responsabilidad de todos los empleados y funcionarios que
participaron en el proceso de crédito, con el asesoramiento juridico, si el
caso lo amerita.

d. Con la documentacion completa el oficial procede al desembolso del

Crédito.
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e. Realiza la nota de crédito a la cuenta de ahorros del socio.

f. Imprime y entrega las tablas de amortizacion con toda la informacion
respectiva de cada crédito, asi como las formas y fechas de pago
establecidas.

g. Posteriormente, al desembolso el oficial de crédito segin sea el caso
enviara para conocimiento del gerente la operacion realizada.

La instrumentacion de un crédito significa que toda la documentacion esta

en regla, que ha sido entregado al socio el valor que le corresponde.

8. Custodia de los archivos individuales de crédito
a. Los files de crédito, luego del desembolso, permaneceran en la custodia
del Departamento de Crédito, excepto los titulos valores o ejecutivos, que
se entregan al custodio respectivo de mayor seguridad, manteniendo en el
file del crédito la evidencia por quien haya recibido y entregado la
documentacion. Los titulos valores o ejecutivos se registraran en cuentas

de orden.

9. Seguimiento de crédito.
a. Una vez concedido el crédito se instituye el seguimiento del crédito, como
parte del proceso de la administracién de la cartera (COAC Pedro

Moncayo, 2013).
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3.2.3 Recuperacion de Cartera

Comprende las actividades dentro de procesos llevados a cabo para reintegrar el

monto de cartera que ha sido incumplida sobre un plazo determinado.

Cobranza extrajudicial.- Entiende la gestion de recuperacion tanto de cartera
vencida como morosa a traves de distintos medios, siendo el oficial de cobranza
generalmente quien ejecuta las actividades extrajudiciales, una vez la que los
créditos incumplidos no han podido ser recuperados dentro del periodo de cobranza

asignados al oficial de crédito.

Acciones judiciales.- Considera el Gltimo recurso para la recuperacion de los
créditos que han caido en incumplimiento, por el tiempo que demora el trdmite y su
costo, la responsabilidad de ejecutar esta gestion es de un abogado al igual que del
oficial de cobranza, buscando siempre la mejor opcion para recuperar la certera y

Ilevar un control sobre las acciones judiciales.

3.2.3.1 Proceso

3.2.3.2 Recuperacion de Cartera

1. Determinacion de cartera en mora
a. Clasificar las carteras a gestionar por etapas; una vez que se realice el

proceso con corte al fin de mes; las carteras a gestionar, se agruparan por
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el Jefe de Crédito por etapas de acuerdo a los dias en mora y saldo capital
de las operaciones de acuerdo a la Resolucion N° JB-2011-1897 de la
Superintendencia de Bancos, Tabla 12.

Asignar cartera a los oficiales de cobranza.

2. Cobranza extra judicial

o

J.

k.

Realizar llamadas telefonicas preventivas al deudor (-1 dia a 0 dias).
Realizar llamada telefonicas call center (0 dias a 8 dias).
Depurar cartera.
Reasignar a los oficiales de cobranza la cartera depurada.
Realizar visitas al terreno de acuerdo a rutas establecidas.
Notificar por escrito al deudor a través de carta prejudicial.
Llegar a acuerdos oficial-socio.
Informar y adjuntar la gestion realizada en el expediente del socio.
Clasificar clientes de acuerdo a su predisponibilidad:
e A: Elcliente que quiere y puede pagar.
e B: El cliente que quiere y no puede pagar.
e C: El cliente que no quiere y puede pagar.
e D: El cliente que no quiere y no puede pagar
Archivar el expediente del socio de existir acuerdo de pago.
Identificar los socios que pasan a cobranza judicial de no existir convenio

de pago.
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3. Cobranza judicial
a. Recuperar por la via judicial la cartera (demanda judicial).

b. Recuperar cuotas en mora. (COAC Pedro Moncayo, 2013).

3.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS FINANCIEROS

3.3.1 Riesgo Operativo

Comprende las pérdidas ocasionadas por fallas dentro de la administracion,
controles defectuosos, error humano, sistemas inadecuados, incluido el riesgo de

ejecucion en el cual una falla representa un reproceso, aumento de costos, etc.

Dentro de todas las actividades que comprende el diario accionar de la
cooperativa la falla humana no esta exenta, pues si bien en su gran mayoria no son
voluntarias pueden llegar a retrasar o afectar los procesos, incluso pueden ocasionar

pérdidas financieras.

A manera de ejemplo: pueden suscitarse errores de digitacion, o una mala
colocacion como consecuencia de haber dejado pasar una carpeta que no cumple con
todos los parametros establecidos por la institucion para ser objeto de crédito, que en

el futuro puede traer problemas de recuperacion de la cartera, etc.

El riesgo tecnoldgico esta presente debido a fallas que pueden suscitarse dentro
del sistema propio de la cooperativa y los sistemas de servicios adicionales a los

financieros que presta la institucion.
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3.3.1.1 Identificacién de riesgos operativos

Cabe sefialar que cada institucion deberd desarrollar herramientas propias asi
como técnicas de evaluacion para el manejo de riesgo operativo que permitan una
eficaz gestion de riesgos y cumplimiento de controles, siempre teniendo presente sus

caracteristicas como objeto social, tamafio, naturaleza, complejidad entre otras.

La identificacion del riesgo operativo de la cooperativa se desarrollard por medio
de la autoevaluacion tomando en cuenta sus procesos productivos descritos en el

numeral 3.2.

Proceso de identificacion el riesgo operativo:

1. Identificacién del Macro proceso:
e Captaciones

e Colocaciones

2. ldentificacién del sub proceso que estd directamente relacionado con el
macro proceso:
e Captaciones
o Depositos a la Vista
- Cuentas de Ahorro (Apertura y Depdsitos)
o Depositos a Plazo

o Inversiones y Cancelacion de inversiones
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e Colocaciones
o Créditos

o Recuperacion de Cartera

3. Descripcion de riesgos asociados a las actividades de cada proceso,

definicion del evento y factor de riesgo sobre cada actividad.

Las clases de eventos y factores de riesgo a establecer por actividad dentro de
la matriz son los que determina la Superintendencia de Bancos y Seguros en
el LIBRO I.- TITULO X.- CAPITULO V.- DE LA GESTION DEL RIESGO
OPERATIVO (incluido con resolucién No JB-2005-834 de 20 de octubre del

2005);

Factores de Riesgo: Circunstancia o situaciobn que incrementa la

probabilidad de ocurrencia de una pérdida financiera.

Tabla 14. Factores de Riesgo

Factores de Riesgo
Personas
Procesos
Tecnologia de la Informacion
Eventos externos

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005)

Eventos de Riesgo: Hecho del cual pueden suscitarse pérdidas financieras

para la institucion.



Tabla 15. Eventos de Riesgo

Eventos de Riesgo
Fraude Interno
Fraude Externo
Préacticas laborales y seguridad del ambiente de trabajo.

Précticas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio.

Dafios a los Activos fisicos.
Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de informacion

Deficiencias en la ejecucién de procesos, en el procesamiento de
operaciones y en las relaciones con proveedores y terceros.

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005)
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Tabla 16. Matriz de Identificacién de Riesgos del Proceso de Depdsitos a la vista e Inversiones

N°
ACTIVIDAD ORD.
AO-R1
AO-R2
1. Cuenta de Ahorros
- Apertura
AO-R3
AO-R4
2. Cuenta de
Ahorros - Depésitos
AO-R5
C-R6
3. Inversiones -
Certificados de
Depobsito
C-R7

AREA

NI RESPONSABLE

JEFATURA
OPERACIONALY/
Ejecutiva de atencion

Ingresar informacion
personal del socio

requerida por el sistema -
4 P al cliente

Enviar al cliente a
depositar el dinero
correspondiente a la
apertura de la cuenta de
ahorros

JEFATURA
OPERACIONALY/
Ejecutiva de atencion
al cliente/ Cajeros

JEFATURA
OPERACIONAL/
Ejecutiva de atencion

Archivar documentos
del nuevo socio
al cliente

JEFATURA
OPERACIONAL
/Cajeros

Ingresar los datos al
sistema

CONTABILIDAD/
Contadora General

Realizar la transferencia
del monto a invertir

Cancelar/Renovar ¢l

certificado de depasito a CONTABILIDAD/

I Contadora General
plazo

FACTOR

Personas

Personas

Personas

Personas

Tecnologia de
Ia Informacion

Personas

Personas

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Deficiencias en la
suciom de procesos, en
el procesamiento de
operaciones y en las
relaciones con

cje

proveedores y tereeros

Pricticas relacionadas
con los clientes, los

productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

DESCRIPCION DEL
RIESGO

Error al digitar
informacion

Error al contar el dinero
a depositar por el nuevo
SOCio.

Documentacion
archivada expuesta al
publico/espacio fisico

Lrror al digitar
informacion

Fallas del sistema

Error al digitar
informacion

Que el monto invertido
no sea acreditado al
vencimiento de la poliza

POTENCIAL
CONSECUENCIA

Errores en

os personales
del nuevo socio / Reproceso

Registrar al sistema dinero
en cantidad mayor o menor
que la entregada por el socio
en el deposito / Beneficio o
reclamo del socio

Extraviar documentacion
habilitante de la apertura de
cuenta

Acreditacion incorrecta de
valores en cuentas que no
pertenecen al
socio/depositante / Reclamo /
Reproceso

No poder efectuar la
transaccion/ Reclamo del
socio

Ingresar montos o nimero
de cuenta equivocados.

Demora en la recuperacion
del monto invertido / No
recuperar el dinero invertido

Fuente: (Area Operativa, Contabilidad — COAC Pedro Moncayo, 2013)

. CONTROL
FALLA O INSUFICIENCIA ACTUAL
Deficiencia en el analisis del Verificacion
socio/Desconocimiento de Mensual para su
politicas y caracteristicas de respectiva
créditos aprobacion

Reclamo del socio
y/o depositante /
Cierre de Caja

No recontar el dinero ingresado
por ventanilla

No contar con expedientes por
socio/ Los documentos antes de
ser archivados permanccen
apilados sobre el escritorio de
atencion al cliente antes de ser
adheridos a una carpeta general

Control diario de
archivo

No constatar con el socio o
documentos habilitantes la
mformacion / Ingresar un

Revision de
papeletas

mimero de cuenta incorrecto

Depender del proveedor de los
sistemas manejados por la
COAC

Mantenimiento
Sistemas

Error al digitar ¢l monto a ser
invertido/ nimero de cuenta de
la institucion financiera en la que

Verificacion mensual
del archivo manual
se va a invertir

Que debido a factores exteinos

L Verificacion via
que afecten a la institucion

. A correo electronico de
financiera en la que invierte se

retrase la acreditacion del monto
invertido o s¢ pierda

acreditacion a cuenta

bancaria
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CAPTACT

PROCESO

: "
ACTIVIDAD .
é C ORD.
1. Negociacién AN-R8
AN-R9
AN-R10
3
= 2. Generacion de
-« poliza AN-R11
E AN-R12
AN-RI13
3. Archivo AN-R14

Tabla 17. Matriz de Identificacion de Riesgos del Proceso Depésitos a Plazo

AREA
TAREA
RESPONSABLE
. JEFATURA DE
Negociar: Monto, Tasa. b co,0108/ Ejecutiva
Plazo . 3
de atencién al cliente
Constatar el monto a ser  JEFATURA DE
colocado en deposito a NEGOCIOS/ Ejecutiva
plazo. de atencion al cliente
Ingresar/actualizar datos JEFATURA DE
sobre la inversién al NEGOCIOS/ Ejecutiva
sistermna. de atencion al cliente
. - .
(;C'i:da('k[;"?;i”(: d]c JEFATURA DE
crtud de 1ondos S1¢ e 50108/ Ejecutiva
depdsito es superior a de atencion al cliente
$5.000,00
Generar la inversién en JEFATURA DE
s NEGOCIOS/ Ejecutiva
el sisterma .. N
de atencion al cliente
" JEFATURA DE
Legalizar doc It . .
cea ml UmEeS - N EGOCIOS/ Ejecutiva
(firmas) .. .
de atencion al cliente
renerada el depésito NEGOCIOS/ Ejecutiva
& A poc P de atencion al cliente
a plazo.

FACTOR

Personas

Personas

Personas

Personas /
Eventos
externos

Personas

Personas /
Eventos
externos

Personas /
Procesos

EVENTO

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Précticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Précticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Précticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

DESCRIPCION DEL

RIESGO

Error al digitar tasas de
interés en ¢l sistema

No revisar que los
fondos se encuentren
efectivizados

Error al digitar
informacion

Informacion
manipulada por el socio

Error al ingresar
condiciones de
acreditacion de interés

Inconsistencia de la
firma del socio.

Documentacion
archivada expucsta al
publico/espacio fisico

POTENCIAL
CONSECUENCIA

Generar un interés fuera de

los parametros de la realidad

del monto y plazo del
deposito / Imagen
institucional

Protesto de cheque al ser
efectivizado/cancelacion de
poliza

Generar la péliza a nombre
de otro socio.

No trabajar con mformacion
acorde a la realidad del
s0Cio.

Presentacién de quejas por
parte de los socios /
TEProceso

Poliza sin validez legal /
Reclamo / Reproceso

Extraviar documentacion
respaldo de polizas
cfectuadas.

Fuente: (Area de Negocios — COAC Pedro Moncayo, 2013)

CONTROL
ACTUAL

FALLA O INSUFICIENCIA

Deficiencia en el analisis del
socio/Desconocimiento de
politicas y caracteristicas de
créditos

Control semanal por
parte del Jefe de
Negocios

Pasar por alto que la
acreditacion se realizé con
cheque o transferencia y los
fondos no se encuentran
efectivizados

Constatacion del
sistema

Error al digitar numero de socio
o cédula y al coincidir con
alguno de la base de datos de la
cooperativa generar la poliza

Control manual,
personal

Falta de controles para verificar Verificacion manual
validez de informacion. personal

Para la acreditacion de interés
en lugar de colocar "pago
mensual” se registrod "pago al
vencimiento”

Verificacion manual

Allegalizar la péliza no verificar

que la firma del socio coincida  Verificacién manual
con la cédula entregada.

Los documentos generados por

¢l depdsito a plazo y documentos

habilitantes del socio pueden
extraviarse, puesto que las
carpetas en las que se archivan
se encuentran en un sitio de
acceso al pablico.

Control de archivo
mensual
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CRINTO

1. Informacién
general

2. Recepeién de

~Ne
ORD.

AC-R1

AC-R2

AC-R3

AC-R4

AC-RS5

AC-R6

AC-R7

AC-R8

Tabla 18. Matriz Identificacion de Riesgos del Proceso de Crédito

AREA

Asesorar al socio sobre
¢l producto de crédito
mis conveniente.

Revisar que la
documentacion s
encuentre actualizada.

Analizar calificacion del

socio/garantes
(préstamo quirografario)
en la central de ric

sos
¢ historial de erédito

mlerno.

Inspeccionar vivienda
(verificar informacion
presentada)

Levantar flujos de ¢
del negocio

Analizar garantes
presentados (Préstamo
quirografario)

Realizar avaluaciones
sobre el bien a hipos

Expedir informe sobre la
documentacion

presentada y la visit

realizads

AREA
RESPONSABI

JEFATURA DE
CREDITO/ Ejecutivo

JEFATURA DE
CREDITO/ Ejecutivo
de crédito

JEFATURA DE
CREDITO/ Ejecutivo
de erédito

JEFATURA DE
CREDITO/ Ejecutivo

JEFATURA DE
CRIIDITO/ Ejecutivo
de erédito

URA DE
O/ Ejecutivo
de crédito

JEFATURA DE
CREDITO/ Ejecutivo
de crédito / Perito /
Comité de Creédito

JEFATURA DE
CREDITO/ Ejecutivo
de crédito

FACTOR

Personas

Personas

Personas

Personas

Eventos
externos /
Persona

Personas /
Procesos

Persona

Personas /

Procesos

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos ¥ el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los

productos y el negocio

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Pricticas relacionadas

con los clientes, los
productos y el negocio

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos v el negocio

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

"RIPCION DEL
RIESGO

crédito no
tuacion del

Recomends
acorde a la

socio

Documentacion vencida
/ manipulada o alterada
por el socio

Dejar pasar carpetas
con un scoring de
erédito bajo

No realizar inspe.
previa la aprobacion de
crédito

Informacion
manipulada/alterada por
el socio

Aceplar garantias que
no solventan el monto de
crédito

Sobrevaloracion/subvalo
racion del bien a
hipotecar

No identi
claramente el perfil del

ar

s0Cio

Reproceso / Generar
créditos de alto riesgo

I'rabajar con documentos
que no revelen la situacion
actual del socio.

Generar eréditos de alto
riesgo

Trabajar con informacion
que no revelen la situacion
actual del socios

Irabajar con informacién de
ngresos no acordes a la
realidad del negocio.

Gestion de créditos de alto

2o/ No recuperar ¢l
dinero calocado.

Trabajar con informacion

no acorde a la realidad /

Beneficio o reclamo del
socio / Rechazar el Crédito

Rechazo de solicitud
(Ins:

faccion del socio) /
Cartera en riesgo

Fuente: (Area de Crédito — COAC Pedro Moncayo, 2013)

FAI

A O INSUFICIENCIA

Deficiencia en el analisis del
socio/Desconocimiento de
politicas y caracteristicas de
créditos

Confirmacion de
referencias

Deficiente verificacion de
informacion

No contar con una base segura
de calificacion y comportamiento
crediticio de socios/garantes

Confirmar si el
socio/garantes

(préstamo

sobre la cual tomar decisiones

credit s cuando no consten en - P
. . L con una calificacion
¢l historial crediticio de la
. N entre A o B
COAC

No realizar la visita debido a
decisiones subjetivas en base a
confianza y experiencia jefe de

crédito/oficial de crédito

Visitas y Control

Deficiencia en el mancjo de
mgresos percibidos del negocio
del socio.

No realizar un andalisis minucioso

de la documentacion de Confirmacion de

garantes, sobre ¢l historial re

rencias y
crediticio de la COAC (de documentacion
existir) y calificacion en la presentada

central de riesgos

Realizar un andlisis superficial
del avalio del bien a ser
hipotecado, perjudicando a la
cooperativa o al socio en la
calificacion de las 5 C's de
crédito

Control y
Verificacion de
documentos

Documentacion

vo (personal) del
futuro deudor

quirografario) cuenta

(fotografias/informe)

Verificacion persomal

control permanente

81



15 S

0

" N
ACTIVIDAD Onn.
4. Ingreso de In .
operacién al sistema *C"R?
evaluacién y AC.-
calificacion del riesgo R10
del crédito
6. Resolucién y
aprobacion de AC-R11
solicitude s
AC-R12
- Formalizacion de la
garantia y
desembolso del  ACRI3S
crédito
AC-R14
8. Custodin de los
archivos individuales AC-R15
de erédito
9. Seguimiento de | o

erédito.

Tabla 19. Matriz de Identificacion de Riesgos del Proceso de Crédito

TAREA

Ingresar datos del
erédito al sistema

Calificar las cinco C's
del crédito

Aprobar el eréditc
créditos hasta 1.000 jefe
de crédito, de $1.001 a $
7.000 Gerencia, de $
7.001 en adelante el
comité de crédito

Hipotecar el bien a
favor de la cooperativa

Imprimir y firmar la
documentacion de
respaldo del erédito y el
pagaré a la orden de la
COAC

Acreditar en la cuenta
del socio el monto
concedido al cumg

documentacion

la

Avxchivar la
documentacion en el file
por nimero de socio

Instituir el seguimiento
del credito

AREA
PONSABLE

CR

de erédito,

ATURA DE
20TO/ i
de crédito

JEFATURA DE
CREDITOY/ Eje T
de crédito / Comité de

Crédito

TURA DE

de crédito

de crédito

JE TURA DE
CREDITO/
de crédito

JEFATURA DE

de crédito / Ejecutivo
de cobranzas

FACTOR

Personas

Personas /
Procesos

P
Procesos

onas /

Eventos
externos /
Procesos

Procesos /
Personas

Procesos /
Personas

Personas

Personas /
Procesos

EVENTO

Practicas relacionadas
con los clientes, los

productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes. los

productos y el negocio

Deficiencias en la

ejecucion de procesos, en

el procesamiento de
operaciones y en las
relaciones con
proveedores y terceros

Practi elacionadas

con los clientes, los

productos y el negocio

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

DESCRIPCION DEL
RIESGO

Error al di

informacion

No confirma
informacion, realizar
isis superficial sobre
Ia informacion

Las carpetas no cuenten
con todos los reportes
necesarios para su

aprobacion

Demora en el tramite

hipotecario, debido a la

gestion de la nota /
Registros

Inconsistencia de la
firma del socio

Errores en la
acreditacion del monto
crédito establecido

Carpetas de créditos
expuestas al
publico/espacio fisico

Limitada capacidad de

seguimiento

menor al cr

POTENCIAL
CONSECUENCIA

Ingresar un valor mayor o
édito a otorgar/

Reproceso

Mala colocacion de crédito

Reproceso / demora del
tramite

Demora del tramite

crediticio y en el proceso/
Presentacion de quejas
parte de los socios. Riesgo

reputacional

Pagaré

sin valider legal

Reclamo o beneficio de socio

Extraviar documentacion /

Pérdida de carpetas

Incumplimiento de cuotas

Fuente: (Area de Crédito — COAC Pedro Moncayo, 2013)

por

No realizar un seg

Oficiales / F:

pertinente del er

FALLA O INSUFICIENCIA

Falta de controles en el ingreso
de datos (No constatar la cifia
del erédito a ser gestionado)

No contar con una politica sobre

los factores a evaluar / Falta de
tematizacion de la calificacion
realiza por los oficiales de
&dito / juicios subjetivos

Incumplimiento de entrega de
toda la informacion requerida
para la aprobacion por parte de
oficiales de crédito

No contar con tiempo
establecido para cada proceso

Falta de sustento legal para el
cobro de ¢ lito (no realizar
verificacién minuciosa)

niento diario
de desembolsos efectuados /
Comunicacion deficiente entre
socios ¥ operativos/

desconocimiento del socio sobre

wvalor a recibir

Los documentos habilitantes del
socio para obtener el crédito y
carpetas antes de su archivo se

encuentran a la vista en las
oficinas de Jefe de Crédito y
ta de seguridad en
archivo general

Al no realizar el seguimiento
dito y constatar
el fin

que se este utilizado pa
solicitado, la recuperacion s
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CONTROL
AC TAL.

1 de datos
¥ control de etapas

Verificaci

Seguimiento al
expediente

Revision de
documentos previa a

la aprobacion

Verificar etapas del
ramite en la notarin
¥ documentos

Confirmar que las
firmas correspondan
al deudor v codeudor

(garantia
quirografaria)

Control y
Verificacion del
monto con la carpeta
de crédito

Inventarios
ddicos

Informe de
verificacion de rutas



ACTIVIDAD

1. Determinacién de
cartera en mora

2. Cobranza extra
Jjudicial

RECUPERACION DE CARTERA

3. Cobranza judicial

Ne
ORD.

AC-R17

AC-RI18

AC-R19 telefonicas call center (0

AC-R20

AC-R21

AC-R22

AC-R23

AC-R24

Tabla 19. Matriz de Identificacion de Riesgos de Recuperacion de Cartera

TAREA

Clasificar las carteras a
gestionar por etapas

Realizar llama
telefonicas preventivas
al deudor (-1 dia a O
dias)

Realizar llamada

dias a 8 dias)

Reasignar a los oficiales
de cobranza la cartera
depurada

Realizar visitas al
terreno de acuerdo a
rutas establec

Realizar visitas al
terreno de acuerdo a
rutas establecidas

Informar y adjuntar la
gestion realizada en el
expediente del socio

Informar v adjuntar la
gestion realizada en el
expediente del socio

AREA
RESPONSABLE

ATURA DE
CREDITO/ Ejecutivo
de cobranzas

JEFATURA DE
CR
de cobranzas y crédito

IDITOY Ejecutivo

ATURA DE
CREDITO/ Ejecutivo
de cobranzas

JEFATURA DE
CREDITC
de cobranzas

cutivo

JEFATURA DI
CRIIDITO/ Ejecutivo

de cobranzas

FATURA DE
CREDITO/ Ejecutivo
de cobranzas

J
CR

ATURA DE
{DITO/ Ejecutivo
de cobranzas

J TURA DE
CREDITO/ Abogado

FACTOR

Teenologia de
la Informacion
/ Procesos

Eventos
Externos /
Personas

Procesos /

Personas

Procesos /

Personas

Personas /
Eventos
Externos

Procesos /

Personas

Procesos /

Personas

DESCRIPCION DEL

EVENTO RIESGO

Practicas relacionadas Proceso manual de

con los clientes, los segmentacion de cartera

productos y el negocio a gestionar

No llamar a los socios
de créditos que estan

Pricticas relacionadas
con los clientes, los

productos y el negocio por vencer

De ficiencias
ion de proc
el procesamiento de
operaciones y en las
relaciones con

os, en . .
Resistencia de los socjos

al pago de cuotas
vencida

proveedores y tere

Pricticas relacionadas

. Proceso manual de la
con los clientes, Jos

. reasignacion de cartera
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Informacion del socio
desactualizada

Cobro diario a
microempresarios de
una fraccion de la cuota
del crédito

Practicas laborales y
seguridad del ambiente de
trabajo

Practicas relacionadas No hacer seguimiento a
la gestion de cobranzas

pactada con el socio

con los clientes, los
productos y el negocio

ionadas

Prac

con los ¢

s re ) :

Inconsistencia de la
ntes. los ¢ :
. firma del socio
productos y el negocio

POTENCIAL
CONSECUENCIA

Demora en la segmentacion

de la cartera para gestion de

recuperacion/ Errores en la
segmentacion de cartera /
Reproceso (Disminucion
tiempo de productividad)

Cancelacion de cuota
posterior a la fecha
preestablecida / Incremento
de indice de morosidad

Incremento de la cartera
morosa, provisiones y costos
certidumbre de

operalivos,
recuperacion de cartera

Demara en reasignacion/
Frrores en la reasignacion de

cartera / Disminucion del

tiempo de productividad

No ubicar al socio/ No
realizar la notificacion
(cartas prejudiciales)’ No

recuperar la cartera

Il oficial de cobranza puede

ser victima de un asalto y/o

o

accidente de tran

Incremento de mora y dias

para el pago de la cuota de
las condiciones pactadas con
el oficial de cobranza/erédito

Cartera irrecuperable / Dar
dito a través de

de baja el ¢
la provision de cartera

Fuente: (Area de Crédito y Cobranzas — COAC Pedro Moncayo, 2013)

ALLA O INSUFICIENCIA

Falta de tematizacion del

metrizar del

proceso y de pa

sistema de acuerdo a una
politica sobre la calificacion de
mora de las operaciones

cred

cins y su socializacion

Juicio subjetivo sobre la calidad
erediticia del socio

Instrumentacion del crédito
inadecuada

Falta de sistematizacion del

proceso/ centraliza
actividades

Proceso de actualizacion
continua de informacion de los

socios def nte

No contar con movilizacion
adecuada y exclusiva para el
drea de crédito y cobranzas

Falta de controles para el
seguimiento de la gestion de
cobranzas. (Confiar en ¢l

compromiso asumido por el
deudor en la gestion de
cobranzas efectuada)

Mala instrumentacion del crédito

/ Falta de sustento legal para el
cobro de crédito
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CONTROL
ACTUAL

Control diario
seguimiento de mora
acién saldos

contables

Registro v control de
llamadas telefonicas

a socios

Seguimiento de cada
expediente control
diario

Seguimiento diaro de
Tuia

Verificar
cumplimiento de
istro de acciones

vy rutas dia

Verificar recibos
entregados al oficial
de erédito

Verificacion de
gestion de cobranzas

Seguimiento judicial
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El factor principal de riesgo corresponde a personas con el 60%, seguido por
procesos con un 28%, con el 10% Eventos externos y finalmente Tecnologia de la

informacion con el 2%.

FACTORES DE RIESGO

Eventos externos

Tecnologia de
10%

la Informacién
2%

EVENTOS DE RIESGO

3%

@ Practicas laboralesy seguridad del
ambiente de trabajo.

® Practicas relacionadas con los clientes,
los productosy el negocio.

u Deficiencias en la ejecucion de
procesos, en el procesamiento de
operacionesy en lasrelaciones con
proveedoresy terceros.

Figura 3. Factores y Eventos de Riesgo
Fuente: (Tablas de la 16 a la 19)

En cuanto a eventos de riesgos el principal con el 89% concierne a Préacticas
relacionadas con los clientes, los productos y el negocio, con un 8% Deficiencias en
la ejecucion de procesos, en el procesamiento de operaciones y en las relaciones con
proveedores y terceros, por ultimo Précticas laborales y seguridad del ambiente de

trabajo con el 3%.
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3.3.2 Riesgo de Mercado

3.3.2.1 Riesgo de Tasa de Interes

Constituye el riesgo de mercado al que puede enfrentarse la cooperativa, debido a
que con la finalidad de satisfacer necesidades de socios, clientes, comunidades y
cumplir estrategias comerciales, la cooperativa otorga créditos, realiza inversiones y
capta depoésitos a vencimientos diferentes y a distintas tasas de interés.
Frecuentemente estas actividades propias del negocio dejan al margen de
intermediacion de instituciones financieras expuesto a fluctuaciones en las tasa de

interés.

Dado el hecho de que los activos tienden a mantener un vencimiento mayor a los
pasivos, generalmente las tasas pagadas en los pasivos reflejan una frecuencia de
variacién mas alta en relacion a las tasas que ganan los activos de la cooperativa, en
los Gltimos afios y a partir de la dolarizacion la fluctuacion de las tasas de interés del

mercado han observado una tendencia a la baja.

Las tasas de interés que maneja la Cooperativa para sus pasivos se encuentra a la

par y sobre las tasas pasivas referenciales promedio y por plazo emitidas por el BCE:

Tabla 20. Tasas de interés Depésitos a Plazo

MONTOS 31-90DIAS 91-180DIAS 181 DIAS 361 DIAS
DE $500 A $1.000 3,25% 4,75% 5% 5%
DE $1.001 A $5.000 4,25% 5,75% 6% 6%
MAS DE $5.000 5,25% 6,75% 7% 7%

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)
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Tabla 21. Tasas de Interés Pasivas Referenciales - BCE

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS DICIEMBRE 2013

DETALLE % ANUAL
TNRST'\QFJE\)/:SNPTOOR Depodsitos a plazo 4,53%
Depésitos de Ahorro 1,41%
Plazo 30-60 3,89%
Plazo 61-90 3,67%
Plazo 91-120 4,93%
POR PLAZO
Plazo 121-180 5,11%
Plazo 181-360 5,65%
Plazo 361y mas 5,35%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
Referente a tasas activas la Cooperativa se ha mantenido durante el 2013 por
debajo de la Tasa Activa Efectiva Referencial minima emitida por el Banco Central

dentro de los productos de crédito que oferta a sus socios como lo muestra la tabla22.

Tabla 22. Tasas de Interés activas COAC Pedro Moncayo y BCE

ANO 2013
. BCE
TIPO DE CREDITO = = COAC PM
MINIMA MAXIMA
Consumo 15,91% 16,30% 14,68%
Microcrédito de acumulacion ampliada 22,44% 25,50% 21,00%
Microcrédito de acumulacion simple 25,20% 27,50% 21,50%
Microcrédito minorista 28,82% 30,50% 22,00%

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013; BCE, 2013)

Este riesgo esta dado por los cambios que pueden sufrir las tasas de interés en el
mercado y que a la instituciéon le pudiere causar una pérdida si se manejara un

politica de tasa fija, pero no es el caso debido a que la Cooperativa cuenta con tasas
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reajustables anualmente convenidas en la firma de un pagaré a su favor, al momento
de constituir las garantias sean estas quirografarias o hipotecarias de acuerdo y en los

diferentes destinos de los créditos otorgados por la institucion.

La Cooperativa durante los ultimos tres afios mantiene bajo la tasa minima
referencia del Banco Central las tasas activas para todos los tipos de crédito que

entrega a sus socios, véase figura 4.

Dada la situacion de las tasa de interés aplicadas por la cooperativa frente a las del
mercado, al disminuir las tasas referenciales la entidad no sufriria mayor impacto

puesto que se encuentra incluso por debajo de las tasas referenciales minimas.

Figura 4. Tasas de Interés por tipo de Crédito de la COAC Pedro Moncayo

TASAS DE INTERES CREDITOS DE CONSUMO TASAS DE INTERES MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE
20,00
34,00
1,00 32,00
18,00 30,00
17,00 28,00
16,00 H—-—.—.—.—.—.—.—.—.—. 25’00 — — e e — . . e — e —
B e S R BN - R B S T —" e o e e e e e e e
24,00
1
5,00 2.0
14,00 20,00
13,00 18,00
SIS TS 2 2R 2R RN N T PR T A T T BN SN TN ) D> DD DANDDLDNDODDD 0D
NONTDNN NN N DY N NN N NN NN NN N NN N N DN NN N NN NN
AN S L N L L N R N A N S N P N
P R A R SEIFFISITFF I FES
=4=CONSUMOMIN. ~ =l=CONSUMO MAX. COACPM ==BCE TASAMIN. == BCE TASA MAX. COACPM
TASAS DE INTERES MICROCREDITO ACUMULACION AMPLIADA TASAS DE INTERES MICROCREDITO MINORISTA
30,00 40,00
28,00
35,00
60 g
24,00 O —
2200 ' ——————— 2500
20,00
20/
18,00 000
16,00 15,00
SIS 2T RS 2 N 2N N T P N N TN TR BN TN TN NN DAY DAY AN AAD2ADIOD DD
NN Y NN NN NN NN NN NN N NONN N DN NN N NN NN
X N N 4 v 9 9 4 3 ¢ 9 % q 9 Y " "
SEIFFEFFIIF SIS OO N I R NI IO O
=¢=BCE TASA MiN. ==BCE TASA MAX. COACPM =¢—BCE TASAMIN. == BCE TASA MAX. COACPM

ultimos tres anos.

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013; BCE, 2013)
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La Cooperativa al mantener sus tasas de interés activas bajo las tasas referenciales
se podria decir que no denotaria un riesgo potencial, debido a que cuenta con un
margen amplio de maniobra en caso de que los movimientos en las tasas de interés

Ilegaran a bajar en el mercado.

3.3.2.2 Riesgo de tipo de cambio

Al determinar que el riesgo de tipo de cambio esta dado por la pérdida suscitada
entre la relacion de dos monedas, la Cooperativa no se encuentra expuesta a este
tipo de riesgo debido a que sus negociaciones se realizan sobre la misma moneda el

dolar estadounidense.

3.3.3 Riesgo de liquidez

3.3.3.1 Fuentes de Fondeo

Las fuentes de fondeo de la cooperativa principalmente se constituyen a través de
dinero de socios captado por medio de los productos que ofrece la institucion y un
margen minimo de inversiones en certificados de depdsito en instituciones

financieras.

Calcular la cantidad de dinero en efectivo que debe mantener la cooperativa para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, es un problema que a diario las instituciones

financieras deben dar respuesta, generalmente el dinero liquido proviene de la
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recuperacion de cartera de los socios que proveen de fondos a la cooperativa. El
problema en si consiste en llegar a establecer sobre los depoésitos de los socios cuanto

serd demandado en un determinado momento.

El control del riesgo de liquidez en las instituciones financieras es imprescindible,
pues deben estar preparadas para soportar retiros esperados y no esperados de los

depositantes.

Las principales fuentes de fondeo de la COAC Pedro Moncayo corresponden a
las obligaciones con el publico, compuestas principalmente por depoésitos a la vista y

depdsitos a plazo con el 31,38% y 68,62% respectivamente.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
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6,80
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o0 4,85
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w
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=]

N DEPCSITOS A LAVISTA DEPOSITOS A PLAZO =#=0BLIGACIONES CON EL PUBLICO

Figura 5. Evolucion de Principales fuentes de Fondeo COAC Pedro
Moncayo

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)
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La Cuenta Obligaciones con el publico al 31 de diciembre 2013 registré un monto
de $ 8.049.652,35 millones cifra superior en 15,56% frente a diciembre 31 de 2012
($ 6.797.131,51 millones) evidenciando una tendencia de crecimiento importante en

las captaciones de la institucion como lo muestra la figura 5.

3.3.4 Riesgo de Credito

3.3.4.1 Incumplimiento de pago

En el proceso de crédito se encuentra inmerso el riesgo de impago interpretado
como el incumplimiento del deudor en las obligaciones contraidas con la cooperativa
en un momento prestablecido, por diversas circunstancias inesperadas o predecibles,
que terminan afectando directamente a la calidad de cartera que maneja la

institucion.

El riesgo que la calidad crediticia del prestatario fluctué de un periodo a otro
dentro de sus operaciones de crédito, es otra de las situaciones a las que

frecuentemente las instituciones financieras se ven expuestas.

La cartera bruta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo ha
mantenido una tendencia de crecimiento, al 31 de diciembre 2013 registr6 un monto
de $ 8.106.699,70 millones cifra superior en 20,67% frente a diciembre 31 de 2012
($ 6.431.374,79 millones), evidenciando un importante crecimiento en las

colocaciones de la institucién como lo muestra la figura 6.
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Figura 6. Evolucion de la Cartera de Créditos Bruta COAC Pedro Moncayo

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RIESGOS

4.1 INTRODUCCION

Evaluar riesgos permite determinar el impacto sobre la exposicion a eventos
posibles de suscitarse que pudieren traer consecuencias adversas que desequilibren la

estabilidad de una institucion convirtiéndose en pérdidas que deba asumir.

“Las instituciones financieras son tomadoras de riesgo por naturaleza. En este
contexto, aquellas que tiene una cultura de riesgo crean una ventaja competitiva
frente a las deméas. Asumen riesgos mas conscientemente, se anticipan a los cambios
adversos, se protegen o cubren sus posiciones de eventos inesperados y logran
experiencias en el manejo de riesgos” (De Lara Haro, Medicién y Control de Riesgos

Financieros, 2005).

Adoptar una cultura de riesgos le permitira a las instituciones financieras estar un
paso delante de los eventos adversos que pudieran suscitarse por cambios
inesperados y tomar las medidas necesarias e implementar controles que los
mitiguen. No asi aquellas que carecen de una cultura de riesgos, que probablemente
al corto plazo generen mayor cantidad de recursos financieros pero que al largo plazo
sus eventos de riesgo al no ser gestionados se conviertan en pérdidas que inclusive

pudieren llevar a la liquidacion de la entidad en el mas extremo de los casos.
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Medir el cumplimiento de politicas, la ejecucion correcta de actividades,
controles, la frecuencia de eventos inesperados, las consecuencias de maternizarse
el riesgo y estructurar estrategias que permitan disminuir el impacto y probabilidad
de ocurrencia, comprenden los elementos necesarios para una evaluacion adecuada

de riesgos.

4.1.1 Evaluacion de Riesgo Operativo

Combinar técnicas cualitativas y cuantitativas para la evaluacion de riesgos es la
metodologia adecuada y con mayor precision sobre resultados. Al no contar con

datos histéricos y suficientes optar por las técnicas cualitativas es la mejor opcion.

La calidad de las técnicas cualitativas depende principalmente del conocimiento y
criterio de las personas involucradas dentro de los procesos, su comprensién sobre
acontecimientos posibles dentro del ambiente de trabajo que lo rodea. La evaluacién
de riesgo dentro de los macroprocesos de captaciones y colocaciones se estructur6 a
partir del mapa de riesgos, herramienta que permite jerarquizar los riesgos inherentes

a sus actividades.

4.1.1.1 Determinacion de Probabilidad e Impacto

La evaluacién de los riesgos descritos en las tablas de la 16 a la 19, se realizara

cualitativamente empleando escalas de medicion ordinal para estructurar los niveles
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de probabilidad e impacto de acuerdo al criterio del experto y su calificacion sobre
estos parametros se desarrollard mediante la autoevaluacion de los directivos e cada

proceso.

Medicion ordinal.- “Los eventos se describen en orden de importancia,
posiblemente con etiquetas del tiempo alta, media o baja o bien clasificados a lo
largo de la escala. La direccion determina si el elemento uno es mas importante que
el elemento dos” (Gestion de Riesgos Corporativos - Marco Integrado - Técnicas de

Aplicacion, 2004).

Probabilidad.- “La posibilidad de ocurrencia de un resultado o riesgo especifico.
La probabilidad se puede expresar en términos cuantitativos, mediante escalas que
identifiquen niveles desde muy improbables hasta casi certeza” (Consejo de

Auditoria Interna General del Gobierno, 2009)

La probabilidad comprendera en este caso la frecuencia con la que se pueden
Ilegar a presentar los riesgos dentro de cada actividad analizada, y para su estimacién
se representd de acuerdo al criterio de expertos, obteniendo la estructura de

categorizacion siguiente:
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Tabla 23. Probabilidad

PROBABILIDAD

Nivel Rango Descripcion Colorimetria
1 MuyBaja Probabilidad que ocurra en un periodo mayor a un afio
2 Baja Probabilidad que no ocurra en seis meses pero si al menos una vez en un afio
3 Moderada Probabilidad que no ocurra en tres meses pero si al menos una vez en seis meses
4  Ala Probabilidad que no ocurra en un mes pero i al menos una vez en tres meses
5 MuyAla  Probabilidad que ocurra al menos una vez al mes _

Fuente: (COAC Pedro Moncayo, 2013)

Impacto.- “Consecuencia que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo. Las consecuencias se pueden expresar cualitativa o
cuantitativamente. Las consecuencias se determinan en relacion con el logro de

objetivos” (Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno, 2009, pag. 8).

El impacto representara el efecto que pudiere traer para cada actividad analizada
la materializacion de los riesgos a los que se encuentran expuestas, para medir el

impacto se consider0 el siguiente esquema de acuerdo al juicio de expertos:

Tabla 24. Impacto

IMPACTO
Nivel Rango Descripcién Colorimetria
1 Insignificante Impacto Minimo Operativo
2 Bajo Impacto Bajo Operativo - Tecnoldgico
3 Moderado Impacto Medio Operativo - Econdmico
4 Alo Impacto Alto Operativo - Econémico - Legal R
5  Catastrofico Impacto Econdmico - Legal - Imagen Institucional _

Fuente:(COAC Pedro Moncayo, 2013)
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Con los elementos citados anteriormente se procede a la calificacion de los
riesgos inherentes identificados por cada actividad de los macroprocesos en estudio,
estableciendo mapas de calor por medio de la experiencia y conocimiento del

directivo de cada proceso (autoevaluacion).

Riesgo Inherente: “El riesgo inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en
ausencia de acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto”
(Gestion de Riesgos Corporativos - Marco Integrado - Técnicas de Aplicacién, 2004,

pag. 45).

Dicho de otra manera, riesgo al cual se encuentra expuesta la cooperativa dentro
de las actividades propias del negocio antes de efectuar controles y corresponde al

producto entre impacto y probabilidad que para la institucion se han determinado.

Férmula de célculo de Riesgo Inherente:

RI=Pxl (4)
Donde:
¢ RI: Riesgo Inherente
e P: Probabilidad

e [ Impacto
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Tabla 25. Matriz Probabilidad/Impacto Riesgo Inherente del Proceso de Depdsitos a la vista y de Inversiones

ACTIVIDAD

1. Cuenta de Ahorros
- Apertura

2. Cuenta de
Ahorros - Depésitos

3. Inversiones -
Certificados de
Depésito

AO-R1

AO-R2

AO-R3

AO-R4

AO-R5

C-R6

C-R7

TAREA

Ingresar informacion
personal del socio
requerida por el sistema

Enviar al cliente a
depositar el dinero
correspondiente a la
apertura de la cuenta de
ahorros

Archivar documentos
del nuevo socio

Ingresar los datos al
sistemna

Realizar la transferencia
del monto a invertir

Cancelar/Renovar el
certificado de deposito a
plazo

AREA
RESPONSABLE

JEFATURA
OPERACIONALY/
Ejecutiva de atencion
al cliente

JEFATURA
OPERACIONAL/
Ejecutiva de atencion
al cliente/ Cajeros

JEFATURA
OPERACIONAL/
Ejecutiva de atencion
al cliente

JEFATURA
OPERACIONAL
/Cajeros

CONTABILIDAD/
Contadora General

CONTABILIDAD/
Contadora General

FACTOR

Personas

Personas

Personas

Personas

Tecnologia de
la Informacion

Personas

Personas

EVENTO

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos ¥ ¢l negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los

productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los

productos y el negocio

Deficiencias en la

ejecucion de procesos, en

¢l procesamiento de
operaciones y en las
relaciones con
proveedores y terceros

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos ¥ el negocio

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos ¥ el negocio

DESCRIPCION DEL
RIESGO

Error al digitar
informacion

Error al contar el dinero
a depositar por el nuevo
socio.

Documentacion
archivada expuesta al
plblico/espacio fisico

Error al digitar
informacion

Fallas del sistema

Error al digitar
informacion

Que el monto invertido
no sea acreditado al
vencimiento de la poliza

POTENCIAL
CONSECUENCIA

Errores en datos personales
del nuevo socio / Reproceso

ema dinero

Registrar al
en cantidad mayor o menor
que la entregada por el socio
en ¢l deposito / Beneficio o
reclamo del socio

Extraviar documentacion
habilitante de la apertura de
cuenta.

Acreditacion incorrecta de
valores en cuentas que no
pertenecen al

socio/depositante / Reclamo /

Reproceso

No poder efectuar la
transaccion/ Reclamo del
socio

Ingresar montos 0 namero
de cuenta equivocados.

Demora en la recuperacion
del monto invertido / No

recuperar el dinero invertido

FALLA O INSUFICIENCIA

Deficiencia en ¢l analisis del
socio/Desconocimiento de
politicas y caracteristicas de
créditos

No recontar el dinero ingresado
por ventanilla,

No contar con expedientes por
socio/ Los documentos antes de
ser archivados permanecen
apilados sobre ¢l eseritorio de
atencion al cliente antes de ser

adheridos a una carpeta gener:

No constatar con el socio o
documentos habilitantes la
informacion / Ingresar un

namero de cuenta incorrecto

Depender del proveedor de los
sistemas manejados por la

COAC

Error al digitar el monto a ser
invertido/ nimero de cuenta de
la institucion financ

ra en la que
$€ va a mvertr

Que debido a factores externos
que afecten a la mstitucion
financiera en la que invierte se
retrase la acreditacion del monto
invertido o se pierda

Fuente: (Area Operativa, Contabilidad — COAC Pedro Moncayo, 2013)

PROBABILIDAD

3 Moderada

2 Baja

3 Moderada
1 Muy Baja.
3 Moderada
1 Muy Baja.
1 Muy Baja.

IMPACTO

Insignificante

Moderado

Insignificante

Moderado

Bajo

Bajo

Moderado

RIESGO
RESIDUAL

97

3



Tabla 26. Matriz Probabilidad/Impacto Riesgo Inherente del Proceso de Depositos a Plazo

98

27 |8
& Ne AREA DESCRIPCION DEL POTENCIAL
UL U ACTIVIDAD TAREA FACTOR EVENTO
E g E ORD. RESPONSABLE RIESGO CONSECUENCIA
Generar un interés fuera de Deficiencia en el andlisis del
Nesociar- Monio. Tass,  JEFATURA DE Pricticas relacionadas g, Jos parimetros de a realidad S‘:}Q‘:}’;‘;‘:‘c‘;ﬂ;ﬁ @ :: &
1. Negociacion ~ AN-R§  Coo * 858 NEGOCIOS/ Ejecutiva  Personas con los clientes, los ' ‘ del monta y plazo del i e
Plazo . ) . interés en el sistema L. politicas y caracteristicas de
de atencion al cliente productos v el negocio depoésito / Imagen it
institucional credios
Pasar por alto que la
Constatar ¢l monto a ser ~ JEFATURA DE Practicas relacionadas Nao revisar que los Protesto de cheque al ser acreditacién se realizd con
AN-R9 colocado en depositoa NEGOCIOS/ Ejecutiva ~ Personas con los clientes, los fondos se encuentren  efectivizado/cancelacionde  cheque o transferencia y los
plazo de atencion al cliente productos v el negocio efectivizados poliza fondos no se encuentran
efectivizados
. . . Error al digitar nimero de socio
lngresarfac‘tuahnf datos JEFATURA. DE. Practicas r.elacmmdas Error al digitar Gonerar la poliza o o cédula y al coincidir can
AN-R10  sobre la inversion al  NEGOCIOS/ Ejecutiva  Personas con los clientes, los B . .
) . . . informacién de otro socio alguno de la base de datos de la
sistema de atencion al cliente productos v el negocio . o
cooperativa generar la pdliza
8 Generar formulario de . .
E E 2. Gener.m.'lén de licitud de fondos si el JEFATURA, DE, Personas / Précticas r.elacwmdas Informacion No trabajar con informacion Falta de controles para verificar
(=] - poliza AN-R11 . . NEGOCIOS/ Ejecutiva Eventos con los clientes, los . . . . . . .
g - depdsito es superior a de atencion al cliente extemos t0s v el nesocio manipulada por el socio acorde a la realidad del socio validez de informacion
E ) $5.000,00 productos y el negoc
8 § Para la ditacion de interé
= Generar la inversion en JEFATURA DE Practicas relacionadas Error al ingresar Presentacion de quejas por ari ‘uac::lc cloc o neres
A AN-R12 © ael :isle:'l:lsm N NEGOCIOS/ Ejecutiva  Personas con los clientes, los condiciones de parte de los socios / rr:nsuag;" s r:;rrz "p[:aaggnoal
de i6n al clie 1 i ditacion de interé
atencién al cliente productos y elnegocio  acreditac interés reproceso vencimiento”
Legalizar documentos JEFATURA. DE. Personas /  Practicas n.elacmnadas Inconsistencia de a Poliza sin validez legal / Al legalizar la pdliza TID ve.rrf'}car
AN-R13 (fi ) NEGOCIOS/ Ejecutiva Eventos con los clientes, los fi del soci Reclamo / R que la firma del socio coincida
rmas, de atencién al clhiente externos productos y el negocio ima del socio eclamo /Reproceso con la cédula entregada
Los documentos gencrados por
. . el depasito a plazo y documentos
Ammﬁ;ﬁiﬂm la JEFATURA DE Personas / Practicas relacionadas Documentacion Extraviar documentacion habilitantes del socio pueden
3. Archivo AN-R14 enerada por el depdsito NEGOCIOS/ Ejecutiva Procesos con los clientes, los archivada expuesta al respaldo de polizas extraviarse, puesto que las
& ap;:m de atencion al cliente productos v el negocio publico/espacio fisico cfectuadas carpetas en las que se archivan

se encuentran en un sitio de
aceeso al publico

FALLA O INSUFICIENCIA PROBABILIDAD

Moderada

Muy Baja.

IMPACTO

RIESGO
RESIDUAL

3

3

Moderado 9

Maderado 3

Fuente: (Area de Neaocios — COAC Pedro Moncavo. 2013)
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Tabla 27. Matriz Probabilidad/Impacto Riesgo Inherente del Proceso de Crédito

N® DESCRIPCION DEL POTENCIAL
ACTIVIDAD ORD. TAREA RESPONSABLE FACTOR EVENTO RIESGO CONSECUENCIA FALLA O INSUFICIENCIA  PROBABILIDAD IMPACTO
1. Tnfo . Asesorar al socio sobre JEFATURA DE Practicas relacionadas Recomendar crédito no R G DEFI-C(I:-;;CIB on el_ar‘alls::j:l
- inlormacion AC-R1 el producto de crédito  CREDITO/ Ejecutivo  Personas con los clientes, los  acorde a la situacian del eproceso / Lienerar soetofljeseanocimien 3 Moderado 9
general . B L B N créditos de alto riesgo politicas y caracteristicas de
mas conveniente de crédito productos y el negocio socio o
eréditos
Revisar que la JEFATURA DE Practicas das Do vencida  Trabajar con documentos Deficiente verificacion de
AC-R2 documentacion se CREDITOY/ Ejecutivo Personas con los clientes, los / manipulada o alterada  que no revelen la situacion informacian 1 Insignificante 5
encuentre actualizada de crédito productos y el negocio por el socio actual del socio.
2. Recepeién de Analizar calificacion del No contar con una base segura
solicitud i) tes de calificacion y comportamiento
. :(’c paran i JEFATURA DE Practicas relacionadas  Dejar pasar carpetas o sditon de alto crediticio de socios/garantes
AC-R3 (Prestamo quirogralario) g piyirg) piccutivo  Personas con los clientes, los con un scorig de renerar ereditos de a sobre Ia cual tomar decisiones B Moderado 6
en la central de riesgos o . - . Tiesgo -
A ! de crédito productos y ¢l negocio crédito bajo crediticias cuando no consten en
¢ historial de erédito N -
interno ¢l historial crediticio de la
e COAC
Inspeccionar vivienda JEFATURA DE Practicas relacionadas No realizar mspeccion Trabajar con informacion dleq“:sz:::nsrull‘: V[T:: g;b];:‘::n
AC-R4  (verificar nformacion  CREDITO/ Ejecutivo Personas con los clientes, los previa la aprobacion de  que no revelen la situacion © etvas ¢ N 3 Moderada 1 Insignificante 3
resentada) de crédito productos y el negocio crédito actual del socios confianzn y experiencia jefe de
P erédito/oficial de erédito
Levantar flujos de caja JEFATURA DE Eventos Practicas relacionadas Informacion Trabajar con informacion de Deficiencia en el manejo de
AC-R5 ° "dc: nn-‘f’ﬂ,ﬂ €A CREDITO/ Ejecutivo  externos / com loe clientes, ls  manipulada/alerads por  ing noacordesala  ingresos percibidos del negocio 10
& de crédito Persona productos y el negocio el sacio realidad del negocio del socio
No realizar un analisis minucioso
. AT . . , S - de la documentacion de
Analizar garantes JEFATURA DE e y Practicas relacionadas  Aceptar garantias que  Gestion de créditos de alto tes. sobre ¢l historial
AC-R6 presentados (Préstamo  CREDITO/ Ejecutivo crsenas con los clientes, los o solventan el monto de  riesgo/ No recuperar el framies, sobre ¢ hstond 1 Insignificante 2
i 76 uirografario) de crédito Procesos productos y el negocio eréedito dinero colocado. crediticio de la COAC (de
3. Verificacién uirogr Y 8 ) existir) y calificacion en la
central de riesgos
Realizar un analisis superficial
. ‘ eraluia br Préctioas relacionadas  Sobrevalorackba/subvale 1 Tpor con iformacicn - del avalio del bien a sex
Realizar avaluaciones  CREDITO/ Bjecutivo  Personas / : : ! no acorde a la realidad / hipotecado, perjudicando a la . _
AC-R7 . B o . con los clientes, los racion del bien a . N . Muy Baja. Insignificante
sobre ¢l bien a hipotecar  de erédito / Perito/ Procesos o ol oo ot Beneficio o reclamo del cooperativa o al socio en la
Comité de Crédito productos y el negocio hipotecar socio / Rechazar el Crédito calificacion de las 5 C's de
credito
Exﬁizﬂm(:‘m’m la JEFATURA DE Personas / Practicas relacionadas No identificar Rechazo de solicitud Andlisis subietivo (personaly del
AC-RS CION CREDITO/ Bjeeutivo 5 con los clientes, los claramente ¢l perfil del  (Insatisfaccion del socio) / JeLVe (pe
presentada y la visita ; Procesos B B futuro deudor
realizada de crédito productos y el negocio socio

Cartera en riesgo

Fuente: (Area de Crédito — COAC Pedro Moncavo. 2013)



Tabla 27. Matriz Probabilidad/Impacto Riesgo Inherente del Proceso de Crédito

Ne AREA DESCRIPCION DEL POTENCIAL
3 3 SUFIC i 5
ACTIVIDAD ORD. TAREA RESPONSABLE FACTOR EVENTO RIESGO CONSECUENCIA FALLA O INSUFICIENCIA  PROBABILIDAD IMPACTO
JEFATURA DE Practicas relacionadas - Ingresar un valor mayor o Falta de controles en el ingreso
4 Ingresodela o g, Ineresardatos del g pniro, pecuiva Personas com los clientes. los Error ul digitar menor al crédito a otorgar/  de datos (No constatar la cifra | 1 Muy Baja. 3 Moderado 3
operacion al sistema crédito al sistema - B} informacion _ N .
de crédito. productos y el negocio Reproceso del crédito a ser gestionado)
. _— No contar con una politica sobre
3. Andl AC.  Calificar s cinco ¢ JEFATURA DE persone s Précticas relacionadas ﬁﬂ.;::ﬂf‘:;"m' o los factores a evalar / Falta de
__evauacion y - - s cmeo CREDITO/ Ejccutivo con los clientes. los NIermacion, rea Mala colocacion de crédito  sistematizacion de Ia calificacion | 3 Moderada B Moderado 9
calificacion del riesgo  R10 del crédito ey Procesos N . andalisis superficial sobre - -
e de crédito productos v el negocio s i realiza por los oficiales de
crédito / juicios subjetivos
Aprobar el crédito:
o el créditos hasta 1,000 jefe JEFATURA DE Préicticas relacionadas L5 CATPELas 1o cuenten Incumplimiento de entrega de
- Resofucion y de crédito, de $1.001 a § CREDITO/ Ejecutive  Personas / claciona con todos los reportes Reproceso / demora del toda la informacion requerida
aprobacion de AC-R11 N . " o con los clientes, los . » . Moderado 15
sollchtudes 7.000 Gerencia, de 5§ de crédito / Comite de Procesos oductos v el negocio NECESArios para su tramite para la aprobacion por parte de
7.001 en adelante el Crédito pr ¥ & aprobacion oficiales de crédito
comité de crédito
Deficiencias en Demora del tramite
JEFATURA DE Eventos ejecucion de procesos, en  Demora en el tramite crediticio y en ¢l sesof
AC-riz  Hipotecar elbien a CRF.I‘JIT('){‘ Ejecutiva W90 el procesamiento de hipotecario, debido a Pwsmmcim . ‘]"l)ef’i"“s or No contar con liempo 3 o a i o
favor de la cooperativa de crédito/ operaciones y en las gestion de la notaria / . 3 establecido para cada proceso
Procesos . . parte de los socios. Riesgo
Departamento Legal relaciones con Registros .
reputacional
proveedores y terceros
N Imprimir y firmar la
7. Formalizacion de la
garantia y documentacion de JEFATURA DE Procesos / Précticas relacionadas Inconsistencia de la Falta de sustento legal para el
AC-R13 respaldo del crédito y el CREDITO/ Ejecutivo con los clientes. los - . Pagaré sin validez legal cobro de crédito (no realizar 4
desembolso del . ot Personas ; firma del socio . .
crédito pagaré a la orden de la de crédito productos y el negocio verificacion minuciosa)
COAC
No realizar un seguimiento diario
Acredita; 1 it de desembol fectuados /
alaccoclmmin JIATURADE o, Pdciceswchoosds Emoresenks Cormunicacicn deficiente crtze
AC-R14 N N CREDITO/ Ejecutivo con los clientes, los acreditacion del monto eclamo o beneficio de socio . X 1 Insignificante 4
concedido al cumplir la de cradito Personas -tos v el negocio cradito establecido SOC1I08 ¥ operativos/
documentacion productos y & desconacimiento del socio sobre
valor a recibir
Los documentos habilitantes del
socio para obtener el crédito v
8. Custodia de los Archivar la JEFATURA DE Practicas relacionadas Carpetas de créditos Extraviar documentacién / carpetas antes de su archivo se
archivos individuales AC-R15 documentacion en el file  CREDITO/ Ejecutiva Personas con los clientes, los expuestas al Peérdida de carpetas encuentran a la vista en las 1 Muy Baja. 1 Insignificante 1
de crédito por nimero de socio de crédito productos y el negocio  piblico/espacio fisico carpetas oficinas de Jefe de Crédito y
Oficiales / Falta de seguridad en
archivo general
JTEFATURA DE o . A} no realizar ?I ;eg\mmemo
9. Seguimicento de Instituir ¢l seguimiento CREDITO/ Ejecutivo Personas /| ractieas relacionadas oL 40 bacidad de pertinente del crédito y constatar
Ea— AC-R16 del credito de crédito / Fjecutivo Procesos con los clientes, los seguiniiento Incumplimiento de cuotas  que se esté utilizado para el fin 3 Moderado 15

de cobranzas

productos y el negocio

solicitado, la recuperacion sera
deficitaria

Fuente:

(Area de Crédito — COAC Pedro Moncayo, 2013)



Tabla 28. Matriz Probabilidad/Impacto Riesgo Inherente del Proceso de Recuperacion de Cartera
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o A Tl -
§ ACTIVIDAD ™0 TAREA RESPONaa gLy FACTOR EVENTO DE“:I:;‘;E“:']N D IML o FALLA O INSUFICIENCIA
Demora en la segmentacion Falta de sistematizacion del
de I carte & gestion de seso y de parametrizar del
. JEFATURA DE Tecnologia de  Pricticas relacionadas Proceso manual de © aea Lm para gestion proeeso y de parametrizar
1. Determinacion de Clasificar las carteras a . N . N B recuperacion/ Errores en la sistema de acuerdo a una
AC-R17 . CREDITO/ Ejecutivo  la Informacion con los clientes, los sepmentacion de cartera . .. . ..
cartera en mora gestionar por clapas . . de cartera / politica sobre la calificacion de
de cobranzas /Procesos  productos y el negocio a gestionar | carier )
Reproceso (Disminucion mora de las operaciones
tiempo de productividad) crediticias y su socializacion
Realizar llamada Cancelacion de cuot
o ear famacas JEFATURA DE Précticas relacionadas No llamar a los socios anaciicion de not . - .
. telefdmicas preventivas . N - Procesos / N N posterior a la fecha Juicio subjetivo sobre la calidad
AC-RI8 N CREDITO/ Ejecutivo con los clientes, los de créditos que estin . S .
al deudor (-1 dia a 0 de cobranzas edito Personas ctos v el negocio vence preestablecida / Incremento crediticia del socio
¢ NZAS ¥ Cr odu por vencer
dias) ¥ pr ¥l ne de indice de marosidad
Deficiencias en la
ejecucion de procesos, en . Incremento de Ta cartera
Realizar llamada JLEA DE Lventos el procesamiento de Resistencia de los socios morosa, provisiones y costos Instrumentacion del crédito
AC-R19 telefonicas call center (0 CREDITO/ Ejecutivo Externos / . al pago de cuotas L P N N ¥ B
! ) operaciones y en las : operativos, incertidumbre de inadecuada
dins a 8 dias) de cobranzas Personas ) vencida *
relaciones con recuperacion de cartera
proveedores y terceros
N N . . Demora en reasignacion/ . . .
E Reasignar a los oficiales JEFATURA DE Procesos / Practicas relacionadas Proceso manmual de I Errores en la reasienacion de Falta de sistematizacion del
o} AC-R20 de cobranza la cartera  CREDITO/ Ejecutivo o con los clientes, los S h ) oasiE . proceso/ centralizacion de
5 N Personas . reasignacion de cartera  cartera / Disminucion del .
depurada de cobranzas productos y ¢l negocio tempo de productividad actividades
2. Cobranza extra PO de pre
Jjudicial
y L. P No ubicar al sociod No L
Realizar visitas al JEFATURA DE Précticas relacionadas .. . . . .. Proceso de actualizacion
5 . N N Procesos / N Informacion del socio realizar la notificacion N N .
AC-R21  terreno de acuerdo a CREDITO/ Ejecutivo con los clientes, los N L continua de informacion de los
. Personas . desactualizada (cartas prejudiciales)/ No N X
rutas establecidas de cobranzas productos y el negocio socios deficiente
recuperar la cartera
Realizar visitas al JEFATURA DE Personas / Practicas laborales y Cobro diario a 4 Dloficial de cobranza pucde  No contar con movilizacion
. microempresarios de
AC-R22  terreno de acuerdo a  CREDITO/ Ejecutivo Eventos seguridad del ambiente de N m ser victima de un asalto y/o adecuada y exclusiva para el
. . una fraccion de la cuota . . .
rutas establecidas de cobranzas Externos trabajo del erédito accidente de transito drea de crédito y cobranzas
Falta de controles para ¢l
Incremento de dias seguimiento de la gestion de
Informar y adjuntar la JEFATURA DE Procesos / Pricticas relacionadas  No hacer seguimiento a ":::l“‘“ “0 de“;‘;:auzm d: %‘i‘;;:‘:;;) [CO‘:\FI;: ::el
AC-R23  gestion realizada en el CREDITO/ Ejecutivo con los clientes, los la gestiém de cobranzas P Pég ¢ — .
Personas las condiciones pactadas con  compromiso asumido por el

3. Cobranza judicial AC-R24

expediente del socio

Informar y adjuntar la
gestion realizada en el
expediente del socio

de cobranzas

JEFATURA DE
CREDITO/ Abogado

productos y el negocio

Practicas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Procesos /
Personas

pactada con el socio

Inconsistencia de la
firma del socio

el oficial de cobranza/crédito

Cartera irrecuperable / Dar
de baja el crédito a través de
la provision de cartera

deudor en la gestion de
cobranzas efectuada)

Mala instrumentacion del crédito
/ Falta de sustento legal para el
cobro de crédito

PROBARILIDAD

Fuente:

(Area de Crédito — COAC Pedro Moncavo. 2013)

IMPACTO
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Una vez defina la matriz de riesgos inherentes se procede a medir la efectividad
de los controles descritos en las tablas 16, 17, 18 y 19 aplicados en la ejecucion de

cada tarea para determinar el riesgo residual.

Riesgo Residual: “Es aquel que permanece después de que la direccidn desarrolle
sus respuestas a los riesgos. Refleja el riesgo remanente una vez se han
implementado de manera eficaz las acciones planificadas por la direccién para
mitigar el riesgo inherente” (Gestion de Riesgos Corporativos - Marco Integrado -

Técnicas de Aplicacion, 2004, pag. 46).

Comprende el riesgo que la cooperativa una vez considerada la efectividad del

control existente para cada actividad debe asumir.

La efectividad del control se constituye como el factor esencial para la
determinacion de riesgo residual, determinando las ponderaciones sentadas en la

tabla 29 para su calificacion.

Tabla 29. Ponderacion de efectividad de Controles para la mitigacion de

riesgos
Nivel Rango
15% Control Bajo
30% Control Medio
45% Control Alto
60% Control Efectivo

Fuente:(COAC Pedro Moncayo, 2013)
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Para la mitigacion del riesgo se han estimado porcentajes de hasta el 60% de
reduccion del riesgo inherente si el control con que cuenta la actividad expuesta a

riesgo es eficiente, 45% si el control es alto, 30% si es medio y 15% de ser bajo.

El riesgo inherente puede ser afecto directamente, en probabilidad (frecuencia)

y/o en el impacto (magnitud) de acuerdo a la efectividad del control.

Férmulas de célculo para riesgo residual:

RRprobabitidaa = P — (P * % EC) (5)

RRlpacto =1—(I*%EC) (6)

Donde:
¢ RR: Riesgo Residual
e P: Probabilidad
e [ Impacto

e EC: Efectividad del Control



Tabla 30. Matriz Probabilidad/Impacto Riesgo Residual del Proceso de Depdsitos a la Vista y de Inversiones
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mvertido o se pierda

==}
SE @®
20 2 N° AREA DESCRIPCION DEL POTENCIAL CONTROL EFECTIVIDAD
LoD o
% ¢ ACTIVIDAD g, TAREA RESPONSABLE | ACTOR EYENTO RIESGO CONSECUENCIA ~ PALLAOINSURICIENCIA Ty pELcoNTROL — PROBABILIDAD
e e
Ingresar informacion JEFATURA Practicas rehcionadas Deficiencia en el analisis del Verificacion
ere 3 OPERACIONAL/ X Error al digitar Errores en datos p I socio/Dy imiento de Mensual para su .
AO-RL personal del socio N . Personas con los clientes, los . " . . .. Efectivo  60%
roquerida por ¢l sistema Ejecutiva de atencion productos y ¢l negocio informacion del nuevo socio / Reproceso  politicas y caracteristicas de Tespectiva
al cliente créditos aprobacion
Enviar al chente a JEFATURA Registrar al sistema dinero
depositar el dmero Pricticas relacionadas  Error al contar el dinero  en cantidad mayor o menor . . Reclamo del socio
. OPERACIONAL/ X . . No recontar el dnero mgresado . o
AO-R2  correspondiente a la Ficcutiva de atencion Personas con los clientes, los a depositar por el nuevo que la entregada por el socio ventanilla y/o depositante / Alo 45%
1. Cuenta de Ahorros apertura de la cuenta de s ) “]i:  Cai productos y el negocio s0Ci0. en el deposito / Beneficio o por ’ Cierre de Caja
- Apertura ahorros al chentel Cajeros reclamo del socio
No contar con expedientes por
- JEFATURA Pricticas relcionad: D Extraviar documentacion socio/ Los documentos antes de
& ) r . L
z AO-R3 Archivar dmumsnms (,}PEFACIONAH Personas con los clientes, los archivada expuesta al  habilitante de la apertura de SE‘" archivados pemu.an:f:en Control rlnm de Efectivo  60%
=] del nuevo socio Ejecutiva de atencion § | . iblicols o Fisi @ apilados sobre el escritorio de archivo
g al cliente P 08 yeinegocio pu espaco o cuen atencion al cliente antes de ser
‘;‘ adheridos a una carpeta general
w E
2w Acreditacion incorrecta de .
= = Pricticas relacionadas valores en cuentas que no No constauar con el socio o
5 |8 y Error al digitar documentos habilitantes la Revision de o
= - AO-R4 Personas con los clientes, los . " pertenecen al .. Alo 45%
- . informacion . ) informacion / Ingresar un papeletas
E - productos y el negocio socio/depositante / Reclamo /| .
- | R nimero de cuenta incorrecto
© = JEFATURA eproceso
@ 2. Cuenta de Ingresar los datos al OPERACIONAL o
8 Ahorros - Depisitos sistema i Deficiencias en la
= ajeros . -
8 T Togia de epc:mnn de m'ocniuso; e No poder efectuar la Depender del proveedor de los Mantenimiento
E AO-R5 cene .. ¢ pmcssamm Fallas del sistema transaccion/ Reclamo del sistemas mangjados por a ‘c ;N Efectivo  60%
= la Informacion  operaciones y en las . Sistemas
. socio COAC
relaciones con
proveedores y terceros
- . Error al digitar el monto a ser
Realizar I transferencia  CONTABILIDAD/ Pricticas relacionadas Error al digitar Ingresar montos o nimero  invertido/ nimero de cuenta e Verificacion mensual )
C-R6 N . Personas con los clientes, los . T B R . B Efectivo  60%
del monto a invertir Contadora General . mformacion de cuenta equivecados.  la institucion financiera en la que  del archivo manual
productos y el negocio . .
se vaa invertir
3. Inversiones -
Cemﬁmd.nn it Que debido a factores externos. . -
Depésito - . . . .. L Verificacion via
Cancelar/Renovar el CONTABILIDAD/ Practicas relacionadas  Que el monto invertide  Demora en la recuperacion que afecten a la instiucion lectrénico d
C-R7  certificado de deposito a Personas con los clientes, los no sea acreditado al del monto invertido / No  financiera en la que invierte se comeoe c O Eective 6%
Contadora General . i~ : P . . acreditacion a cuenta
plazo productos ¥ el negocio y de la péliza I eldinero mvertdo retrase la acreditacion del monto aria

IMPACTO

RIESGO
RESIDUAL

Fuente: (Area Operativa. Contabilidad — COAC Pedro Moncavo. 2013)



Tabla 31. Matriz Probabilidad/Impacto Riesgo Residual del Proceso de Depdésitos a Plazo
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se encuentran en un sitio de
acceso al pablico

oo =
SFE = (=
== N AREA DESCRIPCION DEL POTENCIAL CONTROL  EFECTIVIDAD 2=
oo Q9 ©wa
= 2 2 ACTIVIDAD ORD. TAREA RESPONSABLE FACTOR EVENTO RIESGO CONSECUENCIA FALLA O INSUFICIENCIA ACTUAL DEL CONTROL PROBABILIDAD IMPACTO & E
=22 =
Generar n interés fuera de Deficiencia en clandlisis del
Negociar: Monto, Tasa JEFATURA DE Practicas relacionadas Error al digitar tasas de los parametros de la realidad socioDesconocimiento de Control semanal por
1. Negociacién AN-R% socir: ' " NEGOCIOS/ Ejecutiva ~ Personas con los clientes, los Lo . del monto y plzo del " . parte del Jefe de Allo 45%
o . . interés en el sistema . politicas y caracteristicas de .
de atencion al cliente productos v el negocio depésito / Imagen créditos Negocios
mstitucional
Pasar por alto que la
Constatar el monto a ser ~ JEFATURA DE Practicas relacionadas No revisar que los Protesto de cheque al ser acreditacion se realizo con Constatacin del
AN-R9  colocado en depisitoa NEGOCIOS/ Ejecutiva  Personas con los clientes, los fondos se encuentren  efectivizado/cancelcion de  cheque o transferencia y los sistema Efectivo  60%
plazo de atencion al cliente productos y el negocio efectivizados poliza fondos no se encuentran
efectivizados
Ingresar/actualizar datos ~ JEFATURA DE Pesctices relacibmdas Error al digiar nimero d socio
AN-RIO  sobre la inversibnal  NEGOCIOS/ Ecutiva  Personas con los clientes, los Erroraldigiar — Generar la pélim a nombre o cédub y aleoineidircon - Controlmamal, -y g 500,
. . ) . informacion de otro socio. alguno de la base de datos de la personal
silema de atencion al cliente productos y el negocio . "
cooperativa generar k poliza
g
w | Generar formulario de .
= .
z 2l Gener?mén e licitud de fondos siel JEFATURA,DE . Personas [ Pricticas r;hmnadas Informacion No trabajar con informacion  Falta de controles para verificar  Verificacién manual
& | poliza AN-RI1 - 3 NEGOCIOS/ Ejecutiva  Eventos con los clientes, los . . . . N - Bajo 15%
= depdsito es superior a - ) . manipulada por elsocio acorde a la realidad del socio validez de informacion personal
QL |2 de atencion al cliente externos productos y el negocio
= (2 $5.00000
=z
L=} T A N
© E Ge i - JEFATURA DE Practicas relacionadas Error al ingresar Presentacion de quejas por Fara E;:mdimcg' du.:\pn:lcrcs
= AN-RJy ETETAT R IMVEISIONEN k660108 Ejecutiva Personas con los clientes, los condiciones de parte de los socios / Cn g de cobear IS0y feacion manual - Medio 30%
el sistema . . . - A mensual” se registro "pago al
de atencion al cliente productos y el negocio  acreditacion de interés Treproceso L
vencimiento
§ JEFATURA DE Personas /  Practicas relcionadas L o Allegalizar la poliza no verificar
ANRy3 Legaliardoumentos g Brcuiva Eventos con los clienics, s oonSstenei dela o Polia sinvalidez legal /T G o) oo coineida Verificacion manual  Bajo 15% | 255 Moderada 3 Modernda | 765
(firmas) . N B firma del socio Reclamo / Reproceso N
de atencion al cliente exlernos productos y el negocio con la cédula entregada
Los documentos generados por
. . ¢l depésito a plazo y documentos
Archi . . . . . N .
e d:’:;:;t?g:r & JEFATURA DE Personas / Practicas relacionadas Documentacion Extraviar documentacion  habilitantes del socio pueden Control de archivo
3. Archivo AN-R14 . . NEGOCIOS/ Ejecutiva con los clientes, los archivada expuesta al respaldo de polizas extraviarse, puesto que las Alto 45% | 055 Muy Baja 3 Moderada 165
generada por el depsito o N Procesos . . L . mensual
a plazo de atencion al cliente productos y el negocio  pablico/espacio fisico efecuadas carpetas en las que se archivan

Fuente: (Area de Negocios — COAC Pedro Moncayo, 2013)



Tabla 32. Matriz Probabilidad/Impacto Riesgo Residual del Proceso de Crédito
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RIESGO

RESIDUAL

)
E g : N° AREA DESCRIPCION DEL POTENCIAL CONTROL EFECTIVIDAD
ST REA
E E E EXEEE) ORD. (B RESPONSABLE ESCIOR EVERNTC RIESGO CONSECUENCIA LR @ T IR E ACTUAL DEL CONTROL
A Asesorar al secio sobre  JEFATURA DE Pricticas rehicionadas  Recomendar crédiono o 22';‘;:]‘3‘2‘:;‘:‘:;;:::‘;::' Verlieacion de
" AC-R1  clproducto de crédite  CREDITO/ Ejecutive  Personas conlos clientes, los  acorde a la situacion del e " - - » Alo 45%
general ‘ ) - ) ! créditos de allo riesgo politicas y caracteristicas de politicas
més conveniente de erédito productos y el negocio socio )
eréditos
Revisar que la JEFATURA DE Pricticas relacionadas  Documentacion vencida  Trabajar con documentos Deficiente verificacién de Confirmacion de
AC-R2 documentacion se CREDITO/ Ejecutiva Personas con los clientes, los / manipulada o alterada  que no revelen la situacion B N B Alto 45%
- : . . 5 informacion referencias
encuentre actualizada de crédito productos y el negocio por el socio actual del socio
ShLICRE T Analizar calificacion del No “.mm fmmu“ segur Confirmar si el
salicitud socio/garanics de calificacion y comportamiente socio/uarantes
(préstamo gn- fario) JEFATURA DE Practicas relacionadas Dejar pasar carpetas Generar créditos de alio crediticio de socios/garantes ( é’\':“w
AC-R3 ::h cem:‘a“nl duegr:sgos CREDITO/ Ejecutivo  Personas con los clientes, los con un scoring de B, sabre la cual tomar decisiones qmm;;mb} g Ao 4%
© historial de crédito de crédito productos v el negocio erédito bajo :rcdnu:_ms c_uand.o no f:cmsl:n €N on una calificacion
i el historial crediticio de la entre A o B
interno COAC o o
Ni lizar la visita debido
Inspeccionar vivienda ~ JEFATURA DE Pricticas relicionadas  No realizar inspeccion  Trabajar con informacion dec‘;::m s’\ ﬁ:;ﬂs :‘ bﬂs:s Visitas v Control
E AC-R4  (verificar informacion  CREDITO/ Ejecutivo Personas con los clientes, los previa la aprobacion de  que no revelen b situacion L J N Bajo 15%
sentada) de crédito productos y el negocio crédito actual del socios confianza y experiencia jefe de - (fotografias/informe)
g ] pre eréditoloficial de erédito
¢
§ Levantar flujos de caj JEFATURA DE Eventos Practicas relacionadas Informacion Trabajar con informacion de  Deficiencia en el manejo de
8 AC-R5 del “Eﬁcb » CREDITO/ Ejecutivo  externos / con los clientes, los manipulada/alterada por  ingresos no acordes a la ingresos percibidos del negocio  Verificacion personal  Medio 30%
b de crédito Persona productos v el negacio el socio realidad del negocio del socio
No realizar un anilisis minucioso
Analizar garantes JEFATURADE = Pricticas relacionadas  Aceplar garantias que  Gestion de erédios de alto dfa':‘:“s'l";:;“;ﬁ'z;l Cﬁ"";‘:::: &
AC-R6 presentados (Préstamo  CREDITO/ Ejecutivo con los clientes, los 1o sl elmontode  riesgo/ No recuperar el garantes, ¥ Abo  45%
ié uirografario) de crédito Procesos productos y el negocio crédite dinero colocado crediticio de b COAC (de documentacin
3, Verifleacion @ existir) y calificacion en la presentada
central de riesgos
Realizar un andlisis superficial
JEFATURA DE Pricti T Sobr . N Trabajar con informaciéon del avalio del bien a ser Control
ac.py Realizar avahaciones CRE'ED'I”[?Oﬁ Ejecutivo  Personas / ‘:‘;Zsc&nm' . ;1:1:1&.. N noacorde a larealidad /  hipotecade, perjudicando a h Vcrﬂ?:a:ic':l w PO
sobre ¢l bicn a hipolecar  de crédito / Perito /  Procesos A, R Beneficio o rechmo del cooperativa o al socio en l P
Comité de Crédito i & at socio / Rechazar el Crédito calificacion de las 5 C's de
crédito
E’“ﬂ:::’::;;““ " JEFATURA DE Poronae /| Pricticas relacionadas No identificar Rechazo de solicitd el Decumeniacion
AC-RS " CREDITO/ Ejecutiva conlos clicntes, bs  claramente el perfldel  (Insatisfaceion del socio) / bjetivo (personal) Ak 45%
presentada y la visita : Procesos . 5 . futuro deudor control permanente
realizada de crédito productos v el negocio s0¢io Cartera en riesgo

Fuente:

(Area de Crédito — COAC Pedro Moncayo, 2013)



MACRO

Tabla 32. Matriz Probabilidad/Impacto Riesgo Residual del Proceso de Crédito

EVENTO

DESCRIPCION DEL
RIESGO

POTENCIAL
CONSECUENCIA

FALLA O INSUFICIENCIA

CONTROL
ACTUAL

EFECTIVIDAD
DEL CONTROL

PROBABILIDAD
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T
IMPACTO é g

COLOCACIONES

CREDITO

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Error al digitar
informacion

No confirma

con los clientes, los
productos y el negocio

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Deficiencias en la
cjecucion de procesos, en
el procesamiento de
operaciones y en las
relaciones con
proveedores y terceros

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

ion, realizar
analisis superficial sobre
la informacién

Las carpetas no cuenten
con todos los reportes
necesarios para su
aprobacion

Demora en el tramite

hipotecario, debido a la

gestion de la notaria /
Registros

Inconsistencia de Ia
firma del socio

Ingresar un valor mayor o
menor al crédito a otorgar/
Reproceso

Mala colocacién de crédito

Reproceso / demora del
tramite

Demora del tramite
crediticio y en el proceso/
Presentacién de quejas por
parte de los socios. Riesgo
reputacional

Pagaré sin validez legal

Falta de controks en el ingreso
de datos (No constatar l cifra
del erédito a ser gestionado)

No contar con una politica sobre

los factores a evaluar / Falta de

sistematizacién de la calificacion
realiza por los oficiales de
crédito / juicios subjetivos

Incumplimiento de entrega de
toda la informacion requerida
para la aprobacién por parte de
oficiales de crédito

No contar con tiempo
establecido para cada proceso

Falta de sustento legal para cl
cobro de crédito (no realizar
verificacién minuciosa)

Verificacién de datos
v control de etapas

Seguimiento al
expediente

Revision de
documentos previa a
Ia aprobacion

Verificar etapas del
tramite en la notaria
y documentos

Confirmar que las
firmas correspondan
al deudor y codeudor
(garantia
quirografaria)

Allo

45%

45%

45%

45%

45%

Ne AREA
ACTIVIDAD ORD. TAREA RESPONSABLE FACTOR
JEFATURA DE
d-Ingresodeln o py Ingresardatosdel  ppniro) pjcwivo  Personas
operacion al sistema crédito al sistema 2
de crédito.
5. Andlisis,
evaluacién y AC.-  Calificar las cinco C’s C;:E‘:’l‘rg/REA glivo Personas /
calificacion del riesgo  R10 del erédito ey Procesos
del crédito s
Aprobar ¢l crédito:
& Rassluald créditos hasta 1.000 jefe JEFATURA DE
e Y. de crédito, de $1,001 a S CREDITO/ Ejecutivo  Personas /
aprobaciéon de AC-RI11 2 Z o
olictudcs 7.000 Gerencia, de $  de erédito / Comité de Procesos
7.001 en adelante el Creédito
comité de erédito
JEFATURA DE Eveiites
Hipotecar el bien a CREDITO/ Ejecutivo
AC-R12 % A externos /
favor de la cooperativa de crédito/
Procesos
Departamento Legal
7. Formalizacion de ln ImpiaiEy fittiarla
garantia y documentacion de JEFATURA DE Proceise T
desembolso del  AC-RI3 respakdo del créditoy el CREDITO/ Ejecutivo 270"
crédito pagaré a la orden de la de crédito
COAC
Al e AU DE
AC-R14 % ¥ CREDITO/ Ejecutivo
concedido al cumplir la . Personas
22 de crédito
documentacion
8. Custodia de los Archivar la JEFATURA DE
AC-R15 ion en el file  CREDITO/ Ejecutivo Personas
de crédito por nimero de socio de crédito
JEFATURA DE
9. Seguimiento de o Institir cl CREDITO/ Eje /
crédito. del crédito de crédito / Ejecutivo Procesos
de cobranzas

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Pricticas relacionadas
con los clientes, los
productos y el negocio

Errores en la

acreditacion del monto  Reclamo o beneficio de socio

crédito establecido

Carpelas de créditos
expuestas al
piiblico/espacio fisico

Limitada capacidad de
seguimiento

Extraviar documentacion /
Pérdida de carpetas

Incumplimiento de cuotas

No realizar un seguimiento diario
de desembolsos efectuados /
Comunicacion deficiente entre
socios y operativos/
desconocimiento del socio sobre
valor a recibir

Los documentos habilitantes del
socio para obtener el erédito y
carpetas antes de su archivo se
encuentran a la vista en las
oficinas de Jefe de Crédito y
Oficiales / Falta de seguridad en
archivo general

Alno realizar el seguimiento
pertinente del crédito y constatar
que sc esté utilizado para el fin
solicitado, la recuperacion sera
deficitaria

Control y
Verificacion del
monto con la carpeta
de crédito

Inventarios
periédicos

Informe de
verificacion de rutas

Allo

Altlo

45%

45%

A45%

220 1 igni 220
055 Muy Baja 1 Insignificante 0,55
275 3 825

Fuente:

(Area de Crédito — COAC Pedro Moncayo, 2013)
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Tabla 33. Matriz Probabilidad/Impacto Riesgo Residual del Proceso de Recuperacion de Cartera

IMPACTO

RIESGO
RESIDUAL

expediente del socio

productos y el negocio

Ia provisién de cartera

cobro de crédito

E N AREA DESCRIPCION DEL POTENCIAL CONTROL EFECTIVIDAD
§ ACTIVIDAD ORD. TAREA RESPONSABLE FACTOR EVENTO RIESGO CONSECUENCIA FALLA O INSUFICIENCIA ACTUAL DEL CONTROL PROBABILIDAD
Demora en la segmentacion Falta de sistematizacion del
de la cart 1ion d proc di trizar del Control diari
. JEFATURA DE Tecnologia de  Précticas relacionadas Proceso manual de caca m.‘,n para gestion de B 050 ¥ ¢ paramatrizar L o diario
1. Dete rminacién de Clasificar las carteras a - . ,, © - recuperacion/ Errores en ln - sistema de acuerdoa una  seguimiento de mora
AC-R17 . CREDITO/ Ejecutivo  la Informacion con los clientes, los segmentacion de cartera L. . " o N " Allo 45%
cartera en mora gestionar por etapas i " segmentacién de cartera /  politica sobre la calificacién de  y verificacién saldos
de cobranzms /Procesos  productos y el negocio a gestionar e ;
Reproceso ( Disminucion mora de las operaciones contables
tiempo de productividad) crediticias y su socializacién
letomcns pevenvas JEFATURADE _ priciias rhcionadas  Nollmarakssocios  CUSSRRLESAS L subjetivo sabre I calidad SoBSt ¥ control de
AC-RI8 N N CREDITOY Ejecutivo con los clientes, los de créditos que estan o N . llamadas telefénicas Alto 45%
aldeudor (-1diaa0 de cobranzas y crédito Personas tos y el negocio vencer preestablecida / Incremento crediticia del socio a socios
dins) ¥ productos y el neg vor de indice de morosidad
Deficiencias en la
" ejecucion de procesos, en . . . Incremento de ln cartera L
Realizar lamada JEFATURA DE Eventos ol procesamiento de Resisiencia de los socios morosa. isiones v cosios Instrumentacian del crédito Seguimiento de cada
AC-R19 telefénicas call center (0 CREDITO! Ejecutive  Exlernos / Epmm“ o e al pago de cuolas o provisiones y ¢ w aeen o expediente contrel  Allo 45%
dias a & dias) de cobranzas Personas operaciones y vencida operativos, I diario
relaciones con recuperacion de cartera
proveedares y terceros
E g ) . . . Demora en reasignacién/ ) o
Reasignar a los oficiales ~ JEFATURA DE Précticas relacionadas B L. Falta de sistematizacion del . .
= -
g |8 AC-R20  de cobranza b caricra  CREDITO/ Ejccutivo | +00°*%% / con los clientes, s rocese manualde ln - Ermores en la reasignacinde o o onmepnde  Sceumientodirode g,
% z Personas . reasignacién de cartera  cartera / Disminucion del . uta
g depurada de cobranzms productos y el negocio e do macuetivlad actividades
T | 2. Cobranza extra Lad
g judicial
Realizar visias al  JEFATURADE | Pricticas relacionadas | - Neubiearalsocks/ Mo Proceso de ncualimeion VORI
AC-R21  terreno de acuerdoa  CREDITO/ Ejecutivo con los clientes, los . L continua de mformacion de los . P . Allo 45%
. Personas . desactualizada (cartas prejudiciales)/ No registro de acciones
rulas cstablecidas de cobranzas producios y el negocio socios deficiente o
recuperar la cartera ¥ rutas diarias
" . - Cobro diario a . A .
Realizar visitas al JEFATURA DE Personas / Practicas laborales y microcmpresarios de El oficial de cobranza puede No contar con movilizacion Verificar recibos
AC-R22 terreno de acuerdoa  CREDITO/ Ejecutiva  Eventos  scguridad del ambiente do Frosmp ser victima de un asalto /o adecuada y exclusiva para el alofichl  Alto 45%
. . una fraceién de la cuota . . . o o
rutas establecidas de cobranzas Externos trabajo del crédito accidente de transito area de crédito v cobranzas de crédito
Falta de controles para el
- - . - Incremento de mora y dias seguimiento de la gestion de
Informar y adjuntar la  JEFATURA DE Précticas relacionadas  No hacer seguimiento a N
AC-R23 gestion realizada en el CREDITOY Ejecutiva 1 100¢5%8 con los clientes. os | gestion de cobranzas PO €1 Page de la cucta de - cobranzas. (Confiar en <l Verificacion dz Abe 45%
ediente del socis de cobranme Personas s v ol nesocio S tads con o soero 115 condiciones pactadas con  compromiso asumido por ¢l gestion de cobranzas
s productos y el negs P clolicial de cobranza/crédito deudor cn la gestion de
cobranzas efectuada)
Informar y adjuntar la Practicas relacionadas . . Cariera i /Dar Mala msir del crédilo
o - JEFATURA DE Procesos / y Inconsistencia de la . o . - Lo
3. Cobranza judicial AC-R24  gestion realiznda en el EDITO! Abomnds  Pewan con los clientes, los S el s de baja el crédito a través de / Falta de sustento legal para el Seguimiento judicial ~ Allo 45%

Fuente:

(Area de Crédito — COAC Pedro Moncayo, 2013)




109

Una vez definidas las matrices de riesgos tanto inherentes como residuales en las
tablas de la 25 a la 33, las calificaciones obtenidas se representaran en el mapa de
riesgos en funcion de la probabilidad e impacto de cada uno para determinar los

riesgos de mayor relevancia.

4.1.1.2 Mapa de riesgos

“Un mapa de riesgo es una presentacion grafica de la probabilidad e impacto de
uno o0 mas riesgos. Puede adoptar la forma de mapas de calor o diagramas de proceso
que trazan estimaciones cuantitativas y cualitativas de la probabilidad e impacto del
riesgo. Los riesgos se representan de manera que los mas significativos (mayor
probabilidad y/o impacto) resalten, diferenciandolos de los menores significativos
(menor probabilidad y/o impacto)” (Gestién de Riesgos Corporativos - Marco

Integrado - Técnicas de Aplicacion, 2004).

El mapa de riesgos tiene por elementos fundamentales para su elaboracion, la
probabilidad que constituye el determinante de la frecuencia con la que se puede
presentar un riesgo, y el impacto que estima las consecuencias y su magnitud en caso
de llegar a materializarse el riesgo, mismo que fueron determinados en el numeral

41.1.1.

El esquema a utilizar consiste en un mapa dividido en cuatro zonas que identifican

el nivel de riesgo dado por el producto de probabilidad e impacto, se los distingue
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por colores, el verde corresponde al nivel de riesgo bajo-tolerable, el amarillo al

medio-moderado, marron al alto-importante y rojo al extremo-intolerable.

REDUCIR

REDUCIR

REDUCIR

REDUCIR

REDUCIR

[a)]
<
Qs
318
m| o
<8
82
ad
o

REDUCIR

REDUCIR REDUCIR

REDUCIR

REDUCIR

Moderado

IMPACTO

Figura 7. Esquema Mapa de Riesgos

Insignificante

En la zona roja caerian aquellos riesgos que llegan a ser extremos, debido a que
mantienen una alta probabilidad de ocurrencia y consecuencias catastroficas para la
institucién, en la zona marrdn se ubicaran los riesgos altos como su probabilidad y
las consecuencias que se derivan de ellos lo indican, mientras la zona amarilla abarca

riesgos moderados y la verde riegos bajos (dentro del nivel de tolerancia).
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De la misma manera, el mapa permitira determinar las respuestas que deben ser
instituidas a cada riesgo de acuerdo al nivel en el que se ubiquen en funcién de su

ocurrencia y magnitud de consecuencias segun la tabla 34.

Tabla 34. Nivel de riesgo y respuestas

Nivel de Riesgo Respuestas
Bajo Aceptar
Moderado Reducir
Alto Compartir

. Bdemo Evitar

Cuando el riesgo se encuentre la zona verde no se tomaran medidas de reducir
impacto y/o probabilidad debido a que se encuentra dentro del nivel de tolerancia; en
la zona amarilla requiere de reducir impacto y probabilidad a través de la
implementacién de controles preventivos, manuales y/o automatizados, que permitan
minimizar la exposicion al riesgo pero no de manera necesariamente estricta como
ocurre, si los riesgos se ubican en la zona marrén, que necesariamente reducir el
impacto y/o probabilidad es la respuesta, transfiriendolo a un tercero, de tal forma

que permita estar asegurado contra pérdidas significativas inesperadas.

Al caer un riesgo dentro de la zona roja y considerarlo como riesgo extremo,
determinard que no se han encontrado respuestas que lleven al riesgo residual a
enmarcase dentro de un nivel aceptable, eliminar la fuente del riesgo es la solucion

mas acertada en la mayoria de situaciones.



112

45

I T O T

35

T T T Y |

25

2
[= R
|8
o=
<8
Q=
o
o
a

15

05

2

IMPACTO

| [ J Riesgo Inherente @ Riesgo Residual |

Figura 8. Mapa de Riesgos Inherentes y Residuales Captaciones

Fuente: (Procesos - COAC Pedro Moncayo, 2013)

En captaciones dentro de la figura 8 se representan tanto el riesgo inherente como
residual de cada actividad evaluada en sus procesos, siendo el riesgo mas
significativo AN-R11 Informacién manipulada por el socio dentro de la generacién
del formulario de licitud de fondos, con un riesgo inherente de 12 (3 de probabilidad
y 4 de impacto) y un riesgo residual de 10,20 (2,55 de probabilidad y 4 de impacto),
ubicandolo en la zona marrén como riesgo alto, a pesar del control efectuado en su
ejecucion se mantiene fuera del nivel de tolerancia, con el objeto de disminuir su

impacto y probabilidad se sugiere:



113

e Revisar y considerar reestructurar el control que verifica el cumplimiento

adecuado de las tareas dentro del proceso de Depdsitos a Plazo.

AC-R1, AC-R12,

PROBABILIDAD
Moderada

AC-R3, AC-R21

AC-R1, AC-R10,
AC-R12

AC-R3, AC-R21

2

IMPACTO

| L ] Riesgo Inherente @ Riesgo Residual |

Figura 9. Mapa de Riesgos Inherentes y Residuales Colocaciones

Fuente: (Procesos - COAC Pedro Moncayo, 2013)

La figura 9, representa la matriz de riesgos de cada proceso evaluado en
colocaciones, los riesgos mas significativos dentro de este analisis son: AC-R17
Segmentacion manual de cartera a gestionar y AC-R20 Depuracion de cartera y
reasignacion que cuentan con un riesgo inherente de 20 (5 de probabilidad y 4 de

impacto) y un riesgo residual de 11 (2,75 de probabilidad y 4 de impacto), y a pesar
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de sus controles contintan en la zona marrén y con la finalidad de reducir su impacto

y probabilidad se sugiere:

e Sistematizar los procesos de asignacion y reasignacion de cartera a gestionar a
partir del desarrollo de una politica formal sobre la calificacion de operaciones

crediticias.

En las figuras 8 y 9 los factores personas y procesos son los principales sobre los
que se derivan los riesgos que se encuentran en la zona amarilla y verde que

corresponden a captaciones y colocaciones por lo que de manera global se propone:

e Proporcionar capacitacion al personal a cargo de areas criticas de la institucion
sobre la administracion de riesgos que les permita desarrollar destrezas para el
adecuado manejo de actividades e implementacion de controles dentro de la

ejecucion de las mismas.

Terminado el analisis de riesgos operativos es facil a través del mapa de riesgos
verificar que todas las actividades cuentan con un nivel de control, puesto que sin
excepcion el riesgo residual es menor que el inherente. El riesgo residual tiende a
disminuir en medida que los controles que vayan siendo ejecutados con las

actividades expuestas a riesgos sean mas eficientes.



115

El mapa de riesgo revela informacion de forma rapida y clara sobre el nivel de
riesgo de los procesos que se evaltuan permitiendo sobre este la toma de decisiones

que contribuyan a fortalecer o0 a su vez considerar nuevos controles.

Estructurado el mapa de riesgos inherentes de los procesos de Depositos a la Vista
(Cuenta de Ahorros Apertura-Depositos), Inversiones, Depdsitos a Plazo Fijo,
Créditos y Recuperacion de cartera se distingue el nivel mas alto de concentracion
en la zona amarilla con el 42% en la cual se ubican los riesgos medios, seguida con
el 34% de la zona verde de riesgos tolerables, luego con 18% de riesgos altos la zona
marron, y finalmente la zona roja con 5% que abarca a los riesgos intolerables de

Ilegar a materializarse como se observa en la figura 9.

RIESGO INHERENTE

EXTREMO - 5%

MEDIO 42%

BAJO 34%

Figura 10. Nivel de Riesgos Inherentes
Fuente: (Figura 8y 9)

Sin excepcion el riesgo residual es menor al inherente, comprobando que todas las

actividades expuestas a riesgos cuentan con un control.
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El nivel de riesgo extremo que mantenia la cooperativa dentro de los procesos de

estudio ha sido mitigado en su totalidad quedando la zona roja en 0% y 8% en el

nivel de riesgo alto (zona marron) que disminuyd en un 10% debido a la efectividad

de los controles ejecutados, mientras que el 92% de los riesgos residuales se

enmarcan en la zona amarilla y verde con el 53% y 39% respectivamente

encentrandose dentro del nivel de tolerancia. Véase figura 11.

EXTREMO

ALTO

MEDIO

BAJO

0%

RIESGO RESIDUAL

53%

39%

Figura 11. Nivel de Riesgos Residuales

Fuente: (Figura 8y 9)

4.1.2 Evaluacion de Riesgo de Liquidez

La evaluacion de riesgo de liquidez se realizd a través del célculo del indice

Estructural de Liquidez, a la Gltima semana de enero 2014 comprendida entre los dia

lunes 27 al viernes 31, considerando los parametros de la Resolucion No JB-2003-

575 emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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4.1.2.1 Liquidez de Primeray segunda linea

Este reporte acopia la posicion diaria de liquidez, el promedio de cada semana, y
el promedio semanal durante el mes, por medio de la suma y resta de cuentas y
subcuentas del Catalogo Unico de Cuentas. Con el objeto de calcular los indicadores
“Liquidez de Primera Linea” y “Liquidez de Segunda Linea” (Superientendencia de

Bancos y Seguros, 2012).

Tabla 35. Liquidez de Primeray Segunda Linea

Ne CONCEPTO RELACION DE CUENTAS LUNES27 | MARTES28| MIERCOLES29 | JUEVES30 | VIERNES31 F;Féfﬂhﬁﬁi'f
1 |Fondos disponibles - remesas en trénsito 11-1105 1.019.929,30 990.419,00 972.294,32 929.277,35 831.556,46 948.695,29
3 |Operaciones de reporto netas 1202+130705-2102-2202 20000000 20000000, 20000000 20000000 20000000  200.00000
A | TOTAL NUMERADOR 1 LINEA pruc e ISR LI 121992030 | 1190.41900| 1.172.204,32 | 1129.277,35 | 103155646 | 1.148.695.29
numerales 7, 8,9y 10 e U ) " ) " ) ' ) )
11 | Depositos a la vista 2101 555456320 | 555223702 558157520 454108566 449862632 514561750
12 | Depositos a plazo hasta 90 dias 210305+210310 164540231 165028002 163021202 161314702 162154702 1633.91768
Suma de lo les 11 al 17
B | TOTAL DENOMINADOR 1™ LINEA gy e AR g 109 96551 | 720251704 | 720078731 | 615423268 | 612017334 | 677953518
LIQUIDEZ DE 1* LINEA AB 16,94% 16,53% 16,23% 18,35% 16,86% 1694%
-
19 | TOTAL NUMERADOR 17 LINEA, MAS AJUSTES Literal "A" més numerales 7,8, 9y 10 121992030 110041900 11722043 112027735 103155646 1148.60529
REALIZADOS EN 1 LINEA
C | TOTAL NUMERADOR 2% LINEA Suma de los numerales 19 al 23 1.219.920,30 | 1190.41900| 1.172.204,32 | 1.129.277,35 | 103155646 | 1.148.695,29
24 [TOTAL DENOMINADOR 1°° LINEA B 719996551 | 720251704 72078731 615423268 612017334 6.779.53518
25 | Depositos a plazo mayores a 90 dias 2103-210305-210310+2104+2105 79609618 78099443 780.0568 | 81549068  799.65701  796.43280
da Suma de los numerales 24 al 27 menos
D | TOTAL DENOMINADOR 2% LINEA —— 7.996.061,60 | 798351147 8.010712,99 | 6.969.723.36 | 6.919.83035 | 7.575.967,97
LIQUIDEZ DE 2% LINEA ) 15,26% 14,91% 14,63% 16,20% 1491% 1516%

Fuente: (BG — COAC Pedro Moncayo, 2013 — 2014)

La liquidez de primera linea indica que los pasivos a corto plazo (menores a 90
dias) de la cooperativa se encuentran cubiertos por sus activos en un 16,94%,
mientras la liquidez de segunda linea es méas &cida con 15,16% debido a que la
cooperativa con los mismos activos liquidos debe cubrir las obligaciones con plazos
mayores a 90 dias y hasta 360 dias. A simple vista la cobertura es baja, pero se debe
realizar la comparacion contra la volatilidad de fuentes de fondos de la propia

institucion para determinar cumple o no lo dictado por la norma.
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En cuanto a minimos de liquidez para primera y segunda linea el 6rgano de
control establece mediante Circular No. IG-INSFPR-DNR-SRFA-2012-049 del 17
de agosto de 2012 “El indicador de liquidez estructural que deberan cumplir las
cooperativas de ahorro y crédito, y que regira en le periodo comprendido entre el 02
de julio y el 28 de diciembre del 2012 es: Primera linea: 5,64% y Segunda linea:

7,06%” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012).

Tabla 36. Liquidez de 1ra. y 2da. Linea SBS y COAC Pedro Moncayo

Liquidez 1ra. Linea ) ) Liquidez 2da. Linea ) )
Diferencia Diferencia
COAC PM Segun SBS COAC PM Segdn SBS
16,94% 5,64% 11,30% 15,16% 7,06% 8,10%

Fuente: (Tabla 35; SBS, 2012)

Al comparar los indices minimos establecidos por la Superintendencia de Bancos
y Seguros en su ultima circular sobre indices de liquidez, la Cooperativa se encuentra

dentro de los parametros dispuestos por el ente regulador segun la tabla 37.

4.1.2.2 VVolatilidad Fuentes de Fondeo

La volatilidad de la propia institucion constituye la medida contra la cual debe
compararse si la liquidez estructural de primera y segunda linea cubren el volumen
de retiros que pueden ser efectuados por los socios, la volatilidad parte del célculo de
los saldos diarios de las principales fuentes de fondeo de la tabla 13, de las cuales la

cooperativa cuenta con:
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e 2101 — Depositos a la vista
o 210135 — Depositos de ahorro

e 2103 — Depdsitos a Plazo.

Es notable la determinacion del ahorro de socios como su principal fuente de

fondeo, ademas de no mantener obligaciones con instituciones financieras del pais ni

del exterior. La volatilidad diaria de fuentes de fondeo véase anexo 2.

Tabla 37. Volatilidad Promedio de Fuentes de Fondeo Ultima semana de

enero 2014

DESCRIPCION PORCENTAJE

Lunes, 27 de enero 2014 2,80%
Martes, 28 de enero 2014 2,86%
Miércoles, 29 de enero 2014 2,88%
Jueves, 30 de enero 2014 3,45%
Viernes, 31 de enero 2014 3,88%
VOLATILIDAD PROMEDIO PONDERADA 3,18%
Volatilidad primera linea (2 DESV. EST.) 6,35%
Volatilidad segunda linea (2,5 DESV. EST.) 7,93%

Fuente: (BG — COAC Pedro Moncayo, 2013 — 2014)

La volatilidad promedio ponderada de la Ultima semana de enero 2014
corresponde al 3,18%, resultado que al multiplicarse por 2(desviacion estandar)
constituye el requerimiento de volatilidad para la primera linea siendo 6,35% Yy
7,93% como requerimiento para la segunda linea resultante del producto de

volatilidad promedio ponderada y 2,5 (desviacion estandar).
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4.1.2.3 Anélisis de Requerimientos de la Norma

Pardmetros a considerar para la evaluacion y cumplimiento de la norma emitida

por la Superintendencia de Bancos y Seguros segun Resolucion No JB-2003-575:

4.1.2.3.1 Requerimientos de Liquidez

Tabla 38. Medicién de requerimiento de liquidez

Liquidez 1ra. Volatilidad Pro. Requerimiento Diferencia
Linea Ponderada Volatilidad * (2)
16,94% 3,18% 6,36% 10,59%
Liquidez 2ra. Volatilidad Pro. Requerimiento Diferencia
Linea Ponderada Volatilidad * (2,5)
15,16% 3,18% 7,95% 7,22%

Fuente: (Tabla 35y 37)

El indice estructural de liquidez de primera linea cubre sus pasivos en un 16,94%
con sus activos en el corto plazo y supera en 10,59% a dos (2) veces la volatilidad
promedio ponderada de las principales fuentes de fondeo, mientras que el indice
estructural de liquidez de segunda linea mantiene una cobertura del 15,18% de
activos sobre pasivos hasta 360 dias y es mayor con 7,24% a dos punto cinco (2.5)
veces la volatilidad promedio ponderada de las principales fuentes de fondeo de la
COAC, cumpliendo los parametros establecidos dentro de la norma cubriendo

holgadamente los retiros que pudieren ser efectuados por los socios.
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4.1.2.3.2 Medicion de Concentracion

La Superintendencia determina que los activos liquidos de segunda linea no
podran ser menores del 50% de los cien (100) mayores depositantes que mantenga la

institucién con plazos hasta de noventa (90) dias.

En cuanto al 50% del monto de los 100 mayores depositantes con vencimientos
hasta 90 dias, establece que debe corresponder al mes anterior al mes del reporte; por
lo tanto se tomd los 100 mayores depositantes con vencimientos hasta 90 dias con
corte al 31 de diciembre del 2013, de los cuales su moto total asciende a
$1.950.800,2 de acuerdo al &rea de negocios de la institucion y cuyo 50% para

materia de analisis es de $ 975.400,10.

Tabla 39. Nivel de Concentracion

Liquidez segunda linea 50% de los 100 mayores
(numerador) depositantes

1.031.556,46 975.400,10 56.156,36

Diferencia

Fuente: (BG — COAC Pedro Moncayo)

Los activos liquidos de segunda linea (numerador) $1.031.556,46 superan con
$56.156,36 cumpliendo el requerimiento de la norma pues la cooperativa se
encuentra en capacidad de cubrir con sus activos liquidos los retiros que pudieren
efectuar el 50% de sus cien (100) mayores depositantes con plazos hasta de noventa

(90) dias.
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4.1.2.3.3 Indice estructural de liquidez minimo

“El indice estructural de liquidez minimo que deberd mantener la institucion sera
el valor mayor de la relacion entre los activos liquidos requeridos para cubrir la
volatilidad de dos punto cinco (2.5) veces o el monto necesario para cubrir el 50% de
sus mayores captaciones con plazos hasta de noventa (90) dias, sobre sus pasivos

exigibles de corto plazo” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2003).

Férmula de célculo del Indicador de liquidez minimo:

LM = Mayor Requerimieto entre (a)y (b)

(7)

Denominador Segunda linea

El indicador minimo de liquidez de la cooperativa correspondera el resultado de la
relacion entre el monto més alto comprendido al comparar volatilidad de dos punto
cinco (2.5) veces con el 50% de los cien mayores depositantes de la institucion con

vencimiento hasta 90 dias sobre el denominador de segunda linea.

Tabla 40. Datos para el calculo de indice Minimo de Liquidez

Saldo P“E‘;ﬁg;“e”tes de Fffj‘;f{l'i?;g”jozf’; Volatilidad Absoluta
6.906.993,22 7,95% 548.881,13 (a)
50% de los 100 mayores depositantes plazo menor a 90 dias 975400,10 (b)
Denominador de Segunda Linea 7.575.967,97

Fuente: (BG — COAC Pedro Moncayo, 2013)
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Célculo del Indicador minimo de liquidez COAC Pedro Moncayo:

975.400,10

M = - 596797

=12,87%

El saldo del 50% de los cien mayores depositantes con un plazo hasta noventa
dias, es el indicador que determind el nivel de liquidez minimo a mantener por la
Cooperativa durante el mes de enero sobre el denominar de segunda linea, es asi que
la institucion debera mantener al menos 12,87% como indicador de liquidez para

cubrir los requerimientos.

Tabla 41. Indicador de Liquidez Minimo

Mes Liquidez 2da. Linea ILM Diferencia
ENERO 15,16% 12,87% 2,29%

Fuente: (Anexo 1)

La volatilidad de sus principales fuentes de fondeo y el nivel de concentracion
determinan el nivel de liquidez que la cooperativa mantiene 15,16% Yy el que deberia
mantener 12,87% como minimo para cubrir sus requerimientos. Concluyendo en que
la institucion no presenta mayor exposicion en cuanto a los niveles de liquidez bajo
el célculo de Indicador de liquidez minimo pues dentro del periodo de analisis que
comprende la Gltima semana del mes de enero se mantiene dentro de los parametros

establecidos por el érgano de control.
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4.1.3 Riesgo de Crédito

El modelo utilizado para medir el riesgo de crédito por la Cooperativa es el método
experto a través de las 5 C's de Crédito, factores sobre los cuales el analista de
crédito (experto) de manera subjetiva pondera para establecer un juicio de credito,

los factores siguientes:

1. Caracter.- Mide la voluntad para pagar y la historia crediticia del socio, dicho de
otro modo comprende las cualidades de honorabilidad, solvencia, moral y ética

que tiene el deudor para responder al crédito.

2. Capital.- Evalta el respaldo patrimonial y capacidad de endeudamiento del
sujeto de crédito a través del analisis de sus ingresos, egresos y el préstamo

solicitado.

3. Capacidad.- Determina la habilidad para pagar, a través de los ingresos del
sujeto de crédito (flujo de efectivo) y sobretodo en funcidn del historial crediticio

gque mantenga.

4. Colateral.- Comprende los elementos que mantiene el negocio o deudor para
garantizar el cumplimiento de pago, se evalian por medio del valor econémico y

calidad de los activos fijos que se han pignorado por el deudor como colateral.

5. Condiciones.- Determina la exposicion crediticia, sobre la generacion de
ingresos y flujos de efectivo, tenido en cuenta factores externos que puedan
afectar al negocio o deudor entre estos se consideran: econdmicos, sociales,

politicos, laborales etc.
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Sobre el analisis desarrollado por la cooperativa para medir el estado de riesgo, se
plantea una alternativa, que permita determinar si la institucion a través de
provisiones efectuadas sobre la cartera de créditos cuenta con el nivel suficiente de
cobertura para hacer frente a la pérdida esperada derivada de operaciones crediticias

que pueden caer en incumplimiento.

4.1.3.1 Célculo de Pérdida Esperada

La pérdida esperada (PE) comprende una medida asociada al nivel de provisiones
constituidas por la cooperativa, que representa el valor que la entidad llegaria a
perder por riesgo de crédito en un periodo de tiempo estimado, y resulta de
multiplicar el nivel de exposicion en el momento del incumplimiento, la probabilidad

de incumplimiento y la severidad de la pérdida.

Formula de Célculo Pérdida Esperada:

PE=Expi*(1—-r) 1)

Esta metodologia busca con anterioridad prever las pérdidas potenciales en las
cuales podria incurrir la entidad una vez conferido el crédito sobre la probabilidad de
incumplimiento del deudor frente al acreedor (cooperativa). Ademas proporciona un
indicador de capital necesario para cubrir el riesgo de crédito en caso de llegar a
materializarse, y provee una base que permite estudiar el probable deterioro que la
cartera de la institucion pudiere experimentar a futuro asi como construir sobre las

expectativas de pago por tipo de crédito o deudor indicadores.
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4.1.3.1.1 Nivel de exposicion del riesgo de créedito (E)

Se tomo el total vencido sobre la deuda que comprende a los flujos que se
esperaban recibir de las operaciones crediticias con corte al 31 de diciembre del
2013, para la determinacion del valor actual de se utilizo el 8,17% que corresponde a

la tasa activa referencial del Banco Central a diciembre 2013.

4.1.3.1.2 Probabilidad de incumplimiento (pi)

Se estimo por medio de matrices de transicion, las cuales permitieron establecer a
través de la migracion de las calificaciones de los trimestres del afio 2012 (inicio) a
los trimestres del 2013 (final del periodo de estudio) la probabilidad de

incumplimiento sobre las operaciones crediticias.

4.1.3.1.2.1 Matriz de Transicion

Se toma el total de la cartera de crédito de la cooperativa, sobre la cual se trabajo
unicamente con las operaciones crediticias que contaron con la calificacion inicial y

final del periodo en estudio.

Para el analisis se considerd bases de cartera de los Gltimos dos afios de forma
trimestral (marzo 2012 a diciembre 2013), las cuales contienen informacion sobre el
namero de cliente, cliente, préstamo, dias en mora, calificacién (efectuada por el area

de crédito de la institucion), saldo actual, entre otros.
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Las columnas con las que se trabajé fueron: numero de cliente, cliente, préstamo,

calificacion y saldo actual (diciembre 2013).

El estudio fue realizado sobre la cartera total, debido a que este es un método
estadistico que busca medir el comportamiento que han tenido los deudores de la

institucion y se traté de abarcar el mayor nimero de operaciones crediticias posibles.

Procedimiento:

1. Como primer paso Se crearon pares anuales que constituyeron las

probabilidades de transicion para cada una de las categorias y se procedio a

su conteo. Los pares fueron estructurados con separaciones de un afio sobre

cada trimestre como lo muestra la tabla 42.

Tabla 42. Pares a trabajar en matrices de transicion

Calificacion inicial Calificacion final
Marzo 2012 - Marzo 2013
Junio 2012 - Junio 2013
Septiembre 2012 - Septiembre 2013
Diciembre 2012 - Diciembre 2013

Ejemplo: A1-C1 construiria un par dado por el deterioro que sufre una
operacion crediticia cuya calificacion inicial era de Al y al finalizar el periodo

su calificacion quedo en C1.



Al
A2
A3
Bl
B2
C1
C2
D
E
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2. Entodas las operaciones de crédito de la base de cartera utilizada se contaron

los pares del mismo tipo y dividieron para el total de la fila; el nimero de

combinaciones resultantes permite determinar las frecuencias relativas, que

seran utilizadas para cada celda correspondiente como estimaciones de

probabilidad. Ver anexo 3.

3. Una vez estructuradas matrices parciales (Pt), se promedi6 las probabilidades

de cada una las calificaciones para obtener la matriz total (PT) de la cual los

porcentajes ubicados en la columna E, constituirdn la probabilidad de Default

de la cartera total.

Matriz Total

Al
95,32%
38,19%
45,83%
35,83%
25,83%
33,33%
41,67%
31,25%

1,95%

A2
1,11%
42,36%
0,00%
0,00%
13,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Tabla 43. Matriz de Transicion Total

A3
1,02%
0,00%

14,58%

5,00%
0,00%
4,17%
0,00%
6,25%
0,00%

Bl
1,10%
0,00%
3,13%

22,50%
0,00%
4,17%
0,00%
0,00%
0,00%

B2
0,35%
4,17%
3,13%
0,00%

12,50%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

C1
0,40%
2,78%
0,00%
5,00%
5,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

C2
0,12%
0,00%
0,00%
4,17%
5,00%

10,42%
8,33%
0,00%
0,00%

D
0,21%
8,33%
0,00%

10,00%
0,00%
12,50%
0,00%
0,00%
0,41%

Fuente: (Area de Crédito — COAC Pedro Moncayo, 2013)

E
0,37%
4,17%

33,33%
17,50%
38,33%
35,42%
50,00%
62,50%
97,64%
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De la matriz total la diagonal destacada corresponde al porcentaje de operaciones

que se mantuvieron en la misma calificacion durante el periodo de estudio, mientras

que los que se encuentran sobre y debajo la diagonal representan las operaciones

crediticias que deterioraron y mejoraron su calificacion respectivamente.

Interpretacion:

La probabilidad de que las operaciones en Al, A2 y A3 mantengan la misma
calificacion es 95,32%, 42,36% Yy 14,58% respectivamente, en el caso de las
calificaciones B1 y B2 en orden del 22,50% y 12,50%, para C2 un 8,33%, el
0% para Cly D, finalmente E con 97,64% pero al considerarse Default serd

del 100%.

Los créditos con calificacion Al tienen una probabilidad del 1,11%, 1,02%,
1,10% de migrar a A2, A3 y B1 respectivamente y en orden de 0,35%,
0,40%, 0,12% y 0,21% a las calificaciones B2, C1, C2y D, manteniendo un

0,37% de probabilidad de Default.

Las operaciones con calificacion A2 tienen un 38,19% de probabilidad de
mejorarla y ubicarse en Al, el 0% de probabilidad de migrar a A3, B1y C2,
un4,17% a B2, el 2,78% a Cl1, el 8,33% a D y 4,17% como su probabilidad

de incumplimiento.
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Los créditos con calificacion A3 tienen un 45,83% y 0% de probabilidad de
mejorar su calificacion pasando a Al y A2 respectivamente, presenta un
3,13% de probabilidad de empeorar su calificacion cambiando a B1 y B2 un

0% a C1, C2y D, 33,33% de probabilidad de Default.

Las operaciones con calificacion B1 tiene una probabilidad del 35,83%, 0% y
5% de mejorar su calificacion a Al, A2 y A3 en su orden, el 0%, 5%, 4,17%
y 10% de probabilidad de empeorar su calificacién migrado a B2, C1, C2y D

respectivamente y 17,50% de su probabilidad de incumplimiento.

Los préstamos con calificacion B2 tienen un 25,83%, 13,33%, de
probabilidad de mejorarla migrando en orden a calificaciones Al y A2, un
0% tanto a A3 como a B1, el 5% de probabilidad de empeorar su calificacion

cambiando a C1y C2, un 0% a D y 38,33% de probabilidad de default.

Las operaciones con calificacion C1 tienen una probabilidad del 33,33% de
mejorarla migrando a Al, el 4,17% a A3y B1, el 0% de cambiar a A2 y B2,
y la probabilidad del 10,42% y 12,50% de empeorar su calificacion pasando a

C2 y D respectivamente, 35,42% como probabilidad de Default.

Los préstamos con calificacion C2 tienen un 41,67% de probabilidad de
mejorarla migrando a la calificacion Al, 0% de pasar a A2, A3, B1, B2y C1
y presenta el 0% de probabilidad de empeorar su calificacion migrandoa D y

el 50% de probabilidad de incumplimiento.
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e Las operaciones con calificacion D tiene una probabilidad del 31,25% de
mejorarla pasando a Al, el 6,25% de cambiar a A3 y 62,50% de

probabilidad de Default.

Las probabilidades de incumplimiento para el célculo de pérdida esperada
seran, para las filas A-1 hasta D, los porcentajes de la columna E de la matriz de
transicion total. En lo que respecta la fila E la probabilidad de incumplimiento a
considerar serd del 100%, ya que los prestamos contemplados en esta categoria
han caido en incumplimiento independientemente de que a futuro se recuperen o

no.

Tabla 44. Probabilidad de Incumplimiento

CALIFICACIONES E

Al 0,37%
A2 4,17%
A3 38183%
Bl 17,50%
B2 38,33%
C1 35,42%
C2 50,00%

62,50%

E 100%

Fuente: (Tabla 43)
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4.1.3.1.3 Severidad (1-r)

El ultimo de los componentes para el calculo de pérdida esperada, se
determind a través de promedio de la recuperacion de cartera en mora (r) a partir
de la calificacion C a la E de los meses de enero hasta diciembre 2013, obtenido

como resultado 12,56% tasa a emplear para el analisis. VVéase anexo 3

Tabla 45. Severidad

Tasa de Recuperacion (r) 0,1256
Severidad (1-r) 0,8744

Fuente: (Area de Crédito — COAC Pedro Moncayo, 2013)

4.1.3.2 Célculo de Pérdida Esperada:

Completos los elementos se procedi6 al célculo de pérdida esperada de todas y
cada una de las operaciones de la base de cartera con corte al 31 de diciembre de

acuerdo a las calificaciones asignadas por el departamento de crédito;

En la tabla 46 se resumen las operaciones de credito al 31 de diciembre de
acuerdo a su calificacion, y deuda total (E), pi (columna E de la matriz de transicion
total), (1-r) uno menos el porcentaje de recuperacion de cartera vencida (r) luego de
efectuar todos los recursos de cobranzas y PE (producto entre los tres componentes

citados).
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Tabla 46. Pérdida Esperada

CALIFICACION CALCULO PERDIDA ESPERADA
CREDITO E pi (1-r) PE

Al 873,79 0,37% 87,44% 2,85

A2 1.066,66 4,17% 87,44% 38,86

A3 853,24 33,33% 87,44% 248,69

B1 2.073,22 17,50% 87,44% 317,24

B2 1.080,85 38,33% 87,44% 362,29

C1 751,03 35,42% 87,44% 232,58

c2 1.784,16 50,00% 87,44% 780,04

D 2.944,05 62,50% 87,44% 1.608,92

E 252.563,57 100,00% 87,44% 220.841,59
PERDIDA ESPERADA 224.433,07

Fuente: (Area de Crédito — COAC Pedro Moncayo)

La pérdida esperada de acuerdo al total vencido de las operaciones hasta el 31 de
diciembre 2013 mantenidas por la cooperativa asciende a $224.433,07 en caso de

Ilegar a materializarse el riesgo.

La instituciéon a diciembre 2013 presenta $ 461.745,32 en su balance general
como monto total por concepto de provision acumulada de cartera de créditos, que le
permite minimizar la exposicién al riesgo de crédito ofreciendo una cobertura amplia
(al doble) sobre la pérdida esperada de la cartera problemaética, estableciendo un

diferencia favorable de $ 237.312,25.

La cooperativa debe mantener una evaluacion permanente sobre la totalidad de su
cartera de crédito, con la finalidad de constituir oportunamente provisiones
necesarias y suficientes que le permitan cubrir las pérdidas por la eventual

irrecuperacion de los créditos otorgados.
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4.2 ESTRUCTURACION DE ESTRATEGIAS

Finalizada la identificacion y evaluacion de riesgos financieros dentro de la
institucion se considera necesario definir estrategias que le permitan a la Cooperativa
ir construyendo una cultura de riesgos y estar preparada al momento en que se
emitan regulaciones sobre la administracion de riesgos en el segmento tres al que

pertenece a su vez al llegar a ser parte del segmento cuatro:

e Establecer objetivos generales y especificos formales tanto para la institucion

como para cada nivel del organigrama estructural que lo amerite.

o Disefiar, aprobar y socializar tanto politicas como procesos de ser necesarios en
las areas de la cooperativa, actualizar/redefinir procesos existentes e implementar

controles formales que permitan verificar el cumplimiento de los mismos.

e Construir la Matriz FODA institucional, herramienta clave para la identificacion

y manejo de riesgos a los que puede encontrase expuesta la cooperativa.

e Calcular el patrimonio técnico de la institucion que permita definir el valor
maximo que pueden alcanzar los activos de riesgo de la misma y se constituya en
un referente para la estructuracion o reestructuracion de politicas en la

cooperativa y en un futuro de los limites de riesgos.
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Elaborar un plan que contenga fases periodicas para la constitucion de bases de
datos al nivel de desagregacion que el 6rgano de control demanda para la
aplicacion de los modelos en la administracion integral de riesgos y que en un
punto o fecha especifica le permita a la cooperativa adoptar estas metodologias

en su totalidad.

Partiendo de las necesidades de todos los niveles de la institucion disefiar y

actualizar de manera permanente el sistema de informacion.

Adquirir destrezas sobre la administracion de riesgos por medio de consultores

y/o capacitacion del personal de las areas criticas de la cooperativa.

Estructurar planes de contingencia considerando distintos escenarios, que de
manera especifica y clara determinen estrategias a seguir ante situaciones de
emergencia que le permitan a la institucion estar preparada para hacer frente a

situaciones no previstas y que le pudieren significar asumir pérdidas.

Considerando al control como uno de los aspectos mas importantes para la
administracion del riesgo, implementar sistemas de control interno formales y

validarlos peridédicamente.

Disefiar el mapa de procesos de la institucion agrupandolos en procesos
gobernantes, productivos y de soporte de acuerdo a lo dispuesto en la resolucion

JB-2005-834.
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e Conformar bases de datos centralizadas, que permitan registrar, ordenar,
clasificar y disponer de informacion sobre los eventos de riesgo operativo; fallas
o insuficiencias de factores de riesgo operativo clasificados por linea de negocio,
determinando la frecuencia con que se repite cada evento y el efecto cuantitativo

de pérdida producida.

e Adoptar una politica que le permitan a la institucion constituir provisiones
adecuadas sobre indicadores de cobertura en funcion al tipo de operaciones y
sujetos de credito que le permita minimizar y monitorear su exposicion al riesgo

de no recuperar parcial o totalmente los montos de créditos otorgados.

e Desarrollar una filosofia de administracion de riesgos organizacional de acuerdo

a sus actividades y circunstancias especificas frente a los riesgos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo, en la actualidad cuenta con
una trayectoria de 49 afios en el mercado brindando servicios financieros y
cooperativos, ubicandose dentro del segmento tres de acuerdo a la Resolucion
No. JR-STE-2012-003 emitida por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

e Los manuales con los que cuenta la Cooperativa a la fecha no se encuentran

actualizaciones sobre los cambios en las politicas y/o procedimientos.

e La Cooperativa mantiene bajo la tasa minima referencial del Banco Central las

tasas activas para cada tipo de crédito que entrega a sus Socios.

e La cartera de créditos bruta manejada por la cooperativa observa una tendencia

creciente y representa el mayor activo sobre el balance general a diciembre 2013.

e La COAC utiliza las 5 C's del crédito (método experto) para medir el riesgo en el
otorgamiento de crédito, metodologia en la que imperan la experiencia y

subjetividad del analista.
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La entidad no mantiene obligaciones con instituciones financieras nacionales o
extranjeras, constituyéndose como sus principales fuentes de fondeo las
obligaciones con el publico comprendidas por depésitos a la vista (68,62%) y

depdsito a plazo (31,38%) a diciembre 2013.

La Cooperativa al pertenecer al segmento tres y debido al nivel de reportes que
entrega a su ente regulador, no cuenta con informacién estadistica o desagregada
al nivel que exige la norma sobre Gestiobn de Riesgos emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros que permita la cuantificacion de todos los
riesgos a los que se encuentra expuesta, destacando del andlisis de riesgos

efectuado en la COAC que:

Todas las actividades expuestas a riesgos de los procesos analizados en
captaciones y colocaciones dentro de riesgos operativo poseen controles que
disminuyen su exposicion frente al riesgo sobre la probabilidad de ocurrencia,
enmarcando el 92% de riesgos entre los niveles bajo y medio del mapa de

riesgos.

El factor generador de la mayor cantidad de riesgos operativos corresponde a
personas y practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio

como el principal de los eventos de riesgos.



139

La Cooperativa mantiene el 16,94% como indice de liquidez de primera y el
15,16% como indice de liquidez de segunda linea a la Gltima semana de enero
2014 los cuales superan los Gltimos indicadores minimos emitidos por el érgano
de control a la fecha, sobre la volatilidad de 2 y 2,5 veces la desviacion estandar
de sus fuentes de fondeo denota una diferencia del 10,59% y 7,22% en liquidez
de primera y segunda linea respectivamente, y su indicador de activos liquidos de
segunda linea supera al de concentracion en $56.156,36; determinado que la
institucion cumple con los requerimientos de la norma aplicados dentro del

periodo de andlisis en cuanto a liquidez estructural.

El indicador de concentracién de los saldos del 50% de los cien mayores
depositantes con un plazo de hasta 90 dias, fue el que determiné el requerimiento

de liquidez de la cooperativa a la ultima semana de enero 2014.

La provision acumulada de cartera para créditos incobrables que mantiene la
Cooperativa al 31 de diciembre 2013, permite minimizar su exposicién frente al
riesgo de no recuperacion total o parcial de operaciones crediticias debido a que
superan en $ 237.312,25 al calculo de pérdida esperada obtenida en la evaluacién

de riesgos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Implementar procesos gobernantes: como Planificacion Estratégica vy
Administracion Integral de Riesgos que le permita identificar, medir, gestionar y
controlar eficazmente los riesgos a los que se encuentra expuesta debido a su
naturaleza, actividades propias del giro normal del negocio y constante

crecimiento.

Estructurar una politica y procedimientos para el levantamiento de procesos, que
le permitan a la institucion direccionar el disefio, descripcion de los mismos asi
como su control, difusion y comunicacion involucrando a todos los niveles de la

organizacion.

Considerar implementar nuevas estrategias que le permita a la cooperativa
aprovechar en su totalidad las ventajas que le proporcionan sus tasas de interés
frente al mercado, y tomar las medidas necesarias para administrar el riesgo de

tasa de interés previo a una revision y administracion su balance general.

Implementar estrategias de recuperacion de certera y gestion de cobranzas que
eviten el deterioro de cartera de la institucion y permitan monitorear de forma
constante y permanente las variaciones de la cartera vencida mediante la
aplicacion de métodos cuantitativos que se ajusten a las necesidades de la

institucion.
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Considerar detallar dentro del manual de crédito de la institucion los factores
analizados en las 5 C's del crédito (carécter, capital, colateral, capacidad y

condiciones).

Estructurar estrategias que le permitan a la cooperativa canalizar la mayor parte
de obligaciones con el pablico a cuentas de vencimiento cierto (depdsitos a

plazo); que le proporcionen un mejor manejo sobre su liquidez.

Elaborar un plan que contenga fases periddicas para la constitucion de bases de
datos al nivel de desagregacion que requiere la Superintendencia de Bancos y
Seguros para la aplicacion de los modelos en la Administracion Integral de
Riesgos de acuerdo a su normativa y que en un punto o fecha especifica le
permita a la cooperativa adoptar estas metodologias en su totalidad; y/o estar
preparada para acogerse a regulaciones respecto a la Gestion de Riesgos ya sea
dentro del segmento tres al cual pertenece o a su vez al llegar a ser parte del

segmento cuatro.

Fortalecer los controles actuales de la institucion y estructurarlos dentro de
niveles de control formales y validarlos periédicamente de tal forma que
permitan asegurar y mantener un sistema de control interno adecuado que

mitigue con mayor eficiencia los eventos de riesgo operativo.
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Fomentar la cultura de control de riesgos en todo el personal de la cooperativa
por medio de talleres y/o capacitaciones sobre metodologia y acciones

encaminadas a reducir, prevenir y administrar los riesgos operativos.

Conformar bases de datos centralizadas, que permitan registrar, ordenar,
clasificar y disponer de informacién sobre los eventos de riesgo operativo; fallas
o insuficiencias tanto de orden legal como de factores de riesgo operativo
clasificados por linea de negocio de acuerdo a lo establecido en la resolucion JB-

2005-834 que involucre a los procesos formales de toda la institucion.

Estructurar planes de contingencia que de manera especifica y clara determinen
estrategias a seguir ante situaciones de emergencia que le permitan a la
institucion estar preparada para hacer frente a situaciones no previstas y que

pudieran traer consigo pérdidas potenciales.

Incorporar el célculo de liquidez estructural como uno de los indicadores de
monitoreo de la cooperativa y estructurar politicas formales sobre la colocacion

de excedentes de liquidez que mantenga la institucion.



143

Considerar adoptar una politica formal sobre la calificacion de operaciones
crediticias y establecimiento de provisiones entre los limites minimos y maximos
establecidos dentro de las SECCION II.- Elementos de la calificacion de activos
de riesgo y su clasificacion y SECCION Ill.- Constitucion de provisiones del
LIBRO UNO - sistema financiero, TITULO IX, CAPITULO II.- Calificacion de
activos de riesgo y constitucion de provisiones por parte de las Instituciones
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, con fecha 21-febrero-

2014.
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