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RESUMEN EJECUTIVO

En el ambiente educativo actual es extraordinariamente importante el alineamiento de
cada una de las unidades educativas a un marco de control a través del cual puedan
tener una garantia razonable del logro de sus objetivos. Un Sistema de Control interno
es una herramienta que propicia el éxito de la organizacion a través del seguimiento de
reglas, normas y procedimientos definidos, su aplicacion esta a cargo de la maxima
autoridad, la direccion y el personal de la misma. Entre los factores que le confieren su
importancia al Sistema de Control Interno se resaltan la eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones, una alta confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion,
el cumplimiento de las disposiciones legales y la salvaguarda del patrimonio, todo lo
anterior en conjunto brindan una mejora continua en las areas deseadas. El modelo
COSO I permitira a la Unidad Educativa Luis Fidel Martinez determinar aquellos
eventos ocasionados por errores o irregularidades que puedan impedir la consecucion
de objetivos planteados, para esto se identificaran sus causas y promovera acciones

correctivas que permitan manejar y controlar los riesgos y sus efectos.
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THESIS ABSTRACT

In today's educational environment, it is extremely important the alignment of each of
the educational units to a control framework through which they can have a reasonable
assurance of achieving their objectives. An Internal Control System is a tool that
facilitates the success of the organization through the following of rules, standards and
procedures defined; its application is in charge of the highest authority, the
management and staff of the same. Among the factors that support the importance of
an Internal Control System we have: efficiency, effectiveness and economy of
operations, high reliability, completeness and timeliness of information, compliance
with laws and safeguarding the assets are highlighted, the above together provide a
continuous improvement in the desired areas. The COSO model enable the "Luis Fidel
Martinez" Educational Unit to determine those events caused by errors or irregularities
(risks) that may impede the achievement of objectives, for this I will identify the
causes and corrective actions to promote manage and control over the risks and its

effects.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” es un
establecimiento que ha logrado impartir la ensefianza con compromiso
posicionandose entre las mejores opciones en calidad de educacion del sector de
San Blas, Parroquia la Concepcion. Sus retos educativos actuales y la competencia
con las demads instituciones educativas por captar mayor numero de estudiantes la
han llevado a buscar herramientas de gestion académica y administrativa para
mantener su servicio educativo de calidad con el menor costo posible. Su mediana
estructura fisica no ha sido impedimento para su crecimiento y trascendencia
educacional, lo que ha traido consigo mayores responsabilidades y manejo de
recursos.

La problematica de la unidad educativa radica en una inapropiada
organizacion administrativa, situacion que afecta la operatividad de la misma.
Entre las diferentes falencias del establecimiento educativo se citan las siguientes:

» A nivel administrativo: La gestion administrativa no es sistemdtica y visible,
especialmente en el tratamiento de recursos humanos, financieros y fisicos, lo que
no aporta una mejora continua de la eficacia y eficiencia del desempefio del

establecimiento educativo.

» En el cumplimiento de objetivos propuestos: No se han establecido politicas que

aseguren el cumplimiento de sus objetivos.



2

» Insensibilidad ante los problemas: La Direccion Ejecutiva no promueva una
retroalimentacion posterior a la solucion de problema, ademas es tan importante el
solucionar el problema como el tener la capacidad para descubrirlo y hacerlo con

suficiente antelacion para que no peligre el cumplimiento de sus objetivos.
» Informacion insuficiente: Existe confusion respecto al papel y distribucion de tareas de

las personas en el area de trabajo.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Control Interno Administrativo basado en el Modelo
COSO 1, aplicando los sustentos tedricos, normas legales y buenas practicas
profesionales, que apoye y guie a la gestion administrativa de la Unidad Educativa

Particular “Luis Fidel Martinez”, ubicada en la Ciudad de Quito.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Describir los Aspectos Generales que conciernen a la Unidad Educativa
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Particular “Luis Fidel Martinez” asi como los que hacen referencia a la
base legal sobre la cual se establecid, ademas realizar un analisis de su
Situacion Actual para ampliar nuestra apreciacion de su entorno y
finalmente su Direccionamiento Estratégico para guiar nuestra propuesta.

> Describir los fundamentos tedricos que sustenten mi posicidn como autor,
incluyendo conceptos, origen, objetivos, caracteristicas, componentes,
ademas de trabajos similares y analisis comparativos.

> Evaluar el estado del Control Interno Administrativo actual de las areas de
Talento Humano, Contabilidad ¢ Inventarios de la Unidad Educativa
Particular “Luis Fidel Martinez” en base a los componentes del Modelo
COSO I a través de herramientas de evaluacion, para asi obtener el riesgo
de control, detallar los resultados de la evaluacion, disefiar los controles
internos para la mejora de su gestion administrativa y proponer su
seguimiento.

> Detallar las conclusiones a las que se han llegado luego de conocer los
antecedentes de la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” y
propuesto el disefio de Sistema de Control Interno Administrativo basado
en el Modelo COSO 1, también detallar aquellas recomendaciones que se
consideran necesarias describir para cerciorarse de la marcha eficiente de
los controles disefiados para los procesos administrativos y del

establecimiento educativo en su totalidad.

1.2.3. JUSTIFICACION



La propuesta de Disefio de un Sistema de Control Interno Administrativo
para la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” basada en el modelo
COSO I ayudard a alcanzar los objetivos trazados, aprovechar fortalezas e
identificar las debilidades que afectan la operatividad del mencionado

establecimiento educativo.

Con el conocimiento del nivel de confianza de los controles de la Unidad
Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, que se obtendra como resultado de la
evaluacion del control interno actual, se lograra conocer mas a fondo los procesos
administrativos y su grado de exposicion al riesgo, basandonos en lo anterior se
implementaré controles internos administrativos eficientes y oportunos con la guia
del Modelo COSO I que paralelamente con los controles existentes puedan servir
para fortalecer los procedimientos administrativos dando como resultado un

crecimiento organizacional y un soporte para la toma de decisiones.

Una correcta filosofia, integridad, valores éticos (ambiente de control) en la
gestion administrativa proporcionara la estructura y la disciplina necesaria para la
aplicacion de los componentes del control interno, se identificaran los eventos
potenciales (valoraciéon del riesgo) para tomar las acciones preventivas y

concurrentes para su tratamiento (actividades de control) y finalmente todo lo
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anterior se mantendra en armonia bajo sistemas de supervision (monitoreo) y

sistemas de informacion y comunicacion.

Lo antes expuesto justifica la propuesta de Disefio de un Sistema de
Control Interno Administrativo basado en el Modelo COSO I, porque tal como lo
he descrito, no hay mejor camino para el logro de las metas del establecimiento
educativo que contribuyendo a su desarrollo y engrandecimiento, evaluando las
operaciones que se esta efectuando y a la vez proporcionando lineamientos para
formalizar los procedimientos realizados en base a las disposiciones legales y

normativas.

1.3 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
1.3.1. RAZON SOCIAL
1.3.1.1. ANTECEDENTES

1.3.1.1.1. BASE LEGAL

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” nacio el 16 de

octubre de 1934, en la Parroquia de San Blas de la Ciudad de Quito gracias a la
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iniciativa del Rvdo. Padre Luis Fidela Martinez y la participacion de la Sefora
Concepcion Loza de Rueda, los cuales gestionan con la Congregacion de
Religiosas Oblatas de los Corazones Santisimos de Jesus y de Maria para que se
impartan conocimientos en la casa de la indicada sefiora y posteriormente en una

casa donada por la misma.

El 25 de junio de 1935 se legaliza y aprueba el funcionamiento de la
escuela de nifias del Instituto “Luis Fidel Martinez” mediante Resolucion
Ministerial No.1592.

Posteriormente en la notaria Vigésimo Segunda de la ciudad de Quito con
resolucion Provincial No.023 del 30 de septiembre de 1977, se autoriza el
funcionamiento del Jardin de Infantes anexo al Instituto “Luis Fidel Martinez”, a
partir del afio lectivo 1977-1978.

Con resolucion Provincial No.48 del 09 de agosto de 1978, se actualiza el
permiso de funcionamiento de la seccion primaria del Instituto “Luis Fidel
Martinez”.

Con las siguientes Resoluciones Ministeriales: No.357 del 08 de diciembre
de 1966, No.1104 del 12 de mayo del 2003 y No.10674 de noviembre de 1968 se

autoriza el funcionamiento del primero, segundo y tercer cursos del ciclo bésico en
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el colegio particular “Luis Fidel Martinez” y con la resolucion No.3082 del 07 de

diciembre de 1983 se le designa con el nombre de colegio particular “Concepcion
Loza” a la seccion de educacion media del Instituto “Luis Fidel Martinez”.

Asi mediante Resoluciones Ministeriales: No.1158 del 20 de marzo de
1991 se autoriza definitivamente el funcionamiento del primero, segundo y tercer
cursos del ciclo diversificado, bachillerato técnico en comercio y administracion
especializacion contabilidad, a partir del afio lectivo 1991-1992; por otro lado con
Resoluciones No0.0534 del 23 de mayo del 2001, No.2623 del 11 de junio del 2002
y Resolucion Provincial No.655 del 2003 se autoriza el funcionamiento del
primero, segundo y tercer curso de ciclo diversificado, bachillerato técnico en
comercio y administracion, especializacion informatica, en el colegio particular
“Concepcion Loza”; Y finalmente con Resolucion No.138 del 26 de agosto del
2004 se resuelve cambiar el nombre a la seccion de educacion media por “Luis
Fidel Martinez”.

El 29 de septiembre de 2005 segun Resolucion No.1253 la Direccion
Provincial de Educacion y Cultura de Pichincha resuelve elevar a la categoria de
Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, con los niveles pre-primario,
primario y medio con ciclo basico y el bachillerato técnico en comercio y
administracion, especializaciones: contabilidad e informatica, a partir del afo
lectivo 2005-2006, jornada matutina régimen sierra.

Con Resolucion Provincial No. 1673 del 20 de julio de 2007, se autoriza en
la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, jornada matutina, régimen

sierra, por tres promociones el funcionamiento del bachillerato en ciencias
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(general); como sigue: primer curso.- afios lectivos: 2006-2007, 2007-2008, 2008-

2009, segundo curso.- 2007-2008, 2008-2009 y 2009-2010; tercer curso.- afios
lectivos: 2008-2009, 2009-2010 y 2010-2011.

Actualmente de elimind el Bachillerato y mediante Resolucion Provincial
No. 2351, la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, jornada matutina,
régimen sierra, ubicado en la calle José Antepara y los Rios, parroquia La
Concepcidn, canton Quito, por tres promociones el funcionamiento del

bachillerato en ciencias (general) como sigue:

> Primer curso.- afios lectivos 2009-2010, 2010-2011 y 2011-2012.

> Segundo curso.- afios lectivos 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013.

> Tercer curso.- afios lectivos 2011-2012, 2012-2013 y 2013-2014.

1.3.1.1.2. RESENA HISTORICA
Octubre 16 de 1933-Octubre 16 del 2009
La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, abre sus puertas al
servicio de la ciudad de Quito a partir del 16 de octubre de 1934, en la parroquia
eclesiastica de San Blas - Quito, con la valiosa iniciativa del Rvdo. Padre Luis

Fidela Martinez de crear un centro educativo para nifias de escasos recursos, donde
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se catequice y ademas se brinde educacion escolar asi como la ensefianza de

oficios sobre todo en manualidades.

Forlo. Padre Luis Fidel Martmes 1A, Comcepeion Loz De Fneda

La idea que fue acogida por una virtuosa dama quitefia sefora
CONCEPCION LOZA DE RUEDA, quien a peticion de su Confesor el Padre
Luis Fidel Martinez, Sacerdote Oblato, hizo la gestion a Cuenca en el afio de 1932,
a la Congregacion de Religiosas Oblatas de los Corazones Santisimos de Jesus y
de Maria; de donde llegaron las primeras Religiosas a impartir estos
conocimientos a la nifiez de la ciudad de Quito, en la casa de la indicada sefiora;
quién facilité sus instalaciones para que se dictaran sus primeras clases de manera
gratuita.

La sefiora benefactora, dona una casa contigua al local escolar, la Superiora
General, accedid a dicha solicitud y en el ano 1933; envid a Quito el siguiente
personal:

Como Superiora Madre Cleotilde Rodil Davila, y las siguientes Hnas.:
Madre Clorinda Nieto Ortega, Madre Leticia Célleri Montero, Madre Filomena
Cordero Vélez, Madre Victoria Santacruz Clavijo, Madre Maclovia Cabrera
Zambrano y Elizabeth Vasquez Munoz.

Estableciendo una escuela de nifias y un taller de corte, bordado, tejidos y
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mas opciones practicas.

Hacia el mes de octubre de 1933, comienza a funcionar el Instituto Luis
Fidel Martinez, bajo la direccion de la sefiora Ercilia Diaz, tomando luego la
ejecucion de la direccion del plantel las Hermanas Oblatas. Posteriormente se
realiza la legalizacion y aprobacion de la escuela de nifias del Instituto “Luis Fidel
Martinez” por parte del ministerio de educacion mediante resolucion
MINISTERIAL No.1592, del 25 de junio de 1935.

Desde esa fecha las Religiosas de la Congregacion de Oblatas dan inici6 al
Instituto “Luis Fidel Martinez” el mismo que en transcurso de estos 75 afios de
vida, ha sufrido distintas cambios los mismos que nos han servido para crecer
espiritualmente y fortalecer nuestro perfil académico sirviendo a la nifez y
juventud que han llegado a formarse en el seno de nuestro centro educativo.

En el afio de 1980 pasa a ser Colegio Particular “Luis Fidel Martinez”, con
la creacion de la seccidon secundaria completa; actualmente estd reconocida como
Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, mediante Resolucién
Ministerial #1253 de 29 de septiembre de 2005 el mismo que se encuentra ubicado
en las calles José de Antepara E4-55 y Los Rios, del Centro Historico de Quito.

Actualmente el Plantel cumple 75 afios de vida Institucional; a lo largo de
este tiempo se ha destacado por entregar a la sociedad estudiantes que llevan en su
haber la consigna de constituirse en un aporte positivo en el ambito personal,
familiar y social.
1.3.1.2. LA UNIDAD EDUCATIVA

El siguiente resumen de las generalidades del establecimiento educativo se
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basa en la informacién proporcionada de su Sitio Web.

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” regentado por la
Hnas. OBLATAS, desde hace varias décadas esta abierta para los nifios y jovenes,
especialmente del Centro de la Ciudad de Quito que quieran formarse humana y
cristianamente para ponerse al servicio de la sociedad como buenos cristianos,
honestos ciudadanos y altamente calificados para el desempeio eficiente de su
profesion, cumpliendo asi el deseo que tenia el Rvdo. Padre Luis Fidela Martinez
y la Sra. Concepcion Loza de Rueda para quienes se educan en los

establecimientos educativos de las hermanas oblatas.

Como Unidad Educativa Particular Catdélica Oblata, realiza su accidn
educativa desde una perspectiva evangelizadora que educa. Esta mision se

fundamente en la conviccion de que Dios nos ama y debemos adorarlo con gracia.

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” quiere mantener
inquebrantable su espiritualidad de proporcionar a las nifias y nifios, sefioritas y
jovenes una formacion integral en valores, con una excelencia académica creativa
y comprometida con el cambio y la transformaciéon de la sociedad en que nos ha
tocado vivir.
1.3.1.2.1. DATOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

RAZON SOCIAL: Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”
RUC: 1791704320001



12
REPRESENTANTE LEGAL: Hna. MSc. Ana Lucia Andrade Erazo

JORNADA: Matutina
ALUMNADO: Mixto
NUMERO DE ALUMNOS (2013): 220

NUMERO DE PROFESORES: 17
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La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” estd ubicada en la
ciudad de Quito, Sector San Blas, Parroquia La Concepcion, entre las calles José

de Antepara E4-55 y Rios. Telf.; 2 282 585/2 289 031.

El horario de labores escolares es desde la 08:00am hasta las 13:00pm, y en

la tarde se labora hasta las 17:00 pm, debido a actividades extracurriculares.

1.3.2. TIPO DE ORGANIZACION

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” es un

Establecimiento Educativo Particular.

La Ley Organica de Educacion Intercultural dice respecto a la Institucion

Educativa Particular:

“Art. 56.- Las instituciones educativas particulares estan constituidas y
administradas por personas naturales o juridicas de derecho privado podran
impartir educacion en todas las modalidades, previa autorizacion de la Autoridad
Educativa Nacional y bajo su control y supervision. La educacién en estas

instituciones puede ser confesional o laica.”

1.3.3. SECTOR DE LA QUE FORMA PARTE
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La Unidad Educativa Particular “Luis Fidela Martinez” forma parte de
sector de la educacion, es decir del sistema educativo ecuatoriano que segun la
Organizacion de Estados Iberoamericanos OEI se indica que un sistema educativo:
“se rige por los principios de unidad, continuidad, secuencia, flexibilidad y
permanencia; en la perspectiva de una orientacion democratica, humanistica,
investigativa, cientifica y técnica, acorde con las necesidades del pais. Ademas,
tiene un sentido moral, histdrico y social, inspirado en la nacionalidad, paz, justicia
social y defensa de los derechos humanos. Esta abierto a todas las corrientes del
pensamiento universal”.

De acuerdo con la Ley Organica de Educacion Intercultural, el sistema
educativo nacional es Unico; sin embargo, en rigor, hay dos sistemas: el del
Ministerio de Educacion y el Universitario. El sistema educativo del Ministerio de
Educacion comprende dos subsistemas: el escolarizado y el no escolarizado.”
(Organizacion de Estado Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y

Tecnologia, 1994).

1.3.4. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” ofrece a sus clientes
y a la comunidad en general una formacion académica humana y cristiana

impartida en los siguientes niveles educativos:
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> Educacion Inicial

> Educacion General Basica

Segtin el Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural,
Capitulo III: de los niveles y subniveles educativos, Art. 27, se indica lo siguiente

respecto a los dos niveles anteriores:

El nivel de Educacion Inicial se divide en dos (2) subniveles:

> Inicial 1, que no es escolarizado y comprende a infantes de hasta tres (3)

afnos de edad; e,

> Inicial 2, que comprende a infantes de tres (3) a cinco (5) afios de edad.

El nivel de Educacion General Basica se divide en cuatro (4) subniveles:

> Preparatoria, que corresponde a 1.° grado de Educacion General Basica y

preferentemente se ofrece a los estudiantes de cinco (5) afos de edad;

> Bésica Elemental, que corresponde a 2.°, 3.° y 4.° grados de Educacion

General Basica y preferentemente se ofrece a los estudiantes de 6 a § afios
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de edad;

Basica Media, que corresponde a 5°, 6°. y 7.° grados de Educacion General
Bésica y preferentemente se ofrece a los estudiantes de 9 a 11 afios de

edad; y,

Basica Superior, que corresponde a 8. °, 9. °y 10. ° grados de Educacion
General Basica y preferentemente se ofrece a los estudiantes de 12 a 14

afnios de edad.

Ademas en pos de una educacion mas dindmica se cuenta con laboratorios

Fisica y Quimica

Computaciéon

Musica

Audiovisuales
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Y para comodidad de los estudiantes adicionan los siguientes servicios:

> Servicio Médico
> Servicio Odontolégico
> Servicio Psicoldgico

1.3.5. CLIENTES: CONSUMIDORES FINALES

Los principales clientes de la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel

Martinez” se dividen en:

CLIENTES INTERNOS

Son todas aquellas personas que forma parte del establecimiento educativo

y conforman las distintas areas que hay en élI.

De acuerdo al Organigrama Estructural del establecimiento educativo

corresponden:
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> Nivel Directivo
> Nivel Auxiliar o de Apoyo

> Nivel Operativo

CLIENTES EXTERNOS

Son todas aquellas personas externas del establecimiento educativo. El
servicio ofrecido por la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, segun
la estratificacion del Nivel Socioeconémico 2011, va dirigido a los Niveles

Socioecondmicos siguientes:

-

1,2%

C+

22,8%

GRAFICO N.- 2



19
ESTRATIFICACION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO

TABLAN.- 1
NIVEL SOCIOECONOMICO C+
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1.3.6. COBERTURA DE MERCADO

El Centro Histérico de Quito es un area bastante poblada y en el afio 2010
alcanzaba los 40.587 habitantes, ademas presenta una tasa de densidad poblacional

sumamente alta de 10.823,2 habitantes/km?.

Siendo el Centro Historico un punto de tal magnitud poblacional, los
establecimientos educativos de la zona cuentan con una gran afluencia de

estudiantes.

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidela Martinez” ha logrado un
posicionamiento en el mercado educativo, siendo asi que tiene presencia y acogida
en el Sector de San Blas, Parroquia La Concepcion proxima al Centro Historico de
Quito, con una cantidad de alumnado se espera esta cantidad se incremente

considerablemente durante los préximos afios.

1.3.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.3.7.1. ESTRUCTURA ORGANICA

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” estara integrada por
los siguientes niveles administrativos:

a) Directivo
b) Asesor


http://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_poblacional
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c) Lineal u operativo; y
d) Auxiliar o de apoyo

El Nivel Directivo est4 constituido por:

a) Rectorado
b) Vicerrectorado
C) Inspeccion General

La Unidad Educativa Particular Luis Fidel Martinez” estara integrada por

los siguientes organismos asesores:

a) El Consejo Directivo

b) Junta General de Directivos y Profesores

C) Junta de Profesores de Curso

d) Junta de Directores de Area

e) Junta de Profesores de Area

f) Departamento de Orientacidon y Bienestar Estudiantil
g) Comisiones Permanentes

En el Nivel Lineal u Operativo estara constituido por:

a) Personal Docente

b) Inspeccion

C) Estudiantes

d) Comité de Padres de Familia (De grados y de cursos)
e) Comité Central de Padres de Familia

El Nivel Auxiliar o de Apoyo estara conformado por:

a) Secretaria

b) Departamento Médico

C) Audio visual

d) Laboratorios de Computacion

e) Biblioteca

f) Sala de Recepcion

2) Asesor Contable

h) Servicios Generales constituidos por: Auxiliares de Apoyo

1.3.7.2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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1.3.7.3. ORGANIGRAMA PERSONAL

Hna. Ana
Lucia
Andrade

Lic. Margoth Vallejo

Lic . Ranl
Martinez
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t

Lic. Mireya
Guachamin

Hna. Inés Guaila

Lic. Diego
Pullagnasi

Magdalena
Vallejo

Janeth Aldear

ORGANIGRAMAPERSONAL ELABORADO ACTUALIZADO

GRAFICO.- 5

PRINCIPALES DIRECTIVOS:

Rectora

Hna. MSc. Ana Lucia Andrade Erazo

Vicerrector

Lic. René Floresmilo Carrion Medina

Primer Vocal

Lic. Elfi Margoth Vallejo Jara
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Segundo Vocal

Lic. Byron Rafael Chavarria Revelo
Tercer Vocal

Lic. Juan Luis Trujillo Guaman
Secretaria

Sra. Magdalena de los Angeles Vallejo Ninahualpa

1.3.8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.3.8.1. MISION Y VISION

MISION

Ser una de las mejores instituciones educativas, consolidando una
formacion integral, con proyectos innovadores que sirvan para mejorar la calidad
de vidas de sus integrantes.

VISION

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, tiene como mision
brindar una solida formacion académica, humanistica y cristiana, basada en la
practica permanente y principios, insertando en la sociedad profesionales
comprometidos, competentes y capaces de enfrentar los retos de la sociedad

actual.

1.3.8.2. OBJETIVOS DEL ESTABLECIMEINTO EDUCATIVO
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OBJETIVOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

b)

d)

Son fines de la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”:

Propiciar una educacion que mejore el nivel académico y que permita hacer
de cada alumno una persona creativa, libre duefia de si misma, responsable

y critica con los demas y consigo misma.

Brindar una educacioén integral que desarrolle todas las potencialidades del

educando.

Promover los valores morales, espirituales, éticos, intelectuales, fisicos,

civicos, artisticos y culturales.

Entregar una educacion que fortalezca la creatividad, la libertad, la
investigacion y que impulse a los alumnos a ser protagonistas en la
construccion de sus propios conocimientos y de su futuro con principios de

la Iglesia Catolica.
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e) Propiciar una educacion que mejore el nivel académico y que permita hacer
de cada educando una persona creativa, libre y duefia de si misma
responsable y critica consigo misma y con los demas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Son objetivos especificos de la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel
Martinez”:

Con el personal docentes:

a) Seleccionar al personal docente que profese la fe Cristiana Catdlica.

b) Motivar a que los profesores sean respetuosos, comprensibles,
responsables, solidarios y con principios de hermandad Cristiana.

C) Suscitar en el personal docente el interés de capacitarse en el aspecto

religioso, cientifico, cultural, moral y humano.



b)

d)
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Con los/las Estudiantes:

Respetar a los/las estudiantes y sus diferencias individuales propiciando un

ambiente y toma de decisiones.

Motivar a que los/las estudiantes asuman una actitud critica, reflexiva,

partiendo de la realidad de nuestra sociedad y se comprometan con ella.

Formar seres humanos integros, capaces de crear una sociedad mas justa y

solidaria en unidn con los demas.

Plasmar en los/las estudiantes las virtudes humanas, cristianas y técnicas —

cientificas, capaces de lograr una superacion personal y social.

Con la comunidad educativa:

Establecer una conciencia moral y religiosa en la familia que es la primera
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responsable de la educacion de sus hijos.

b) Integrar que la familia participe activamente en las actividades religiosa,
culturales, deportivas, sociales e beneficio de la formacion integral de sus

hijos.

C) Promover una comunidad educativa en la que reine un clima de relaciones
interpersonales basadas en el respeto, solidaridad, cooperacion y un espiritu

religioso familiar.

1.3.9. ANALISIS ORGANIZACIONAL

1.3.9.1. ANALISIS INTERNO

ANALISIS AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Estd compuesta por el personal que se encarga de planear, coordinar y
ejecutar actividades administrativas del Talento Humano basandose en politicas,
directrices y normativas vigentes, de esta manera realizan su aporte a la formacion

educativa.

Los procedimientos realizados en el Area de Gestion del Talento Humano

son los siguientes:

ANALISIS AREA DE CONTABILIDAD
Estd compuesta por el personal que se encarga de aplicar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad de la informacién financiera y presupuestaria, sus actividades
coadyuvan a la toma de decisiones.
Los procedimientos realizados en el Area de Contabilidad son los

siguientes:
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ANALISIS AREA DE INVENTARIOS
Esta compuesta por el personal que se encarga de garantizar el abasto
suficiente de los suministros y otros articulos recurrentes, asi como el adecuado
manejo y custodia de los mismos.
Los procedimientos realizados en el Area de Contabilidad son los

siguientes:



1.3.9.2. ANALISIS EXTERNO
Los factores externos no son controlables por la Unidad Educativa “Luis
Fidel Martinez” y de alguna manera condicionan su desempefio, razéon por lo que
es importante su analisis para establecer medidas preventivas en el caso de que
amenazas, 0, estrategias en el caso de oportunidades. Entre estos factores tenemos
a las politicas gubernamentales, econdmicas, sociales y el avance de la tecnologia.
FACTOR POLITICO
El Eco. Rafael Correa Delgado ha enfocado su atencion en el sector
educativo, sus politicas tienen una influencia significativa en la Unidad Educativa
Particular “Luis Fidel Martinez”. A continuacidon se presentan extractos que
incluyen algunas de las politicas del Presidente Rafael Correa, en el tema de
educacion:
MODELO DE EDUCACION GRATUITAY DE CALIDAD EN
ECUADOR

El primer mandatario, con fecha 25 de mayo del 2013, present6 en la
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Sabatina correspondiente: el Modelo de Educacion Gratuita y de Calidad en el
Ecuador.

Mencionando su asistencia a la inauguracion de dos colegios en la
Parroquia Tarqui en Monte Sinai, zona bastante pobre, afirma que gracias a la
revoluciéon ciudadana se hacen las cosas bien, integrales y completas, y que la
lucha contra la pobreza se va a solucionar con justicia, igualdad de oportunidades
y altisima calidad de educacion. Conforme va desarrollando el discurso se tratan
los siguientes puntos:

El buen uso de las infraestructuras educativas, sacar provecho al capital
fisico tanto dia, tarde y noche y no solo tienen que ser utilizado por alumnos si no
por padres de familia también.

Existen unidades educativas creadas sin una verdadera planificacion, es
decir son tan pequefias que no son capaces de brindar una educacion de calidad
debido a la falta de servicios educativos completos como: plantas docentes,
profesores para todos los niveles y especialidades, laboratorios, bibliotecas,
comedores, transporte, etc., por lo que estas unidades serdn cerradas y
reemplazadas por nuevas instituciones educativas del estado.

Se descentraliza al modelo educativo, es decir, antes todo se planificaba en
Quito, ahora la verdadera planificacion, estratégica y visionaria se dard a nivel de
zonas, distritos y circuitos.

Se cambia el bachillerato diversificado por el bachillerato unificado, y en
conjunto con el bachillerado técnico se contara con una malla curricular base,

ademas el bachillerato técnico contard con horas adicionales de especializacion en
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ciertas areas.

Finalmente se menciona que en el nuevo siglo toda educacion debe ser
mixta, tanto establecimientos educativos publicos, particulares y fiscomisionales
para permitir la interaccion normal entre hombres y mujeres.

De los puntos anteriores son varios los que afectan a la Unidad Educativa
Particular “Luis Fidel Martinez”, respecto a la igualdad de oportunidades por
medio de la gratuidad, esto influye a que las familias ecuatorianas prefieran una
educacion publica a una particular, especialmente si el factor decisivo es el dinero;
pero por otro lado este nuevo escenario de competencia impulsa al cambio dentro
de la unidad educativa, es decir, para poder competir tiene que mejorar la calidad
de su servicio de educacion y analizar qué factores mencionados podria mejorar.

PLAN DECENAL DE EDUCACION DEL ECUADOR
2006 — 2015

Por muchos afios no se ha dado una continuidad en las politicas disenadas
para el sector de la educacion. Ahora lo que se esta haciendo es institucionalizar el
Plan Decenal de Educacion; esto es, que los programas, sus objetivos y metas,
sean incluidos en el marco de las politicas de Estado, y que como pais, le demos
continuidad sin que importe qué ministro o ministra se encuentre ejerciendo su

puesto.
Este Plan recoge compromisos internacionales de los que el pais es

firmante, acuerdos nacionales y el trabajo de los ex — Ministros y Ministras de
Educacion, lo que permitio enfocar sus bases comprendidas entre los anos 2006-

2015.
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Por peticion del CNE, el Presidente Alfredo Palacio, en su entonces,
convocd y puso a conocimiento de la ciudadania una Consulta Popular acerca de
las ocho politicas educativas:

TABLAN.- 4

POLITICAS DEL PLAN DECENAL
Joliticas del Plan Decenal

« Universalizacion de la Educacion Inicial de 0 a 5 afios.

. Universalizacion de la Educacién General Bésica de primero a décimo.

. Incremento de la poblacién estudiantil del Bachillerato hasta alcanzar al menc
el 75% de los jévenes en la edad correspondiente.

[, Erradicacion del analfabetismo y fortalecimiento de la educacién de adultos.

. Mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de las Institucions
Educativas.
Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién e implementacion de un si
tema nacional de evaluacion y rendicion social de cuentas del sistema educative
. Revalorizacién de la profesion docente y mejoramiento de la formacién inicia
capacitacion permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.

1. Aumento del 0,5% anual en la participacién del sector educativo en el PIB hasi
e N A e L TN N ST D

Fuente: Plan Decenal de Educacion del Ecuador 2006 -2015

Resultados de la Consulta Popular
El 26 de noviembre de 2006 se realizé la Consulta Popular y sus resultados

fueron los siguientes:


http://www.pnud.org.ec/odm/planes/educacion.pdf
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Si 66,1% | 4°409.377 votos |

No 7,7% 511.608 votos |

Votos blancos | 18,0% | 1'201.728 votos |

Votos nulos 8,2% 548.648 votos |
GRAFICO N.-6

RESULTADOS DE LA CONSULTA POPULAR — PLAN DECENAL
DE EDUCACION

FUENTE: PLAN DECENAL DE EDUCACION DEL ECUADOR 2006 -2015

El Plan Decenal fue aprobado por mas del 66% de los votantes. No
obstante, por falta de financiamiento para realizar una campana de comunicacion
que permitiera transmitir a la ciudadania el sentido de la propuesta, el voto blanco
tuvo una incidencia importante.

Las autoridades del Ministerio de Educacion indican que su objetivo es
transparentar el costo de la educacion particular, que haya una relacién entre el
mismo y la calidad de la oferta educativa.

Se quiere romper con la tradicion de que la escuela particular es mejor que
la publica al instituir la gratuidad obligatoria de la segunda y motivar que se
garantice la Optima calidad en la primera.

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, sus autoridades,

padres de familia y estudiantes se encuentran inquietos por las politicas que se


http://www.pnud.org.ec/odm/planes/educacion.pdf
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enfocan mas en beneficiar a la educacion publica, principalmente la categorizacion
econdémica de escuelas y colegios particulares, la base del cobro de matriculas y
pensiones y el cierre de algunas instituciones educativas especialmente populares y
fiscomicionales que no se han logrado ubicar en los rangos definidos por el
Ministerio de Educacion.

Finalmente la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” espera
que los mecanismos a implementarse sean mejores, sin olvidar quienes son los
principales beneficiarios y los que deben ser consensuados.

FACTOR ECONOMICO

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” es una Institucion
educativa de sostenimiento mixto, financiada con ayuda parcial de la
Congregacion de las Hermanas Oblatas y el ingreso propio de matriculas y
pensiones.

Ministerio de Educacion nos dice:

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS
PARTICULARES Y FISCOMISIONALES

En el caso concreto de las instituciones educativas particulares y
fiscomisionales, la LOEI ratifica que el Estado controlaré el cobro de pensiones y
matriculas, y ademas determina, en el articulo 58, que estas instituciones
educativas tienen varias obligaciones con los usuarios de sus servicios.

Para garantizar el cumplimiento de estos derechos, el marco legal actual le
otorga al Ministerio de Educacion la capacidad de imponer sanciones a

promotores, directivos y docentes de instituciones educativas particulares y
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fiscomisionales.

El articulo 135 de la LOEI determina que “las instituciones educativas
particulares cuyos representantes legales y/o directivos incurrieren en las
prohibiciones sefialadas en el articulo 132 de la presente Ley, en caso de ausencia
de reparacion inmediata de dichas infracciones, podran ser sancionadas con multa
de hasta un maximo de cincuenta remuneraciones basicas unificadas y revocatoria

definitiva de la autorizacion de funcionamiento a partir del siguiente afio lectivo”.

Este procedimiento se encuentra previsto en el capitulo XII del Reglamento
General a la LOEI, titulado apropiadamente “Del proceso sancionatorio de
instituciones educativas particulares y fiscomisionales”.

Las Unidades Educativas Particulares siguen realizando los correctivos
necesarios para poder cumplir con los nuevos estandares y requisitos impuestos
por el Ministerio de Educacion y sus respectivas disposiciones.

Siendo su principal fuente de ingresos el proveniente de la poblacion, se
tiene que analizar el crecimiento del ingreso familiar también; La Agencia Publica
de noticias del Ecuador y Suramérica ANDES, ha publicado que el Crecimiento

del Ecuador estara sobre el promedio de América Latina y el Caribe, segun el FMI.

TABLAN.- 5
TABLA CRECIMIENTO ECONOMICO AMERICA LATINAY EL CARIBE



Promedio de la region: 3%

Argentina 3,5% América Latina y Caribe
Bolivia 5,4% 6,7%
Brasil 2,5% Argentina 10,5%
Chile 4,4% Bolivia 4,8%
Colombia 3,7% Brasil 6,3%
Ecuador 4,0% Chile 1,7%
México 2,9% Colombia 2,2%
Paraguay 12% Ecuador 2,8%
Peru 5,4% México 3,6%
Uruguay 3,5% Paraguay 3,2%
Venezuela 1,0% Peru 2,8%
América Central Uruguay 8,5%
3,9% Venezuela 37,9%
América Central 4,4%

Fuente: Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica

ANDES

Y a nivel familiar se menciona que: “Ecuador afiade a su indice de precios al
consumidor una progresiva mayor capacidad de consumo de las familias. Asi, para
septiembre de 2012 el ingreso promedio fue 545,07 dolares para una familia de
cuatro miembros, con 1,6 perceptores de salarios y convivian con una canasta
basica que para ese mes costaba 594,06 dolares; una restriccion de consumo de

48,98 dolares.
En septiembre de 2013 el ingreso promedio para la misma familia aumenté

a 593,6 dolares y en el mes de octubre la canasta basica familiar costdé 612,05

dolares, una restriccion de consumo menor que la del afio pasado, de 18,45 dolares



41

y la tendencia al cierre definitivo de esa brecha.”
Fuente: Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica ANDES

Siendo el crecimiento del ingreso familiar positivo, una vez mas se reitera
que la tnica forma de permanecer en el mercado para el establecimiento educativo
es mejorar la calidad de la educacion brindada, ya que la situacion econdmica
familiar reduce su impacto.

FACTOR SOCIAL

Segun datos del INEC y su Censo de Poblacion y Vivienda 2010 podemos
obtener una imagen de la relacion entre el crecimiento demografico y el sector
educativo.

Nuestro pais cuenta con una poblacién de 14 millones de habitantes, de los
cuales la distribucion entre géneros, etnias y la evolucion de la tasa de crecimiento

se han dado de la siguiente manera:

[
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La tasa de crecimiento de la poblacion muestra sus valores mas altos en el
periodo comprendido entre los afios los censos correspondientes a los afios 1962 a

1982, el porcentaje promedio de este crecimiento fue de 2,09% y la poblacion

resultante de este periodo fue la mas afectada porque en la actualidad bastantes
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individuos forman parte del grupo de Analfabetismo del pais. En los censos
comprendidos en el periodo de 1962 al 2010 en cambio se ha dado un
decrecimiento de esta tasa de 2,19% hasta ubicarse en un 1,95% al final del
periodo, es decir el crecimiento de la poblacion ya no indica porcentajes tan

remarcables.
Ahora centrandonos al nivel de la ciudad de Quito tenemos el siguiente

cuadro tomado del INEC:



TABLAN.-6 ]
CRECIMIENTO POBLACIONAL PROYECCION

______________ Lialsa ue
crecimiento |Incremento

AREA _
1000 | 2001 |demografico| % 2008 e W00 | te 2013 i 2020 e 2023

%
TOTAL DISTRITO [1,388,500(1.842.201| 2.6 33 2,007,767 22 [amss| 20 | 47 | 18 | 678 | 17 | 2843418
QUITOURBANO  [1.105.526(1.397.698| 22 2% 1,504 991 19 [|16w0478| 17 | 177797 | 16 | 1917995 | 15 | 2060904
DISPERSO URBANO | 24535 | 13897 | 50 e 10612 65 | 1603 | 65 5246 22| 34w | 23| 20m
SUBURBANO 258430 | 430606 | 48 67 492163 34 |s5671740| 29 641305 | 25 | T12M9 | 21 | 780504

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda INEC,
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Observando esté cuadro podemos confirmar la gran dificultad que afrontard
la ciudad de Quito si cada cinco anos la poblacion aumenta en casi 200.000
habitantes, es un hecho de que estos nuevos habitantes nacen con el derechos de
educarse, esta realidad futura debe guiar a que las autoridades se preocupen en
prevenir dificultades como son infraestructura, personal docente y administrativo,
recursos, etc., para asi poder cubrir esta demanda educacion, especificamente de
establecimientos educativos, de un gran sector que es el menos privilegiado
econdmicamente.

El Ecuador esta en la necesidad de ampliar la cobertura educativa creando
nuevos establecimientos educativos, sin embargo para esto, debe considerar que el
pais tiene una poblacion mayoritariamente urbana y se encuentra irregularmente
repartida, es decir antes a mediados del siglo XX la Sierra acogia a la mayor parte
de la poblacion, pero hoy en dia la Costa tiene casi la mitad de los ecuatorianos.

La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, de la ciudad de
Quito, espera contribuir a la solucion a esta problematica, ampliando su cobertura

y transformandose en ese establecimiento educativo qué necesita la poblacion.

FACTOR TECNOLOGICO
La comunidad educativa necesita estar conectada a una red global. Los
educadores deben reforzar estd relacion entre tecnologia y aprendizaje. Ante la
gran variedad de informacién ofrecida en internet, es importante que los

estudiantes no solo sean capaces de acceder a la informacion sino mas importante,
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a clasificarla, manejarla, analizarla, criticarla, verificarla, y transformarla en
conocimiento til.

ECUADOR, PRIMER PA[S EN SUDAMERICA CON VELOCIDAD DE

INTERNET PROMEDIO.

La empresa Akamai publico un estudio, denominado Estado de internet,
donde se analiza la velocidad promedio de la red de redes de 120 paises del mundo
durante el tercer trimestre de 2013. Se determino que esta aumento en un 29% en
comparacion al tercer trimestre del 2012, alcanzando los 3,6 Mbps promedio a
nivel global.

De acuerdo a la tabla realizada por la compaiiia, México es el inico pais de
Latinoamérica, cuya alcanza 3,9 Mbps Sin embargo, debido a un gran aumento en

su velocidad de conexion a Internet ahora Ecuador se encuentra casi a la par.
Fuente: Ecuador inmediato.com, Edicion #3480

El estudiante debe aprender a interpretar toda esta informacién a la que
tiene acceso por medio del internet con ayuda del personal docente, el cambio
tecnologico es abrasador y el estudiante puede no estar preparado para procesar
objetivamente todo lo que esta a su disposicion, el factor humano guia no debe ser
desvalorizado.

1.4 METODOLOGIA

TIPOS DE ESTUDIO

Para proceder con el desarrollo del presente trabajo se efectuard la

recoleccion de la informacion necesaria del establecimiento educativo, la cual
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después de su debido tratamiento podra describir la situacion investigada (Estudio
Descriptivo), asi podremos evaluar el nivel de control interno actual y la eficiencia
administrativa en la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”. (Roberto

Hernéandez Sampieri, 2007)

Ademas se debe mencionar que el tratamiento de la mencionada
informacion estd dirigido a encontrar las causas de los eventos, sucesos y
fenomenos fisicos o sociales que componen la problematica del establecimiento
educativo. (Estudio Explicativo). (Roberto Hernandez Sampieri, 2007)

METODOS DE ESTUDIO

Entre los métodos a aplicarse en el estudio se encuentran:

METODO INDUCTIVO: “Induccién deriva de "inductivo" que quiere
decir elevarse de lo particular a lo general, del caso individual a la ley, principio,
teoria, teorema, etc.”... “Se pasa de lo particular a lo general, cuando vamos de los

efectos a las causas”. (Blogspot, 2009)

METODO DEDUCTIVO: “Deriva del vocablo "DEDUCTIO", que
significa ir de lo general a lo particular, es decir, seguir un camino inverso al
método inductivo.”... “Es un procedimiento que parte de una conclusion, Ley o
principios generales y desciende a los casos particulares, consecuencias y

aplicaciones.”. (Blogspot, 2009)
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METODO ANALITICO: “Proviene del griego "analusis" que significa

separacion del todo en sus partes o elementos constitutivos; significa también
disociacion, descomposicion; si las partes son materialmente separables se
denominan: elementos y, si son mentalmente discernibles, se denominan
caracteres”, con este método se podra revisar cada uno de estos elementos o

caracteres por separado. (Blogspot, 2009)

METODO SINTETICO: “Previene del griego SUNTHESIS, que quiere
decir reunion. Consiste en la reunion de las partes que forman un todo.”... “Es el
proceso inverso al andlisis que va de las partes al todo o, es la re composicion de lo
descompuesto por el analisis.”, con este método se podra relacionar hecho

aparentemente aislados. (Blogspot, 2009)

PROCESOS DEL CONOCIMIENTO

La principal fuente de mi proyecto la conforman hechos reales
comprobables relacionados con la actividad administrativa del establecimiento
educativo, estos hechos confirmaran la falta de controles internos adecuados y
daran una apreciacion mas amplia de la problematica manifestada en la misma.

Con esta investigacion se podrd determinar lo siguiente:

> (Cuales son las necesidades del los procesos administrativos de la Unidad
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Educativa Particular Luis Fidel Martinez?

> (Cuales son los niveles de control que se le dan a los procesos
administrativos en la Unidad Educativa Particular Luis Fidel Martinez?

> (Cuales serdn los datos necesarios para realizar el disefio del Sistema de

Control Interno basado en el Modelo COSO I?

> (Cudl es el estado de situacion actual del establecimiento educativo?

> (Cudl es la metodologia aplicable para el Disefio de Control Interno COSO
I?

> (Cuadles seran las dificultades del proyecto?

FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIAS

“Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la
literatura y proporcionan datos de primera mano. Ejemplos de éstas son: libros
antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
en conferencias o seminarios articulos periodisticos, testimonios de expertos,
peliculas, documentales, videos, foros y paginas en internet, etc.” (Roberto

Hernandez Sampieri, 2007)
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Las herramientas de recoleccion de datos que se utilizaran incluyen:

OBSERVACION: La Observacion es una técnica de recoleccion de los
datos la cual es muy utilizada por investigadores de diferentes disciplinas. Consiste
en el registro sistematico de comportamientos, relaciones, ambientes o sucesos
para finalmente encontrar categorias y cuantificar su presencia, gracias a esta
categorizacion se entenderd lo que ocurre en aspectos, comportamientos,

episodios, eventos o ambientes. (Roberto Hernandez Sampieri, 2007)

La observacion se la realizara por medio de visitas a las instalaciones, un
recorrido de las instalaciones del establecimiento educativo para familiarizarnos

con la misma y tener una breve vision de su organizacion.

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD: Una entrevista es mas flexible y
abierta, su proposito es obtener respuestas sobre el tema, problema o topico de
interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado. (Roberto

Hernandez Sampieri, 2007)



51
CUESTIONARIOS: Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

respecto a una o mas variables a medir o evaluar. (Roberto Herndndez Sampieri,

2007).

SESIONES DE GRUPO (“FOCUS GROUPS”): Incluyen reuniones de
grupos pequetios o medianos en los cuales los participantes conversan en torno a
uno o varios temas en un ambiente relajado o informal. Se trabaja especialmente
en relacion con las variables, categorias, sucesos o temas objetivos de

investigacion. (Roberto Hernandez Sampieri, 2007)

SECUNDARIAS:

“Son compilaciones resimenes y listados de regencias publicadas en un
area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias). Es decir, re
procesan informacion de primera mano.” Por ejemplo la publicacion anual de un
libro que mencione y comente brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y

otros documentos relevantes. (Roberto Hernandez Sampieri, 2007)

La informacion secundaria de la que haré uso para mi investigacion
planifico incluya bases de datos de la institucion, la proporcionada por entidades

gubernamentales, institutos de estadistica.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO

2.1. TEORIAS DE SOPORTE
2.1.1. EL CONTROL INTERNO

2.1.1.1. CONCEPTOS

Hay tantos conceptos de control interno como autores que lo han estudiado,
sin embargo todos mantienen la idea central de su importancia para el logro de

objetivos, a continuacion se presentan algunos conceptos:

En el afio de 1949 el Comité de Procedimientos del Instituto Americano de

CPA’s (AICPA) conceptualizaba al Control Interno de la siguiente manera:
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“El Control Interno abarca el plan de organizacion y los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion de la contabilidad,
promover la eficacia operacional y fomentar la adherencia a la politicas

establecidas de direccion”. (Normas Profesional del AICPA)

“Proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando
el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y
eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de la informacion financiera; y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”. (Mantilla, 2005)

“El control interno comprende el plan de la organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estd debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
empresa se desarrolla eficazmente segin las directrices marcadas por la

administracion” (Estupifian, 2006).

“Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos

disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la administracion de que la
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compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas. A estas politicas y
procedimientos a menudo se les denomina controles, y en conjunto, éstos
comprenden el control interno de la entidad.” (Alvin A. Arens, Randal J. Elder,

Mark S. Beasley, 2007)

Todos estos conceptos en conjunto sugieren que el control interno es un
proceso que debe ser disefiado e implementado correctamente, lo tienen que llevar
a cabo todas las personas dentro de la institucion, aporta un grado de seguridad

razonable y facilita la consecucion de objetivos.

Las instituciones educativas tienen en sus manos un gran poder que
beneficiara a la comunidad en su conjunto: la educacidn; para esto es necesario
lograr la eficiencia y eficacia de controles existente y la implementacion de los

controles que sean necesarios.

2.1.1.2. OBJETIVOS

La responsabilidad de un buen control interno estd a cargo de la
administracion y la alta direccion, ademads el control interno debe estar disefiado

para proporcionar seguridad razonable con el cumplimiento de los objetivos en las
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siguientes categorias:

> “Efectividad y eficiencia de las operaciones.

> Confiabilidad de la informacién financiera.

> Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria se orienta a los objetivos basicos de negocios de una
entidad, incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de

recursos.” (Mantilla, 2005)

Entre las caracteristicas principales que deben cumplir los controles
internos existentes o los que sean necesarios disefiar estan las relacionadas con los
resultados esperados en las operaciones y su capacidad de brindar proteccion y

seguridad a los recursos.

“La segunda se relaciona con la preparacion de estados financieros
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publicados, confiables, incluyendo estados financieros intermedios y datos
financieros seleccionados derivados de tales estados, tales como ganancias
realizadas, informadas publicamente. La tercera se refiere al cumplimiento de
aquellas leyes y regulaciones a las que estd sujeta la entidad. Tales categorias

distintas pero interrelacionadas, orientan necesidades separadas” (Mantilla, 2005).

Imprescindible verificar al momento de evaluar los controles internos
existentes o al disefio de los mismos, el cumplimiento de politicas, métodos y

procedimientos vigentes para asi obtener informacion exacta, valida y confiable.

“Los sistemas de control interno operan a niveles deferentes de efectividad.
El control interno puede juzgarse efectivo en cada una de las tres categorias,
respectivamente, si el consejo de directores y la administracion tienen seguridad

razonable sobre qué:

» Comprenden la extension en la cual estan consiguiendo los objetivos de las

operaciones de la entidad.

» Los estados financieros publicados se estan preparando confiablemente.



Y

» Se esta cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.

Puesto que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o

condicidon del mismo en uno o mas puntos a través del tiempo.” (Mantilla, 2005)

Para el desarrollo de esta tesis el control interno sera un medio mas no un
fin, los resultados de los controles disefiados o mejorados seran los tUnicos
indicadores de la eficiencia, eficacia, economia y ética de las actividades

desarrolladas en la institucion.

2.1.1.3. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Equilibrio: A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarse el
grado de control correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delega
y la responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos suficientes para verificar que se estd cumpliendo con Ia

responsabilidad.

De los objetivos: Se refiere a que el control existe en funcion de los
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objetivos, es decir, el control no es un fin sino un medio para alcanzar los objetivos

preestablecidos.

De la oportunidad: El control, para que sea eficaz necesita ser oportuno,
es decir, debe aplicarse antes de que se efectue el error, de tal manera que sea
posible tomar medidas correctivas, con anticipacion. Un control cuando no es
oportuno, carece de validez y, obviamente reduce la consecucion de los objetivos

al minimo.

De las desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se presenten
en relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente de tal manera que
sea posible conocer las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas
necesarias para evitarlas en el futuro es. Es inutil detectar desviaciones si no se
hace el andlisis de las mismas y si no se establecen medidas preventivas y

correctivas.

De Excepcion: El control debe aplicarse, preferentemente a las actividades
excepcionales o representativas, a fin de reducir costos y tiempo delimitando
adecuadamente cuales funciones estratégicas requieren de control este principio se

auxilia de métodos probabilisticos, estadisticos 0 aleatorios
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De La Funcién Controlada: La funcién controladora por ningun motivo
debe comprender a la funcion controlada, ya que pierde efectividad el control. Este
principio es basico, ya que sefiala que la persona o la funcion que realiza el control

no debe estar involucrada con la actividad a controlar. (Scrib, 2014).

2.1.1.4. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

» El concepto razonable esta relacionado con el reconocimiento explicito de la

existencia de limitaciones inherentes del control interno.

» La actividad de control dependiente de la separacion de funciones, pueden ser
burladas por colusion entre empleados, es decir ponerse de acuerdo para dafar

a terceros.

» En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultados de
las interpretaciones erroneas de instrucciones, errores de juicio, descuido,

distraccion y fatiga.
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» La extension de los controles adoptados en una organizacion también estd
limitada por consideraciéon de costo, por lo tanto no es factible establecer
controles que proporcionen proteccidon absoluta del fraude y el despilfarro, sino
establecer los controles que garanticen una seguridad razonable desde el punto

de vista de los costos. (MailxMail.com, 2014)

2.1.1.5. CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO FIABLE

Segun la Enciclopedia del Auditor, version espaiola de la segunda edicion
de la obra original: Cashin’s Handbook for Auditors (James A. Cashin, Paul D.
Neuwirth y John F. Levy) se enumeran las siguientes caracteristicas que deben

considerarse para un buen Control Interno:

1.- Un plan de organizacién que facilite la division adecuada de las

responsabilidades y funciones.

2.- Un sistema de procedimientos de autorizacion y de registro que sea
suficiente para proporcionar un control contable razonable sobre el activo, pasivo

y sobre los ingresos y gastos.
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3.- Unas précticas coherentes que se han de seguir en la realizacion de las

responsabilidades y funciones de cada uno de los departamentos de la

organizacion.

4.- Un personal de una calidad proporcional a las responsabilidades que les

corresponde.

2.1.1.6. CLASES DE CONTROL INTERNO

El control interno se lo puede clasificar en base a diferentes criterios para

efectos de la presente tesis se presentan los mas relevantes:

Clasificacion de acuerdo a su funcion:

2.1.1.6.1. CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

“M¢étodos, medidas y procedimientos que tienen que ver fundamentalmente

con la eficiencia de las operaciones y con el cumplimiento de las medidas

administrativas impuestas por la gerencia”. (Hidalgo, 2009)
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“Incluye, aunque no queda limitado a éste, el plan de organizacion y
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que llevan a
la autorizacién de las transacciones por parte de la direccion. Toda autorizacion
representa una funcion de direccion directamente asociada con la responsabilidad
de alcanzar los objetivos de la organizacion y constituye el punto de partida para el
establecimiento del control contable de las transacciones”. (Normas Profesional

del AICPA)

Este Control Interno se refiere a todas las normas, disposiciones y
procedimientos dentro de una instituciéon que coadyuvan a una eficacia, eficiencia,
economia y ética operativa que se logra acatando las politicas de la administracion

y la direccion.

2.1.1.6.2. CONTROL INTERNO CONTABLE

“Consiste en el plan de organizacion y los procedimientos y registros
referentes a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los registros
financieros y, en consecuencia, esta disefiado para proporcionar una razonable

seguridad de que:



b)

d)
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Las transacciones se efectuan de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la direccion.

Las transacciones se registran, segin sea necesario: 1) para permitir la
preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o cualesquiera otros criterios

aplicables a tales estados, y 2) para mantener el control sobre los activos.

El acceso a los activos esta permitido inicamente con la autorizacion de la

direccidn.

El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempo
razonables y se adoptan las medidas correspondientes en el caso de que

existan diferencias”. (Normas Profesional del AICPA)

Este Control Interno relaciona directamente la normativa vigente con

procedimientos contables y gestion empresarial o giro del negocio.
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Clasificacion de acuerdo al momento en el que se lo aplica:

De acuerdo al Boletin Juridico N-6-2002 de la Contraloria General del

Estado se dice que:

2.1.1.6.3. CONTROL INTERNO PREVIO

Es aquel que incluye “mecanismos y procedimientos para analizar las
operaciones y actividades que hayan proyectado realizar, o de que esta surta sus
efectos, con el proposito de determinar la propiedad de dichas operaciones y
actividades, su legalidad y veracidad y finalmente su conformidad con el
presupuesto, planes y programas” (Contraloria General del Estado, Boletin

Juridico N-6-2002).

El Control Interno previo trata de dar una respuesta directa al riesgo antes

de que esté ocurra y afecte a la institucion.

2.1.1.6.4. CONTROL INTERNO CONCURRENTE

“Los niveles de jefatura y otros cargos que tengan a su mando un grupo de
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servidores, estableceran y aplicaran mecanismos y procedimientos de supervision

permanente durante la ejecucion de las operaciones, con el objeto de asegurar:

1. El logro de los resultados previstos;

2. La ejecucion eficiente y econdmica de las funciones encomendadas a cada
servidor;

3. El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas;

4, El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales,

tecnologicos y financieros;

5. La proteccion del medio ambiente;

6. La adopcion oportuna de las medidas correctivas necesarias.” (Contraloria

General del Estado, Boletin Juridico N-6-2002).
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El Control Interno concurrente detecta errores y riesgos que afectan de

forma directa o indirecta a la institucion.

2.1.1.6.5. CONTROL INTERNO POSTERIOR

“La maxima autoridad de cada entidad y organismo, con la asesoria de su
unidad de auditoria interna, establecera los mecanismos para evaluar

periddicamente y con posterioridad a la ejecucion de las operaciones:

1. El grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas;

2. Los resultados de la gestion,;

3. Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la utilizacion

y aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,

tecnologicos y naturales; vy,
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4. El impacto que ha tenido en el medio ambiente.” (Contraloria General del

Estado, Boletin Juridico N-6-2002)

El Control Interno posterior incluye aquellas pruebas y controles al final de
una operacion con la finalidad de corroborar que los resultados cumplen con los

criterios de veracidad y legalidad.

2.1.1.6.6. CONTROLES PREVENTIVOS

Son aquellos que reducen la frecuencia con que ocurren las causas

del riesgo, permitiendo cierto margen de violaciones.

Ejemplos: Letrero "No fumar" para salvaguardar las instalaciones

Sistemas de claves de acceso. (Naranjo)

2.1.1.6.7. CONTROLES CORRECTIVOS


http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
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Ayudan ala investigaciébn y correccion de las causas del riesgo. La

correccion adecuada puede resultar dificil e ineficiente, siendo necesaria la
implantacion de controles detectivos sobre los controles correctivos, debido a que
la correccion de errores es en si una actividad altamente propensa a errores.

(Naranjo, Monografias)

2.1.1.7. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Todos son responsables del Control Interno:

ADMINISTRACION

El Director es el principal promotor del Control Interno dentro de la
organizacion, es el que promovera la integridad y ética para crear una ambiente de
control positivo. El Director guiard con liderazgo a los demas administradores
principales y a la vez confirmard la forma en la que ellos estan cumpliendo con los
procesos de control, a su vez los administradores asignan responsabilidades a
través del establecimiento de politicas y procedimientos de control interno mas
especificas al personal responsable de las funciones de las unidades. (Mantilla,

2005)


http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
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En las organizaciones grandes la influencia se transmite en forma de
cascada y proporcionalmente, si la organizacion es pequena el Director ejercera su

influencia de una forma mas centralizada y directa.

CONSEJO DE DIRECTORES

En el caso de haber un Consejo de Directores, esté debe procurar
proporcionar autoridad, guia y supervision reguladora, ademas deben ser objetivos,
competentes e inquisitivos, deben conocer las actividades y el ambiente de la
entidad, tener el tiempo para cumplir con sus responsabilidades y ser capaces de
solucionar los problemas de controles y comunicacion que presente |

administracion. (Mantilla, 2005)

AUDITORES INTERNOS

En el caso de contar con Auditores Internos, estos deben encargarse de

evaluar la efectividad del control interno y mantener un monitoreo significativo.

(Mantilla, 2005)

OTRO PERSONAL
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Todos los empleados de una organizacion estan vinculados de alguna
manera con el Control Interno, ya sea porque producen informacién que se usa en
el en el sistema de control interno o porque realizan acciones de control. Los
empleados deben comunicar cualquier novedad, problematica, violaciones a la

normativa o acciones ilegales.

2.1.1.8. EL CONTROL INTERNO COMO UN PROCESO

“El control interno no es un evento o circunstancia, sino una serie de
acciones que penetran las actividades de una entidad. Tales acciones son
penetrantes, y son inherentes a la manera como la administracién dirige los

negocios.

El proceso de los negocios, que es conducido con o a lo largo de las
unidades o funciones de la organizacion, es administrado mediante el proceso

basico gerencial de planeacion, ejecucion y monitoreo. ” (Mantilla, 2005)

Se reitera que el control interno no es un fin sino un medio, sus

componentes pasan a formar parte de la institucion e integran todos sus procesos,
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van de la mano con la forma de administrar de un ente.

“Deben ser construido en mucho mas que construidos sobre”. (Mantilla,

2005)

Los controles construidos pueden afectar directamente la capacidad de una
entidad para alcanzar sus objetivos, y soporta las iniciativas de calidad de los
negocios. La busqueda de calidad estd directamente relacionada con la manera
como se dirigen los negocios, y por la manera como ellos son controlados.”

(Mantilla, 2005)

Los controles administrativos buscan la manera de mejorar las actividades

de la institucion, suprimir las debilidades y conservar las fortalezas.

“Las iniciativas de calidad hacen parte de la estructura de operacion de una

empresa, lo cual es evidenciado por:

» Los ejecutivos principales buscan asegurar que los valores de calidad se

construyan de la manera como la compatfiia hace negocios.
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» Estableciendo objetivos de calidad enlazados con la recoleccion y analisis de

informacion de la entidad y otros procesos.

» Usando el conocimiento de practicas competitivas y expectativas de los clientes

para dirigir el mejoramiento continuo de la calidad.” (Mantilla, 2005)

El mejor enfoque que se puede tomar para disefiar un sistema de control
interno es la busqueda de la calidad, en estos tres apartados anteriores se hace
referencia a la relacion permanente que debe haber entre una correcta

administracion externa con una correcta administracion interna en la institucion.

“La construccion de controles también tiene implicaciones importantes en

los costos involucrados y en el tiempo respuesta:

» La mayoria de empresas se enfrentan a mercados altamente competitivos y
necesitan reducir sus costos. Agregando nuevos procedimientos separados
a los existentes, afiaden costos. Centrandose en las operaciones existentes y
en su contribuciodn al control interno efectivo, y construyendo controles en
sus actividades de operaciones basicas, hace a la entidad mas flexible y

competitiva.”
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Es importante recordar el significado de costo versus beneficio, los
controles internos deben ser financiados en la medida en la que benefician a la
institucion, el buen disefio de un control interno no implica el empleo de las
ultimas tendencias vigentes, sino del resultado de ese didlogo entre la
administracion y en este caso la persona qué esta disenando el control interno, de
esta manera se llegard a un consenso y ambas partes cooperaran

incondicionalmente.

2.1.2. MODELOS DE CONTROL INTERNO

El interés por implementar controles en los procesos que realizamos dia a
dia en una organizacion siempre ha sido de interés comun, lo que nos ha llevado a
desarrollar medidas de control que puedan ser de uso general. En Auditoria se han
desarrollado diferentes modelos de Control Interno para crear un marco al cual se

alineen los procesos para el cumplimiento de objetivos:

Entre los modelos del Control Interno tenemos los siguientes:
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COSO: Committee of Sponsoring Organizations.

COSO ERM: Committee of Sponsoring Organizations Enterprise Risk

Management.

MICIL: Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano.

COCO: Canadian Criteria of Control Committee.

CADBURY: Internal Control Working Group.

2.1.2.1. MODELO COSO

Para facilitar la elaboracion del Sistema de Control Interno se basara en el
modelo COSO qué permite cubrir los aspectos mas importantes que requieren

control en las areas requeridas de la organizacion.



75

“El COSO I es el modelo de control interno mas aceptado entre las
organizaciones, consta de cinco componentes (los cuales contienen varios
controles a la vez) que la alta direccion aplica para proporcionar una seguridad
razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo”. (Alvin A. Arens et

al, 2007)

2.1.2.2. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO MODELO COSO

GRAFICO N.- 10

LOS CINCO COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Fuente: degerencia.com

“El ambiente de control proporciona una atmoésfera en la cual la gente
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conduce sus actividades y cumple con sus responsabilidades de control. Sirve
como fundamento para los otros componentes. Dentro de este ambiente, la
administracion valora los riesgos para lo consecucion de los objetivos especificos.
Las actividades de control se implementan para ayudar a asegurar que se estan
cumpliendo las directivas de la administracién para manejar los riesgos. Mientras
tanto, se captura y comunica a través de toda la organizacion la informacion
relevante. El proceso total es monitoreado y modificado cuando las condiciones lo

justifican.” (Mantilla, 2005)

Los beneficios de disefiar un sistema de control interno basado en el
modelo COSO radica principalmente en la integracion de los controles de la
organizacion, es decir por ejemplo que un control del ambiente de control opera
efectivamente es porque los demas controles de los restantes componentes del
COSO también estan operando correctamente, situacion: todos los controles estan

interrelacionados entre si.

2.1.2.2.1. AMBIENTE DE CONTROL

“El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se

estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los
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riesgos. Esto es cierto no solamente en su diseflo, sino en la manera como opera en
la practica. El ambiente de control estd influenciado por la historia y por la cultura
de la entidad. Influye en la conciencia de control de su gente. Las entidades
efectivamente controladas se esfuerzan por tener gente competente, inculcan
actitudes de integridad y conciencia de control a todo lo ancho de la empresa, y
establecen un tono por lo alto positivo. Establecen las politicas y los
procedimientos apropiados, incluyen a menudo un cédigo de conducta escrito, el
cual fomenta la participacion de los valores y el trabajo en equipo, en aras de

conseguir los objetivos de la entidad.” (Mantilla, 2005)

Asi como el control es aplicado por toda la institucion, cada individuo de la
misma debe ser formado con una cultura de control, y el ambiente de control
proporciona los parametros en los que se puede basar para lograr estd esperada

cultura:

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

“La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente
de control, y afectan el disefio, a administracion y el monitoreo de los otros

componentes del control interno”. (Mantilla, 2005)
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Una de las razones por las cudles un sistema de control interno no funciona
correctamente es debido a que no hay una buena voluntad por parte de los
individuos de una institucion, es decir sus intereses para con la institucion no son

los que un administrador espera.

COMPROMISOS POR LA COMPETENCIA

“La competencia debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarias

para realizar las tareas que definen los trabajos individuales”. (Mantilla, 2005)

Toda organizacion debe tener claro sus objetivos, estrategias y planes, solo
de esta manera podra incorporar personal con los niveles de competencia

adecuados para estos propositos.

FILOSOFIA Y ESTILO DE OPERACION DE LA ADMINISTRACION

“La filosofia y el estilo de operacion de la administracion afecta la manera

como la empresa es manejada.” (Mantilla, 2005)
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La filosofia de la institucion objeto de esta tesis es de tipo religioso, lo que

guia de cierta forma el actuar de los individuos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“La estructura organizacional de una entidad proporciona la estructura
conceptual mediante la cual se planean, ejecutan, controlan y monitorean sus

actividades para la consecucion de los objetivos globales.” (Mantilla, 2005)

Los organigramas ya sean estructurales, funcionales y personales, lograran
familiarizarnos con el entorno en el que estamos laborando, nos permiten

dirigirnos a la persona indicada que nos ayudara en nuestras actividades.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

“Indica el grado en el cual los individuos y los equipos son animados a usar
su iniciativa en la orientacidon y en la solucion de problemas, asi como los limites

de su autoridad.” (Mantilla, 2005)



80

Sin lineamientos los controles no se efectuaran de la forma planificada, los

individuos no cumpliran los objetivos planteados.

INCENTIVOS Y TENTACIONES

“Los individuos pueden involucrarse en actos deshonestos, ilegales o
antiéticos simplemente porque sus organizaciones les ofrecen fuertes incentivos o

tentaciones para hacerlo.” (Mantilla, 2005)

Se debe ayudar para que un individuo actie integramente ante cualquier
situacion, los administradores deben hacer todo lo posible para evitar situaciones
tentativas o incentivadoras ante sus empleados que los involucrarse en actos

impropios.

POLITICAS Y PRACTICAS SOBRE RECURSOS HUMANOS



81

“Las practicas sobre recursos humanos usan el envio de mensajes a los
empleados para percibir niveles los niveles esperados e integridad,
comportamiento ético y competencia. Tales practicas se relacionan con empleo,
orientacion, entrenamiento, evaluacidon, consejeria, promocion, compensacion y

acciones remediales.” (Mantilla, 2005)

Es importante que el personal de una organizacion esté preparado para
cualquier situacion, ser capaz de superar dificultades y emprender la solucion a

problemas comunes.

PROPORCIONANDO Y COMUNICANDO ORIENTACION MORAL

“La manera mas efectiva de transmitir un mensaje de comportamiento ético

en la organizacion es el ejemplo”. (Mantilla, 2005)

Factor de consideracion en la evaluacion de perfiles de puestos.

2.1.2.2.2. VALORACION DE RIESGOS

“Todas las entidades, sin hacer caso de tamafio, estructura naturaleza o
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clase de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles de sus organizaciones.
Los riesgos afectan la habilidad de la entidad para sobrevivir; afortunadamente
compiten dentro de su industria; mantienen su fortaleza financiera y la imagen
publica positiva y mantienen la calidad total de sus productos, servicios y gente.
No existe una manera practica para reducir los riesgos a cero. En verdad, la
decision de estar en los negocios crea riesgo. La administracion debe determinar
cuantos riesgos es prudente aceptar, y se esfuerza por mantenerlos dentro de esos

niveles.

La definiciéon de objetivos es una condicion previa para la valoracion de
riesgos. Primero que todo, deben definirse los objetivos a fin de que la
administracién pueda identificar los riesgos y tomar las acciones necesarias para
administrarlos. La definicién de objetivos, entonces, es una parte clave del proceso
administrativo. No es un componente del control interno, pero es un prerrequisito

para hacer posible el control interno.” (Mantilla, 2005)

Asi como en la evaluaciéon a una institucion mediante los factores:
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, el objeto de la valoracion de
riesgos es armar a la institucion con los recursos necesarios para que puede
enfrentarse y sobresalir ante situaciones inesperadas que afectarian al normal giro

de la institucion. En el disefio de un sistema de control interno se buscan mejoras
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no solo para situaciones actuales sino proactivas a situaciones futuras.

OBJETIVOS

“Los objetivos a menudo estan representados por la mision de la entidad y
por la declaracion de valores. El conocimiento de las fortalezas y debilidades de la

entidad, y de las oportunidades y amenazas, conducen hacia una estrategia global”

(Mantilla, 2005)

“De la estrategia amplia de la entidad fluyen objetivos mas especificos. A
nivel de la entidad estan enlazados e integrados con los objetivos mas especificos

establecidos para actividades varias” (Mantilla, 2005)

El conocimiento de los objetivos globales y los objetivos especificos
permiten identificar los factores criticos de éxito, los cudles deben ser correctos si

las metas establecidas son alcanzadas.

RIESGOS
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“El proceso de identificacion y analisis de riesgos es un proceso interactivo
ongoing y componente critico de un sistema de control interno efectivo. Los
administradores se deben centrar cuidadosamente en los riesgos en todos los
niveles de la entidad y realizar las acciones necesarias para administrarlos.”

(Mantilla, 2005)

Para identificar los riesgos que amenazan a la institucion es necesario hacer
participes de nuestro proceso a los individuos indicados que conocen de las
operaciones de la misma, que mejor manera de contar con este recurso de

informacion directa.

MANEJO DEL CAMBIO

“Los ambientes econdmicos, industriales y reguladores cambian y

envuelven las actividades de la entidad” (Mantilla, 2005)

El control interno es efectivo en un tipo de ambiente, pero cuando este

cambia es importante identificar estos cambios y las medidas para tratarlos.
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2.1.2.2.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

“Las actividades de control son politicas y procedimientos, son acciones de
las personas para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que se estan
llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias para
manejar los riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres categorias,
basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona:

operaciones, informacion financiera, o cumplimiento.

Si bien algunos controles se relacionan Uinicamente con un area, a menudo
se sobreponen. Dependiendo de las circunstancias, una actividad particular de
control puede ayudar a satisfacer los objetivos de la entidad en mas de una de las
tres categorias. Asi, los controles de operaciones también pueden ayudar a
asegurar informacion financiera confiable, los controles de informacién financiera

pueden servir para efectuar cumplimiento, y asi todos los demas.” (Mantilla, 2005)

Una vez mas se demuestra la interrelacion entre los controles dentro del
modelo COSO, es importante que cuando se desarrollen los controles en un area
estos no se sobrepongan sobre los controles de otra area y de esta manera no se

generé confusion, lo correcto es lograr una dindmica donde un control ayude al
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cumplimiento de otro control.

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Son varios los tipos de actividades de control Mantilla (2005) nos propone

lo siguiente considerando rango y variedad:

Revisiones de alto nivel

“Las revisiones se realizan sobre el desempefio actual frente al

presupuestado, prondsticos, periodos anteriores y competidores.” (Mantilla, 2005)

Los controles se aplican directamente sobre los procedimientos tales como

las acciones administrativas y los consiguientes informes.

Funciones directas o actividades administrativas
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“Los administradores dirigen las funciones o las actividades revisando

informes de desempeio.” (Mantilla, 2005)

Un administrador responsable revisa informes, verifica calculos, relaciona

resultados, etc.

Procesamiento de informacion

“Se implementa una variedad de controles para verificar que estén

completos y autorizacion de las transacciones.” (Mantilla, 2005)

Los datos que ingresan a la organizacion se deben revisar o comparar con

las caracteristicas que deberian presentar.

Controles fisicos

“Equipos, inventarios, valores y otros activos se aseguran fisicamente en

forma periddica son contados y comparados con las cantidades presentadas en los
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registros de control.” (Mantilla, 2005)

Indicadores de desempeiio

“Relacionar unos con otros los diferentes conjuntos de datos -operacionales
o financieros-, ademas de analizar las interrelaciones en investigar y corregir las

acciones, sirven como actividades de control.” (Mantilla, 2005)

Los indicadores de desempefio sirven para propositos operacionales o de

control de informacion financiera.

Segregacion de responsabilidades

“Las responsabilidades se dividen, o segregan, entre diferentes empleados

para reducir el riesgo de error o de acciones inapropiadas.”

Hay responsabilidades que se deben dividir o no se deberian mezclar.
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2.1.2.2.4. INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION

“La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacion para
operar el negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en
todas las categorias, operaciones, informacion financiera y cumplimiento.”

(Mantilla, 2005)

La informacion siempre tiene que estar ordenada, asi por ejemplo la
informacion financiera que esté elaborada nitidamente podrd emplearse
eficazmente en la toma de decisiones, monitoreo del desempefio 6 asignacion de
recursos, por otro lado la informacion operacional ayuda a la elaboracion de los

estados financieros (compras, ventas, etc.).

La obtenciéon de la informacidon es el primer paso para empezar con
cualquier proceso porque sometiéndola a un tratamiento determinado, de acuerdo
al objetivo deseado, se tendrd una base para tomar la decision del siguiente paso a
seguir. La correcta difusion de informacion apoya al principio de la democracia y
guia a toda una institucion. Toda informacion es relevante cuando hablamos de

objetivos.
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COMUNICACION

“La comunicacion es inherente a los sistemas ¢ informacion.” (Mantilla,

2005)

Es necesario el flujo de informacién para que el personal, individualmente
o grupalmente, tenga conocimiento de todas sus responsabilidades, ya sea que
estén relacionadas con responsabilidades de operacion, informacion financiera y

de cumplimiento.

La mayor parte de los errores cometidos en un proceso se deben a la falta
de comunicacion entre las partes, los controles internos deben facilitar los medios

para la comunicacion entre las diferentes jerarquias de la institucion.

2.1.2.2.5. MONITOREO

“El monitoreo asegura que el control interno continia operando

efectivamente.” (Mantilla, 2005)
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Generalmente el monitoreo incluye la valoracion del disefio y la operacion
de los controles en todas las actividades de la organizacion por un personal

adecuado en un tiempo determinado.

Un sistema de control interno no se debe mantener estatico en el transcurso
del tiempo, los controles tienen que evolucionar, solo asi se evitara menos eficacia

y bajo desempeiio.

MONITOREO ONGOING

Los beneficios de un Monitoreo Ongoing se refieren a la evaluacion de la
efectividad de los controles internos durante el curso normal de los
procedimientos.

EVALUACIONES SEPARADAS

Aparte de los beneficios de un monitoreo Ongoing una evaluacion separada
permite una apreciacion mas especifica de la efectividad de los controles internos,
por ejemplo hay controles que trabajan en areas de riesgo mucho mas alto por lo
cual serdn evaluados con mas frecuencia.

REPORTE DE DEFICIENCIAS

La informacion de deficiencias es el resultados del Monitoreo Ongoing y

las Evaluaciones Separadas, lo que nos indican estos reportes es donde deberiamos
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poner mas atencion, porque esta deficiencia esta afectando nuestro logro de los

objetivos.

2.2. ESTUDIOS RELACIONADOS

De los trabajos o aplicaciones similares en otros contextos, se ha

considerado guia en lo necesario, los siguientes:

Del Repositorio de la Universidad Politécnica Salesiana, Sede Cuenca,
Carrera de Contabilidad y Auditoria, del afio 2012, la tesis con tema:

“PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE CONTROL
INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO, APLICADO A LA
GASOLINERA MILCHICHIG MARfA ANGELA FLORES E HIJOS CIA.
LTDA. DEL CANTON CUENCA”

El enfoque de esta tesis consiste en desarrollar la propuesta mediante un
andlisis preliminar del Control Interno de la Entidad con una descripcion de los
procesos existentes en las Areas Administrativa y Comercial, Cuestionarios de
Control Interno y finalmente el Desarrollo de la Propuesta del Manual de Control
Interno. La guia que proporciond fue una imagen mas didéctica de la aplicacion de

los elemento de los factores del Control Interno:
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TABLAN.-7
Cuadro Factores del Control Interno

¥
[ R
¥

Comparaciany evalwcia de lee re axkades obtenddes covra los resultados eguerades de acero can los plaes previmerts defiddos .

Fetroalm ertacion a s plhies yirogranas, o £ de ¢ aregi as desviscianes evcadradas.

Fuente: Auditoria en Sistemas Computacionales.
Del Repositorio de mi Universidad de las Fuerzas Armadas, ESPE, Sede

Sangolqui, Carrera Ingenieria Comercial, del afio 2008, la tesis con tema:

“MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR
DE LA UNIDAD EDUCATIVA CIE LOS CHILLOS”
Siendo mi tesis de caracter de MEJORAMIENTO DE SISTEMAS DE

GESTION 2013, me he ayudado de esta Tesis para cumplir con la obtencién de
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toda la informacién respecto a la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel

Martinez” en los siguientes puntos:

A. Generalidades de la Institucion
B. Diagnostico Situacional de la Unidad Educativa
1. Analisis Externo
a. Macroambiente
1. Factor Economico

ii. Factor Politico

1. Factor Social

iv. Factor Tecnologico

2.3. ANALISIS COMPARATIVO

SINTESIS DE LAS VARIABLES

TABLAN.- 8

VARIABLES INDEPENDIENTES
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La Unidad _ _ _ _
_ Organigrama Existencia de Organigrama
Educativa

» Existencia de Sistemas Contables
Talento Humano  » Registros de ingresos y egresos y
Funciones Contabilidad sistemas informaticos
Inventarios » Existencia de Inventarios

» Aplicacion de Sistemas de Control
» Procesos de Talento Humano

Manuales de .
Procesos > Procesos de Contabilidad
procedimientos

» Procesos de Inventarios

Comprobantes de Ingreso y Egreso
» Depositos

Inventarios

Registros Documentos

Plan de Cuentas

Informes

YV V V VY

Roles de pago

TABLAN.-9

VARIABLES DEPENDIENTES

Normas y reglas
Politicas, normas y Documentos: Reglamento Interno,
internas y
reglamentos Informes y Plan Institucional
externas

Control Controles Informes de Control Interno
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Internos

PROPUESTA DEL MODELO TEORICO, TECNICO Y METODOLOGICO

Este trabajo estara enfocado a buscar la mejora de procedimientos y través
de la evaluacidn e investigacion de la institucion disefiar un sistema de control
interno para los procesos de control de talento humano, contabilidad e inventarios
para la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” de la Ciudad de Quito,
Parroquia la Concepcidn, pretendiendo con este sistema de control interno obtener
resultados significativos en su desempeno con eficacia, eficiencia, ética y
economia, indicadores indispensables para el andlisis, toma de decisiones y
cumplimiento de objetivos.

Esta propuesta de disefio de sistema de un Sistema de Control Interno
Administrativo para la unidad educativa va destinada a optimizar la coordinacion
de los recursos humanos, materiales y financieros que dispone la unidad educativa
para asi brindarle herramientas de mejora para su servicio educativo.

EL SUSTENTO DOCTRINARIO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
DEL SISTEMA
> La Ley Organica de Educacion Intercultural
> Reglamento a La Ley de Educacion Intercultural

> Constitucion de la Republica del Ecuador.
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> Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
> Normas Profesional del AICPA

> Boletin Juridico N-6-2002 de la Contraloria General del Estado
> Reglamento Interno de la Unidad Educativa.

CAPITULO I11.

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRATIVO: AREA GESTION DE TALENTO HUMANO

3.1. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS CONTROLES
DEL AREA DE GESTION DE TALENTO HUMANO CONSIDERANDO

LOS COMPONENTES DEL COSO

Para la evaluacion de los controles del Area de Gestion de Talento Humano
se han considerado todos los aspectos referentes a la administracion del talento
humano y su aporte al cumplimiento de los objetivos generales de la Unidad

Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”.

El instrumento de recopilacion de informacion utilizado para este proposito
ha sido el cuestionario de control interno, al cual se lo ha estructurado

considerando los cinco componentes del modelo COSO:
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» AMBIENTE DE CONTROL

» VALORACION DE RIESGOS

» ACTIVIDADES DE CONTROL

> INFORMACION Y COMUNICACION

» MONITOREO

El cuestionario se lo ha desarrollado con la ayuda de la principal autoridad
del érea, el analisis interno del area y la documentacién proporcionada para el
analisis, asi abarcando los parametros y normativa aparentes se mantiene un
enfoque de mejora de los procedimientos para el cumplimiento de los objetivos de

la Unidad Educativa. A continuacion el Cuestionario:

DATOS DE LA PRINCIPAL AUTORIDAD DEL AREA DE

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nombre: Hna. Inés Guaila

Cargo: Encargada de Gestion del Talento Humano

Fecha: 10-12-2013



CTH 1/6 |

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO 1

GESTION DE TALENTO HUMANO

AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA
FACTORES DE CONTROL CLAVE/ REF S OBSERVACIONE
PREGUNTAS SI=1. N/ S
NO=0 A
Integridad y valores éticos
Por ser una escuela
(Se motiva al personal docente y religiosa los
administrativo  sobre valores como valores son parte

respeto, comprension, responsabilidad,

de la formacion de

solidaridad y hermandad cristiana? todos sus
miembros
] . Es uno de los
(Se selecciona nuevo personal docente o .
.. . .. PT requisitos
administrativo que profese la fe Cristiana - o
1 . . | GTH 1 principales a la
Catoélica y posea el nivel de estudios| ; .
hora de seleccionar
adecuado?
al personal
Se cuenta con un
e codigo de
(El Consejo Ejecutivo se ha preocupado | py convi%encia
en elaborar el Codigo de Convivencia de | GTH 1

aprobado por el

la Unidad Educativa? Ministerio de
Educacion
Estructura organizacional
Existe el
organigrama

({Cuentan con una Estructura
Organizacional, Personal y Funcional
donde se identifiquen los niveles
jerarquicos?

estructural pero no
esta actualizado, y
no hay se ha
elaborado el
organigrama
funcional y el
personal.

99
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Asignacion de autoridad y

responsabilidad
No existe un
manual que guie
(Cuentan con un manual de con

5 procedimientos interno donde consten las 0 procedimientos las
actividades y responsabilidades del actividades y
personal docente y administrativo? responsabilidades

en el area de
trabajo.
Continua. .. CTH?/6 |
El Area que requiere
(Se realiza un analisis de la necesidad de el personal realiza una
6 |nuevo personal antes del proceso de 1 solicitud por escrito,
p p T
seleccion? para  analisis  del
Consejo Ejecutivo.
;Un miembro de la Direccion es quién
7 ¢ s 9 1 Es la Hna. Rectora
aprueba la hora de clase demostrativa?
Politicas y practicas del Area de Talento Humano
La Rectora capacita al
(El personal docente que recién ingresa a nuevo  personal  de
. ) . S, PT acuerdo a las normas
8 |la unidad educativa recibe capacitacion y | ;i3 1 o
timulacién? de convivencia y la
estimulacion: filosofia de la unidad
educativa.
. oy . La capacitacion se
(La capacitacion al personal se realiza en .
9 b lan d tacion? 0 realiza de acuerdo a la
ase a un plan de capacitacion? necesidad acontecida.
(El personal docente y administrativo que -

10 | ha resaltado recibe incentivos econdmicos | iy 1
y honorificos?

Todo el personal
(Al elaborar los contratos de nuevo doce_nt_e . y

administrativo cuenta
personal se cumple con las normas legales,

11 1 tari demés  di .S 1 con contratos
reg arner; arias y demas disposiciones aprobados  por el
vigentes? Ministerio de

Relaciones Laborales
Compromiso por la competencia

Se cuenta con el

formato para la
(El érea de Gestion del Talento Humano - Evaluacion de

12 | tiene el conocimiento de como evaluar el | s 0 desempefio mdas no
desempefio del personal docente? con una persona con el

conocimiento
necesario.




101

(La Rectora promueve y participa en la

La Rectora también
participa en
capacitaciones como:

13 | actualizacion y desarrollo del personal 1 Animaciéon a la
docente y administrativo? Lectura.  Estrategias
didacticas para la
ensenanza.
(Se verifica que la capacitacion recibida por
14 |el personal docente es de interés religioso, 1
cientifico, cultural, moral o humano?
CALIFICACION OBTENIDA 10
CALIFICACION MAXIMA 14
CTH 2/R |
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO 1
GESTION DE TALENTO HUMANO
VALORACION DE RIESGOS
RESPUESTAS
N. FACTORESP]ID{IE ((}:811\\1]]]:25 L CLAVE/ REF [s1=1; OBSERVACIONES
) NO=0 N/A
Objetivos a nivel de actividad
La Rectora es quién
revisa actualmente
(Existe una autoridad que compruebe que los programas
el personal docente programa actividades curriculares del
1 |curriculares considerando los lineamientos 0 personal  docente,
técnicos y pedagogicos del Curriculum pero no cuenta con
Nacional? el conocimiento
suficiente para esta
constatacion.
Riesgos
(El personal docente y administrativo Esta comunieacion
. . . la dirigen
comunica a su autoridad superior respecto .
2 1 directamente a la

a dificultades en el ejercicio de sus
funciones?

Rectora de forma
escrita.

Manejo del cambio
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(Existen mecanismos ante el cambio del
nuevo personal que puedan tener
dificultades y no se familiaricen con la
cultura dentro de la Unidad Educativa?

PT
GTH

Se  realiza una
pequefia  induccion
antes de que el
nuevo personal de
trabajo ocupe su
puesto,
adicionalmente  se
realizan
convivencias,
integraciones, etc.

CALIFICACION OBTENIDA

CALIFICACION MAXIMA

CTH A/R |

UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO
GESTION DE TALENTO HUMANO

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS
FACTORESP]I){]ESSII\\SESO L CLAVE/ REF [SE=1; OBSERVACIONES
NO=0 N/A
(La Rectora abaliza las actividades
cumplidas por el personal del area de 1
Gestion de Talento Humano?
(La Rectora es quién autoriza los Roles de | PT_
GTH 1

Pago a ser efectuados?

(El Inspector General verifica que se
llenen los registros de control de asistencia
del personal docente?
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El Inspector no
realiza un verdadero
(El Inspector General controla que el S:g;::?:;?;oégjfﬁe
personal docente asista diez minutos antes 0 st biométri
del inicio de clases? sistema HIOMELrico
u otro parecido para
cumplir con esta
verificacion.
(Qué mecanismo de control utiliza la Existe un
Unidad Educativa para que el personal 1 leccionario en el
docente llegue a tiempo a impartir sus que se registra la
clases? asistencia
CALIFICACION OBTENIDA 4
CALIFICACION MAXIMA
CTH&/A

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO 1

GESTION DE TALENTO HUMANO

INFORMACION Y COMUNICACION

FACTORES DE CONTROL CLAVE /
PREGUNTAS

RE
F

RESPUESTAS

SI=1;

NO=0 N/A

OBSERVACIONES

Informacion

(Los docentes elaboran una programacion
semanal con periodos de clases para cada
uno de los niveles en los q imparten
materias?

No hay documentos

que confirmen la
elaboracion de esta
programacion
semanal.

Comunicacion

(Existe confianza y libertad para discutir
problemas laborales con la Rectora?

En las reuniones de
trabajo
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(La Rectora analiza las diferentes .
. , . . En las reuniones de
sugerencias de caracter administrativo y 1 .
.. trabajo

académico emanadas por el personal?
(El Consejo Ejecutivo investiga y toma
decisiones con respecto a las quejas 1
presentadas?

La comunicacion es
LEl Inspector  General comunica centralizada por lo
oportunamente las disposiciones 1 que si se comunican
impartidas por los directivos al personal todas las
docente? disposiciones de

forma oral y escrita
(Las sesiones se realizan previa Las sesiones no se
convocatoria por escrito de la Rectora u 0 comunican con la
otra autoridad con 48 Thoras de anticipacion
anticipacion? indicada
CALIFICACION OBTENIDA 4
CALIFICACION MAXIMA 6

CTHR/A

UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO

GESTION DE TALENTO HUMANO

MONITOREO
RESPUESTAS
FACTORESP]I){IE g{(j)ll\\ll:rfisoL CLAVE / I}E = OBSERVACIONES
NO=0 N/A
Monitoreo Continuo
Los controles no
(La  Rectora  verifica  que los pasan de set simples
recomendaciones,

procedimientos se realicen en base a
controles internos?

no hay un sustento
escrito de las
mismas.

(Habria una  aceptacion de las
recomendaciones por los auditores
externos para fortalecer los controles de las
areas de la Unidad Educativa?

La Direccion esta
dispuesta a aceptar
nuestras
recomendaciones.
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Evaluaciones Separadas

(Se ha comprobado la eficacia en la
3 |aprobacion de actividades en el area de 0
Gestion del Talento Humano?

(Se ha comprobado la eficacia en la
comunicacion de disposiciones de forma

4 oral y escrita en el area de Gestion del 0
Talento Humano?
CALIFICACION OBTENIDA 1
CALIFICACION MAXIMA 4
3.2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS
| Fecha: | 10-12-2013

DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Después de la evaluacion del control interno actual del Area de Gestion del
Talento Humano mediante el cuestionario de control interno, empleando los cinco

componentes del Modelo COSO, se obtuvieron los siguientes resultados:

TRTH
1/1
TABLA N.- 10
TABLA DE RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CUESTIONARIO

AL AREA DE TALENTO HUMANO

N.- COMPONENTE CALIFICACION
PUNTAIJE PUNTAIJE
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OPTIMO OBTENIDO
AMBIENTE DE CONTROL 14 10
VALORACION DE RIESGOS 3 2
ACTIVIDADES DE CONTROL 5 4
INFORMACION Y
COMUNICACION 6 4
MONITOREO 4 1
SUMATORIA 32 21

Para interpretacion de los valores obtenidos en cada componente del

COSO, se procedio a totalizar las columnas de PUNTAJE OPTIMO y PUNTAJE

OBTENIDO, a continuacién se transformara esas dos cantidades en términos

porcentuales (ponderacidn), asi podremos determinar la confiabilidad del Control

Interno y establecer el Nivel de Riesgo.

Se utilizara las siguientes formulas:

PUNTAJE OBTENIDO %100
NIVEL DE CONFIANZA: PUNTAJE O PTIMO
RIESGO DE CONTROL,: 100— NIVEL DE CONFIANZA

Y la equivalencia anterior se ubicara en la Matriz de Evaluacion del Nivel

de Confianza, cuya elaboracion se presenta a continuacion:
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EVALUACION DEL RIESGO EN AUDITORIA

Para medir el nivel de riesgo de un caso en especifico se realiza un analisis
de todos los factores de riesgo tanto internos como externos que afectan al mismo.

(Maldonado, 2001).

Asi mismo Milton K. Maldonado E. en su libro Auditoria de Gestidn nos

indica que el nivel de riesgo suele medirse en cuatro grados posibles. Estos son:

> Minimo

» Bajo

> Medio

> Alto

Ademas nos indica que estos cuatro grados no estan estandarizados ya que

se limitan a las necesidades del auditor.



108

“La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y
depende exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor. Ademas,
es la base para la determinacion del enfoque de auditoria a aplicar y la cantidad de
satisfaccion de auditoria a obtener. Por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso y
realizado por quienes posean la mayor capacidad y experiencia en un equipo de

trabajo.” (Maldonado, 2001)

“No obstante ser un proceso subjetivo, hay formas de tratar de estandarizar
o disminuir esa subjetividad. En ese sentido, se tratan de medir tres elementos que,
combinados, son herramientas a utilizar en el proceso de evaluacion del nivel de

riesgo.” (Maldonado, 2001)

Los tres factores que nos sugiere Milton Maldonado analizar a la hora

de decidirnos por una Matriz de Anélisis del Riesgo son los siguientes:

» La significatividad del componente. (saldos y transacciones).

» La inexistencia de factores de riesgo y su importancia relativa.
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» La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades basicamente

obtenida del conocimiento y la experiencia anterior de ese ente.”

“Un nivel de riesgo minimo estaria conformado cuando en un componente
poco significativo no existan factores de riesgo y donde la probabilidad de

ocurrencia de errores o irregularidades sea remota.

Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo pero no
demasiado importantes y la probabilidad de existencia de errores o irregularidades

sea baja -improbable-, ese componente tendrd una evaluacion de riesgo bajo.

Un componente claramente significativo, donde existen varios factores de
riesgo y es posible que se presenten errores o irregularidades, serd de un riesgo

medio.

Por ultimo, un componente tendrd un nivel de riesgo alto cuando sea
claramente significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy
importantes y donde sea totalmente probable que existan errores o

irregularidades.”(Maldonado, 2001)
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La siguiente tabla detalla mas claramente lo anterior:

TABLA N.- 11

TABLA DE VALORACION Y SIGNIFICATIVIDAD

NIVEL DE RIESGO

SIGNIFICATIVIDAD

FACTORES DE

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA DE

RIESGO
ERROR
MINIMO NO SIGNIFICATIVO NO EXISTEN REMOTA
ALGUNOS PERO POCO
BAJO SIGNIFICATIVO IMPORTANTES IMPROBABLE
MEDIO MUY SIGNIFICATIVO EXISTEN ALGUNOS POSIBLE
VARIOS Y SON
ALTO MUY SIGNIFICATIVO IMPORTANTES PROBABLE

Fuentes: Auditoria de Gestion, Milton Maldonado, 2001

En el caso practico de este trabajo los niveles de riesgo a considerarse son

Bajo, Medio y Alto, ya que los resultados esperados no se incluyen en un nivel de

riesgo Minimo.

La Matriz de Evaluacion del Nivel de Confianza y Riesgo a utilizarse en

esté trabajo, considerando los factores anteriores, es la siguiente:

ECTH
1/1

TABLA N.-12



MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA RIESGO TH

CONFIANZ ] )
A MINIMO MAXIMO

ALTO

MEDIO 77,78% 88,88%

BAJO 66,67% 77,77%

MEDIO

MEDIO 44,45 55,55%

BAJO 33,34 44,44%
BAJO

MEDIO 11,12% 22,22%

BAJO 0,50% 11,11%

Elaborada por: Veronica Heredia
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DESARROLLO:
PUNTAJE OBTENIDO
NIVEL DE CONFIANZA : PUNTAJE O PTIMO
21 100
NIVEL DE CONFIANZA : 0
NIVEL DE CONFIANZA : 65,625%~66% NIVEL DE

CONFIANZA MEDIO-ALTO

RIESGO DE CONTROL: 100 — NIVEL DE CONFIANZA
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RIESGO DE CONTROL: 100 — 66

RIESGO DE CONTROL: 34% RIESGO DE CONTROL
MEDIO-BAJO

COMENTARIO:

Los resultados de la evaluacion de la operatividad de los controles internos
actuales de la Unidad Educativa “Luis Fidel Martinez” en el Area de Gestion del
Talento Humano, evaluacion que se ha realizado considerando a cada uno de los
componentes del Modelo COSO I, han dado como resultado un Nivel de
Confianza de 66% el cual de acuerdo a la Matriz de Medicion utilizada, se ubica
en un Nivel Medio-Alto, por otro lado el Riesgo de Control esta representado por
un 34%, un Riesgo de Control Medio-Bajo, los resultados muestran que siendo el
Talento Humano un componente claramente significativo de la Unidad Educativa,
esta expuesto a varios factores de riesgo y es posible que se presenten errores o

irregularidades.

Lo importante ahora es que con el disefio de los procedimientos de control
necesarios para el Area de Gestion de Talento Humano se incrementara el Nivel de

Confianza del Control promoviendo el logro de los objetivos del area y
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consecuentemente de la Unidad Educativa “Luis Fidel Martinez”.

RESUMEN DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO POR COMPONENTE DEL COSO I

A continuacion del Andlisis del Nivel de Confianza y Riesgo presento el
Diagnéstico de los componentes del COSO I del Area de Gestién del Talento

Humano:
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TABLAN.- 13
CALIFICACION NIVEL DE  NIVEL DE
PUNTAJE PUNTAJE  CONFIANZA RIESGO ,
N.- COMPONENTE OPTIMO OBTENIDO (%) (%) CALIFICACION
1 AMBIENTE DE CONTROL 14 10 71% 20% BAJO-ALTO
2 VALORACION DE RIESGOS 3 2 67% 33% BAJO-ALTO
3 ACTIVIDADES DE CONTROL 5 4 80% 20% BAJO-MEDIO
INFORMACION Y
4 COMUNICACION 6 4 67% 33% SAYOHALIG
5 MONITOREO 4 | 25% 75% ALTO-BAJO
SUMATORIA 32 21 66% 34% MEDIO-BAJO

TABLA RESUMEN EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL EN EL AREA DE TALENTO

HUMANO

Nota: He utilizado el color rojo para marcar aquellos componentes del COSO I evaluados en el Area de Talento

Humano que presentan los controles mas débiles o una falta de controles.
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Como se puede observar los controles internos respecto al Monitoreo
presentan los niveles de riesgo mas altos, esto es un llamado de atencion para el

disenio de nuestros controles.

DIAGNOSTICO AMBIENTE DE CONTROL

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

La integridad y los valores éticos son la base fundamental en toda
organizacion, los mismos son implementados mediante codigos de conducta o
politicas. La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” es una institucion
de mediano tamafio por lo que la aplicacion de los factores del ambiente de control
se dan de manera diferente, asi podemos ver que el compromiso de las autoridades
enfatiza la importancia de que sus miembros sean respetuosos, comprensibles,
responsables, solidarios y tenga principios de hermandad cristiana, estos valores
son comunicados mediante reuniones o conversaciones uno a uno al personal

docente, personal administrativo, a los estudiantes y a sus familias.
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Por otro lado segun el Reglamento a la Ley de Educacion Intercultural el
Consejo Educativo debe elaborar el Codigo de Convivencia del establecimiento,
aprobar sus reformas y remitirlo a la Direccion Distrital correspondiente para su

aprobacion, situacion que si se ha dado.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una estructura organizacional conveniente permite un buen flujo de
informacion necesaria para la administracion. La Unidad Educativa Particular
“Luis Fidel Martinez” no cuenta con una documentacion conveniente de su
estructura organizacional, ya que su organigrama estructural se encuentra
desactualizado, tampoco cuentan con un organigrama funcional ni uno personal;

con lo que si se cuenta es la especificacion de funciones en su Reglamento Interno.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Una correcta asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad
permite el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. La Unidad
Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” cuenta con un Reglamento Interno que

asigna las funciones a llevarse a cabo por el personal docente y administrativo,
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pero no cuentan con un manual que detalle procedimientos relacionados con el

control ni descripciones del trabajo del personal docente o administrativo.

Cuando se realiza el proceso de seleccion de nuevo personal se estudia
satisfactoriamente la necesidad de su contratacion y, en el caso del personal
docente es un representante del Consejo Ejecutivo quién participa en la

calificacion de la hora demostrativa.

POLITICAS Y PRACTICAS DEL AREA DE TALENTO HUMANO

La importancia de las politicas y los procedimientos para vinculacion,
entrenamiento, promocion y compensacion del personal docente y administrativo
radica en la forma en la que son aplicados. En el Area de Gestion del Talento
Humano hay un conveniente compromiso con la formacion del personal docente y
administrativo, es asi que cumplen con todos los requerimientos de Ley al
contratar nuevo personal y llevan a cabo procesos de vinculacidon, capacitacion,
estimulacion, todo para formar un grupo de talento humano beneficioso para la
unidad educativa. Una observacion respecto a la capacitacion, es que deberia ser

motivada por las méaximas autoridades elaborando un plan de capacitacion.

COMPROMISO POR LA COMPETENCIA
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Un compromiso por la competencia incluye andlisis de conocimientos y
habilidades necesarias para desempefiar adecuadamente los trabajos. En la Unidad
Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”, la Rectora se preocupa por la
actualizacion y desarrollo del personal docente y administrativo en las areas de

interés de la Unidad Educativa tales como religion, ciencia, cultura y valores.

No hay una evaluaciéon del desempefio por parte de la Rectora y el
Vicerrector a las Juntas de Area tal como indica el Reglamento a la Ley de
Educacion Intercultural, lo que se ha constatado es que existe el documento de
evaluacion del desempefio pero no tienen el conocimiento suficiente para

interpretarlo.

DIAGNOSTICO VALORACION DE RIESGOS

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:

OBJETIVOS ANIVEL DE ACTIVIDAD
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Los objetivos generales deben estar vinculados con los objetivos de cada
actividad de la unidad educativa. En el Area de Gestion del Talento Humano los
objetivos generales y los lineamientos técnicos y pedagogicos del Curriculo
Nacional deben ser de gran relevancia en las actividades y en los programas
elaborados por el personal docente, siendo la Rectora quién revisa actualmente los
programas curriculares de la personal docente no cuenta con el conocimiento

suficiente para esta constatacion.

RIESGOS

Es necesaria la identificacion y relevancia de riesgos tanto internos como
externos, su valoracion de probabilidad de ocurrencia y la determinacion de
acciones. En la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” Ia
identificacion y analisis de los riesgos depende de la informacion recibida por las
autoridades por parte del personal docente, personal administrativo y agentes
externos. En el Area de Gestion de Talento Humano el personal docente y
administrativo comunica a su inmediato superior respecto a dificultades que ha
identificado en el ejercicio de sus responsabilidades, por ejemplo estan
familiarizados con el riesgo de cambio de personal y cémo reaccionar ante el

mismo, esto se debe a que hay un interés por parte de las autoridades en el
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bienestar de su personal y tienen un buen entendimiento de las implicaciones que

acarrea este riesgo.

MANEJO DEL CAMBIO

Es importante saber como anticipar, identificar y reaccionar a los eventos
(riesgos) que pueden afectar la consecucion de nuestros objetivos. Lo importante
en la Unidad Educativa “Luis Fidel Martinez” es que sus mecanismos para la
administracion de riesgos son informales pero efectivos, las reuniones informales
proveen informaciéon util sobre los riesgos y también pueden proporcionar las
soluciones, las acciones y su implementacion sin requerir demasiado personal. En
el Area de Gestion de Talento Humano respecto a su riesgo mas relevante de
cambio de personal se tiene como mecanismo de reaccion la induccion del nuevo
personal, asi como incluirlo en convivencias, integraciones, etc., para que se

familiaricen con la cultura de la institucion y actien correctamente.

DIAGNOSTICO ACTIVIDADES DE CONTROL



121

Las Actividades de control evaluadas han sido aquellas que ayudan a

asegurar que se lleve a cabo las instrucciones de la Direccion.

En el Area de Gestion de Talento Humano se obtuvo la siguiente

informacion;

> Las actividades a cumplirse son avaladas por la Rectora como un control de

su ejecucion, asi como también autoriza el pago de los Roles de Pago.

> El Vicerrector e Inspector General se preocupan por el cumplimiento de las
normas legales, reglamentarias y las disposiciones impartidas por la

Rectora y los organismos competentes.

> El Inspector General se encarga de verificar los registros de control de
asistencia del personal docente; ademds controla la puntualidad con la

informacion que proporciona el leccionario.

Por otro lado:
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> El Inspector General deberia cumplir con: la revision diaria de que los
leccionarios se llenen adecuadamente, y el empleo de algiin mecanismo

para verificar la puntualidad del personal docente.

DIAGNOSTICO INFORMACION Y COMUNICACION

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:

INFORMACION

Es importante evaluar la conveniencia de los sistemas de informacion de
acuerdo a las necesidades de la instituciéon. En el Area de Gestion de Talento
Humano no se proporciona toda la informacion necesaria al personal por parte de
la Direccion para que cumplan sus responsabilidades con eficiencia y eficacia, tal
cémo un manual de procedimientos. Por otro lado el personal docente no informa
con la elaboracioén de un programa semanal de clases para los niveles y subniveles
de la Unidad Educativa sobre lo que se va a tratar en la semana, problema que

afecta directamente al objetivo de la institucion de brindar educacion de calidad.
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COMUNICACION

Es importante evaluar la conveniencia de los sistemas de comunicacion de
acuerdo a las necesidades de la institucion. En el Area de Gestion del Talento
Humano hay una suficiente comunicacion entre los administradores y el personal
del area, por ejemplo asi como se analizan las diferentes sugerencias también se
comunican todas las disposiciones aprobadas, ademas se ha dado una confianza y
libertad para que el personal reporte cualquier irregularidad o asuntos indeseables
sospechosos, estas novedades son recogidas y comunicadas al personal pertinente
por parte del Inspector General y finalmente hay una receptividad por parte de la

administracion frente a las sugerencias para asi tomar las decisiones oportunas.

Una situacion que se preguntd fue respecto a la convocatoria previa por
escrito de 48 horas para las sesiones, estd no se la realiza por lo que no se logra la

participacion comprometida de todo el personal.

MONITOREO
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Los sub-componentes evaluados son los siguientes:

MONITOREO CONTINUO

Es importante monitorear la efectividad de los controles internos. En el
Area de Gestion del Talento Humano la Rectora no verifica que los
procedimientos se realicen en base a controles internos por el personal en su
desempefio diario, razon para tener un Nivel de Riesgo Alto-Bajo de 75%, no hay
una verdadera estructura de controles internos; por otro lado el personal
administrativo si estad abierto a las recomendaciones que se les pueda dar como

medios para fortalecer sus procesos.

EVALUACIONES SEPARADAS

Es importante la conveniencia del proceso de evaluacion en la institucion.
En el Area de Gestion del Talento Humano lamentablemente no se realiza un
seguimiento respecto a los procedimientos y sus controles implantados en el area.

No se evalua la efectividad de las autorizaciones por parte de de los miembros de
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la Direccion ni la comunicacién de disposiciones de forma oral y escrita.

3.3. DISENO DE LOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS

Los siguientes controles van a contribuir a la mejora de los procedimientos
en el Area de Gestion de Talento Humano de la Unidad Educativa “Luis Fidel
Martinez”, los mismos fueron elaborados tomando en consideracion el
Diagnéstico de la Evaluacion de la Situacion Actual de los Controles considerando
los componentes del Modelo COSO; y el Levantamiento de Procesos actuales de

la mencionada area.

A continuacién se presenta la propuesta:

nNATH

|

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ” ‘
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AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
NOMBRE: COMUNICAR DE LA PLAZA DE

PROCESO
TRABAJO DISPONIBLE TANTO EN LA UNIDAD
N.-1

EDUCATIVA COMO AL PUBLICO EN GENERAL

OBJETIVO

Comunicar sobre la plaza de trabajo disponible tanto en la unidad educativa
como al publico en general.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir de la comunicacion de la vacante hasta la recepcion de las carpetas
aspirantes.

CONTROLES

Descripcion organica y Analisis de cargos
La Unidad Educativa debe contar con un manual de procedimientos que contenga
la descripcion de los requisitos minimos de todos y cada uno de los cargos que
soportan  su estructura administrativa. Este documento serd actualizado
periddicamente, constituyéndose en un instrumento valioso para los procesos de
reclutamiento, seleccion y evaluacion de personal.
Ademas del manual de procedimientos, se debe mantener la estructura
organizacional de la unidad educativa actualizada es decir contar con los
organigramas estructural, funciona y personal al dia para facilitar la seleccion del

personal.

Continua... I i I
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Convocatoria
Comunicar a través de un documento escrito, que se colocara en un lugar visible
para toda la unidad educativa, la existencia de una vacante para garantizar el
alcance de la informacion a todos los niveles de la misma, de esta manera se da la
posibilidad de que la vacante pueda ser cubierta por personal de la Unidad
Educativa.

Tiempo limite de publicacion de las vacantes
Determinar un periodo limite para la publicacion de la vacante en la Bolsa de
Empleos Web u en otro medio de preferencia hasta que se seleccione el personal
requerido.

Validar la informacion
Verificar que la informacion publicada en los anuncios de vacantes en la Bolsa de
Empleos Web u en otro medio de preferencia, cumpla con los requisitos
establecidos en el perfil de puestos.

INDICADORES DE GESTION

Publicaciones que cumplen con un periodo

b,
Total de Publicaciones

Puntualidad en Publicacion=

Presu puesto | S| Otorgado

, x100
Presupuesto |S| Aprobado

Indice de Suficiencia de Recursos=

. . Numer Person ntr
Indice de Reclutamiento= u ? 0 de Personas Cont a'tadas x100
Numero de Gente Requerida

NATIL A las
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESO NOMBRE: SELECCION DEL PERSONAL
N.?2 DOCENTE O ADMINISTRATIVO
OBJETIVO

Cumplir con la primera ronda de seleccion de aspirantes.
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir de la revision de los requisitos de los aspirantes y la evaluacion de la hora
clase demostrativa (en el caso del personal docente) hasta la seleccion por parte de
la Comision Técnica Pedagbgica de los aspirantes que pasan a la siguiente etapa.
CONTROLES
Analisis del cargo y los requisitos que posea el interesado
Verificar que la informacién presentada por los aspirantes sea veridica y cumpla
con los requerimientos del cargo. En el caso de los aspirantes a docente se
solicitara adicionalmente una hora de clase demostrativa a ser evaluada.
Condiciones Obligatorias
Sera condicion obligatoria que el aspirante al cargo no tenga antecedentes que
pongan en duda su moralidad y honradez y que no se encuentre sancionado por
negligencia en el desempeinio de un puesto anterior, segun las disposiciones legales

pertinentes.

Calificacion de los aspirantes
Continta. .. nerH

Un representante de la Direcciéon debe controlar que la Comision Técnica
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Pedagodgica consideré los requisitos minimos establecidos para cada cargo o
funcidén existente en la Unidad Educativa antes de calificar a los aspirantes.

Como unidad educativa religiosa los aspirantes deben mantener principios

Comprereion

Por lo tanto el servicio que se presta, en ningun momento estara subordinado a la
utilidad o ventaja personal.
INDICADORES DE GESTION

Confianza en Seleccion de Personal = Reclamos Atendidos x100
Reclamos Presentados
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Personal Seleccionado atiempo
Total Personal Seleccionado

Eficaciaen Seleccion de Personal = X100

AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”



131

PROCESO | NOMBRE: ENTREVISTAS A LOS ASPIRANTES A
NUEVO PERSONAL DOCENTE O
N.-3 ADMINISTRATIVO

OBJETIVO

Cumplir con la seleccion final de nuevo personal docente 6 administrativo.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir del momento en que la Comision Técnica Pedagdgica comunica la fecha y
el lugar para la entrevista a cargo de la Direccion hasta el anuncio de ¢l (la)
seleccionado (a) que va a ser contratado (a).

CONTROLES

Verificar fecha y lugar
Verificar que la Rectora planifique entre sus actividades la entrevista, en la fecha y
lujar fijados, con los aspirantes que pasaron la etapa anterior.

Calificacion de la entrevista
Controlar que la Direccion consideré los requerimientos establecidos para la
vacante, tanto del personal docente como del administrativo, al momento de
entrevistar a los aspirantes que han llegado hasta esta etapa.

Comunicacion de Resultados
Asegurar el conocimiento de los resultados finales de la seleccion de personal por
parte de todos los aspirantes, mediante los medios proporcionados por los

aspirantes en su presentacion de requisitos.

Continua... I NCTH A/17 I
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INDICADORES DE GESTION

. . Reclamos Atendi
Confianza en Entrevistas = eclamos Atendidos x 100
Reclamos Presentados

Nitimero de Entrevistas Planificadas

; ; x100
Total Entrevistas Realizadas

Indice de Cumplimiento=
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO g
PROCESO | NOMBRE: CONTRATACION DEL PERSONAL
N.d SELECCIONADO
~ OBJETIVO

Proceder con la formalizacion de los contratos del nuevo personal.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir de la recepcion de las carpetas del personal seleccionado a contratar hasta
el envid del los contratos al Ministerio de Relaciones Laborales para su
legalizacion.

CONTROLES

Receptar la evaluacion de los aspirantes seleccionados.
Verificar que los aspirantes seleccionados hayan pasado satisfactoriamente por
todo el proceso de evaluaciones receptando todos los documentos que sustenten su
seleccion.

Legalidad en la Contratacion
Verificar que el contrato de trabajo realizado en el Area de Gestién de Talento
Humano cumpla con las disposiciones legales vigentes dispuesto por el Ministerio
de Relaciones Laborales.

Confirmar que el personal contratado consta en el Rol de Pagos
Confirmar que consecuentemente de realizar el contrato de trabajo se ha incluido

al nuevo personal en el Rol de Pagos para proceder con su pago periodico.

Continga... NCTH |
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Verificar que el personal contratado ha sido afiliado a IESS
Confirmar que el nuevo personal ha sido afiliado al IESS en los parametros y
categorias correctas.

INDICADORES DE GESTION

Contrataciones Realizadas atiempo

- X100
Total de Contrataciones

Puntalidad en Contratacion =

DCTH 9/17 |
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESO ,
NOMBRE: ELABORACION DEL ROL DE PAGOS
N.-6

~ OBIETIVO
Pagar a los empleados en el tiempo fijado y cumpliendo con todos los
requerimientos del caso.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir del ingreso de los datos correspondientes al Documento de Excel del Rol
de Pagos hasta su aprobacion por la Hna. Rectora.

CONTROLES

Verificar el registro de ingresos y descuentos
Verificar la exactitud, el sustento y la congruencia de los valores registrados como
ingresos y descuentos por cada miembro del personal docente como el
administrativo.

Verificar la veracidad del documento para autorizacion de pagos
Después de claborar y guardar el registro de los montos por cada empleado
confirmar que las cantidades a pagar coincidan con las registradas en el documento
guardado digitalmente del Rol de pagos, para asi proceder con su aprobacion.

INDICADORES DE GESTION

Numerode Roles con Errores
Ntumero de Roles Requeridos

Reconocimiento del Compromso en Roles =

NnrT7TuU |

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
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NOMBRE: REGISTRO DE
PROCESO N.-7 ASISTENCIA DEL PERSONAL
DOCENTE

' OBJETIVO
Controlar la asistencia del personal docente
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir de la anotaciéon del personal docente en el Registro de Aula y el
Leccionario hasta el cruce de la informacion por parte de Inspector General.
CONTROLES
Responsable del Control de 1a Asistencia
El Inspector General establecera y supervisard el cumplimiento del personal
docente con su responsabilidad conforme al horario establecido.
Controlar la informacion de Leccionario y Registro de Aula
El Inspector General verificara la informacion registrada en el leccionario y el
registro de aula asi como su exactitud y el cumplimiento de las horas efectivas de
labor.
Control de la firma del docente al llegar a la Unidad Educativa
El Inspector General debe controlar que el personal docente firme el Registro de

Aula de forma diaria, en el que conste:

Continga. ..
DCTH
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Controlar elaboracion programa semanal
La Rectora controlar que se elabore un programa semanal de clases para los
niveles y subniveles de la Unidad Educativa.

Control de permanencia
El Inspector General controlard no solo la presencia fisica del personal docente
que estan bajo su responsabilidad, durante toda la jornada de trabajo, sino
también que cumplan efectivamente con las funciones del cargo asignado.

INDICADORES DE GESTION

. Dias con Asistencia Puntual
Puntualidad( Docentes )=
untait ( ) Numero de Dias Laborables al Mes

N7y

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
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PROCESO NOMBRE: REGISTRO DE ASISTENCIA DEL
N8 PERSONAL ADMINISTRATIVO
OBJETIVO

Controlar la asistencia del personal administrativo

CONTROLES

Mecanismo de control
El establecimiento del mecanismo de control estara en funcion de la necesidad de
la Unidad Educativa, teniendo presente que el costo de la implantacion de los
mismos, no debe exceder de los beneficios que se obtengan.

Controlar la informacion de las hojas de asistencia
La maxima autoridad de cada Area Administrativa verificara la informacion
registrada en las hojas de asistencia asi como su exactitud y el cumplimiento de
las horas efectivas de labor.

Control de permanencia
La maxima autoridad de cada Area Administrativa controlara no solo la presencia
fisica del personal administrativo que estan bajo su responsabilidad, durante toda
la jornada de trabajo, sino también que cumplan efectivamente con las funciones

del cargo asignado.

Continua... neTH

INDICADORES DE GESTION

Dias con Asistencia Puntual
Numero de Dias Laborables al Mes

Puntualidad ( Administrativo )=
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

PROCESO | NOMBRE: CAPACITACION DEL PERSONAL

N-9 DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

| BJETIVO
Contar con personal competente en el cumplimiento de sus responsabilidades
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir de la identificacion si se trata de personal docente o administrativo hasta el
contrato de un facilitador o la solicitud a CONFEDEC para cumplir con la
capacitacion.
CONTROLES
Capacitacion continua
La capacitacion debe ser un proceso continuo de orientacion y aprendizaje mediante
el cual se desarrollan las habilidades y destrezas del personal docente y
administrativo, que les permitan un mejor desempefio de sus labores habituales.
Recomiendo una periodicidad quimestral.
Consideraciones para capacitar al personal
Para seleccionar al personal a capacitarse se debe considerar:
.La mision y los objetivos de la Unidad Educativa
.Las necesidades de capacitacion

.El conocimiento requerido para el desempeio de la funcion

Continua... | NCTH 15/17 I
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N

.Las perspectivas de aplicacion del nuevo conocimiento en el desempefio de sus
funciones, por parte del personal a ser capacitado.
.Que la capacitacion sea para el personal que no haya concurrido anteriormente a
eventos similares.
Evaluar que la capacitacion recibida
Evaluar si la capacitacion recibida por parte del personal docente o administrativo
haya promovido la eficiencia y eficacia en sus funciones.
El personal docente o administrativo capacitado esta en la obligacion de difundir los
conocimientos adquiridos en la capacitacion, e efecto de mejorar el rendimiento de
todo el grupo.
INDICADORES DE GESTION

Capacitaciones Realizadas
Total Capacitaciones Programadas

Efectividad de la Programacion=
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
PROCESO

NOMBRE: EVALUACION E INCENTIVOS
N.- 10

OBJETIVO

Fortalecer al personal docente y administrativo en base a la evaluacion de
conocimientos y ampliar sus experiencias.

Evaluacion del personal
La evaluacion del personal es un proceso técnico que consiste en determinar si
el personal docente o administrativo rinde de acuerdo con las exigencias del
cargo que ocupa en la Unidad Educativa.
La evaluacion de personal es de importancia vital y sera efectuada por la
maxima autoridad que supervise la labor del personal docente o administrativo
con la participacion del Area de Gestion de Talento Humano, quienes deben
apreciar objetivamente la informacion que se consiga en los formatos de
evaluacion.
Los resultados de la evaluacion del personal pueden ser utilizados para acciones
cOmo: capacitacion, promocion y ascenso.

Politicas y Procedimientos de Evaluacion
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El Area de Gestion del Talento Humano formulara politicas y procedimientos de
evaluacion del personal docente y administrativo a la aprobacion de la maxima
autoridad de la Unidad Educativa y las divulgara entre todos los servidores, con

el proposito de que estén al tanto de la forma como se evalia su rendimiento.
Continua...




—4|/L4
Comunicacion Resultados de la Evaluacion e

Los evaluadores estan en la obligacion de comunicar al personal docente y
administrativo, los resultados y tomar acciones para mejorar su nivel de
rendimiento.

Escala de Incentivos
Se definird una escala de incentivos, de conformidad de las leyes de la materia
sea el caso, de forma que se retribuya apropiadamente por la responsabilidad y
dedicacion con que ha sido desempefiado cada uno de los cargos.

Incentivo por logros académicos
Las autoridades reconoceran los titulos y grados académicos alcanzados por el
servidor publico, a nivel superior y de postgrado.

INDICADORES DE GESTION

Actividades Curriculares cumplidas
Total Actividades Planificad

Competenciadel Personal Docente =

Actividades cumplidas a tiem
Total Actividades Planificad

Competenciadel Personal Administrativo=

Numero de Alumnos Aprobados por Curso
Total Alumnos por Curso

Comprension=

Alumnos que Ingresan al Bachillerato Unificado

Calidad=
anda Alumnos Graduados

3.4. SEGUIMIENTO

\ Elaborado por: \ Veronica Heredia

Con el seguimiento continuo se conseguira evaluar la calidad de desempeno del



145

sistema de control interno administrativo aplicado en el area de Talento Humano a
la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” a través del tiempo, con el
fin de comprobar que el sistema de control interno administrativo funcione

satisfactoriamente.

TABLAN.-14 SCTH |

SEGUIMIENTO CONTROLES AREA DE TALENTO HUMANO
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

GESTION DE TALENTO HUMANO

FACTORES DE CONTROL
CLAVE / PREGUNTAS

RES.
SI/NO

PUNTAIJE

OBTENIDO

OPTIMO

OBSERVACIONES

(Se cuenta con un manual de
procedimientos que contenga la
descripcion de los requisitos
minimos de todos y cada uno de los
cargos?

(Se mantiene actualizada la
estructura organizacional de la
unidad educativa, es decir se
cuente con los organigramas

estructural, funciona y personal al
dia?

(Se comunica mediante un
documento escrito a todos los
niveles de la Unidad Educativa en
el caso de haber una vacante
laboral?

(Se verifica que la informacion
presentada por los aspirantes a
contratar, sea veridica y cumpla
con los requerimientos del cargo?

,Un representante de la Direccion
controla que la Comisién Técnica
Pedagogica considere los requisitos
minimos a la hora de seleccionar
personal?

(Se confirma que el nuevo personal
contratado sea incluido en el Rol
de Pagos?

(Se confirma la veracidad de los
montos a pagar presentados en el
documento para autorizacion de
pagos?

(El Inspector General verifica la
informaciéon  registrada en el
leccionario y el Registro de Aula?

CrTu |

(El Inspector General controla que el
personal docente firme el Registro
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diario en el Aula asignada?

10

(La Rectora controla que se elabore un
cronograma semanal de clases para los
niveles y subniveles de la Unidad
Educativa?

11

(El Inspector General controla la
presencia fisica y cumplimiento de
funciones  del personal docente
durante la jornada de trabajo?

12

.La maxima autoridad de cada Area
Administrativa verifica la
informacion registrada en las hojas
de asistencia?

13

¢La méxima autoridad de cada Area
Administrativa controla la presencia
fisica y cumplimiento de funciones
del personal del area durante la
jornada de trabajo?

14

(La capacitacion del personal se da
de forma continua?

15

(Se cumple con las consideraciones
para seleccionar al personal a
capacitarse?

16

(Se evalia el rendimiento del
personal docente y administrativo?

17

[Participa en la evaluacion del
personal docente y administrativo la
maxima autoridad que supervise su
trabajo y un representante de Talento
Humano?

18

(Se han formulado las politicas y
procedimientos para la evaluacion del
personal docente o administrativo?

19

(,Se comunican los resultados de la
evaluacion del personal docente y
administrativo?

20

(Se ha definido una escala de
incentivos  para  retribuir la
responsabilidad y dedicacion en cada
uno de los cargos?

TOTAL

100

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAPITULO 1V.



148
ADMINISTRATIVO: AREA DE CONTABILIDAD

4.1. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS CONTROLES
DEL AREA DE CONTABILIDAD CONSIDERANDO LOS

COMPONENTES DEL COSO

Para la evaluacién de los controles del Area de Contabilidad se han
considerado todos los aspectos referentes a la administracion del recurso
econdomico, ademas de los procesos que se relacionan con matriculas y pensiones y
su aporte al cumplimiento de los objetivos generales de la Unidad Educativa

Particular “Luis Fidel Martinez”.

El instrumento de recopilacion de informacién utilizado para este
proposito, al igual que en el capitulo anterior, ha sido el cuestionario de control
interno, al cual se lo ha estructurado considerando los cinco componentes del

modelo COSO:

AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL
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INFORMACION Y COMUNICACION

MONITOREO

El cuestionario se lo ha desarrollado con la ayuda de la principal autoridad
del area, el analisis interno del area y la documentacidén proporcionada para el
analisis, abarcando todos los parametros se mantiene un enfoque de mejora de los
procedimientos para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad Educativa. A

continuacion el Cuestionario:

DATOS DE LA PRINCIPAL AUTORIDAD DEL AREA DE

CONTABILIDAD
Nombre: Lic. Mireya Guachamin
Cargo: Encargada del Area de Contabilidad

Fecha: 13-01-2014

rralc |
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UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO

CONTABILIDAD
AMBIENTE DE CONTROL
FACTORES DE CONTROL CLAVE / | RE RESPUEST{\?/S OBSERVACIONES
PREGUNTAS F SI=L;
NO=0| A
Estructura organizacional
(El personal administrativo conoce los
niveles jerarquicos y la estructura 0
organizacional, a quiénes deben responder
por sus actividades cumplidas?
Asignacion de autoridad y
responsabilidad
No cuentan con un
(El  personal  administrativo  tiene manual de
conocimiento de las actividades y 0 procedimiento que
procedimientos que debe cumplir en su guie el
trabajo diario? cumplimiento de su
trabajo

(La Rectora como primera autoridad, se
informa del control de los procesos del
area de Contabilidad?

La Rectora hace uso
de su autoridad para
informarse del
control de algunos
procesos, por
ejemplo verifica el
reporte de ingresos
y egresos mensual y
realizar preguntas a
los responsables de
su elaboracion.

Politicas y Practicas de Talento Humano

(El  personal  administrativo  tiene
conocimiento de los procedimientos y
disposiciones para entrenamiento,
promocion y compensacion que impulsa el
Area de Gestion de Talento Humano?

Esta informacién no
es de total
conocimiento el
personal contable.

(En el area de Contabilidad no se han
presentado actos deshonestos, ilegales y
remarcables por el mal manejo de los
recursos econdmicos institucionales?

CALIFICACION OBTENIDA

CALIFICACION MAXIMA

cco/a
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UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO

CONTABILIDAD
VALORACION DE RIESGOS
RESPUESTAS
FACTORESPI;E (C}SE{ESOL CLAVE / RFE = OBSERVACIONES
NO=0| N/A
Objetivos globales de la Unidad
Educativa
(El personal del area contable estd Los miembros del
consciente de la importancia de sus personal contable
actividades cumplidas, con el fin de 0 no laboraq con un
alcanzar los objetivos globales de la CcOmPpronuso real
Unidad Educativa? Por IQS objetivos .de
la Unidad Educativa
Riesgos
¢El personal del Area de Contabilidad Esta comunicacion
comunica a su Jefe inmediato superior, la dirigen
respecto a las dificultades y novedades 1 directamente a la
presentadas en el ejercicio de sus Rectora de forma
actividades? escrita.
Manejo del cambio
Gracias a las
suscripciones a los
Boletines de los
(La Unidad Educativa se adapta facilmente entes de control,
a los cambios impuestos en las nuevas 1 cualquier cambio
normativas y reglamentos, emitidas por los normativo sera de
entes de control? conocimiento del
Area contable y
posteriormente se
dard su aplicacién.
Desde que se
ingresan a las
instalaciones se
(Se han tomado medidas de seguridad aprecia que no hay
necesarias, frente a las situaciones que 0 una seguridad, no
podrian poner en peligro los valores hay custodios de
monetarios de la institucioén? llaves, ni la
presencia de un
guardia en la puerta
principal.
CALIFICACION OBTENIDA 2
CALIFICACION MAXIMA 4

cCc VA |

UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ”



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO

CONTABILIDAD
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ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTORES DE CONTROL CLAVE/ | RE |RESPUESTAS

SI=1; OBSERVACIONES
PREGUNTAS F No—o | /A
Generales
Las funciones de los
tres miembros del
(La verificacion de la cuenta bancaria lo departamento caen
hace una persona distinta a la encargada de 0 mucho en
recaudaciones? incompatibilidad,
como en esta
verificacion.
(Se verifica que todas las recaudaciones replc\)/rl‘?:giear;?: 211:105
recibidas, tanto en efectivo como en 1 o
cheques, sean depositados diariamente? movimientos de la
cuenta.
A parte del
ordenador de la
¢El personal del Area de Contabilidad Rectora no existe un
cuenta con claves de acceso a los 0 registro de claves de
ordenadores utilizados en el area? los demas
ordenadores de la
unidad educativa
(Se revisa de forma diaria los movimientos Mantlfan(?n un
realizados en la cuenta bancaria de la 1 reporte §11ar10 de los
Unidad Educativa? movimientos de la
cuenta.
Procesamiento de Informacion
(Existe personal autorizado para firmar 1 Actualmente solo la
cheques o documentos de importancia? Rectora
(Se realizan conciliaciones bancarias de 1
forma mensual?
Se verifican los deposito de valores
monetarios, antes de entregar el 1
comprobante de pago por matriculas y
pensiones?
(Se elaboran los comprobantes de pago
(con todas las especificaciones de ley) por 1
el pago de matriculas y pensiones?
ccala

Continua. ..
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(Se concilian los datos presentados en las
declaraciones tributarias con los totales

9 . 1
calculados antes de cargarlas en el Sistema
del SRI?
Antes del ocho de
1 (Se controla que las declaraciones C?gzer:llzscf)]i T;
tributarias se realicen a tiempo y no se 1 p -,
0. . elaboracion de la
incurran en multas e intereses por atrasos? .,
declaracion
tributaria
(La Rectora verifica el registro de las becas
11 | otorgadas a los estudiantes en el Sistema de 1
Informacion?
1 (La Rectora es quién autoriza las matriculas
) ordinarias y extraordinarias y los pases de 1
los estudiantes?
Documentacion de respaldo y su archivo
Existe un archivo en
o . direccion con los
(Existe una persona quien se encarga de la
1 . documentos de los
custodia de los documentos de los 1 .
3 estudiantes? estudiantes a cargo
) del Secretario del
plantel
1 (El area cuenta con una caja fuerte con las
4 respectivas seguridades para la proteccion 0
de sus recursos monetarios?
. " t.
1 (Se mantienen respaldos magnéticos de la C;l:sn :ﬁiggn
5 informacién que se utiliza en el Area de 0 d p al
Contabilidad? ocumentaies
fisicos.
CALIFICACION OBTENIDA 11
CALIFICACION MAXIMA 15

rC&/A |
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UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO

CONTABILIDAD
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS
FACTORESP]I){]]EE SSE"BESL CLAVE/ I}E ST OBSERVACIONES
NO=0 | N/A
Informacion
(La Rectora solicita la elaboracion de
informes respecto a los estudiantes 0
becados?
(Se mantiene actualizado el plan de 1
cuentas de la Unidad Educativa?
Comunicacion
. . . Las sesiones no se
(Las sesiones se realizan previa comunican con la
convocatoria por escrito del Rector o 0 anticipacion
Director con anticipacion de 48 horas? Heip
indicada

(Existen una auténtica comunicacioén entre
la Direccion y el personal de Contabilidad?

Se mantiene una
periodicidad de las
reuniones realizadas
entre la Direccion y
el personal del area,
segun lo que se
comprueba en las
actas elaboradas.

CALIFICACION OBTENIDA

CALIFICACION MAXIMA

~rrrclec |
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UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO

CONTABILIDAD
MONITOREO
RESPUESTAS
N. FACTORESPI}?E SSE;ARSL CLAVE / RFE ST OBSERVACIONES
) NO=0 | N/A

Monitoreo Continuo

No se cuenta con
una persona
disponible para esta
verificacion

(Existe un responsable que verifique que
1 |los procedimientos se realicen con la 0
mayor eficacia ayudandose de controles?

Hay un seguimiento
de las actividades

(Hay un seguimiento y control a los . ,
asignadas mas no n

procesos del area de Contabilidad a través

2 . . 0 control de su
de reuniones de trabajo con el personal .
. cumplimiento en un
designado? .
tiempo
determinado.

Se realizan
notificaciones de
saldos pendientes

por parte de los
estudiantes y, de
haberlo, de
proveedores y
personal e la Unidad

(Se comprueba saldos pendientes de
3 | estudiantes, proveedores o personal de una 1
manera escrita regularmente?

(La direccion estd pendiente de las
comunicaciones por reguladores externas que
4 | pueden alertar a los problemas presentados al 1
momento de hacer controles? (Errores en
informacién, operacion o cumplimiento)

En vista de que el
concepto de control y
los controles internos

no se encuentran

(La ineficiencia de un control es informada identificados, es

de manera inmediata? decir se informa el
error mas no se
asume una
ineficiencia en el
control.
CALIFICACION OBTENIDA
CALIFICACION MAXIMA 5

4.2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS [Fecha: [13-01-2014
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DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Después de la evaluacion del control interno actual del Area de
Contabilidad mediante el cuestionario de control interno, empleando los cinco

componentes del Modelo COSO, dependiendo de las respuestas se obtuvieron los

TABLAN.- 15 TRC1/1 \

TABLA DE RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CUESTIONARIO AL AREA DE

siguientes resultados:

CONTABILIDAD

CALIFICACION
PUNTAJE PUNTAJE
N.- COMPONENTE OPTIMO OBTENIDO
1 AMBIENTE DE CONTROL 5 2
2 VALORACION DE RIESGOS 4 2
3 ACTIVIDADES DE CONTROL 15 11
INFORMACION Y
4 COMUNICACION 4 2
5 MONITOREO 5 2
SUMATORIA 33 19

Para interpretacion de los valores obtenidos en cada componente del
COSO, se procedio a totalizar las columnas de PUNTAJE OPTIMO y PUNTAJE
OBTENIDO, a continuacién se transformara esas dos cantidades en términos
porcentuales (ponderacion), asi podremos determinar la confiabilidad del Control

Interno y establecer el Nivel de Riesgo.

Se utilizara las siguientes formulas:
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PUNTAJE OBTENIDO N

NIVEL DE CONFIANZA: PUNTAJE O PTIMO 100

RIESGO DE CONTROL.: 100— NIVEL DE CONFIANZA

Y la equivalencia anterior se ubicard en la siguiente Matriz de Evaluacion

del Nivel de Confianza:

TABLA N.-16

MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA RIESGO C

CONFIANZA MINIMO MAXIMO

ALTO
MEDIO 77,18% 88,88%
BAJO 66,67% 77,77%
MEDIO
MEDIO 44,45 55,55%
BAJO 33,34 44,44%
BAJO
MEDIO 11,12% 22,22%
BAJO 0,50% 11,11%

DESARROLLO:



NIVEL DE CONFIANZA:

NIVEL DE CONFIANZA:

NIVEL DE CONFIANZA:

CONFIANZA MEDIO-ALTO

RIESGO DE CONTROL:

CONFIANZA

RIESGO DE CONTROL:

RIESGO DE CONTROL:

DE MEDIO-BAJO

COMENTARIO:
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PUNTAJE OBTENIDO
%100

PUNTAJE O PTIMO

19 100

33

57,575 ~58% NIVEL DE

100 — NIVEL DE
100 — 58
42% RIESGO

Los resultados de la evaluacion de la operatividad de los controles internos

actuales de la Unidad Educativa “Luis Fidel Martinez” en el Area de Contabilidad,

se ha realizado considerando a cada uno de los componentes del Modelo COSO 1,

han dado como resultado un Nivel de Confianza de 58% el cual de acuerdo a la



159

Matriz de Medicion utilizada se ubica en un Nivel Medio-Alto, por otro lado el
Riesgo de Control esta representado por un 42%, un Riesgo de Control Medio-
Bajo, los resultados una vez mas nos muestran que siendo el Recursos Financiero
otro componente claramente significativo de la Unidad Educativa, estd expuesto a

varios factores de riesgo y es posible que se presenten errores o irregularidades.

Al igual que en el Area de Gestion del Talento Humano él Riesgo de
Control no es critico, el disefio de los procedimientos de control para el Area de
contabilidad deben incrementar el Nivel de Confianza del Control promoviendo el
logro de los objetivos del area y consecuentemente de la Unidad Educativa “Luis

Fidel Martinez”.

RESUMEN DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO POR COMPONENTE DEL COSO

A continuacion del Andlisis del Nivel de Confianza y Riesgo presento el

Diagnostico de los componentes del COSO del Area de Contabilidad:

CALIFICACION NIVEL DE NIVEL I
PUNTAJE PUNTAJE  CONFIANZA RIESG
N.- COMPONENTE OPTIMO OBTENIDO (%) (%)
1 AMBIENTE DE CONTROL 5 2 40% 60%
2 VALORACION DE RIESGOS 4 2 50% 50%
3  ACTIVIDADES DE CONTROL 15 11 73% 27%
4 INFORMACION Y 4 2 50% 50%
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TABLA N.-17

TABLA RESUMEN EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL EN EL AREA DE CONTABILIDAD

Nota: He utilizado el color rojo para marcar aquellos componentes del COSO
evaluados en el Area de contabilidad que presentan los controles mas débiles o una

falta de controles.
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Como muestra la tabla resumen, son cuatro los componentes del COSO que
presentan los niveles de riesgo mas altos, uno de los cudles también se presentaron
en la evaluacion del Ambiente de Control, Area de Gestion del Talento Humano: el
Monitoreo, siendo los restantes: Valoracion de Riesgos e Informacion y
Comunicacion; este llamado de alerta demuestra la casi total falta de controles en
el Area de Contabilidad, los controles existentes deben ser mejorados y nuevos

controles deben ser implementados.

DIAGNOSTICO AMBIENTE DE CONTROL

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una estructura organizacional conveniente permite el flujo de informacion
necesaria para la administracion de actividades y claridad en la definicion de

responsabilidades.

La falta de una conveniente estructura organizacional, funcional y personal

de la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” plasmada en un
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documento de apoyo, no facilita el conocimiento de los niveles jerarquicos a
quiénes los empleados del area de contabilidad responden por sus actividades,

misma situacion que en el Area de Gestion del Talento Humano.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Es conveniente la descripcion de estdndares y procedimientos relacionados
con el control, incluyendo descripciones de trabajo de los empleados en manuales.
El personal en el Area de Contabilidad realiza sus actividades sin una verdadera
guia ya que no cuenta con un manual que detalle procedimientos relacionados con

el control ni descripciones de su trabajo.

La Rectora mantiene un control sobre varios procesos en el Area de
Contabilidad, en especial sobre los que producen informacion final de analisis
como el reporte de Ingresos y Gastos, del cual, para que la revision del mismo sea
mas completa realiza un seguimiento con preguntas al personal responsable de su

elaboracion.
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POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO

La importancia de las politicas y los procedimientos para vinculacion,
entrenamiento, promocion y compensacion del personal docente y administrativo
radica en la forma en la que son aplicados, ademas debe haber conveniencia de las

acciones remediales en respuesta a desviaciones a los procesos aprobados.

En el Area de Contabilidad el personal no esta informado sobre los
procedimientos de entrenamiento, promocién y compensacion que mantiene el
Area de Gestion del Talento Humano porque esta no ha desarrollado los procesos
adecuados, ademas no los motiva ni mantiene una periodicidad de los mismos.
También se conocid satisfactoriamente que hasta el momento no se han dado
desviaciones como actos deshonestos, ilegales y remarcables por el mal manejo de

los recursos econémicos.

DIAGNOSTICO VALORACION DE RIESGOS

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:
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OBJETIVOS GLOBALES

Los objetivos globales de la unidad educativa deben extenderse por todos
los niveles de la misma para orientarla en lo que se desea conseguir. En el Area de
Contabilidad el personal no es consciente de los objetivos generales establecidos
en la unidad educativa, asi que no laboran con un compromiso real por los

objetivos de la Unidad Educativa.

RIESGOS

Es necesaria la identificacion y relevancia de riesgos tanto internos como
externos, asi como su valoracion de probabilidad de ocurrencia y la determinacion

de acciones.

En la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” la identificacion y
analisis de los riesgos depende de la informacion recibida por las autoridades de
parte del personal docente, personal administrativo y agentes externos. En el Area
de Contabilidad el personal administrativo comunica a la que considera su
inmediato superior, la Rectora, respecto a dificultades que ha identificado en el

ejercicio de sus responsabilidades.
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La Rectora, sin embargo, no es la tnica autoridad en la Unidad Educativa a

la que se pueden comunicar las dificultades identificadas.

MANEJO DEL CAMBIO

Es importante saber como anticipar, identificar y reaccionar a los eventos

(riesgos) que pueden afectar la consecucion de los objetivos.

Lo importante en la Unidad Educativa “Luis Fidel Martinez” es que sus
mecanismos para la administracion de riesgos son informales pero efectivos, las
reuniones informales proveen informacion 1til sobre los riesgos y también pueden
proporcionar las soluciones, las acciones y su implementacién sin requerir

demasiado personal.

En el Area de Contabilidad respecto al riesgo de adaptacion a los cambios
impuestos en las nuevas normativas y reglamentos emitidos por los entes de
control, existe una buena adaptacioén gracias a qué reciben informacion mediante

suscripcion a boletines de caracter legal y normativo.
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Situacion aparte es, que a pesar de las declaraciones de la existencia de
seguridad frente a situaciones que podrian poner en peligro los valores monetarios
de la unidad educativa, se pudo observar que desde que se ingresa a las
instalaciones no hay seguridad, especialmente controles de acceso, custodios de

llaves de oficinas, o presencia de un guardia en la puerta principal.

DIAGNOSTICO ACTIVIDADES DE CONTROL

Las Actividades de control evaluadas han sido aquellas que deben ayudar al
resguardo del recurso econdémico. Los sub-componentes evaluados son los

siguientes:

CONTROLES GENERALES

Las Actividades de control establecidas son relevantes para la Valoracion

de Riesgos y deben ser aplicadas adecuadamente:

La verificacion respecto a los ingresos incluye revision diaria de los

movimientos y saldos en la cuenta bancaria a cargo del Auxiliar de Contabilidad, y
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los depositos de todas las recaudaciones recibidas en el dia, que también se revisan

en la cuenta bancaria.

Por otro lado:

No hay una segregacion de funciones clara en el area, siendo el Contador,
el Auxiliar de Contabilidad y el Colector los miembros de esta area, no se limitan
al cumplimiento de las actividades de su cargo, su concepto de trabajo en conjunto
les permite colaborar entre si dando como resultado situaciones de

incompatibilidad.

El tema de seguridad de la informacion también requiere atencidn, no se
cuenta con claves de acceso a todos los ordenadores utilizadas por el personal
administrativo, aparte de el ordenador utilizado por la Rectora, no hay un registro

de claves.

PROCESAMIENTO DE INFORMACION
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Para el procesamiento de la Informacion en el area contable las

verificaciones rutinarias son notablemente ya que se corrobor6 lo siguiente:

> Conciliacion de los valores recaudados con los registrados en sus

documentos de Excel de uso frecuente del personal.

> Verificacion de los valores monetarios antes de entregar el comprobante de

pago por matricula o pension.

> Elaboracién de los comprobantes de pago con todas las especificaciones de
la Ley.
> Conciliacion de los datos presentados en las declaraciones tributarias con

los totales calculados antes de cargarlos en el Sistema del SRI.

> Control de que las declaraciones se realicen a tiempo, para no incurrir en la
necesidad del pago de multas o intereses, ya que la declaracion se la realiza

antes del limite de presentacion.
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Por otro lado respecto a la autorizacion de la informacion:

> La Rectora es actualmente la unica que firma cheques, la autorizacion de la

informacion la realizan entre la Rectora y el Vicerrector sin un verdadero

orden o lineamiento.

> La Rectora verifica el registro de las becas otorgadas en los documentos de

Excel de uso del personal.

> La Rectora autoriza las matriculas ordinarias, extraordinarias y los pases

de los estudiantes.

DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO

La maxima autoridad debe implantar y aplicar politicas y procedimientos

de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos.
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En el area de Contabilidad el Secretario de la Unidad Educativa es el
custodio de los documentos de los estudiantes, los cuales se encuentran en

archivadores en la Direccion General y cuenta con las llaves de los mismos.

Después de constatar en el area de Contabilidad, en verdad no se cuenta
con una caja fuerte para resguardar los valores y documentos de importancia de la
Unidad Educativa, considerando el nivel bajo de seguridad en la Unidad Educativa

no es adecuado.

Ademas no se cuentan con respaldos magnéticos de la informacion que se
utiliza en el Area de Contabilidad, solo se cuentan con respaldos documentales

fisicos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:

INFORMACION
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Es importante la forma en la que se informa al personal de acuerdo a las
necesidades de la institucion. En el Area de Contabilidad existe cierto intercambio
de informacion con la Direccidon, en especifico respecto a la elaboracion del
reporte de ingresos y egresos, pero la Rectora no ha indicado la elaboracion de
varios reportes como el que incluya a los estudiantes becados de la Unidad
Educativa. Contabilidad debe proporcionar todas las herramientas a Direccion para
que se tomen las decisiones adecuadas y se tenga una imagen de la situacion

econdmica de la Unidad Educativa.

El plan de cuentas si mantiene actualizado.

COMUNICACION

Es importante evaluar la conveniencia de los sistemas de comunicacion de
acuerdo a las necesidades de la institucion. En el Area de Contabilidad al igual que
en las demas areas hay una suficiente comunicacidon centralizada entre los
directivos y el personal del area, pero lo ideal seria que se cumpla con las
formalidades del caso como una convocatoria previa por escrito de 48 horas para

las sesiones del area.
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MONITOREO

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:

MONITOREO CONTINUO

Es importante monitorear la efectividad de los controles internos. En el
Area de Contabilidad no se cuenta con una persona que verifique que los
procedimientos se realicen en base a controles, su Nivel de Riesgo Medio-Alto de
60%, se debe a que no hay una verdadera estructura de controles internos. En las
reuniones de trabajo con el personal designado del area de Contabilidad no se trata
temas de seguimiento y control a las actividades asignadas con el propdsito de

evaluar el cumplimiento en un tiempo determinado.

Se debe mencionar también que si se realizan notificaciones de saldos
pendientes por parte de estudiantes, proveedores y personal de la Unidad
Educativa en el caso de haberlo. Las autoridades estan pendientes de las
comunicaciones externas que pueden alertar a los problemas presentados al

momento de hacer controles. (Errores en informacion, operacion o cumplimiento).
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4.3. DISENO DE LOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS

Los siguientes controles van a contribuir a la mejora de los procedimientos
en el Area de Contabilidad de la Unidad Educativa “Luis Fidel Martinez”, los
mismos fueron elaborados tomando en consideracion el Diagndstico de Ia
Evaluacion de la Situacion Actual de los Controles considerando los componentes
del Modelo COSO; y el Levantamiento de Procesos actuales de la mencionada

area.

A continuacion se presenta la propuesta:

nce1/1 |

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE CONTABILIDAD
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PROCESO NOMBRE: ELABORACION DE REPORTE POR
N.-1 INGRESOS/EGRESOS MENSUALES
OBJETIVO

Registrar los ingresos y egresos que se han efectuado en el mes.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir de la impresion del reporte de Ingresos y Gastos del mes hasta la entrega del
mismo a la Rectora para su revision.

CONTROLES

Organizacion del Sistema de Contabilidad
La Unidad Educativa debe organizar e implementar un sistema de contabilidad que
le permita proporcionar con oportunidad informacion financiera para la toma de
decisiones.

El sistema de contabilidad debe contener como minimo:

Procedimientos

Registros

Estados Financieros

Reportes

Archivos de documentacion que sustentan las operaciones.

La eficiencia de la organizacion contable constituye un elemento de control

interno, orientado a que: _
Continua...

Las operaciones se efectien de acuerdo con las organizacion establecida en le
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Unidad Educativa.
Las operaciones se contabilicen por el importe correcto en las cuentas apropiadas y
en el periodo correspondiente.
Se mantenga el control de los bienes de larga duracion para su correspondiente
registro y salvaguarda.
La informacion financiera se prepare de acuerdo con las politicas y practicas
contables determinadas por la profesion.
Se produzcan los estados financieros requeridos por las regulaciones legales y por
las necesidades de la Unidad Educativa.

Integracion Contable
El Area de Contabilidad debe integrar y coordinar las acciones correspondientes a
transacciones de recaudacion, inventarios y talento humano, a continuacién debe
clasificarlas, sistematizarlas y ordenarlas para registrarlas y luego producir
informacion actualizada y confiable para uso de la direccion.

Documentacion de Respaldo y Archivo
La Unidad Educativa debe disponer de evidencia documental suficiente, pertinente y
legal de sus operaciones, esto facilitara la identificacion de la transaccion, ejecutada
y facilitara su verificacion, comprobacién y analisis.
En el Area de Contabilidad se deben establecer procedimientos que aseguren la

existencia de un archivo adecuado para la custodia y conservacion de la

comprobantes
DCC3/13 |
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de ingreso/egreso. El archivo debe permanecer en orden cronoldgico y secuencial y
durante el tiempo que fije la normativa vigente.

Verificar concordancia en Numeracion
Verificar cada mes que el nimero de los comprobantes de ingreso y egreso,
depositos bancarios o cualquier otro documento que se utilice en la Unidad

Educativa coincidan con los detallados en el reporte de Ingresos y Egresos.

INDICADORES DE GESTION

Numero de Reportes Redisefiados

- - 100
Ntuimero de Reportes Requeridos

Reconocimiento del Compromiso =

Reclamos Atendidos
Reclamos Presentados %100

Confianza=

C . .. . Gasto Aministrativo
Eficiencia Administrativa= —x 100
Gasto Total de Operacion




4
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE CONTABILIDAD

NOMBRE: REVISION Y REGISTRO DE
PROCESO
COMPROBANTES DE EGRESO RECIBIDOS
N.-2
(FACTURAS)
OBJETIVO

Revision y registro de comprobantes de egreso recibidos

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Verificar la informacion presentada en los comprobantes y proceder con su
registro.
CONTROLES
Verificar existencia de bienes o servicios recibidos
Verificar que los bienes adquiridos hayan ingresado a bodega y que los servicios
recibidos se pueden comprobar.
Plan de Cuentas Actualizado
Controlar que el plan de cuentas se encuentre actualizado, en el caso de no ser asi
solicitar la autorizacion de la Direccidn para proceder a realizarlo.
Oportunidad en el Registro de documentacion recibida
Los comprobantes recibidos deben registrarse en el momento en que se reciben, de
esta manera la informacion se mantendra relevante y ttil para la unidad educativa en

el control de operaciones y toma de decisiones.

Continoa. ..
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Secuencias de numeracion
Los comprobantes de pago (facturas) pre numerados seran utilizados en orden

correlativo y cronolégico, lo cual posibilita un adecuado control.

INDICADORES DE GESTION

Numero de Comprobantes de Egreso correctos X

100
Total de Comprobantes de Egreso

Presicion=

Comprobantes Registrados atiempo en e l[mes
Total de Comprobantes Recibidos en el mes

Puntualidad = x100
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE CONTABILIDAD

PROCESO NOMBRE: CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES

N.-3 TRIBUTARIAS PERIODICAS

OBJETIVO
Cumplir con las obligaciones tributarias periddicas

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir de la solicitud de la informacion necesaria por parte de la contadora hasta
la impresion del comprobante de pago, en el caso de haberlo.

CONTROLES

Acceso a la informacion
La Unidad Educativa debe designar a los usuarios encargados de salvaguardar la
informacion. Para ello, deben establecerse claves de acceso para el personal que
estd autorizado para capturar, modificar, consultar y puede realizar bajas de datos.

Pago puntual de obligaciones
A fin de mantener un adecuado control de las obligaciones, se deben considerar los
limites de vencimiento que permitan que sean pagadas oportunamente para evitar
recargos, intereses y multas.

Verificar los datos del Comprobante de Pago Electronico generado en
la Plataforma del SRI

Confirmar que los valores impresos en el comprobante de pago electronico

contienen los datos que corresponden a la declaracion re~'*~~-~

Continua. ..
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Responsabilidades por retraso en pago
Los gastos adicionales que se originen por concepto de intereses o multas por mora
injustificada en el pago de las obligaciones con retraso, sera de responsabilidad
personal y pecuniaria de quién o quienes los hayan ocasionado, por accidon

omision.

INDICADORES DE GESTION

Declaracionesrealizadas atiempo en el afio
Total declaracionesrealizadas al afio

Puntualidad en Declaraciones =
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE CONTABILIDAD

PROCESO NOMBRE: ANULACION DE COMPROBANTES DE

N.-4 INGRESO

OBJETIVO

Cumplir con el proceso de anulacion de comprobantes de pago/ingreso.

CONTROLES

Revision Documentos
La Direccion debe designar una persona para la revision periddica de la secuencia
numérica de los comprobantes de pago, el uso correcto de los formularios y la
investigacion de los documentos faltantes.

Errores en los Documentos
En el caso de errores en la emision de los documentos, éstos se salvaran emitiendo
uno nuevo. Si el comprobante tiene fallas de impresion, sera anulado y archivado el

original y las copias.

[aValal oW el !
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE CONTABILIDAD

PROCESO | NOMBRE: MATRICULA ESTUDIANTES NUEVOS Y

N.-5 ANTIGUOS

OBJETIVO
Cumplir con el proceso de matriculas para el nuevo afio lectivo

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir de la identificacion del estudiante como nuevo o antiguo hasta el archivo de
la documentacion del estudiante.

CONTROLES

Verificar el valor de matricula y pension
Establecer como valores para cobro de matriculas y pensiones los indicados por la
categoria a la que pertenece la Unidad Educativa segtn lo asignado por el Ministerio
de Educacion.

Formularios y documentos utilizados
Los formularios y documentos utilizados en la Unidad Educativa deben proporcionar
informaciéon completa y permitiran eficiencia, economia y transparencia en las
operaciones.
En el disefo se definira el contenido y utilizacion de cada formulario y documento,
se limitara el nimero de ejemplares (original y copias) al estrictamente necesario, y

se restringiran las firmas de aprobacion y conformidad a las imprescindibles para su

procesamiento.
Continua. .. DCC
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Cobro Indebido

Los valores cobrados indebidamente seran devueltos a los contribuyentes o
compensados con otras obligaciones, siempre que sea posible.

Deposito de Recaudaciones

Los ingresos seran depositados en forma completa e intacta, segin se hayan
recibido, por tanto, estd prohibido cambiar cheques, efectuar pagos o préstamos con
los dineros producto de la recaudacion.

INDICADORES DE GESTION

Alumnos con pago al momentode la
Total de Alumnos Matriculag

Efectividad de los Cobros por Matricula=

Padres Atendidos por matricul a
Padres Asistentes a las matricula

Satisfaccion de Padres de Familia=

Ingresos Depositados al dia

100
Total de Ingresos Recividos

Puntualidad en Depésitos =
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE CONTABILIDAD
PROCESO
NOMBRE: ENTREGA DE CERTIFICACIONES
N.-6
OBJETIVO

Entregar los certificados que requieran los padres de familia o representante

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir de la solicitud del certificado por parte del padre de familia o representante

hasta entrega del certificado.

CONTROLES

Errores en los Documentos
En el caso de errores en la emision de los documentos, ¢stos se salvaran emitiendo
uno nuevo. Si el comprobante tiene fallas de impresion, sera anulado y archivado el

original y las copias.

INDICADORES DE GESTION

Certificaciones elaboradas correctamente

Eficaciaen Certificaciones = ——
f f Total Certificaciones entregadas

x100
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE CONTABILIDAD
PROCESO
NOMBRE: BECAS AUTORIZADAS
N.-7
OBJETIVO

Otorgar becas a los estudiantes que cumplan con los requisitos

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Otorgar becas a los estudiantes que cumplan con los requisitos.

CONTROLES

Registro Becados
Verificar el correcto registro de los becados o estudiantes a los cudles se les ha
realizado rebajas en le pension. Para estd verificacion es necesario imprimir el
reporte de estos estudiantes donde se identifique el nombre, porcentaje de la beca,

nivel de educacion y mantenerlo en conocimiento de la Rectora.

nce

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ” |
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AREA DE CONTABILIDAD

NOMBRE: REVISION MOVIMIENTOS
PROCESO N.-
BANCARIOS

OBJETIVO

Verificar los depdsitos por pago de pensiones

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

A partir del ingreso al sistema bancario a primera hora del dia hasta la
elaboracion del reporte de pagos de pensiones por parte de los estudiantes.

CONTROLES

Revisar depdsitos correspondientes a pagos de pensiones

Revisar en el sistema bancario los pagos de los estudiantes tanto nuevos
como antiguos, identificarlos y con ellos elaborar un reporte que permita identificar
los pagos recibidos en la Cuenta de la Unidad Educativa y los estudiantes que no han
procedido con el pago.

INDICADORES DE GESTION

Numero de Cheques Girados no cobrados

100
Total de Cheques Girados X

Presicion=

Dias de Cummplimiento con larevision diaria N

100
Total de dias al mes

Puntualidad =

| Elaborado por: | Verénica Heredia

4.4. SEGUIMIENTO

Con el seguimiento continuo se conseguird evaluar la calidad de
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desempefio del sistema de control interno administrativo en el Area Contable
aplicado a la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” a través del
tiempo, con el fin de comprobar que el sistema de control interno administrativo

funciona satisfactoriamente.

TABLAN.-18 crraln |

SEGUIMIENTO CONTROLES AREA DE CONTABILIDAD
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD

FACTORES DE CONTROL
CLAVE / PREGUNTAS

RES.
SI/N
0O

PUNTAIJE

OBTENIDO

OPTIMO

OBSERVACIONES

(Se cuenta con un sistema de
contabilidad en la Unidad
Educativa?

5

¢En el Area de Contabilidad
existe un archivo adecuado
para la custodia y
conservacion de
comprobantes de
ingreso/egreso?

(Hay concordancia entre la
numeracion de comprobantes
de ingreso y egreso, deposito
bancarios o cualquier otro
documento con los detallados
en el reporte de Ingresos y
Egresos?

(El Plan de Cuentas se
encuentra actualizado a la
fecha?

(Se mantiene un orden
correlativo y cronoldgico en
el uso de comprobantes de

pago?

(Se han designado los
usuarios  encargados  que
tienen acceso a la
informacion Contable de la
Unidad Educativa?

(Se han definido limites de
vencimiento para todas las
obligaciones de la Unidad
Educativa?

(Se verifica que los datos del
Comprobante  de  Pago
Electréonico generado en la
Plataforma del SRi contienen
los datos correctos de la
declaracion realizada?

crr A |
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(El pago de intereses o
multas por retraso en pago
corren por cuenta de la
persona responsable?

10

(Se ha designado una persona
para la revision periodica de la
secuencia numérica de los
comprobantes de pago, el uso
correcto de los formularios y la
investigacion de los
documentos faltantes?

11

(Cuando hay un error en un
documento emitido estos se
guardan y se emite uno
nuevo?

12

(Se han establecido los valores
para cobro de matriculas y
pensiones los establecidos por
el Ministerio de Educacién?

13

(Se registran todas las firmas de
aprobacion y conformidad las
imprescindibles en los
documentos entregados por el
Area Contable?

14

(En caso de un cobro
indebido se devuelve al
contribuyente o se compensa
con otra obligacion?

15

(Se ha prohibido el cambio
de cheques, el pago o la
otorgacion de créditos con el
dinero recaudado en el dia?

16

(Se elabora el reporte de los
estudiantes becados para
conocimiento de la Rectora?

TOTAL

80

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRATIVO: AREA DE INVENTARIOS

CAPITULO V.
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5.1. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS CONTROLES
DEL AREA DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOS COMPONENTES

DEL COSO

Para la evaluacién de los controles del Area de Inventarios se han
considerado todos los aspectos referentes a la administracion del recurso fisico,
ademas de los procesos que se relacionan con su buen manejo y su aporte al
cumplimiento de los objetivos generales de la Unidad Educativa Particular “Luis

Fidel Martinez”.

El instrumento de recopilacion de informacién utilizado para este
proposito, al igual que en el capitulo anterior, ha sido el cuestionario de control
interno, al cual se lo ha estructurado considerando los cinco componentes del

modelo COSO:

AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION
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MONITOREO

El cuestionario se lo ha desarrollado con la ayuda de la principal autoridad
del area, el andlisis interno del area y la documentacion proporcionada para el
analisis, asi abarcando todos los pardmetros aparentes se mantiene un enfoque de
mejora de los procedimientos para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad

Educativa. A continuacion el Cuestionario:

DATOS DE LA PRINCIPAL AUTORIDAD DEL AREA DE

INVENTARIOS

Nombre: Sra. Janeth Albear

Cargo: Jefa de Inventarios

Fecha: 10-02-2014

cl11/A

UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO
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INVENTARIOS
AMBIENTE DE CONTROL
FACTORES DE CONTROL CLAVE/ | RE (RESPURSIAS| o
PREGUNTAS F si=1; | N/
NO=0| A
Asignacion de autoridad y
responsabilidad
(La Rectora ha designado un responsable 1
de los procesos del area de Inventarios?
Compromiso por la competencia
(Existen politicas y normas legales
implantadas para el manejo de activos fijos 1
que posee la Institucion (almacenamiento,
distribucion, mantenimiento, etc.)?
Politicas y Practicas de talento humano
No se cuenta con
sustentos
documentales de los
(Existe una reglamentacion relativa a la procedimientos de
custodia y seguridad con el objeto de 0 custodia 'y
salvaguardar los bienes? seguridad para
salvaguardar los
bienes de la Unidad
Educativa.
(Es consciente el personal de inventarios
de que los bienes de la Unidad Educativa 1
no pueden ser utilizados para fines
particulares o personales?
CALIFICACION OBTENIDA 3
CALIFICACION MAXIMA 4

~oA - |

UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ” |
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INVENTARIOS
VALORACION DE RIESGOS
RESPUESTA
FACTORESP];]IEE SSE:SESOL CLAVE/ I}E — S OBSERVACIONES
NO-0| N/A
Objetivos globales de la Unidad Educativa
(El personal del area de Inventario esta Los  miembros del
consciente de la importancia de sus personal - contable - no
S . . laboran con un
actividades cumplidas con miras por 0 . 1
alcanzar los objetivos generales de la ;:omp romiso - real  por
Unidad Educativa? os objetivos de la
Unidad Educativa
Riesgos
(El personal del Area de Inventarios . L,

. . . . Estd comunicacion la
comunica a su Jefe inmediato superior dirigen directamente a
respecto a dificultades o novedades 1
presentadas en el ejercicio de sus la Rectora de forma
actividades? escrita.

(El personal docente encargado de los

Laboratorios informa oportunamente

del deterioro o pérdida de bienes y las 1

acciones correspondientes de revision

de forma inmediata?

(Se analizan los impactos de I(;Ieo s tiene zirtlu;ecisntz

situaciones  anteriores que  han 0 sucedidas

repercutido en la seguridad de los . ,

inventarios? anterlormeqte y como
se las soluciond.

(Se realizan reuniones planificadas en

el Area con el fin de tratar los riesgos 1

detectados?

Manejo del cambio

(Se toma las acciones necesarias en

caso de presentarse situaciones que

pongan en riesgo los Activos Fijos que 1

posee la Unidad Educativa (robo,

posible dafo, etc.)?

CALIFICACION OBTENIDA 4

CALIFICACION MAXIMA 6

Cl 2R |
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INVENTARIOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
FACTORES DE CONTROL CLAVE / RESPUESTAS
PREGUNTAS REF SI=1; OBSERVACIONES
NO=0| N/A

Generales
Las funciones de los

(Existe una segregacion adecuada de dos miembros del

las funciones de autorizacion, custodia 0 departamento caen

y registro (funciones incompatibles)? mucho en
incompatibilidad.

(Todo el personal vela por el uso

adecuado de las instalaciones de la 1

Institucion, como de los implementos

utilizados en el trabajo?

(Se verifican que los datos de la factura

de los bienes comprados coincidan con 1

sus caracteristicas?

(Se solicitan cotizaciones previas a la 1

adquisicion de bienes o suministros?

Funciones Directas o Actividades

Administrativas

(La Rectora ha dispuesto la elaboracion No existe tal

de un instructivo interno para el 0 instructivo, hay un

mantenimiento y buen uso de los bienes desconocimiento  del
de larga duracion de la institucion? tema.

Identificacion y protecciéon

(,Se manejan controles de identificacion No se han realizado

. . 0 . .

de los bienes de larga duracion? codificaciones.

No hay controles
detallados pertinentes
. en un sustento

Se manejan controles de documental o son de

almacenamiento de los Activos de la 0 .

Institucion? conocimiento  general
por parte de los
miembros de este
departamento.

(El lugar donde se almacenan los

Activos Consumibles cuenta con el 1

espacio fisico suficiente y las

seguridades necesarias?

rlala |

Continua...
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Custodia

(Los Inventarios incluyendo activos y

Los activos que se encuentran
en cada Aula de clases son
responsabilidad de los

9 | consumibles tienen asignados 1 profesores de  respectivo
responsables de su custodio? curso, los consumibles son
responsabilidad del Jefe de
Bodega.
Constatacion fisica de existencias
1 (Se realizan constataciones fisicas Se las realiza de forma
0 mensuales a los bienes de los 1 mensual al min del respectivo
Laboratorios? mes.
iSe asigna un delegado por p arte. de El tnico personal presente en
contabilidad, cuando se realizan .
11 . . . 0 estas constataciones es el de
constataciones fisicas a los bienes de la . .
. e, ., inventarios.
institucion?
1 | ;Las constataciones son cotejadas con la Con dpcumentos 1mpresos
2 | informacion contable? ! proporcionados por cl
’ personal de Contabilidad.
Baja de bienes por obsolescencia,
perdida, robo o hurto
1 | ¢Se han dado bajas los bienes por |
3 | obsolescencia, pérdida, robo o hurto?
CALIFICACION OBTENIDA 8
CALIFICACION MAXIMA 13

riclc |
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UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO

INVENTARIOS
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS
FACTORES D s~ HAVE | REF ——sp OBSERVACIONES
NO=0 | N/A
Informacion
(Existe intercambio de informacion
entre los administradores y el personal 1
del area de Inventarios?
La actualizacion de los
(Los profesores llevan inventarios inventarios de
actualizados de los bienes de los 1 Laboratorios se
Laboratorios? concilia cada mes con
las existencias fisicas.
(Las decisiones importantes son
tomadas en conjunto con la Direccién y 1
el personal del Area?
Comunicacion
(Las sesiones se realizan previa Las sesiones no se
convocatoria por escrito del Rector o 0 comunican con la
Director con anticipacion de 48 horas? anticipacion indicada
CALIFICACION OBTENIDA 3
CALIFICACION MAXIMA 4

Cl6/6 |
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UNIDAD EDUCATIVA “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO

INVENTARIOS
MONITOREO
RESPUESTAS
FACTORESP%ESSETTESOL CLAVE/ | REF 501 OBSERVACIONES
NO=0 [ N/A
Monitoreo Continuo
(La Rectora ha designado una persona No se cuenta con una
. . 0 persona disponible
para ejercer tareas de monitoreo? . -
para esta verificacion.
(Se realiza una inspeccion periddica de No hay un control del
la aplicacion de los controles a los cumplimiento de los
. e e 0 .
bienes institucionales por parte del procedimientos a los
personal a cargo? bienes institucionales.
(La ineficiencia de wun control es El proceso no presenta
‘ : . 1 las debidas
informada de manera inmediata? .
formalidades.
Seguimiento Continuo
Al igual que con el
monitoreo los
miembros del
(Se ha designacion a una persona para departamento no han
verificar que los procedimientos se 0 sido designados como
realicen con el mayor control posible? responsables de
verificacion de
controles en los
procedimientos.
(Hay un seguimiento a los procesos del
area de Inventarios a través de 0
reuniones de trabajo con el personal
encargado?
CALIFICACION OBTENIDA 1
CALIFICACION MAXIMA 5
| Fecha: | 10-02-2014

5.2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
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Después de la evaluacién del control interno actual del Area de Inventarios

mediante el cuestionario de control interno, empleando los cinco componentes del

Modelo COSO, se obtuvieron los siguientes resultados:

TABLA N.- 19 TRI 1/1 \

TABLA DE RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CUESTIONARIO AL AREA DE

INVENTARIOS
CALIFICACION
PUNTAJE PUNTAJE
N.- COMPONENTE OPTIMO OBTENIDO
1 AMBIENTE DE CONTROL 4 3
2 VALORACION DE RIESGOS 6
3 ACTIVIDADES DE CONTROL 13 8
INFORMACION Y
4 COMUNICACION 4 3
5 MONITOREO 5 1
SUMATORIA 32 19

Para interpretacion de los valores obtenidos en cada componente del
COSO, se procedio a totalizar las columnas de PUNTAJE OPTIMO y PUNTAJE
OBTENIDO, a continuacién se transformara esas dos cantidades en términos
porcentuales (ponderacion), asi podremos determinar la confiabilidad del Control

Interno y establecer el Nivel de Riesgo.
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Se utilizara las siguientes formulas:

NIVEL DE CONFIANZA:

PUNTAJE OBTENIDO
PUNTAJE O PTIMO

*100

Y la equivalencia anterior se ubicara en la siguiente Matriz de Evaluacion

ECI 1/1
TABLA N.-20 I

MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA RIESGO

del Nivel de Confianza:

CONFIANZ ) ]
A MINIMO | MAXIMO

ALTO

MEDIO 77,78% 88,88%

BAJO 66,67% 77,77%

MEDIO

MEDIO 44,45 55,55%

BAJO 33,34 44,44%
BAJO

MEDIO 11,12% 22,22%
BAJO 5% 11,11%




DESARROLLO:

NIVEL DE CONFIANZA:

NIVEL DE CONFIANZA:

NIVEL DE CONFIANZA:

CONFIANZA MEDIO-ALTO

RIESGO DE CONTROL:

RIESGO DE CONTROL:

RIESGO DE CONTROL:

MEDIO-BAJO

COMENTARIO:

200

PUNTAJE OBTENIDO N

z 100
PUNTAJE O PTIMO

19
—==x1
32* 00

59.375 ~59% NIVEL DE

100% — NIVEL DE CONFIANZA
100% — 59%

41% RIESGO DE

Los resultados de la evaluacion de la operatividad de los controles internos

actuales de la Unidad Educativa “Luis Fidel Martinez” en el Area de Inventarios,

evaluacion que se ha realizado considerando a cada uno de los componentes del

Modelo COSO I, han dado como resultado un Nivel de Confianza del 59% el cual
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de acuerdo a la Matriz de Medicion utilizada se ubica en un Nivel Medio-Alto, por
otro lado el Riesgo de Control estd representado por un 41%, un Riesgo de
Control Medio-Bajo, los resultados una vez mds nos muestran que siendo el
Recursos Fisico otro componente claramente significativo de la Unidad Educativa,
estd expuesto a varios factores de riesgo y es posible que se presenten errores o

irregularidades.

Es imprescindible que los controles que se van a disefiar abarquen todos las
areas criticas del area y busquen el incremento en el Nivel de Confianza del
Control promoviendo la consecucion de los objetivos del area y consecuentemente

los de la Unidad Educativa “Luis Fidel Martinez”.

RESUMEN DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO POR COMPONENTE DEL COSO

A continuacion del Andlisis del Nivel de Confianza y Riesgo presento el

Diagnéstico de los componentes del COSO del Area de Inventarios:



TABLA N.-21

TABLA RESUMEN EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL EN

202

N.- CC EL AREA DE INVENTARIOS CALIFICACION

1 AMBIENTL v Cuivinus o 5 ro s 2o /0 BAJO-ALTO

2 VALORACION DE RIESGOS 6 4 67% 33% BAJO-ALTO

3 ACTIVIDADES DE CONTROL 13 8 62% 38% MEDIO-BAJO
INFORMACION Y
COMUNICACION 3 75% 25% BAJO-ALTO

5 MONITOREO 5 1 20% 80% MEDIO-ALTO
SUMATORIA 32 19 63% 41% MEDIO-BAJO

Nota: He utilizado el color rojo para marcar aquellos componentes del COSO evaluados en el Area de Inventarios

que presentan los controles mas débiles o una falta de controles.
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Como muestra la tabla resumen el componentes del COSO que presenta los
niveles de riesgo mas altos es el Monitoreo, al igual que en las dos anteriores
areas, Gestion del Talento Humano y Contabilidad, los controles existentes deben

ser mejorados y nuevos controles deben ser implementados.

DIAGNOSTICO AMBIENTE DE CONTROL

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Es conveniente la descripcion de estdndares y procedimientos relacionados
con el control, incluyendo descripciones de trabajo de los empleados en manuales.
La Rectora ha designado un responsable de los procesos del Area de Inventarios,

pero el mismo no tiene un claro conocimiento de sus responsabilidades.
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COMPROMISO POR LA COMPETENCIA

Un compromiso por la competencia incluye andlisis de conocimientos y
habilidades necesarias para desempefiar adecuadamente los trabajos. En el Area de
Inventarios el personal es informado por parte de Contabilidad con las Politicas y
Normas legales vigentes, los dos empleados del Area hace lo posible por
cumplirlas pero es necesaria una capacitacion respecto al tema de almacenamiento,

distribucién y mantenimiento.

POLITICAS Y PRACTICAS DEL AREA DE TALENTO HUMANO

La importancia de las politicas y los procedimientos para vinculacion,
entrenamiento, promocion y compensacion del personal docente y administrativo
radica en la forma en la que son aplicados, ademds debe haber conveniencia de las

acciones remediales en respuesta a desviaciones a los procesos aprobados.

En el Area de Inventarios el personal no cuenta con sustentos documentales
de los procedimientos de custodia y seguridad para salvaguardar los bienes de la
Unidad Educativa. Respecto a la utilizacion de los bienes de La Unidad

Educativa, el personal es consciente de que los mismos no pueden ser utilizados
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para fines particulares o personales.

DIAGNOSTICO VALORACION DE RIESGOS

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:

OBJETIVOS GLOBALES

Los objetivos globales de la institucién deben extenderse por la misma para
orientarla en lo que se desea conseguir. La Unidad Educativa Particular “Luis
Fidel Martinez” a pesar de ser de tamafio mediano tiene sus objetivos establecidos,
estando centralizada y con pocos niveles de autoridad, los objetivos son facil y

efectivamente comunicados al Area de Inventarios.

RIESGOS

Es necesaria la identificacion y relevancia de riesgos tanto internos como

externos, su valoracion de probabilidad de ocurrencia y la determinacion de



206

acciones. En el Area de Inventarios el tratamiento de los riesgos se da por medio
de la comunicacion del personal a la Rectora respecto a dificultades o novedades
presentadas en el ejercicio de sus actividades de forma escrita o en las reuniones

que se mantienen con todo el personal para discutir estos riesgos.

Adicionalmente se cuenta con personal docente que controla la presencia
de los bienes en Laboratorios en los que imparten clases, los cuales deben informar
en el caso de cualquier deterioro o perdida de estos bienes para poder tomar las

acciones correspondientes.

Un procedimiento que deberia aplicarse es la prevencion mediante la
experiencia obtenida de situaciones anteriores en donde se ha repercutido en la
seguridad de los inventarios, medida que no se ha logrado implementar debido a

que no hay registros de la forma en la que se reacciond en esta situacion.

MANEJO DEL CAMBIO

Es importante saber como anticipar, identificar y reaccionar a los eventos
(riesgos) que pueden afectar la consecucion de nuestros objetivos. Tal como se

indicé en el diagndstico del tratamiento del Riesgo no hay un registro de como se
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solucionan las dificultades que afectan a los bienes de la Unidad Educativa por lo
que los mecanismos de reaccion no son inmediatos ni son resultados de un proceso

estratégico.

DIAGNOSTICO ACTIVIDADES DE CONTROL

Las Actividades de control evaluadas deben ayudar a asegurar que se lleve
a cabo las instrucciones de la Direccion. Los sub-componentes evaluados son los

siguientes:

CONTROLES GENERALES

Las Actividades de Control implican la forma correcta de hacer las cosas,
para lo cual se valen de politicas y procedimiento, y especialmente en el Area de
Inventarios permiten la conservacion y preservacion de los activos. Al evaluar los
controles generales en el drea se comprobd que no hay una segregacion adecuada
de las funciones de autorizacién, custodia y registro, las cudles son incompatibles
y una vez mas sale a la luz la falta de un manual de procedimientos para evitar esta
situacion, por otro lado el personal se preocupa por el uso adecuado de las

instalaciones de la Unidad Educativa, como de los implementos utilizados en el



208

trabajo gracias a que hay un compromiso en valores de honestidad por parte del

personal.

Para la adquisicion de bienes o suministros se realiza cotizacion y consultas
de calidad, posteriormente al recibir el bien, actividad realizada por el Jefe de
Inventarios, se verifica los datos de la factura de los bienes solicitados con los

bienes recibidos. Pequenas revisiones que podrian hacer una gran diferencia.

FUNCIONES DIRECTAS O ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Respecto a las actividades administrativas se ha comprobado que la
Direcciéon no ha dispuesto la elaboracion de un instructivo interno para el
mantenimiento y buen uso de los bienes de larga duracion de la institucion, ya que
tampoco se ha brindado una capacitacion respecto a este tema, se debe buscar un
medio para cumplir con el tratamiento adecuado de los bienes de la unidad
educativa, entregar las politicas y normativa vigentes no representan todo el

proceso para ayudar al personal del area.

IDENTIFICACION Y PROTECCION
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Debe haber una condicion adecuada que permita una facil identificacion,
organizacion y proteccion de los bienes de la unidad educativa. Del resultado de la
evaluacion en el area de inventarios se comprobd que los bienes de la Unidad
Educativa no llevan impreso el cddigo correspondiente en una parte visible, lo que
permitiria su fécil identificacion, tampoco hay control en el almacenamiento de
estos bienes dentro de la bodega, sin embargo estd cuenta con un espacio fisico

amplio y con las seguridades del caso.

CUSTODIA

Una custodia permanente permite salvaguarda adecuadamente los recursos
de la Unidad Educativa, también facilita detectar si estos son utilizados para los
fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran
en riesgo de deterioro. La evaluacion mostré que los activos y consumibles tienen
asignados responsables de su custodio incluyendo al personal administrativo en las

oficinas y al personal docente en las aulas y laboratorios de clase.

CONSTATACION FISICA DE EXISTENCIAS
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La administracion de la unidad educativa debe emitir los procedimientos
necesarios a fin de realizar constataciones fisicas periddicas de los bienes de la
misma. El personal docente realiza constataciones fisicas con una periodicidad
mensual a los bienes de los Laboratorio, por otro lado la constatacién de los demas
bienes de la Unidad Educativa tiene varias falencias, para esta constatacion se
imprime un informe de contabilidad pero no se asigna un delegado del

departamento contable para esta constatacion.

BAJA DE BIENES POR OBSOLESCENCIA, PERDIDA, ROBO O

HURTO

Los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la unidad
educativa o hayan sido motivo de perdida, robo o hurto, seran dados de baja de
manera oportuna. Para bien de la Unidad Educativa se ha podido comprobar que
los bienes que cumplan las caracteristicas para ser dados de baja, han pasado por el

proceso respectivo.

INFORMACION Y COMUNICACION

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:
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INFORMACION

Es importante evaluar la conveniencia de los sistemas de informacion de
acuerdo a las necesidades de la institucion. Una vez mas se pudo comprobar que
debido a su organizacion centralizada hay un intercambio de informacion entre el

personal del area y los directivos, las decisiones importantes se toman en conjunto.

Por otro lado siendo una Unidad Educativa, parte de la responsabilidad por
los bienes utilizados estan a cargo del personal docente, los mismos llevan

inventarios actualizados de los bienes de los Laboratorios a su cargo.

COMUNICACION

Es importante evaluar la conveniencia de los sistemas de comunicacion de
acuerdo a las necesidades de la institucion. Una situacién que se pregunto fue
respecto a la convocatoria previa por escrito de 48 horas para las sesiones, esta no
se la realiza por lo que no se logra la participacion comprometida de todo el

personal.
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MONITOREO

Los sub-componentes evaluados son los siguientes:

MONITOREO CONTINUO

Es importante monitorear la efectividad de los controles internos. En el
Area de Inventarios no se ha asignado una persona para ejercer tareas de
monitoreo, tampoco se ha identificado que un miembro de la Direccion verifique
que los controles a los bienes institucionales se realicen por el personal en su
desempefio diario, las comunicaciones de ineficiencia en un control es informada
pero sin un debido proceso formal, razon para tener un Nivel de Riesgo Alto-Bajo

de 80%, no hay una verdadera estructura de controles internos.

SEGUIMIENTO CONTABLE

Es importante la conveniencia del proceso de evaluacion en la institucion.

En el Area de Inventarios al igual que con el monitoreo en el departamento no se
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ha designado como responsables de verificacion de controles en los
procedimientos un miembro del departamento por lo que lamentablemente no se
realiza un seguimiento respecto a los procedimientos y sus controles implantados

en el area.

5.3. DISENO DE LOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS

Los siguientes controles van a contribuir a la mejora de los procedimientos
en el Area de Inventarios de la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez”,
los mismos fueron elaborados tomando en consideraciéon el Diagnéstico de la
Evaluacion de la Situacion Actual de los Controles considerando los componentes
del Modelo COSO; y el Levantamiento de Procesos actuales de la mencionada

area.

A continuacion se presenta la propuesta:

I nri1/a I

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE INVENTARIOS

PROCESO N.- 1 NOMBRE: COMPRAS OCASIONALES
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OBJETIVO
Adquirir suministros y bienes de necesidad de la Unidad Educativa
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir del llenado de la Requisicion de Compra, solicitud de proformas, hasta la

compra de lo solicitado.

CONTROLES

Control Autorizacion
Controlar que la autorizacion de la compra de suministros y bienes las realice la
Rectora de la Unidad Educativa.

Verificar Firmas
Verificar que la firma de autorizacion sea auténtica, es decir que corresponda a la de
la Rectora quien es la que debe autorizar la compra.

Verificar Necesidad
Verificar que los materiales solicitados por las Autoridades de Cada Area de la
Unidad Educativa para ser comprados, sean realmente indispensables y ttiles para la

formacion el desenvolvimiento de sus funciones.
nclL2/4a

Continga

Solicitar Proformas
Controlar que se soliciten proformas, si el valor por la compra de materiales y

herramientas supera el monto establecido por la Institucion para realizar compras sin

proformas.




215

Verificar Proformas
Verificar que las proformas recibidas para seleccionar al proveedor y comprar los
materiales, no estén falsificadas y que las mismas provengan de empresas legalmente
constituidas o que cumplan con todos los requisitos exigidos por el SRI.

Calificar al Proveedor
La cual es seleccionar al proveedor analizando primeramente la calidad del material

didactico y herramientas, luego los precios y finalmente la forma de pago.

INDICADORES DE GESTION

Ordenes de Compra elaboradas correctame
Total de Ordenes de Compra

Presicionen Ordenes de Compra=

Proformas Satisfactorias

x100
Total Proformas

Confianza Proveedores =

DCl 3/4

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE DE INVENTARIOS
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PROCESO N.-2 NOMBRE: RECEPCION DE COMPRAS

OBJETIVO

Recibir las comprar realizadas por la Unidad Educativa con todos los
requerimientos del caso.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir de la recepcion de las compras hasta su entrega a la persona solicitante o

hasta su almacenamiento.

CONTROLES

Verificar Segregacién de Funciones en el Area de Inventarios
Verificar que las funciones de compras de los suministros o bienes en el Area de
Inventarios estén separadas de las de custodia de los mismos, con la finalidad de
evitar cualquier tipo de irregularidades.

Verificar cantidades y caracteristicas
Verificar que la cantidad y caracteristicas de los suministros o bienes en el Area de
Inventarios correspondan a los detallados en las facturas de compra, con la finalidad

de evitar errores en el despacho de la mercaderia.

~~1 aln

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”

AREA DE DE INVENTARIOS
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PROCESO N.- | NOMBRE: ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE

3 INVENTARIOS

OBJETIVO

Resguardar los bienes adquiridos por la Unidad Educativa

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
A partir del ingreso de los suministros o bienes adquiridos a la bodega de la
institucion hasta la toma mensual de inventarios.

CONTROLES

Seguridad de los bienes adquiridos
Controlar que los suministros o bienes adquiridos para uso de los estudiantes y
profesores en las clases o para el uso del personal administrativo se encuentren en un
lugar seguro, fuera del alcance de personal no autorizado.

Verificar entrega autorizada de suministros y bienes a personal docente
Verificar que se ha autorizado al personal docente, la entrega de los suministros y
bienes solicitados para las practicas de los estudiantes en los diferentes Laboratorios.

Verificar cantidad requerida de suministros y bienes a personal docente
Verificar que el encargado de Inventarios esté entregando al personal docente
unicamente la cantidad autorizada y requerida para las practicas de los estudiantes en

Laboratorios.

5.4. SEGUIMIENTO

Con el seguimiento continuo se conseguira evaluar la calidad de
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desempeio del sistema de control interno administrativo aplicado en el area de
Inventarios de la Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” a través del
tiempo, con el fin de comprobar que el sistema de control interno administrativo

funciona satisfactoriamente.

TABLA N.-22 o |

SEGUIMIENTO CONTROLES AREA DE CONTABILIDAD
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LUIS FIDEL MARTINEZ”
CUESTIONARIO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

INVENTARIOS

FACTORES DE CONTROL
CLAVE / PREGUNTAS

RES.
SI/NO

PUNTAJE

OBTENIDO

OPTIMO

OBSERVACIONES

(Se verifica que la autorizacion
de la compra la realice la
rectora?

5

(Se verifica que la firma de
autorizacion sea auténtica?

[ Se verifica que los materiales
solicitados sean necesarios?

[ Se controla que se soliciten
proformas, si el monto de la
compra supera el establecido?

(Se verifica que las proformas
sean auténticas y correspondan a
empresas legalmente
constituidas?

(Se verifica que la compra y
custodia de los materiales las
realicen personas diferentes?

(Se verifica los suministros y
bienes adquiridos con la factura
de compra?

[ Se verifica que los suministros
y bienes adquiridos ingresen a
la Bodega?

(Se controla que las facturas de
compra tengan la firma de
autorizacion?

10

[ Se controla que se realice un
control  mensual de los
suministros y bienes de bodega?

Continua...

crin/n |

11

[ Se verifica que se ha autorizado
la entrega de suministro y bienes
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al personal docente a cargo de
Laboratorios?

[ Se controla que unicamente el
encargado de Inventarios preste

12 .. . 5
los suministros y bienes para
Laboratorios?
TOTAL 60

CAPITULO VI
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

> Una Propuesta de Disefio de un Sistema de Control Interno Administrativo
basado en el modelo COSO I ha permitido detectar deficiencias de control
interno administrativos, ademds salvaguardar aquellos controles que
funcionan de forma eficiente e implantar nuevos controles que en
concordancia con la normativa aplicable, aseguren un mejor
funcionamiento de los procesos administrativos de la Unidad Educativa

Particular “Luis Fidel Martinez”.

> La Unidad Educativa Particular “Luis Fidel Martinez” cuenta con un
personal docente y administrativo honesto y convivencia en valores ya que
a pesar de existir ciertas deficiencias en los controles internos
administrativos, no se han presentado inconvenientes econdmicos que

afecten a la imagen de la institucion.

> Luego de realizar la evaluacion a través de cuestionarios a los controles

administrativos existentes y aplicados a los procesos administrativos, se
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logré observar que sus deficiencias se ven reflejadas en la reduccion de la

efectividad de los procesos administrativos.

> Toda normativa utilizada en el ejercicio de las operaciones en una unidad
educativa constituye herramienta fundamental para la ejecucion de las
funciones de todos los sus miembros profesionales, ademas la misma debe
ser consideradas como fuente de consulta para lograr la eficiencia, eficacia,

econdmica y ecologia en los procesos llevados a cabo.

> Debido al cambio que esta sufriendo la educacion particular en nuestro pais
es fundamental que toda unidad educativa particular establezca sistemas de
control interno para garantizar razonablemente el cumplimiento de sus

objetivos y puedan competir ofreciendo una educacion de calidad.

6.2. RECOMENDACIONES
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Se recomienda aplicar los nuevos controles internos administrativos
conjuntamente con los controles existentes, ya saneados, para garantizar la
confiabilidad y mejor funcionamiento de los procesos administrativos del

Area de Talento Humano, Area de Contabilidad y Area de Inventarios.

Todo manual o instructivo interno debe ser sujeto de actualizaciones y

mejoras continuas a fin de utilizar la normativa vigente y corregir errores

en los mencionados manuales o instructivos.

Realizar un trabajo completo en la aplicacion de leyes y normativa vigente
acorde a las actividades educativas, los cuales no se estipulen en la presente

propuesta de un sistema de control interno.

Llevar a cabo actividades de capacitacion, entrenamiento, actualizacion y
socializacion con el objetivo de motivar a todos los miembros de la unidad

educativa a la aplicacion de lo indicado en la presente propuesta.

Mantener un reglamento interno que apoye a control interno en lo que se
refiere a la autoridad, responsabilidades y funciones del personal docente y
administrativo.

Solicitar la presentacion de reportes e informes de la ejecucion y

cumplimiento de las funciones del personal administrativo con el objetivo
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de plantear medidas correctivas en el caso de desviaciones que puedan

afectar al cumplimiento de los objetivos de la unidad educativa.

Crear un manual de procedimientos con la finalidad de que el personal que

forma parte del de la unidad educativa, disponga de un instrumento

necesario para el cumplimiento de sus funciones en el lugar de trabajo.
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