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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente Conocoto es una de las parroquias mpsriantes y una de las mas
pobladas de Quito, con un crecimiento poblacioral &3% anual. EI objetivo
principal de este proyecto es realizar un plan dempcion de los atractivos
turisticos y culturales de la parroquia de Conocoin el fin de generar crecimiento
turistico y econdémico porque tiene un decrecimiduatstico aproximado del 4,7%
anual. Con el analisis situacional se determing@DA parroquial, dando como
resultados principales que Conocoto esta a cargandeJunta Parroquial sélida y
fortalecida, la cual debe enfocarse en realizaahble mantenimiento para generar
una buena imagen de sus atractivos turisticosreésiftados de la investigacion de
mercados permitieron conocer tres aspectos fundateenel segmento de mercado
al cual se dirigira este plan son personas de éstre 25 y 36 a 45 afios de edad,
prefieren visitar los parques: la Moya y la Armenyalos principales medios de
comunicacion para conocer de actividades a reaéizan la parroquia son la
television y el internet. El desarrollo del plan pl®mocion, establecié objetivos,
estrategias y cuatro proyectos principales (Plastico-recreativo, mantenimiento y
cuidado de atractivos turisticos, las costumbrdsagiciones de Conocoto, plan
promocional), cada uno con sus respectivas actleglasub actividades, las cuales

generaron un presupuesto general de $ 17.180,00.

Parroquia de Conocoto
Costumbres y tradiciones
Plan turistico-recreativo
Plan promocional

Atractivos culturales



RESUMEN ABSTRACT >
Currently Conocoto is one of the most importantigbeas and one of the most
populated of Quito, with a population growth of % &nnually. The main objective
of this project is to make a plan to promote tauriand cultural attractions of the
parish Conocoto order to attract tourism and ecooarowth because tourism is
approximately 4.7% annual decline.. With the paB8HOT situational analysis was
determined, resulting in Conocoto main results mvided by a solid and
strengthened Vestry, which should focus on perfognmaintenance work to
generate a good image of its tourist attractionse Tesults of market research
allowed to know three fundamental aspects: the etasggment to which this plan
will target are people aged 15-25 and 36-45 yehage, prefer to visit the parks: the
Moya and Armenia, and the mainstream media fovisies to be held in the parish
are television and the internet. The developmenh®fpromotional plan established
objectives, strategies and four major projects (iBbuecreational plan,
Maintenance and Care of interest, the customs taaditions of Conocoto,
promotional plan), with one with their respectivetiaties, sub activities, which

generated an overall budget of $ 17,180.00, dividtd

Parish Conocoto
Customs and traditions
Tourist-recreational Plan
Promotional plan

Cultural Attractions



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1.Geografia y etimologia

1.1.1. Geografia

“Conocoto se encuentra ubicado al sur-este de Quittkm desde la calle Napo
a la plaza de Conocoto, por la via Ponce Enriqyea,10km, por la autopista Valle

de los Chillos desde el Trébol, hasta la mismagdld&allardo, 1994)

1.1.2. Limites

Segun los archivos Municipales, publicados en lee@aN°1, los limites son:

* Al Norte: comenzando en los origenes de la quebrada “EhBgtéuego una
linea en direccién E. hasta encontrar el princiigda que sigue al ramal Oriental y
luego de la quebrada da Collacoto, la cual conth&tia la desembocadura del rio
San Pedro, sus parroquias colindantes son Cumbayenkaco.

» Al Este: sigue la quebrada de Collacoto hasta sus origenkesagipula del llalé
hasta llegar al mojén el Servicio Geografico Militaontinuando por el rio Pita y
San Pedro hasta llegar a la quebrada de Capelopasusquias colindantes son
Guangopolo, Alangasi y Cantén Rumifiahui

e Al Sur: desde la quebrada de Capelo se toma una linea qeetaa por el
camino hacia Amaguania.

» Al Oeste: desde el punto anterior sigue luego, por el camuwse dirige hacia

la hacienda de San Antonio y finalmente terminaekmamal occidental de la
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quebrada Batan hasta su union con la rama oriestele Chillogallo y Chachas.

Segun la monografia escrita por el profesor Amab#iz, Conocoto tenia la forma

de un poligono irregular (Gallardo, 1994)

S.Jose de Minas

Pacto Atahualpa
Nanegal ﬁhavezpamba
Perucho

Gualea Puéllaro

Nanegalito
Calacalf

S. Antonio

Pomasqui Guaylabamba

Calderon

Nono

[ Quinche
Llano Chico Tababeﬁa

Zémbiza
Quito Nayon Puembo  Checa

Cumbaya Yaruquf
Loa ~ Tumbaco

Gligngopolo

Conocoto La Merced  Pifo
& ;“glangasi

Amaguafia
Division parroquial del

Distrito Metropolitano de Quito Pintag
& Parroquia de Conocoto

Parroquias suburbanas y rurales
Parroquias urbanas

Figura 1. 1 Ubicacién geogréfica de Conocoto

Fuente Wikimedia.org



1.2. Reseria Histoérica

Segun (Gallardo, 1994) cuenta que Conocoto estatthdd por dos razas la de
los indios y blancos, al comienzo el blanco vivisemejanza del indio en vivienda,
trabajo, alimentacion y costumbres, se presumenquexan ricos caracterizandose en

el aseo.

No se acostumbraba a tomar el desayuno, lo reeafy@azcon algun cereal
cocido, especialmente el maiz tostado en tiestila,por lo que la alimentacién no

era correcta ni adecuada.

Una de las actividades mas importantes en la adagl] era que los indios
realizaban un juego llamado “Tangan”, en la quesistia en trazar dos circulos
concéntricos, el uno al interior del otro. Los jdgees lanzaban guambillas (placas)
de cobre a los trazos, si estas caian en la lineaepara un circulo de otro, reciben
menos puntaje, si una guambilla cae sobre la deljogador, el puntaje se triplica,

ganado la mayor puntaje.

Conocoto estaba constituida por muchas haciendgé® k&s mas importantes
estan: hacienda Santo Domingo de Conocoto, San Bsséngali, Armenia, Quinta
Texaco, las cuales tenian una gran produccion ales, especialmente el maiz, y
de leche, con sus derivados, la cual era vendidQuéio, después algunas de estas
haciendas se transformaron en ciudadelas, baurbgnizaciones y cooperativas,
que formaron la actual parroquia, y otras se maeron para después ser
consideradas como casas de ayuda social que S8gliardo, 1994), fueron: El Infa

y el hospital psiquiatrico Julio Endara, (hacier8knto Domingo), y centro de
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rehabilitacion del nifio y la familia (hacienda Teap en la actualidad Conocoto

tiene 128 barrios.

1.2.1. Antigua vida de Conocoto

(Gallardo, 1994), cuenta la antigua vida de Cormdetla siguiente manera:

Por el paso obligado de los pueblos del Valle, €Cotw mejord su vida y
comenzO a convertirse en un lugar de descansolopque instalaron ventas de
chicha en botellas para el viajero, cantinas alacés con velas de cebo, y por las
noches agua de canela y, canelazos en las mads,gaganas de otros platos para

comida del fatigado viajero.

El movimiento de los transelntes era cada vez magsr todos a pie, solos o en
grupos, “arreando piaras” (dirigiendo a los anirsplie chancho o ganado ovejuno,
recua$ de mulas transportando viveres para vender eroQaitos pobladores le

encantaba ver pasar todas estas actividades.

Cuando un morador queria viajar a Quito, era unaded, porque el viaje era a
la capital, esporadicamente alistaba el ternozdgstos, el poncho, el sombrero etc.,
desde la vispera se preparaba con el cdaysistente y los articulos de venta, que
eran transportados a espaldas o en acémilas y giesoe traian ropa, fruta,

especialmente platano.

1 Conjunto de animales de carga que se usan pasptrdar mercancias. (Wikipedia, 2013)

2 Pequefias porciones de comida que antiguamenkevabdn cuando las personas realizaban viajes
de un poblado a otro. (s/a).
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El hacendado viajaba a caballo elegantemente westisi viajaba con su mujer,

ella en otro corcel montada en gancho, que asas®la la montura de mujer, con
traje bajo, sombrero y respectivo velo a la mangaigrda.

Una de las cosas mas importantes que forma paitedstoria de la parroquia
es su escudo, que fue elaborado por José Féliar@alen 1994, el cual describe los

componentes de la siguiente manera;

» Dos ramales de olivo y laurel, simbolo de pazuynto

» Tricolor nacional en la parte superior, el cualmmplza al Céndor por el
slogan: “Conocoto pueblo soberano”.

* A los costados del 6valo estan los colores rojau}:andera de Quito por

ser parroquia del cantén.
En el interior del escudo consta;

» Autopista al Valle de los Chillos que pasa por Gmo, y por ella viene un
atleta conocotense con una antorcha de todosilwmgas, portando en su uniforme
los colores de la bandera

* Maiz como primer cereal de la parroquia

» Albafil en honor a los que construyeron la iglgsiacipal

* El simbolo de musica que representa a los difesegtepos musicales y
bandas populares que la parroquia tiene.

* Simbolo de arte y ciencia que existe en la pareoqui

e La colina de Puengasi

« Arbol de guaba fruta tipica del lugar y del valtegeneral.
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Figura 1. 2Escudo de la parroquia de Conocoto

Fuente: tomado de (Gallardo, 1994)

Y tampoco puede faltar la bandera que es deseupans(Conocoto, 2013), de la

siguiente manera:

» De color blanco y azul en forma horizontal, des@@8l

» El color azul significa cielo, y el blanco signdipaz.

Figura 1. 3Bandera de la parroquia de Conocoto



1.3. Lugares turisticos

Antiguamente los ahora denominados lugares tussstieran simplemente
lugares que no representaban nada para la parrapia permitian conservar el
medio ambiente por la cantidad de arboles que cadaposeia, por ejemplo los
parques metropolitanos de la Armenia y del Sur deoCoto, eran bosques llenos de
vegetacion y animales inaccesibles para las pessgnal parque la Moya, era un
area abandonada usada para la alimentacion y @riddeganado ya que esta contaba

con una vertiente de agua natural y mucha hiedggirs (Wikipedia, 2013).

Con el pasar de los afios estos parques se traastrnhaciendo de estos los
lugares turisticos representativos de la parroglag, cuales se los describe a

continuacion:

» ElI Complejo- Recreacional La Moya contiene piscinas temperadas, pista
para ciclo paseo, caminos, lagunas, canchas tdg®ry 5 pequefios bares de
comida en general. (Conocoto, 2013)

* Parque Metropolitano de la Armenia) esta compuesto por una plaza
central, cuatro senderos peatonales, una ciclodds, ingresos vehiculares con
capacidad para parquear 350 vehiculos, tres amafestanso, juegos infantiles,
baterias sanitarias, guardiania y un centro denrdoion (Conocoto, 2013)

* El Parqgue Central de Conocoto:parque donde se encuentra ubicadas las
principales entidades publicas como: Junta Parahgempresas de agua, luz y
teléfono, entre otras, la iglesia principal, efjisero civil, escuelas, y la plaza

principal. (Valle, 2013)
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* Parque Metropolitano del Sur: inmenso bosque de eucaliptos. En una

extension de 600 hectareas, con una dimension muect&s grande que los ya

existentes, este parque llegara hasta la pobldeigmaguana. (Valle, 2013)

1.4. Lugares culturales.

Los lugares culturales de la parroquia, son espatgcencuentro social, donde se
llevan a cabo varias actividades en beneficio deolaunidad, cada uno de estos
lugares han formado parte de la historia de Cono@oimo es el caso del centro de
desarrollo comunitario San José, donde a mas ée &eceso a la biblioteca, talleres
y actividades en general, también es la administnazonal Los Chillos, donde las
personas pueden realizar pagos de agua y luz, stga éramites de construccion,
gestion urbana, avalios y catastros, comisariasina para implementar o

fortalecer emprendimientos, entre otros, sin ndeglste salir de la parroquia.

Entre estos lugares culturales estan:

e Centro Cultural de Conocoto: casa antigua restaurada donde se
implement6é el agora, la galeria y la plazoleta plasa exposiciones y demas
expresiones culturales como danza, musica, litexrgpintura y teatro biblioteca, sala
de audiovisuales, Internet, espacios para talldeescapacitacion comunitaria y
municipal y el auditorio (Conocoto, 2013)

* Centro de desarrollo comunitario San Josécasa que data del siglo XX
fue una de las lujosas edificaciones de haciendn, J8sé fue un gran centro de
produccion del maiz, en la actualidad este lugandh talleres, cursos, y actividades
en beneficio de todas las personas, posee un érdepmbrte donde hay maquinas

para hacer ejercicio fisico y también se encuelatradministracién zonal de los
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Chillos, esta es una de las principales haciendes aportan con la cultura de

Conocoto. (Chillos, 2013)

* Infocentro: obra que se encuentra en proceso de construca&tiane un
area de 800mz2, el cual sera el mas grande delypqig servira para dar un servicio
de apoyo a las personas de mas bajos recursosl@ diue puedan realizar sus tareas
a través de internet, donde se contempla una t@bhovirtual muy amplia. (Valle,

2013)

1.4.1. Tradiciones y costumbres parroquiales

Tabla 1.1

Tradiciones y costumbres parroquiales

FIESTAS PAGANAS

Costumbre

Tradicion

Parroquializacion de Las chamizas (baile tipico de la fecha)

Conocoto (San 29 de junio de 1.861.

Pedro) Costumbre antigua se quema la chamarascacordando la
fogata en que San Pedro se calentaba en esa mechen f
gue le negd a Jesus tres veces, en este dia lasdantasa
preparan un plato llamado “caricuho de cuy” o thgicuy”
compuesto por papa cocinadas con cuy asado enlaatale
lefia o carbdn con aji no muy picante. (Gallard94).9

Celebracién del afio Quema del afio viejo concursos, viudas y bailes

nuevo

Carnaval Juego con agua, huevos y harina. Desfile de compars

colocacion de ceniza.

3 Lefia menuda, hojas y palillos delgados que, dasdéliego, levantan mucha llama sin
consistencia ni duracion (Alberich, 2012).
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FIESTAS RELIGIOSAS

Pase del nifio Desfile de personajes religiosos representandaial jesus
y sus padres, los tres reyes magos, que bendicenlugar

gue visitan.

Semana Santa Institucion de la eucaristia y lavado de los pipeves
santo), liturgia de las 3 horas, sermon de lag qalabras,
descendimiento y procesién nocturna (viernes $anto
procesion domingo de resurreccion

Conmemoracion disimulada del Inti Raimi, danzas de

Celebracion del

Corpus Cristi: yumbos, diablo huma, capariches acompasados esn |

. notas del pingullo, tambor, cascabeles y ashsanga
cuerpo de Cristo bing y 9
; P Consiste en velar a los difuntos la noche antaiatos de
La velacion

noviembre
Dia de difuntos Elaboracion del pan y guaguas de finados y la eolad
morada, donde las familias asisten al cementesiocacion
de coronas y flores, llevan comidas al cementedoa p
servirse entre todos los familiares presentes aardencia

de que el difunto participa en la comida.

Navidad Nacimientos, misas y pases del nifio con, Aufiugases

gigantes) chamizas, payasos, vacas locas, capariche

Fuente: Adoptado del (Gobierno Parroquial de Conocoto)

1.4.1.1. Costumbres y tradiciones que se han desaparecido

Es muy importante recordar todas aquellas tradesigncostumbres que

antiguamente se vivian en Conocoto, las cuélesgg&agilardo, 1994) son:

e 24 de Mayo:antiguamente se la festejaba gritando “viva el @Mayo”, “viva
Sucre” etc. En desfiles realizados por la escuetaalfle Arauz, en la que se

realizaba gimnasia ritmica, musica, y por las neduesfilaban en carros alegoricos.
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* 1 de Enero:“dia de la circunsicién”, el cual se descansaba g@nia un plato

tipico llamado “pristifio, se disfrazaban y bailaleanla plaza civica hasta el 6 del
mismo mes.

* 6 de Enero:ese dia se celebraba los “Santos Reyes”, con m&guego de
carnaval que se jugaba con agua, harina y huevammjan un plato llamado
“Chihuil” (mote molido y queso frito, envuelto enjh de maiz en forma de tamal).

e Corpus Cristi: antiguamente se tenia la tradicion de comer uro plamado
“Champus” (colada hecha de harina de maiz cocidspadura, mote canela y
especias dulces), llapingacho con hornado, empartsdearne y chicha de jora.

* Pelota de mano, tabla y guanteantiguamente se lo jugaba compitiendo con
otras parroquias, el cual consiste en formar dagesq, y colocar a sus miembros en
las diferentes posiciones que eran: sacador, tonedja torna, cuerda derecha y
cuerda izquierda, y en el equipo contrario somapmedia torna, media cuerda
derecha y media cuerda izquierda, sus implemeptugaqueta de madera o caucho,

guante y pelota de cerda (soga y pelo de caballo).

Todas la demés tradiciones se las mantienen talseutas crearon, como se
explica en la tabla, muchas de ellas se asemejafasale otros lugares, ya que son
fechas civicas conmemoradas a nivel nacional, apeikan de las propias del lugar

como la de la parroquializacion, cada parroquiadéeja diferente.

1.5. Filosofia corporativa actual

1.5.1. Valoresy principios organizacionales



12
1.5.1.1. Principios

Segun (Conocoto, 2013), la Junta Parroquial ti@sesiguientes principios y
valores:

e Servicio al cliente:vocacién de los pobladores de la parroquia de Guooc
para brindar la atencion y satisfaccion de las sidades de los visitantes en
términos de calidad.

» Liderazgo: las competencias y credibilidad de sus pobladea@s,la base
del mejoramiento continuo de la parroquia de Cotmgode sus organizaciones
tanto privadas como del Estado

e Trabajo en equipo: la participacién conjunta y comprometida de quienes
residen en la parroquia, es la base para alcanzaongolidar los objetivos
organizacionales.

» Calidad: la gestion se basa en el mejoramiento continucogeptocesos
parroquiales, para satisfacer los requerimientasxgeder las expectativas de la

comunidad

1.1.5.2. Valores

e Honestidad los comportamientos personales de los pobladaestectitud,
integridad y respeto en la entrega de los productevicios al cliente al momento
de atender a los visitantes en cualquier tipo aeecoio o localidad de la parroquia,
es el principal valor de esta poblacion.

* Responsabilidad: cuando se les encomienda a los barrios alguna
responsabilidad, realizan su labor de manera afieig eficaz sobre la base de un

marco ético, profesional, técnico y normativo.
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e Transparencia: las autoridades gubernamentales garantizan el aa@elas

fuentes de informacion sin restricciones y a ladi@an de cuentas a la que estén

sujetos todos los integrantes de la Junta Parroquia

1.5.2. Mision de Conocoto

Segun, (Conocoto, 2013) en su plan estratégicatuosinal, la mision es la
siguiente:

Conocoto es un Gobierno Parroquial Autonomaesdentralizado del
Distrito Metropolitano de Quito que partien de su situacidon geografica
estratégica (entre Quito y el Vale los Chillos) y pensando en el
desarrollo participativo de la comunidad, tgem Yy promueve acciones
(proyectos) que ayuden a mejorar la calidd vida de sus habitantes,
respetando el entorno y fortaleciendo lacultura. Conocoto tiene historia, es
moderna, es paisaje y tradiciones. La Jurdbaja para atender vy llegar de

manera eficiente a todos los rincones destna querido CONOCOTO.

1.5.3. Vision de Conocoto

Segun (Conocoto G. A., 2012), en su plan estrat@gatitucional, la vision es la
siguiente:

Nuestra Vision al 2025 es sentirnoson identidad solida vy
dindmica. Tener un Conocoto multicidtuy plural, sostenible e integral,
organizado y participativo, cultural y empdedor, que goce de un
ambiente sano y con servicios [lo&sicque permitan desarrollar el

buen vivir, y con un Gobierno fmpativo que cumpla y haga
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cumplir las disposiciones legales cosentido de responsabilidad vy

pertenencia son nuestras aspiraciones.

1.5.4. Objetivos organizacionales
Segun (Conocoto G. P., 2013), define los siguienigstivos, en los cuales se

centraran para el desarrollo de la parroquia:

e Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, leyes, emenzas, instructivos,
reglamentos en general asi como los acuerdosuoesoés y reglamentos internos
que emita.

» Elaborar los planes de desarrollo parroquial y aEemamiento territorial, y la
ejecucion de politicas, programas y proyectos dardalo parroquial.

e Gestionar ante los organismos del Estado, la eeagsfia de competencias
oportunas con los recursos conforme prevé la ley.

e Coordinar con los 6rganos autdbnomos descentrakzadb Estado y otros, la
planificacién, presupuesto y ejecucion de proyeaties desarrollo parroquial,
promoviendo y protegiendo la participacion ciudadaen actividades que se
emprenda para el progreso de su circunscripciditoigal, en todas las areas de su
competencia.

» Coordinar con los organismos autonomos descergdal# de nivel superior, y
demas entidades estatales y organizaciones norgubentales (ONGS), todo lo
relacionado con el medio ambiente y su entorno iddiversidad, los recursos
naturales renovables y no renovables, el desartotigtico, desarrollo de obras,
tanto en vialidad, salubridad, salud, educacioluay deportes, para solucionar los
problemas sociales, politicos, econémicos y deeahte indole de los habitantes de

la jurisdiccion parroquial.
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1.6. Problemética

1.6.1. Planteamiento del problema

Actualmente Conocoto es una de las parroquiasim@artantes, bellas y mas
pobladas de Quito, con un crecimiento poblacioe&léd3% anual, en la que se ha

cumplido con el 80% de obras planificadas, en beioede la comunidad.

Cuenta con importantes destinos turisticos, yalks que hacen referencia a la
historia de la parroquia, frente a esta situacgdunta Parroquial se ha visto en la
necesidad de promocionar estos diferentes lugaresi@ se ha podido observar que
existe un decrecimiento turistico con respectoas gflasados como se observa en el

siguiente cuadro:

Tabla 1. 2

Decrecimientduristico y econémico en Conocoto

Parroquia de Conocoto

ARo 2010 2011
Turismo 76000 44847
Gasto turistico en $ $ 143940 $ 103814

Fuente: Adaptado de (Turistico E. P., 2012)

Su principal causa es la inadecuada promocién ajyaidroquia realiza o auto
gestiona para dar a conocer estos lugares al pltigeneral, y por este motivo las
personas hacen turismo en otros lugares, provocaneldConocoto no sea destino

turistico de preferencia y que su economia dearezc



1.6.2.

Andlisis de problemas

Decrecimiento Desgaste de los Destino turistico sin
econémico lugares turisticos y preferencia por EFECTOS
parroquial culturales propios y extrafios
A 4 4
Decrecimiento del turismo en la PROBLEMA
parroquia de Conocoto. PRINCIPAL
4
| |
Inadecuada promocién| | Ausencia de un I:)ﬁggéidje
de lugares turistico de | |plan turistico para P CAUSAS
: / actividades culturales
la parroquia la parroquia d .
e la parroquia
Figura 1. 4 Arbol de Problemas
Fuente: Tomado de (José Miranda, 2005)
1.6.3. Analisis de Obijetivos
Crecimiento Uso de los lugares Destino turistico
econdmico turisticos y preferido por parte de
parroquial culturales propios y extrafios
A J A
FINES
Crecimiento del turismo en la parroquia
de Conocoto.
4
[ \
Promocién Planteamiento Adecuada promocién
adecuada de adecuado de un interna de actividades
e o ; MEDIOS
lugares turistico de | |plan turistico para| | culturales a realizarse
la parroquia la parroquia en la parroquia

Figura 1. 5Arbol de Objetivos

Nota: Tomado de (José Miranda, 2005)
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1.7. Objetivos de estudio

1.7.1. Objetivo general

Realizar un plan de promocion de los atractivassticos y culturales de la
Parroquia de Conocoto, para incentivar al public@eneral a que sea participe de
sus costumbres y tradiciones, por medio de esiastggactividades, con el fin de

generar crecimiento turistico y econémico en laquasia.

1.7.2. Objetivos especificos

* Identificar determinados conceptos de turismo, ucalt administracion y
comunicacion, para tener un conocimiento amplideteas a tratar en el plan de
promocion.

* Realizar un diagnéstico situacional de la parrogeia la cual se plantee
estrategias que permitan contrarrestar sus priesipdebilidades y amenazas, y
aprovechar las oportunidades del sector, parddodnla parroquia.

» Establecer el grupo de personas o segmento de agoeadaque se dirigira el plan
de promocion.

* Realizar la propuesta del plan de promocién, cdimele promover el turismo, y

generar beneficios econémicos en la parroquia.
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1.8. Marco tedrico

1.8.1. Teoria de la difusién cultural y Memes

(Marzal, 1996), en su teoria dice:a“difusién de la cultura no es un mero proceso

mecanico, como lo es un simple intercambio de objehateriales. Es un proceso vital
vuelto en la conducta impredecible de los seresahosique transmiten y de los que reciben

que inevitablemente modifican los elementos dellau@”.

(Dawkins, 1976) “El cerebroy el sistema nerviosoniten procesar la
informacion cultural recibida por ensefianza, initac(mimesis) o asimilacién,
divisible en idea, concepto, técnica, habilidadstembre, etc., y nominados

"memes" con cierta ambigtedad.”

Todos los seres humanos nos comportamos segurdepres, para el caso de
esta teoria, se considera importante porque laopas que aun no conocen de la
cultura tradicional de la parroquia, lo puede hacwaveés de las vivencias, aprenden

en base a lo que ven, sienten, y perciben.

Esta teoria del memes junto con la difusién culthoy en dia se ha vuelto el
tema mas visto, especialmente en redes socialededm tema general lo vuelven
cultura, es por esto que es muy interesante aphkssss teorias juntas para

culturalizar a las personas por medio este medamd®inicacion.
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1.8.2. El marketing como planificacion turistica sostenibé

(Curiel, 2009), en su teoria menciona que el meneturistico tiene una

relacion de intercambio, esto es:

Se entiende, asi, como relacion de intercambio fodaa de dar un beneficio a de
unos esfuerzos, permitiendo la satisfaccion desigmdes y deseos de los turistas. Si bien,
esta satisfaccion de necesidades y deseos deristagudebe ser planificado previamente
mediante la investigacion de mercados, que permjayar la toma de decisiones
comerciales, reducir situaciones de ignorancia aertidumbre al respecto, y evitar la

insostenibilidad de los productos o servicios tings ofertados.

Para satisfacer una necesidad de los que aman thaseno, se requiere poner
en practica esta teoria, es verdad que existemesigionde hacerlo en Conocoto,
pero no se n sabido promocionar adecuadamentepregllp que la ayuda del
marketing va a generar beneficios a la parrogei@jzando estrategias que la hagan

un lugar preferido para hacer turistico.

1.8.3. Comunicacion de marketing integral (CMI)

(Ferrell, 2005), indica que “la CMI, hace referenal uso estratégico coordinado
de elementos promocionales para garantizar el noakinpacto persuasivo sobre los

clientes actuales y potenciales de la empresa.”

Estos elementos son:

¢ Publicidad

* Relaciones publicas
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e Ventas personales

* Promocion de ventas

Para comunicar actividades turisticas, culturales g den en la parroquia, es
necesario tomar en cuenta dos de estos cuatro rd@snejue son: Publicidad y
Relaciones Publicas.

En lo que se refiere a publicidad se hara promoadrpersonal a través de
medios de comunicacion que permitan dar a conokcgriblico todo sobre la
parroquia, y relaciones publicas: mantener busglasiones con gente del exterior,
las cuales también puedan promocionar la parrotpigue se conoce como boca a

boca.

1.8.4. El turismo como identidad cultural

(Vindas, 2010), en su teoria dice:

“El turismo actualmente toca o atafie a todos lososes de la sociedad, tanto sociales,
econOmicos, ambientales como culturales, y se itoyesten un macrosistema, donde cada
uno de sus elementos deben de estar coordinadasjparun determinado lugar pueda ser
considerado como turistico y no como un sitio géfigp. El turismo como tal revalora y

revitaliza los espacios geogréficos”.

Esto es muy importante porque la parroquia cueord muchos espacios
geograficos, pero muchas veces no pueden ser esadad como turisticos, se debe
analizar si determinado lugar esta accesible ydesumdo para las personas, como
por ejemplo el caso del nuevo Parque Metropolitdelosur, las vias de acceso al

lugar no son favorables para este lugar, y es oo [8Jos, entonces se debe analizar
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si todos esos factores realmente lo haran destiméstico o simplemente un lugar

geografico lleno de arboles.

1.8.5. Teorias administrativas

1.8.5.1. Teoria de la piramide de las necesidades de Maslow

(Silva, 2002) habla sobre esta teoria, lo siguiente:

La teoria de las necesidades de Maslow es una @xjidicaciones de la motivacion que
goza de mayor popularidad en el estudio de la ddiragion y del comportamiento
organizacional. Maslow sostiene que las necesidadsisas estan estructuradas en base a
una pirdmide, formulé su teoria con base en lanafiién de que los individuos acttan para
satisfacer sus necesidades mas inmediatas, lasscesian sujetas al siguiente orden de
prioridad:

* Necesidades fisiolégicas;

* Necesidades de seguridad,;

* Necesidades sociales;

* Necesidades de estima;

* Necesidades de auto-realizacion

Es muy importante esta teoria, porque se puedearrditar estrategias en las
que todos los involucrados en el plan de promoniéncionado se sientan capaces
de participar del mismo, cubrir las necesidadea ggramide y ayudar a la parroquia

a realizar cambios en su beneficio y el de los dema

1.8.5.2. Teoria del refuerzo de Skinner

(Silva, 2002) habla sobre esta teoria como:
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“La teoria de Skinner sostiene que el refuerzo ewehtrolar el comportamiento, si se

utilizan de manera adecuada las consecuencia®agortamiento, se puede motivar a los
trabajadores para que se comporten de manerasndetdas, con base en estos elementos:

estimulo-comportamiento respuesta-consecuencida édeion)”.

Esta teoria se la puede utilizar tanto para |dsajaalores de la Junta Parroquial,
como para todas las personas que trabajan endat@lservicio y consumo, ya que
si se les motiva de una manera adecuada, puedemamsp forma de trabajar y
atender al publico, especialmente de los localaximeados, porque muchas veces
no dan una buena atencién o no esta bien adec@adsp debida atencion, es por

ello, que aplicar esta teoria ayudara, a la paracggeguir creciendo.

1.8.6. Teorias de comunicacion

1.8.6.1.Teorias de los efectos limitados

(Pascual, 2006), en su libro habla lo siguienteesebta teoria:

Muchos teéricos entienden que los lectores/oyasgpsettadores somos selectivos, el
efecto que ejercen los medios se debe, en pamedesy a sus objetivos y practicas de

persuasion, a nuestras necesidades y a diversosefade indole social y cultural.

En suma, podemos afirmar que los investigadordssdefectos limitados de los medios
se centran en tres argumentos:

* Los miembros de las audiencias procesan los maensalgctivamente

* La motivacion de las audiencias se basa en susidades, deseos e intereses
privados

» Los significados que otorgan los miembros de lakemgias a los mensajes de los

medios son construcciones sociales.
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Esta teoria de comunicacion ayudara a determinaomportamiento de las

personas, la capacidad de seleccionar e interpletamensajes que los medios
emiten, teniendo en cuenta que cada persona dieeodifmensaje a su manera, es
por ello que lo que se quiera transmitir sea addxyaen vocabulario que sea facil

de entender para que las personas capten el memsajen este caso el que visiten y

realicen turismo en la parroquia de Conocoto.

1.8.6.2. Teoria de la comunicacién persuasiva

(Acedo, 2008), habla lo siguiente, sobre la estdde

La teoria de la comunicacion persuasiva se utdiz&l estudio de la influencia que se
ejerce mediante la comunicacion en las sociedadetamtales y/o globalizadas. Al
respecto, Lasswell definié el estudio de la comagi@n como el estudio de "quién dice qué
a quién y con qué efectos". Es decir, qué fuente dué mensaje a qué receptor y qué
influencia le produce. Estos son los elementos eclde la influencia mediante la

comunicacion: fuente, mensaje y receptor.

Se debe tomar en cuenta esta teoria, para obteerod resultados al momento
de publicitar a la parroquia, ya que si no se diunorrectamente un mensaje, este
no tendra la aceptacion que se espera, 0 simplemamttendrd importancia,
dependiendo a quien esté dirigido el mensaje, debbera disefar, difundiéndolo por
el medio adecuado, asi la parroquia podra obteosr résultados esperados,

cumpliendo con el objetivo de incrementar su tuasm
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CAPITULO Il

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1.Conceptos de administracion

(Silva, 2002), dice que “el motivo de estudiar auistracion es el de tener
interés en mejorar la forma de administrar las miggeiones, porque, dentro de

estas, “todos interactuamos con todos”, todosilas.d

Siempre se debe partir de este concepto para terlpgroyecto, ya que la
administracion es muy Util para las entidadesipas) privadas y sin fines de lucro,
el saber administrar toda una entidad requiere dehm interés, e inteligencia,
porque, de eso se parte para que la misma sigemiec logrando proyectarse a un

futuro lleno de éxitos.

Segun (Robbins, 2002), “la administracion se refiak proceso de conseguir que se
hagan las cosas con eficiencia y eficacia, a trdgéstras personas y junto con ellas. Se trata
de las palabras proceso, eficiencia y eficaciacl@des proceso se refiere a las actividades
primordiales que desempefian los gerente y efi@gneificacia se refiere a lo que hacemos
y como lo hacemos”

Para esto se toman en cuenta tres elementos funtidesepara aclarar esta

definiciéon los cuales son:



Actividades
administrativas

Recursos
materiales

Recursos
financieros

A

Utilizacién eficiente y eficaz de los recursos

y

A

Alcance de
metas

Recursos
informaticos

Recursos
humanos
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Figura 2. 1Elementos del concepto de administracion

Fuente: tomado de (Silva, 2002)

2.1.1. Actividades administrativas

(Silva, 2002) , “El trabajo del administrador invota actividades, es decir, ademas
de pensar, también deben oir, hablar, leer, esoniervar y participar, es decir sus

actividades involucran mucha accioén.”

2.1.2. Recursos materiales

Los recursos materiales para (econdémica, 2011)losdsienes tangibles que la organizacion
puede utilizar para el logro de sus objetivos. &nrecursos materiales podemos encontrar

los siguientes elementos:

* Maquinarias

e Inmuebles

¢ Insumos

e Productos terminados

« Elementos de oficina
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Contar con los recursos materiales adecuados elemento clave en la gestion de las

organizaciones. La administracion debe tener emtaugue se debe encontrar un punto
optimo de recursos materiales, lo que no signifjoa se deba aumentar la cantidad o la
calidad de los recursos materiales en exceso, aebique esto representaria un elevado
costo de oportunidad. Al mismo tiempo, se deberteneuenta que los recursos materiales

deben ser adecuados para los recursos humanaossogue cuenta la organizacion.

2.1.3. Recursos financieros

(Valencia, 2005), define a los recursos financiem®o los elementos monetarios con
que cuenta una organizacién, y que son vitaleslpagj@cucion de sus operaciones, consiste
en el uso 6ptimo de los recursos financieros emtoua cantidad, calidad y oportunidad,
tanto de las fuentes que suministran fondos conla dplicacion que de ellos se hacen. En

el significado de las finanzas, esta implicito d&@@ado aprovechamiento y administracion

de todos los ingresos y egresos.

2.1.4. Recursos informaticos

En (Definiciones, 2006) se refiere a los recursderinaticos como “aquellos
componentes de Hardware y programas (Softwaresguenecesarios para el buen
funcionamiento y la optimizacion del trabajo conderadores y periféricos, tanto a
nivel individual, como colectivo u organizativo,nsidejar de lado el buen

funcionamiento de los mismos.”
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2.1.5. Recursos humanos

Para (Alles, 2008), la administracion de recursosdmos, hace el manejo integral del
capital humano a su gobierno, implica diferentegifones, desde el inicio hasta el fin de

una relacion laboral:

* Reclutar y seleccionar empleados

* Mantener la relacion legal (salarios etc.)

» Capacitar, entrenar y desarrollar competenciagpaadades
* Desarrollar sus carreras

* Vigilar que los pagos sean correctos

» Controlar la higiene y seguridad de los empleados

» Despedir empleados.

Con todos estos temas, se puede lograr que cuakntidad, llegue a cumplir
con sus metas, sabiendo que estas metas deberessrodladas para diversos
niveles o areas de la entidad u organizacién, Hidgaasi a definir lo que es la

administracion.

Todos estos elementos son muy importantes pararreoto funcionamiento de
la parroquia, hasta ahora el presidente de la Rart@quial, ha sabido administrarla
de una manera optima, juntamente con todas lagmesque forman parte de la
institucion, es por eso que se pueden observar ioangignificativos para el
beneficio de todos los habitantes de Conocoto, ceimmismo menciono en la
revista Valle 2013, donde dio a conocer que estisfaecho por el trabajo
desarrollado a lo largo de toda su administraci@ilcanzando el 80% de la

planificacion inicial en obras publicas.
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2.2. Conceptos de marketing

2.2.1. Mix de promocion

Segun (Kotler & Armstrong, 2008), define a la mazi¢ comunicacion o al mix

de marketing como:

“Combinacion especifica de publicidad, ventas qeakes, promocion de
ventas, relaciones publicas, y herramienta de rtiagkelirecto que una compafia
utiliza para comunicar de manera persuasiva valos &lientes y crear relaciones

con ellos.”

Para el plan de promocién de los atractivos tedsty culturales de la parroquia
de Conocoto, se tomard en cuenta dos de seis ¢oaadgl mix de marketing, los
cuales son: Publicidad y Relaciones Publicas, pupst no se va a vender ni ofertar

un producto, simplemente a promocionar el lugar.

2.2.1.1. Publicidad

(Kotler & Armstrong, 2008), en su libro dice queuatquier forma pagada de
presentacion y promociéon no personal de ideas,ebiem servicios por un

patrocinador identificad, es publicidad.”

2.2.1.1.1. La publicidad como comunicacion

En el libro de (Wells, 2007), se explica que, “liblicidad antes que nada es una
forma de comunicacion, capta la atencion, brindarinacion (y a veces un poco de

entretenimiento) e intenta crear algun tipo deuesfa”.
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Para esto se crea un modelo de comunicacién, eleuaxplicara en el punto

“2.3.3” del tema de modelo de comunicacion, la idhd como comunicacion,

establece un modelo de comunicacion publicitar@uial se detalla a continuacion:

Ruido: externo
Opinioén publica
Competencia

Receptor: consumidor
Fuente Mensaje Mezcla de recepmc;'. y fs_spuestas
Anunciante » Codificado » dios: > ercibir
bjetivos) (por la agencia) Canales Entender
(o) Sentir
T Relacionar o conectar

Ruido: interno
Necesidades percibidas
Procesamiento de
informacién
Actitudes y opiniones

A

Ret: 1
Retr

Figura 2. 2Modelo de comunicacion publicitaria

Fuente tomado de (Wells, 2007)

(Wells, 2007)“El modelo de comunicacion publicitaria traduce pertes estandar
de un modelo de comunicacién a un contexto puétioit Este ain comienza con el

anunciante (fuente) y termina con el consumidandiemncia meta (receptor).”

2.2.1.1.2. El modelo de facetas de la publicidad eficaz

Para realizar una publicidad que de buenos resdiagk necesita, a mas del
nominado modelo AIDA (atencion, interés, deseoid¢cse requieren seis tipos de

respuestas del consumidor.

Estos seis efectos y las categorias de efectos quid pertenecen se representa

en la siguiente figura:



30
Tabla 2.1

Modelo de facetas de publicidad eficaz

Tipos de Efectos Categoria de los efectos
respuestas
Percibir Percepcién Exposicion,  seleccién, atencion,
interes, relevancia, conciencia,

reconocimiento

Comprender  Cogniciéon (necesidades) Informacion, aprendizaje cognitivo,
diferenciacion, recordacion

Sentir Afectivo/emocion Gusto, emociones.
(requerimiento)

Conectar Asociacion Simbolismo, aprendizaje condicional,
imagen de marca y personalidad

Creer Persuasion Actitudes, argumento, participacion,
motivacion, influencia.

Actuar Comportamiento Probar, visitar, llamar, recomendar.
Fuente: adaptado déWells, 2007)

“Todos estos elementos, se juntan para formar bdigidad eficaz, creando una
respuesta que el consumidor desea, una de las qosatebe notarse del modelo”,
segun (Wells, 2007)es que el impactse crea de diversas maneras, por ejemplo, un
mensaje puede crear conciencia, provocar una emgouincular un producto a un

estilo de vida.

La publicidad como herramienta de comunicacion, edsler estudiada y
analizada correctamente, puesto que de ella depgnalogimiento del publico al
que este dirigido, este modelo de facetas de pdatieficaz, permite que el receptor
sienta diversas emociones, para ello el mensaje slabideal puesto que si no lo es,
la percepcion puede ser negativa y provocara gsep@sonas no se sientan
identificadas o simplemente que no tenga imporéargara el caso de la parroquia,

se debe realizar una publicidad orientada a pramnacitodo referente al turismo y
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cultura, transmitiendo emociones positivas y logmaal objetivo principal que es el

de llamar la atencién de los turistas.

2.2.1.2. Relaciones Publicas

En el libro de (Kotler & Armstrong, 2008), se defia las Relaciones Publicas

como.

“Crear buenas relaciones con los diversos pubkoosna compafia mediante la
obtencién de publicidad favorable, la creacidruda buena “imagen corporativa”, y

el manejo o bloqueo de rumores, anécdotas, o ssidesfavorables.”

En general se busca mantener relaciones positiviie e@na empresa y sus
grupos de referencia, en este caso las personagque visitar la parroquia, hacer

turismo y conocer sobre su cultura.

Un aspecto muy importante a considerar de este, tema@ue, las relaciones
publicas mejoran la conciencia general del puldiccuanto a una empresa y crean
imagenes especificas como calidad, innovacion, rvalopreocupacion por los

problemas sociales.

Existen también varios métodos de relaciones pablas cuales se describen de

la siguiente manera:

(Ferrell & Hartline, 2006), en su libro habla solbos métodos de relaciones

publicas:

Las empresas la utilizan para transmitir sus messagrear actitudes, imagenes
y opiniones positivas. Con frecuencia, las relaesoplblicas se confunden con la

publicidad no pagada, aunque este tipo de pubticidema parte de las relaciones
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publicas, se define de manera mas estrecha paué llas actividades de la empresa

disefiadas para obtener la atencion de los mediosvés de articulos, secciones
editoriales o reportajes de noticias. Al alentéwsamedios para que informen sobre
los logros de una empresa, la publicidad no paggdda a mantener una conciencia

positiva en el publico, la visibilidad y la imageeseada.

Existen varios métodos que se utilizan en los esfisede las relaciones publicas

y publicidad no pagada, entre los que se incluyen:

e Comunicados de prensa

» Articulos de noticias

* Informes oficiales

* Conferencias de prensa

e Cabilded

« Relaciones con los empleados

+ Patrocinio de eventos

Las Relaciones Publicas se convierten en un teandtal importancia para la
parroquia, el contar con la ayuda de entidadesiqasbly privadas es ideal, por
ejemplo cuando se quieran promocionar las fiestatadparroquia, el contar con
medios de comunicacion que promocionen el everdopabliciten, seria de mucha
ayuda, también el tener buenas relaciones con ek, que es el que entrega
recursos econdémicos para el funcionamiento de feogaia, es muy importante
siempre tener una estrecha relacion, evitando ictod] los cuales se pueden ver

reflejados en el futuro.

4 Tratar de influir en los legisladores o funcionardel gobierno (Ferrell & Hartline, 2006)
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2.2.1.2.1. Lobby en Relaciones Publicas

Segun (institucional, 2008), el lobby “es un pracede comunicacion
planificado, de contenido predominantemente inféiroaen el marco de la politica
de relaciones publicas, de la empresa u organizaoid los poderes publicos,

ejercido directamente por ésta, 0 a través deraarn#’.

2.2.1.2.2. Funciones de Lobby

La funcion del Lobby segun (Granados, 2010), “ésrienir sobre una decision
publica (norma o acto juridico; en proyecto o elicapion) o promover una nueva,
transmitiendo una imagen positiva basada en lailsliddd de los argumentos
defendidos que genere un entorno normativo y starakable, y con la finalidad de

orientarla en el sentido deseado y favorable mteseses de los representados”.

El Lobby en las Relaciones Publicas, da a entemgercomunica informaciones
qgue tiene la parroquia por parte de una entiddaligaio privada al publico en
general, la cual genera un beneficio, en este easte divulgar informacién de
cualquier acto que la parroquia tenga, para quéicipgn en los mismos y

contribuyan con la misma.

2.3. Conceptos de comunicacion, teorias y modelos

2.3.1. Persuasion

En (Wikipedia, 2013), la persuasion es la influansocial de las creencias,
actitudes, intenciones, motivaciones y comportatogria persuasion es un proceso

destinado a cambiar de una persona (o un grupdadagtitud o comportamiento
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hacia algun evento, idea, objeto o persona(s), antsliel uso de palabras escritas o

habladas para transmitir informacion, sentimientosgel razonamiento, o una
combinacion de los mismos.

Segun (Monge, 2010), la psicologia social, la mificia puede estar dirigida a

cambiar una de tres cosas en un ser humano:

Ideas
Creencias
Cogniciones

., Actitudes
Persuasion

Conductas
Comportamientos

Figura 2. 3Influencia, persuacion y actitudes

Fuente: tomado de (Monge, 2010)

“Ideas (I) — También llamadas creencias o cogniciones, poddadefinir
intuitivamente las ideas como “lo que sabemos” esaior tema concreto. Cuando la
influencia se apunta a nuestras ideas, intentagejgtemos nuevos conceptos o trata
de eliminar/desacreditar conceptos preexistentes.

Actitudes (A)— Las actitudes son evaluaciones afectivas, geserg
relativamente duraderas que estan relacionadasunonbjeto concreto y que
expresan un grado de preferencia hacia ese okjatmdo la influencia esta dirigida
a cambiar las actitudes (como la publicidad), lactk@namos persuasion y pretende

incrementar o reducir nuestros afectos hacia |gtad
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Conductas (C)- Las conductas son lo que hacemos. Es probablensn

elemento mas sencillo de entender de manera wr#uitia influencia puede estar

dirigida a generar una determinada conducta erntmsso

La persuasion como publicidad es necesario tomanocuenta para que
determinado mensaje llegue de la manera corregpaitdico al que esté dirigido,
puesto que muchas veces se tienen ideas erradededminado tema, esto conlleva
a actitudes negativas terminando con una condusggede no ser favorable para
la parroquia, por ejemplo en cuanto a la culturdadparroquia, si no se la da a
conocer al publico de una manera adecuada, a tab mue no se perciba nada,
resultara algo negativo para la misma, por esteeessario tomar en cuenta detalles
gue hacen la diferencia como la manera de generaremsaje, como esta expresado

y que proposito lograra percibirse.

2.3.2. Teoria de los efectos limitados

Los efectos limitados es una teoria creada por Pazdrsfeld en la década de
los 40 donde, segun (Marecue, 2012), “supone gsedidad tiene la capacidad de
seleccionar e interpretar los mensajes que los asedmiten. Por tanto, esta
seleccion estaria sometida a los habitos de remepgi percepcion de cada

individuo.”

Esta es una teoria de la comunicacién que sirundocoorreccion de la teoria
hipodérmica, para entender mejor se hace comparaedesta teoria con la teoria

hipodérmica, la cual (Guarin, 2013), hablaba de:

“La teoria de la aguja hipodérmica hablaba de m#agon y propaganda, en

cambio, la teoria de los efectos limitados, haldaindluencia, la que nos solo es
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ejercida por los medios de comunicacion, sino deda general que “fluye” entre las

relaciones comunitarias, esta teoria consistefamoe en relacionar los procesos de
comunicacién de masas con las caracteristicas atgexto social en las que se
producen. Desde este punto de vista se completaviaién critica de la teoria

hipodérmica”.

Esta teoria es consecuente de la persuasion, pgestde la manera en que
percibimos determinado mensaje, lo sabremos selecicomo bueno o malo, o
simplemente se lo descartara, es por ello que alento de publicitar los diferentes
atractivos turisticos y la cultura de Conocoto,l@sedebe hacer de una manera
sencilla, clara y concreta, pero que llame la afendel publico en general, para

lograr resultados deseados y positivos.

2.3.3. Modelos de comunicacion

2.3.3.1. Modelo de comunicacién en masa

Segun (Wells, 2007), “el modelo de comunicacionneasa, es un proceso, el cudl
empieza con una fuente (F), que es un emisor gditozoun mensaje (M), es decir, que lo
pone en palabras o imagenes, el cual llega a eptet, para entender mejor se detallara en

la siguiente figura:
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Ruido

A4

R)
Receptor
(audiencia meta)

M) © M)
Mensaje Canal Mensaje
codlﬁcaC{o (medios) 'decodmca'do
(la agencia) (interpretacion)

(F)
Fuente/emisor >
(el anunciante)

y

A

Retroalimentacion

Figura 2. 4Modelo de comunicacion basica
Fuente:tomado de (Wells, 2007)

Este modelo segun (Wells, 2007) , “explica comaciona la comunicacion: el
mensaje se presenta a través de canales de conianiq¥), tales como un
periodico, radio o television. El receptor (R), qeseel lector, espectador u oyente,
decodifica o interpreta el mensaje. La retroaliraeidn se obtiene al monitorear la
respuesta del receptor al mensaje. Y el procespletonse complica con el ruido, lo

que interrumpe tanto al envio como la recepcionmuaisaje”.

2.3.3.2. Modelo de Lasswell

Segun (Fernando, 2013), “en su diagrama Haroldd3swell (considerado uno
de los padres de la comunicacion) hace un perfihsleelaciones y mediaciones que
se dan en la comunicacion colectiva. Lasswell No sénsidera los sujetos que se
comunican también, sus intenciones, lo que comnnitas razones, motivos o
justificaciones, que determinan el medio de comagidm, junto con las condiciones
de recepcion. Este esfuerzo de sintesis es particehte valioso, dado que agrupa

los cinco puntos fundamentales del proceso de cmaeion”.
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DIAGRAMA DE LASSWELL

(1 (2) (3) (4) (5)
QUIEN DICE -9~ QUE - POR QUE -9 PARA QUIEN —9>CON QUE EFECTOS

+Con qué
ntenciones?
"{ISTOTElE!

QUIEN —8» QUE —» QUIEN

Figura 2. © Moddiuv Ue" larUld casswen
Fuente: adoptado déFernando, 2013)

En este modelo, el creador plantea lo siguienterigrQdice (CONTROL), que
dice ( CONTENIDO) en que canal (MEDIOS), a quietU@®ENCIA) y para qué
(EFECTOS), los cuales son componentes del modelmoninicacion tradicional,

pero adaptado a Lasswell.

2.3.3.3. Modelo de Lasswell con modificaciones de Nixon

Para (Jeannethe, 2012), Raymond Nixon asume quettisc& se asume como
el primer tratamiento cientifico de la comunicagifpero no conforme con esto

ademas la reduce a la busqueda de todos los nptiides de persuasion”.

En 1963 Nixon replantea el modelo aristotélico.

La persona El discurso La persona
gue habla gue pronuncia gue escucha
Basicamente Nixon le agrega 4 elementos al modeladswell:

Las interacciones con las que se emite el mensaje.

5 Arte de bien decir, de embellecer la expresiéodeconceptos y de dar al lenguaje eficacia
bastante para deleitar, persuadir o conmover.d@p&dico, 2009)
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eLas condiciones en que se recibe.

Las intenciones con las que se emite el mensaje

eLas condiciones en que se recibe

2.3.3.4. Medios de comunicacion actuales o alternativos

Segun (WordPress, 2012), “estos medios en la satiedctual, estan
conformados por un cumulo de opciones y nuevamaligas de comunicacion que
ejercen una innegable influencia en el modo deieiarse, pensar y actuar del gran

parte de la poblacion”

Se considera a los medios de comunicacion, commssasncias masivas de la
comunicacion, ya sea la prensa, radio y televisidrsus lineas publicas, privadas o
comunitarias. Estos, permiten la dispersibn madiranformacion, facilitando la
construccion de consensos sociales, la construcgiéeproduccion del discurso

publico y ciertos niveles de interaccion social

Entre estos tenemos los mas concurrentes porissnas en la actualidad, que

Segun (Veliz, 2009), los define de la siguiente enan

 “Twiter: en la actualidad lo que mas se esta usando eredigs 1sociales o

herramientas de comunicacién es el Twitter dondga casuario puede escribir
mensajes de hasta 140 caracteres y es donde spidblsza lo necesario en tiempo
real de la actividad que estas llevando a cabo alglen acontecimiento que esta
sucediendo. Entre los contactos que tengas puetiaractuando e intercambiando

informacion y este a su vez se puede distribuidag los demas”.
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* “Facebook: con la gran cantidad de usuarios que tiene, atibt&n se puede

poner mensajes sobre lo que se esta haciendolgloetama de interés (tratando de
hacerlo igual que twitter). Gracias a las aplicaes que existen para facebook se
puede conectar twitter y facebook para actualizest&tus y este a su vez compartir
el mensaje a mas contactos”

e “Youtube: nos permite subir videos y poderlos compartir coestros contactos

a través de links, blogs, paginas etc., que a sis@gueden ver con facilidad y son

faciles para su distribucidn todo el mundo”

De la misma manera como se ha visto que la pefsuasi parte fundamental
para la publicidad, los diferentes modelos de cooagion debe ser el adecuado,
para llamar la atencion del publico, no solo podioe televisivos sino también
auditivos, por ejemplo en la radio se debe tomarceenta varios aspectos al
momento de publicitar determinada cuestion, pugstlas personas muchas veces
no se encuentran en algun lugar éptimo para seckado y muchas veces no se lo
presta a tencion, es por ello que este modelo debeanalizado y estudiado
correctamente, para que al momento de enviar atggnsaje, este llegue al receptor
de una manera adecuada, sin interferencias, pa&aase dé malos entendidos o
simplemente no llegue tal como es, por eso la garaodebe tomar en cuenta que al
momento de publicitar en radio, el mensaje queuserg expresar sea adecuado para

no ser causa de malos entendidos.

O también por los medios no tradicionales como sbrfacebook, twiter y
youtube, los cuales son herramientas Utiles parapizar o promocionar eventos de

la parroquia, para este caso el mejora el facelpaoioquial, crearse un twiter y
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subir eventos por medios del youtube, ya que cartasvisto en la actualidad todas

las personas miran el mundo por medio de estaarhemtas.

2.4.Conceptos de turismo

2.4.1. Turismo ecolégico

Para (Wikipedia, 2013), le define al turismo ecaégomo:

“El Turismo ecoldgico o ecoturismo es una nhuevadéeeia del turismo
alternativo diferente al turismo tradicional. Es anfoque para las actividades
turisticas en el cual se privilegia la sustentdadi, la preservacion, la apreciacion del
medio (tanto natural como cultural) que acoge ibdizra a los viajantes, y por lo
tanto se sustenta en el cumplimiento de siete coerges:

Contribuye a la conservacion de la biodiversidad.

Sostiene el bienestar de la poblacion local.

. Incluye una experiencia de aprendizaje / intergréta

. Involucra la accion responsable por parte de agist de la industria
turistica.

. Es ofrecido primordialmente a grupos pequefios pqu@ias empresas.

. Requiere el consumo mas bajo posible de recursosnovables.

. Enfatiza la participacion local, propiedad y opartiad de negocios para
la poblacion”

Una definicion tradicional el ecoturismo es: "Adaslviajes que tienen como
propésito principal la interaccion, conocimient@gntemplacion de la naturaleza y
la participacion en su conservacion. Tienden az&ale en areas poco perturbadas

por el hombre y suelen incluir practicas de entarehto y sensibilizacion cultural.”
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El turismo ecolégico es muy importante para la gmuia, ya que cuenta con

areas verdes muy extensas como es el caso dekpaejtopolitano de la Armenia y
el metropolitano del Sur de Conocoto, se puedeizagaaminatas cortas entre los
senderos los cuales dan vitalidad a todo aquelvtpia el lugar, inclusive realiza
ejercicio fisico que es muy bueno para su salutg paso observan la diversidad de
arboles y aves.

2.4.2. Turismo de aventura

(Turismo, 2013), define a este tipo de turismo @dwmajes que tienen como
finalidad el entrenamiento medio e intenso conteiggrado de riesgo bajo la
experticia de guias y con la espontaneidad de @ivitomento”.

Algunas formas de turismo de aventura, segun (Wakiey 2013)
« Cicloturismo: es elciclismo a largas distancias, una actividaedreativa,
deportiva y no competitiva que combina la activifiagta y el turismo.
« Turismo rural : es una actividad turistica que se desarrollareasarurales con
familias, que manejan la actividad turistica pliaaiido, gestionando y cuidando los
recursos naturales, culturales e histéricos querside atractivo en sus territorios.
+ Senderismo una especialidad del montafiismo, es una activdéadrtiva no
competitiva que se realiza sobre caminos balizgdusnologados por el organismo
competente de cada pais.
« Cabalgatas: Una "cabalgata” se entiende por una excursion lmlloa su
propdsito es convivir con la naturaleza, usandmbhllo como medio de transporte,
ya que ayuda a moverse rapidamente, es menos aggtad facil cruzar caminos

complicados como: rios, montafias, etc.
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Se pueden realizar varias actividades como palteidemo de aventura, en las

gue se involucre a varios miembros de la famila, giemplo el de cabalgata; seria
una buena opcion implementar lugares en el pargetopolitano o haciendas,
donde se promueva a esta actividad, o simplemealizar un recorrido corto por las

parroquia, visitando lugares culturales por medaaballos, o en bicicletas.

2.4.3. Turismo deportivo

(Aventura, 2011), define al turismo deportivo corhm tipo de actividad que se
practica generalmente en el ambito rural (ej.: @adeportiva, deportes extremos,
etc.), tiene como objetivo la practica de algunoatep”

(PLANDETUR 2020), lo define como “las personaseb grupo de personas
gue participan activa o pasivamente (es deair, calidad de espectadores) en
un deporte competitivo o recreativo, viajangoresidiendo temporalmente en
lugares distintos de su entorno habitual”.

El turismo deportivo en la actualidad se ha vuetiay importante como
actividad recreativa, puesto que las personas gmeas salud y bienestar, es por ello
que el realizar actividades deportivas como caragdtailo terapias, y mas, en la
que realicen actividades fisicas, serian de wvitgdortancia para que los destinos
turisticos se conviertan en punto de encuentrortieppinclusive el futbol, también

se lo practica por ser el deporte mas importanta antualidad.

2.4.4. Turismo cultural
(Wikipedia, 2013), define al turismo cultural coma modalidad de turismo
gue hace hincapié en aquellos aspectos culturatesfgrta un determinado destino

turistico, ya sea un pequefio pueblo, una ciudadregion o un pais.
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Tipos de turismo cultural:

« Etnografico: vinculado a las costumbres y tradiciones de lodblpge(también
puede llamarse turismo folclérico cuando esta eafieado en fiestas y costumbres
locales).

» Cinematografico: motivado por la visita a lugares y destinos engus se han

rodado determinadas peliculas.

Este es otro tipo de turismo muy importante, yalgugie se pretende es que las
personas visiten la parroquia y conozcan su cuyltpoe medio de actividades
recreativas que den a conocer todo sobre ella, gasar peliculas en el centro de
desarrollo comunitario, o en el infocentro que estdproceso de construccion, en la
que se dé a conocer la historia de Conocoto, siguas costumbres tradiciones,

entre otras, las cuales contribuyan con su detagwltural.

2.5. Conceptos de cultura

2.5.1. Socializacion de cultura

Segun (Polio., 2004), la cultura es “la que va adando los conocimientos
adquiridos en el transcurso de innumerables geees’ o “ cultura es el todo
complejo que incluye el conocimiento, las creenahsrte, la moral, el derecho, las
costumbres, y cualquier otra capacidad y habitawiaidg por el hombre y la mujer
en cuanto que son miembros de la sociedad”, emterali la cultura proporciona
esquemas de comportamiento, que los considera @mam@ropiadas de
comportamiento aceptados por la sociedad, los gueislven obligatorios para sus

miembros, permitiendo una vida colectiva en armpaia la sociedad.
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La cultura se clasifica, respecto a sus definigpde la siguiente manera segun

(Wikipedia, 2013)

. Tépica: La cultura consiste en una lista de topicos oguafas, tales
como organizacion social, religion o economia.

. Historica: La cultura es la herencia social, es la maneralgueeres
humanos solucionan problemas de adaptacion al atelnea la vida en comun.

. Mental: La cultura es un complejo de ideas, o los haamendidos,
que inhiben impulsos y distinguen a las persondesddemas.

. Estructural: La cultura consiste en ideas, simbolos o compaetaos,
modelados o pautados e inter-relacionados.

. Simbdlica: La cultura se basa en los significados arbitragizm

asignados que son compartidos por una sociedad.

La cultura de Conocoto se ha ido perdiendo y skelee recuperar, ya que forma
parte de la historia de la parroquia y sus hatatgrde la debe ensefiar a niflos desde
temprana edad acerca de este tema, especialmemds eolegios que son de la
misma parroquia, o dar a conocer por medio delrnete puesto que es una
herramienta muy util hoy en dia, solo asi se l@gteser de vuelta las tradiciones

propias del lugar.

2.5.2. Elementos de cultura

Los elementos de la cultura segun (Wikipedia, 20d8Yividen en:
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e Materiales: son todos los objetos, en su estado natural oftramados por el

trabajo humano, en un momento dado en la histtgi@a, materias primas, fuentes
de energia, herramientas, utensilios, productasalas y manufacturados, etcétera.
 De conocimiento: son las experiencias asimiladas y sistematizades g
elaboran, se acumulan y trasmiten de generaci@nergcion

 Emotivos: son las representaciones colectivas, las creenciéss valores
integrados que motivan a la participacion y/o lgpaacion de las acciones: la

subjetividad como un elemento cultural indispensabl

La parroquia tiene fechas que hablan sobre lareulta la parroquia como por
ejemplo el dia de la parroquializacion, es un di@ sg lo celebra en grande, pero no
se lo celebra como antiguamente, o hay fechasmjleeantigiiedad las festejaban de
diferente manera, es por ello que todos los elavsenilturales que se tiene, se los
debe hacer conocer a las personas, para que ddigden con las mismas, se
culturicen y retomen tradiciones que son parte aléhistoria y crecimiento de
Conocoto.

2.5.3. Cambios culturales

Los cambios culturales segun (Wikipedia, 2013), lIssncambios a lo largo del
tiempo de todos o algunos de los elementos cultsidé una sociedad (o una parte

de la misma).

. Enculturacién: es el proceso en el que el individuo se cultudizede que es
nino o nifia, este proceso es parte de la culturgdomo la cultura cambia

constantemente, también lo hacen la forma y lodosexbn los que se culturaliza.
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. Aculturacion: se da normalmente en momento de conquista o @esidn

Es normalmente de manera forzosa e impuesta, élhmiemo contrario recibe el
nombre de deculturacion y consiste en la pérdideadecteristicas culturales propias

a causa de la incorporacion de otras foraneas.

. Transculturacion: es un fenémeno que ocurre cuando un grupo secidle

y adopta las formas culturales que provienen degtrpo.

Inculturacién: se da cuando la persona se integra a otras @jltasmacepta

y dialoga con la gente de esa determinada cultura.

La cultura de la parroquia se la ha ido perdienolo los afios, en cuanto a sus
costumbres, por causa de los mismos cambios ideokK® nuevas tendencias
tecnoldgicas y culturales mismo, es por ello qudetee recordar tradiciones propias
del lugar como las que se menciond en el capitulpolque forman parte de la
historia de Conocoto y su evolucion, asi mismonlasvas generaciones necesitan
saber la cultura tradicional que posee la parroguetiomarlas, para que se convierta
en identidad propia, se necesita de empefio pardaqogltura que se tenia en el
pasado, se vuelva en tradicion actual e identidagig, para que la parroquia sea
reconocida por medio de tradiciones como la dgJquie pelota de mano o los bailes

tipicos, inclusive platos tradicionales, los cuaesan olvidado, o perdido.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS SITUACIONAL

3.1. ANALISIS EXTERNO

3.1.1. Andlisis del macro ambiente externo

3.1.1.1. Factor econémico nacional

3.1.1.1.1. Inflacion

Segun Banco Central del Ecuador (BCE), la infla@gémedida estadisticamente
a través del indice de Precios al Consumidor dehAirbana (IPCU), a partir de una
canasta de bienes y servicios demandados por ihssiicadores de estratos medios y

bajos, establecida a través de una encuesta deeBoga

Tabla 3.1

Inflacion

Aiio Fecha Valor
2014 Febrero 28 2.85%
Enero 31 2.92%

Diciembre 31 2.70%
Noviembre 30  2.30%

Qctubre 31 2.04%
Septiembre 30 1,71%
Agosto 31 2.27%
2013 Julio 31 2.39%
Junio 30 2.68%
Mayo 31 3.01%
Abril 30 3.3%
Marzo 31 3.01%
Febrero 28 3.48%

Enero 31 4.10%
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Inflacion
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Figura 3. 1Inflacion

Fuente: Banco Central de Ecuador-Inflacién 2013

El Ecuador termind el afio 2013 con una inflacioh2j@0%, que es menor a la
inflacion del afio 2012 que fue del 4,16%, lo quegnifica que el pais tiene
controlado los precios en el mercado.

Se puede decir conforme a la figura que la infladi@ ido disminuyendo en
aproximadamente un 0,07%, pero segun el bancoatdatexplicacion que dan es
que “el pais tiene controlado los precios en elcadw”, pero realmente eso no es
verdad, porque a medida que se incrementa el sbékloo, se incrementan precios
en determinados bienes y servicios, de esta maesa puede hablar de estabilidad
econdmica, para el caso de la parroquia, la inflfagiermite que algunos precios
establecidos para determinados servicios, comasel del ingreso a la piscina de la
Moya, no incremente ya que es un balneario murjcipgor ende el precio se
mantiene, y en otros casos como participar deidatles culturales o turisticas, no
tienen precio, es por ello que se la considera cameoportunidad, para que

futuros turistas visiten la parroquia, sin que gangconvenientes por precios.
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3.1.1.1.2. PIB (Producto Interno Bruto)

Segun BCE, el PIB es el valor total de la produtaidrriente de bienes y
servicios finales dentro del territorio nacionakahte un tiempo determinado que

generalmente es un trimestre o un afo.

FAOAO UE VARIALIUN L/1-4 FUR INVUDS ITRIA CUNIRIDULGIUNES AL CRELIMIENTU T/ T4

00 50 00 50 100 150 200 " 02 00 02 04 06 08
— 1.1 Correo y Comunicaciones I— 057
b— 6.7 Transporte — 0.83
s 05 Construccion — 0.6
R 5.1 Ensenanza, Serv. sockales y de salud bl 0.02
b 47 Petroleo y minas bl 0.46
T——LY Activ. Profesionales b 028
41 Pesca (excepto camaron) i 0.02
33 Agricultura bl 023
d 29 Manufactura (sin ref, petroleo) Sl 04
29 Goblerno General b 0.17

J 25 Otros Senvdos L] 018
25 Alojamiento y serv. de comida L] 0.05
|17 Comercio } 0.7
10 Aculculturay pesca de camaron | 0.01
102 Servicos financleros | 0.01

Servicio doméstico  .a.00 |

Figura 3. 2 Corteiluein iniet rurlud A BTR Erzedead) 1 2u o
Fuente: Banco Central del Ecuador

El PIB turistico es del 0,23% aproximadamente, pevenientes de “otros
servicios”, “alojamiento y servicio de comida”

Segun la revista Andes, el gobierno ecuatorianmndifh su expectativa de que el
Producto Interno Bruto se acerque a los 100.00@meis de dblares en 2014, dado a
los registros de crecimiento que el pais suramesicastiene desde 2011 y espera
lleguen al 2014 a un rango entre el 4,1% y 5,1%.

(Falconi Luis, 2012), dice que “el turismo en eu&dor se ha convertido en un
rubro aportante a la economia del pais. En 2011igv.000 millones. El gasto
econdmico del turista ha crecido en los ultimossayi@actualmente se encuentra en
alrededor de los $5.000 millones. Esto ha permitiiee el turismo se vaya

posicionando dentro del aporte al (PIB).”
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El PIB turistico es uno de los rubros mas impoésitjue tiene el pais para su

economia, pero en el caso de la contribucion dpataoquia a este rubro, se la
considera unamenaza,porque Conocoto en los ultimos afios ha ido deardoien
cuanto al turismo como se muestra en la tabladeRcapitulo 1, y por ende no
aporta mucho con el PIB turistico general del paig, para este afio se encontraria

entre los $100.00 millones.

3.1.1.1.3. Tasa de interés activa

Tabla 3. 2

Tasa de interés activa 2013

Ao Fecha Valor
Febrero 28 8.17%
2014 Enero 31 8.17%

Diciembre 31 8.17%
Noviembre 30 8.17%

Octubre 31 8.17%
Septiembre 30  §.17%
2013 Agosto 31 8.17%
Julio 31 8.17%
Junio 30 8.17%
Mavo 31 8.17%
Abril 30 8.17%
Marzo 31 8.17%
Febrero 28 8.17%
Enero 31 8.17%

Fuente: Banco Central del Ecuador- tasa de interés acttad 2
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Tasa de interés activa
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Figura 3. 3Tasa de interés activa

Fuente: Banco Central del Ecuador- tasa de interés actita 2

Las tasas de interés son rubros que los manefpanelo Central del Ecuador y
riesgo pais, en cuanto a las disposiciones deladerde estas se derivan dos tipos
de tasas de interés la activa y pasiva. La acsva fvor de la banca y la pasiva a
favor de los ciudadanos, para este caso considerianasa de interés activa, porque
la parroquia se encuentra en constantes cambics nealiere de préstamos la
realizacion de sus obras. (BCE, 2014).

La tasa de interés activa es un rubro que en ukifincose ha mantenido constante
con el 8,17% la cual se considera un valor bajgue ocasiona que las inversiones
se reactiven en el pais y la parroquia tenga aceséstamos.

Para este caso, los préstamos realizados parauafesbras publicas, son
manejados directamente con el GAD (Gobierno Aut@ndbescentralizado) de

Pichincha y maneja su préstamo de la siguiente raane
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Tabla 3. 3

Préstamo del GAD de Pichincha

Deudor GAD de la provincia de Pichincha
Acreedor Banco del Estado
Objeto del crédito Financiar proyectos de vialidad,

equipamiento urbano y ambiente en
varias parroquias de la provincia de

Pichincha
Moneda y monto contratado 87728.000,00 ddlares
Fecha de suscripcion 30/08/2010
Contraparte nacional 1"872.000,00 dolares
Plazo/periodo de gracia 60 meses sin periodo de gracia
Tasa de interés 8,20%

Fuente GAD de Pichincha

La tasa de interés vigente del 8,20%, otorgada AdD Gle Pichincha para
inversiones en obras publicas parroquiales es mpygitante, ya que comparada con
la tasa que maneja en BCE., no es muy alta, apgiem&suna diferencia del 0,03%,
inclusive la tasa que maneja el Baco del Estadia $& mantenido vigente por 4
afnos, y el GAD puede realizar inversiones sin tenerpagar intereses altos, de esta
manera contribuye al mejoramiento de la parrocui, cual se la considera como
unaoportunidad, ya que beneficiarse de estos préstamos ayudarpariaguia a
mejorar su imagen permitiendo que futuros turidkasvisiten y no tengan

inconvenientes.

3.1.1.1.4. Asignacion de presupuesto en turismo

Segun (Alban, 2014), el presupuesto general papar@quia de Conocoto, es

de aproximadamente $80.000, del cual 10% del misnuara el turismo y todas las
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actividades culturales que tiene la parroquia derahano, este valor no cubre con

todos los proyectos que la parroquia tiene parargiones en turismo, como es el
caso de expropiaciones de haciendas, para que sstasnviertan en atractivos
culturales o lugares de encuentro social, com&feaso de la hacienda San José, en
donde ahora es el CDC, que costo solo la expramiel’'200.000, y la restauracion
costo $ 1'800.000, segun la revista (Valle, 20&Bpresupuesto se incrementara en
un 12% para el afio en curso, pero para el presidimtla Junta Parroquial ese
incremento no es suficiente para tanto proyectpoello que se la considera como
una amenazapara el turismo parroquial en general, ya queli@a fde recursos

econdmicos no se puede hacer grandes inversion@sctos turisticos

3.1.1.2. Aspecto demografico

3.1.1.2.1. Poblacién

Tabla 3. 4

Poblacion segun censos

1990 2001 2010
Pichincha 1516902 2388817 2576237
DMQ 1'371729 1°839853 27239191
Alangasi 11064 17322 24251
Conocoto 29164 5313 82072
Fuente: Censo INEC 2010
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Figura 3. 4Poblacion segun censos

Fuente: Censo INEC 2010

Segun el censo realizado por el Instituto NaciatelEstadisticas y Censos
(INEC) en el afio 2010, la poblacién de Conocotoera de las parroquias mas
pobladas de Quito con 82.072 personas, con uaal&asrecimiento del 6,3% anual.

En la actualidad Conocoto tiene alrededor de 90t@Mtantes segun la revista
(Valle, 2013), lo que quiere decir que es una deplarroquias mas pobladas del
DMQ, y al seguir creciendo, poco a poco iran dimmgendo los espacios naturales
por efecto de construir viviendas ocasionando gsaphrezcan espacios naturales
los cuales podrian servir para realizar turismpasesta razén que se la considera

comoamenaza

3.1.1.2.2. Poblacién econémicamente activa
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% de la PEA de cada parroquia en el total parroquial, por sexo
Hombre Mujer |Total |Acum. Pintag
Calderén San José De Minas
(Carapungo) 231 261 (243 24,3 Pacto
Conocoto 180 16,6 | 17,4] 417 Nayén
Tumbaco 10,2 10,3 | 10,2] 519 Tababela
Pomasqui 7,9 62 | 72| 591 La Merced
Zambiza 6,1 64 | 63| 654 Nanegalito
Iraqui 5,8 64 | 60| 7.4 El Quinche
Cumbayé 5,7 57 | 57| 771 Alangasi
San Antonio 4,5 48 | 46| 8L8 Puellaro
Amaguafia 3,0 29 | 30| 8.7 Amaguafia
Puellaro 3,1 1,4 2,4 87,1 San Antonio
Alangasi 1,4 29 | 20| 8.1 Cumbaya
El Quinche 1,8 201 19| 910 Iraqui
Nanegalito 1,8 1,2 1,5 92,5 Zdmbiza
La Merced 1,3 1,8 1,5 94,0 Pomasqui
Tababela 1,2 1,8 1,5 95,5 Tumbaco
Nayén 1,1 15 | 1,3 | 968 Conocoto
Pacto 1,5 0,8 1,2 98,0 | caldersn (Carapungo)
SanlJosé De Mina 14 0,5 1,0 99,0 ' ' ' ' '
pintag 11 o9 | 10| 1000 00 50 100 150 200 250
Total parroquias_ 100,0  100,0 100,0

Figura 3. 5PEA parroquial por género

Fuente: empresa publica Metropolitana de Gestion de Dedtinéstico 2012

El nivel de trabajadores en Conocoto es de 17,486¢ds la segunda parroquia

con mas personas que trabajan, lo que significaggaeias también al nivel de

educacion que tienen, se pueden desempeiiar erbibd daioral favorablemente y

aportando la economia del pais y de la parroquia.

Para la parroquia de Conocoto, es muy importaritersgue el 18% de hombres

y 16,6% de mujeres, son econdmicamente activasegguutomar sus decisiones

financieras, lo que hace que aporten con la ecanatel pais, y que generan

ingresos, inclusive porque al poseer negocios psople bienes 0 servicios

contribuyen a que el turismo incremente y parasa®unaportunidad econdémica
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3.1.1.3. Aspecto socio-cultural.

3.1.1.3.1. Motivo principal de viaje a la parroquia de Conocob

Para este analisis se ha tomado en cuenta lagpaies preferencias de turismo
que realizanlas nersonas.al.manento.de visiiatilamentes. navQauias

IVIOUIVO del vVidje /o (desde fuera del DVIQ a PRQ)

4% M Recreacion

M Gastronomia

M Visita amigos/parientes

m Negocios

M Religion/peregrin.

M Acompaiiar pariente/amig migrant

Otros

Figura 3. 6 Motivo de viaje a parroquias

Fuente: Sistema de Estadisticas Turisticas del EcuadorTMRI2013

Se puede observar que las preferencias que sadiresbimomento de hacer
turismo es recreacion con el 50%, visitar amigpsarientes con el 21%.
Estos dos aspectos son muy relevantes para el gdapromocion, segun la
investigacion de mercado, realizada en el capidylana de las preferencias de
visitar la parroquia por parte de los potencialesstas es por visitar amigos,
familiares y asistir a fiestas tradicionales, laales se encuentran dentro de estos dos

factores mencionados.

3.1.1.3.2. Educacioén
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Tabla 3.5

Niveles de Escolaridad

Parroquias  Poblacion  Afios de Primaria  Secundaria Instruccién
analfabeta escolaridad completa completa superior

mayores de

12 afios
Amaguaia 9,6% 7,1% 71,80% 17,60% 14,10%
Conocoto 4% 10% 84,80% 41,35% 34,20%
Guangopolo 7,9% 6,6% 69,80% 15,30% 9,80%
Alangasi 4,1% 9,7% 81,30% 38,10% 32%
La Merced 10,8% 6,4 62,50% 17,00% 13,90%
Pintag 11,5% 5,4% 58,70% 11,30% 7,90%

Fuente: censo de poblacion y vivienda 2010

Nieveles de escolaridad

100,00% B Poblacién analfabeta

80,00% mayores de 12 afios

60,00% M Afios de escolaridad
40,00%

20,00% = Primaria completa

0,00%

ng;& 0006‘0 Q?Qo\o \Qoog‘* @é&b Q\{\&% B Secundaria completa

\?S& & 6\)’?’(\ v ? M Instruccion superior

Figura 3. 7 Nieveles de escolaridad

Fuente: censo de poblacion y vivienda 2010

Como se puede observar en la figura, Conocoto esri@quia con el menor
porcentaje de analfabetismo en comparacion de dasasl apenas con el 4%, y
siendo la mayor parroquia con nivel de educaci@mania, secundaria y superior, la
parroquia cuenta con 25 escuelas, 11 colegios yniQersidades, pero segun
entrevistas a jévenes universitarios que moran @mo€dto, tienen preferencia de

estudiar en universidades de prestigio, entre dstammos la Universidad de las
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Fuerzas Armadas ESPE, la Universidad Catdlica, taveddsidad Central y la

Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE),

3.1.1.3.2.1.Pobreza

% de pobreza por necesidades basicas

insatisfechas
por parroquia (50,2% total a nivel zonal)
_-6T300— 76,300 _

80 P ———?5._‘1£I.Q__z5ég_n
60 7 I ’ -
40 +

20

Figura 3. 8 Pobreza parroquial

Fuente: censo INEC 2010

Como se puede observar en la figura, Conocoto eartaquia con menor indice

de pobreza con el 37,300% en comparacion de las parroquias.

En el aspecto socio-cultural las personas tienen una preferencia turistica de
visitar a amigos, familiares y por recreacion, ltesios que también se obtuvieron de
la investigacion de mercados obtenidos en el dapfutambién es muy importante
determinar que la parroquia es una de las de miedare de pobreza y un nivel
superior en educacion, en comparacion con las ptasquias, es por ello que todos
estos factores se los considera como opartunidad, en beneficio de los

conocotenses Yy sus turistas potenciales.



3.1.1.4. Escenario politico-legal *
3.1.1.4.1. PLANDETUR 2020

Es importante tomar como referencia el (Planded20}, el cuél esta basado en
mejoras de turismo y apoyados en el articulo 4ladey de Turismo, que indica la
politica estatal con relacion al sector datismo, que tiene los siguientes
objetivos:
a) Reconocer que la actividad turistica corredpoma la iniciativa privada vy
comunitaria o de autogestion y al Estado,ceanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocién de un productstisd competitivo;
b) Garantizar el uso racional de los recursos natyralestéricos, culturales 'y
arqueoldgicos de la Nacién;

c) Proteger al turista y fomentar la concientigistica, entre otros que permitira el

desarrollo sostenible del turismo en el Ecuador.

Hoy en dia el Ministerio de Turismo junto con l&sidencia del Ecuador, esta
promoviendo el turismo en nuestro pais, destacaada lugar que posee, es por ello
gue el PLANDETUR en indispensable para conoceresustn los lineamientos a los
gue nos debemos guiar, para realizar proyectosigedpe la parroquia, la cual
contribuyan con el turismo en general, potenciammigolo a la parroquia sino a todo
el pais.

3.1.1.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

El 17 de febrero de 2013, el pueblo ecuatoriargiéelin programa de gobierno
para que sea aplicado —siempre cefiido a la Coristitdle Montecristi—, en el nuevo

periodo de mandato de la Revolucion Ciudadana. fEsgrama tiene su reflejo
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inmediato en el Plan Nacional para el Buen Vivil2@2017, el cual representa una

postura politica muy definida y constituye la giéagobierno que el pais aspira tener
y aplicar en los préximos cuatro afios. Este esemido que queremos darle a este
Plan, que debe convertirse en un documento tartigacomo un mapa, con
directrices muy claras para evitar que nos extravge en el camino o nos
aventuremos en una ruta no trazada que nos llamedaspefiadero.

El Buen Vivir se planifica, no se improvisa. El Bu¥ivir es la forma de vida
gue permite la felicidad y la permanencia de leediddad cultural y ambiental; es
armonia, igualdad, equidad y solidaridad. No egdrus opulencia ni el crecimiento
economico infinito.

Para este plan se toman en cuenta tres de losjétivob del Plan del Buen
Vivir que son:

Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”

Objetivo 5: “Construir espacios de encuentro comun y fortalécedentidad
nacional, las identidades diversas, la plurinadidad y la interculturalidad”

Objetivo 7: “Garantizar los derechos de la naturaleza y pra@anola

sostenibilidad ambiental territorial y global”.

Cada objetivo presenta un conjunto de metas quelif@n realizar un
seguimiento y una evaluacion permanentes de lagaopublica. Se trata de metas
de resultado.

En conformidad con el articulo 2 de la resoluci® N P-001-2013 del Consejo

Nacional de Planificacion, el Plan Nacional pard&eén Vivir 2013-2017 incluye
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metas estructurales y territoriales cuyo seguirni@sta a cargo de la Senplades, asi

como metas intersectoriales a cargo de los miistee coordinacién.

También el plan de turismo es importante para camquae se tiene planeado y

contribuir con el mismo, tener apoyo del Estadornogiecer a la parroquia.

Guiarse en al Plan de Turismo (PLANDETUR) y el ru®tan del Buen Vivir

es indispensable para garantizar derechos de f&a mat funcidn de actividades

sustentables, que se comprometan con el mejoramigatvida de todos los

ecuatorianos, y para cumplir con proyectos enfosaal@otenciar el turismo del

Ecuador.

3.1.1.4.3. Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucién de la Republica de nuestro paimpsrtante para conocer cOmo

se manejan y aplican las leyes, para este casa anado en cuenta el articulo 275

que dice:

El régimen de desarrollo es el conjunto organizadstenible y dinamico de los
sistemas econodmicos, politicos, socio-culturalesmpientales, que garantizan la

realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais paasagtizar el ejercicio de los
derechos, la consecucién de los objetivos del régide desarrollo y los principios

consagrados en la Constitucion. La planificacioopmiard la equidad social y
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territorial, promoverd la concertacién, y serad ipgrativa, descentralizada,

desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerira que las personas, comur@dadueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzannssplidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus diversidageale la convivencia arménica con la

naturaleza

De esta manera el Estado lo que busca es enfoearst desarrollo del ser
humano con el objetivo de alcanzar el buen viograr que las comunidades vivan
en armonia. Buscando la equidad social y territoralizando actividades con

responsabilidad respetando razas y condicionealesci

3.1.1.4.4. Ley de turismo

La ley de turismo sefiala en su articulo 1 lo siggie

“Declarese como politica prioritaria de Estado y ideerés nacional, la
promocién y desarrollo de las actividades turistiean el Ecuador, que estara

orientada a la consecucion del Buen Vivir de lasagmrianos y ecuatorianas.”

En su articulo 3 mencionan los principios de lavaldd turistica enumerados en

15 items, de los cuales se tomaron solo

a) Turismo sostenible:aquél en el que el turismo se constituye en unaimégnta
estratégica de desarrollo econémico, ambientatipsmultural;
d) Participacion social: el fomento de la participacion social y privado,

comunidades y microempresas es fundamental pagarasaina adecuada oferta de



64
servicios y lograr la rentabilidad que permita stenibilidad de la actividad

turistica;

h) Calidad: el Estado en coordinacién con los distintos actaeda actividad
turistica debe promover e incentivar la calidadlake destinos turisticos, para la
satisfaccion de ecuatorianos, ecuatorianas y asristisi como acciones y
mecanismos que permitan la proteccion de sus desech

j) Seguridad: la seguridad turistica atiende la proteccion devilda, salud,
integridad fisica, psicologica y econdmica, no st#dos visitantes, sino también de
los prestadores de servicios y miembros de las omades receptoras;

k) Infraestructura: el fomento de la infraestructura nacional y el mejento de
los servicios publicos basicos para garantizadécaada satisfaccion de los turistas;
[) Conservacion:la conservacién permanente de los recursos naswyalelturales
del pais;

0) Participacion GADs: la participacion de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados para impulsar y apoyar el desaralistico, dentro del marco de

descentralizacion.

Estas leyes son muy importantes para poder desarnol turismo adecuado en
beneficio de la sociedad, para poder impulsar yivaota las personas para que
realicen actividades turisticas en el Ecuador,cgseflo que se las considera como
una oportunidad para la parroquia, por su apoya patenciar el turismo interno y
externo, enfocadas en apoyar actividades plangemiasd Estado, y enriqueciendo la

parroquia y el pais.

3.1.1.4.5. Escenario ecolégico-ambiental
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3.1.1.4.5.1. Buenas practicas ambientales

Segun la Secretaria del Ambiente en el area dendsupracticas ambientales’

habla sobre “nueva cultura del agua” lo siguiente:

La disponibilidad de agua para el pais dependa @eriservacion y estabilidad
de los paramos y los glaciares, ya que de las zaltes proviene el agua para el
DMQ. Desde los afios sesentas existe una alta presids ecosistemas de zonas
altas, sobre todo en lo que es el sector agropecwatusado por el aumento de la
pobreza, la expansion de la frontera agricola, efordstacion, la erosion de los
suelos y los cambios en los regimenes de lluviaygmando la reducciéon de este
recurso. Sin embargo, la proteccion de las araagedtion y el uso eficiente de los
recursos hidricos mediante practicas sustentabtes/iia no es una practica comun

en Ecuador.

También habla sobre el tema “cuidado y re-valor@radel patrimonio natural’

lo siguiente:

La diversidad biolégica en el Distrito Metropolitade Quito esta influenciada
por la geografia, entre otros factores. El dists® encuentra en el callejon
interandino, es decir, entre los ramales occidgntiental de la Cordillera de los
Andes Ecuatorianos y entre las estribaciones ddolga de Guayllabamba, mas
conocida como la "Hoya de Quito". Estos hechosdaewi directamente en la
composicion del mosaico ecoldgico, paisajisticoogiccultural del DMQ, cuya
altitud varia, aproximadamente, desde los 500 ntsasta los 4.790 msnm, con una
topografia irregular y la presencia de multiplessfricomo el Guayllabamba,

Machangara, Pachijal, Alambi y Blanco



66
El realizar buenas practicas ambientales, tomandouenta estos factores del

agua y recursos naturales, son ejemplo de cuidagcesistema y en general
contribuir con la conservacion del planeta, lagguia de Conocoto cuenta diversos
lugares que tienen mucha vegetacion especialmenseie parques, en el parque la
Moya se observa que no existe el debido cuidadosdigos y los espacios verdes,
el agua esta sucia con moho y la hierba esta nagider, sabiendo que este es el
lugar que las personas lo visitan con frecuendra, @aso es una quebrada de aguas
servidas que pasan por el parque metropolitanca d&rhenia, este tiene un olor
fétido a pesar de que ya hubo uno intervencién phcaidado del mismo, no dio
resultado y afecta a moradores del sector e indwsios visitantes del lugar, es por
esta razon que es uamenaza ya que el olor que emana por parte de la quelyrada
los lagos son fuertes y generando una mala imprdsdta provocaria una falta de

interés por visitar dichos parques.

3.1.1.5. Escenario tecnoldgico

3.1.1.5.1. Acceso a internet

La tecnologia es un factor muy importante en laaittad para estar conectados
con el mundo y para este caso, las redes sociddssbyiscadores con fundamentales

para estar al tanto de lo que pasa en la parroquia.



67

I,

504

5
44,0%
L8 5

Mddem / teléfono Cable / banda ancha Inalmbrico No sabe

2008  W2009 2010

Figura 3. 9 ecrasssaerlotgner @l kerasye

Fuente: INEC censo 2011

En el afio 2010 el acceso a Internet se incremamtane53%, y se accede
principalmente por banda ancha tanto en los daoscitomo en empresas u

organizaciones.

Las telecomunicaciones y el internet no se handoodeésarrollar en un 100% en
el pais lo cual no permite el desarrollo y el pesgrdel mismo, asi mismo es notable
que en los dultimos afios el acceso al Internet ha icrementandose
considerablemente, por lo cual para que se conmés de cerca a la parroquia,
Conocoto en la actualidad cuenta con el moderrozémitro donde las personas tiene
libre acceso a internet, en el cual pueden condeemoticias que acontecen en la

misma, es por esta razon que se la consideopamunidad.

3.1.1.6. Andlisis del micro ambiente interno

En el microambiente se analizaran 3 de las 5 fgedsa Michael Porter, las
cuales estan involucradas con la junta parroqgied,influyen en la capacidad actual
para satisfacer a su publico interno y exterramtuando asi en el entorno

inmediato a la organizacion parroquial, y los gugue lo integran son:
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» Clientes: personas de Quito y Conocoto.

» Proveedores: municipios, ministerios, empresas municipales, guin
provincial y administracién zonal

» Competencia:otras parroquias aledafnas al sector.

3.1.1.6.1. Identificacién de clientes

Los clientes potenciales para este analisis sortilafadanos conocotenses, y
turistas que vienen del Distrito Metropolitano deitQ, los conocotenses son
alrededor de “90.000 personas, segun la revistallg2013),” y “estan integrados
por alrededor de 128 barrios y los habitantes ddQDgue son 2'239.191” segun

(Hora, 2013).

Para la realizacion de actividades culturales,halitantes de cada barrio se
organizan y realizan actividades importantes pargdrroquia. En determinados
barrios se celebran fechas importantes como elobAndaluz, donde se arma la

plaza taurina para la denominada “fiesta bravalaamal hay toros populares.

Segun (DestinoTuristico, 2012), “existen 21446stag que visitan Pichincha en
el aflo 2013, y sus principales motivos de visitp@s recreacion, visitar amigos,

familiares y por peregrinaciones, con un gastd tE&546716 al afo”.

Para la parroquia de Conocoto, segun el mismaudstison alrededor de 2027 el
namero de viajeros que estan entre turistas y skeustas, los cuales proceden del

canton Rumifiahui y Quito.

El grupo de ciudadanos son una fuerza bastanteriampe de analizar ya que

son ellos los que resaltan toda costumbre o t@djgropia de la parroquia, generan
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identidad y progreso para la misma es por esto sgieconvierten en una

oportunidad para el desarrollo de actividades turisticas, calig, patrimoniales,

gastronOmicas Yy sociales, en beneficio de Conocoto.

3.1.1.6.2. Proveedores

Los principales proveedores de la parroquia de Gmoopara su esencial
funcionamiento son aquellos encargados de readig@vidades en beneficio de la
parroquia y aquellos que estan ligados con el Bsinatégico Institucional del

Gobierno Auténomo Descentralizado de Conocoto Z0P6 como son:

» Corporacién Financiera Nacional

» Gobierno Provincial de Pichincha

* Empresas municipales

* Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
* Ministerio de Turismo

* Organismos no Gubernamentales

* Ministerio de Cultura

* Ministerio de Inclusién Social

Entre otras mas que son las encargadas de daaparbquia de implementos
requeridos para la realizacion de actividades sagapecialmente las que se estan

ligadas al plan estratégico ya mencionado.

El apoyo realizado desde el gobierno municipal yvipcial ha sido

fundamental, ya que han hecho posible que se pmyeoquinados, bordillos,
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pavimentaciones, sistema de alcantarillado cuboieasli las necesidades de la

parroquia.

Una de las actuales contribuciones que realizé A&D @Ge Pichincha fue la
repavimentacion que va desde el puente 3 hastatigua via de los intervalles

solucionando el transito y transporte del entorno.

Todos estos recursos estan administrados por gemeganizaciones privadas y
sectores publicos, con las que se pretende trab@jguntamente para construir una
relacion de beneficio mutuo para el crecimientonécgico de la parroquia y su

poblacion, considerandola como wortunidad que enriquece a la parroquia.

3.1.1.6.3. Competencia

Para la competencia se considera la parroquia agigérsonas prefieren, si
deciden no realizar turismo en Conocoto, y querség@ncuesta realizada en el mes
de diciembre denominada (comportamiento de losstaside la parroquia de

Conocoto), dio como resultado lo siguiente:

Si su eleccidén fuera no hacer turismo en Conocoto, ;En qué otra parroquia lo
realizaria?

40|

307

Percent

204

T T T T
Alangasi Pintag Amaguafia La Merced Guangopolo El Tingo

Figura 3. 10Competencia de Conocoto

Fuente: encuesta Conocoto 2013
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& Cual es el principal motivo por el que visitaria la parroquia que seleccioné enla
pregunta anterior

407

304

207

Percent

T
Piscinas Pargues Gastronomia Fiestas Espacios verdes Vistta amistades
naturales tradicionales

Figura 3. 11Motivo de visitar la competencia

Fuente: encuesta Conocoto 2013

Como se puede observar en el grafico, Amaguari @snicipal competencia de
la parroquia de Conocoto, con el 30,94% de prebtemgror parte de los encuestados,
el principal motivo de visitar dicha parroquia es pus fiestas tradicionales con el
32,37%.

La competencia es uganenazapara la parroquia, en este caso es Amaguafia y
siendo el principal motivo de visita sus fiestaaditionales, lo que Conocoto
también tiene, pero no se la festeja en grandep @el caso del carnaval que todos

conocen que es la fiesta principal en Amaguafianydsa concurrida por las personas.

3.2. ANALISIS INTERNO

3.2.1. Aspectos organizacionales
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Figura 3. 12Estructura organizacional junta parroquial de cotmc

Fuente:tomado delGobierno Parroquial de Conocoto

Uno de los principales objetivos de la Junta Paiiedgle Conocoto, es coordinar
con los organismos auténomos descentralizadosveé superior, y ONGS, todo lo
relacionado con el medio ambiente y su entorno iddiversidad, el desarrollo
turistico, desarrollo de obras, tanto en vialicsadubridad, salud, educacion, cultura
y deportes, para solucionar los problemas sociglelficos, economicos y de
diferente indole de los habitantes de la jurisdic@arroquial

Es muy importante contar con una estructura orgarmnal constituida, para
poder ejercer funciones y cumplir con objetivoslelstcidos por parte del presidente
parroquial y asesores, existe dos tipos de con@sidas permanentes y ocasionales,
en las permanentes se maneja el area de cultweaadn y deportes la cual sera la

encargada de coordinar este plan de promocion. Ceta&lcar que el actual
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presidente el Ing. Manuel Alban, seguira a cargesta dignidad por ser re-electo

como presidente de la Junta Parroquial (2014-204183ual en entrevista previa,
menciond que se manejaran ciertos cambios en suctesh organizacional que
generen beneficios para la parroquia, es por ekosg la considera uf@ataleza, ya

gue el Ing. Alban conoce muy bien todo lo relacttmaon el manejo de la junta y

sabe que cambios necesitan para seguir adelante.

3.2.2. Area Administrativa

Esta area estad administrada por el presidenteMaguel Alban, secretaria, su
asistente y la comision de panificacion y presujmjeks cuales estan en la
capacidad de formular, coordinar y realizar el delseguimiento a los diferentes
planes en cuanto a desarrollo y ordenamiento dggif estratégico institucional y

operativo anual.

La parroquia trabaja de una forma descentralizadgue es capaz de tomar
decisiones propias con el fin del mejoramiento oot de la misma y sacarla

adelante, para lo cual toman en cuenta alguncaniigtos como:

* Formulacion, coordinacion y seguimiento de perfidesproyectos y proyectos
de inversion publica, productivos y sociales depevacion interna o externa.

e Coordinacion de cursos de capacitacion en compagen&borales vy
ocupacionales.

» Gestidn de riesgos y seguridad ciudadana.

» (Gestion para el acceso a tecnologias de la infoémgocomunicacion.

« Coordinar y ejecutar actividades administrativase cbmpetencia de la

Presidencia, siguiendo instrucciones generales.
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* Elaborar e interpretar cuadros estadisticos, dia@ga resiumenes, fichas y

formatos que faciliten el trabajo administrativolaéresidencia.

Contar con un area administrativa formalmente éstata, con reglamentos que
cumplir es de vital importancia para la parrogpiaesto que administran de manera
correcta determinados estatutos y normas, consid@ig como undortaleza para

Conocoto.

3.2.3. Area Financiera

La Junta Parroquial de Conocoto cuenta con un faneaciera constituida
legalmente, que trabaja con profesionales altanmaypacitados los cuales permiten
tener un mejor control de todos los ingresos, egresntre otras actividades
econdmicas, las cuales ayudan al desenvolvimiedexuado de inversiones y

demas, los que se basan en los siguientes puntos:

* Elaboracién de estados financieros, y de flujcaja.

* Programacion presupuestaria

» Elaboracién de presupuestos y reformas presupissstar

» Elaboracién del plan de inversion anual.

* Colaboracion para la elaboracién del plan de detaren coordinacién con el
consejo de planificacién

« Depuracion y revision, control interno de mayorestables y presupuestarios

» Elaboracién de liquidaciones de personal

* Presentar las declaraciones tributarias mensuales



75
El area financiera dentro de cualquier institucddnmuy importante para poder

manejar cuentas claras y veraces que la lleveesaindolvimiento, en este caso de la
parroquia, el manejar el &rea contable y tesomyimlan a mantener las cuentas
correctas y legales dentro de los estatutos mesdo®) [0 que se convierte en una
fortaleza para la Junta Parroquial.

3.2.4. Area de Marketing

En la practica, dentro de la Junta Parroquial exidunciones expresas de
mercadeo como la atencién al cliente, la promod&m®ventos y noticias, pero estos
procesos son llevados a cabo por su area atraiiia, en lugar de un solo

departamento de marketing que se base sus praaesésnicas de mercadeo.

Es importante destacar uno de los puntos que aegliarea administrativa como

funciones de marketing que son:

» (Gestidn para el acceso a tecnologias de la infoémgocomunicacion.

* Elaborar e interpretar cuadros estadisticos, diagsa resumenes, fichas y
formatos que faciliten el trabajo administrativolaéresidencia.

» Participar en la elaboracion de boletines, revistgs otros materiales de
divulgacién y comunicacion sobre la labor de laskencia del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cotwoco

Todos estos puntos son muy importantes para realizduen mercadeo en la
parroquia, y una de las cosas que cabe recalogumesta junta cuenta con un plan
estratégico 2011-2025, el cual esta claramentaditie y realizado, tiene objetivos,
actividades, presupuesto, y responsables de emspdedasector publico lo que

denota esfuerzo y entrega por realizar el marketorgecto, la Junta no cuenta con
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un area de marketing considerandola debilidad para la parroquia, porque el plan

estratégico de la parroquia en realizado por tescer
3.2.5. Obras publicas

En un trascurso de 3 afios (2009-2012), se harzadaliobras en beneficio de la
comunidad y la parroquia las cuales son:

Tabla 3. 6

Obras publicas

Santa Rosa Cambio de cubierta de la casa comunal

San Virgilio Construccion cancha de uso multiple

La Armenia Parque Metropolitano

La Paz Puente peatonal de calle Federico Gonzélez Suérez
La Dolorosa Adoquinado de calle N11B

San Juan de Conocoto Asfaltado de calle Manuel de Jesus

Barrio Centro Muro calle Simén Bolivar

Gradas Bolivar junto a la virgen

Pavimento patio jardin Lucia Franco
San José Asfaltado calle Marquesa de Solanda
Fuente: adaptado de (Valle, 2013)

Las obras gestionadas por el presidente de laqaary junto con diferentes
organismos, han hecho que Conocoto mejore su apgrifisica, y mejorando la
calidad de vida de los conocotenses, pero parasel @el plan de promocion, existen
lugares turisticos que no tienen intervencion casoel caso del parque de la
Armenia, el cual tienen lagos pero estan sucios ydgetacion muy crecida,
inclusive para llegar al parque metropolitano de] s vias aln no estan en optimas
condiciones, ya que son de tierra y cuando lluevhaze lodo, también el reciente
parque del barrio San Juan de la Armenia siempee s&io y con la vegetacion

crecida, es por ello que se la considera comalaebhdidad.



3.3.Matrices de impacto

3.3.1. Matriz de los evaluacion de factores externos (MEFE

Tabla 3. 7MEFE

FACTORES DETERMIMANTES DEL EXITO S
(@] — %
0 (@] —
& K 3
OPORTUNIDADES > S
o
. ., L . . . - 0,03 1 0,03
O1 La inflacion no afecta en la realizacion destmd en la parroquia, ya que el gasto promedio pmoma en esta actividad es de $5 y
algunos casos es gratis.
. , : : . . . ~ 0, 02 1 0,02
02 La tasa de interés activa para inversiones partaquia se ha mantenido constante por 4 afosl@&#g0%.
O3 El 17,4% del PEA de Conocoto, aportan a la@wda del pais 0,05 1 0,05
04 Socialmente hablando, es una costumbre quetasmas realicen turismo por visitar a amigos, Ifames y por recreacion 0,20 4 0,80
05 En lo cultural los habitantes de Conocoto tiemebuen nivel de educacion y bajo porcentaje emgza 0,05 1 0,05
06 Existen normas y leyes que respaldan este ptemgeional como el plan del buen vivir y de turismo U5LS 1 U5LS
L . : . . : > 0,20 4 0,80
O7 En lo tecnolégico, la parroquia ha invertidouenmoderno Infocentro en el cual el internet ysoarde computacion generan un apc
tecnoldgico para las personas
08 Los habitantes de Conocoto y Quito, son loscjpales clientes con los que cuenta la parroquia adesarrollo turistico y cultural U5LS 2 S5
09 Proveedores estatales que aportan con el désaurdstico y cultural de Conocoto 0,05 0,10
0,70 2
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Peso
Valor
Ponderacion

AMENAZAS

Al Decrecimiento del aporte al PIB turistico portpale Conocoto. oS 1 oS
. . , . 0,50 3 0,15

A2 El presupuesto entregado a la parroguia nocsenmentd en un porcentaje mayor.
A3 Con una tasa de crecimiento poblacional del GgB#%al, los espacios verdes tienden a reducir eodxo. DS 1 DS
A4 En lo ecol6gico-ambiental, la parroquia no tiemeplan de mantenimiento y cuidado del agua deslggio de aguas servidas Oprie 4 Ol
A5 Las personas prefieren asistir a las fiestadidi@nales de Amaguana es por eso que se la coasideno competencia directa ¢ S5 4 o2

Conocoto.

0,30 1,45
1 3,45

Total

Fuente disefio adaptado de (Ipinza, 2008)

La matriz MEFE de la parroquia de Conocoto, cuental4 factores determinantes de éxito, 9 opatd@s y 5 amenazas. El valor 3,45
quiere decir que las estrategias a aplicar enagl gé promocion de los atractivos turisticos yucales de Conocoto, deberan enfocarse en

aprovechar de las oportunidades, para contrard@stamenazas que se presentan en el entornogextern
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3.3.2. Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFRI

Tabla 3. 8
Matriz MEFI
FACTORES DETERMIMANTES DEL EXITO S
? & g
£ T 3
FORTALEZAS = 5
F1 La estructura organizacional se mantendra doitsti ya que el Ing. Manuel Alban fue re-electesptente de la junta parroquial. 0,25 4 1
F2 Area administrativa cumple con todos los plangmyectos de la parroquia. 0,25 4 1
F3 Area financiera que cumple con las finanzaspaasabilidad de la economia de la parroquia. 0,10 3 0,3
0,60 2,30
DEBILIDADES
D1 No contar con un area de marketing que realisedsbidas funciones. 0,05 1 0,05
D2 Las obras realizadas en Conocoto no estan etgsealos lugares turisticos 0,35 2 0,70
0,40 0,75
Total 1 3,05

Nota disefio adaptado de (Ipinza, 2008)
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La matriz MEFI de la parroquia de Conocoto, cueoten apenas 5 factores

determinantes de éxito, 3 fortalezas y 2 debilida&évalor 3,10 quiere decir que las

fortalezas predominan, y las debilidades no tiamepeso de 1, con esto se pretende

aprovechar de sus fortalezas y contrarrestar sibdaeles.

3.4. Matriz del perfil competitivo (EFl y EFE)

Tabla 3.9

Perfil competitivo EFI y EFE

ALTO

MEDIO

MEFI

BAJO

Parroquia de Conocoto

EFE 3,45 EFlI 3,05

MEFE
DEBIL PROMEDIO FUERTE
Persista y Crezca y Crezca vy

4 1] resista desarrolle desarrolle

: percic i
Coseche y Fersista Y Grezca vy
elimine . desarrolle

resista !

2 e
Coseche y Coseche y P;ersista y
elimine elimine resista

1 |
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La parroquia de Conocoto se encuentra en el cuadden“crezca y desarrolle”

lo que significa que sus factores internos y exigrestan en el promedio (3,25),
tomando en cuenta que sus oportunidades son muahgmandes que sus amenazas,
lo que significa que la parroquia tiende al dedlarraesto constituye un buen
panorama para alcanzar el crecimiento, desarrolfyogreso de Conocoto si se

aplican estrategias de promocion, las cuales sadizables y alcanzables.

3.5. Andlisis FODA

Tabla 3. 10
Hoja de trabajo FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

La estructura organizacional se manten Las obras realizadas en Conocoto no estan
constituida, ya que el Ing. Manuel Alb: enfocadas a los lugares turisticos

fue re-electo presidente de la jur

parroquial.

Area administrativa cumple con todos |
planes y proyectos de la parroquia

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Socialmente hablando, es una costun En lo ecolégico-ambiental, la parroquia no
que las personas realicen turismo | tiene un plan de mantenimiento y cuidado
visitar a amigos, familiares y pc del agua de lagos y rio de aguas servidas
recreacion

En lo tecnolégico, la parroquia | Las personas prefieren asistir a las fiestas
invertido en un moderno Infocentro en tradicionales de Amaguafia es por eso que
cual el internet y cursos de computac se la considera como competencia directa
generan un aporte tecnolégico para de Conocoto

personas.



82
3.5.1. Matriz de areas ofensivas de iniciativa estratégicO

Tabla 3. 11

Matriz de fortalezas-oportunidades

OPORTUNIDADES FORTALEZAS
La estructura Area
INCIDENCIA organizacional s¢ administrativ
(FO) mantendra a cumple cor
Alto: 5 constituida, ya todos los 2:'
Medio: 3 que el Ing. planes y la
Bajo: 1 Manuel Alban fue proyectos de +
re-electo la parroquia.
presidente de i
Junta Parroquial.
Socialmente hablando, ¢ 4 3 7
una costumbre que e
personas realicen turisn
por visitar a amigos
familiares y por recreacion
En lo tecnoldgico, e 3 2 5
parroquia ha invertido en u
moderno Infocentro en ¢
cual el internet y cursos ¢
computacion generan L
aporte tecnolégico para I
personas
TOTAL 7 5 12
RBF = 1z 2 60%
~5x2x2 20 7

La matriz FO indica que se puede aprovechar el 8@%as fortalezas, para

adaptarse a las oportunidades presentadas erosi@nt
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3.5.2. Matriz de areas ofensivas de iniciativa estratégicéDA)

Tabla 3. 12

Matriz de debilidades-amenazas

AMENAZAS DEBILIDAD
INCIDENCIA
(DA) Las obras realizadas ¢ |
Alto: 5 Conocoto no estd S
Medio: 3 enfocadas a los lugare ©
Bajo: 1 .
turisticos
En lo ecolégico-ambiental, | 3 3
parroquia no tiene un plan
mantenimiento y cuidado di
agua de lagos y rio de agu
servidas
Las personas prefieren asistir 2 2
las fiestas tradicionales
Amaguafia es por eso que se
considera como competenc
directa de Conocoto
TOTAL 5 5

5
RBF = — = 50%

5x2x1 10

La matriz DA indica que el 50% de las debilidadasgeden incidir en las

amenazas del entorno.
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3.5.3. Matriz de areas ofensivas de iniciativa estratégicérA)

Tabla 3. 13

Matriz de fortalezas-amenazas

AMENAZAS FORTALEZAS
INCIDENCIA La estructura Area
(FA) organizacional s¢ administrativa
Alto: 5 mantendra cumple  con
Medio: 3 constituida, ya que € todos los l{z’
Bajo: 1 Ing. Manuel Alban planes y ©
fue re-electo proyectos de e
presidente de la junt parroquia.
parroquial.
En lo ecolégico-ambiental, | 4 3 7
parroquia no tiene un plan ¢
mantenimiento y cuidado d
agua de lagos y rio de agu
servidas
Las personas prefieren asisti 3 2 5
las fiestas tradicionales ¢
Amaguafa es por eso que st
considera como competenc
directa de Conocoto
TOTAL 7 5 12

12
RBF = — = 60%

S5x2x2 20

La matriz FA indica que se puede aprovechar el @@%das fortalezas,

frente a las amenazas presentadas en el entorno.
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3.5.4. Matriz de areas ofensivas de iniciativa estratégicéDO)

Tabla 3. 14

Matriz de debilidades-oportunidades

OPORTUNIDADES DEBILIDAD
INCIDENCIA
(DO)
Alto: 5 Las obras realizadas ¢ E:'
Medio: 3 Conocoto no  estd Q2
Bajo: 1 enfocadas a los lugare
turisticos
Socialmente  hablando, es u 5 5
costumbre que las personas reali
turismo por visitar a amigos
familiares y por recreacion
En lo tecnolégico, la parroquia | 4 4
invertido en un moderno Infocentro
el cual el internet y cursos ¢
computacion generan un apo
tecnoldgico para las personas.
TOTAL 9 9
RBF = -2 90%
“5x2x1 10 7

La matriz DO indica que las debilidades estdnestds oportunidades en un

90%, se debe disminuir la debilidad y aprovechaplzortunidades del entorno.
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3.6. Matriz de sintesis

Tabla 3. 15

Matriz de sintesis

FO FA

Fortalezas

60% 60%

Debilidades DO DA
90% 50%

Fuente disefio tomado de (Ipinza, 2008)

Se concluye que el plan de promocién de los at@tiuristicos y culturales de
Conocoto, debe enfocarse en aprovechar las opdaes del entorno para
contrarrestar las amenazas, y reducir la mayotidabique tiene la Junta Parroquial

para que sus fortalezas incrementen y generenib@sgiara Conocoto.
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3.7. Matriz de sintesis de estratégica de areas ofévess y defensivas

Tabla 3. 16

Matriz de sintesis estratégica

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

O1. Socialmente hablando, ¢
una costumbre que las persor
realicen turismo por visitar
amigos, familiares y po
recreacion

02. En lo tecnoldgico, Ie
parroquia ha invertido en u
moderno Infocentro en el cui
el internet y cursos d
computacién generan un apol

. tiene

AMENAZAS

Al. En lo ecoldgico-
ambiental, la parroquia no
un plan de
mantenimiento y cuidado del
agua de lagos y aguas
servidas.

A2. Las personas prefieren
asistir a las fiestas
tradicionales de Amaguafa es
por eso que se la considera

FACTORES tecnolégico para las personas como competencia directa de
INTERNOS Conocoto.
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
F1. La estructura O2, F1: Redisefio la paginaAl, F1, F2 Campafa de

organizacional se web y redes sociales d¢limpieza en el parque la Moya
mantendra constituida, y Conocoto, para que las :
que el Ing. Manuel Albar personas conozcan dn':;\Ozs'tgéb::ezsRetoma,:r;;ig%uniss
fue re-electo presidente ¢ actividades a realizarse en | tipicas  de ylas fiestas
2 Junt’a P parroguia. tradicionales de Conocoto.
F2. Area administrativa O1, F2: Realizacion de
cumple con todos lo: actividades deportivo-
planes y proyectos de | recreativas en el parque
parroquia. Metropolitano de la Armenia

DEBILIDADES Estrategias DO Estrategias DA

D1. Las obras realizadasO1, D1: Adecuacion
en Conocoto no estarmantenimiento de diferente
enfocadas a los lugare:atractivos turisticos
turisticos Conocoto.

02, D2: Capacitaciones en ¢
infocentro, hacia el personi
encargado del mantenimiento
cuidado de los atractivo
turisticos de Conocoto.

y Al, D1: Mantenimiento Yy

adecuacion de plazas civicas,

de y parques, para realizacion de

eventos civicos y culturales
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Concepto de investigacion de mercado

Segun (Kotler & Armstrong, 2004), la investigacia@l® mercados es “la
identificacion, recopilacion, andlisis, difusionugo sistematico y objetivo de la
informacion con el proposito de mejorar la tomadéeisiones relacionadas con la

identificacion y solucion de problemas y oportudiel de marketing.”

4.1.1. Proceso de investigacién de mercados
Segun (Kotler & Keller, 2009), el proceso de inigestion de mercados consta

de seis pasos que son:

« Definicion del problema y de los objetivos de ladstigacion de mercados
» Disefio del plan de investigacion de mercados

» Recopilacion de datos

e Preparacion y analisis de datos

* Interpretacion, preparacion y presentacion deriméocon los resultados

4.1.2. Definicion del problema de investigacion
Segun (Kotler & Armstrong, Fundamentos de market2@)4), “la definicion
del problema supone plantear el problema geneidemrtificar los componentes

especificos del problema de investigacion de mesad

Para el desarrollo de la investigacion de mercasosletermind el siguiente

problema:
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La Junta Parroquial de Conocoto no cuenta con am ¢¢ promocion en la que

promocione sus atractivos turisticos, manifestasatulturales y tradicionales, esto
ocasiona desconocimiento en los turistas, congidoieque se olviden de la

parroquia y sus preferencias turisticas sean @elsténa otros lugares.

4.1.3. Justificacion del problema de investigacion

Durante entrevistas realizadas a miembros de léaJBarroquial, se pudo
determinar que la causa principal que ocasiondagipersonas no realicen turismo
en Conocoto, es por la falta de promocién de susctatos turisticos y sus
manifestaciones culturales, ya que no cuentan ndren encargada de realizar este

tipo de proyectos.

Es por eso que se necesita de informacion exadtnida por medio de la
investigacion, para realizar estrategias que ayudenealizar una promocion

adecuada de los lugares turisticos y culturaleSatecoto

4.2. Objetivos e hipotesis de la investigacion

4.2.1. Objetivo general

Identificar la demanda potencial de mercado, sissogu preferencias y medios
de informacion preferidos, obtenidos por medio alenformacion de la encuesta,
para promocionar los diferentes atractivos tumsti culturales de Conocoto

4.2.2. Objetivos especificos

» I|dentificar el perfil de los turistas que podriasitar la parroquia de Conocoto
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» Identificar los lugares turisticos y culturalesedas turistas prefieren conocer de

Conocoto

e Conocer cual es la fiesta que los turistas cormdegue es la mas importante
para resaltar las costumbres y tradiciones de @dooc

« Determinar cuales serian las actividades que Iasbles turistas prefieren

realizar en la parroquia de Conocoto

» Identificar los medios de comunicacién que los lplesi turistas prefieren, para

conocer e informarse sobre los atractivos turisticoulturales de la parroquia.

4.2.3. Hipotesis

e La frecuencia de visita a la parroquia de Conodaeende del tipo de turismo
gue los encuestados prefieren realizar.

e El principal motivo de visita a la parroquia, degerde la ocupacién actual de
las personas.

e Las familias conformadas por 3 y 4 personas, davi€onocoto realizaran un
gasto promedio $20.

e Las actividades a realizar en la parroquia de Caopaepende del canal de
comunicacion por el cual se dé el mensaje.

e« La mayoria de personas que visitaron Conocoto, aprellas que viven en
Quito.

e Los motivos de visita a la parroquia de Conocoapethde del tipo de turismo
gue les guste realizar.

e El turismo deportivo es la mejor alternativa aizzalen familia.
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4.3. Fuentes de investigacion

4.3.1. Datos primarios

(Malhotra N. K., 2004), dice que las fuentes dmsl@rimarios “se originan con
el proposito especifico del investigador de ateredgoroblema que enfrenta. Esta
clase de datos no debe recopilarse sino hastaegbaysn analizado por completo
los datos secundarios disponibles.”

Para esta investigacion, lafatos primarios seran generados mediante la
realizacion de encuestas aplicadas en el Distrégtrdpolitano de Quito, ya que es el
mercado objetivo que la Junta Parroquial dese@&rattamo turistas, debido a su
cercania con la parroquia y a su gran diversidadathtantes interesados en visitar

lugares acogedores, econdmicos y cercanos a sadciud

4.3.2. Datos secundarios

(Malhotra N. K., 2004), dice lo siguiente:

“Las fuentes de datos secundarios son aquellos@han recolectado para fines
distintos al problema que se enfrenta. Estos ds¢opueden obtener de manera
rapida y poco costosa. El examen de los datos dadoe disponibles es un
prerrequisito para la recoleccion de datos seciwxlaBGe sigue con los datos
primarios solo cuando las fuentes de datos secasdse hayan agotado. El analisis
de datos secundarios puede proporcionar conociosievdliosos y establecer las

bases para llevar a cabo la recoleccion de daitosupos”.
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Los datos secundarioson necesarios para poder obtener informaciorcégae

de ciertos temas, como son los datos internos geogrdentro de la parroquia o
externos que son los que el investigador propoagicsiendo estos necesarios para
saber el contexto ambiental de factores que pueftatar a la realizacion de este
plan, todos estos datos se obtendran de fuentasasty externas como estudios
anteriores de la parroquia proporcionados por oé&sis, datos del Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (INEC), Banco Centfatuador en Cifras, entre otras.

4.4. Disefio y metodologia de investigacion

En el disefio y metodologia de la investigacion @ecados, se van a tratar los
diferentes tipos de investigacion a utilizar, paaaer resolver los problemas de

investigacion.

4.4.1. Tipos de investigacion

Para la realizacion de este plan se tomaran entaulen investigacion
exploratoria, y la descriptiva-concluyente, laslesdrindaran informacion sobre el

problema en cuestion, estas son:

4.4.1.1. Investigacion exploratoria

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006), “la intigacidn exploratoria se
efectia normalmente cuando el objetivo a examimartama o problema de
investigacién poco estudiado, del cual se tienenhasi dudas o no se ha abordado

antes.”



93
La investigacién exploratoria puede usarse pardquoigsa de los siguientes

propositos:

e Formular un problema o definirlo con mayor preaisio
* Obtener ideas para desarrollar un enfoque del @mudl
» Identificar cursos alternativos de accion

» Desarrollar hipotesis

Los métodos que se utilizaran en esta investigamnon

e Entrevistas con expertos

* Encuestas piloto

Justificacién: para la realizaciéon del plan promocional, es sagGe obtener
datos por parte de expertos que conozcan de lacquear en este caso miembros de
la junta parroquial, los cuéles daran informacideciza de acontecimientos pasados,

los cuales ayuden al desarrollo del plan de proamoci

4.4.1.2. Investigacion descriptiva-concluyente

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2006), dice que estaeistigacion, “busca
especificar las propiedades, caracteristicas yp&files importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno g@®®eta a un analisis.”

Esta investigacion se realizara por las siguieratesnes:

» Describir las caracteristicas de grupos pertinestaro consumidores etc.

» Hacer predicciones especificas

El método que se utilizara es:



94
* Laencuesta

Justificacion: esta investigacion es consecuente de la explaatgai que se
obtendran datos mas especificos, los cudles permitbnocer caracteristicas
especificas de determinadas preguntas que searaaljzon la encuesta se pretende
saber si las personas estarian o no dispuesta#tax V& Parroquia de Conocoto, los
principales motivos de visita y, en general losgsly preferencias de las personas al
momento de conocer nuevos destinos turisticos elcahdor. Obtenidos los

resultados, el investigador podra obtener conahgsianas relevantes.

4.5.Técnicas de investigacion

45.1. Técnica de encuestas

Segun (Malhotra N. K., 2004), “la encuesta es usstianario estructurado que
se aplica a la muestra de una poblacion, y estfiai® para obtener informacion

especifica de los participantes”

Esta técnica se utilizara para obtener informaegmecifica sobre preferencias
de los conocotenses en cuanto a sus tradicioneggreral para conocer datos sobre

el comportamiento del turismo en la parroquia.

4.5.2. Entrevista

Esta técnica también es muy importante porque agudéa investigador a
considerar informacion oportuna en la encuestakizegse, mediante la opinion de

expertos, los cuales serviran de ayuda a sab@ocm mas sobre opiniones de la
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gente con respecto a lo que los expertos conooesste caso al Ing. Manuel Alban,

presidente de la Junta Parroquial.



4 .6.Matriz del cuestionario
Tabla 4.1

Matriz del cuestionario

Objetivo Variables general
especifico

Identificar el perfil

de los turistas que

podrian visitar la

parroquia de Demografica
Conocoto

Variable Escala
especifica
Nominal
Perfil del Razoén
consumidor
Nominal
Razoén

Pregunta

Sexo

Edad

Ocupacion actual

Opciones de respuesta

Femenino
Masculino

15-25 afios

26-35 afios

36-45 afios

46-55 afios

56-65 afios

65 afos en adelante
Estudiante

Ama de casa
Jubilado

Empleado publico o privado
Negociante

Otro, especifique

¢, Cuales son sus ingresos mensual¢ $100-$300

$301-$500
$501-$700

Continua —> 96



Conocer los gusto:
y preferencias de
los turistas, al
momento de visital
0 hacer turismo er
Conocoto

Geografica

Motivos vy preferencias

Visita

Motivo de visita

Atractivo
relevante

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

¢ En qué sector vive usted?

¢Ha visitado alguna vez la parroqt
de Conocoto?

¢ Cuales han sido sus motivos
visita a la parroquia de Conocoto?

A su criterio personal ¢Cual es
atractivo mas relevante que tie
Conocoto?

$701 en adelante

Conocoto

Quito

Sangolqui

Otro, especifique

Si

No

Gastronomia

Fiestas tradicionales
Visita amigos y familiares
Recreacion y esparcimiento
Realizar deporte

Eventos culturales

Otro, especifique

Parque la Moya

Parque Metropolitano de la

Armenia
Antiguas haciendas

Otro, especifique

Continua —>
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Identificar los
lugares turisticos
culturales, que lc.

turistas  prefierer
conocer de
Conocoto

Identificar la
demanda potencia
de turistas que

visitaran Conocoto

Identificar la

frecuencia con g
que los turistas
visitarian la
parroquia de
Conocoto

Decision Nominal
Nominal
Demanda Numero de
personas
Razoén
Frecuencia de visita °
oferta ,
NUumero de vece:
atractivo p
y Razén

¢Estaria Ud. Dispuesto a realiz
turismo y conocer las costumbres
tradiciones de Conocoto?

Al momento de realizar turismo €
Conocoto. ¢Con quién Ud. Lo haria

¢Cuantas personas conforman
grupo familiar o de amigos?

¢Con qué frecuencia visitar
Conocoto al afio, y cudles serian
lugares que visitaria?

Si
No

Solo

Con pareja

Grupo familiar
Grupo de amigos
3y4 personas

5y6 personas

7y8 personas

Mas de 8 personas

Parque la Moya: 1 vez, 2
veces, 3 veces, mas de 3
veces

Parque Metropolitano de la
Armenia: 1 vez, 2 veces, 3
veces, mas de 3 veces

Parque Metropolitano del sur
de Conocoto: 1 vez, 2 veces,
3 veces, mas de 3 veces
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Conocer el
presupuesto
destinado por los
turistas para
Conocoto

Conocer los gusto
y preferencias de
los turistas, al
momento de visital
o hacer turismo er
Conocoto

Conocer los gusto:
y preferencias de
los turistas, al
momento de visital
o hacer turismo er
Conocoto

Presupuesto

Gustos

Competencia

Gasto Razoén

Tipo de turismo ~ Nominal

Nominal

Otra parroquia y
motivo de
visitarla
Nominal

¢ Cuanto destinaria de su presupue
cada vez que realice turismo
Conocoto?

¢Qué tipo de turismo
realizar?

le gus

Si su eleccion fuera no hacer turisr
en Conocoto, ¢En qué otra parroq
lo realizaria?

¢Cual es el principal motivo por
que visitaria la parroquia qu
selecciond en la pregunta anterior?

$10-$30
$31-$50
$51-$80
$81-$100
Mas de $100

Turismo cultural
Turismo deportivo
Ecoturismo

Turismo gastronémico
Turismo de aventura
Cicloturismo

Otro, especifique
Alangasi

Pintag

Amaguafa

La Merced
Guangopolo

El Tingo

Otro, especifique
Piscinas

Parques naturales

Gastronomia
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Identificar los
lugares turisticos
culturales, que los

turistas  prefierer
conocer de
Conocoto

Conocer cual es i
fiesta que los
turistas considerai
la mas importante
para resaltar la

costumbres y
tradiciones de
Conocoto

Conocer los gusto:
y preferencias de
los turistas, al
momento de visital
o hacer turismo er
Conocoto

Oferta

Preferencias

Preferencias

Centros de culture

e historia .
Nominal

Fiesta importante Nominal

Nivel de

importancia .
P Nominal

Conocoto cuenta con diversos cent
gue resaltan su cultura e histor
¢, Cudl de los siguientes le gusta
conocer?

¢, Cual cree Ud. que seria la fiesta n
importante  para  resaltar e
costumbres y tradiciones ¢
Conocoto?

Para Ud. ¢En qué grado
importancia realizaria las siguient
actividades en Conocoto. Siendo
muy importante, 4 importante, 3 |
importante ni sin importancia, 2 poc
importante y 1 nada importante. M
repita ningiin namero.

Fiestas tradicionales
Espacios verdes
Centro cultural
Antiguas haciendas

Centro de desarrollo cultural
San José

Infocentro cultural

Fiestas de parroquializacién
Carnaval

Corpus Cristi

Dia de los difuntos

Semana Santa

Otra, especifique

Ferias gastronémicas

Asistir a fiestas tradicionales
Actividades deportivas
Actividades de recreacién
Asistir a ferias artesanales
Internet: redes sociales,

buscadores, e-mail, otro,
especifique

Continua —> 100
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4.7 .Disefio del cuestionario

En la investigacién de mercado, es muy importagddizar una encuesta la cual
permitira obtener informacion requerida para elsepngée plan de promocion,
conteniendo asi preguntas claras y concretasitéacib el llenado de la misma, por

parte de los encuestados.

El cuestionario debe contener las siguientes partes

» Encabezadoel encabezado debera tener el titulo de la enguektabjetivo
general de investigacién, nombre de la institucion.

* Instruccionesse debe especificar como debe ser llenada la éacues

» Lafechay el nUmero de encuesta.

e Y consecuentemente las debidas preguntas planteadasa matriz del

cuestionario.

Disefio de preguntaslas preguntas deben reunir los siguientes reqsisi

» Especificas, claras y concretas para que el eraml@esto tenga dificultad al
responder las preguntas.
» Evitar preguntas que sean embarazosas

» Usar vocabulario adecuado y comprensible

Tipo de preguntas el tipo de pregunta a usarse dependera de lanafdon que
el encuestador necesite obtener, para este casagepreguntas de opcion multiple,

abiertas, cerradas y grado de preferencia.
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4.8. Prueba Piloto

La encuesta piloto sera aplicada a una pequefatnayepermitira determinar

errores, los cuales seran corregidos para la etacfilesl.

Identificar la demanda potencial de mercado, sus guos, preferencias y medios de informacién preferas, obtenid
Objetivo:  por medio de la informacion de esta encuesta, papromocionar los diferentes atractivos turisticos yulturales dg
Conocoto
Instrucciones:
1. Sefiale con una X en su respuesta
2. Los datos y resultados de esta encuesta seramlarados con absoluta reserva

Fecha: Encuesta #
INFORMACION PERSONAL
1. Sexo Femenino [] Masculino []
2. Edad 15-25afos [__] 36-45afos L[] 56 - 65 afios [
26-35afios [_] 46-55afios [ 65 afios en adelante_]
3. Ocupacién actual Estudiante — Empleado pablico o privado  []
Amadecasa [] Negociante
Jubilado 1 Otro especifique
4. ¢ Cuéles son sus ingresos mensuales?
$100 - $300 — $501 - $700 —
$301 - $ 500 [ $ 7001 en adelante (]
5. ¢ En que sector vive usted?
Conocoto [ Sangolqui —
Quito ] Otro especifique
6. ¢, Ha visitado alguna vez la parroquia de Conocdto
si [J Nno [

* Sisu respuesta es Sl, continue con la siguipndgunta, caso contrario pase a la pregunta 9 tirmencon la encuesta
7. ¢ Cuales han sido los motivos de visita a la paguia?

Gastronomia ] Recreacién y esparcimiento —

Fiestas tradicionales ] Realizar deporte

Visita a amigos y familiares — Eventos culturales |
8. ¢ A su critério personal ¢ Cual es el atractivo ngrelevante que tiene Conocoto?

Parque la Moya 1 Antiguas haciendas —1

Parque Metropolitano de la Armenia ] Otro especifique

TURISMO
9. ¢ Estaria Ud. dispuesto a realizar turismo y comer las costumbres y tradiciones de Conocoto?
si [J No [

* Sisu respuesta es NO, conteste a la pregunyal®4or favor y termina la encuesta le agradecesmosempo, caso contrario
continte
10. ¢, Al momento de realizar turismo en Conocoto Utb haria?

Solo ] Grupo familiar ]

Con pareja — Grupo de amigos ]

* Sisu respuesta fue grupo familiar o de amigesiteste la siguiente pregunta, caso contrario pda@regunta 12
11. ¢ Cuantas personas conforman el grupo familiar grupo de amigos?

3y 4 personas [ 7y 8personas ]

5y 6personas [ ] Mas de 8 personas
12. ¢ Con qué frecuencia visitaria Conocoto, y cudmestaria dispuesto a gastar en su \isita?
Lugares turisticos de Conocoto

Parque
Frecuencia Parque Metropolitano
Parque La Metropolitano del Surde
Moya de la Armeni Conocotc
1lvez ] ] ]
2 veces ] ] ]
3veces ] ] ]
Mas de 3veces [ ] — —
13. ¢ Cuanto destinaria de su presupuesto para hactrismo en Conocoto?
$5-$10 [ $21 - $30 (| $41-$50 [
$11 - $20 (| $31 - $40 (| Mas de $50 ]
14. ;Qué tipo de turismo le gusta realizar?
Turismo cultural ] Turismo gastronémico =]
Turismo deportivo ] Turismo de aventura

Ecoturismo 1 Cicloturismo —
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15. Si su eleccién fuera no hacer turismo en Condop¢, En qué otra parroquia lo realizaria?, y ¢, Cuaberia su principal motivo?

. Motivo de visita
Parroquias

Piscinas Parques Gastronomia Fi'e'stas Espacios
naturale: tradicionale verde:
Alangasf 1 ] 1 I ]
Pintag ] ] ] [
Amaguafia ] ] — (| —
La Merced ] ] [ (| [
Guangopolo ] ] [ [ —
Sangolqui ] — [ [ 1
Ninguna —
CULTURA

16. Conocoto cuenta con diversos centros que resa#tu cultura e historia, ¢ Cual de los siguientes trustaria conocer?

Centro cultural /
Antiguas haciendas 1]
Centro de desarrollo cultural San José ]
Infocentro cultural :'

17. ¢ Cudl cree Ud. que seriala fiesta mas importenpara resaltar las costumbres y tradiciones de @ocoto?

Fiestas de parroquializaciéon
Carnaval ] Dia de los difuntos ]
Corpus Cristi — Semana Santa 3

18. ¢ En que grado de importancia, realizaria Ud. @ividades culturales en Conocoto?, siendo 1 no milpportante y 5 muy
importante

Asistir a ferias gastronémicas ]

Asistir a sus fiestas tradicionales

Activiades deportivas

Actividades de recreacién y esparcimiento ]

Asistir a ferias artesanales

19. ¢, Por qué medios le gustaria informarse de laltura y atractivos turisticos de la parroquia de Caocoto?

Internet ] Revistas
Volantes ] Periédicos ]
Radio ] Television

Gracias por su colaboracién

Figura 4. 1 Prueba piloto

Al realizar el cuestionario, se tiene la posibitidde cometer errores, por esta
manera se debe aplicar el cuestionario como prp#dita para corregirlos, con esto
también se mide la probabilidad de éxito (p) y tabpbilidad de fracaso (q), los
cuales son factores indispensables al momento tehebla muestra de nuestra
investigacion.

4.8.1. Resultados de la prueba piloto
Para poder realizar la encuesta definitivas se taomo muestra a 20

potenciales turistas de Conocoto, y se determifiy “fy” de la siguiente pregunta

4. ¢ Estaria Ud. dispuesto a hacer turismo y conocéas costumbres y tradiciones de Conocoto?

filtro:
o st [ Nno [
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De esta pregunta 18 personas contestaron qudizaria turismo en Conocoto,

y 2 que no lo harian, es por ello que se obtuv®,@=que corresponde al 90%, y

(g=0,1), que corresponde al 10% de los 20 enalesta

4.8.2. Encuesta final

Con la encuesta piloto se pudo determinar algumases, los cuales fueron
corregidos para la encuesta final los cuales fueron
e Pregunta 10: se modificO puesto que tendian a confundir enesbat “si” 0
“no” ya que la pregunta estaba mal estructurada.
 Pregunta 12: se la modificd, puesto que no estaba especificamo qué
frecuencia visitaria la parroquia de Conocoto.
* Pregunta 13: se modifico el rango de dinero, ya que para hasesno se
requiere un poco mas de presupuesto.
* Pregunta 15: esta pregunta estaba muy compleja para su deddidéation, es
por ello que se la dividié en dos partes, la cimpadso a la pregunta 16.
* Pregunta 18: pasé a ser la pregunta 19, la cual se especifieong repita el
namero, ya que los encuestados tendian a repetirlos
* Pregunta 19:paso a ser la pregunta 20, en la que se espedditailadamente
los medios de comunicacién por los cuales les gast#ormarse de Conocoto.
 Pregunta 7, 14, 15, 16, y 18e aumentd la opcion “otros, especifique”, ya que

las opciones no siempre son las requeridas porcelestado.

De esta manera quedo la encuesta final que es:



ENCUESTA DEL COMPORTAMIENTO DE LOS TURISTAS DELA P ARROQUIA DE CONOCOTO

UNINERGIDAR O LAS PUERZAS ARMIADAD

de la encuesta, para promocionar los diferentes atctivos turisticos y TE Ciwbenirdb Fies ik xbeiimti
culturales de Conacotc

Identificar la demanda potencial de mercado, sus guos, preferencias y o
Ofjetivo: medios de informacion preferidos, obtenidos por niko de la informacion l&@)}ESPE

Instrucciones:
1. Sefiale con una X en su respuesta
2. Los datos y resultados de esta encuesta seramlérados con absoluta reserva

Fecha: Encuesta #
INFORMACION PERSONAL
1.Sexo Femenino [] Masculino [_]
2. Edad 15-25afios ] 36- 45 afios [ 56 - 65 arios ]
26-35afios [ 46-55afios [] 65 afios en adelanfe_]
3. Ocupacion actual Estudiante [_] Empleado piblico o privado ]
Ama de casa [_] Negociante
Jubilado O Otro, especifique
4. ;Cuales son sus ingresos mensuales?
$100-$300 [ $501 - $700 [
$301-$500 [ $701 en adelante O
5. ¢ En qué sector vive usted?
Conocoto [ Sangolqui ]
Quito ] Otro, especifique
6. ¢ Ha visitado alguna vez la parroguia de Conocd?o
si [ no [

* Sisu respuesta es Sl, continue con la siguiprégunta, caso contrario pase a la pregunta 9 §irdoncon la encuesta
7. ¢ Cuéles han sido sus motivos de visita a la paguia de Conocoto?

Gastronomia ] Recreacion y esparcimiento ]
Fiestas tradicionales ] Realizar deporte
Visita a amigos y familards_] Eventos culturales ]

Otro, especifique

8. ¢ A su criterio personal ¢ Cudl es el atractivo ngrelevante que tiene Conocoto?
Parque la Moya ] Antiguas haciendas ]

Parque Metropolitano de la Armenia O] Otro, especifique

9. ¢ Estaria Ud. dispuesto a realizar turismo y comer las costumbres y tradiciones de Conocoto?
si No [

* Sisu respuesta es NO, conteste a la pregunteb3#16 por favor y termina la encuesta le agrad®s su tiempo, caso
contrario contine

10. Al momento de realizar turismo en Conocoto, ¢ @oquién Ud. lo haria?

Solo ] Grupo familiar |
Con pareja O Grupo de amigos O
* Si'su respuesta fue grupo familiar o de amigesiteste la siguiente pregunta, caso contrario pds@regunta 12
11. ¢ Cuantas personas conforman su grupo familiar g@rupo de amigos?
3y 4personas [ 7y 8personas ]
5y 6personas [ Més de 8 personas (I
12. ¢ Con qué frecuencia visitaria Conocoto al afipcuales serian los lugares que visitaria ?
Lugares turisticos de Conocoto
Parque

Parque  Metropolitano
Frecuencia al Parque La Metropolitano  del Sur de

afic Moya  delaArmeni  Conocotc
lvez D |:| D
2veces

0 O 0
3veces I:l I:l I:l
0 0O 0]

Mas de 3veces
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13. ¢ Cuanto destinaria de su presupuesto cada vaegealice turismo en Conocoto?
$10-$30 [ ] $51-$80 []

$31-$50 [] $81-$100 [ Més de $1Q0_]
14. ¢ Qué tipo de turismo le gusta realizar?

Turismo cutural [ Turismo gastrondmico ]

Turismo deportivoD Turismo de aventura

Ecoturismo I Cicloturismo ] Otro, especifique
15. Si su eleccion fuera no hacer turismo en Condop¢, En qué otra parroquia lo realizaria?

Alangasf 1 La Merced ]

Pintag L] Guangopolo |

Amaguaia [ ] Eltingo |

Otra, especifique

16.¢,Cual es el principal motivo por el que visitad la parroquia que selecciond en la pregunta antesi?

Piscinas ] Fiestas tradicionales |:|
Parques naturales L] Espacios verdes O
Gastronomia ] Otro, especifique
17. Conocoto cuenta con diversos centros que resattu cultura e historia, ¢ Cual de los siguientes tpstaria conocer?
Centro cultural ]
Antiguas haciendas ]

Centro de desarollo cultural San José [
Infocentro cultural
18. ¢ Cudl cree Ud. que seria la fiesta mas importenpara resaltar las costumbres y tradiciones de Gocoto?

Fiestas de parroquializacion [ Diade los difuntos [
Camaval O Semana Santa |
Corpus Cristi O Otro, especifique

19. Para Ud. ¢ En qué grado de importancia realizasilas siguientes actividades en Conocoto. Siendobly importante, 4
importante, 3 ni importante ni sin importancia, 2 pco importante y 1 nada importante. No repita ningé nimero.

Ferias gastronomice ]
Asistir a fiestas tradicionales |
Actividades deportivas
Actividades de recreacion

Asistir a ferias artesanales

20. ¢ Por qué medios de informacion le gustaria infmarse de la cultura y atractivos turisticos de Iaarroquia de Conocoto?

Internet [_] Redes sociales () Buscadores ( ) e-mail ( ) ro,@specifique
Volantes[_] Ferias ( ) Calles ( ) Centros comerciales otrpeefique__________
Rado [] Fm( ) Am( ) emisora especifique.___________
Prensa[_] Elcomercio ( ) Lahora( )  Eluniverso( ) otro especifique
o canal Teleamaronas { ) Canal Una( ) Ecuavisa( )
Televssion M GamaTv( ) ECTV( ) Otro especifique
RIS() TC( )
Programacion: Entretenimiento ( ) Noticias ( ) Otro especifique
Farandula ( ) Series ()

Gracias por su colaboracion

Figura 4. 2 Encuesta final
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4.9. Muestreo estadistico

Segun (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketi@4), “la muestra es

el subgrupo de elementos de la poblacién seleacdmpara participar en el estudio.”
Para el plan de promocion se tomoé en cuenta |logesitgs datos:
4.9.1. Unidades y elementos muestrales

Tabla 4. 2
Unidaddes y elementos muestrales

Variables Elementos

Geograficas Canton: Quito
Zona: urbana
Nacionalidad: ecuatorianos y extranjeros
Habitantes en el DMQ:2'239.191 (Hora, 2013)

4.9.2. Tamano del universo

Tabla 4. 3
Tamano del universo

Variables Elementos
Demografica Edad: 15y 65 afios

Género: femenino y masculino

Nivel socioeconémicomedio bajo, medio, medio alto
Poblacion Poblacién econémicamente activa:776.000 habitantes

(comercio, 2013)
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4.9.3. Tipo de muestra

La técnica de muestreo que se utilizara sera pilidiada (muestreo aleatorio
simple), donde segun (Malhotra N. K., 2004), el stie® probabilistico es “el
procedimiento donde cada elemento de la poblaciénetuna oportunidad

probabilistica fija para ser elegida en la muestra”
4.9.3.1. Calculo del tamafio de la muestra

Segun (Vivanco, 2005), “el calculo del tamafio dmlgestra se realiza mediante
una formula que es una ecuacién que relaciona éosinos. La incognita es el
namero de elementos a encuestar y el término queitpedespejar la incognita esta
compuesto por los factores que condicionan el tantdila muestra. Entre estos
factores caben destacar: el nivel de confianzardaabilidad de error y éxito y el

valor del error muestral”.
Donde la formula es:

B Z*pqN
~ e2(N-1) + Z2pq

n

n = Tamafo de muestra

N= Tamarfio de la poblacion

Z =1,96 valor normal estandar correspondientéval de confianza deseado

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = valor del error muestral
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Para la muestra, se tom6 en cuenta la poblaciondéatocamente activa que

segun la Camara de Comercio de Guayaquil del 2818ee776.000 habitantes,

entonces la formula es:

N= 776.000 poblacion econ6micamente activa

Z=1,96
p =0,90
g=0,10

e = 0,05 valor del error muestral.

~ 1,962 x 0.90 * 0.10 * 776000
0,052 % (776000) + 1,962  0.90 * 0.10

n

n = 138,45< 139 encuestas.

4.10. Proceso del trabajo de campo

La encuesta piloto sera aplicada a una pequefatr@uyepermitira determinar

errores, los cuales seran corregidos para la etacfilesl.

4.10.1. Capacitacion a encuestadores:

Las personas que van a realizar la encuesta didvest el conocimiento acerca
del tema para poder responder alguna preguntaemga tel encuestado, para este
caso Valeria Suarez debera aclarar todas las dudakes surja a los encuestadores,

para de esta manera poder aclarar dudas al monheiocuestar.

4.10.2. Puntos importantes al realizar la encuesta:

* Saludo cordial.
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* Tratar con amabilidad.

» Escuchar y observar al encuestado.

e Usar un volumen moderado de voz (ni muy bajo, ny aito)
e Tener el conocimiento y la informacion necesaraapatender cualquier
inquietud de la persona encuestada.

* Agradecimiento.

4.10.3. Tema de seguridad:

* Noiralugares lejanos del sector.

* No alejarse ni perder de vista al grupo de encdests.

e No usar ropa provocativa.

4.10.4. Materiales

» Esfero grafico (varios)

* Encuestas

4.10.5. Instrucciones para el trabajo de campo

Las principales actividades que realizara el eriades se detallan a

continuacién en cuanto a la manera de llenar laesta:

e Llenar la encuesta con letra clara (legible) dégpemcia manuscrita.

* Buscar que la respuesta se asemeje a lo propuesiofermulario tomando el
menor tiempo posible en la encuesta.

e Aplicar los cuestionarios, plantear las preguntesguchar y registrar las
respuestas de las personas entrevistadas.

4.10.6. Proceso de contestacion de la encuesta
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El llenado de la encuesta sera de forma persdrehcaestador debera preguntar

cada pregunta de una manera correcta, para evitéustones, en caso de haberlos
se deberéa explicar de la mejor manera para no teoenvenientes en el llenado y

tabulacion.

4.10.7. Numeracion

Las encuestas seran numeradas manualmente unarvezado el proceso de
trabajo de campo, es decir cuando todas estas estéectamente llenas. La

numeracion debe ser escrita con esferografico.

4.11. Levantamiento de la informacién

4.11.1. Libro de codigos

Segun (Albiol & Saura, 1998), el libro de cédigesum documento en el que se

relaciona en numero o nombre de cada pregunta.

De esta manera se presenta el libro de codigoscuates sirven para la

tabulacion en el Spss (programa estadistico patdataencuestas).



Tabla 4. 4

Libro de cédigos

Tipo de
variable

Tipo de pregunta

Variables Numero de
especifica pregunta

Alfa numérica

Numérica

Cerrada

Multiple

Escala

Escala

Opciones de respuesta Coadificacion

[ERY
X

Perfil del
consumidor 2 X

Nominal

Razén

Nominal

Femenino
Masculino

15-25 afios

26-35 afos

36-45 afos

46-55 afios

56-65 afos

65 afos en adelante
Estudiante

Ama de casa
Jubilado

Empleado publico o privado

Continua —>

A W N P OO A WODNEFE NP
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Si
No 2

Visita 6 X X Nominal

Continua —> 114



Si
No 2

Decision 9 X X Nominal

$10-$30
Gasto $31-$50

13 X X Razoén
$51-$80

$81-$100

A W N BB

Continua —> 115



Mas de $100 5

Continua —> 116



Continua —> 117
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4.12. Andlisis de datos

4.12.1. Andlisis univariado

Pregunta # 1 sexo

Tabla 4.5
Sexo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Femenino 73 52,1 52,5 52,5

Valid Masculino 66 47,1 47,5 100,0
Total 139 99,3 100,0

Missing System 1 7

Total 140 100,0

Sexo

60

50

40+

307

Percent

20+

T T
Femenino Masculino

Figura 4. 3pregunta N° 1 sexo

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQuapc

El 52,52% de los encuestados corresponden al sgmenino, mientras que el

47,48 corresponden al sexo masculino.
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Pregunta # 2 edad

Tabla 4. 6
Edad
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative
Percent

15-25 afos 30 21,4 21,6 21,6
26-35 afos 28 20,0 20,1 41,7
36-45 afos 38 27,1 27,3 69,1

Valid 46-55 afio 20 14,3 14,4 83,5
56-65 arios 11 7.9 7.9 91,4
66 afios en adelan12 8,6 8,6 100,0
Total 139 99,3 100,0

Iv“SS'nSystem 1 e

Total 140 100,0

Histogram
407 Mean = 2,93
Std. Dew. = 1,521
M =139
/\
30
%‘ 20

10
/ g

o T T T T
oo 2,00 4,00 6,00

Figura 4. 4 pregunta N° 2 edad

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Giapc

El 27,1% de los encuestados corresponden a adidtosntre 36 y 45 afos,

seguida del 21,4% que corresponde a jovenes-adidtas y 25 afios de edad.
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Pregunta # 3 ocupacién actual

Tabla 4.7

Ocupacion actual

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
Estudiante 24 17,1 17,3 17,3
Ama de casa 18 12,9 12,9 30,2
Jubilado 12 8,6 8,6 38,8
Valid abli
Empleado  ptblico g 486 489 87,8
privado
Negociant 17 12,1 12,2 100,0
Total 139 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 140 100,0
Ocupacion actual
50=
40
E 307
&
20
107 17,27
° Es‘tuéiante Ama dle casa Jubi:ado Emplead_olpublico o Negoéiarﬂe
privado

Figura 4. 5pregunta N° 3 ocupacion actual

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Giapc

El 48,92% de los encuestados pertenece a emplatitisos o privados y el

17,27% corresponden a estudiantes.
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Pregunta # 4 Ingresos mensuales

Tabla 4. 8

Ingresos mensuales

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
$100-$300 38 27,1 27,3 27,3
$301-$500 40 28,6 28,8 56,1
Valid $501-$700 31 22,1 22,3 78,4
$701 en adelante 30 21,4 21,6 100,0
Total 139 99,3 100,0
Missing System 1 7
Total 140 100,0
Histogram
07 Mean = 2,38
Stad. Dev.=1,106
N=139
S0
40+
- /
e
a
=
g 30
e
20—
o
10—/
a T T T T T T
o 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 4. 6 pregunta N° 4 ingresos mensuales

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQaapc

El 28,6% del total, pertenece a ingresos que edtaantre los $300 y $500
mensuales, seguido del 27,1% que pertenece a asgas entre $100 y $300

mensuales, con una media de $300 a $500.
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Pregunta # 5 ¢ En qué sector vive?

Tabla 4. 9

¢ En qué sector vive?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
Conocoto 41 29,3 29,5 29,5
Quito 71 50,7 51,1 80,6
Valid Sangolqui 25 17,9 18,0 98,6
Calderon 2 1,4 1,4 100,0
Total 139 99,3 100,0
Missing  System 1 7
Total 140 100,0
¢4En qué sector vive?
60
504
40=
£
1]
(4]
3 0
o
51,08
20
29,50
107 17,99
0 11 439 1
T T T =
Conocoto CQuito Sangolgui Calderdn

Figura 4. 7 pregunta N° 5 ¢ En qué sector vive?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQaapc

El 51,08% de los encuestados viven en Quito, segietl29,50% que pertenece

a personas que viven en Conocoto.
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Pregunta # 6 ¢Ha visitado alguna vez la parroquiaelConocoto?

Tabla 4. 10

¢, Ha visitado alguna vez la parroquia de Conocoto?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
Si 106 76,3 76,3 76,3
Valid No 33 23,7 23,7 100,0

Total 139 100,0 100,0

iHa visitado alguna vez la parroquia de Conocoto?

Hsi
BEno

Figura 4. 8 pregunta N° 6 ¢ Ha visitado alguna vez la parrodei€onocoto?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gaapc

El 76,26% de los encuestados si ha visitado alguem la parroquia de

Conocoto, mientras que el 23,74% no lo ha hecho.
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Pregunta # 7 ¢Cuales han sido sus motivos de visita la parroquia de

Conocoto?

Tabla 4. 11

¢ Cudles han sido sus motivos de visita a la paaagiConocoto?

Count Column Row
Responses % Responses %
Motivos de Gastronomia 25 16,4% 100,0%
Visita Fiestas tradicionales 40 26,3% 100,0%
Visita a amigos y 42 27,6% 100,0%
familiares
Recreacion y esparcimiento 25 16,4% 100,0%
Realizar deporte 16 10,5% 100,0%
Eventos culturales 2 1,3% 100,0%
Negocios 1 0,7% 100,0%
Iglesia principal 1 0,7% 100,0%

éCudles han sido sus motivos de visita a la parroquia de

Conocoto?

19 1% 1%

M Gastronomia
M Fiestas tradicionales

M Visita a amigos y
familiares

M Recreaciony
esparcimiento

M Realizar deporte

Figura 4. 9 pregunta N° 7 ¢Cudles han sido sus motivos dia\aslia parroquia de

Conocoto?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gaapc

Los principales motivos de visita a Conocoto, regponden a visitas a amigos y

familiares con el 28%, seguida de fiestas tradalescon el 26% y un empate entre

gastronomia y recreacion-esparcimiento con el 16%.
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Pregunta # 8 A su criterio personal ¢ Cual es el arctivo mas relevante que tiene
Conocoto?

Tabla 4. 12

A su criterio personal ¢,Cual es el atractivo mievamte que tiene Conocoto?

A su criterio personal ¢ Cual es el atractivo méevegite que tiene Conocoto?

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Parque la Moya 57 40,7 54,3 54,3
Parque 45 32,1 42,9 97,1
Metropolitano de la
Armenia
Antiguas haciendas 3 2,1 29 100,0
Total 105 75,0 100,0
Missing  System 35 25,0

A su criterio personal ¢Cual es el atractivo mas relevante que tiene Conocoto?

60

S0

40—

30

Percent

[2as7

T T —
Pargue la Moya Pargue Metropolitano de la Arntiguas haciendas
Armenia

Figura 4. 10pregunta N° 8 A su criterio personal ¢ Cual esractivo mas relevante
que tiene Conocoto?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQuapc

El atractivo mas relevante que tiene Conocoto eBaetjue la Moya con el

54,29%.
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Pregunta # 9 ¢Estaria Ud. Dispuesto a realizar tusmo y conocer las
costumbres y tradiciones de Conocoto?

Tabla 4. 13

¢ Estaria Ud. Dispuesto a realizar turismo y contasecostumbres y tradiciones de
Conocoto?

¢Estaria Ud. dispuesto a realizar turismo y condasr costumbres y
tradiciones de Conocoto?

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative

Percent
Valid Si 110 79,1 79,1 79,1
No 29 20,9 20,9 100,0

Total 139 100,0 100,0

¢ Estaria Ud. dispuesto arealizar turismo y conocer las costumbres y tradiciones
de Conocoto?

Hsi
Hro

Figura 4. 11 pregunta N° 9 ¢ Estaria Ud. Dispuesto a realizésnio y conocer las
costumbres y tradiciones de Conocoto?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gadapc

El 79,14% de los encuestados, realizarian turism@anocoto y conocer de sus
tradiciones, lo que es bueno, ya que el plan degc@n esta orientado a fortalecer

el turismo en la parroquia, mientras que el 20,86%o realizaria.
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Pregunta # 10 Al momento de realizar turismo en Cascoto, ¢ Con quién Ud. Lo
haria?

Tabla 4. 14

Al momento de realizar turismo en Conocoto, ¢ Caérgud. Lo haria?

Al momento de realizar turismo en Conocoto. ¢ Caérgud. lo haria?

Frequency Percent Valid Cumulativ
Percent e

Valid Solo 2 1.4 1,8 1,8
Con pareja 19 13,6 17,3 19,1
Grupo familiar 73 52,1 66,4 85,5
Grupo de amigos 16 11,4 14,5 100,0
Total 110 78,6 100,0

Missing System 30 21,4

Al momento de realizar turismo en Conocoto. ;Con quién Ud. lo haria?

B0

40—

Percent

20

|1 8'18'
i

T T
Solo Grupo familiar Grupo de amigos

Con pareja

Figura 4. 12 pregunta N° 10 Al momento de realizar turismo emd@eoto, ¢Con
quién Ud. Lo haria?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Giapc

El 66,36% de los encuestados prefieren realizasnhar en grupo familiar,
seguido del 17,27% que corresponde a realizarntorisn pareja. Hoy en dia el

compartir con la familia es muy importante paraadeslar la cultura social de las

personas.
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Pregunta # 11 ¢Cuantas personas conforman su grugamiliar o grupo de
amigos?

Tabla 4. 15

¢, Cuantas personas conforman su grupo familiarmogite amigos?

¢, Cuantas personas conforman su grupo familiar mogite amigos?
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative

Percent

Valid . 3y 4 personas 35 25,0 38,9 38,9

. 5y 6 personas 30 21,4 33,3 72,2

7y 8 personas 11 7,9 12,2 84,4

Més de 8 personas 14 10,0 15,6 100,0

Total 90 64,3 100,0
Missing  System 50 35,7

Histogram
4077 Mean = 2,04

Std. Dev. = 1,07
M =90

30

Frequency
(]
(=]
1

[

0 T T T T T T
oo 1,00 2,00 3,00 4,00 500

éCuantas personas conforman su grupo familiar o grupoe
de amigos?

Figura 4. 13pregunta N° 11 ¢ Cuantas personas conforman so éaapliar o grupo
de amigos?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQuapc

El 38,39% de los encuestados prefiere visitar Cotmocon un numero de
familiares o amigos de 3 y 4 personas, seguidaylé personas correspondientes al

33,33%.
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Pregunta # 12 ¢ Con qué frecuencia visitaria Conoantal afio, y cuéles serian los

lugares que visitaria?

Tabla 4. 16

¢,Con qué frecuencia visitaria Conocoto al afo, dlesuserian los lugares que

visitaria?- la Moya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1vez 27 19,4 27,0 27,0
2 veces 30 21,6 30,0 57,0
3 veces 19 13,7 19,0 76,0
Mas de 3 veces 24 17,3 24,0 100,0
Total 100 71,9 100,0
Missing System 39 28,1
Total 139 100,0
Histogram
407 Mean = 2,40
Stal. Dev. =1 128
M=100
30 /
Fry
=
a
=]
g 20—
e
10

0 T
oo

I
1,00

I
2,00

I
3,00

I
4,00

T
5,00

éCon qué frecuencia visitaria Conocoto al afio, y cuales

serian los lugares que visitaria?- La Moya

Figura 4. 14pregunta N° 12 ¢ Con qué frecuencia visitaria Cotaoal afio, y cuéles
serian los lugares que visitaria? — La Moya

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQuapc

Como se puede observar, para el parque la Moyantengue el 21,4% de los

encuestados prefieren visitar dos veces al aigaet |
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Tabla 4. 17

Parque Metropolitano de La Armenia

¢, Con qué frecuencia visitaria Conocoto al afio,afesuserian los lugares que visitaria?-
Parque Metropolitano de la Armenia
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative

Percent
Valid 1 vez 28 20,1 28,0 28,0
2 veces 20 14,4 20,0 48,0
3 veces 19 13,7 19,0 67,0
Mas de 3 veces 33 23,7 33,0 100,0
Total 100 71,9 100,0
Missing  System 39 28,1
Total 139 100,0
Histogram
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éCon qlué frecuencia visitaria Conocoto al afio, y cuales
serian los lugares que visitaria?- Parque Metropolitano
de la Armenia

Figura 4. 15pregunta N° 12 ¢ Con qué frecuencia visitaria Caotaoal afio, y cuéles
serian los lugares que visitaria? — La Armenia

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Quapc

Para el parque Metropolitano de la Armenia tenequesel 23,6% lo visitarian

mas de 3 veces al afio
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Parque Metropolitano del Sur de Conocoto
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¢, Con qué frecuencia visitaria Conocoto al afio,afesuserian los lugares que visitaria?-
Parque Metropolitano del sur de Conocoto

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative
Percent

Valid 1vez 50 36,0 83,3 83,3

2 veces 4 29 6,7 90,0

3 veces e 1,7 91,7

Mas de 3veces 5 3,6 8,3 100,0

Total 60 43,2 100,0
Missing  System 79 56,8
Total 139 100,0

Histogram
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éCon qlué frecuencia visitaria Conocoto al afio, y cuales
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Figura 4. 16pregunta N° 12 ¢ Con qué frecuencia visitaria Caotaoal afio, y cuéles
serian los lugares que visitaria? — Parque del Sur.

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQaapc

Para el parque Metropolitano del Sur de Conocotenws que el 35,7% lo

visitarian solo una vez al afo.
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Pregunta # 13 ¢Cuanto destinaria de su presupuesttada vez que realice
turismo en Conocoto?

Tabla 4. 19

¢,Cuanto destinaria de su presupuesto cada verajiee turismo en Conocoto?

¢,Cuanto destinaria de su presupuesto cada vergjigaria turismo en Conocoto?
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative

Percent
Valid $10 - $30 43 30,7 39,1 39,1
$31 - $50 43 30,7 39,1 78,2
$51-$80 22 15,7 20,0 98,2
$81-$100 2 1,4 1,8 100,0
Total 110 78,6 100,0
Missing  System 30 21,4
Histogram
G0 Mean = 1,85
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& Cuanto destinaria de su presupuesto cada vez que
realizaria turismo en Conocoto?

Figura 4. 17 pregunta N° 13 ¢Cuanto destinaria de su presupgesia vez que
realice turismo en Conocoto?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Guapc

El gasto que realizarian los potenciales turistaS@nocoto por cada visita, seria

de entre los $10 y $50 correspondientes al 30,7%otl de los encuestados, con

una media de $30.
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Pregunta # 14 ¢Qué tipo de turismo le gusta realira

Tabla 4. 20

¢, Qué tipo de turismo le gusta realizar?

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Val Turismo cultural 19 13,6 13,7 13,7
Turismo deportivo 45 32,1 32,4 46,0
Ecoturismo 31 22,1 22,3 68,3
Turismo 20 14,3 14,4 82,7
gastronémico
Turismo de aventura 18 12,9 12,9 95,7
Cicloturismo 6 4,3 4,3 100,0
Total 139 99,3 100,0

¢ Queé tipo de turismo le gusta realizar?

40

Percent

12,85

T T
Turismo cultural Turismo Ecoturismo Turismo Turismo de Cicloturismo
deportiva gastronomico aventura

Figura 4. 18pregunta N° 14 ¢ Qué tipo de turismo le gustazadi

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gadapc

El tipo de turismo preferido es el deportivo con 3,37%, seguido del
ecoturismo con el 22,30%, es muy importante contasepreferencias por parte de
los potenciales turistas, ya que el plan de proémoeista orientado a potenciar el
turismo en Conocoto, y con estos datos se puedieareastrategias y actividades
para cumplirlos.
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Pregunta # 15 Si su eleccion fuera no hacer turismen Conocoto ¢En qué otra
parroquia lo realizaria?

Tabla 4. 21

Si su eleccion fuera no hacer turismo en Conocd&o gué otra parroquia lo
realizaria?

Si su eleccién fuera no hacer turismo en Conocgkn qué otra parroquia lo

realizaria?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Val Alangasi 13 9,3 9,4 9,4
Pintag 14 10,0 10,1 19,4
Amaguana 43 30,7 30,9 50,4
La Merced 32 229 23,0 73,4
Guangopolo 12 8,6 8,6 82,0
El Tingo 25 17,9 18,0 100,0
Total 139 99,3 100,0

Si su eleccion fuera no hacer turismo en Conocoto, ,En qué otra parroquia lo

realizaria?
40
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Figura 4. 19pregunta N° 15 Si su eleccién fuera no hacermaisn Conocoto ¢ En
gué otra parroquia lo realizaria?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gadapc

La competencia directa para Conocoto es Amaguaiialc®0,94% seguida de la
Merced con el 23,02%.
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Pregunta # 16 ¢ Cudl es el principal motivo por elug visitaria la parroquia que
selecciond en la pregunta anterior?

Tabla 4. 22

¢, Cual es el principal motivo por el que visitadaphrroquia que selecciono6 en la
pregunta anterior?

¢,Cudl es el principal motivo por el que visitadgohrroquia que seleccioné en la pregunta

anterior
Frequency  Percent Valid Percent  Cumulative
Percent

Val Piscinas 43 30,7 30,9 30,9
Parques naturales 23 16,4 16,5 47,5
Gastronomia 20 14,3 14,4 61,9
Fiestas tradicionales 45 32,1 32,4 94,2
Espacios verdes 7 50 50 99,3
Visita amistades 1 7 7 100,0
Total 139 99,3 100,0

¢ Cual es el principal motivo por el que visitaria la parroquia que seleccioné enla
pregunta anterior

407

Percent

14,39

T
Piscinas Pargques Gastronomia Fiestas Espacios verdes “isita amistades
naturales tradicionales

Figura 4. 20 pregunta N° 16 ¢Cual es el principal motivo poget visitaria la
parroguia que selecciond en la pregunta anterior?

Nota: tomado de la encuesta (comportamiento de logdarde Conocoto)

El principal motivo de visitar Amaguafia, es por 8astas tradicionales con el

32,37%, seguida de la piscina con el 30,94%.
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Pregunta # 17 Conocoto cuenta con diversos centrgsie resalta su cultura e
historia, ¢ Cudl de los siguientes le gustaria corer®

Tabla 4. 23

Conocoto cuenta con diversos centros que resaltalsiura e historia, ¢ Cual de los
siguientes le gustaria conocer?

Conocoto cuenta con diversos centros que resaltalsua e historia, ¢ Cual de los siguientes
le gustaria conocer?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Centro cultural 23 16,5 20,7 20,7
Antiguas haciendas 57 41,0 51,4 72,1
Centro de  desarrollo18 12,9 16,2 88,3
cultural San José
Infocentro cultural 13 9,4 11,7 100,0
Total 111 79,9 100,0
System 28 20,1

Total 139 100,0

Conocoto cuenta con diversos centros que resalta su cultura e historia, ;Cual de
los siguientes le gustaria conocer?

G0
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Percent
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Centro cultural Antiguas haciendas Centro de desarrollo Infocentro cultural
cuttural San José

Figura 4. 21 pregunta N° 17 Conocoto cuenta con diversos cemue resalta su
cultura e historia, ¢ Cuél de los siguientes leagistonocer?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gxapc

El 51,35% de los encuestados prefieren conocearliguas haciendas, como
lugar preferido para conocer de la cultura e histde Conocoto, seguido del centro

cultural con el 20,72%, dos lugares culturales irtgmtes en la parroquia.



138
Pregunta # 18 ¢ Cudl cree Ud. Que seria la fiesta sm@mportante para resaltar
las costumbres y tradiciones de Conocoto?

Tabla 4. 24

¢, Cual cree Ud. que seria la fiesta mas importaata pesaltar las costumbres y
tradiciones de Conocoto?

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid Fiestas de 73 52,5 66,4 66,4
parroquializacion
Carnaval 23 16,5 20,9 87,3
Corpus Cristi 9 6,5 8,2 95,5
Dia de los difuntos 1 7 9 96,4
Semana Santa 4 29 3,6 100,0
Total 110 79,1 100,0

Missing  System 29 20,9

Total 139 100,0

¢Cual cree Ud. que seria la fiesta mas importante para resaltar las costumbres y
tradiciones de Conocoto?

50=

40—

Percent

66,36
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Fiestas de Carnaval Corpus Cristi Dia de los difuntos Semana Santa

parroguializacién

Figura 4. 22 pregunta N° 18 ¢ Cual cree Ud. Que seria la frest® importante para
resaltar las costumbres y tradiciones de Conocoto?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQaapc

Con el 66,36%, la fiesta mas importante para msdlis costumbres y
tradiciones de Conocoto son sus fiestas de paalizagion, seguida del carnaval
con el 20,91%.
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Pregunta # 19 Para Ud. ¢ En qué grado de importancigealizaria las siguientes
actividades en Conocoto?

Tabla 4. 25

Para Ud. ¢En qué grado de importancia realizadasiguientes actividades en
Conocoto?- ferias gastronémicas

Para Ud. ¢En qué grado de importancia realizadgasilguientes actividades en
Conocoto?- Ferias Gastrondmicas

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative

Percent

Nada importante 21 15,1 19,1 19,1
Poco importante 15 10,8 13,6 32,7
Ni importa_tnte ni sin 23 16,5 20,9 53,6
importancia
Importante 27 19,4 24,5 78,2
Muy importante 24 17,3 21,8 100,0
Total 110 79,1 100,0
System 29 20,9

Total 139 100,0

Para Ud. ;En qué grado de importancia realizaria las siguientes actividades en
Conocoto?-Ferias Gastronémicas
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Figura 4. 23 pregunta N° 19 ¢En qué grado de importancia eeédidas siguientes
actividades en Conocoto?- ferias gastronomicas

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQuapc

Para los encuestados asistir a ferias gastronongsasiportante con el 21,82%
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Tabla 4. 26

Asistir a fiestas tradicionales

Para Ud. ¢En qué grado de importancia realizasigitpuientes actividades en Conocoto?-
Asistir a fiestas tradicionales

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative

Nada importante 3 2,2 2,7 2,7
Poco importante 14 10,1 12,7 15,5
Ni importa_mte ni sin 24 17,3 21,8 37,3
importancia
Importante 28 20,1 25,5 62,7
Muy importante 41 29,5 37,3 100,0
Total 110 79,1 100,0
System 29 20,9

Total 139 100,0

Para Ud. ;En qué grado de importancia realizaria las siguientes actividades en
Conocoto?- Asistir a fiestas tradicionales
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Figura 4. 24 pregunta N° 19 ¢En qué grado de importancia eeédidas siguientes
actividades en Conocoto?- fiestas tradicionales

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Quapc

Para los encuestados asistir a fiestas tradicisnake muy importante con el
37,27%.
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Tabla 4. 27

Actividades deportivas

Para Ud. ¢En qué grado de importancia realizaaslguientes actividades en
Conocoto?- Actividades deportivas

Frequenc Percent Valid Percent  Cumulative

y Percent
Nada importante 14 10,1 12,7 12,7
Poco importante 18 12,9 16,4 29,1
N_i .importantg ni 27 19,4 24,5 53,6
sin importancia
Importante 22 15,8 20,0 73,6
Muy importante 29 20,9 26,4 100,0
Total 110 79,1 100,0
System 29 20,9

139 100,0

Para Ud. ;En qué grado de importancia realizaria las siguientes actividades en
Conocoto?- Actividades depottivas
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Figura 4. 25pregunta N° 19 ¢En qué grado de importancia eeédidas siguientes
actividades en Conocoto?- actividades deportivas

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Quapc

Para los encuestados las actividades deportivasmaty importantes con el
26,36%.
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Tabla 4. 28

Actividades de recreacion

Para Ud. ¢En qué grado de importancia realizasigiuientes actividades en Conocoto?-
Actividades de recreacion

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative
Percent

Valid Nada importante 13 9,4 11,8 11,8
Poco importante 42 30,2 38,2 50,0
Ni importante ni 19 13,7 17,3 67,3
sin importancia
Importante 25 18,0 22,7 90,0
Muy importante 11 7,9 10,0 100,0
Total 110 79,1 100,0

Missin  System 29 20,9

g

Total 139 100,0

Para Ud. ; En qué grado de importancia realizaria las siguientes actividades en
Conocoto?- Actividades de recreacion
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Figura 4. 26 pregunta N° 19 ¢En qué grado de importancia eeédidas siguientes
actividades en Conocoto?- recreacion

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQuapc

Las actividades de recreacion, para los encuesesi@oco importante con el

38,18%.
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Tabla 4. 29

Asistir a ferias artesanales

Para Ud. ¢En qué grado de importancia realizaaslguientes actividades en
Conocoto?- Asistir a ferias artesanales

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative
Percent

Nada importante 59 42,4 53,6 53,6
Poco importante 22 15,8 20,0 73,6
!\li importgnte ni sin 17 12,2 15,5 89,1
importancia
Importante 8 5,8 7,3 96,4
Muy importante 4 29 3,6 100,0
Total 110 79,1 100,0
System 29 20,9

Total 139 100,0

Para Ud. ;En qué grado de importancia realizaria las siguientes actividades en
Conocoto?- Asistir a férias artesanales
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Figura 4. 27 pregunta N° 19 ¢En qué grado de importancia eeédidas siguientes
actividades en Conocoto?- ferias artesanales

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Giapc

Asistir a ferias artesanales, para los encuestadosada importante con el
53,64%.
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Pregunta # 20 ¢Por qué medios de comunicacion leggaria informarse de la
cultura y atractivos turisticos de la parroquia deConocoto?

Tabla 4. 30

¢Por qué medios de comunicacion le gustaria infsende la cultura y atractivos
turisticos de la parroquia de Conocoto?

Count Column Row
Responses %  Responses %
Medios de Internet 65 29,7% 100,0%
Comunicacion yo1ante 27 12,3% 100,0%
Radio 27 12,3% 100,0%
Prensa 34 15,5% 100,0%
Televisi 66 30,1% 100,0%

on

éPor qué medios de comunicacion le gustaria
informarse de la culturay atractivos turisticos de la
parroquia de Conocoto?

M Internet

HVolante

¥ Radio

B Prensa

M Television

Figura 4. 28 pregunta N° 20 ¢Por qué medios de comunicaciomgulgaria
informarse de la cultura y atractivos turisticogadparroquia de Conocoto?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gaapc

Los medios de comunicacion preferidos por los estages son el internet y la
television con el 30%, para el plan de promocionmely importante conocer que
medios de informacién son los adecuados para priomarclos atractivos culturales

y turisticos de Conocoto.
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* |nternet
Tabla 4. 31
Internet
Count Column Row
Responses % Responses %
Internet Redes 48 68,6% 100,0%
sociales
Buscadores 18 25, 7% 100,0%
E-mail 4 57% 100,0%

Internet

M Redes
sociales

M Buscadores

1 E-mail

Figura 4. 29 pregunta N° 20 ¢Por qué medios de comunicaciomgulgaria
informarse de la cultura y atractivos turisticogadparroquia de Conocoto?-Internet

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gaapc

Por medio del internet, los encuestados prefieaemddes sociales con el 68%, y

buscadores con un 26%.
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* Volantes

Tabla 4. 32

Volantes

Count Column Row
Responses % Responses %
Volantes Ferias 13 44,8% 100,0%
Calles 8 27,6% 100,0%
Centros 8 27,6% 100,0%
comerciales
Volantes

M Ferias

M Calles

M Centros
comerciales

Figura 4. 30 pregunta N° 20 ¢Por qué medios de comunicaciomulgaria
informarse de la cultura y atractivos turisticogadparroquia de Conocoto?-Volantes

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gadapc

Por medio de los volantes, los encuestados praef@yeseguirlos en ferias con el

45%.
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 Radio
Tabla 4. 33
Radio
Radio
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative
Percent
Valid Canela 15 10,8 55,6 55,6
La Otra 6 4,3 22,2 77,8
Equashiry 2 1,4 7,4 85,2
Ameérica 3 2,2 11,1 96,3
Disney 1 7 3,7 100,0
Total 27 19,4 100,0
Missing  System 112 80,6
Total 139 100,0
Radio
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Figura 4. 31 pregunta N° 20 ¢Por qué medios de comunicaciomukgaria
informarse de la cultura y atractivos turisticogadparroquia de Conocoto?- Radio

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQuapc

La estacion de radio preferida por los encuestadda Canela con el 55,56%,

seguida de la Otra con el 22,22%.
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* Prensa
Tabla 4. 34
Prensa
Count Column Row
Responses % Responses %
Prensa El 28 75,7% 100,0%
Comercio
La Hora 7 18,9% 100,0%
El 1 2, 7% 100,0%
Universo
El Valle 1 2,7% 100,0%
Prensa
M El Comercio
M LaHora
I El Universo
MEl Valle

Figura 4. 32 pregunta N° 20 ¢Por qué medios de comunicaciomgulgaria
informarse de la cultura y atractivos turisticogadparroquia de Conocoto?-Prensa

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gaapc

Por medio de la prensa, lo encuestados prefier€oilercio con el 75%.
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« Televisién - canal

Tabla 4. 35
Tv-canal
Count Column Row
Responses % Responses %
TvCanal Teleamazonas 33 31,1% 100,0%
Gama TV 31 29,2% 100,0%
RTS 9 8,5% 100,0%
Canal Uno 6 5,7% 100,0%
ECTV 5 4.7% 100,0%
TC 12 11,3% 100,0%
Ecuavisa 10 9,4% 100,0%
Tv - canal

M Teleamazonas
M Gama TV

W RTS

M Canal Uno

W ECTV

mTC

M Ecuavisa

Figura 4. 33 pregunta N° 20 ¢Por qué medios de comunicaciomgulgaria
informarse de la cultura y atractivos turisticogadparroquia de Conocoto? Tv-canal

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gadapc

El canal preferido por los encuestados son: Telean#s con el 31%, seguido

de Gama Tv con el 29%.



150
* Television - programacion

Tabla 4. 36

Tv-programaciom

Count Column Row
Responses % Responses %
TvProgramacién Entretenimiento 22 27,8% 100,0%
Farandula 9 11,4% 100,0%
Noticias 36 45,6% 100,0%
Series 12 15,2% 100,0%

Tv - programacion

M Entretenimiento
M Farandula
[ Noticias

M Series

Figura 4. 34 pregunta N° 20 ¢Por qué medios de comunicaciomgulgaria
informarse de la cultura y atractivos turisticoslaeparroquia de Conocoto? Tv-
programacion

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gadapc

La programacién preferida por medio de los encdestaon: las noticias con el

46%, seguida de entretenimiento con el 28%.
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4.12.2. Andlisis Bivariado

4.12.2.1. Chi2 nominal

Pregunta 3y 7

Hy: No hay relacién entre ocupacion actual y motleovisita
H;: Si hay relacidén entre ocupacion actual y moteovisita
GS: 0.040 por lo tantH; se acepta si hay relacion

Tabla 4. 37
Motivo de visita y ocupaciéon actual

Motivos de Visita Ocupacion actual
Estudiante Ama de Jubilado Empleado Negociante
casa publico o privado

Count Count Count Count Count
Gastronomia 3 5 2 15 0
Fiestas tradicionales 4 5 3 21 7
Visita a amigos y 8 8 3 18 5
familiares
Recreqcién y 2 4 4 14 1
esparcimiento
Realizar deporte 4 2
Eventos culturales 0 2 0 0 0
Negocios 0 0 0 0
Iglesia principal 0 0 0 1 0

Pearson Chi-Square Tests

Ocupacion
actual
Motivos de Chi-square 37,252
Visita of o8
Sig. ,040

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Giapc

La hipétesis N° 2 que es: el principal motivo dgitai a la parroquia, depende de
la ocupacion actual de las personas, se aceptaincgrado de significancia de
0,040.
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Pregunta5y 6

Hy: No hay relacién entre el sector donde vive y &iusitado alguna vez la
parroquia de Conocoto

H;: Si hay relacion entre el sector donde vive yasvisitado alguna vez la parroquia
de Conocoto

GS: 0.001 por lo tantH,; se acepta si hay relacion

Tabla 4. 38
El sector donde vive y si ha visitado alguna vegadaoquia de Conocoto

¢En qué sector vive?

Conocoto Quito Sangolqui Calderoén
Count Count Count Count
Si 39 48 18 1
No 2 23 7 1

Pearson Chi-Square Tests

¢En qué sector

vive?
¢Ha visitado alguna vez laChi-square 2,006
parroquia de Conocoto? df 3
Sig. ,007

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQuapc

La hipotesis N° 5 que dice: la visita que realiee@onocoto, depende del sector

donde viven, se acepta con un grado de signifieashadi 0,007.
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Pregunta 7y 14

H,: No hay relacion entre motivos de visita a Conogogl tipo de turismo preferido
H;: Si hay relacién entre motivos de visita a Conogoel tipo de turismo preferido
GS: 0.000 por lo tantH; se acepta si hay relacion

Tabla 4. 39

Motivos de visita a Conocoto y el tipo de turismefprido

Motivos de visita
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Turismo cultural 3 5 5 4 0 0
Turismo deportivo 9 13 13 10 11 1
Ecoturismo 6 13 7 6 1 0
Turismo gastronémico 3 3 7 2 2 0
Turismo de aventura 3 5 8 2 1 0
Cicloturismo 1 1 2 1 1 1

Pearson Chi-Square Tests
Motivos de
Visita
¢, Qué tipo de turismo le Chi-square 28,476
izar?
gusta realizar df o5
Sig. ,000

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gxapc

La hipoétesis N° 6 que dice: los motivos de visitaanocoto, depende del tipo de

turismo que les guste realizar, se acepta conagogte significancia del 0,00.
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Pregunta 10 y 14

H,y: No hay relacion entre con quién realizaria tuasem Conocoto y el tipo de
turismo que le gusta realizar

H;: Si hay relacion entre con quién realizaria tuasem Conocoto y el tipo de
turismo que le gusta realizar

GS: 0.020 por lo tantH,; se acepta si hay relacion

Tabla 4. 40

Con quién realizaria turismo en Conocoto y el dpdurismo que le gusta realizar

Al momento de realizar turismo en Conocoto. ¢Caemid.

lo haria?
LOUé tipo de turismo IeSolo Con pareja Grupo familiar Qrupo de
. amigos
gusta realizar?
Count Count Count Count
Turismo cultural 1 1 11 3
Turismo deportivo 0 4 27 6
Ecoturismo 1 3 21 3
Turismo gastronémico 0 2 10 2
Turismo de aventura 0 7 4 1
Cicloturismo 0 2 0 1

Pearson Chi-Square Tests

Al momento de
realizar turismo en
Conocoto. ¢Con
quien Ud. o

haria?
¢ Qué tipo de turismo Chi-square 19,327
le gusta realizar? of 15
Sig. ,020

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Guapc

La hipétesis N° 7 que dice: el tipo de turismo de® gusta a las personas,
depende con quién realice turismo, se acepta cgnaalo de significancia del 0,020.
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Pregunta 12y 14

H,: No hay relacion entre frecuencia de visita a Cotm y tipo de turismo que le
gusta realizar
H;: Si hay relacién entre frecuencia de visita a @otm y tipo de turismo que le
gusta realizar

GS: 0.886 por lo tantH, se rechaza no hay relacion

Tabla 4. 41

Frecuencia de visita a Conocoto y tipo de turisme lg gusta realizar

Custom Table

¢,Con qué frecuencia visitaria Conocoto al afio, y
cuales serian los lugares que visitaria?

¢ Queé tipo de turismo lel vez 2 3 veces Mas de 3
gusta realizar? veces veces
Count  Count Count Count
Turismo cultural 5 4 4 2
Turismo deportivo 8 10 6 9
Ecoturismo 9 8 2 7
Turismo 3 3 3 4
gastronémico
Turismo de aventura 2 3 3 2
Cicloturismo 0 2 1 0

Pearson Chi-Square Tests

¢, Con qué frecuencia visitaria
Conocoto al afo, y cuales
serian los lugares que
visitaria?- La Moya

¢, Qué tipo de turismo leChi-square 88,840
gusta realizar? of 15

Sig. 886

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Giapc

La hipdtesis N° 1 que dice: la frecuencia de visita parroquia, depende del
tipo turismo que los encuestados prefieren realgamrechaza ya que su grado de

significancia es mayor a 0,05, con el 0,886
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Pregunta 19y 20

Hy,: No hay relacion entre actividades realizadas emoCoto y medios de
comunicacion

H;: Si hay relacion entre actividades realizadas emoCoto y medios de
comunicacion

GS: 0.992 por lo tantH,, se rechaza no hay relacion

Tabla 4. 42

Actividades realizadas en Conocoto y medios de oacaaion

Custom Table

Medios de Grado de Importancia
Comunicacion

Nada Poco Ni importan_te Important _ Muy
important  important i sin importante
importancia

Count Count Count Count Count
Internet 65 65 65 65 64
Volante 27 27 27 27 27
Radio 26 27 27 27 26
Prensa 34 34 34 34 34
Television 65 66 66 66 65

Pearson Chi-Square Tests
Grado de Importancia

Medios de Chi- 31,199
Comunicacion square

df 16

Sig. ,992

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Giapc

La hipétesis N° 4 que dice: las actividades aizamlen la parroquia de
Conocoto, depende del canal de comunicacién pamual se dé el mensaje, se

rechaza puesto que su grado de significancia eomaa,05, siendo 0,992.
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Pregunta 11y 13

Hy: No hay diferencia significativa entre el nUmem gersonas que conforman su
grupo familiar o de amigos y presupuesto destirgdarismo en Conocoto

H;: Si hay diferencia significativa entre el nUmem gkrsonas que conforman su
grupo familiar o de amigos y presupuesto destirsdarismo en Conocoto

GS: 0.282 por lo tantH,; se acepta si hay diferencia

Tabla 4. 43

NUumero de personas que conforman su grupo fandlide amigos y presupuesto
destinado al turismo en Conocoto

¢,Cuanto destinaria de su presupuesto cada veedgjimaria turismo en Conocoto?

Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 2,553 3 6,851 1,293 ,282
Within Groups 56,603 86 ,658
Total 59,156 89

2,10

2,00

1,90

1,80

que realizaria turismo en Conocoto?

1,70

Mean of ; Cuanto destinaria de su presupuesto cada vez

1,60

T T T T
3y 4 personas 5y 6 personas 7y 8 personas Més de 8 personas

¢Cuantas personas conforman su grupo familiar o grupo de amigos?

Figura 4. 35pregunta N° 11 y 13 ¢ Cuantas personas conformgrupo familiar o
de amigos?, y ¢ Cuanto destinaria de su presupaiestdizar turismo en Conocoto?

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de GQuapc

La hipotesis N° 3 que dice: el gasto que realimalds personas, depende del
namero de integrantes con los que visite la parapge acepta, puesto que su grado
de significancia es mayor a 0,05, con el 0,282.
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4.13. Prueba de hipotesis

Para poder probar las hipotesis de una maneraiggtadse necesito de la tabla Chi

2 donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. 44

Prueba de hipétesis Chi 2

RESULTADOS PRUEBA CHI-CUADRADO

Variables H1l H2 H4 H5 H6 H7

Chi 2 88,840 37,252 31,199 2,006 28,476 19,327
Valor-p 0,886 0,040 0,992 0,007 0,000 0,020
Grados de libertad 15 28 16 3 25 15
Valor critico 24,995 41,337 26,296 7,814 37,652 ,998
Nivel de 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
significanciaa

Se aceptdl, X X X X

(Chi 2< valor critico)

Se rechaz#l, X X

(Chi 2> valor critico)

Elaborado por: Valeria Suéarez J.

4.13.1. Rechazo o aceptacion de hipotesis

88,840> 2,131 H1 se rechaza /\

37,252< 2,048 H2 se acepta \

6,851> 3,182 H3 se acepta __/ & ;’

31,199> 2,120 H4 se rechaza 0

Figura 4. 36 Probabilidad prueba de una cola

2,006< 3,182 H5 se acepta .
Nota: tomado de la encuesta (comportamiento

de los turistas de Conocoto)

28,476< 2,060 H6 se acepta
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4.14. Demanda, oferta y demanda insatisfecha

4.14.1. Demanda

Segun (Samuelson & Nordhaus, 1993), la demanda lasn cantidades
demandadas de un bien que los consumidores desgaedgn comprar el cual se

denomina demanda de dicho bien.

La demanda total de turistas que han visitado teogaia de Conocoto, se la
detalla en la tabla 4.45, tomando en cuenta quarisimo en la parroquia ha ido
disminuyendo desde hace varios afios atras seguist{da E. P., 2012), para este
caso se tienen datos exactos de demanda turigidcasel afio 2010 y 2011 con
76306 y 44874 personas respectivamente, que wsitarparroquia, con estos datos
se pronostico la demanda total para el afio 2014 siguiente manera:

Tabla 4. 45

Demanda total

Afos 2010 2011 2012 2013 2014
Demanda 76306 44847 34361p) 56784p)  79208p)
(p): proyeccion realizada a través del método de misicoadrados
Demanda turistica de Conocoto
100000
S M
@ 50000 79208
= 44847 56784
0 34361
1 2 3 4 5
Afios

Figura 4. 37Proyeccion de la demanda
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Como se puede observar en la figura, la demandee@iada de turistas para el

afio 2014 es de 79208 personas, gque en comparaoibnelc afio 2010, se
incrementaria pero no en un porcentaje mayor, édgignifica que el turismo en la

parrogquia de Conocoto ha ido disminuyendo, en lkim@ds afios.

Los datos tomados para la demanda fueron en b#sescuesta, el tipo de
turismo que demandan las personas, y el nUmerauniltas se los sac6 de la
pregunta # 14, cada uno con su debido porcentste dato se lo sacé de la demanda
total proyectada que es de 79208 turistas), keleuencia se la determino en base a

la pregunta # 12, con esto se determiné la sigei@@manda para el afio 2014:

Tabla 4. 46
Demanda
Tipo de turismo # de Frecuencia de Total turistas al
turistas por  visita al afio afio
visita
Turismo deportivo 32,4% 25663 2 veces 51.327
Ecoturismo 22,3% 17663 2 veces 35.327
Turismo gastronémico 14,4% 11406 2 veces 22.812
Turismo cultural 13,7% 10851 2 veces 703
Turismo aventura 12,9% 10218 2 veces 20.436
Cicloturismo 4,3% 3406 2 veces 6.812
Total 158.416

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gaapc

Para este afio se tiene proyectada una demand&8d4d.6 turistas, con una

frecuencia de visita de 2 veces al afio
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4.14.2. Oferta

Segun (P. & Nordhaus, 1993), la oferta puede deéncomo una tabla que
muestra las diversas cantidades de bien o semyi@oun productor quiere y puede
producir y poner en venta en el mercado a cadaopespecifico, dentro de una serie
de precios posibles, durante un periodo espedédempo.

Para el caso de la parroquia, la oferta se lalesiaken la base a los diferentes
tipos de turismo que la parroquia ofrece paradastas, y los datos se los obtuvo de
entrevistas realizadas a los encargados de losigmtgristicos y al presidente de la
Junta Parroquial (anexo 2).

Los unicos tipos de turismo que la parroquia ofedaaercado son:

e Turismo deportivo: personas que realizan este tipo de turismo endia@pips de
la Moya y la Armenia los cuales son 150 y 1500stas respectivamente, (se tomo
en cuenta las personas que van a la piscina dpli@éa Moya y personas que hacen
deporte en general en la Armenia).

e Turismo cultural: personas que asisten a las fiestas de parroquidliza
aproximadamente al afilo 2000 turistas.

e Cicloturismo: personas que van a hacer cicloturismo en los pamdgda Moya

y la Armenia los cuales son 70 y 1500 turistaseeypamente.

Los demas tipos de turismos mencionados en la ddamao ofrece la parroquia
es por ello que no existe oferta para ellos, d& msinera se obtuvo la oferta turistica

de la parroquia para el afio 2014, de la siguieiateena:
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Tabla 4. 47
Oferta
Tipo de turismo # de turistas Frecuencia  Total turistas
por visita de visita al al afo
afo
Turismo deportivo 1650 48 veces 79.200
Ecoturismo 0 0 -
Turismo 0 0 -
gastronémico
Turismo cultural 2000 1vez 2.000
Turismo aventura 0 0 -
Cicloturismo 1570 48 veces 75.360
Total 156.560

Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Gxapc

Se proyecta una oferta d&6560turistas con una visita de 48 veces al afio,
recalcando que esta frecuencia de visita se lalestd por los 4 fines de semana al
mes y por los 12 meses al afio, a excepcion dshiorcultural, ya que las fiestas de

parroquializacion son solo una vez al afo.

4.14.3. Demanda insatisfecha

Segun (Mini economia, 2014), la demanda insatisfetds aquella parte de la
demanda planeada en términos reales, en que estdeea la oferta planeada y que

por lo tanto no puede hacer con efectiva de bigrsesvicios”.
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4.14.3.1. Calculo de la demanda insatisfecha

Tabla 4. 48
Demanda insatisfecha

Demanda insatisfecha
Demanda 2014 Oferta 2014 afno 2014

158.416 156.560 1.856
Fuente encuesta (comportamiento de los turistas de Giapc

Se pronostica una demanda insatisfecha para ekmfturso (2014) de 1856
turistas, tomando en cuenta que los diferentes ti@turismo mencionados en la
demanda, no son ofertados por la parroquia de @bmoc

Los datos obtenidos para la demanda y la ofertegsaperales, o sea el nimero
real de turistas que visitan la parroquia.

Como se puede dar cuenta, existe una demandasfasht no muy alta, ya que
el turismo ha ido disminuyendo como ya se mencienécapitulos anteriores, y
porque lo que ofrece la parroquia, no cumple coguie los turistas demandan en la
actualidad.

Lo que se recomienda para cubrir esta demandaaésareun estudio técnico
para poder implementar el turismo de aventura@siocun proyecto de ecoturismo
en el parque metropolitano del sur de Conocotealizar estrategias en el parque de
la Armenia y la Moya, para que los tipos de turissdemandados por los turistas,

atraiga a nuevos segmentos.
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4.15. Informe de la investigacion de mercados

En general el perfil del turista potencial se enttzeentre los 36y 35 afios de
edad, son trabajadores trabajan en relacion dendepeia con un ingresos promedio

de $400, y viven en Quito.

Los principales motivos de visita a la parroquiaCd@éocoto han sido por visitar

familiares, amigos y por sus fiestas tradicionales

En cuanto al turismo, las personas consideran fumrgue la Moya es el

atractivo mas importante, teniendo este un promgeligisita de 2 veces a | afo.

Las personas prefieren realizar un turismo depmrtel cual es realizado en

grupos familiares de entre 3 y 4 personas, corastogpromedio de $ 20 por visita.

Uno de los aspectos que son relevantes es la cengetjue tiene Conocoto, en
este caso es la parroquia de Amaguafa, la cualkiada principalmente por sus

fiestas tradicionales.

Las personas prefieren conocer las antiguas hasengade posee Conocoto las

cuales tiene mucha historia generando asi un gamesen su cultura.

La fiesta mas importante para resaltar las costesnpitradiciones de Conocoto

son sus fiestas de parroquializacion.

Los medios de comunicacién preferidos por los estegi@s son el internet y la
television, por el internet los medios preferidos ks redes sociales y pagina web, y
por la television les gustaria informarse por ehata Teleamazonas en la

programacion de noticias, respecto al andlisiarl@do, se pudieron determinar las
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hipétesis que se aceptan y rechazan las cuatks)ds 7 hipdtesis se aceptaron con

un nivel de significancia del 0,05%.

Se pronostica una demanda insatisfecha de 1.8B8asipara el afio 2014, ya
gue la parroquia no ofrece algunos de los tipogidemo que las personas prefieren

realizar.
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CAPITULO V

5. COMUNICACION Y PROMOCION

5.1. La comunicacion

Segun (Freijeiro, 2010), “la comunicacion se cortgi@n un proceso social por
el cual el ser humano se interrelaciona y entienttavés de la emision de mensajes,
los cuales permiten esta interaccion, es decisgqueomunicacion el desarrollo de la

sociedad seria imposible.”

5.1.1. El proceso de la comunicacion

Segun (Endara, 2011), el proceso de comunicacion es

“La codificacion del mensaje, es decir, poner ehsage en un cédigo comun para
emisor y receptor, bien sea palabras o simboloscios por ambos interlocutores. Este es
el momento en el que se establece el tipo de Igngua se va a utilizar, que puede ser oral ,
escrito, grafico, mimico, asi como el formato dalegifolleto, llamada de teléfono,

videoconferencia, etc”.

Por lo expuestola comunicacion es muy importante para poder tréism
mensajes al publico objetivo, en este caso a lésnpmles turistas de Conocoto,
también el saber como comunicar las diferentevidaties que se realizaran en la
parroquia, logrando llamar la atencion de los mssnjontamente con la debida

promocion de los atractivos turisticos y culturales

La manera de comunicar determinado mensaje serefef@mdo en la forma en
coémo este retorne, por ejemplo si quiero promocideterminado destino turistico

de Conocoto, se debera realizar un mensaje adecuadcomunique las cualidades
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de dicho lugar, no debera existir interrupcionesurdos para que este se lo pueda

receptar de la manera correcta, de esta maneraoalento que las personas
comiencen a visitar dicho lugar, sera porque elsajense lo recepto de la manera
esperada y logro captar la atencion del publicoalodo asi atraer turistas, solo asi se

reflejaran los resultados de un buen mensaje ywdeauada comunicacion.

5.1.2. Triangulo de la comunicacién

Segun (Scientology, 2011), “existen tres factores gon de suma importancia para
dirigir la vida. Estos tres factores dan respueskas preguntas: ¢Como debo hablarle a la
gente? ¢Como puedo darle nuevas ideas a la gdbéefflo¢puedo saber qué es lo que la
gente piensa? ¢(Como puedo conducir mejor mi trabagios tres factores son vectorial,
proyectual e instrumental.

* Proyectual: prospectiva, estratégica y creativa

» Vectorial: porque a la vez que proyecta y definedeion, la impulsa y la conduce

* Instrumental: porque usa las herramientas pardfigidh de significados, valores e
informacion.

La mayoria de las organizaciones, solo entiendeor@unicacion en su ultima funcion
(INSTRUMENTAL) asi que la polarizan en sus instramos y sus técnicas. Han vaciado el
cerebro de la comunicacion y la han reducido asimple herramienta”.

Nadie niega que las técnicas tengan su razon,V kow y su tecno estrategia. Son
competentes porque estan altamente especialiZ2el@sno tienen el genio estratégico de la
vision global ni la capacidad espontanea de gesérargias entre ellas.

Cada componente del triangulo de la comunicaciépedde uno de otro para
poder tener una adecuada comunicacion, por ejesipd® necesita divulgar una
mensaje por medio de la pagina web de la Juntadraal de Conocoto, se requiere

de un vector que identifique ese mensaje como psedan globo en color naranja
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gue diga “sms” por ejemplo, de esta manera vueleuea herramienta de

comunicacién de algun mensaje que la junta quiaraatonocer al publico, de esta
manera al momento de mirar este vector convertidoegramienta, las personas van
a entender que hay un mensaje. Solo se necesitgel@o para poder llegar a las

personas de una manera diferente y dar a conooeredaje que se quiere dar.

5.1.3. Tipo de comunicacion

5.1.3.1. Comunicacion interna 2.0

La comunicacion interna es aquella dirigida alntkeinterno, es decir, al trabajador.
Nace como respuesta a las nuevas necesidades denlgafiias de motivar a su equipo
humano y retener a los mejores en un entorno eanpkedonde el cambio es cada vez mas

rapido”. (financieros, 2014)

Tablab. 1

Diferenciasentre comunicacién interna 1.0 a 2.0

1.0 2.0
Informacién Dialogo
Comunicacion como producto Comunicacion como prmces
Receptor y emisor Prosumidorescomunicacionales
Muchas afirmaciones Muchas consultas
Hablar, hablar y hablar Escuchar mucho
Mucho password Mucho acceso
Informacion clasificada Informacién publica y abierta
Grandes medios Grandeza de personas

A mi parecer, la comunicacion interna 2.0 geneemdes cambios en la actitud
de las personas, puesto que ya no existe la jésadgdirectivos-empleados, ahora lo

gue se pretende es dialogar de una manera adgoadeesolver cualquier tipo de

6 La palabra prosumidor es una combinacion entrepdtsbras, productor y consumidor. La diferencia es
que productores hacen dinero, los consumidoresdtag y los prosumidores hacen dinero mientraastag.
(CASTILLO, 2014)
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problema ocurrida en la empresa. Es importantelgu=da miembro que forma

parte de la Junta Parroquial, dé a conocer susioopi® y colaboren con el
presidente, para de esta manera llegar a acuandmneficio de Conocoto y de ellos

mismos.

5.1.4. Comunicacion externa

Segun (Global, 2013), “la comunicacién externa sfind como el conjunto de
operaciones de comunicacion destinadas a los p@blexternos de una empresa o
institucion, es decir, tanto al gran publico, dia@eente o a través de los periodistas, como a
sus proveedores, accionistas, a los poderes pshliedministraciones locales y regionales,

a organizaciones internacionales, etc”.

5.1.4.1. Comunicaciéon externa 2.0

Segun algunas definiciones se llegé a la conclugignla comunicacion eterna
practicamente son las herramientas utilizadas pediondel internet, el cual

transmite mensajes, estas herramientas pueden ser:

*+ Facebook

¢ Twiter
¢ Linked-in
*  Flickr

Esta comunicacion lo que busca es conocer de gyst@serencias del publico

externo dando a conocer parte de la instituci@usaseguidores y publico en general.

En mi opinién, la comunicacion externa esta enfagahcipalmente al publico

externo o potenciales turistas, y todo el publicogeneral, lo cual genera una
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imagen positiva de la misma y buena relacionegsti® manera se incentiva a que

aquellas personas se involucren en las actividadealizarse en la parroquia, y que

contribuyan con su desarrollo turistico y cultural.

5.1.5. Tipos de clientes

5.1.5.1. Cliente interno

Segun (Yulga, 2013), “el cliente interno es aquémibro de la organizacion
que recibe el resultado de un proceso anterioradleva cabo en la misma
organizacion. Toda persona interviene en un proggsuerador de resultados
(productos o servicios), que son entregados aiantel Si éste se encuentra en la

misma organizacion, que son entregados a un cliente

En mi opinion, los clientes internos son todasgdassonas que trabajan en la
junta parroquial, los cuales son encargados desdiseactividades encargadas por
departamentos, estos son los encargados de redithers actividades y poner en
marcha el correcto funcionamiento de toda la pawieggcomo es el caso de los
destinos turisticos y culturales, ya que son gsasonas no se podria tener un orden
ni lineamientos que permitan que la parroquia sid@lante, sin la direccion de un
guia no se podrian realizar obras ni actividaddseaeficio de la parroquia.

Estos clientes también deben tener un correctoalige y comunicacion para
llevar a cabo responsabilidades, y tareas asignadasla Junta Parroquial y la

parroguia seguiran encaminadas en la realizaci@bides en beneficio de todos.

5.1.5.2. Cliente externo
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Segun (Alcidez, 2012), “los clientes externos seaneiales para el éxito de

cualquier negocio, ya que proporcionan el flujordgesos a través de sus compras
gue la empresa necesita para sobrevivir. Los elepiternos satisfechos suelen
hacer compras repetidas, asi como referir a tuai@gootras personas que conocen.
Un cliente que sufre a través de una experiengativ& con un negocio, tales como
ser tratado groseramente por un empleado, tambiétepobstaculizar una empresa

por disuadir a otros de lo condescendiente”.

En este caso, para la Junta Parroquial, los ciesmtéernos son todas aquellas
personas que no trabajan en la institucion, pero \stales para la junta y la
parroguia, como son todos los turistas y personageseral, puesto que de ellos
depende el crecimiento de la misma, incluso seiapdthblar de los habitantes de
Conocoto, ya que gracias a ellos, la parroquieetida, desarrollo y crecimiento

tanto econémico como poblacional.

5.1.5.3. Cliente mixto

En mi opinién el cliente mixto es aquel que fornaat® de la institucion o la
junta parroquial, pero no trabaja en la misma cqmede ser el caso de los
proveedores de recursos para la parroquia, comolaordiferentes ONG's o
entidades publicas y privadas las cuales se béaeffwor aportar en obras para
Conocoto, ya que al apoyar al gobierno parroguialoenbre de dicha institucion
genera marca llagando al publico en general, ymstele ser proveedor para otras
personas, de la misma manera estas organizaciermmsierten en cliente externo
al momento de realizar turismo en los diferentescttos turisticos y culturales que

tiene Conocoto.
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5.2.Promocién

Segun (Porter, 2004), “la promocién es la cuartaah@enta de la mezcla de
marketing, comprende las diferentes actividades ueempresa realiza para
comunicar las excelencias de sus productos y pairsu#os clientes objetivo para su
adquisicién.”

Y segun (O'Guinn, Allen, & Semenik, 2006), “espebceso de utilizar herramientas
promocionales en una forma unificada, de manerasqueree un efecto de comunicacion

sinérgica. La mezcla de promocién esta constitpatala promocién de ventas, publicidad,

fuerza de ventas, relaciones publicas y markefiregih”.

Para este caso, no es necesario utilizar todoslémsentos de promocion, sino
solamente la Publicidad, Relaciones Publicas y ktarg directo, elementos que se
los ejecutaran mediante las estrategias y actiesla proponer en el siguiente

capitulo mediante la propuesta del plan de prommocié

En la promocion lo que se pretende es dar a cortaoér al cliente interno,
externo y mixto todos los lugares o destinos ftiedsty culturales que tiene
Conocoto, para que de esta manera contribuyan ycipan en las diferentes
actividades que se pretende realizar, ya que eteapoe esta genere, enriquecera al
desarrollo del turismo en la parroquia, logranda wultura turistica a todas las
personas, esto quiere decir que, visiten los destiaristicos de Conocoto, y lo

vuelvan hacer muchas veces mas, también que hagaotras personas lo realicen.

5.3. Promocion turistica

Para el caso de promocién turistica es necesarioceo los significados de

promocién y turismo.
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5.3.1. Promocién

Segun (Jacome, 2013), “es la accion y efecto deq@ver (impulsar un proceso
0 una cosa, tomar la iniciativa para realizar agdeyar a alguien a un cargo superior
al que tenia). El término puede utilizarse parabrama las actividades que buscan

dar a conocer o incrementar las ventas de algo”.

5.3.2. Turismo

Segun (Bormann, 2014), “el turismo comprende ldvidades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en ludastegos al de su entorno habitual,
por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayan dia, con fines de ocio, por

negocios 0 por otros motivos”.

Entonces promocion turistica segun el mismo awor e

Se habla de campafia de promocion turistica par@ased las actividades y
emprendimientos que se llevan a cabo con la irMdende que los potenciales
viajeros conozcan los atractivos de un destino gesgdan a planificar una visita.
Estas campafas intentan divulgar los atractivogralass, historicos, culturales, etc.

del destino.

Para realizar el plan de promocion, es necesanmosw todos los lugares
turisticos y culturales que tiene Conocoto parasta manera plantear actividades
que permitan atraer al publico en general, y pgademocionarlos de la mejor
manera para que se mantengan en la mente dehtyrgd esa manera se logre que

regresen a la parroquia.

5.4. Plan de promocion integral
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Segun (Arias, 2012), “el plan de promocion defiag &cciones para lograr la

comunicacién persuasiva de la poblacion objetil® gue va dirigido, de modo que

facilite su interaccion entre la estructura de stigacion”.

En este caso el autor despliega una serie de paseguir en la realizacion de

dicho plan estos son:

5.4.1. Andlisis de situacion

Segun (Cideal, 2014), “el andlisis estratégico iigasion y contexto intenta
averiguar la posicion de la organizacion respettntorno y sus grupos de interés,

asi como evaluar sus propios recursos y capaciiades

En este aspecto se determinaran las oportunidachesiazas del entorno externo

y las fortalezas y debilidades del entorno interno.

5.4.2. Segmentacion de la poblacion objetivo

Segun, (Salvador, 2012), “la poblacién objetivolagoblacion completa de
observaciones que deseamos estudiar, en dondeaepaute importante, y con

frecuencia dificil del estudio”.

5.4.3. Objetivos del plan de promocién

Segun (Arias, 2012), “los objetivos del plan denpocion deben ser medibles e
incidir en cada segmento objetivo sobre los tréades basicos del receptor de la

comunicacion”;

* Objetivos cognitivos:Llamar la atencién, informar y recordar notoriedad.

* Objetivos afectivos:Aumentar el interés y mejorar actitudes
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* Objetivos comportamentales:Persuadir para contratar, para lograr y sostener

fidelidad.

5.4.4. Instrumentos de promocion

Segun el mismo autor, el plan debe combinar digdrsirumentos, alcanzando el

segmento objetivo y transmitir un Unico posicioramim. Algunos instrumentos pueden ser:

e Material promocional

* Publicidad

* Noticias

« Promocion de ventas (descuentos, paquetes,)
« Eventos (jornadas, ferias, congresos)

* Relaciones publicas (visitas)

5.4.5. Plan de trabajo

Segun (Jacome, 2013),” un plan de trabajo es umarhienta que permite ordenar y
sistematizar informacién relevante para realizairaipajo. Esta especie de guia propone una
forma de interrelacionar los recursos humanos,néiiesos, materiales y tecnolégicos
disponibles”.

Como instrumento de planificacion, el plan de tfalestablece un cronograma, designa

a los responsables y marca metas y objetivos.

5.4.6. Presupuesto

Segun (Salvador, 2012),” el presupuesto es la aaléam del coste global que supone el
plan para la estructura, y como piensa financiarjgcucién (recursos, medios, etc.).

Identificar los medios y recursos de los que dispdm Estructura de Investigacion
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incluyendo personal de promocién, gestion o admmadgdn de investigacién y desarrollo

(1+D)".

5.4.7. Control y seguimiento

Segun (Ferrell & Hartline, 2006), los controlesrisactividades, mecanismos o
procesos que la empresa disefia para ayudar aigardatimplementacion de las
estrategias.”

Los pasos mencionados son indispensables para palar un buen plan de
promocién, de esta manera se obtendran los ressltdeseados, en este caso el
lograr que Conocoto sea destino turistico, incréameto sus actividades
econdmicas, consiguiendo que la parroquia sea oeim por su gran interés en
realizar actividades turisticas y culturales enefieio de la misma y del pais,
logrando asi ser otro destino turistico reconopiololas personas en general.

Es indispensable que las actividades que se plaeteel plan sean medibles y
realizables, puesto que denominado plan se loerdragar al presidente de la Junta

Parroquial para conjuntamente con la comisién dteray lo pongan en marcha.
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CAPITULO VI

6. PLAN INTEGRAL DE PROMOCION

6.1. Anadlisis de situacion

Segun (Cideal, 2014), el “andlisis estratégico iigasion y contexto intenta
averiguar la posicion de la organizacion respettntorno y sus grupos de interés,

asi como evaluar sus propios recursos y capacidades

Como se pudo ver en el capitulo 3, se determirféC#DA de la parroquia de
Conocoto, en el cual para el andlisis externo sanmen las oportunidades que la
parroquia tiene en el medio, como el caso de keafeancias turisticas que tienen las
personas, y el aporte que genera Conocoto a laltgga la cual permite el
desarrollo de todas las personas en general;, yamaa las amenazas, la parroquia
no cuenta con un plan de mantenimiento y cuidaddifdeentes destinos turisticos y
gue como principal competencia se tiene la pareoda Amaguafa, la misma que

es visitada por su fiestas tradicionales.

En cuanto a las debilidades y fortalezas se en@uenie el organigrama
funcional de la Junta Parroquial, se mantendraddie por el re-electo presidente
Manuel Alban, y gracias a ello, se podran realizambios en beneficio de la

parroquia.

6.2. Antecedentes y justificacion

Como se pudo ver en el capitulo 1, Conocoto poskmedtes atractivos

turisticos y culturales los cuales resaltan swebalhatural y arquitectonica, como es
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el caso de los parques y edificios que aportana ted¢nologia y cultura de la

parroquia.

Conocoto posee tres parques principales que apootarel turismo los cuales

son:

Parque metropolitano de la Armenia:

Figura 6. 1 Parque metropolitano de la Armenia

Fuente: google imagenes

Este pargue tiene una extension de 48 hectarsagjddes poseen una diversidad

de flora que aportan con el medio ambiente.

Tiene areas de juegos, de deporte, de descassiuecpinsee 4 viveros, lo que le
hace diferente del resto de parques metropolitannssus senderos los cuales cada
uno tienen un nombre propio, nombres que son deopajes inanimados como
hadas, duendes entre otros.. El principal problgusatiene el parque es el mal olor
que emana por las aguas servidas de la quebradia g@spasa, a pesar de obras
realizadas para su debido mantenimiento y limpieaags suficiente ya que el olor

permanece Yy las labores por evitarlo ya no laszaral
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Parque metropolitano del Sur de Conocoto

Figura 6. 2Parque metropolitano del Sur de Conocoto

Fuente: google imagenes

Este parque estd en proceso de adecuacion, ala lwc®ncluye, segun el
presidente de la Junta Parroquial, para el afilo 2@lprevé la continuacion del
parque el cual sera el mas grande de Quito, yatigne una extension de 758,28

hectareas.

Parque la Moya

Figura 6. 3Parque la Moya
Fuente: google imagenes

Este parque tiene una extension de 3 hectarease paryos, canchas, mini bares,

parqueaderos y una piscina, es uno de los primdgelrques que tiene la parroquia.
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El problema principal que tiene el parque, ealeafde mantenimiento, limpieza

de los lagos y corte de la hierba, para que elstoeh la atencion de los turistas y no

os hagan desistir de visitarlo.

Estos tres parques son indispensables para gemgismo en Conocoto y
volverlo en icono de turismo a nivel parroquial, y@e es la Unica parroquia en

poseer dos parques metropolitanos.

Justificacion:

Para evitar los problemas mencionados, es imperttothar en cuenta las
estrategias que se propondran en este capitula,qre se realicen actividades para

mejorar la imagen de estos parques y fomenteniahta en general.

Centro de desarrollo comunitario San José (CDC)

Figura 6. 4CDC San José

Fuente: Hacienda San José

En la hacienda hay 600 arboles considerados patiates, entre los que se
destacan 170 palmas de coco y cipreses bicentenasta hacienda tiene 110 afios

de antigiiedad.
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En la actualidad, es el moderno CDC donde la codaghiaprovecha de sus

talleres y més que aportan con la cultura de todiboQen ella se pueden realizar
actos civicos y culturales, es la primera haciesxaopiada y remodelada para el

uso de la comunidad.

Centro cultural de Conocoto

Figura 6. 5Centro cultural de Conocoto

Fuente: Centro cultural

Este centro cultural fue el primero en formar patee talleres culturales en
beneficio de la comunidad, en este se realizabis atvicos, de informacion y de
talleres para todas las edades, en la actualidadesouna pequeiia biblioteca para
nifios, ya que todos los libros que poseia se tlasia al CDC de San José, ahora
este centro es un lugar donde realizan reuniorn@sqyefas actividades culturales

para el publico en general.
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Infocentro
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Figura 6. 6 Infocentro de Conocoto

Fuente: google imagenes

Este nuevo infocentro brinda talleres como alfalaeton digital, cursos de
computacion, entre otros que ayudan a la comuraddesenvolverse y tener acceso

libre a la tecnologia.

Justificacion:

Estos tres centros que impulsan al desarrollo @llfutecnologico, son de vital
importancia para el desarrollo de la parroquiag $@y que saber aprovecharlos y
realizar actividades que hagan que la comunidasiesga util, feliz, informada y

modernizada.

El plan integral de promocién lo que pretende gauisar el turismo, a través de
estrategias, dando a conocer los principales atoaduristicos y culturales que tiene
Conocoto, en los que las personas realicen actigglale integracion y cultura,

promoviendo el Quito del buen vivir y en si, eigoro a nivel parroquial y nacional.
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6.3. Segmentacion

Segun (Stanton, 1999), “el segmento de mercadmegupo relativamente grande y
homogéneo de consumidores que se pueden identifagetro de un mercado, que tienen
deseos, poder de compra, ubicacion geogréficaudes de compra o habitos de compra

similares y que reaccionaran de modo parecido ani@ mezcla de marketind-a
segmentacion de mercado es un proceso que coeasistidir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefiotemamente homogéneos, lo
importante de la segmentacion es conocer a losuntudsres de la empresa, para

saber a qué grupo de personas se dirigiran lagegtis de marketing”.

La segmentacion de mercado para el caso del plaprai®ocion de los
atractivos turisticos y culturales de Conocotoaewlia puesto que hablamos de
servicios turisticos y culturales que son para ldoistrito Metropolitano de Quito.
Sin embargo, se encuentran diferencias en cieritesias y necesidades, partiendo
de esta informacion la cual se obtuvo de la ingaston de mercados, se realiza la

segmentacion en base a los aspectos mas importkeniesnisma.

Para este caso se ha establecido por los siguesyiestos:
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Tabla 6. 1

Variables de segmentacion

Criterios de segmentacion Segmentos tipicos del mercado
Geograficos
Region Distrito Metropolitano de Quito
Quito 2°239.191 habitantes aproximadamente
Parroquia de Conocoto PEA 776.000 habitantes
Demograficos
Edad 15 a 25 afios y de 36 a 45 afios.
Sexo Masculino y femenino
Nivel de educacion Bachillerato y nivel superior
Conductuales
Actividades importantes Actividades deportivas

Fiestas Tradicionales

Ferias gastronémicas
Tipo de turismo Turismo deportivo

Ecoturismo

Turismo gastronémico

Turismo cultural

Fuente: encuesta (comportamiento de los turistas de Céopco

6.4. Perfiles de segmentacion

Estos perfiles se determinaron en base a la igeesfin de mercados, los cuales

se los va a ponderar de la siguiente manera:

Escala de Medicidén segun (D"Alessio 2008):

Alta 5 Media: 3 Baja 1
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Tabla 6. 2

Perfiles de segmentacion

Perfiles Crecimiento  Ingresos  Cultura Total

P1 Jévenes de 15 a 25 afios que
guste realizar turismo deportivo 5 3 5 13
asistir a las fiestas tradicionales.

P2. Jovenes de 15 a 25 que les guste
realizar ecoturismo y degustar la 1 1 3 5
gastronomia del lugar.

P3. Jovenes de 15 a 25 que les g
realizar turismo cultural y asistir 3 3 5 11
las fiestas tradicionales.

P4. Jovenes de 15 a 25 que les guste
realizar turismo cultural y degustar la 3 1 3 7
gastronomia del lugar.

P5. Trabajadores en relaciéon de
dependencia de 36 a 45 afios que les
guste realizar turismo cultural y

asistir a las fiestas tradicionales.

P6. Trabajadores en relacién
dependencia de 36 a 45 afios que
guste realizar ecoturismo y degus
la gastronomia del lugar.

P7. Trabajadores en relacion
dependencia de 36 a 45 afios que
guste realizar turismo deportivo
asistir a las fiestas tradicionales.

P8. Trabajadores en relacién de
dependencia de 36 a 45 afios que les 3
guste realizar turismo cultural y
degustar la gastronomia del lugar.

Fuente: encuesta (comportamiento de los turistas de Céopco

El estudio de mercado brinda la oportunidad denastperfiles mas importantes
de la investigacion, valorarlos y obtener los sago® Optimos a ser tomados en
cuenta dentro de las estrategias. Para esto, Isgraaa valoracion de tres factores
importantes como son: etecimiento poblacional, ingresosy culturale cada uno

de estos perfiles, de esta manera se puede essud@ymportamiento cultural, su
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capacidad de gasto en turismo, y finalmente siseggnento estd en constante

crecimiento o no, lo que permite tomar decisioneslggir los segmentos mas
representativos para este plan. Con esto se obtiesemejores segmentos a ser

tomados en cuenta, para el planteamiento de legeggas del plan.

6.5. Mercado meta

Posterior al estudio de mercado y una vez ideatlficy analizado los perfiles de
mercado, a continuacion se realiza la elecciérodeségmentos mas atractivos para
la aplicacion y desarrollo del plan de promocion Ids atractivos turisticos y
culturales de la parroquia de Conocoto. Finalmesée,obtienen dos segmentos

Optimos en el siguiente orden de importancia:

» Jovenes de 15 a 25 afos que les guste realizamtuideportivo y asistir a las
fiestas tradicionales.

e Jovenes de 15 a 25 que les guste realizar turtsiioral y asistir a las fiestas
tradicionales.

» Trabajadores en relacién de dependencia de 36aidd que les guste realizar
ecoturismo y degustar la gastronomia del lugar.

» Trabajadores en relacion de dependencia de 36aidd que les guste realizar

turismo deportivo y asistir a las fiestas tradicies.

6.6. Plan integral de promocion

6.6.1. Objetivo General
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Dar a conocer el turismo de la parroquia de Compgesaltando sus atractivos

culturales y turisticos, mediante estrategias dampcion enfocadas tanto a los
habitantes de la parroquia, como a turistas patgecdel Distrito Metropolitano de
Quito, para que Conocoto se convierta en iconoeseptativo del turismo

parroquial.

6.6.2. Objetivos Especificos

- Diseflar un plan de actividades turisticas y culegran los que participen

habitantes de la parroquia y potenciales turistas.

+ Mejorar la imagen de los atractivos turisticos yiods de Conocoto, para

potenciar el turismo

« Promover las antiguas costumbres y tradicioneszeskls en fiestas tipicas de
Conocoto.

« Dar a conocer los atractivos culturales y turisticie Conocoto a través de

medios de comunicacion.
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6.7. Matriz de objetivos, estrategias y proyectos

Tabla 6. 3

Matriz de objetivos, estrategias y proyectos

Objetivos Estrategias Proyecto Responsables
O1. Disefiar un plan E1. Disefio de un 1. Plan turistico- _
de actividades plan de actividades recreativo S R
turistico-recreativas turisticas y culturale: Administracion
en los que participer zonal los Chillos
habitantes de la Ministerio del
parroquia y Ambiente
potenciales turistas.
02. Mejorar la E2. Sensibilizacién ¢ 2. Mantenimiento y
imagen de los los trabajadores cuidado de atractivo  agministracién
atractivos turisticos encargados del turisticos zonal los Chillos
y civicos de mantenimiento y - _
Conocoto, para cuidado de atractivo Municipio de Quito
potenciar el turismo. turisticos
03. Promover las  E3. Retomar 3. Las costumbres y
antiguas costumbres antiguas costumbres  tradiciones de Centros culturales
y tradiciones y tradiciones de Conocoto Conocoto
realizadas enlas  Conocoto Area de cultura,
fiestas tipicas de educacion y deporte
Conocoto.

O4. Dar a conocer E4. Campafia de 4. Plan promocional  Junta Parroquial
los atributos promocién
culturales y parroquial
turisticos de

Conocoto a través d

medios de Ministerio de
comunicacion. turismo

Profesional en redes
sociales y paginas
web




6.8. Matriz del proyecto n° 1: plan turistico-recreativo

Tabla 6. 4

Matriz del proyecto n°® 1: plan turistico-recreativo
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1. INFORMACION GENERAL

Parroquia
Estrategia

Proyecto
Responsable

Conocoto
Disefio de un plan de actividades itasy culturales

Plan turistico-recreativo

Junta Parroquial, Administracion zdoal Chillos y
Ministerio del Ambiente

2. OBJETIVOS

Perspectiva estratégica
Objetivo estratégico
Objetivo del proyecto
Meta

Descripcion

Cliente-turista
Atraer turistas internos ieexos
Potenciar el turismo inteynexterno
Fidelizar al 50% de potenciales turistas

Se realizaran diferentes actividadae mvolucren la
diversion, recreacion y cultura propia de la pauiaq

3. PRESUPUESTO

Presupuesto de gastos

$4.834,00

4. CURSOS DE ACCION

CRONOGRAMA

Actividades y sub actividades Mes Mes Mes
Mes 1y2
3y4 5y6  7y8

Presupuesto

1. Camping en el

metropolitano de la Armenia

1.1 Reunién con autoridades de la administracion
zonal los Chillos, Municipio de Quito, Policia
Metropolitana del Medio Ambiente y Junta
Parroquial, para exponer la actividad

1.2 Aprobacién de esta actividad y adecuacion de
lugares para acampar.

1.3 Sefalética interna

1.4 Elaboracién y colocacion de material
informativo en la pagina web y redes sociales de
la Junta

1.5 Promocionar la actividad por medio de redes
sociales y pagina web de la Junta Parroquial

parque

1.6 Organizacion con los policias metropolitanos
para vigilar el orden y seguridad de esta actividad

2. Ferias gastronémicas en diferentes

barrios de Conocoto

2.1. Elaboracion y colocacién de material
informativo en la pagina web y redes sociales de
la Junta

2.2 Llamamiento a la feria por medio de la pagina
web y redes sociales.

2.3 Recepcion de inscripciones en la secretaria de
la Junta Parroquial y entrega de gorra y mandil de
cocina a los participantes

2.4 Promocién de la feria por medio de afiches
repartidos en toda la parroquia

2.5 Logistica y adecuacioén de stands

$ 500

$2.065

Continua —>
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Actividades y sub actividades CRONOGRAMA

Mes Mes Mes

Mes 1y2 3y4 5y6  7y8

Presupuesto

3. Concurso fotografico Conocoto ¢
través del lente

Llamamiento a concurso por medio
afiches

Elaboracién y colocacion de material
informativo en la pagina web y redes
sociales de la Junta

Recepcién de inscripciones al concurso en
secretaria de la Junta Parroquial

Reunién con la comision de cultura y
autoridades de la Junta Parroquial para elegir
al ganador

Premiacién del ganador en el centro cultural

Exposicion de los albunes fotogréaficos en
los centros culturales.

4. Alianzas con las antiguas haciendas $0
turisticas de Conocoto, para dar a
conocer la historia y cultura de
Conocoto

Dialogo con los representantes de cada
hacienda para la exposicion de las
actividades a realizarse.

Firma de convenios con las diferentes
haciendas

Promocion de esta actividad por medio de la
pagina web de la Junta Parroquial

5. EVALUACION DEL PROYECTO

Evaluacion de las actividades

propuestas
Indicadores
1. Camping en el parque campings realizados/campings planeados
metropolitano de la Armenia
2. Ferias gastronémicas en ferias realizadas/ferias planeadas

diferentes barrios de Conocoto

3. Concurso fotografico del # de albunes realizados/ # de albunes planificados
Conocoto antiguo y moderno

4. Alianzas con las antiguas alianzas planeadas/alianzas firmadas
haciendas turisticas de Conocoto,

para dar a conocer la historia y

cultura de Conocoto

, Los mandiles y gorras a entregarse, sera por upica
Observaciones
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6.9. Matriz del proyecto n° 2: mantenimiento y cuidadode atractivos turisticos

Tabla 6. 5

Matriz del proyecto n° 2: mantenimiento y cuida&oadractivos turisticos

1. INFORMACION GENERAL

Parroquia
Estrategia

Proyecto
Responsable

Conocoto

Sensibilizacion a los trabajadores encargados del
mantenimiento y cuidado de atractivos turisticos
Mantenimiento y cuidado de atractivos turisticos
Junta Parroquial, Administracion zonal los Chillps
Ministerio del Ambiente

2. OBJETIVOS

Perspectiva estratégica
Objetivo estratégico

Objetivo del proyecto
Meta

Descripcién

Cliente interno

Capacitar a trabajadores en el cuidado de espacios
turisticos

Mejorar la imagen de los atractivos turisticos rapth

su debido mantenimiento

Mantener bien cuidados los atractivos turisticos al
100%

Las capacitaciones deberan enfocarse en el cuidado
mantenimiento de espacios turisticos, y llevar un
debido control de las actividades de limpieza ehal
lugares

3. PRESUPUESTO

Presupuesto de gastos

$ 30,00

4, CURSOS DE ACCION

CRONOGRAMA

Actividades y sub actividades Mes Mes Mes

Mes 1ly2 Presupuesto

1. Capacitaciones en el infocentrc
hacia el personal encargado de
mantenimiento y cuidado de log
atractivos turisticos de Conocoto
1.1 Cronograma de capacitaciones

1.2 Invitar a representantes del Ministerio
del Ambiente, como capacitadores

1.3 Preparar material audiovisual el cual
dé a conocer opiniones de turistas sobre el
descuido de determinados lugares
turisticos de la parroquia, y cémo influye
en ellos esa mala imagen

2. Mantenimiento de espacio:
culturales y parques, para realizacién
de eventos en general

1.1 Reunién con el personal encargado
del mantenimiento y limpieza.

3y4 5y6 7y8
$30

$0

Continua —>
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Actividades y sub actividades CRONOGRAMA

Mes Mes Mes
Mes 1y2 3y4 5y6 6y7 Presupuesto

1.2. Realizar cronogramas de limpieza
y mantenimiento de los lugares
turisticos y culturales.

1.3 Seguimiento y control del
mantenimiento brindado a estos
lugares

1.4 Promocionar los lugares limpios
por medio de la pagina web y
facebook parroquial.

5. EVALUACION DEL PROYECTO

Evaluacioén de las actividades

propuestas

Indicadores
1. Capacitaciones en elcantidad de capacitaciones realizadas/capacitacione
infocentro, hacia el personal planeadas

encargado del mantenimiento

y cuidado de los atractivos

turisticos de Conocoto

2. Mantenimiento de espacios cantidad de mantenimientos realizados/cantidad de

culturales y parques, para mantenimientos planeados
realizacion de eventos en
general

Observaciones Las capacitaciones se haran 1 vez cada mes
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Tabla 6. 6
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Matriz del proyecto n° 3: las costumbres y tradicioes de Conocoto

Matriz del proyecto n°® 3: las costumbres y tradie® de Conocoto

1. INFORMACION GENERAL
Parroquia Conocoto
Estrategia Retomar antiguas costumbres y tradisiole Conocoto
Proyecto Las costumbres y tradiciones de Conocoto

Responsable

Area de educacion, cultura y deporte

2. OBJETIVOS

Perspectiva estratégica

Objetivo estratégico
Objetivo del proyecto

Meta

Descripcion

Cliente-turista

Lograr que estas tradiciones se retomen y mantezgé
memoria colectiva.

Dar a conocer a propios y extrafios las anti
tradiciones que forman parte de la historia de Cotm

Retomar el 50% de las antiguas costumbreadictones

Actividades en danza folklérica, cocina y depomepjos
de la parroquia.

3.

PRESUPUESTO

Presupuesto de gastos

$ 588,00

4. CURSOS DE

ACCION

Actividades y sub
actividades

CRONOGRAMA

Mes 1y2 Mes 3y4Mes 5y6 Mes 7y8Presupuesto

1. Campeonato del jueg

“pelota de mano”, er
conjunto con otras
parroquias del DMQ.

1.1 Reunibn con ¢

presidentes de las parroqt
del DMQ para la exposicic
del campeonato.

1.2 Entrega de la informaci
del concurso a ca
presidente parroquial.

1.3 Recepcién de los grug
inscritos en cada parroquia

1.4 Campeonato

$50

Continua —>
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1.5 Premiacion de
parroquia ganadora, con
trofeo

2. Talleres de danza $ 538
comida tradicional de

Conocoto a realizarse en Ic

centros culturales

Actividades y sub CRONOGRAMA
actividades

Mes 1y2 Mes 3y4Mes 5y6 Mes 7y8Presupuesto

2.1 Reunién con grupos
danza folclorici
(Kachahuamos) y chefs (
universidades colaboradorz
para que sean los encarge
de brindar estos talleres

2.2 Divulgacion de es
actividad por medio ¢
afiches

2.3 Inscripcién a los taller
en la Junta Parroquia
Conocoto

2.4 Presentacion de |
grupos de danza y venta
los platos tipicos en |
fiestas tradicionales de
parroquia.

5. EVALUACION DEL PROYECTO

Evaluaciéon de e
actividades
propuestas

Indicadores

1. Campeonato del jue# de inscritos/ # de inscritos planificados
“pelota de mano”, €

conjunto con otras parroqu

del DMQ.

2. Talleres de danza y comcantidad de interesados/cantidad de inscritos
tradicional de Conocoto

realizarse en los centl

culturales

Los inscritos al taller de danza, deberan particgralas

Observaciones : e .
fiestas tradicionales de la parroquia
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6.11. Matriz del proyecto n° 4: plan de promocion

Tabla 6. 7

Matriz del proyecto n° 4: plan de promocion

1. INFORMACION GENERAL

Parroquia Conocoto

Estrategia Campanfa de promocion parroquial

Proyecto Plan promaocional

Responsable Junta Parroquial, Ministerio de Turismo Yy

profesional en sistemas

2. OBJETIVOS

Perspectiva estratégica Cliente-turista

Objetivo estratégico Mejorar la publicidad de la parroquia

Objetivo del proyecto Promocionar los atractivos turisticos y culturales
de la parroquia

Meta Llegar al 70% del publico objetivo mediante la
publicidad

Descripcion Promocion de actividades turisticas y culturales

a través de medios de comunicacion

3. PRESUPUESTO

Presupuesto de gastos $ 11.656,00
4, CURSOS DE ACCION

CRONOGRAMA
Actividades y sub actividades Mes Mes Mes
Mes 1y2 3y4 5y6 7y8 Presupuesto
1. Redisefio de la pagina web y rede $4.200

sociales de Conocoto

1.1. Contratar una persona especializada
en el manejo de redes sociales y pagina
web.

1.2 Subir informacion actualizada y
acontecimientos importantes de la
parroquia.

1.3 Implementar la teoria de “memes”
para el facebook

1.4 Publicar las actividades turisticas y
culturales que se van a realizar.

2. Gira de medios $ 80

2.1 Establecer un plan de medios
2.2 Cronograma de visitas a los medios

2.3 Reunion con autoridades de la Junta

Parroquial encargados de la gira.

3. Campafia publicitaria de la $ 7.346
parroguia.

Continua —>
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3.1 Implementacion  de  vallas
publicitarias en las entradas principales
a Conocoto (autopista  general
Rumifiahui puente 8 y antigua via
Conocoto)

Actividades y sub actividades CRONOGRAMA

Mes Mes Mes

Mes 1y2 3y4 5y6 7y8

Presupuesto

3.2 Implementacién de sefialética dentro
de la parroquia

4. Alianza estratégica con el
Ministerio del Turismo para que
incentiven al turismo parroquial

4.1 Preparacion de material audiovisual
que promocione la parroquia

4.2 Reunion con el Ministro de Turismo
para propuesta estratégica

4.3 Informacion de la alianza
estratégica con el Ministerio, por medio
de la web y facebook parroquial

5. EVALUACION DEL PROYECTO

Evaluacioén de las actividades
propuestas

Indicadores

1. Redisefio de la pagina web y redes cantidad de likes/cantidad de seguidores

sociales de Conocoto

2. Gira de medios cantidad de giras realizadas/cantidad de giras

planificadas

3. Campaiia publicitaria de la parroquia.cantidad de publicidad colocada/cantidad de
publicidad planeada

4. Alianza estratégica con el Ministerio  alianzas planeadas/alianzas firmadas

del Turismo para que incentiven al

turismo parroquial.

Llevar los platos tipicos material audiovisual

Observaciones . . .
necesarios para la gira de medios
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6.12. Presupuesto

Tabla 6. 8

Presupuesto
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Los conceptos de administracion, de marketing,siuni y teorias de
comunicacion, ayudaron a entender estos temasdm,f@on los cuales se
planificaron las estrategias debidas para el ptaprdmocion.

El andlisis situacional, permitié evaluar los faetinternos y externos de la
parroquia, con lo que se concluyé que sus prinegpaimenazas radican en la
competencia directa que es la parroquia de Amaguaitada principalmente
por sus fiestas tradicionales, y que Conocoto nentaucon un plan de
mantenimiento y cuidado de sus principales parquesticos, por ende las
obras realizadas en la parroquia no estan enfoocawlamejorar sus estos
lugares.

Por otro lado Conocoto cuenta con la Junta Parabguicargada de cumplir
necesidades y requerimientos, para lograr el ddkayr progreso parroquial,
no hay que dejar de lado su principal oportunidael @ contar con un nuevo
infocentro, el cual permite a las personas accadeternet gratuito y talleres
de desarrollo personal.

Gracias a la investigacion de mercados, se pudstatan que la aceptacion
para la realizacion del plan de promocion, fuelL% de los encuestados,
también es muy importante recalcar que con un 66,4@s personas
prefieren realizar turismo en familia, siendo sumqipales segmentos de

mercado las personas correspondientes a 15 a 233¢ d 45 afios de edad
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con el 21,4% y 27,1% respectivamente, y que losioegareferidos para la

difusién del plan de promocion, son la televisiéel internet.

Para la realizaciéon del plan de promocién de loactvos turisticos y

culturales de la parroquia de Conocoto, se plamteabjetivos, estrategias y
proyectos para cada uno, los cuales se enfocaroresaitar los lugares
turisticos que tiene la parroquia y las antiguastwuobres y tradiciones que
forman parte de su cultura, también se planteactvidades, sub actividades

y el presupuesto requerido para cumplir con cagktivb planteado.
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Recomendaciones

Aplicar la teoria del memes en facebook, ya quenasherramienta donde las
personas pueden expresarse de una manera divdasdanécdotas que
presenten en sus visitas a la parroquia de Conggeto es necesario usar el
lenguaje de los usuarios para lograr una mayortifaeTion y uso de la
pagina.

Implementar las estrategias planteadas en la nagr&intesis de estratégica
de areas ofensivas y defensivas del analisis siu@l¢c ya que contrarrestan
las debilidades del ambiente interno y las amendeasxterno, para asi
fortalecer la estructura organizacional de la J@a@aoquial y aprovechar las
oportunidades que se presentan en el sector, denmestera la parroquia
lograra crecer turistica y econdmicamente que gsédose pretende.

Usar los medios preferidos por los usuarios cuglasles estan comprendidas
entre los 15 a 25 y 36 a 45 afios con un porcetuigedel 42,5% que son la
television e internet para la difusiéon de notigabre la parroquia, para que
de esta manera se gestione el turismo en familia.

Aplicar el plan de promocion de los atractivos dticds y culturales de la
parroquia de Conocoto, para que de esta manerisamiente el turismo y

economia parroquial.
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