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RESUMEN: La Gestion y Automatizacion de Procesos de Negocio en la actualidad
cumple un papel importante en las empresas porgue permite un control completo de
los procesos, una visibilidad del estado de la empresa para la correcta toma de
decisiones. El propdsito de este proyecto es realizar el levantamiento, disefio y
automatizacion del proceso Gestion de Incidentes que se lleva a cabo en la
Empresa “MagmaSoft” e integrarlo con un repositorio documental. El levantamiento
del proceso fue realizado siguiendo la estructura grafica denominada Mapa de
Procesos que permite identificar todos los procesos que tiene la organizacion para
posteriormente clasificarlos. Durante el disefio del proceso se siguio la metodologia
BPM que se enfoca en modelar y disefiar los procesos independientemente del
software BPM o suite BPMS que se utilice, ademas su enfoque y técnicas facilitan y
estimulan el trabajo en equipo. En la automatizacion del proceso se utilizé la Suite
BPM Open Source Bonita Open Solution 5.10, BPMN2.0 como notacién en el
modelado del proceso, Java como plataforma de programacion, JBoss 5.1.0.GA
como servidor de aplicaciones, PostgreSQL 9.0 como gestor de base de datos y
como repositorio documental Alfresco Enterprise 4.1.2. Los resultados de la
automatizacién del proceso muestran la aceptacion por parte de los usuarios
mejorando la eficiencia, agilidad y control de los procesos internos de la empresa

obteniendo la satisfaccion del cliente que es uno de los principios de la calidad.



