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RESUMEN

La implementacion de una politica ambiental sin la aplicacion de los fundamentos
basicos de un modelo de gestién ambiental, impiden un desarrollo de procedimientos
de manera adecuada, asi también la falta de herramientas sistémicas que permitan
evaluar y mantener el nivel de responsabilidad social en el SRI impiden identificar
las acciones a realizar para mantener un nivel de responsabilidad excelente, por ello
se revisa la aplicacion de las normas ISO 14001:2004 y de la ISO 26000:2011, a fin
de identificar las acciones necesarias alineadas a las normas citadas que forman parte
de la propuesta. La metodologia de la investigacion en el ambito de responsabilidad
social establece la identificacion del grupo de interés para realizar las encuestas de
percepcion del nivel de responsabilidad social segun lo propone el IRSE para
conocer el grado de responsabilidad social, para evaluar la gestion ambiental se
aplico entrevista a la maxima autoridad administrativa del SRI delegada para la
implementacion y gestion de la Politica Ambiental, adicionalmente se hace un
estudio comparativo de la gestion por edificio eligiendo a los 2 méas representativos.
En lo que respecta al analisis situacional de la gestion ambiental al interior de la
institucion, se hace un andlisis sobre el consumo de recursos tales como energia,
agua, papel, disposicion de desechos sélidos que se producen en el inmueble
tomando como afio base el 2010.

La propuesta del modelo de gestion se realizo aplicando los requisitos propuestos por
la 1ISO 14001:2004 e 1SO 26000, para lo cual se propusieron acciones que permitan
implementar estos modelos de gestion, acciones que se contemplan en el plan de
gestion ambiental y el plan de responsabilidad social.

PALABRAS CLAVE: MODELO DE GESTION, GESTION AMBIENTAL,
RESPONSABILIDAD SOCIAL, BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES,
MATERIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, PRINCIPIOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, PLAN DE GESTION AMBIENTAL, PLAN
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, NORMA ISO 14001:2004, NORMA 1SO
26000.
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ABSTRACT

The implementation of an environmental politics without the basics of a model of
environmental management environmental policy , prevent development of
procedures properly, so the lack of systemic tools to evaluate and maintain the level
of social responsibility in the SRI prevent identify actions to be taken to maintain an
excellent level of responsibility , so the application of ISO 14001:2004 and 1SO
26000:2011 is reviewed in order to identify necessary actions aligned to the
standards listed as part of the proposal. The research methodology in the field of
social responsibility sets the group ID of interest to polls perceived level of social
responsibility as proposed by CSR to determine the degree of social responsibility,
environmental management to evaluate the interview was applied the highest
administrative authority delegated SRI for implementation and management of
Environmental, further comparative study of management by building selecting the
most representative 2 ago. Regarding the situation analysis of environmental
management within the institution, an analysis of the use of resources such as energy,
water, paper, disposal of solid waste produced in the building on the basis year is
2010.

The proposed management model was conducted using the proposed requirements of
ISO 14001:2004 and 1SO 26000, for which actions to implement these management
models, actions referred to in the environmental management plan and proposed plan

social responsibility.

KEY WORDS: MODEL MANAGEMENT, ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT, SOCIAL RESPONSIBILITY, ENVIRONMENTAL
PRACTICES, SOCIAL RESPONSIBILITY MATTERS, PRINCIPLES OF
SOCIAL RESPONSIBILITY, ENVIRONMENTAL MANAGEMENT PLAN,
PLAN FOR SOCIAL RESPONSIBILITY, ISO 14001:2004, 1SO 26000.



CAPITULO I
1. GENERALIDADES

1.1  Antecedentes

De acuerdo al capitulo cuarto, seccion primer del Sistema econdmico y politica
econdmica de acuerdo a la Politica Fiscal de la Constitucion del Ecuador, establece
la obligatoriedad de que las compras publicas cumplan con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social, en donde se priorizan los
productos y servicios nacionales, se hace necesario adoptar los mecanismos

necesarios en la institucion para dar cumplimiento a este mandato general.

A nivel nacional ya se evidencian esfuerzos encaminados a la conservacion del
medio ambiente: la Constitucion de 2008 le otorga derechos a la naturaleza (Titulo
I1, Capitulo séptimo, Art. 71 - 74), el Plan Nacional para el Buen Vivir sefiala, como
una de las estrategias, la “sostenibilidad, conservacion, conocimiento del patrimonio
natural y fomento del turismo comunitario”, y plantea el objetivo de “garantizar los
derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y saludable”. La relacion
entre estos preceptos y la politica tributaria esta respaldada en el articulo 300 de la
Constitucién, donde se hace explicita la necesidad de que el sistema tributario tenga
como uno de sus objetivos la promocién de comportamientos amigables con el
medio ambiente: La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el
empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y

econdmicas responsables”.

En noviembre de 2011, se promulgd la Ley de Fomento Ambiental y
Optimizacion de los Ingresos del Estado, cuyos objetivos fueron dotar de recursos al
sector salud; enlazar los objetivos ambientales y fiscales como una forma de
incentivar cambios en los habitos de consumo ambientalmente insostenibles (de
forma especifica, disminuir los problemas de contaminacién ambiental causados por
los desechos plasticos y los gases emitidos por los vehiculos); y disminuir el
consumo de cigarrillos y bebidas alcohélicas®.

! Servicio de Rentas Internas Plan Estratégico Institucional 2012-2015.
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En medio de esta politica se ha mejorado la cultura tributaria en el pais, ademas
con la emision del Reglamento de la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de
los ingresos del Estado mas conocido como impuestos verdes, se refleja el

compromiso del gobierno para impulsar la Responsabilidad Social.

Asi también el Gobierno Nacional, a traves del programa CreEcuador del
Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad ha
desarrollado una iniciativa para motivar a empresas publicas y privadas a la
obtencion de sellos, “Hace Bien” y “Hace Mejor”, que demuestran el cumplimiento
de 4 éticas empresariales ( ética con los trabajadores, Etica con la comunidad, ética
con el Estado y ética con el Medio Ambiente) que constituyen los primeros pasos

para impulsar una cultura de Responsabilidad Social en el pais.

Al momento no existen estudios relacionados de la Cultura Ambiental ni de
Responsabilidad Social en el SRI, tampoco sobre los procedimientos de aplicacion de
la politica ambiental ni tampoco sobre un modelo de gestion ambiental especifico al
respecto.

De lo anteriormente expuesto a continuacion se detalla la normativa Legal vigente,

aplicable como soporte de la investigacién a desarrollar:

e Constitucién de la Republica del Ecuador.

e Plan nacional del Buen vivir

e Ley Organica del Servicio Publico publicada en el Registro Oficial No
294 del 06 de octubre del 2010.

e Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas ( Ley No 41).

e Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental, publicado
en el Registro Oficial No 418 del 10 de Septiembre del 2004

e Ley de Gestion Ambiental, publicada en el Registro Oficial No 418 del
10 de Septiembre del 2004.

e Ley Organica de Salud, publicada en el Registro Oficial No 423, del
viernes 22 de Diciembre del 2006
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e Politicas Generales para Promover las Buenas Practicas Ambientales en
Entidades del Sector Publico, Acuerdo Ministerial No. 131, emitido por
el Ministerio del Ambiente y publicado en el Registro Oficial No 284
del 22 de Septiembre de 2010.

e Decreto Ejecutivo No 1681, del 21 de abril del 2009, publicado en el
Registro Oficial No 582 del 04 de Mayo del 2009.

e Decreto Ejecutivo No 238, del 28 de Enero del 2010, Registro Oficial
No 127 del 10 de Febrero del afio 2010.

e Acuerdo Ministerial No 00681 emitido por el Ministerio de Salud
Publica, en el que se aprueba el Reglamento de "Manejo de Desechos
Infecciosos para la Red de Servicios de Salud en el Ecuador”, publicado
en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No 338 del 10 de
Diciembre del afio 2010.

e Acuerdo No 26 del Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

e Politica Ambiental del SRI Aprobada y vigente del 13 de abril del 2012.

e Politica Atencion a Servidores en Dispensarios Meédicos Institucionales,
emitido por el Servicio de Rentas Internas, publicada el 10 de
Noviembre del 2011.

Descripcion del Servicio de Rentas Internas
El Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma
que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por
Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de
consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes.

El 02 de diciembre de 1997 fue creado el Servicio de Rentas Internas, en
un entorno economico complejo; era necesario transformar la administracion
tributaria en Ecuador, enfocandose inicialmente en combatir nichos evidentes

de evasion, mejorar la recaudacion, sostener el presupuesto general del
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Estado y, al mismo tiempo, darle flexibilidad y eficiencia a la
administracion.?

El SRI administra 10 impuestos de los cuales existen 2 como el impuesto a
la contaminacion ambiental y el impuesto redimible a las botellas plésticas no

retornables que poseen una connotacion con la responsabilidad ambiental.

Impuesto ambiental a la contaminacion ambiental.

Este impuesto es un impuesto anual, personal y directo cuyo objetivo extra
fiscal es reducir la contaminacion del ambiente producida por el uso de
vehiculos motorizados de transporte terrestre.

Impuesto redimible a las botellas plasticas no retornables.
Este impuesto es un impuesto real cuyo objetivo extra fiscal es disminuir la

contaminacion ambiental y estimular el proceso de reciclaje.

1.2.2 Valoresy principios®

Los principios Yy valores que forman parte del codigo de ética del Servicio de

Rentas Internas se hacen referencia en el siguiente grafico:

? Servicio de Rentas Internas. Recuperado de. http://www.sri.gob.ec

* Servicio de Rentas Internas. Plan estratégico Institucional 2012-2015.
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Figura 1. Valores y Principios del SRI

1.- Conocimiento y cumplimiento de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y de la legislacion ecuatoriana.- Las actuaciones y conductas del personal
del Servicio de Rentas Internas deben guardar conformidad con las disposiciones

constitucionales y legales.

2.- Confidencialidad o reserva.- El personal del Servicio de Rentas Internas debe
mantener la confidencialidad o reserva de la informacion que esta Administracion

Tributaria custodia, conforme a la ley.

3. Vocacion de Servicio.- El personal del Servicio de Rentas Internas debe mantener
una actitud orientada al servicio y caracterizada por la calidad, la calidez y la
oportunidad en la atencion a las ciudadanas y los ciudadanos; y a sus comparieros de

trabajo.

4.- Honradez.- Las actuaciones y conductas de las servidoras y los servidores del
Servicio de Rentas Internas deben realizarse con equidad, sin privilegiar ni

discriminar a nadie a través de la dispensa de favores o servicios especiales en el
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desempefio de su cargo, ni recibir beneficios ni remuneraciones adicionales a los que

legalmente tengan derecho.

5.- Honestidad.- El personal del Servicio de Rentas Internas deberé actuar siempre
con base en la verdad con probidad, rectitud y justicia.

6.- Responsabilidad social.- El personal del Servicio de Rentas Internas debe
procurar hacerle bien al pais, mediante la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, convirtiéndose en un referente en el sector publico ecuatoriano
e internacional, con el objetivo de mejorar la situacion competitiva de la sociedad y

su autoestima asi como la del sector publico, creando ciudadania fiscal.

7.- Responsabilidad ambiental.- EI personal del Servicio de Rentas Internas debe
manifestar en sus actuaciones respeto al medio ambiente y al ecosistema,
promoviendo el uso racional de los medios y herramientas de trabajo, conducta que

se reflejara en nuestras actividades profesionales y personales.

8.- Transparencia y participacion.- El personal del Servicio de Rentas Internas
deberé ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de estar informada sobre
la actividad de la Administracion; tiene por objeto generar un ambiente de confianza,
seguridad y franqueza, de tal manera que los ciudadanos estén informados y
conozcan las responsabilidades, procedimientos, normas y demas informacion

generada por la institucion, permitiendo la participacion social.

9.- Compromiso.- El personal del Servicio de Rentas Internas tiene la aptitud y
actitud de colaboracion con la institucién, prestando sus servicios con ahinco y

esmero en cada funcion encomendada y con sentido de pertenencia.

10.- Equidad.- El personal del Servicio de Rentas Internas fomentard el
cumplimiento y aplicacion de los derechos y garantias de las ciudadanas y de los

ciudadanos, en un ambiente de justicia.
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11.- Respeto.- El personal del Servicio de Rentas Internas propendera el
establecimiento de relaciones interpersonales sanas en un marco de tolerancia y
observancia a los derechos y a la dignidad humana, en sus diferentes

manifestaciones. Se propenderé el respeto a la interculturalidad y plurinacionalidad.

12.- Colaboracion.- El personal del Servicio de Rentas Internas deberd tener
predisposicion para contribuir de manera activa en sus relaciones con su equipo de
trabajo, con otros departamentos o areas, e incluso con personal de otras entidades
publicas, para el cumplimiento de los fines y logro de los objetivos institucionales.

13.- Solidaridad.- El personal del Servicio de Rentas Internas debe procurar el
bienestar de sus compafieros, conciudadanos y, en general de los deméas seres

humanos.

1.3 Justificacion e importancia

1.3.1 Justificacién

Debido a que el Servicio de Rentas Internas, requiere implementar un sistema de
Gestion Ambiental y de Responsabilidad Social, que permita establecer un eficiente
control de recursos, una correcta disposicion de desechos y desarrollar una cultura
ambiental en los servidores publicos y contribuyentes como parte de la
Responsabilidad Social se hace necesario el desarrollo de una investigacién que
permita identificar las acciones preventivas y correctivas para la aplicacion de un

sistema de gestion ambiental.

1.3.2 Importancia

En apego a la Constitucién del Ecuador, el Plan Nacional del Buen Vivir y a la
normativa ambiental vigente y a la necesidad del manejo de compras responsables
gue minimicen el impacto ambiental la institucion requiere adoptar mecanismos que
permitan integrar los actores para el manejo responsable de los desechos sélidos y

fomentar una cultura de cuidado y respeto con el medio ambiente dentro de la
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institucion estableciendo mecanismos de control, asi también su participacion activa
en programas de remediacion ambiental en las areas que el Ministerio del Ambiente
o los organismos de gestion ambiental lo requieran como parte de la Responsabilidad
Social del SRI.

1.4  Planteamiento del problema

En la actualidad para llevar a cabo lo dispuesto en la Politica Ambiental vigente,
no se han incorporado modelos de gestion ambiental, Gnicamente se recurre a la

iniciativa propia sin cumplimiento de metas fundamentadas en alguna planeacion.

No se dispone de un control de la informacion sobre el consumo de recursos, ni de
manuales e instructivos que permitan seguir un proceso establecido.
No existen formatos ni archivos sobre la Gestion Ambiental ni de

Responsabilidad Social.

Tambien es evidente la falta de cultura ambiental y de Responsabilidad Social en
los servidores publicos del SRI por el desconocimiento de buenas practicas, porque
no hay suficiente informacion y porque no es difundida mediante los sistemas de

informacion que cuenta la institucion.

Ademéas no hay personal encargado de la verificacion o auditorias sobre la

Gestion Ambiental y Responsabilidad Social del SRI.

No existe una correcta coordinacion sobre la disposicion final de desechos
peligrosos provenientes del dispensario, asi como de la entrega al gestor de reciclaje
del recurso papel y de otros desechos que son provenientes de mantenimientos de

edificios o bienes.

No existe una adecuada separacién de elementos para el reciclaje, ya que no
existe al interior de la institucion contenedores que permitan separar los elementos,

esto no permite que gestores calificados por la Secretaria del Ambiente puedan
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reciclar elementos tales como papel, pléstico entre otros elementos, sino que todos

los desechos se disponen a la basura.

También la falta de capacitacién sobre la separacion adecuada de elementos
reciclables y la falta de comunicacion sobre temas relativos al cuidado y proteccion
con el medio ambiente no permiten desarrollar una cultura ambiental en los

servidores publicos.

Asi también la falta de pardmetros de seleccion de proveedores en el marco de
proteccién ambiental, dentro de la contratacion publica para la compra de bienes y
prestacion de servicios disminuye el compromiso de responsabilidad social.

La falta de convenios con gestores para el retiro de elementos reciclables produce
que no se realice una adecuada separacion de elementos lo que no permite llevar
ademas, una estadistica sobre el consumo para adoptar medidas de optimizacion y

control de recursos.

Todos los problemas antes mencionados encajan en la falta de un modelo de

Gestion Ambiental y de Responsabilidad Social a ser aplicado a la institucion.

1.5  Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un Modelo de Gestion Ambiental y de Responsabilidad Social aplicado al
SRI.

1.5.2 Objetivos especificos

e Realizar una descripcién de aspectos generales entorno a la Gestion
Ambiental y Responsabilidad Social.
e Desarrollar el marco tedrico, sobre sistemas sobre Gestion Ambiental y de

Responsabilidad Social.
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e Definir y establecer la metodologia de la investigacion a realizar.

e Realizar un diagnostico situacional de la institucion respecto de la aplicacion
de buenas practicas ambientales y de aspectos relacionados con la gestion
ambiental.

e Desarrollar un modelo de Gestiébn Ambiental y de Responsabilidad Social
aplicado al SRI.

e Validar la aplicacion del Modelo de Gestion Ambiental y de
Responsabilidad Social en el SRI.

e Desarrollar conclusiones y recomendaciones sobre la investigacion la
aplicacion del Modelo de Gestion Ambiental y de Responsabilidad Social

aplicado al SRI.

1.6 Alcance de la investigacion

El Disefio del modelo de Gestion Ambiental y de Responsabilidad Social,
enlazara los procesos administrativos que actualmente posee la institucién, entorno a
la Politica Ambiental con la normativa vigente en materia ambiental, desarrollando
alianzas estratégicas con la administracién publica central, estableciendo parametros
de cumplimiento por parte de los proveedores y ciudadania en general para el
adecuado manejo de desechos, de esta manera se desarrollard responsabilidad social
con la inclusion de gestores ambientales y proveedores responsables con el medio

ambiente.

1.7  Hipotesis

El SRI mejora su gestion institucional con la aplicacién de un Modelo de Gestion

ambiental y de Responsabilidad Social particularizado.

1.8 Estado del arte

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) publica en Septiembre de

1996 la serie ISO 14000 que aborda, entre otros topicos, un conjunto de
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requerimientos de caracter voluntario, orientados a la implantacion en empresas de
distinto tipo y tamafio de un modelo de Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001),

el cual ha tenido amplia aceptacién a nivel internacional.

Hasta enero de 2007 més de 130 mil empresas a nivel mundial habian adoptado el
modelo de gestion ambiental propuesto por 1SO 14001 y por la Unién Europea
(EMAS). De éstas el 95,9% correspondia a empresas que han adoptado el modelo
ISO 14001 (I1SO World, 2009).

La ventaja de un sistema de gestion ambiental 1ISO 14001, radica en que por
medio del establecimiento de metas, establecimiento de responsabilidades,
capacitacion y documentacion de la gestion en si, existe un control y se tiende a la
reduccion del impacto al medio ambiente, no hay requisitos especificos lo cual
permite establecer metas en funcién de las necesidades, giro de negocio y propende

la mejora continua.

La 1SO 26000:2011 brinda directrices sobre los principios, materias
fundamentales y asuntos relacionados con la responsabilidad social y sobre cémo
pueden ponerlos en practica las organizaciones. Se dirige a todo tipo de
organizaciones, privadas, publicas y no gubernamentales, sea cual sea su tamafio,
sector o ubicacion geofigura. La idea es que cualquier organizacion que quiera
incorporar criterios de responsabilidad social en sus actividades cotidianas pueda

contar con un estandar universalmente consensuado para tal propésito.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 La gestién ambiental

El logro de una mejor calidad de vida incide directamente en los dos elementos
basicos implicados en los problemas ambientales: los elementos activos, que son las
actividades que promueve el hombre para su desarrollo, y son la causa de los
conflictos ambientales por una parte; y el pasivo, que corresponde a los factores
ambientales y sus relaciones y flujos mutuos que reciben sus efectos. La gestién
ambiental debe entenderse entonces, como la conduccion del sistema ambiental
(incluyendo sus dos sistemas) a través del comportamiento de los elementos basicos

involucrados en ella.

La gestién ambiental plantea un problema conceptual que surge del cambio del
paradigma determinista, basado en la simplicidad, uniformidad, independencia,
estabilidad, control; por el paradigma de la incertidumbre, mas complejo que se

caracteriza por la complejidad, diversidad, interdependencia, dinamismo y riesgo.

Este cambio plantea una situacion mas dificil que se caracteriza por la aceptacion
de la existencia de intereses en conflicto que requieren concertacion, y la necesidad
de tomar decisiones de bajo riesgo, que conduce a una necesidad de adecuar los
enfoques en base a la progresividad y flexibilidad de las decisiones. Para ello existen

ciertos principios que vienen siendo aceptados por la sociedad en su conjunto.

2.1.1 Concepto de gestion ambiental

La gestion ambiental, se define como un conjunto de acciones de los actores
sociales, integrados en un espacio geografico, para garantizar en base a principios y
directrices previamente acordados tendientes a la minimizacion y optimizacion de

recursos de manera responsable.
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El objetivo de la gestion ambiental es preservar el medio ambiente, prevenir la

contaminacion y los riesgos medioambientales.

Algunos autores definen a la gestion ambiental como: “Conjunto de acciones que
permitan lograr la maxima racionalidad en el proceso de toma de decision relativa a
la conservacidn, defensa, proteccion y mejora del ambiente, mediante una coordinada

informacion interdisciplinaria y la participacion ciudadana” (Estevan Bolca, 1994)

“Conjunto de instrumentos, normas, procesos, controles, etc. que procuran la
defensa, conservacion y mejoramiento de la calidad ambiental, y el usufructo de los
bienes y servicios ambientales, sin desmedro de su potencial como legado
intergeneracional”

(Buros Castillo, 1996)

2.1.2 Medio ambiente

El medio ambiente es un sistema formado por elementos naturales y artificiales
que estan interrelacionados y que son modificados por la accion humana. Se trata del
entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye valores

naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento determinado.

Como definicion de medio ambiente normalmente entendemos que es todo lo que
rodea a un ser vivo y condiciona su forma de vivir, pero también podemos decir que
se trata de un sistema, el cual estd formado por elementos de origen natural y
artificial, los cuales ademas estan relacionados y pueden ser modificados por el

hombre.

El medio ambiente no es otra cosa que el medio, justamente, el lugar o el espacio
en el cual se llevan a cabo diferentes procesos relacionados con la vida. Esta vida
puede ser muy diversa si se tiene en cuenta no sélo a la humana sino también a la

animal y vegetal.


http://definicion.de/sistema/
http://definicion.de/sociedad/
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Cada ambiente se caracteriza por elementos particulares que lo hacen especial y
diferente al resto, por lo cual es imposible hablar de un sélo medio ambiente. Para
comprender mejor qué es lo que compone al medio ambiente, debemos hablar de tres
niveles: el fisico, el bioldgico vy, si es necesario, el socioeconémico. En el primero,
hacemos referencia a todo aquello que tiene que ver con la geografia, el clima, la
geologia. Estos elementos forman la base sobre la cual se estableceran todas las
formas de vida. El plano bioldgico estd compuesto por la poblacion humana asi como
también por la flora y la fauna que ocupan este espacio. Finalmente, el medio
socioecondmico es el que hace referencia a la actividad del ser humano y su efecto

sobre el medio ambiente®.

El medio ambiente puede ser analizado desde esferas muy diferentes siendo el
enfoque y la forma de abordado distinta en cada caso. Asi, es posible encontrar

problemas ambientales de diferente indole:

Problemas medioambientales globales. Son los grandes temas que generalmente
son objeto de politicas y programas y que afectan por igual a toda la humanidad. La
preocupacion por la capa de ozono, el efecto invernadero, etc, son ejemplos de estos

problemas.

e Problemas de contaminacién por residuos. Constituye la preocupacion
principal en las grandes ciudades, en las que el volumen de poblacion hacen
que la generacion de desechos sea muy elevada. Las empresas y sus
actividades son otra de las principales causantes de esta problematica.

e Problemas de contaminacion atmosférica. Constituye también una
problemética muy importante en las grandes ciudades, No obstante los
principales focos generadores de este tipo de contaminacion son los
automoviles en los ndcleos urbanos y las grandes industrias en las afueras de

las ciudades.

4
Recuperado de: http://www.definicionabc.com/medio-ambiente/medio-ambiente.php#ixzz2WCffHmY1



http://www.definicionabc.com/medio-ambiente/medio-ambiente.php#ixzz2WCffHmY1
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e Problemas de contaminacién del agua. Los problemas asociados a la
escasez de agua y la poca disponibilidad de sistemas de reutilizaciéon y
tratamiento del agua en las ciudades son causa de una gran preocupacion para
las autoridades publicas y politicos. También en las ciudades se producen
importantes cantidades de vertidos de residuos al mar y a otros medios
acuaticos, dando lugar a niveles de contaminacion que afectan a otros

recursos y a la flora y fauna.

e Problemas asociados a la contaminacion por ruido. Aunque este
constituye un problema al que no siempre se la ha otorgado suficiente
importancia sigue siendo un factor de riesgo, especialmente en las grandes
ciudades y en &reas industriales. Un incremento excesivo de los niveles de
ruido puede provocar alteraciones importantes en la salud humana, sordera,

pérdida del sentido de equilibrio, etc.

e Problemas asociados a la pérdida de la diversidad bioldgica y
deforestacion. El desarrollo de la actividad humana también ejerce un
impacto importante en los recursos animales y vegetales afectando a la
diversidad de flora y fauna de las diferentes regiones. Esta situacion también
se produce en el medio urbano. La actividad econdmica creciente en las
ciudades ha dado lugar a la desaparicion de grandes masas de bosques Yy la

pérdida de proteccién del suelo®.

> Editorial vértice S.L. Gestion Medioambiental conceptos basicos. Recuperado de:
http://books.google.com.ec.

http://vidaeducacion.org/datos-utiles/principios-de-la-responsabilidad-social-de-las-

organizaciones/



http://vidaeducacion.org/datos-utiles/principios-de-la-responsabilidad-social-de-las-organizaciones/
http://vidaeducacion.org/datos-utiles/principios-de-la-responsabilidad-social-de-las-organizaciones/
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2.1.3 Sostenibilidad ambiental

Es el conjunto de ideas y acciones dirigidas a respetar y garantizar la calidad
ambiental evitando su degradacion, lo cual implica, en términos econémicos,
internalizar los costos externos de la contaminacion y los costos de uso de

los recursos naturales, superando la idea de que los mismos son bienes libres.

El concepto de desarrollo sostenible fue difundido a nivel mundial en 1987 por el
Informe de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, mejor

conocido como Comisién Brundtland.

2.1.4 Desarrollo sustentable

El desarrollo sustentable, es un concepto macroeconémico y la responsabilidad
social empresaria 0 RSE lo es en términos microeconomicos. Por otra parte las
alianzas estratégicas son el instrumento que disponen las empresas que han optado

por el camino de la RSE.

Desarrollo Sustentable es mucho méas que un concepto ecolégico, ya que plantea
el reto fundamental de combinar una economia dindmica con una sociedad que
ofrezca oportunidades para todos, al tiempo que se mejora la productividad de los

recursos y se desliga el crecimiento de la degradacion del medio ambiente.

2.1.5 Responsabilidad social

Responsabilidad social es la forma de conducir las actividades de una institucién
de tal modo que esta se convierta en responsable por el desenvolvimiento social. Una
entidad socialmente responsable es aquella que posee la capacidad de escuchar los
intereses de las diferentes partes (accionistas, empleados, prestadores de servicios,
proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) e incorporarlos
en el planeamiento de sus actividades, buscando atender las demandas de todos los

involucrados.


http://www.dominicanaonline.org/diccionariomedioambiente/es/definicionVer.asp?id=142
http://www.dominicanaonline.org/diccionariomedioambiente/es/definicionVer.asp?id=142
http://www.dominicanaonline.org/diccionariomedioambiente/es/definicionVer.asp?id=251
http://www.dominicanaonline.org/diccionariomedioambiente/es/definicionVer.asp?id=205
http://www.dominicanaonline.org/diccionariomedioambiente/es/definicionVer.asp?id=682
http://www.dominicanaonline.org/diccionariomedioambiente/es/definicionVer.asp?id=268
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El Comité de Responsabilidad Social Empresarial, AMCHAM. Centro
Internacional para el Desarrollo Humano dentro del marco de la norma I1SO define a

la responsabilidad social como:

e Las acciones de una organizacion para asumir la responsabilidad por los
impactos de sus actividades sobre la sociedad y el medio ambiente, siendo

estas acciones:

e Congruentes con los intereses de la sociedad y el desarrollo sostenible

e Basadas en comportamiento ético, cumplimiento con leyes aplicables
e

e Integradas a las actividades desarrolladas por la organizacion. (Comité
de RSE, AMCHAM. Centro Internacional para el Desarrollo

Humano)

e Es laresponsabilidad de una Organizacion por los impactos de sus decisiones,
actividades, productos y servicios, en la sociedad y en el medio ambiente, a

través de su comportamiento ético y transparente que:

e Es coherente con el Desarrollo Sostenible y el bienestar de la
sociedad,;

e Se responsabiliza por las expectativas de sus partes interesadas
(stakeholders);

e Es obediente en la aplicacion de las leyes y consistente con las
normas internacionales de conducta; y

e Esta arraigado al interior de su Organizaciéon (IRSE, Instituto de
Responsabilidad Social Ecuador)

Es la responsabilidad de una organizacion, ante los impactos que sus decisiones
ocasionan en la sociedad y el Medio ambiente, mediante un comportamiento

transparente que:
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e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad.

e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas

e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y

e Esté integrada en toda la organizacion y se lleve la préctica en sus relaciones.

2.1.6 Gestion de la responsabilidad social

La responsabilidad social describe el deber de cuidado que tienen las
corporaciones, los gobiernos, las instituciones benéficas e instituciones en general

para con las partes interesadas.

Para mantener la confianza de clientes, empleados, accionistas y un creciente
despliegue de otros grupos de interés de las organizaciones, es preciso establecer un
marco significativo que integre la toma responsable de decisiones en todas las

actividades.

El reconocimiento de la responsabilidad social implica identificar los asuntos que
surgen como consecuencia de los impactos de las decisiones y actividades de una
organizacion, asi como la manera en que esos asuntos deberian abordarse para

contribuir al desarrollo sostenible.

En la actualidad la responsabilidad social se considera un concepto normativo no
obligatorio o “ley blanda” (es decir, sin la fuerza de la ley), tales como los plasmados

en algunos acuerdos internacionales, por ejemplo, la “Declaracion universal sobre

Bioética y Derechos Humanos” adoptada por la UNESCO etc.

Esto ha dado origen no solo a diferentes tentativas o percepciones “sectoriales” de
establecer mecanismos de ‘responsabilidad social”, la mas notable entre las cuales

son las referentes a responsabilidad social corporativa o “responsabilidad social

empresarial” (RSE).


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Acuerdos_internacionales&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/UNESCO
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa
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2.1.7 Responsabilidad social empresarial RSE

La Comision de las Comunidades Europeas define responsabilidad social
corporativa como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores: accionistas, proveedores, clientes, trabajadores,

administraciones y comunidades locales.

Desde la década de los afios noventa del siglo XX, la Comisién de las
Comunidades Europeas y otras instituciones internacionales como las Naciones
Unidas estan liderando la generacion de nuevas ideas que se estan desarrollando de
forma simultanea en el tiempo y que tienen como objetivo incrementar la eficiencia

de las organizaciones desde la perspectiva de la sociedad.

Tres son los conceptos que se manejan: desarrollo sustentable, responsabilidad

social corporativa o ciudadana y alianzas sociales.

Se entiende por desarrollo sustentable un crecimiento econémico basado en la
erradicacion de la pobreza y aumento de la calidad de vida, respeto al medio

ambiente y competitividad de las empresas.

Para alcanzar este modelo se propone que de forma voluntaria las empresas
desarrollen una estrategia de responsabilidad social y actien en alianza con sus

SOCios.
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2.1.8 Relacion entre una organizacion, sus partes interesadas y la sociedad.

Organizacion

C

Figura 2. Relacion entre una organizacion, sus partes interesadas y la sociedad.

Entre la organizacion y la sociedad: una organizacién deberia entender
como sus decisiones y actividades impactan en la sociedad. Una organizacién
también deberia entender las expectativas de comportamiento responsable
que tiene la sociedad en relacion con estos impactos. Esto deberia hacerse
considerando las materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social.

Entre la organizacion y sus partes interesadas: una organizacion deberia
ser consciente de sus distintas partes interesadas. Las decisiones y actividades
de una organizacién pueden tener impactos potenciales y reales en estos
individuos y organizaciones. Estos impactos potenciales o reales son la base
de la “incumbencia” o interés que hace que las organizaciones o individuos se

consideren partes interesadas.

Entre las partes interesadas y la sociedad: una organizacion deberia
comprender, por un lado, la relacion entre los intereses de las partes
interesadas que se ven afectadas por la organizacién, y por otro lado, las
expectativas de la sociedad. Aunque las partes interesadas son parte de la
sociedad, pueden tener intereses que no estén en consonancia con las
expectativas de la sociedad. Las partes interesadas tienen intereses
especificos con respecto a la organizacion que pueden diferenciarse de las
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expectativas de la sociedad sobre lo que debe entenderse como un
comportamiento socialmente responsable en relacion a cualquier asunto. Por
ejemplo, el interés de un proveedor en que le paguen, y el interés de la
sociedad en la honradez en los contratos, pueden ser diferentes perspectivas

del mismo asunto.
2.1.9 Objetivos y metas del milenio en torno a la responsabilidad social

En la cumbre del milenio celebrada en la ciudad de Nueva York, en septiembre
del afio 2000, que contd con la presencia de los jefes de los estados adheridos a la
ONU, ratificaron su compromiso de construir un mundo mas pacifico, mas prospero
y mas justo, donde prevalezcan los valores de la libertad, la igualdad, la solidaridad,
la tolerancia, el respeto a la naturaleza y a la responsabilidad comun frente al destino

de la humanidad, a través de los siguientes 8 objetivos.

LR

ERRADICAR LA EDUCACION BASICA OPORTUNIDADES REDUCIR LA
POBREZA EXTREMA PARA TODOS PARA EL HOMBRE MORTALIDAD INFANTIL
Y EL HAMBRE Y LA MUJER
ASEGURAR UN MEDIO
MEJORAR LA SALUD AMBIENTE SANO Y

EN LA MATERNIDAD

SEGURO

Figura 3. Objetivos de Responsabilidad Social

2.1.10 Principios del pacto global

Kofi Annan, el dia 26 de junio del afio 2000 durante el Foro Econdmico Mundial
oficializé el acuerdo que firmaron mas de 1300 empresarios, representantes de las
mas importantes corporaciones a nivel mundial, el llamado Global Compact (Pacto

Global). Se impusieron una meta bastante ambiciosa y de caracteristicas profundas:
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hacer de la economia mundial algo auténticamente sostenible, con base a la
aplicacion de los siguientes principios:

[. DERECHOS ’mm&mmwm:m&m&z‘mwmmm
HUMANOS b e et RO 8

«Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

‘RE sxmcR 4 la el de todo traba
[I. DERECHOS Frackle & L s on dou o ek s o s
LABRORALES + Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del

trabajo infantil.

«Principio 6: Las empresas deben apoyar la equidad y justicia en las
remuneraciones y (a eliminacion de todo tipo de discriminacion,

« Principio 7: Las empr:sas deben ;.doptar una practica de acciones
: ! S ) preventivas ante los desafios ambientales.
Ll L, JTEC N . iplo B: Las empresas impulsar Iniciativas que promuevan la
I11. PROTECCION Prinio B Las empress deben impusar L
AED)] ;s mayor responsabl fental,
MEDIO AMBl EN « Principio 9: Las empresas deben incentivar el desarrollo y la difusion de
tecnologias ambientales sustentables.

IV. LUCHA

y « Principio 10: Las empresas deben combatir la corrupcidn en todas sus
CO NTRA LA formas, Inclusive la extorsidn y |a colma.

CORRUPCION

Figura 4 Principios de Responsabilidad Social del Pacto Global

2.2 Sistemas de gestion ambiental

2.2.1 Origeny concepto

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) nace como un instrumento de caracter
voluntario dirigido a las empresas, para que éstas adquieran un compromiso de
proteccion del medio ambiente en el marco de un desarrollo sostenible.

Un Sistema de Gestibn Medioambiental se construye a base de acciones
medioambientales y herramientas de gestion. Esas acciones se interrelacionan para

conseguir  un objetivo claramente definido: la mejora del comportamiento
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medioambiental. Un Sistema de Gestion Medioambiental es un ciclo continuo de
planificacion, accion, revision y mejora de la actuacion medioambiental de una

empresa. Ayuda a construir una gestién medioambiental Total.

2.2.2 Alcance

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) aplica a todas las
actividades, procesos, productos y servicios relacionados con la gestion de la

administracion del Servicio de Rentas Internas.

2.2.3 Objetivos

Los sistemas de gestiobn ambiental permiten coordinar las relaciones entre las
diferentes areas funcionales de una organizacion, a través de un conjunto de

actividades que buscan los siguientes aspectos:

Aspecto Ambiental:
e Minimizacién o eliminacion de impactos ambientales.
e Optimizacion y racionalizacion del uso de los recursos y de la produccion de
residuos.
e Compromiso con el concepto de desarrollo sostenible.
Aspecto Legal:
e Cumplimiento de la Legislacion Ambiental.
e Definicion de las responsabilidades y funciones en todos los niveles de la
organizacion.
Aspecto Social:
e Evitar denuncias
e Mejorar la imagen de la organizacion.
e Mejorar las relaciones con las administraciones.
Aspecto Econdémico
e Evitar o reducir sanciones o canones de vertido

¢ Reducir costes de produccion.



24

e Aumentar la competitividad de la empresa.
e Abrirse a nuevos mercados
e Reducir primas de aseguramiento.
Aspecto Tecnico
e Mejora de procesos con reduccion a residuos y pérdidas de materia prima.
e Optimizacion y aumento de la eficiencia de las tecnologias disponibles e

implantacion de otras nuevas.

2.2.4 Requisitos del sistema de gestion ambiental 1ISO 14001:2004

Define la metodologia para crear el SGMA conforme a esta Norma. Se definen
uno a uno todos los requisitos del sistema y la metodologia para su cumplimiento,
con el objetivo de facilitar su aplicacion en la diversidad de instituciones.

e Requisitos generales

e Politica medioambiental

e Planificacion

e Implantacién y funcionamiento

e Comprobacion y accidn correctora

e Revision por la direccion

El objeto de la norma establece los requisitos para que un sistema de gestion
medioambiental capacite a una Entidad Local para formular una politica y unos
objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacion acerca de los

impactos medioambientales significativos que provoca.

El objetivo es conseguir que el sistema funcione correctamente y vaya

renovandose y mejorando de una manera autosuficiente.

La amplitud de aplicacion de esta norma, que tiene reconocimiento internacional,
dependera de factores tales como la politica medioambiental, la naturaleza de las

actividades y servicios, y las condiciones en las que opera la Entidad Local.
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Una Entidad local tiene la opcion de aplicar este sistema de gestion medioambiental
parcial o totalmente, a toda la organizacion en general o, si lo cree conveniente,

solamente implantarlo en algunos servicios que posean una gestion independiente.

A continuacion se muestra la figura del modelo de gestion ambiental segun la

1SO 14001:2004.
CONTINUA

POLITICA
MEDIOAMBIENTAL

REVISION DE LA
DIRECCION

CONTROL Y
ACCION
CORRECTORA

PLANIFICACION

IMPLANTACION Y
FUNCIONAMIENTO

Figura 5. Modelo de Gestion Ambiental segun 1SO 14001:2004

2.2.4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de esta
norma internacional, y determinar como cumplira estos requisitos.

La organizaciéon debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion

ambiental.

ISO 14000 es una norma medioambiental voluntaria internacional reconocida No
es una ley en el sentido que nadie se exige ser registrado, ISO 14000 realmente es

una serie de normas que cubren todos los sistemas de direccién medioambientales.
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2.2.4.2 Politica ambiental

La alta direccién debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse

de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencién de la contaminacion;

c) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos

ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las

metas ambientales;
e) se documenta, implementa y mantiene;
f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en nombre

deella;y

g) esta a disposicion del pablico.

2.2.4.3 Planificacién

2.2.4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios

que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance
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definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos

o planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos 0 modificados; y

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos
sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se

tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de su

sistema de gestion ambiental.

2.2.4.3.2 Requisitos legales y otros.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios

procedimientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos

que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales; y

b) determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.
2.2.4.3.3 Objetivos, metas y programas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas

ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la

organizacion.
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Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencién de la
contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros

requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus
aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las

opiniones de las partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas

para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

a) la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las

funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograrlos.

2.2.4.3.4 Implementacion y operacion.

2.2.4.3.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La direccidon debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental. Estos,
incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura de la

organizacion, y los recursos financieros y tecnologicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y

comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.
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La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios representantes de
la direccidn, quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener

definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y

mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional,

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion

ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

2.2.4.3.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para
ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno 0 varios impactos
ambientales significativos identificados por la organizacion, sea competente tomando
como base una educacion, formacion o experiencia adecuados, y debe mantener los

registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con
sus aspectos ambientales y su sistema de gestiobn ambiental. Debe proporcionar
formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, y debe

mantener los registros asociados.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que

sus empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos

y requisitos del sistema de gestién ambiental;

b) los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o
potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un mejor

desempefio personal;
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c) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los

requisitos del sistema de gestion ambiental; y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

2.2.4.3.4.3 Comunicacion

En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la
organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la

organizacion;

b) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas.

La organizacién debe decidir si comunica 0 no externamente informacién acerca
de sus aspectos ambientales significativos y debe documentar su decision. Si la
decision es comunicarla, la organizacion debe establecer e implementar uno o varios

métodos para realizar esta comunicacion externa.

2.2.4.3.4.4 Documentacion
La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:

a) la politica, objetivos y metas ambientales;

b) la descripcion del alcance del sistema de gestién ambiental;

c) la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y

su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;
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d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma
Internacional; y

e) los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion
como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacién, operacion y control de

procesos relacionados con sus aspectos ambientales significativos.

2.2.4.3.4.5 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta norma

internacional se deben controlar.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos

nuevamente;

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisién actual de

los documentos;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan

disponibles en los puntos de uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables;

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacién ha determinado que son necesarios para la planificacion y operacion del

sistema de gestién ambiental y se controla su distribucion; y
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g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

2.2.4.3.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con
su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que se
efectan bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su ausencia

podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales; y

b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

c) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales significativos identificados de los bienes y
servicios utilizados por la organizacion, y la comunicacion de los procedimientos y

requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

2.2.4.3.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes
potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y cdmo responder ante

ellos.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes

reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos asociados.
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La organizacion debe revisar periddicamente, y modificar cuando sea necesario
sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular

después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacién también debe realizar pruebas periddicas de tales procedimientos,

cuando sea factible.

2.2.4.4 Verificacion

2.2.4.4.1 Seguimientoy medicion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas
fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto significativo en el
medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacion de la
informacidn para hacer el seguimiento del desempefio, de los controles operacionales
aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas ambientales de la

organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion se
utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben conservar los registros

asociados.

2.2.4.4.2 Evaluacion del cumplimiento legal

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para evaluar

periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones

periodicas.
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La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba.
La organizacion puede combinar esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento

legal mencionada en el apartado o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones

periddicas.

2.2.4.5 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir

requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las acciones

para mitigar sus impactos ambientales;

b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando

las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) la evaluacidn de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y

la implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia,;

d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas

tomadas; y

e) la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas

tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la magnitud de los

problemas e impactos ambientales encontrados.
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La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore

a la documentacion del sistema de gestion ambiental.

2.2.4.6 Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios,
para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion ambiental

y de esta Norma Internacional, y para demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la

recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicién de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.
2.2.4.7 Auditoria interna
La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de

gestion ambiental se realizan a intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestién ambiental:
1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental,
incluidos los requisitos de esta Norma Internacional; y

2) se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

b) proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.
La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de
auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas

y los resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de

auditoria que traten sobre:
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Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias,

informar sobre los resultados y mantener los registros asociados;

La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias debe asegurar la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

2.2.4.8 Revision por la direccion

La alta direccidn debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion,
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y
la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion ambiental, incluyendo la
politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los

registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

c) el desempefio ambiental de la organizacion;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) el estado de las acciones correctivas y preventivas;

f) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a

cabo por la direccion;
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g) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos

legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; y

h) las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las decisiones
y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental,
objetivos, metas y otros elementos del sistema de gestion ambiental, coherentes con

el compromiso de mejora continua.

2.2.5 Norma ISO 14001:2004

De acuerdo con la Norma 1SO 14001:2004 un Sistema de Gestion Ambiental es
parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales. Incluye la
estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades,

las précticas, los procedimientos, los procesos y los recursos.

2.2.5.1 Beneficios de la implementacion de la norma 1SO 14001:2004

La norma 1SO 14001:2004 proporciona a las organizaciones un marco general
que permite dar mas confiabilidad, organizacién y efectividad a los procesos
productivos y de administracién, mejorando de esta manera la gestién ambiental de

una organizacion.

Algunas de las ventajas producto de la implementacion de un SGA, son:
a) Generar una politica ambiental claramente definida y adecuada al tamafio y

naturaleza de la organizacion.

b) Permite mantener el cumplimiento de la legislacion y anticiparse a una

normativa cada vez mas exigente en temas ambientales.



38

c) Permite predecir problemas y riesgos ambientales o mitigarlos cuando éstos

son inevitables.

d) Promueve una mejor estructura organizacional de los procesos y actividades
desarrolladas, lo que se traduce en ahorros indirectos significativos de tiempo y

recursos.

e) Provee de procedimientos operativos y administrativos y de una comunicacion
interna méas formal y eficiente teniendo como resultado mayor objetividad a las

tomas de decisiones.

f) Permite mejorar las practicas ambientales deficientes en la gestion de residuos,
evitando costos y posibles dafios ambientales asociados.

g) Se genera un modelo de gestion aplicable a otros ambitos de la empresa.

h) Ofrece un marco flexible, pero estandarizado, para la gestion y la posibilidad
de una futura certificacion, permitiéndole una mejor posicion y competitividad en

los mercados, y por lo tanto mayores utilidades.

i) Mejora la imagen publica demostrando compromiso, transparencia y un buen

desempefio ambiental lo que da mayor confianza a la comunidad.

j) La implantacion de un SGMA en una Entidad Local conlleva el
reconocimiento oficial del compromiso del Ayuntamiento respecto al medio

ambiente.

K) El hecho de mantener un SGMA municipal representa una disminucion del
riesgo de accidentes medioambientales y por tanto, una menor afectacion al medio

ambiente y un ahorro de los costes derivados.



39

[) Un SGMA implica el conocimiento de la legislacion medioambiental y el
compromiso de cumplimiento de esta. Este hecho disminuye la posibilidad de
recibir sanciones (administrativas y/o penales) por incumplimiento de la normativa
ambiental.

m) Por todas las razones argumentadas en los tres puntos anteriores, un
Ayuntamiento que tiene implantado un SGMA dispone de mayor posibilidad de
recibir ayudas publicas para llevar a cabo actuaciones medioambientales.

n) Uno de los principios de un SGMA es llevar una gestion eficiente de los

recursos esto conlleva un beneficio econdmico para la Administracion Local.

0) Con la implantacion de un SGMA se consigue una mejora de la calidad de los
servicios que presta la Administracion local y una mejora de la eficiencia en el
desarrollo de sus - La politica medioambiental de un Ayuntamiento que dispone de
un SGMA compromete a este a una mejora continua del medio ambiente interno y
externo, esto deriva en una mejor calidad de vida para los habitantes del municipio y

a una situacion medioambiental que va mejorando con el tiempo.

p) Un SGMA lleva implicito un trabajo de comunicacion, concienciacion,
motivacion, y educacion en temas medioambientales de los empleados y de los

ciudadanos.

g) El manejo de un sistema de gestion ambiental permite identificar las
oportunidades de mejora, a través de planes de accion optimizando el consumo de
recursos tales como: energéticos, agua, papel, asi también la adopcion de medidas
que contribuyan a la eliminacion adecuada de desechos tales como tonners,

fluorescentes, y demas elementos que genere la institucion.

r) La optimizacion de recursos permitird un ahorro presupuestario.
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2.2.5.2 Limitaciones de la 1SO 14001:2004

En la actualidad la certificacion 1SO 14001 es bien conocida en el sector
industrial. Con esta certificacion las Organizaciones tratan de mejorar la manera en
que una empresa reduce su impacto en el medio ambiente, lo que puede crear
beneficios internos al mejorar el uso de los recursos (por ejemplo, reduciendo el uso
de materia prima y energia, 0 mejorando el manejo de desechos).

Para las empresas del medio, la principal limitacion con 1SO 14001 es que no hay
requisitos especificos. Esto quiere decir que una empresa grande y con metas muy
ambiciosas y una microempresa con metas mas modestas, pueden ser certificadas por

igual.

Para algunas empresas, una certificacion 1SO 14001 sélo significa que han
desarrollado un plan de proteccion ambiental y que estan cumpliendo con las leyes
nacionales referentes al medio ambiente, mientras que para otras, implica mucho
mas, pues quiza etas organizaciones busques mejorar su imagen a nivel internacional,
lo que le permitirala apertura de mercados internacionales, lo cual al final
beneficiara a su productividad, logrando un crecimiento sustantivo de estas

empresas.

Por lo tanto, el efecto depende en gran medida del compromiso que asuma cada
empresa de manera individual. Lo Unico que se busca es que exista una actitud
voluntaria sincera hacia la conservacion de nuestro medio ambiente.

2.2.5.3 Requisitos generales del SGA segun la 1SO 14001:2004

El Sistema de Gestion Ambiental bajo las normas 1SO14001 se encuentra

estructurado, siguiendo el ciclo PHVA:
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A continuacion se muestra en la figura los requisitos de la 1ISO 14001:2004 dentro
del ciclo PHVA.

Planear

Politica ambiental.

Planificacion.
Actuar Hacer
Accion Correctiva. Implementacién y
Revision por la operacion

Direccion.

\ Verificar ’

Verificacion y
accion correctiva.

Figura 6. Ciclo de Deming o de Mejora Continua

La aplicacion de los requisitos de la ISO 14001 se fundamenta en la metodologia
del ciclo de mejora continua conocido también como el ciclo de Deming a

continuacion se muestra una figura de los requisitos por etapas.
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ETAPAS

Revision por k2
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Revision Ambiental ‘
- Inicial ‘

’-\\
\/ ETAPA4

Verificacion

Seguimiento y medicion, Planificacion

Evaluacion del SISTEMA

cumplimiento Legal,

Aspectos e impactos

No conformidad, Accion ambientales,
Correctiva y Accion DE Requisitos Legales y |
Preventiva, otros requisitos.
= Objetivos, Metas
GESTION AMBIENTAL' ,,,,g“,’,w <O

ETAPA3

Implementacion y Operacion
Recursos, funciones y Responsabilidades,
Competencia, formacion y toma de
Comunicacion.
Documentacion.
Control de documentos.
Control Operacional,

Preparacion y respuesta ante emergences

Figura 7. Requisitos 1SO 14001 - ciclo de mejora continua

Los requisitos del sistema de gestion ambiental estan contenidos en la seccion 4
de la ISO 14001. El requisito méas bésico, de la clausula 4.0, es el de establecer y

mantener un sistema de gestion ambiental que incluya todos los requisitos descritos

en la norma.
El modelo basico para un sistema de gestion ambiental esta descrito en el

documento de orientacion 1SO 14004, como un proceso de cinco etapas:
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o Compromiso y politica: en esta fase, la organizacién define una politica
ambiental y asegura su compromiso con ella.

o Planificacion: la organizacion formula un plan que satisfaga la politica
ambiental.

o Implantacion: la organizacion provee todos los recursos y mecanismos de
apoyo para poner el plan en accion y lo ejecuta.

o Medicion y evaluacion: la organizacion mide, monitora y evalia su

desempefio ambiental ante los objetivos y metas del plan.

Anadlisis critica y mejoramiento: la organizacion realiza un analisis critico e
implementa continuamente mejoramientos en su SGA, para alcanzar un
perfeccionamiento de su desempefio ambiental global.

La norma ISO 14001 se encuentra en la seccidn anexos de la presente tesis.
2.2.5.4 Objeto y campo de accion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacién desarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacién
identifica que puede controlar y aquellos sobre los que la organizacion puede tener
influencia. No establece por si misma criterios de desempefio ambiental especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental;

b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;

c¢) demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:



44

1) la realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion.

2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas

en la organizacidn, tales como clientes.

3) la busqueda de confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a la
organizacion.

4) la basqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestién ambiental por

una parte externa a la organizacion.

2.3 Sistema de Responsabilidad Social

El Sistema de Gestion en Responsabilidad Social (RSE) es el conjunto de
politicas, procesos y estructuras que desarrolla la Empresa para orientar decisiones y
actuaciones frente a sus diferentes grupos de interés. A continuacion se muestra una

figura de un sistema RSE.

D responsobicod sooal
D irmvesrsicn social
T Corporaive

Identificocidn sisfemdtioo
de necescanss da s
OrUpos de inflends

Tt e Responsbiicod
Social Empresarkal

I

Formuiocion, sjecucion,
seguimianio y evaluocidn
che Ao, ErOGNanTas ¥
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Indenme de Qestién sostenie

Figura 8 .Sistema RSE.
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El enfoque del Sistema de Gestion RSE esta contenido en las politicas de Gestion

Integral y de inversion social.

A través del sistema se identifican los asuntos materiales para los grupos de
interés, se validan y traducen en programas o proyectos, y se les hace seguimiento
desde el comité de RSE, que cumple funciones de direccion y coordinacion general
del Sistema de RSE

Independientemente del tamafio de la empresa, toda actividad que realiza tiene
impactos a nivel interno y en su entorno en términos economicos, sociales y
medioambientales. Conocer cOmo y por qué se generan estos impactos permite llevar
a cabo acciones para gestionarlos. Esto se traduce en grandes opciones de mejora
continua. Ademas, la comunicacion a las partes afectadas de como esta actuando la
empresa potencia estas opciones al servir como base para el dialogo.
Consecuentemente, la elaboracion de memorias RSE y su publicacion son acciones
clave para la mejora de la empresa. Todo esto es esencialmente importante para
empresas cuya actividad esta vinculada a los paises en vias de desarrollo ya que los
impactos de las acciones empresariales pueden llegar a ser mucho méas importantes,

tanto los positivos como los negativos

Oportunidades de la aplicacion de un Sistema RSE

e Mejoras en la transparencia.

« Un mayor conocimiento interno permite gestionar mejor la actividad
empresarial y ser capaz de orientarla hacia objetivos especificos.

o Disminucion del gasto en recursos gracias al mejor conocimiento de los
CoNsumos.

« Fortalecimiento del dialogo y la relacion con los grupos de interés.

e Mejora de la reputacion.

« ldentificacion de oportunidades y riesgos para la empresa.

o Comenzar un proceso de mejora continua.

Retos para la implantacion
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o Conseguir implicar a todos los empleados para obtener una informacién veraz
y transparente.
o Llevar a cabo la obtencion, organizacién y procesamiento de la informacion.

e Superar la desorientacion en los primeros pasos a dar.

Puntos importantes
« Identificar los puntos clave de la actividad que realiza la empresa para centrar
la gestion de la RSE en ellos.
e Sise puede, acudir a profesionales.

o No intentar abarcar mucho de primeras.

2.3.1 Formacion y sensibilizacion del sistema RSE

La responsabilidad social es ain un concepto relativamente nuevo y que genera
enormes dudas e incluso rechazo. La principal critica que se le hace a la RSE es que
no logra ser algo méas que un simple lavado de imagen. Efectivamente, la aplicacion
de politicas RSE conlleva una mejora de la percepcion que se tiene de la empresa por
parte de la sociedad. Pero si realmente se interiorizan principios de la RSE, los
beneficios a largo plazo pueden ir mucho mas alla, tanto para la empresa como para

la sociedad.

Generalmente, los ciudadanos de los paises desarrollados no somos
suficientemente conscientes de todo lo que podemos hacer para cambiar las cosas en
los paises en vias de desarrollo. Aunque la crisis actual esta haciendo més evidente la
interdependencia que existe entre todos los paises, a menudo los problemas de
pobreza parecen demasiado lejanos y ajenos a nosotros y consideramos indtiles las
acciones que podamos hacer. La empresa puede ser un buen lugar para hacer que

cambie esta vision y fomentar una cultura de responsabilidad.

Para generar y difundir esta nueva cultura dentro de la empresa, es esencial ser
conscientes de los beneficios que aporta, como gestionarla, qué dificultades pueden

surgir, qué herramientas existen. En definitiva, sensibilizar y formar en todos los
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niveles de la organizacion. Como acciones de sensibilizacion, se pueden organizar
conferencias, distribuir folletos e informacion o acoger exposiciones, entre otras.
Respecto a la formacion, se pueden realizar cursos presenciales o via Internet o

fomentar la participacion en mesas de debate sobre la tematica.

2.3.2 Alianzas publico privadas en funcién del sistema de RSE

Las “Alianzas Publico Privadas para el Desarrollo” (APPD) se entienden como
una relacion de colaboracion entre el sector pablico, el privado y las organizaciones
de la sociedad civil, con el fin de conseguir mayor eficacia en la consecucién de
objetivos de interés compartido y generar un impacto positivo en el desarrollo de los
lugares y sectores donde operan. Fomentar sinergias entre las entidades publicas, las
entidades privadas y las organizaciones de la sociedad civil ha pasado a ser una
necesidad ante los nuevos retos globales del desarrollo. Las APPD son consideradas
elementos clave en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Algunas de las razones de esto son su capacidad para dar soluciones a las
ineficiencias del mercado, a la mala formulacion de las politicas publicas y a la
carencia de financiacion para el desarrollo y el acceso a una gama mas amplia de
recursos técnicos, humanos, materiales, financieros y de informacion. Ademas, las
APPD son herramientas importantes en el fomento de la participacion de la
comunidad y la creacion de redes de trabajo. La colaboracion entre los tres sectores
mas representativos de la sociedad posee un enorme potencial para alcanzar
sociedades mas integradas y cohesionadas (Empresas Solidarias y Alianzas para el

Desarrollo).

En la actualidad, muchas de las politicas de cooperacion para el desarrollo
apuestan por este tipo de alianzas. EI Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo y las principales agencias de cooperacién (Canada, Estados Unidos,
Alemania y Reino Unido, entre otros) acumulan en los Gltimos afios numerosos
ejemplos de alianzas con empresas. En Espafia, el Ill Plan Director de la

Cooperacién Espafiola 2009-2012 recalca su apuesta por la participacion del sector
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privado en las iniciativas de cooperacion para el desarrollo, haciendo especial

hincapié en las APPD.°

2.3.3 Norma ISO 26000:2011

2.3.3.1 Concepto

ISO 26000:2011 es una Norma Internacional elaborada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) que da orientacién sobre Responsabilidad
Social (RS). Integra la experiencia internacional en Responsabilidad Social y da
orientaciones sobre qué temas una organizacion necesita enfocar para operar de una
forma socialmente responsable, y cual es la mejor forma de implementar la
Responsabilidad Social (RS).

Se entiende que la ISO 26000:2011 sea aplicable en todo tipo de organizaciones,
tanto del sector publico como del privado, paises en desarrollo, paises desarrollados
y economias en transicion. Estimulard operaciones de RS acordes con aquello que la
sociedad solicita cada vez mas. La ISO 26000:2011 no contiene requisitos, sino
orientacion; de ahi que no corresponda utilizarla para la certificacion de terceros. La

ISO velaréa por el respeto de esto ultimo.

2.3.3.2 Historia norma 1SO 26000:2011

La necesidad de que ISO elaborara en una norma en el dambito de RS fue
identificada por primera vez en 2001 por el Comité de Politicas de los Consumidores
ISO/COPOLCO. Dos afios después, el Grupo ad hoc de ISO sobre RS, integrado por
multiples partes interesadas, con representacion de los mas diversos paises y que

habia sido constituido por el Comité de Gestion Técnica de 1SO (TMB) finaliz6 un

® ONGAWA. Guia de Responsabilidad Social Corporativa. Recuperado de:
www.ongawa.org/rscpymes/files/2011/10/appd.pdf
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documento general que recogia iniciativas y asuntos en materia de RS de todo el

mundo.

En 2004, ISO celebré una conferencia internacional, en la que participaron las
multiples partes interesadas, sobre si se deberia comenzar a trabajar o no en materia
de RS. La recomendacién positiva de esta conferencia dio lugar a la creacién a
finales de 2004 del Grupo de Trabajo de ISO de Responsabilidad Social (ISO/WG
RS) encargado de desarrollar la norma 1SO 26000:2011.

Esta Norma Internacional —no certificable- fue liberada el 1ro de noviembre de
2010. Se desarrollo utilizando un enfoque de maultiples partes interesadas, con la
participacion de expertos -en el que formé parte el presidente ejecutivo del IRSE- de
mas de 90 paises y 40 organizaciones internacionales o regionales representativas,
que estan involucradas en diversos aspectos de la responsabilidad social. Estos
expertos procedian de seis grupos distintos de partes interesadas: consumidores;
gobierno; industria; trabajadores; organizaciones no gubernamentales, ONG (NGO,
por sus siglas en inglés) y servicios, apoyo, investigacion, academia y otros.
Adicionalmente, se tomaron disposiciones especificas para lograr un equilibrio en los
grupos de redaccién, entre paises en desarrollo y desarrollados, asi como un

equilibrio de género.

2.3.3.3 Importancia

A escala mundial, las organizaciones y sus partes interesadas, son cada vez mas
conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente

responsable.

El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible. Asi
también el desempefio de una organizacién en relacion con la sociedad en la que
opera y con su impacto sobre el medio ambiente, se ha convertido en un elemento
determinante al medir su desemperio integral y su habilidad para continuar operando

de manera eficaz.



50

En el largo plazo, todas las actividades de las organizaciones dependen de la salud
de los ecosistemas mundiales. Las organizaciones estan sometidas a un escrutinio

cada vez mayor por parte de sus diversas partes interesadas.

En las organizaciones, el negocio sostenible no sélo implica ofrecer productos y
servicios que satisfagan a los clientes sin dafiar el medio ambiente, sino también
operar con RS. Clientes, consumidores, gobiernos, asociaciones y publico en general
ejercen presion para que asi sea. Los lideres de organizaciones con visién de futuro
reconocen que un éxito duradero exige practicas empresariales que sean creibles y
evitar actividades tales como la contabilidad fraudulenta y la explotacién de la mano

de obra.

2.3.3.4 Beneficios de la implementacion de la norma 1SO 26000:2011

e Impulsar una toma de decisiones mas fundamentada con base en una mejor
comprension de las expectativas de la sociedad.

e Mejorar las practicas de gestion del riesgo de la organizacion.

e Aumentar la reputacion de la organizacion y fomentar una mayor confianza
publica.

e Generar innovacion.

e Mejorar la competitividad de la organizacién, al obtener reconocimientos por
parte de los organismos de control ambiental.

e Mejora de sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacion,

proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.

Mantiene la motivacion y el compromiso con los empleados.
2.3.3.5 Orientacion general de la ISO 26000:2011
Como parte de la orientacion que la 1SO 26000:2011, pretende otorgar a las

entidades puablicas y privadas es la aplicacion de los siete principios de la

responsabilidad Social.
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Cuando se aborda y ejerce la responsabilidad social, el objetivo global para una
organizacién es maximizar su contribucion al desarrollo sostenible. Si bien no existe
una lista exhaustiva de principios para la responsabilidad social, dentro de este
objetivo se plantea que las organizaciones deberian respetar los siete principios que
se describen a continuacion:

1) Rendicion de cuentas

2) Transparencia

3) Comportamiento ético

4) Respeto a los intereses de las partes interesadas

5) Respeto al principio de legalidad

6) Respeto a la normativa internacional de comportamiento

7) Respeto a los Derechos Humanos

A Continuacion se muestra el grafico de los principios de la responsabilidad
Social

RESPETO A LOS
DERECHOS TRANSPARENCIA
HUMANOE.

RESPETO AL RESPETO A LOS
FRINCIFIO DE INTERESES DE LAS
LEGALIDAD. PARTES INTERESADME.

Figura 9. Los 7 Principios de la Responsabilidad Social
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2.3.3.5.1 Principio Nol - rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas dan conocimiento sobre lo actuado dentro de un periodo,
esta informacion es de control e interés social, el objetivo de esta orientacion es una

organizacion responsable de sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

Este principio propone que una organizacion deberia aceptar un examen

apropiado y ademas, aceptar el deber de responder a ese examen.

La rendicion de cuentas impone la obligacion a los gestores de tener que
responder a quienes controlan los intereses de la organizacion y a la organizacién de
tener que responder ante las autoridades legales en relacion con las leyes y
regulaciones. La rendicion de cuentas también implica que la organizacion debe
responder frente a quienes se ven afectados por sus decisiones y actividades, asi
como ante la sociedad en general, por los impactos globales de sus decisiones y

actividades en la sociedad.

Tener que rendir cuentas tendra un impacto positivo, tanto en la organizacion
como en la sociedad. El grado de rendicion de cuentas puede variar, pero deberia
siempre corresponderse con el grado o extension de la autoridad. Las organizaciones
con méaxima responsabilidad son quienes deberian poner méas cuidado en la calidad
de sus decisiones y su supervision. La rendicion de cuentas, también incluye la
aceptacion de responsabilidad cuando se cometen errores, la toma de medidas

necesarias para repararlos y la toma de acciones para prevenir.

Una organizacion deberia responder por:

e Los resultados de sus decisiones y actividades, incluyendo las consecuencias
significativas, y deberia prevenir la repeticion de situaciones debidas a
decisiones o actividades no intencionadas o imprevistas.

e Los impactos significativos en sus decisiones y actividades en la sociedad y el

medioambiente.
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2.3.3.5.2 Principio No2 - transparencia

Un enfoque correcto de los hechos nos obliga a plantearnos diversas cuestiones
relacionadas con eso que se denomina “transparencia informativa”, es decir, que
de una parte aparece unida a la idea de informacién y por otra, a la veracidad como
derecho y garantia. Se trata, pues, de aportar los elementos necesarios para hacer

posible el juicio publico, aportando en el aspecto de rendicién de cuentas.

La organizacion deber ser Transparente en aquellas decisiones y actividades que

impactan en la sociedad y el medioambiente.

Los aspectos objeto de medicidn deben ser congruentes, lo que significa que hay
que establecer parametros para medir las distintas areas de impacto social y
ambiental, ademas los resultados deben ser publicados para que puedan ser
conocidos por todos los grupos de interés, contribuyendo asi a la transparencia
necesaria finalmente los datos que se reflejen deben ser veraces y seguir fielmente

los mecanismos de medicion y registro establecidos.

Una organizacién deberia ser transparente en cuanto a:

e El objetivo, naturaleza y ubicacion de sus actividades.

e La manera en que se toman, implementan y revisan sus decisiones,
incluyendo la definicion de roles, responsabilidades, formas de rendir cuentas
y autoridades en las diferentes funciones de la organizacion.

e Las normas y criterios frente a los cuales la organizacion evalla su
desempefio en relacion son la responsabilidad social.

e Su desempefio en asuntos pertinentes y significativos de responsabilidad
social.

e El origen de sus recursos financieros.

e Los impactos conocidos y probables de sus decisiones y actividades en sus
partes interesadas, la sociedad y el medioambiente.
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e La identidad de sus partes interesadas y los criterios y procedimientos

utilizados para identificarlos, seleccionarlos e involucrarlos.

2.3.3.5.3 Principio No3 - comportamiento ético

Si nos planteamos el significado de la ética, como la parte de la filosofia que trata
del bien y del mal en los actos humanos, podemos decir que ésta surge de la teoria, y
la reflexion sobre el comportamiento moral, definiendo moral como el conjunto de
principios y reglas morales que regulan el comportamiento y las relaciones humanas.
La ética, por tanto, se caracteriza por su generalidad, estudiando el comportamiento
humano considerado en su totalidad, es decir, generalizando lo que es bueno o malo,

correcto o incorrecto para cualquier tipo de moral.

De esto se deriva la importancia que en cada institucion exista un alto
compromiso con la generacion de una cultura de la cual se involucra valores éticos,

ya que una organizacién debe tener un comportamiento ético en todo momento.

El comportamiento de una organizacion deberia basarse en la ética de la
honestidad, equidad e integridad. Esta ética implica la preocupacion por las personas,
animales y medioambiente, y un compromiso de abordar los intereses de las partes

interesadas.

Una organizacion deberia promover activamente una conducta ética:

e Desarrollando estructuras de gobernanza que ayuden a promover una
conducta ética dentro de la organizacion y en sus interacciones con otros.

¢ Identificando, adoptando y aplicando sus propias normas de comportamiento
ético apropiadas a su propo6sito y a sus actividades, y coherentes con los
principios descritos en esta norma internacional.

e Fomentando y promoviendo el cumplimiento de sus normas de

comportamiento ético.
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e Definiendo y comunicando las normas de comportamiento ético que se espera
de su estructura de gobernanza, personal, proveedores, contratistas y, cuando
corresponda, sus duefios, gestores y, particularmente, de aquellos que tienen
la oportunidad de influir significativamente en los valores, cultura, integridad,
estrategia y operacion de la organizacion y de las personas que actlian en su
nombre, al mismo tiempo que se preserve la identidad cultural local.

e Previniendo o resolviendo conflictos de interés en toda la organizacién que, si
no, podrian conducir a un comportamiento no ético.

e Estableciendo mecanismos de supervision y controles para hacer seguimiento
y asegurar el comportamiento ético.

e Estableciendo mecanismos para facilitar que se informe sobre
comportamientos no éticos sin miedo a represalias.

e Reconociendo y abordando situaciones donde las leyes y regulaciones
locales, 0 no existen, o entran en conflicto con el comportamiento ético; y

e Respetando el bienestar de los animales, cuando se vea afectada su vida y su
existencia, a través del aseguramiento de condiciones dignas de conservacion,

cria, produccion y uso de animales.

2.3.3.5.4 Principio No 4 - respeto a los intereses de las partes interesadas

Una organizacion debe respetar y considerar los intereses de sus partes

interesadas.

Partiendo de que principalmente los entes de control ambiental son los encargados
de normar aspectos que permitan contribuir al desarrollo sustentable asi también

generando procedimientos que minimicen impactos negativos en la sociedad.

Aunque los objetivos de la organizacion pueden limitarse a los intereses de sus
respectivos duefios, miembros, clientes o constituyentes, otros individuos o grupos,
también pueden tener derechos, demandas o intereses especificos, que deberian ser
tenidos en cuenta. Colectivamente, estas personas 0 grupos constituyen las partes

interesadas de una organizacion.
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Una organizacién deberia:

¢ Identificar a sus partes interesadas.

e Ser consciente de los intereses de sus partes interesadas y respetuosa con los
mismos y responder a las inquietudes que manifiestan.

e Reconocer los intereses y derechos legales de las partes interesadas

e Reconocer que algunas partes interesadas pueden afectar a las actividades de
la organizacion.

e Evaluar y tener en cuenta la habilidad relativa de las partes interesadas para
contactar, involucrarse e influir en la organizacion.

e Tener en cuenta la relacién de los intereses de sus partes interesadas con las
expectativas mas amplias de la sociedad y del desarrollo sostenible, asi como
la naturaleza de la relacion de las partes interesadas con la organizacion.

e Considerar los puntos de vista de las partes interesadas que puedan verse
afectadas por una decisién, incluso cuando no tengan un rol formal en la
gobernanza de la organizacion, o no sean conscientes de su interés en las

decisiones o actividades de la organizacion.

2.3.3.5.5 Principio No 5 - respeto al principio de legalidad

El principio de legalidad aplicable en cada entorno social, es decir, en cada pais es
diferente, por su constitucion o por las leyes que rigen la nacion, por eso es
importante conocer los deberes y obligaciones para cumplir cabalmente lo dispuesto
en la ley. Es decir una organizacion deberia aceptar y respetar el estado de derecho,

el cual es mandatario.

El respeto de la ley, se refiere a la supremacia de la ley y, en particular, a la idea
de que ningun individuo u organizacion estad por encima de la ley y de que los
gobiernos también estan sujetos a la ley. El respeto a la ley contrasta con el ejercicio
arbitrario del poder. Generalmente estd implicito en el respeto a la ley que las leyes y
regulaciones estén escritos, difundidos publicamente y se hagan cumplir de manera
justa, de acuerdo a procedimientos establecidos. En el contexto de la responsabilidad

social, el respeto a la ley implica que una organizacion cumple con todas las leyes y
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regulaciones aplicables. Esto implica que una organizacion deberia dar los pasos
necesarios para conocer las leyes y regulaciones aplicables para informar a aquellos
dentro de la organizacion de su obligacion de cumplirlas e implementar medidas para

que se cumplan.

Una organizacion deberia:

e Cumplir con los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que opera.

e Asegurar que sus relaciones y actividades estan dentro del marco legal
previsto y pertinente.

e Mantenerse informada de todas las obligaciones legales.

e Revisar periodicamente su cumplimiento.

2.3.3.5.6 Principio No 6 - respeto a la normativa internacional de
comportamiento.
Una organizacion deberia respetar las normas internacionales de comportamiento,

a la vez que acata el principio de respeto por el estado de derecho.

El principio consiste en: una organizacion deberia respetar la normativa

internacional de comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto a la ley.

En paises donde la ley o su implementacion no proporcionen las salvaguardas
ambientales o sociales minimas, una organizacion deberia esforzarse por respetar la

normativa internacional de comportamiento.

En paises donde la ley o su implementacion entran significativamente en conflicto
con la normativa internacional de comportamiento, una organizacion deberia

esforzarse por respetar tales normas en la medida de lo posible.

En situaciones en las que la ley o su implementacién entran en conflicto con la
normativa internacional de comportamiento y en las que el hecho de no cumplir con

esa normativa implique consecuencias significativas, una organizacién deberia, en la
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medida de lo posible y pertinente, revisar la naturaleza de sus relaciones y

actividades en esa jurisdiccion.

Una organizacion deberia considerar las oportunidades y canales legitimos para
tratar de influir en las organizaciones y autoridades pertinentes, con el fin de resolver

cualquier conflicto.

Una organizacion deberia evitar ser coémplice en las actividades de otra
organizacién que no estén en consonancia con la normativa internacional de

comportamiento.

2.3.3.5.7 Principio No 7 - respeto a los derechos humanos.

El principio consiste en: una organizacion deberia respetar los derechos humanos

y reconocer, tanto su importancia como su universalidad.

Una organizacion deberia:

e Respetar y promover los derechos establecidos en la Carta Universal de los
Derechos Humanos.

e Aceptar que estos derechos son universales, esto es, que son aplicables de
forma indivisible en todos los paises, culturas y situaciones.

e En situaciones donde los derechos humanos no se protegen, dar pasos para
respetar los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones.

e En situaciones en las que la ley o su implementacion no proporcionan la
proteccién adecuada de los derechos humanos, acatar el principio de respeto a

la normativa internacional de comportamiento.
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2.3.4 IRSE (Instituto de Responsabilidad Social Empresarial)

2.3.4.1 El IRSE en el Ecuador

El IRSE, es la primera iniciativa institucional en el Ecuador en el cometido de la
Responsabilidad Social Empresarial. Es una organizacion privada, sin fines de lucro.
En sus gestores y protagonistas prevalece el ideal del perfeccionamiento social a
través de un humanismo auténtico y solidario. Al IRSE lo consolida un equipo de
personas con positiva y vasta experiencia en el campo empresarial, en la academia,

en la catedra, en multiples responsabilidades publicas y privadas.

2.3.4.2 Areas de accién del IRSE

2.3.4.2.1 Informacion y difusion

En Ecuador, similar a lo que acontecié en otras latitudes, el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, se habia restringido a la filantropia, a la caridad,
a las donaciones, al marketing social, a la asistencia social; de alli que, nuestra
primera iniciativa, es la de difundir los auténticos conceptos y componentes actuales
de la RSE, en un afan orientador, informador y guia, que se propague hacia todos los

niveles de la sociedad

2.3.4.2.2 Formacién de capacidades

Es importante que todos los niveles organizacionales coincidan y se formen en las
bases, fundamentos, herramientas; inclusive, deberia ser compartido el argot de esta
cultura de Responsabilidad Social; pero no sélo en la empresa, sino en las
instituciones academicas, gremios, agrupaciones, etc. De alli que el IRSE, con ese
fin, desarrolla, para esos ambitos, seminarios, charlas, conferencias, encuentros,

capacitaciones.
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2.3.4.2.3 Investigacion y desarrollo

El vertiginoso avance tecnologico, especialmente en las comunicaciones, hace
que se disponga de un abanico de oportunidades y herramientas en RSE, ofrecidas
por varias instituciones ligadas a este objetivo. Sin embargo, cada pais, cada cultura,
tiene sus especificidades, en las que no resulta eficaz el s6lo copiar sino desarrollar y
adaptar. Por tal razén, el IRSE investiga, selecciona, analiza, adapta y desarrolla
metodologias y herramientas, que tornen eficaz el impulso y la implantacion de la
cultura de RSE.

La norma ISO 26000:2011 de responsabilidad Social se encuentra en el anexo final

de la presente Tesis.

2.3.5 Materias Fundamentales de Responsabilidad Social

e Materia fundamental I.- Gobernanza de la Organizacion:

La gobernanza de la organizacién puede incluir, tanto mecanismos de gobernanza
formal basados en estructuras y procesos definidos, como mecanismos informales
que surjan en conexidn con la cultura y los valores de la organizacién, a menudo bajo
la influencia de las personas que lideran la organizacion. La gobernanza de la
organizacion es una funcion fundamental de las organizaciones de todo tipo, dado
gue constituye el marco para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Los sistemas de gobernanza varian, dependiendo del tamafio y el tipo de
organizacion y del contexto ambiental, econémico, politico, cultural y social en el
que opera. Estos sistemas estan dirigidos por una persona 0 grupo de personas
(propietarios, miembros, integrantes u otros) que tienen la autoridad y
responsabilidad de perseguir los objetivos de la organizacion.

La gobernanza de la organizacién es el factor mas importante para hacer posible
que una organizacion se responsabilice de los impactos de sus decisiones y
actividades y para integrar la responsabilidad social en toda la organizacién y sus

relaciones.
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El liderazgo es clave para una gobernanza de la organizacion eficaz.

e Materia fundamental I1.- Derechos Humanos:

Los derechos humanos son los derechos béasicos que le corresponden a cualquier

ser humano por el hecho de serlo. Existen dos categorias de derechos humanos:

a) La categoria de los derechos civiles y politicos; incluye derechos tales como el

derecho a la vida y a la libertad, la igualdad ante la ley y la libertad de expresion.

b) La categoria de los derechos econdmicos, sociales y culturales; incluye
derechos como el derecho al trabajo, el derecho a la alimentacion, el derecho a la

salud, el derecho a la educacién y el derecho a la seguridad social.

Los Estados tienen el deber y responsabilidad de respetar, proteger, cumplir y
hacer realidad los derechos humanos. Una Organizacion tiene la responsabilidad de

respetar los derechos humanos, incluso dentro de su esfera de influencia.

e Materia fundamental I11.- Précticas laborales:

Las préacticas laborales de una Organizacion comprenden todas las politicas y
practicas relacionadas con el trabajo en nombre de la Organizacion, incluido el

trabajo subcontratado.

Las préacticas laborales incluyen reclutamiento y promocion de trabajadores;
procedimientos disciplinarios, transferencia y traslado de trabajadores; finalizacion
de la relacion de trabajo; formacién y desarrollo de habilidades; salud; seguridad e
higiene industrial, y cualquier politica o practica que afecte a las condiciones de

trabajo, en particular la jornada laboral y la remuneracion.

Las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la justicia
social, la estabilidad y la paz.
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Un principio fundamental de la Declaracion de Filadelfia de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) de 1944 es que el trabajo no es una mercancia; lo
que quiere decir que los trabajadores no deberian ser tratados como un factor de
produccion ni estar sujetos a las mismas fuerzas del mercado que se aplican a las
mercancias. La vulnerabilidad de los trabajadores y la necesidad de proteger sus
derechos basicos se refleja en la “Declaracion Universal de Derechos Humanos y en

el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales”.

e Materia fundamental V.- El medio ambiente:

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un
impacto en el medio ambiente independientemente donde se ubiquen. Esos impactos
estan asociados al uso que la Organizacion realiza de los recursos, la localizacion de
sus actividades, la generacion de contaminacion y residuos y los impactos de las
actividades de la Organizacion sobre los habitats naturales. Para reducir sus impactos
ambientales, la Organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que considere
las implicaciones directas e indirectas de caracter econdémico, social de salud y

ambiental de sus decisiones y actividades.

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el
agotamiento de los recursos naturales, la contaminacion, el cambio climatico, la
destruccion de habitats, la extincion de especies, el colapso de ecosistemas y la
degradacion de asentamientos humanos urbanos y rurales. A medida que la
poblaciéon mundial crece y el consumo aumenta, estos cambios son amenazas

crecientes para la seguridad humana y la salud y el bienestar de la sociedad.

La responsabilidad ambiental es una condicion previa para la supervivencia y
prosperidad de los seres humanos; por ello, es un aspecto muy importante de la
Responsabilidad Social. Los temas ambientales estan estrechamente relacionados con
otras materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social. La educacion
ambiental es fundamental para promover el desarrollo de sociedades y estilos de vida

sostenibles.
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Los temas ambientales en el &mbito local, regional y global estan interconectados.

Se requiere un enfoque integral, sistematico y colectivo para abordarlos.

e Materia fundamental V.- Practicas justas de operacion

Las préacticas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una
Organizacién en sus transacciones con otras Organizaciones. Incluyen relaciones
entre Organizaciones y agencias gubernamentales, asi como relaciones entre
Organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, entre

otras.

Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacion se presentan en los
ambitos de anticorrupcion, participacion responsable en la esfera publica,
competencia justa, comportamiento socialmente responsable y respeto a los derechos

de la propiedad.

La competencia justa y el respeto a los derechos de propiedad no se pueden
lograr, si las Organizaciones no operan entre ellas de manera honesta, equitativa e

integra.

e Materia fundamental VI.- Asuntos de consumidores:

Las Organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores, asi

como a otros clientes, tienen responsabilidad hacia ellos.

Las responsabilidades incluyen proporcionar educacién e informacion precisa,
utilizando informacidén justa, transparente y util de marketing y de procesos de
contratacion, promoviendo el consumo sostenible y el disefio de productos y
servicios que proporcionen acceso a todos y satisfagan las necesidades de los demas

vulnerables y desfavorecidos, cuando sea necesario.
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El término consumidor hace referencia a aquellos individuos o grupos que hacen
uso del resultado de las decisiones y actividades de las Organizaciones, sin que

implique necesariamente que tengan que pagar dinero por los productos o servicios.

Las Organizaciones tienen oportunidades importantes para contribuir al consumo
y al desarrollo sostenible, a través de los productos y servicios que ofrecen y la
informacién que proporcionan, incluida la informacion sobre su uso, reparacion y

disposicion final.

e Materia fundamental VII.- Participacion activa y desarrollo de la

comunidad:

Actualmente estd ampliamente aceptado que las Organizaciones tengan relacion
con las comunidades en las que operan. La participacién activa, ya sea de manera
individual, o a través de asociaciones que busquen aumentar el bien publico, ayuda a

fortalecer la sociedad civil.

Las Organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la comunidad y

sus instituciones, reflejan valores democraticos y civicos.

2.4 Legislacion ambiental en el Ecuador.

La Ley de Gestion Ambiental establece que la Autoridad Ambiental Nacional la
ejerce el Ministerio del Ambiente, instancia rectora, coordinadora y reguladora del
sistema nacional descentralizado de Gestion Ambiental; sin perjuicio de las
atribuciones que en el &mbito de sus competencias y acorde a las Leyes que las

regulan, ejerzan otras instituciones del Estado.

Sin embargo esta actGa en coordinacion con las administraciones publicas
centrales bajo las directrices de la Ley Suprema que es la Constitucion de la
Republica del Ecuador.
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2.4.1 Clasificacion de la legislacion segun su importancia.
e Constitucion
e Acuerdos
e Reglamentos
e Leyes nacionales e internacionales

e Convenios internacionales

2.4.1.1 Constitucién del Ecuador

Segun la Nueva Constitucion de la Republica del Ecuador indica en el TITULO
VII Régimen del Buen Vivir CAPITULO SEGUNDO Biodiversidad y Recursos
Naturales
Art 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de
las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Las politicas de gestion ambiental se aplicardn de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las

personas naturales y juridicas en el territorio nacional.

El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacién, ejecucion, y

control de toda actividad que genere impactos ambientales.

En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicardn en el sentido mas favorable a la proteccion de la

naturaleza.
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2.4.1.2 Plan nacional del buen vivir enlace a plan nacional del buen vivir

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir hace mencion a su objetivo estratégico

sobre el manejo responsable del medio ambiente.

Objetivo 4.- Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente

sano y sustentable.

Comprometido con el Buen Vivir de la poblacion el Estado asume sus
responsabilidades con la naturaleza. Asi mismo, desde el principio de
corresponsabilidad social, las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, los
diversos sectores privados, sociales comunitarios y la poblacion en general deben

cuidar y proteger la naturaleza.

Sobre este objetivo se han establecido las siguientes politicas:

e La Conservacion y el manejo sustentable del patrimonio natural y su
biodiversidad terrestre marina, considerada como sector estratégico.

e Prevenir, controlar y mitigar la contaminacién ambiental como aporte para el
mejoramiento de la calidad de vida.

e Manejar el patrimonio hidrico con un enfoque integral e integrado por cuenca
hidrofigura de aprovechamiento estratégico del Estado y de la valoracion
sociocultural y ambiental.

e Diversificar la matriz energética nacional promoviendo la eficiencia y una
mayor participacion de energias renovables sostenibles.

e Fomentar la adaptacion y mitigacion a la variabilidad climatica con énfasis en

el proceso de cambio climatico.

2.4.1.3 Ley de gestion ambiental

Dentro de La Ley de gestion ambiental, en su titulo I refiere al ambito y principios

de la gestion ambiental, citado a continuacion:
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TITULO | AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de
los sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites
permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacidn, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las
culturas y préacticas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segun los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio de
Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del
ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia ambiental,
deberan observar las siguientes etapas, segun corresponda: desarrollo de estudios
técnicos sectoriales, economicos, de relaciones comunitarias, de capacidad
institucional y consultas a organismos competentes e informaciéon a los sectores
ciudadanos.

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como un
mecanismo de coordinacion transectorial, interaccion y cooperacion entre los
distintos ambitos, sistemas y subsistemas de manejo ambiental y de gestion de
recursos naturales.

En el sistema participara la sociedad civil de conformidad con esta Ley.

Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables en
funcion de los intereses nacionales dentro” del patrimonio de é&reas naturales
protegidas del Estado y en ecosistemas fragiles, tendran lugar por excepcion previo

un estudio de factibilidad econdmico y de evaluacion de impactos ambientales.

2.4.1.4 Ley de prevencion y control de la contaminacion

Dentro de la Ley de prevencion y control de la contaminacion, se cita los

capitulos relacionados con prevencion y control de la contaminacion.
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CAPITULO V De la Prevencion y Control de la Contaminacion del Aire

Art. 11.- Queda prohibido expeler hacia la atmdsfera o descargar en ella, sin
sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones, contaminantes que, a
juicio del Ministerio de Salud, puedan perjudicar la salud y vida humana, la flora, la
fauna y los recursos o bienes del estado o de particulares o constituir una molestia.

Art. 12.- Para los efectos de esta Ley, seran considerados como fuentes

potenciales de contaminaciéon del aire:

Las artificiales, originadas por el desarrollo tecnoldgico y la accion del hombre,
tales como fabricas, calderas, generadores de vapor, talleres, plantas, termoeléctricas,
refinerias de petroleo, plantas quimicas, aeronaves, automotores y similares, la
incineracion, quema a cielo abierto de basuras y residuos, la explotacion de
materiales de construccion y otras actividades que produzcan o puedan producir

contaminacion; vy,

Las naturales, ocasionadas por fendmenos naturales, tales como erupciones,
precipitaciones, sismos, sequias, deslizamientos de tierra y otros.

Art. 13.- Se sujetaran al estudio y control de los organismos determinados en esta
Ley y sus reglamentos las emanaciones provenientes de fuentes artificiales, mdviles

o fijas, que produzcan contaminacién atmosférica.

Las actividades tendientes al control de la contaminacién provocada por
fendmenos naturales son atribuciones directas de todas aquellas instituciones que
tienen competencia en este campo.

Art. 14.- Seré responsabilidad del Ministerio de Salud, en coordinacion con otras
Instituciones, estructurar y ejecutar programas que involucren aspectos relacionados
con las causas, efectos, alcances y métodos de prevencién y control de la

contaminacién atmosférica.

Art. 15.- Las instituciones publicas o privadas interesadas en la instalacion de
proyectos industriales, o de otras que pudieran ocasionar alteraciones en los sistemas

ecologicos y que produzcan o puedan producir contaminacion del aire, deberan
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presentar al Ministerio de Salud, para su aprobacion previa, estudios sobre el impacto

ambiental y las medidas de control que se proyecten aplicar.

CAPITULO VI De la Prevencion y Control de la Contaminacion de las Aguas

Art. 16.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas
técnicas y regulaciones, a las redes de alcantarillado, o en las quebradas, acequias,
rios, lagos naturales o artificiales, o en las aguas maritimas, asi como infiltrar en
terrenos, las aguas residuales que contengan contaminantes que sean nocivos a la
salud humana, a la fauna y a las propiedades.

Art. 17.- El Instituto Ecuatoriano de Recursos Hidraulicos (INERHI), en
coordinacion con los Ministerios de Salud y Defensa, segun el caso, elaboraran los
proyectos de normas técnicas y de las regulaciones para autorizar las descargas de
liquidos residuales, de acuerdo con la claridad de agua que deba tener el cuerpo
receptor.

Art. 18.- El Ministerio de Salud fijara el grado de tratamiento que deban tener los
residuos liquidos a descargar en el cuerpo receptor, cualquiera sea su origen.

Art. 19.- ElI Ministerio de Salud, también, esta facultado para supervisar la
construccion de las plantas de tratamiento de aguas residuales, asi como de su

operacion y mantenimiento, con el propdésito de lograr los objetivos de esta Ley.

CAPITULO VII De la Prevencion y Control de la Contaminacion de los Suelos

Art. 20.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas
técnicas y relaciones, cualquier tipo de contaminantes que puedan alterar la calidad
del suelo y afectar a la salud humana, la flora, la fauna, los recursos naturales y otros
bienes.

Art. 21.- Para los efectos de esta Ley, seran considerados como fuentes
potenciales de contaminacion, las substancias radioactivas y los derechos sélidos,
liquidos, o gaseosos de procedencia industrial, agropecuaria, municipal o doméstica.

Art. 22.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia limitard, regulara, o prohibira
el empleo de substancias, tales como plaguicidas, herbicidas, fertilizantes
desfoliadores, detergentes, materiales radioactivos y otros, cuyo uso pueda causar

contaminacion.
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Art. 23.- El Ministerio de Salud, en coordinacion con las municipalidades,
planificara, regulara, normara, limitara y supervisara los sistemas de recoleccion,
transporte y disposicion final de basuras en el medio urbano y rural.

En igual forma este Ministerio, en coordinacion con la Comision Ecuatoriana de
Energia Atomica, limitara, regulara, planificara y supervisara todo lo concerniente a
la disposicién final de desechos radio activos de cualquier origen que fueren.

Art. 24.- Las personas naturales o juridicas que utilicen desechos soélidos o
basuras, deberan hacerlo con sujecion a las regulaciones que al efecto se dictara. En
caso de contar con sistemas de tratamiento privado o industrializado, requerirdn la
aprobacion de los respectivos proyectos e instalaciones, por parte del Ministerio de
Salud.

Art. 25.- El Ministerio de Salud regulara la disposicion de los desechos
provenientes de productos industriales que, por su naturaleza, no sean

biodegradables, tales como plasticos, vidrios, aluminio y otros.

2.4.1.5 Ley forestal y de conservacion de areas naturales y vida silvestre

Dentro de esta ley en su Titulo I de los recursos forestales capitulo | del

patrimonio forestal del estado se cita a continuacion:

Art. 1.- Constituyen patrimonio forestal del Estado, las tierras forestales que de
conformidad con la Ley son de su propiedad, los bosques naturales que existan en
ellas, los cultivados por su cuenta y la flora y fauna silvestres; los bosques que se
hubieren plantado o se plantaren en terrenos del Estado, exceptuandose los que se

hubieren formado por colonos y comuneros en tierras en posesion.

Los derechos por las inversiones efectuadas en los bosques establecidos mediante
contratos de consorcios forestales, de participacion especial, de forestacion y pago de
la inversion para la utilizacion del Fondo Nacional de Forestacion, celebrado con
personas naturales o juridicas, otras inversiones similares, que por efecto de la

presente Ley son transferidos al Ministerio.
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Las tierras del Estado, marginales para el aprovechamiento agricola o ganadero.

Todas las tierras que se encuentren en estado natural y que por su valor cientifico
y por su influencia en el medio ambiente, para efectos de conservacion del

ecosistema y especies de 'flora y fauna, deban mantenerse en estado silvestre.

Formaran también dicho patrimonio, las tierras forestales y los bosques que en el
futuro ingresen a su dominio, a cualquier titulo, incluyendo aquellas que legalmente

reviertan al Estado.

Los manglares, aun aquellos existentes en propiedades particulares, se consideran
bienes del Estado y estan fuera del comercio, no son susceptibles de posesion o
cualquier otro medio de apropiacion y solamente podran ser explotados mediante
concesion otorgada, de conformidad con esta Ley y su reglamento.

Art. 2.- No podra adquirirse el dominio ni ningun otro derecho real por
prescripcién sobre las tierras que forman el patrimonio forestal del Estado, ni podran
ser objeto de disposicion por parte del Instituto Nacional de Desarrollo Agrario.

El Estado garantizara a los pueblos indigenas, negros o afroecuatorianos, lo previsto
en el Art. 84 de la Constitucion Politica de la Republica.

Art. 3.- El Ministerio del Ambiente previos los estudios técnicos correspondientes
determinara los limites del patrimonio forestal del Estada con sujecion a lo dispuesto
en la presente Ley. Los limites de este patrimonio se daran a conocer al pais
mediante mapas y otros medios de divulgacion.

Art. 4.- La administracion del patrimonio forestal del Estado estara a cargo del
Ministerio del Ambiente, a cuyo efecto, en el respectivo reglamento se daran las
normas para la ordenacion, conservacién, manejo y aprovechamiento de los recursos

forestales, y los demas que se estime necesarios.
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2.4.1.6 Texto unificado de la legislacion secundaria ecuatoriana.)Libro iv de la

calidad ambiental.

El texto unificado de la Legislacion Secundaria Ecuatoriana expresa lo siguientes

titulos:

Titulo 1: Del Sistema Unico de Manejo Ambiental

Titulo I1: Politica Nacional de Residuos Solidos

Titulo I11: Del Comité de Coordinacion

Titulo 1V: Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la prevencion y
control de la contaminacion

Titulo V: Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacién por
Desechos Peligrosos

Titulo VI: Régimen Nacional para la Gestion de Productos Quimicos
Peligrosos

Titulo VII: Del Cambio Climatico

Anexo 1. Norma de Calidad Ambiental y de descarga de efluentes: recurso
agua

Anexo 2: Norma de Calidad Ambiental del recurso suelo y criterios de
remediacién para suelos contaminados

Anexo 3: Normas de emisiones al aire desde fuentes fijas de combustion
Anexo 4: Norma de Calidad del Aire Ambiente

Anexo 5: Limites permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas,
fuentes maoviles y para vibraciones

Anexo 6: Norma de Calidad ambiental para el manejo y disposicion final de
desechos solidos no peligrosos

Anexo 7: Listados nacionales de Productos Quimicos prohibidos peligrosos y

de uso severamente restringido que se utilicen en el Ecuador
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2.4.1.7 Disposiciones de la normativa ambiental aplicable a los procesos

administrativos de las instituciones publicas.

Decreto 1681

De conformidad a lo dispuesto en el Art. 1 del referido Decreto dice: “las
entidades y organismos que conforman la Administracion Publica Central e
institucional de la Funcion Ejecutiva realizaran el recambio a tecnologias eficientes
en iluminacion. Para el efecto, estructuraran e implementaran programas de
difusion, dirigidos a todo su personal, para ensefiar la buena préactica diaria del uso

racional de la energia.

Asi también en el Art. 2 del referido decreto menciona: “ En todas las entidades
y organismos que conforman la Administracion Publica Central e Institucional de la
Funcién Ejecutiva se conformard un comité de Eficiencia Energética que sera
presidido por el funcionario de més alto rango, con la finalidad de organizar e
implementar medidas de ahorro energético, y estara en coordinacion con la
Direccion Nacional de Eficiencia Energética del Ministerio de Electricidad y

Energia Renovable”.

Reforma al Decreto 1681.

Segunda Disposicion transitoria.- “Las dependencias publicas, durante la
vigencia del presente decreto, deberan reemplazar los tubos fluorescentes tipo T12
O T10 por tubos fluorescentes, T8, T5 o dispositivos provistos de diodo emisor de
luz (light emitting diode) (LED), por ser estas luminarias de menor potencia,

alcanzan mayor vida atil y mejores rendimientos luminosos”.

Acuerdo 131

Mediante este acuerdo suscrito el 11 de agosto del 2010 por parte del Ministerio

del Ambiente, se expide las politicas generales para promover las buenas préacticas
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ambientales en entidades del sector publico, en donde consta disposiciones sobre la
gestion de desechos que se mencionan a continuacion:

e Gestion de papel,

e Gestion de desechos sélidos.

e De la Gestion y ahorro de agua.

e Energiay transporte

e De las Compras Responsables.

Para dar cumplimiento al presente acuerdo se hace necesario reportar anualmente
por medio de una matriz afio base y matriz de gestion, formatos que provee el

Ministerio del Ambiente en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo 131.

Decreto 1327

De acuerdo al decreto Ejecutivo No 1327 del 11 de octubre del 2012, se regula 'y
se exige a las instituciones publicas para la obtencion del servicio de reencauche de
los vehiculos de las instituciones publicas con empresas reencauchadoras que se
encuentran registradas y aprobadas por el MIPRO.

Instructivo decreto 1327

Mediante Registro Oficial No 918 del Viernes 22 de marzo del 2013, se expide el
instructivo para el uso del servicio de reencauche en los neumaticos de los vehiculos
de la administracion puablica central e institucional, de acuerdo a lo dispuesto en el
decreto 1327 del 11 de octubre del 2012.

Politica ambiental.

La politica ambiental de la institucion aprobada y en vigencia desde el 13 de
abril del 2012, se cre6 en base a la normativa ambiental vigente, asi como de los
acuerdos y decretos antes mencionados para la gestién administrativa en la

institucion.
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2.4.1.1 Iniciativas de gestion ambiental y social de organismos de control local.

La secretaria del Ambiente del Municipio de Quito, a través del programa
Buenas Practicas ambientales, dispone la colocacion de contenedores para el acopio
de pilas para que un gestor calificado por parte de la Secretaria del Ambiente

proceda con la disposicién final de las pilas.

En la actualidad las empresas con las cuales se han suscrito convenios de
cooperacion son: Kywi, Radio Shack Empresa Eléctrica Quito, Magda
Supermecados, Santa Maria, Almacenes Tia, Diners Club y Banco Pichincha, sitios

gue son y se convertiran en puntos de acopio de pilas y baterias usadas.

Asi también la Secretaria del Ambiente del Municipio de Quito, cuenta con
gestores calificados dentro de un programa de reciclaje de papel y plastico, a través
de la empresa EMASEO en convenio con la RENAREC ( Red Nacional de
Recicladores Ecuatorianos), la finalidad de este convenio es de carécter social, ya
que a través de la suscripcion de un convenio de cooperacion entre EMASEQO vy la
institucion que requiera adoptar buenas practicas de reciclaje se rescata de las calles
a mineros de estos elementos para que pertenezcan a la RENAREC que tienen un
respaldo como organizacién y también rige la equidad de beneficios para sus
miembros, dando una fuente de ingresos segura y sustentable beneficiando a la

sociedad y al ambiente por su labor de reciclado.

2.4.1.2 Aplicacion del sistema de responsabilidad social 1ISO 26000:2011 en las
organizaciones.
En noviembre de 2012 se dio a conocer a nivel mundial la norma ISO
26000:2011.

En ella se reunian los lineamientos internacionales necesarios para diagnosticar
el grado de compromiso de las organizaciones con la Responsabilidad Social.
Contraria a otras normas —como la 9000- esta no es certificable y, por lo tanto, su

implementacion depende sélo de una conviccion sincera sobre las ventajas de
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trabajar a favor del bien comdn. El reto a vencer: lograr que las organizaciones la

adopten y acaten.

La norma se publicd en noviembre de 2010 y, para finales de 2011, estaba
traducida a 20 lenguas con 10 mil copias vendidas. Para esa fecha, Francia declaré
ser el pais con mas empresas operando bajo la norma ISO 26000:2011 —alrededor de

400 organizaciones estaban ya alineadas—.

A nivel Latinoamérica, paises como Colombia y Chile son los que mas han
avanzado en materia de implementacion de la norma ISO 26000:2011. Aunado a
ello, son las grandes empresas las que mas difusion le dan. Esto, a decir de Pesce, es

un buen indicador de que la norma tiene potencial y seguidores

Dado que no es una norma exclusiva para empresas, sino que la pueden
implementar los gobiernos, ONGs, sindicatos e instituciones educativas, son los
gobiernos los que también la han acogido de manera exitosa. Por ejemplo, cuenta el
Director Ejecutivo del Centro Vincular, el gobierno colombiano desarrollé una

politica de Estado y la hizo basandose en la norma 1SO 26000:2011.

En el caso de Chile, el sistema de compras se rige con la norma, mientras que el
gobierno panamefio contempla ya la posibilidad de operar su marco legal con base

en la norma.’

2.4.1.3 Identificacion de aspectos ambientales relativos a la gestion ambiental

de la institucion.

El Servicio de Rentas Internas tiene como competencia la recaudacion y
administracion de impuestos, incurriendo en la generacion de servicios a los

contribuyentes y clientes en general, para lo cual requiere de un mantenimiento de

"ESR. Suplemento ESR, recuperado de: http://www.suplementoesr.com/2012/05/la-
norma-iso-26000-y-su-implementacion-gubernamental/
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su infraestructura tecnoldgica, consumo de recursos por parte del personal, asi como
de la disposicion final de los elementos que desecha la institucion, por tal razon se
enumera los diferentes aspectos ambientales en donde se requiere de la gestion

ambiental.

e Consumo de recursos y disposicién final de elementos.

e Consumo Eléctrico

e Consumo de Agua

e Consumo de Papel

e Consumo de combustible.

e Suministros de oficina

e Papel reciclado

e Plastico

e Bienes y equipos obsoletos que se han dado de baja.

e Focos fluorescentes quemados.

e Elementos provenientes de mantenimientos e infraestructura que han sido
retirados.

¢ Neumaticos de vehiculos institucionales que no son aptos para el reencauche.

2.5 Marco conceptual

o Medio Ambiente.- Sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales, fisicos, quimicos o biol6gicos, socioculturales y sus
interacciones, en permanente modificacion por la naturaleza o la accién
humana, que rige la existencia y desarrollo de la vida en sus diversas

manifestaciones.

o Proceso.- Es el conjunto de actividades con que llevan a fin en comun para
la obtencién de un producto, en el cual se hace uso de recursos fisicos,

tecnoldgicos, econdmicos y humanos.
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Sistema de gestion ambiental.- Aquella parte del sistema general de
gestion que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para determinar y
llevar a cabo la politica medioambiental.

Manual de Buenas Practicas.- Documento que recoge mecanismos 0
sistemas que ayudan a alcanzar cambios en los habitos del personal de una
empresa, de facil aplicacion y bajo coste econémico, que comporten una
mejora de la calidad ambiental y del balance econdmico de la empresa.

Objetivo ambiental.- Fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental que una organizacion se establece desempefio ambiental
resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus aspectos

ambientales.

Politica Ambiental.- Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado

formalmente la alta direccién

Meta ambiental.- Requisito de desempefio detallado aplicable a la
organizacion o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos

objetivos.

Auditoria interna.- Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar la extensidn en que se cumplen los criterios de auditoria

del sistema de gestion ambiental fijado por la organizacion.

Organizacion.- Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o

privada, que tiene sus propias funciones y administracion.
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Accion preventiva.- Accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial prevencion de la contaminacion utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la generacion, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir

impactos ambientales adversos.

Responsabilidad social.- Responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que tome
en consideracion los intereses de sus partes interesadas y cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y esté integrada en toda la organizaciéon y se lleve a la

practica en sus relaciones.

Comportamiento ético.- Comportamiento acorde con los principios de
correcta 0 buena conducta aceptados en el contexto de una situacion
determinada y que es coherente con la normativa internacional de

comportamiento”

Auditor.- persona con competencia para llevar a cabo una auditoria

Mejora continua.- proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestion ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de

forma coherente con la politica ambiental de la organizacion.

Accidn correctiva.- accidn para eliminar la causa de una no conformidad

detectada

Medio ambiente.- entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el

aire, el agua, el suelo, los recursos
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Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos

ambientales de una organizacién
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Introduccién

En este capitulo se desarrollan los aspectos relacionados a las metodologias,

procedimientos, normas y técnicas a aplicar en la investigacion.

La investigacion para el desarrollo de la presente tesis de grado, se realizara en
base a una revision bibliofigura sobre los sistemas de Gestion Ambiental y de
Responsabilidad Social mediante el enfoque de procesos a través de las normas
internacionales 1SO 14001 e 1SO 26000:2011. Se identificaran aquellos procesos que
resulten necesarios de acuerdo a la realidad de la Institucion y sus actuales

problemas.

La aplicacion de las normas internacionales 1ISO 14001 e 1SO 26000:2011, se
sustentan en la metodologia del PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), como
parte de la mejora continua en donde el uso del enfoque basado en procesos se
complementard con el sistema de gestion por procesos que mantiene la institucion
estableciendo un sistema integral con la gestion ambiental. Asi también se estudiara
los aspectos importantes como los principios que debe tener la institucion en funcién
de la ISO 26000:2011 que compromete acciones que tienen relacion con la
responsabilidad social.

A continuaciéon se muestra en la figura No 9 la metodologia PHVA conocida

como el ciclo de Demming
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Actuar Planificar
«2Qué hacer?

Co /] I
. éro(;rlnrr?nr?/?:{"’ wu.mmo hacerlo?

Verificar Hacer

* JLas cosas « Hacer lo

pasaron segun planificado
se planificaron?

Figura 10. Metodologia PHVA (ciclo de Demming)

3.2 Referencia metodoldgica de estudio

A continuacién se hace mencion a la metodologia de investigacion que se

fundamenta en cuatro aristas de estudio mismas que se detallan a continuacion:

3.2.1 Estudio de la gestion ambiental al interior de la institucion

Para realizar un analisis de la gestion ambiental al interior de la institucion es
necesario determinar un afio base, para lo cual tomariamos como referencia

informacion del afio 2010.

A partir de este afio se podra evaluar el comportamiento del consumo de recursos

(energia, agua, papel) y manejo de desechos solidos en general.

Se comparard con informaciéon de los afios 2011 y 2012, es necesario que el
analisis de la gestion ambiental al interior de la institucion se lo debe realizar por
edificio para lo cual se debera tomar una muestra, es decir un edificio representativo

en donde laboren la mayoria de los servidores publicos de la institucion.
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3.2.2 Estudio para la aplicacion de la norma ISO 14001 e 1SO 26000:2011

Parte de la metodologia sera la investigacion orientada a determinar las acciones
que serdn necesarias para la implementacién futura de la norma 1SO 14001 y la ISO
26000:2011.

Dentro de este estudio se requerird conocer aspectos relacionados a la gestion
ambiental del SRI, respecto de la aplicacién de la Politica Ambiental se realizard una
entrevista a la maxima autoridad administrativa del SRI encargada de la aplicacion y
puesta en marcha de la politica ambiental segun lo establece como una de las
responsabilidades de la Direccion Nacional Administrativa del SRI, por medio de un
cuestionario estableciendo una entrevista estructurada, para analizar las respuestas y

realizar las debidas conclusiones al respecto.

Posteriormente aplicando un proceso de diagndstico sugerido por el IRSE (
Instituto de Responsabilidad Social Empresarial) se realizard una encuesta al grupo
de interés dentro del enfoque de responsabilidad social para establecer la percepcion
del grupo respecto del grado de responsabilidad social de la institucion, se

estableceran conclusiones al respecto.

Las conclusiones obtenidas de la entrevista y de la aplicacion de la encuesta al
grupo de interés daran la pauta posteriormente realizar el disefio del modelo de

gestién ambiental y de responsabilidad social aplicado al SRI.

3.2.3 Estudio para la aplicacion de la normativa legal vigente

Se realizara una investigacion sobre la aplicacion de la normativa legal vigente,

para establecer los procedimientos y acciones a desemperiar aplicables a un modelo
de gestion ambiental y de responsabilidad social.
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3.2.4 Analisis del plan estrategico institucional

Se realizard un estudio del Plan Estratégico Institucional para determinar los
aspectos positivos y determinar los aspectos que se podrian mejorar o cambiar que
permita aplicar el modelo de gestion ambiental y de responsabilidad social.

3.2.5 Alcance de la investigacion

El estudio se centrara a nivel de la Direccién Nacional del SRI con sede en la
ciudad de Quito, en donde se identificara a los involucrados que formaran parte del
grupo de interés seleccionando un representante de cada sector de la sociedad que
conformard el grupo de interés, segun el criterio de la metodologia que aplica el
IRSE ( Instituto de Responsabilidad Social Empresarial), la investigacion se
realizara por medio de una encuesta sobre el nivel de percepcién del grupo de
interés que permitira identificar el nivel de responsabilidad social que posee la
institucion asi como aspectos relevantes de la gestion ambiental, que permitiran

desarrollar un modelo de gestion ambiental y de responsabilidad social.

El alcance de la investigacion sera identificar los factores que formaran parte de
la gestion ambiental de los cuales la institucion es responsable en el desarrollo de
sus actividades de la administracion tributaria que radica en los procesos
administrativos de apoyo, asi como de las actividades tendientes de la gestion de la

responsabilidad social.
3.2.6 Lainvestigacion cientifica
Se puede decir que la investigacion cientifica se define como la serie de pasos

que conducen a la busqueda de conocimientos mediante la aplicacion de métodos y

técnicas y para lograr esto se aplican:
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2.2.2.1 Métodos de investigacion
La presente tesis de desarrollara mediante el meétodo de investigacion

exploratoria.

2.2.2.2 Investigacion exploratoria

Se efectlia normalmente cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir cuando la
revisioén de la literatura revela que Gnicamente hay guias no investigadas o ideas

vagamente relacionadas con el problema de estudio.

Se realiza con el propdsito de destacar los aspectos fundamentales de una
problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar
una investigacion posterior. Es apropiada para las primeras etapas del proceso de

toma de decisiones.

Esta investigacion se disefia con el objeto de obtener una investigacion

preliminar de la situacion, con un gasto minimo en dinero y tiempo.

Para llevar a cabo este tipo de investigacion se puede desglosar en subcategorias

de importancia que son:

a.- Investigacion documental:

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica,
apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie. Como subtipos de esta investigacion se encuentra la investigacion
bibliofigura, la hemerofigura y la archivistica; la primera se basa en la consulta de
libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en
documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares,

expedientes, etcétera.
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b.- Investigacion de Campo:

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras,
de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacién junto a la investigacion de caracter
documental, se consultaran primero las fuentes de caracter documental, a fin de

evitar una duplicidad de trabajo.

3.2.7 Técnicas de investigacion a utilizar

Son instrumentos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de investigacién y que tienen la facilidad de recoger
informacion de manera inmediata, las técnicas son también una invencion del
hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles de ser

investigados.

3.2.7.1 Tipos de técnicas

Dependiendo del tipo de Investigacion que se realiza las técnicas de recoleccion
de Informacién estan suscritas a dos formas muy conocidas: La primera a aquella
que puede utilizar la Informacidn existente denominada Informacién secundaria y la
segunda que trabaja con informacién de primera mano debido a la escasez de
informacion existente acerca de determinado tema llamada Informacion primaria,

ambas forman parte de una investigacion documental.

3.2.7.1.1 Técnicas de recoleccion de informacion primaria

Generalmente cuando se realizan trabajos de investigacion de pequefia
envergadura, es decir muy focalizados la existencia de informacion especifica
respecto a lo que estamos investigando es muy limitada, por lo tanto se ve obligado
a levantar informacién de primera mano, utilizando técnicas especializadas en este

tipo de recoleccion de Datos.
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Antes de usar las técnicas de recoleccion de datos, en lo concerniente a la
identificacion del nivel de responsabilidad social de la institucién se debe identificar
primero el grupo de interés, al cual ird dirigido los instrumentos de investigacion

tales como la encuesta y entrevistas.

A continuacion se identifican las técnicas de recoleccion de informacion

primaria.

A) La observacion

No solamente es la més universal si no la més antigua, porque coloca al
investigador frente a la realidad de manera inmediata, la captacion de lo que
acontece en el entorno del investigador es de tipo sensorial, y como tal puede
estar sesgada a partir de las limitaciones propias de los sentidos, por lo que se

recomienda que sea:

A.1) Estructurado: Porque el investigador previamente tiene que delimitar
gue aspectos va a observar escogiendo lo que es mas importante a lo que le
interesa. Asi mismo es muy conveniente que el investigador se ponga en
contacto con la realidad para de esa forma tener en cuenta un interés real por
conocer lo que acontece a su alrededor, para lo cual se realizara una entrevista
estructurada a la méaxima autoridad administrativa o0 su delegado de la

institucion.

A.2) Participante: Se refiere a la intervencion personal o directa de quien
dirige la investigacion o cuando se utiliza a otras personas para recoger
informacion significa también que es una garantia de la objetividad que se
pretende dar a la informacion recogida. La encuesta permitird recabar

informacidn importante sobre la temética planteada.
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B) La encuesta o cuestionario

Es un método de obtencion de informacién mas preciso en el cual se
establecen una serie de preguntas a las que el encuestado tiene que dar respuesta,
el cuestionario puede ser llenado por el investigador o el encuestado. Permite
obtener datos de personas que tienen alguna relacion con el problema que es

materia de investigacion.

Sin embargo en el presente estudio comprobaremos si la institucion maneja
aspectos de gestion en lo referente a responsabilidad ambiental y social, por
medio de una encuesta dirigida a un representante del grupo de interés de la

institucion.

C) Laentrevista

La entrevista es una técnica que permite monitorear una tematica, por medio
de la recoleccion de informaciéon, considerando que puede ser estructurada y no
estructurada, para el estudio de la presente tesis se plantearan preguntas
tendientes a identificar el horizonte en el aspecto ambiental que pretende

alcanzar la institucion.

Esta técnica estara dirigida al Director Nacional Administrativo, como lider
de la Direccién Nacional Administrativa en encargada de poner en marcha la

politica ambiental de la institucion.

3.2.8 Fuentes de recoleccién de datos

La informacidn constituye uno de los elementos principales para la realizacion de
una investigacion, por ello, las fuentes de donde se obtenga esta informacion deben
ser confiables, claras y precisas. Para el diagnostico solamente se hara uso de dos

fuentes de informacion.
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3.2.8.1 Recopilacion de informacién secundaria

Dentro de estas fuentes encontramos una diversidad de informes y registros que
contienen informacion técnica que se llevan al interior de la institucion como son
los registros de pagos de consumo de energia eléctrica, papel, para analizar la
problematica ambiental y la gestion ambiental de la institucion, para esto se podra
realizar el estudio de los indicadores de cada recursos tomando como referencia un

afio base.

3.2.8.2 Recopilacion de informacién primaria

El Servicio de Rentas Internas tiene como competencia la recaudacion y
administracion de impuestos, incurriendo en la generacion de servicios a los
contribuyentes y clientes en general, para lo cual requiere de insumos institucionales
como por ejemplo las compras, mantenimiento de edificios, mantenimiento de su
infraestructura tecnoldgica, consumo de recursos por parte del personal, y demas
servicios generales administrados para el desarrollo normal de las actividades, como
salidas tenemos el consumo de energia eléctrica, agua, papel, suministros elementos
provenientes de los mantenimientos de edificios, asi como de la disposicion final de
los elementos que desecha la institucion, por tal razon es importante analizar el
consumo de recursos dentro de la matriz propuesta por el Ministerio del ambiente en
donde se encuentran los diferentes indicadores, mismo que permitiran identificar el
comportamiento del consumo de los recursos mensualmente tomando en cuenta el
afio 2010 como afio base, ademas realizar el disefio de encuesta al Director Nacional
Administrativo del SRI para conocer aspectos relacionados con la Gestion
Ambiental, asi también la encuesta que serd dirigida al grupo de interés para

conocer el grado de responsabilidad que en la actualidad posee la institucion.

A continuacion se muestra el modelo de la matriz de control de consumo de
recursos propuesta por el Ministerio del Ambiente en la cual se identifican los

indicadores de los diferentes recursos.



MATRIZ AM REATH

INDICADOREE DE CONZUMO

PERIODO REFORTADD: |

2010

ENTIDAD: | SERYICID DE RENTAS INTERHAS

;] SALINAS NIT-203 T SANTIAGO, EDIF. ALHAMERA

INGREZD DE DATODS
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RECURSOD UNIDAD ENEROD |—5t FEB. MARZD ABRIL MAYD JUNID JULID AGOSTO ZEP. OCT. NOY. DIC.

FUNCIONARIOS I' Fancionariog 0% S0 303 F03 0% 30 F03 0% 300 303 0%

CANTIDAD

DESECHD: Kg. 10,00 3,86 12,00 3m 100,00 3,56 Mi0,00 386 1250,00 413 1300,00 423 1215,00 4,01 70,00 386 365,00 3,26 170,00 3,86 1050,00 556 1430,00 472

GENERADDS

CANTIDAD

PAPEL Kq. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CONSUMIDOD

CANTIDAD

PAPEL Kq. 60,00 0,20 50,00 o1 3,33 024 70,00 0,23 16,67 0,33 150,00 0,50 33,33 0,31 65,00 0,21 120,00 040 153,53 05 56,33 0,13 36,67 032

RECICLADO

CONSUMO AGUA ' S63,00 187 F60,00 113 451,00 143 £:35,00 2,10 235,00 078 251,00 053 130,00 063 186,00 0,61 244,00 051 624,00 2,06 163,00 054 11,00 0,60

gﬂ::gmu nazo 36,37 22000 T2.61 22050 1287 25320 15,34 24540 0,33 24250 80,13 25550 541 25240 a3.20 25560 4,36 21560 EIE-H 21560 EIE-H] 25020 82,51

YEHICULOS Gls_ 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2

YEHICULDS Dsl. B rehiculos ] ] 1 1 ] [1] [1] ] [1] [1] [1]

gg:gﬂ:f Gls. 0,02 0,00 5465 0,00 m.zi 0,00 13,43 0,00 103,70 0,00 207,41 0,00 104,06 0,00 ard4 0,00 240,20 0,00 216,81 0,00 263,10 0,00 173,58 0,00

CONSUMOD

DIESEL Gls. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL AND PROMEDIO

RECURSD UNIDAD MES WEE \ND

FUNCIONARIOS X personas SES6 30

2 DESECHDE

CONSUMIDOS Kg. 1333500 [ 4533 | 1161,25 3.83

& PAPEL

CONSUMIDO Kg. 0,00 0,00 0,00 0,00

a8 PAPEL

RECICLADO Kg. T0E 66 365 32,22 0,30

CONZUMO AGUA - 4055,00 1343 F40,6T 1,12

CONSUMOD

ENERGIA Kw. 266260,00 35135 | 24021,67 | 73,28

YEHICULDS Gls. | & vebiculos 20 2

YEHICULOE D=l. | & vebiculos 1] EiDIY!0!

CONSUMOD

GASOLINA Gls. 17152 66 0,00 0,00 0,00

CONSUMOD

DIEZEL Gls. 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 11 Matriz de indicadores de recursos.
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Es importante recalcar que esta matriz en la que se colocara informacién de un afio
base, revela indicadores del consumo de recursos tales como: la cantidad de desechos
generados, cantidad de papel consumido, cantidad de papel reciclado, consumo de
agua, consumo energia y consumo de combustible, con la finalidad de comparar a
futuro y llevar un control racional de consumo aplicando medidas que permitan
mantener o disminuir el consumo, estas medidas seran parte del modelo de gestion

ambiental.

3.28.2.1 Procedimiento para el desarrollo de la entrevista

La entrevista estructurada se refiere a una situacion en que un entrevistador pregunta
a cada entrevistado una serie de preguntas preestablecidas con una serie limitada de
categorias de respuesta. Es un protocolo de preguntas y respuestas prefijadas que se
sigue con rigidez. Las preguntas suelen ser cerradas, proporcionando al entrevistado
alternativas de respuesta que debe seleccionar, ordenar o expresar sobre el grado de
acuerdo o desacuerdo practicamente es un cuestionario administrado de forma oral.
Considerando que se realizara una entrevista estructurada, el primer paso consiste en el
disefio del cuestionario que serd aplicado por el investigador hacia los funcionarios

elegidos de la Direccién Nacional Administrativa.

A continuacién el modelo del cuestionario aplicar.



Cuadro 1

Modelo de cuestionario de la entrevista parte de gestion ambiental

PARTE 1 GESTION AMBIENTAL

Pregunta 1 JLa Institucion cusnta con un modelo de gestion ambiental ?
Respuesta
Pregunta 2 JE= de conocimienta institucional que el SRl pozee una Politica
Respuesta
Pregunta 3 ACual fue el ezcenario para desarrollar la Politica &mbiental ?
Respuesta
Pregunta 4 s unidad o unidades zon responzables del contral de |2 Gesticn
Respuesta
JHué consecuencias acarreari an la no aplicacion de una Gestion
Pregunta 5 ; .
Ambiental en la institucion?
Respuesta
JEnla actualidad considera usted que laz actividades de contral
Pregunta 6 ambiental cubre laz enpectativas de |z institucian en materia de
rezponzabilidad ambiental v que en aspectos podria mejorarzse’?
Respuesta
=T gE:j:iEte!'i metas que se requierar! Jal-:anz?r enellargo plazo sobrala
aplicacion de una correcta Gestign Ambiental ?
Respuesta
p JConoce usted, que requiere |a institucion para ser reconocida como
regunta 8 ) . .
PUMTOWERDE, v quien da ese reconocimients ambiental’?
Respuesta
Pregunta 9 .f,EHiS-lE' el apoyo y_c-:ul_'npn_:i’rniSD necesario de parte de las al_t}aﬁ _
autoridades de lainstitucian para el dezarrollo de una Gestion Ambiental
Respuesta

Pregunta 10

Respuesta
Pregunta 11
Respuesta

Pregunta 12

Rezpuesta
Pregunta 13

Recnusxcta

JExizte un plan de concienciacion sobre azpectos relacionados con el
cuidada del medio ambiente?

JCdma participan los servidores plblicos en aplicacidn de la Palitica

JCuales zonlos aspectos de control establecidos enla Palitica
Ambiental v como ze lleva o deberia levarse el contral?

sConoce usted que narma [S0 puede alinearse ala gestion ambiental de
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Cuadro 2
Modelo de cuestionario de la entrevista parte de Responsabilidad Social

PARTE 2 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Pregunta 14 JConoce usted el escenario actual del gobierno v cual ez el papel del SFI
en materia de Besponzabilidad Social?.

Respuesta

Pregunta 15 JEuizte algunainiciativa institucional sobre la aplicacion de un sistema de
responsabilidad social?.

Respuesta

Pregunta 16 JConoce usted que norma de responsabilidad social puede ser aplicable
en lainstitucian®.

Respuesta

Pregunta 17 JEn funcian de la Gestidn de Responsabilidad Social la politica de
Gestion Integral v de inversidn zocial, pueden zer aplicables ala

Respuesta

jConooce usted, cuales son loz beneficios de la implementacion de la

Pregunta8 @ \s0z6000:20117,

Respuesta

Pregunta 19 JConsidera usted que la morma IS0 26000: 201 ez compatible con el plan
estratégica institucional Y.

Respuesta

JConoce usted los principios en los que se basa la 150 26000: 2011 de

Pregunta 20 Responzabilidad Sacial Empresarial?.

Respuesta

Una vez definido el cuestionario, como segundo paso es necesario coordinar una cita
para la entrevista con el personal objetivo y explicarle brevemente la tematica y el

alcance de la entrevista.

Una vez realizada la entrevista se consolidara la informacién en un cuadro resumen

que contendra las areas de intervencion y las conclusiones respectivas.
3.2.8.2.2 Procedimiento para la medicion de la responsabilidad social.
Aplicando un proceso de diagnostico sugerido por el IRSE (Instituto de

Responsabilidad Social Empresarial) se desarrollard una encuesta al grupo de interés,

todo el procedimiento se detalla en los siguientes pasos:
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Paso No 1

Identificar al grupo de interés, para lo cual se debe elegir un representante del sector
involucrado, para el caso de la institucion se considera al grupo de interés los

siguientes:

e Del personal que trabaja en la organizacion.

e Un familiar representativo de los empleados de la institucion.

e De los proveedores (para el caso del SRI puede ser del personal de limpieza, del
personal que presta servicios tecnologicos, y del personal que presta el servicio
de seguridad “guardias”).

e De los contribuyentes.

e Un delegado de un organismo de control (IESS, MAE, Secretaria del
Ambiente).

e Un miembro del staff de directores o nivel jerarquico superior en este caso
puede ser (El Director Nacional Administrativo del SRI).

e Un delegado de la comunidad puede ser un vecino del lugar donde opera la
institucion.

e Un ex empleado de la institucion.

Paso 2

Aplicar un cuestionario que permita obtener la percepcién de los grupos de interés

respecto a RSE.

El siguiente modelo de encuesta permitira identificar la situacion real de la

institucion frente a los principios basicos de la Norma ISO 26000:2011.
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MODELO DE ENCUESTA PARA LA MEDICION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA INSTITUCION.

Instrumento elaborado por: Jorge Chagiiay

Nombre del encuestado:

CarZO U OCUPACION: ..\ttt et ettt et et e et e e e e e et e e et e et e e e e eaa e eaeenneeenaeenas
La presente encuesta esta dirigida a un grupo representativo de la sociedad con la
finalidad de identificar el grado de percepcion de responsabilidad social que posee la
organizacion.

Sefiale con una x en el grupo de interés que corresponda.

Objetivo: Determinar el grado de responsabilidad Social percibido por el grupo de
interes.

Elija con una x en la siguiente clasificacion, en representacion del grupo de interés al

cual usted pertenece:

| GRUPO DE INTERES ]

1 Del personal que trabaja en la organizacidn.

2 Un familiar representativo de los empleados de la institucion

10

De los proveedores (puede ser del personal de limpieza. del personal que
presta servicios tecnologicos, v del personal que presta el servicio de
3 seguridad “guardias™).

a4 De los contribuyentes. I:I

Un delegado de un arganismo de control { IESS, MAE, Secretaria del
5 Ambiente)

Un miembro del staff de directores o nivel jerarquico superior en este caso
s puede ser (El Director Nacional Administrativo del SRI}

Un delegado de la comunidad puede ser un wecino del lugar donde opera la
7 institucion

g Un ex empleado de la institucidn. I:I

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una (x) segun su grado de

percepcion, dentro de las escalas propuestas en la parte 1 y 2 de la encuesta.



Cuadro 3

Modelo de encuesta para medir la percepcion del grupo de interés respecto a la

RSE basica del SRI
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PARTE No 1 PERCEPCION DEL GRUPO DE INTERES RESPECTO A RSE BASICA DEL SRI

AmbitolAspecto
Trato al personal
JCudl es su percepeidn rezpecta del trata que se da alas empleadas en la organizacidn?
450 conacimienta & informacidn acerca de la Wisidn, Mizidn, y Valores de la instituzidn es?
JSu grado de conocimiento en relacidn de alquna politica respecto de |a Responsabilidad
Social, ylo de Calidad, y fo Medioambiente ylo de Salud y Sequridad Ocupacional es?
SEn qué ezcala de percepeidn oree usted que se encuentra la motivacidn al persanal a fin de
auitar una alta rotacidn alinterior de la organizacidn?
SCudl es su percepoidn, sobre los pagos realizados a los trabajadares al iqual que ¢l paga al
|[ESS, impuestos, etc.?
Pagos a terceros
iCamo considera el procedimiento de pagos a proveedores y contratista en la organizacidn,
considerando que deben zer justos, puntuales y beneficiosos para ambas partes?
Producto, bien o servicio.
JCuil es su grado de percepeion sobre la calidad de los servicios que presta la institugian
como parte de la gestidn de recaudacion de impuestos?
SCuil es su percepeidn sabre la infarmacidn que se muestra en la pigina Web institucional
respecto de evidencias certeras; mediciones, registros, comprobaciones, ete.?
SCudl es la percepeidn que usted poses sobre la eficiencia de los canales de comunicacidn e
informacian que se proparcianan a los contribuyentes?
Liderazgo
4Cuil es su percepeidn del lider a2qa que se practica con el persanal, clientes y provesdores?
JCdma congidera la accesibilidad para hablar con las autoridades de la institucidn?
Corrupcion
SCuil es su percepeion sobre la postura de |a institucidn al hacer frente atemas de corrupeian
yeobro de impuestos a evasores tributarios?
JCdma percibe los procedimientas que e hacen par parte de la institucidn frente a un acta de
colrupcidn por parte de Funcionarios y contribuyentas
Medio Ambiente
iCuil es su grado de percepeidn respecta de a aplicacian de practicas ambientales conacidas
como las 3Fs en lainstitucion?
Camo calificaria la comunicacion sobre aspectos de responsabilidad ambiental que deben zer
de conacimienta de la maxima autaridad?
Elcontrol del consumea de energia, agua, combustibles, los mantenimientos de vehiculos dela
flota propia, considera es?
TOTALES

ESCALA DE PERCEPCION
PESIMO MALD REGULAR BUEMO EXCELENTE
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Cuadro 4

Modelo de encuesta al grupo de interés frente a los siete principios de la norma ISO
26000:2011

PARTE No 2 SITUACION DE LA INSTITUCION EN RSE FRENTE A LOS SIETE PRINCIPIOS DE LA NORMA ISO 26000:2011 RSE
ESCALAS DE PERCEPCION
1.- REMDICION DE CUENT &5 NULO EBAJO MEDIAND ALTO

SEl nivel de publicacion de repartes sociales o memorias de sostenibilidad de manera periddica, se considera?

¢La difuzidn de reportes alinterior de la organizacion son?
JComo calificaria al nivel de incentivo, para que los grupos de interés de la organizacion opinen, critiquen y efectden

eusluaciones acerca del contenido de ese reporte?
A3l 82 TU pelcepcion 08 145 ACCIONes qUe S8 [2allZan por pare 08 13 INSOMUCon 50078 ODEZeryaciones erecilanas por

Arnanismos da eonteal?
2.- TRAMSPAREMCIA

En qué grado la organizacian revela de farma clara, precisa y completa de manera razonable y suficiente la informacion sobre las
politicas, decisiones y actividades de las que es responsable?

iLa disponibilidad de esa informacidn considera es?

Cuil es el grado de difusidn de la institucidn, entre sus grupos de interés, las normas y criterios frente a los cuales la
organizacion evalila su desempefio en relacion con laresponsabilidad social?

3- COMPORTAMIETO ETICO

En qué escala percibe usted que existen evidencias tangibles de que la organizacidn fundamenta su comportamiento en los
walores de la honestidad, equidad & integridad?

En qué grado la organizacion tiene de manera formal. Identificados y declarados sus valores y principios fundamentales?

En qué grado el personal, conoce y practica esos principios y valares?

En qué nivel considera usted que se evidencia en la organizacidn ese conocimiento y esa practica?

La participacidn de los grupos de interés en la elaboracidn del eddigo de ética de la institucidn es?

4-RESPETO & LOS INTERESES DE LOS GRUPOS DE INTERES

JEn qué medida se manejalos registras acerca del avance y progreso de la relasidn con sus grupos de interés?

JEn qué medida se evalla los avances respecta de |a relacidn con el grupa de interés por la alta direceidn de la institusidn?

JEn qué medida cree usted que se utiliza el didlago con el grupa de interés dentro del plan estratégico institucional ?.

5.- RESFPETO AL PRIMCIPIO DOE LEGALIDAD

JEn qué medida la arganizacidn cumple con la nommativa legal?

JConsidera que el procedimiento de |2 organizacidn para mantenerse informada de todas sus obligaciones legales es?
JElmanitarea y control sobre el cumplimiento de las leyes y requlaciones que son de aplicacidn institucional es?

E.-RESPETO A LA MORMATIA INTERMACIONAL OE COMPORTAMIERTO

SEn qué medida la organizacion tiene identificadas situaciones enlas que la ley local o su implementacion no proparcionan las
salvagquardas ambientales o sociales adecuadas?

En qué medida la organizacidn se esfuerza por respetar, como minime, la normativa internacional de comportamiento?

7.-RESPETO A LOS DERECHOS HUMANDS

En qué medida existen iniciativas comunicasionales respecto de, la declaracidn universal de los Derechos Humanos?

En qué medida la organizacion delega formalmente a una autoridad que se responsabilice por la difusidn, capacitacidn, estudioy
ejercicio de los Derechas Humanos, inkernamente y en sus grupas de interés, principalmente, entre sus proveedares y clientes?
La claridad sobre los procedimientas en casa de que alguien relacionada con |a arganizacion sienta walnerados sus Derechos
Humanos son?

TOTALES

Paso 4

Si luego de haber realizado ambas encuestas al grupo de interés de la institucion, se
han obtenido en la primera “EXCELENTE” y en la segunda “ALTO”, se corroboraria
que la institucion en lo basico es socialmente responsable, caso contrario si se tiene
menores calificaciones se podria deducir que la institucion no podria afirmar que es
socialmente responsable, seguidamente se realizaran conclusiones de las encuestas,

mismas que serviran de apoyo para el disefio del modelo de gestion a aplicar.
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnostico situacional es el procedimiento mediante el cual se analiza el
contexto y el conjunto de variables y fendbmenos que comprende un objeto de estudio
determinado, con el fin de conocer su evolucidn historica, determinar su realidad actual

y posiblemente proyectar comportamientos futuros.

Un diagndstico permite conocer el estado del arte o estado actual de un objeto de

estudio, con el proposito de usar dicha informacidn para tomar decisiones.

El diagndstico situacional de la presente tesis permitira producir conocimientos para
la accion y toma de decisiones para el desarrollo de un modelo de gestién ambiental y
de responsabilidad social.

4.1 Analisis sobre la aplicacion de la normativa legal vigente.

A continuacién se muestra un analisis de la normativa legal vigente en el marco de

gestion ambiental y de responsabilidad social aplicado al Servicio de Rentas Internas.
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Cuadro 5
Aplicabilidad de la constitucion en el marco de gestion ambiental

AMEITO DE RESPONSARILIDAD AMBIENTAL

OBLIGATORIO OPCIONAL

Cuadro 6

Aplicabilidad del Plan Nacional del Buen Vivir en el marco de gestion ambiental

AMBITO DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

OBLIGATORIO OPCIONAL
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Cuadro 7

Aplicabilidad de las leyes nacionales e internacionales en el marco de gestion

ambiental

AMBITO DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

OBLIGATORIO OPCIONAL
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Cuadro 8
Aplicabilidad de los decretos en el marco de gestion ambiental

AMBITO DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

OBLIGATORIO  OPCIONAL

Cuadro 9

Aplicabilidad de la Politica ambiental del SRI y la norma 1SO 14001:2004

AMBITO DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

OBLIGATORIQO OPCIONAL

NORMA ISO adaptar . _
14001:2004 ® procedimisntos an Mo Comple ngm;::ohm
materia dz .
bilidad de responsabilidad
ambiental en los tal.
procesos que poses la
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Cuadro 10
Aplicabilidad de la normativa en RSE aplicable a la institucion

AMBITO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBLIGATORIO OPCIONAL

Cuadro 11
Aplicabilidad de la transparencia como parte del modelo de Responsabilidad
Social

AMBITO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBLIGATORIO OPCIONAL




Cuadro 12

Aplicabilidad de la rendicion de cuentas en el &mbito de responsabilidad social

AMBITO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBLIGATORIO OQPCIONAL

Cuadro 13
Aplicabilidad de la norma ISO 26000:2011

AMBITO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBLIGATORIO OPCIONAL

103
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4.2 Analisis del plan estratégico del SRI

Es necesario conocer aspectos generales del plan estratégico institucional con la
finalidad de identificar si se contemplan aspectos relacionados con la gestion ambiental
y responsabilidad social.

Antes de analizar los objetivos del Plan Estratégico del SRI, es necesario conocer la

mision y vision de la institucion.

VISION

e Ser una institucion que goza de confianza y reconocimiento social por hacerle
bien al pais.

e Hacer bien al pais por nuestra transparencia, modernidad, cercania y respeto a los
derechos de los ciudadanos y contribuyentes.

e Hacer bien al pais porque contamos con funcionarios competentes, honestos,
comprometidos y motivados.

e Hacer bien al pais por cumplir a cabalidad la gestion tributaria, disminuyendo

significativamente la evasion, elusion y fraude fiscal.

MISION
Contribuir a la construccion de ciudadania fiscal, mediante la concientizacion, la
promocion, la persuasion y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en el marco de principios y valores, asi como de la Constitucion y la Ley; de
manera que se asegure una efectiva recaudacion destinada al fomento de la cohesidn

social.



4.2.1 Obijetivos estratégicos

La planificacion Institucional a nivel estratégico es basada en seis objetivos

estratégicos que se muestran a continuacion:

INCREMENTAR LA
EFICIENCIAY EFECTIVIDAD
EN LOS PROCESOS DE
ASISTENCIA Y CONTROL
ENFOCADASAL

CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO, SUSTENTADOS
EN UN MODELO DE GESTION

\ DE RIESGOS

INCREMENTAR EL
USO EFICIENTE DEL
PRESUPUESTO

N

INCREMENTAR EL
DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

N

INCREMENTAR LA
EFICIENCIA
OPERACIONAL

Figura 12. Objetivos estratégicos del SRI

El Servicio de Rentas Internas dispone de un cddigo de ética basado en principios y

valores mismos que se enumeran a continuacion:

1.- Conocimiento y cumplimiento de la Constitucion de la Republica del Ecuador y de la

legislacion ecuatoriana.

2.- Confidencialidad

3. Vocacion de Servicio

4.- Honradez

5.- Honestidad

6.- Responsabilidad social

7.- Responsabilidad ambiental

INCREMENTAR LA
APLICACION DE LOS
PRINCIPIOS
CONSTITUCIONALES
EN MATERIA
TRIBUTARIA

INCREMENTAR LA
CONCIENCIA DE LA
CIUDADANIA
ACERCA DE SUS
DEBERES Y
\DERECHOS FISCALES
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8.- Transparencia y participacion
9.- Compromiso

10.- Equidad

11.- Respeto

12.- Colaboracion

13.- Solidaridad

4.2.2 Estructura organizacional

El SRI cuenta con una estructura que permite ejecutar las tareas de planificacion,
seguimiento, control y monitoreo tanto de la estrategia, asi como del a operacién en
general, lo cual se alinea a lo que posteriormente se dispuso en el Decreto 1011-A,7 en
el cual, con el afan de institucionalizar la planificacion y enmarcado en el Sistema
Nacional de Planificacion, se dispone que todos los Ministerios de Estado cuenten con
una Subsecretaria de Planificacion, la cual se debe responsabilizar de la formulacion de

la planificacion institucional, la cual en el sentido del mismo Decreto consiste:

En la preparacién de insumos técnicos necesarios y la gestion requerida para la
promulgacién de actos administrativos que establezcan politicas de Estado, politicas
sectoriales, programacion operativa y planes de inversion (Articulo 3).

Este mismo Decreto dispone que la formulacion de la planificacion debe alinearse a
los objetivos de desarrollo, asi como establecer lineamientos de politica de largo plazo
y programacion operativa de corto plazo que debe someterse a un monitoreo de
desemperio.

Paralelamente estas funciones deben coordinarse con SENPLADES en el marco de

las metodologias y lineamientos que ese érgano provea.
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Frente a un escenario se desarrolla una gestion de planificacion “para el Buen

Vivir”, el SRI se alinea de tal manera que se cuenta con la estructura organizacional, las

metodologias y los procedimientos ya adecuados tanto al mandato legal como a las

recomendaciones de los érganos de control.

4.2.3

Aspectos importantes a considerar del plan estratégico institucional del SRI

En el contexto del Plan Nacional para el Buen Vivir, el Servicio de Rentas Internas

se encuentra alineado al Objetivo 1.: Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion

social y territorial en la diversidad, el cual contempla, entre otros temas, los siguientes:

La re-distribucion de la riqueza.

La democratizacion de los medios de produccion.
Acceso seguro a la tierra, el agua, los conocimientos
y saberes ancestrales, infraestructura de apoyo.
Acceso al crédito.

Revertir la desigualdad econdmica, particularmente en el sector rural.

De ello parten los objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional

Incrementar la eficiencia y efectividad en los procesos de asistencia y control
enfocadas al cumplimiento tributario.

Incrementar la aplicacion de los principios constitucionales en materia
Tributaria.

Incrementar la conciencia de la ciudadania acerca de sus deberes y derechos
fiscales

Incrementar la eficiencia operacional.

Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto.
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Como se puede apreciar los objetivos estratégicos de la institucion se enfocan en la
recaudacion tributaria, por lo que se deberia trabajar en la propuesta de objetivos
estratégicos adicionales que faciliten la ejecucidn de un sistema de gestién ambiental y
de responsabilidad social. La estructura organizacional actual permitird realizar un
proceso de mejora continua por lo que es viable la adopcidn de propuestas de gestion

ambiental y responsabilidad social.

4.3 Anélisis de la gestion ambiental al interior de la institucién

De conformidad al Acuerdo 131 cuya aplicacion controla el Ministerio del Ambiente
se requiere del analisis de la gestion de conformidad a la matriz que establece el
Ministerio del Ambiente como control de la gestion, para lo cual el afio 2010 sera
considerado como el afo inicial o afio base y el afio 2012 sera considerado el afio final

para efectos de interpretacion de los resultados sobre el consumo de recursos.

Considerando que tanto la Direccién Nacional del SRI, como las Direcciones
Regionales operan administrativa y financieramente de manera desconcentrada de
acuerdo a la competencia a su cargo de las diferentes ciudades que forman las regionales,
también con la aplicacion de procesos de contratacién publica y de acuerdo a lo
establecido por la Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Finanzas respecto de la desconcentracion de las clases de registros contables, cada
direccion Regional y Nacional son responsables del manejo administrativo financiero de

la institucion.

Es por esta razon que la Direccion Nacional Administrativa, pretende desarrollar
procedimientos ambientales en la institucion que vayan de la mano con la normativa
vigente principalmente con los lineamientos propuestos por el Ministerio del Ambiente
en cuanto a la gestion y control de recursos tales como ( consumo de papel, tonners,
energia, agua, desechos solidos), para ser un referente a las diferentes Direcciones
Regionales para que procuren su aplicacion en su jurisdiccion correspondiente, para estar

alineados a un modelo de gestion ambiental.
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La Direccion Nacional del SRI, opera en la ciudad de Quito en cinco edificios, por lo
que el andlisis de linea base de control de recursos se enfocara en dos edificios en donde
se encuentran la mayoria de los empleados del SRI, en comparacion con las
Dependencias de la Direccién Regional Norte y el resto de Regionales a nivel nacional,
es decir, los edificios identificados como Alhambra y Rio Amazonas seran considerados
como la muestra para realizar el estudio de investigacion sobre la gestion ambiental al

interior del SRI1 ya que la metodologia de gestion es medible por edificio.

Con la elaboracion de la linea base que consiste en la toma de informacion respecto
de la matriz de consumo de recursos dispuesta por el Ministerio del Ambiente, se
definiran las actividades a desarrollar como medida estratégica dentro de la gestion
ambiental al interior de la institucion para adaptar posteriormente al modelo del SGA y
de Responsabilidad Social, que sera desarrollado en base a las normas internacionales de

gestién ambiental y de responsabilidad social descrito en el capitulo dos.

4.3.1 Determinacion de la muestra para el analisis de la Gestion Ambiental al
interior del SRI

Para efectos de la investigacion se tomara como muestra la informacion proveniente
de consumo de recursos respecto de los edificios Alhambra y Rio Amazonas de la
ciudad de Quito en donde se encuentra ubicada la mayoria de personas que pertenecen a
la Direccion Nacional del SRI con un total de 695 personas de un total a nivel nacional

a junio del 2012 de 3397 funcionarios.

A continuacién se detalla un detalle historial desde el aflo 2007 del nimero de

funcionarios que han venido laborando en la institucion.
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Tabla 1l

Evolucion del Personal del SRI

item CONCEPTO 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 Nombramientos 1259 1832 2846 3096 3101 3101
2 Serv. Ocasionales 1118 827 44 75 136 289
3 Serv. Profesionales 7 6 28 2 - -
4 Intermediacion laboral 17 - - - - -
5 Comisiones sin remuneracion fuera de la institucion 20 35 41 64 19
6 Comisiones sin remuneracion dentro de la institucion - 2 3 3 7
7 Licencias sin remuneracion por estudios. 1 7 7 5 5
Total de funcionarios laborando en el SRI a Junio del 2012 (item 1 + item 2 + item 6) 3397

El anélisis de la gestion al interior de la institucion que se realizaran a los edificios
elegidos como parte de la muestra permitira establecer un referente en la aplicacion de
acciones futuras para mejorar la gestion al interior de la institucién en el resto de
edificios en cada una de las diferentes Direcciones Regionales de la institucion,
considerando que operan a nivel Nacional de manera desconcentrada, y que dependen
de las directrices que la Direccion Nacional emita. Cabe indicar que para la aplicacién
del control de gestién ambiental, las direcciones regionales deberan realizar el estudio
por cada una de las dependencias de la institucion a nivel nacional, para efectos de la

muestra como Direccidn Nacional se analizaran los 2 edificios antes nombrados.
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4.4 ldentificacion de matriz de recursos

A continuacion se analizaran las matrices de consumo de la institucion considerando

al afio 2010 como afio base para el objeto de estudio.



Tabla 2 Matriz de consumo de recursos afo 2010 edificio Alhambra

MATRIZ AM REAIZ

INDICADORES DE CONSUMO

| FERIODD REFORTADO: |

2010

ENTIDAD: | SERYICIO DE RENTAS INTERNAS

INGRES0 DE DATOS

SALINAS

03 ¥ SANTIAGO, EDIF. ALHAMBRA

Minist

del Ambiente

RECURED UNIDAD eneno |ndicel  ppp  [indice| poipnon [indice] ppny [indice] puvg [indice| j o [indice] ;4 [indice] snpero[indice] gpp  [Andice] gop  [indice| pqy  [indice] i [indice
I | 113 t I | 1+3 I | 1+3 I | 113 I | 113 I | 1+3 I | 133 | 113 | 113 I | 1+3 I | 113

FUNCIONARIOE | Fancionariod 505 505 503 505 505 505 503 505 505 505 505 505

CANTIDAD

DESECHOS Kg. oo | sse | szo0 301 | woso00 | sse | mrooo | osse | tzsooo | o4 | tsoooo | oaza | osesoo | osom | orvooo | osse | osssoo | osas | owiope | osss | tosono | osse | oisooo | o4

GENERADOS

CANTIDAD

PAPEL Kg. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CONSUMIDD

CANTIDAD

PAPEL Kg. 60,00 0,20 50,00 0,17 1553 024 | w000 o2 | omeet | osa | sooo | oso | ssas 03 65,00 o2 | =00 | ogo | msss | oos 55,53 019 67 | o032

RECICLADO

CONSUMD AGUA n seso0 | 17 | se000 113 | 4sto0 | o148 | oessoo | oz | zsseo | oows | oestoo | oss | msooo | ooss | omeoo | oos | zes00 | 0@ | s2a00 | 206 | 300 | oS4 | om0 | oo

gﬂ::gmo Kw. tozo | 67| zaoo0 | Taed | eeod0 | TasT | 2sazo | tead | zdsdo | soad | ad4es0 | Soas | esas0 | a4 | esado | ssao | esseo | s4de | eteeo | eS| oEteso | mas | zsozo | sest

YEHICULOS Gls_ 1 1 1 1 2 2 2 2 2 B 2 2

YEHICULOS Dl 1] 0 1] 1] 0 0 1] [1] 0 [ 0 0

22:33:2 Gls. wioz | o000 S4EE ooo | ma2 oo0 | Ta4s ooo | w30 | ooo | ozorar | ooo | waos | ooo | svas | ooo | 2020 | ooo | zes | oooo | o2esio | opo | msss | oo

CONSUMD

DIESEL Gls. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00
TOTAL AHO PROMEDIO

RECURSD UNHIDAD HES T e T

FUNCIDNARIOS | % personas 3635 30

& DESECHOS

CONSUMIDOS Kg. 13835,00 | 4533 | 116125 | 3.83

@ PAPEL

CONSUMIDD Kg. 0,00 0,00 0,00 | 000

2 PAPEL

RECICLADO Kg. megs | 365 | sze2 | 030

CONSUMOD AGUA n 405300 | 1343 | F40.67 | 112

CONSUMD

ENERGIA Kw 25526000 951,35 | 24021,67 | 79,28

YEHICULOS Gl 20 2

YEHICULOS Dsl. | & vebicalos i EDIYID

CONSUMD

GASOLINA Gls. fisg66 | 000 0,00 | 000

CONSUMD

DIESEL Gls. 0,00 0,00 0,00 | 000

Nota: Lo sombreado en color amarillo no existe informacion.
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Tabla 3 matriz de consumo de recursos afio 2011 edificio Alhambra

MATRIZ AM REA131

INDICADORES DE COMNSUMO

[ FErIODO REFORTADO:]

201

ENT D.HD-I SERYICIO DE RETNAS INTERNAS

direccidn):| SALINAS N17-203 ¥ SANTIAGO, EDIF. ALHAMBRA

EDI

INGRESO DE DATOS

113

RECURSO UNIDAD Fes. [0 ABRIL "'— MAYO r"— JUNIO "'— JULIO "'— msclsn:nr"— see.  Jndiee] o Tindioe ] 7 Tindise] ] indioe
me= me= mes mes me= mes me= mes mes mes
FUNCIONARIDSfunciconari 7 7 BH 317 B BH 317 37 317 T ER
CANTIDAD
DESECHOS Kg. swpa | ze7 | weopa | s | ewoo | ses| tos0o0 | zzs| sesoo | saz| tosomo | ses| oo | zes| wesooo | +zs| woooe | osw mwrooo | zes | waooo | s | wmsooo | oas
GENERADOS
CANTIDAD
PAPEL Kg. 000 | ogo 0,00 0,00 000 |ooa| ooo |ooo| oeo |ooo|l ocoo oo coo |ooe] coo  |oma| sese 135 | meseoo | ssar | asame 121 283,78 121
CONSUMIDD
CANTIDAD
PAPEL Ka. 2333 | n2e | eoon | oaa | sooo |ozz| sooo | aw| men | oas| wesr | os3| wesr |ose]  ser | oza]  sesr 0,30 153,33 4z 3167 oza | w0on 0.84
RECICLADO
CONSUMOD
AGUA m* zzgon | orz| evoo | oss| eseoo | om| zeeoo | om| tveoo | oss| zovoo | oes| oo |oss| msoo | oss| eseon | ooss 213.00 0e7 | esToo oz | zoso0 | oes
CoNSuMo K. aot00 | s495| esseo | eose| 2ese0 |reso|  evmo [esee|  esvee | mae|  zavoo |vee|l  ceono |s2oz|  2sese |eoss|  esezo | sose | eseso | vass | zewn | sese | z4me0 | 7rse
YEHICULUS Gisff vehiculo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
YEHICULOS DslIff vehiculo [ 0 0 0 [ [ 0 [ 0 [ [ 0
CONSUMOD
e Gis. 13 | ooo| wesr | oo | rerso |ooo| esem |ooo| w2st |oso| tsese |ooo| s o] mwso | ace]  ezem 0,00 202,19 ooo | 1waes ooo | weeas 0,00
CihsuMo Gis. oo | owo 0,00 .00 ooo |opo| wooo Jooo] oeo Jooo|l ooo Jooo| ooo fooo| woo | ooo]  owo 0,00 .00 oo .00 .00 0,00 .00
CECURSD wrioAD |TOTAL AAD | FROMEDIO
MES | IND MES | IND
FUNCIONARIOGE personas 3504 317
Q DESECHOS
A earinme Kg. 137rs00 | 4335 mares | 362
@ PAPEL
A raInG Kg. 3255174 [ wzga| 271265 | 856
@ PAPEL
Gl ADD Kg. nm [ sm | wsss |oess
CONSUMO .
ptiy m 254700 | g0z | 21225 | 067
CONSUMOD
pespirigeryy Kw. | z620,00|383.22| 25973.22 8192
VYEHICULOS GIsp vehiculo 36 3
WEHICULOS DsIff vehiculo [ HDIVI0!
CONSUMOD
ety Gis. | zos524 [ oo | o000 | 000
CONSUMO
EIESEL Gis. oo | ooo| ooo |ooo

Nota: Lo sombreado en color amarillo no existe informacion.
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Tabla 4 Matriz de consumo de recursos afio 2012 edificio Alhambra

MATRIZ AM REA131
INDICADORES DE CONSUMO

|_PERIODO REPORTADO:| 2012 |
ENTIDAD:| SER¥ICIO DE RENTAS INTERNAS |
EDIFICIO (direccion):| SALINAS N17-203 ¥ SANTIAGO, EDIF. ALHAMBRA |
INGRESD DE DATOS
RECURSO uniDAD | ENERD |\-|.11LF|Z|:||—e MAYO Im JUNID Im JuLIo Im AGuSTuIM sep.  [ndicd oy woe.  [mdice o,
mes mes mes mes mes mes mes mes

FUNCIONARIOY funcionarig 316 316 316 316 316 316 316 316 316 316
CANTIDAD
DESECHOS Kg. 1200,00 41 n2s00 | 286 | tewsoo | 2s¢ | esooo | zo | wrooo | azo| wropo | 2o wrono | z70| esoo | aes| ssooo | zor | wsooo | 242 | eoooo | 2so| 000 418
GENERADOS
CANTIDAD
PAPEL Kg. 265,08 0,81 26032 | o7a| zases |oe| 2sver | om | zaeas | oms | msam | oss| zesw | oss | esvan | om | emas | ose| 2sws2 | om | z9zs0 | 0sa| 2sooe 079
CONSUMIDD
CANTIDAD
PAPEL Kg. 45,00 014 20667 | ogs | 2s3z | oos| nresr | ar2| zmeer | oms| mzaz | oss| zeooo |os2| zemas | om | seaz | oso| meas | o] wer | os2| ez 052
RECICLADD
CONSUMOD

me 361,00 304 aason | 205 | aosoo | 2a7 | sssoo | spo| ssooo | sor | ssooo | s | wsoo | za | eroo | 402 | meseo | ars | resaoo | zas | wessoo | ssa | mseon 470
AGUA
ESE'FS';:‘;'J Kv. 30840 9753 2as00 | 7437| 25720 | misa|  eveeo | evez| essso | soss|  eswo | vese| erieo | essz| evsmo | sres| esson | sasr|  esvoo | snsz| zeren | semz| 2eseo 35,00
¥YEHICULOS GIsJ® vehiculod 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
YEHICULOS DA vehiculog 0 [ 0 0 0 0 [] [] [] 0 0 0
gg:gfmg Gls. 18365 0,00 164 | ooo| 7z | ooo| teom | ooo| e | ooo| tevaz | om0 | swesa | ooo| s2st | oo | eezs | ooo | wesdz | ooo| tsass | ooo| ts0es 0,00
g:i';;if”o Gis. 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 oo | oo |ooo| ooo 0,00
RECURSO UNIDAD TOTAL ARD PROMEDIO

MES | IND MES | IND

FUNCIONARIOS # personas| 3792 316
Q DESECHOS
CONSUMIDYS Kg. 12e6500 | 4388 | MS542 | 366
Q@ PAPEL
CONSUMIDD Kg. w60z | woz | 263.84 | 083
Q PAPEL
RECICLADO Kg. 230166 357 | 23347 | 074
CONSUMO .
AGUA m w3000 | 42 | mogs | 3s2
CONSUMD
ENERGIA Kv. 32376000 | 102456 | 26980,00 | #8%
YEHICULOS Gls|# vehiculog 36 k]
¥EHICULOS D= vehiculog 0 FHDIYI0!
CONSUMD
GASOLINA Gis. 705,08 0,00 000 |o000
CONSUMD
DIESEL Gis. 000 0,00 000 |o000




Tabla 5 Matriz de consumo de recursos afio 2010 edificio Rio Amazonas

MATRIZ AM REA131
INDICADORES DE CONSUMO

| eeErIoDO REPDRTADO:| 2010 |

ENTIDAD:|

Ri0 AMAZONAS N21-147 ENTRE ROBLES ¥ ROCA

EDIFICIO | CC 6nl_|

INGRES0 DE DATOS
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RECURSO | unIDAD MARZO |—° nd JULID |ﬁ agosTo Pndiee| o, [indieel - findice] - Im

mes mes mes mes mes mes mes
FUNCIONAHFuncionari 0 340 0 a0 0 a0
CANTIDAD
DESECHOS |  Ka. oon | ooo 0,00 ooo | ooo | ooo | oo | oo | oo | ooo | woo | coo | ooo | ooo 0.00 ooo | ooo | eoo | oo | owe | oo | coo | eoo | oo
GENERADO
CANTIDAD
PAPEL Ka. oon | ooo 0,00 ooo | ooo | ooo | oo | ooo | oo | ooo | ooo | ooo | ooo | oo 0.00 ooo | ooo | eoo | oo | owo | ooo | ooo | eoo | oo
CONSUMID
CANTIDAD
PAPEL Ka. oon | ooo 0,00 ooo | ooo | ooo | oo | ooo | oo | ooo | ooo | ooo | ooo | oo 0.00 ooo | ooo | eoo | oo | owo | ooo | ooo | eoo | oo
RECICLAD
CONSUMD -
GoNs m ciess | 1 | seass | tse | asvoe | vae | sere | w0 | sosre | we | smmt | vae | sesse | e | siees 121 | asza¢ | 138 | somzo | omr | zevas | oss | zezss | e
ConSUM kw. | wrzzoo | s220 | tesee00 | svas | zosssp0 | sosz | tersson| sezz | zomeoo | eoos | wessroo | seer | wecotoo | ssao | wseoo | seoe | wootoo | st | wesaoo| 4339 | wosmoo| sz | saseoo | ssar
VEHICULOS f vehiculo [ [ [ 3 3 3 B 3 3 3 3 3
YEHICULDS ¥ vehiculo 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0
CONSUMD
e | &= azag | ooo | tezes | oo | wese | oo | omas | oo | ztam | oo | zoaso | oo | sesse | oo | setn ooo | oeese | ooo | oren | owo | ossie | oo | ozeoaz | ooo
CONSUMO | @, oon | ooo 0,00 ooo | ooo | ooo | oo | oo | oo | ooo | woo | coo | ooo | ooo 0.00 ooo | ooo | eoo | oo | owe | oo | coo | eoo | oo

RECURSO | uminap |—T@TAL ARO PROMEDIO
MES | InD | ™MES | IND

FUNCIONAHE personad 4080 4

[F]

DESECHOS Kg. 0,00 0,00 0,00 000

CONSUMID

@ PAPEL

consumio | K% 0.00 oo | om0 | o0

@ PAPEL

RECICLAD Kg- 0.00 0.00 000 0.00

CONSUMO N

AGUA m sizars | w07 | 4ze0e | 1ze

CONSUMO

ENERGIA Kw. z16480,00 | 633,76 | 17956.67 | 5281

YEHICULOS 30 3

Y¥EHICULODS § vehiculo: 1] FDIYIN

CONSUMOD

asouma | 55 zaz | o000 | om0 | om0

CONSUMO

DIESEL Gls. 0.00 0,00 000 | 000

Nota: Lo sombreado en color amarillo no existe informacion.
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Tabla 6 Matriz de consumo de recursos afo 2011 edificio Rio Amazonas.

MATRIZ AN REA131
INDICADORES DE CONSUMO

|_PERIODO REPORTADO:| o | ‘
] Ministerio
del Ambiente

n):| RiD AMAZONAS N21-147 ENTRE ROBLES Y ROCA |

ENTIDAD: |
El D [direc:

INGRES0O DE DATOS

RECURSO uninaD | ENERO ndice FEB. indice MARZO el ABRIL | indice MAYO | indice JUNIDI indice JuLIo I indice RGDSTDI indice J— | indice ocT. | indice nov. | indice i | indice
mes es es I mes I mes I mes | mes I mes I mes I mes I mes I mes

FUNCIONAR]F i i 340 240 240 240 240 240 240 240 340 340 340 340

CANTIDAD

DESECHOS Kg. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

GENERADO

CANTIDAD

PAPEL Kg. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 316,30 0493 7440 110 7440 110 7440 110

CONSUMID

CANTIDAD

PAPEL Kg. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

RECICLADO

CONSUMO

AGUA m* 27T 082 266,33 078 263,85 0,75 ez 0,80 33,54 03z 327N 036 | 28683 0,54 296,53 087 36464 107 33282 038 36812 108 353,35 104

ES:F?;::D Kw. 2351000 | 63,15 287500 | 8458 | 2737500 | 8051 3329100 9791 | 2935400 | 8634 |2304300] 8542 | 30425001 8949 | 3393800 | 9982 30231,00 s8.91 | zo2sE00 8604 | zo3s000 | a347 | 2765800 81,35

YEHICULOS & wehiculos ] 3 3 3 2 3 ] 3 3 3 3 3

YEHICULOS & wehiculod o 0 0 0 1] 1] o 0 ] ] ] ]

CONSUMO

GASOLINA Gls. 267,40 0,00 26782 0,00 265,07 0,00 213,89 0,00 166,72 0,00 301,62 0,00 2412 0,00 287332 0,00 33447 0,00 A 0,00 27ez 0,00 206,20 0,00

g::éhsligMD Gls. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

RECURSD | UniDAD J—YOTAL AAD PROMEDIO
MES | IND MES | IND

FUNCIONAR]E personas 4080 340

Q

DESECHOS Ka. 0.00 0,00 0,00 0.00

CONSUMID

@ PAPEL

CONSUMID Kg. w0 | 42z | mesz | o03s

@ FAPEL

recicLano| Ko 0.00 0,00 0.00 0.00

CONSUMO N

AGUA m sz | maz | 20054 | om

CONSUMO

ENERGIA Kw. 351243,00 | 103309 | 29270,75 | 86,09

¥YEHICULOS § vehiculo 36 3

WEHICULOS | vehiculo 0 EHDIVI0!

CONSUMO

GASOLINA Gis. 320292 | 000 0,00 0.00

CONSUMO

DIESEL Gis. 0.00 0,00 0,00 0.00




Tabla 7 Matriz de consumo de recursos afo 2012 edificio Rio Amazonas.

MATRIZ AN REAL31

INDICADORES DE COMNSUMO

W
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| PERIODO REFORTADO:| 2012 |
Ministerio
ENTIDAD ] del Ambiente
EDIFICID (direccion)] R0 AMAZONAS N21-147 ENTRE ROBLES ¥ ROCA |
INGRESO DE DATOS
RECURSO unpan | EnERO Feg. [ indice appiL |ndice Aeusrulﬁ sep. | iMdice] o woy, |indice]l o
mes mes mes mes mes mes
FUNCIONARIOS | funcionarid a0 a0 a0 40 a0 a0 a0
CANTIDAD
DESECHOS K. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 oo0 | ooo | oo | oo | ooo | ooo | oo 000 ooo | ooo | ooo | oo | coo | oo | ooo | oo | ooo
GENERADOS
CANTIDAD
PAPEL K. szazn | too | ss;so | roo | msenw 114 | sizas | 1w | seszs | e | sssas | om | amas | 2t | ssoss | ose | sorms | vz | areas | s | oswas | oase | ossses | ar
CONSUMIDOD
CANTIDAD
PAPEL Ka. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 oo0 | ooo | ooo | oo | ooo | oo | oo 000 oo0 | oo | ooo | wooo | oso | tweso | oss | zssen | vz
RECICLADO
CONSUMO -
AGUA m 330 | o4 | oseesd |0 29598 57 aenegl 0% a4745] 12 aanga] 190 | assay] 090 arga) M aeage] O sanae] 0% | opog] 074 se7se] 077
e Kw. szazan | sso7 | zesvson | vzae | 2seraon | esss | soossoo | ssar | ovessoo| mige | 2ssraoo| sess |aomeco]| seer | cssoeo | ssse | aozoeoo| sess | soreroo| sose [erssson]| sete | ansesoo| sass
YEHICULOS Gis. [§ vehiculod o o o o o o [ o o o o
¥EHICULDS Dl & vehiculod o o o o o o [ o o o o
Py Gls. se0se | ooo | ssew | ooo | zeave | oo | smse | om0 | ovser | ooo | zeras | oo | 2ovze | ooo | ozeare | oo | mses | oo | mese | ooo | ssser | oo | ozean | omo
CansuMO Gls. 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0,00 ooo | oo | oo | oeo | oso 0,00 ooo | oo | ooo | oo | coo | oso | ooo | ooo | oo
HECURSO uraoan |_LOTAL ARO FROMEDIO
MES | IND MES | ND
FUNCIONARIOS |# personas) 080 34
Q DESECHOS
s Ka. 0,00 oo | ooo | 000
@ FAPEL
L o K. sa0sz | 1S | 44s21 | 131
QPAPEL
D0 Ka. gizs0 | 1s0 | stes | oas
CONSUMO .
o m sgszas | 145 | 32436 | 095
CONSUMO
Pt kw. | 3sseszoo| e | 2zssos9z | sa7s
YEHICULOS Gis_[§ vehiculog 0 EDIVIN
YEHICULOS Dl [§ vehiculod 0 DIV
CONSUMO
COnsuO Gls. sizaze | 000 | o000 | 000
CONSUMO
e Gls. 0,00 oo | ooo | 000
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4.4.1 Procesamiento de informacion sobre la gestion ambiental al interior del SRI

Una vez que se levanto la informacion seglin lo establecido en las matrices de
consumo de recursos analizaremos los resultados de la gestion ambiental al interior de

la institucion.

En la siguiente tabla se resume por medio de indices el consumo de recursos
realizado por los edificios que son objeto de estudio, la cual permite identificar como se
ha venido desarrollando la aplicacion de buenas practicas ambientales, en donde el afio
2010 es el afio base y el afio 2011 y 2012 son afios que permitiran realizar la

comparacion.

Tabla 8. Comparacion anual promedia por tipo de recursos edif. Alhambra del
SRI

ANOS
EDIFICIO ALHAMBRA 2010 2011 2012
RECURSO UNIDAD PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

MES INDICE MES INDICE MES INDICE

FUNCIONARIOS # personas 303 317 316

Q DESECHOS GENERADOS Kg. 1161,25 3,83 1147,75 3,62 1155,42 3,66
Q PAPEL CONSUMIDO Kg. 0,00 0,00 2712,65 8,56 263,84 0,83
Q PAPEL RECICLADO Kg. 92,22 0,30 103,33 0,33 233,47 0,74
CONSUMO AGUA m?3 340,67 1,12 212,25 0,67 1110,83 3,52
CONSUMO ENERGIA Kw. 24021,67 79,28 25973,33 81,93 26980,00 85,38

A continuacion se realizara un andlisis por cada uno de los recursos que son objeto
de control por parte del Ministerio del Ambiente en aplicacion del Acuerdo 131 del
MAE.
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De la Cantidad de Desechos Generados

La cantidad de Desechos generados corresponde a la basura comun que es pesada
por el proveedor del servicio de limpieza de la institucion. A continuacion se muestra la

figura sobre esta variable.
e N

m1

m2

=4
e
hkd
=4
(77
[T}
T
[w]
hkd
(7]
(FH]
=)
=)
o
=
o
E

e _/

Figura 13. Variacion de desechos generados en promedio en el Edificio Alhambra
del SRI

Analisis: La figura muestra una significativa cantidad de desechos generados desde
el afio 2010 hasta el afio 2012, no posee una tendencia a la disminucion , lo que implica
gue se estd generando una creciente cantidad de basura, cabe indicar que tanto en el afio
base 2010, como en el 2011 y 2012, no se dispuso de basureros que permitan una
separacion adecuada de desechos al interior de la institucion por lo tanto la basura
retirada tenia componentes que podian ser reciclables, sin embargo por la falta de

basureros que permitan la clasificacién adecuada el volumen de basura es alto.

Se recomienda la implementacion de basureros que permitan la clasificacion
adecuada de los desechos solidos, se puede establecer convenios con gestores
ambientales autorizados que realicen el retiro del papel y plastico u otros elementos que

la institucién requiera reciclar.
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Del consumo promedio de papel

VARIACION DEL CONSUMIDO PROMEDIO DE PAPEL EN EL EDIF. ALHAMBRA DEL SRI

¥
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Figura 14. Variacion del consumo promedio de papel en el Edif. Alhambra del SRI

Andlisis: La figura muestra que en el afio 2010 no se tiene estadisticas del consumo
de papel en el edificio Alhambra, sin embargo el consumo de papel se ve reducido para
el afio 2012 en comparacion del 2011, aparentemente existe una disminucion del
consumo de papel, lo cual no es cierto ya que en el 2012 inicia un contrato mismo que
provee del servicio de impresion, por lo que las estadisticas del consumo de papel lo

lleva el proveedor.
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De la Cantidad de papel para reciclaje

ALHAMBRA DEL SRI

Cantidad dLa papel reciciado en Kg.

- J

Figura 15. Variacion de la cantidad promedia de papel reciclado en el Edif.
Alhambra del SRI

Anélisis: La figura muestra que existe una tendencia positiva y en crecimiento sobre
el reciclaje del papel, asi también se ve en el afio 2012 que el reciclaje del papel duplica
la cantidad reciclada de los afios 2011 y 2010, lo cual es positivo considerando la
vigencia de la Politica Ambiental desde el afio 2012.
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Del consumo de agua.

Consumo dé agua en m3

. /

Figura 16. Variacion del consumo promedio del agua en el Edif. Alhambra del SRI

Analisis: La figura muestra que actualmente existe un incremento en el consumo de
agua en el Edif. Alhambra, principalmente en el afio 2012, dando lugar a que se
investigue las posibles causas que pueden ser el incremento de personal o una fuga de
agua permanente oculta en las instalaciones del edificio.
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Del consumo de energia

Consumo de énergi;l en K

- J

Figura 17. Variacion del consumo promedio de energia en el Edif. Alhambra del
SRI

Andlisis: La figura muestra una tendencia al crecimiento del consumo de energia
eléctrica en el Edif. Alhambra, por lo que se debe analizar si la demanda de energia es
fuera de horas laborables, sin embargo se sugeriria analizar los sistemas de
automatizacion de energia en el edificio para evitar el consumo innecesario de energia

eléctrica.
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Tabla9

Comparacion anual promedia por tipo de recursos edif. Amazonas del SRI

ANOS
EDIFICIO RIO AMAZONAS 2010 2011 2012
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
RECURSO UNIDAD
MES INDICE MES INDICE MES INDICE
FUNCIONARIOS # personas 340 340 340
Q DESECHOS GENERADOS Kg. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Q PAPEL CONSUMIDO Kg. 0,00 0,00 119,93 0,35 44421 1,31
Q PAPEL RECICLADO Kg. 0,00 0,00 0,00 0,00 51,04 0,15
CONSUMO AGUA m3 426,98 1,26 309,54 0,91 324,36 0,95
CONSUMO ENERGIA Kw. 17956,67 52,81 29270,75 86,09 28806,92 84,73
4 VARIACION DEL CONSUMIDO PROMEDIO DE PAPEL EN EL EDIF. AMAZONAS DEL SRI \
&
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Figura 18. Variacion del consumo promedio de papel en el edif. Amazonas del SRI

Analisis: La figura muestra que no existen estadisticas sobre el consumo de papel
en el afio 2010, sin embargo se puede evidenciar un incremento en un 300% el consumo

de papel en el afio 2012 respecto del 2011.
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Figura 19. Variacion de la cantidad promedia de papel reciclado en el Edif.
Amazonas del SRI

Analisis: La figura muestra que no existen estadisticas sobre la cantidad de papel
reciclado en los afios 2010 y 2011 en el Edif. Amazonas, sin embargo se esta realizando
una labor de reciclaje en el 2012, considerando que la Politica Ambiental estd en
vigencia desde afio 2012.
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4 , )
VARTACION DELCONSUMOPROMEDTO DEAGUA EN ELEDIFICTOAMAZONAS DELSRT
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Figura 20. Variacion del consumo promedio de agua en el Edif. Amazonas del SRI
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Anélisis: La figura muestra una tendencia a la dismunucion o ahorro de consumo de
agua desde el afio 2010 al 2012, lo que muestra que se esta manteniendo un racional

consumo de agua en las instalaciones del edif. Amazonas.
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4 , ] )
VARTACION DELCONSUMOPROMEDTO DE ENERGIA EN ELEDIFICTOAMAZONAS DELSRT

m?2
ARNO 2012

Figura 21. Variacion del consumo promedio de energia en el Edif. Amazonas del
SRI

ionsum1 de energia en Kw/|

/

-

Anélisis: La figura muestra un incremento de consumo de energia en los afios 2011
y 2012 respecto del afio 2010, con una tendencia que mantiene los niveles de consumo

estables.

4.4.2 Aplicacion de instrumentos de investigacion para el diagnostico de la gestion

ambiental y responsabilidad social del SRI

Para el andlisis de la responsabilidad social de la institucion se aplicara un modelo de
encuesta basado en la metodologia del IRSE, el cual permite establecer la percepcion de

la responsabilidad social.
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La segunda herramienta que es el cuestionario estructurado que se realizara a traves
de una entrevista al Director Nacional Administrativo, que permitira evaluar el grado de
conocimiento e identificar el escenario actual de la institucién frente a la responsabilidad

ambiental y social.

El formato de la encuesta a aplicar se establecio en el capitulo anterior, una vez que

se aplico al grupo de interés el cual se muestra a continuacion:

4.4.3 Resultados de la aplicacion de la encuesta
Luego de la aplicacion de la encuesta al grupo de interés se obtuvo la siguiente

informacion:

Tabla 10
Percepcion del personal que trabaja en la institucion, respecto de los aspectos de
RSE bésica para el SRI

PERSONAL QUE TRABAJA EN LA ORGANIZACION

Ambito/Aspecto PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Trato al personal 1 0 0 3 1

Pagos a terceros 0 0 1 0 0
Producto, bien 0 0 0 0 3 0
servicio.

Liderazgo 0 0 2 0 0
Corrupcion 0 0 1 1 0
Medio Ambiente 0 2 1 0 0

TOTALES 1 2 5 7 1
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Percepcion de un familiar de un empleado representativo de la institucion, respecto

de los aspectos de RSE bésica para el SRI

FAMILIAR DE UN EMPLEADO REPRESENTATIVO DE LA INSTITUCION

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Trato al personal 1 2 2 0 0

Pagos a terceros 0 0 0 1 0

Producto, bien 0 0 0 2 1 0

servicio.

Liderazgo 0 1 1 0 0

Corrupcion 0 0 0 2 0

Medio Ambiente 0 0 2 1 0

TOTALES 1 3 7 5 0
Tabla 12

Percepcion de un proveedor representativo, respecto de los aspectos de RSE bésica

parael SRI

PROVEEDOR SERVICIO DE LIMPIEZA

Trato al personal
Pagos a terceros
Producto, bien
servicio.
Liderazgo
Corrupcion
Medio Ambiente

TOTALES

PESIMO

0

0

MALO

0

1

REGULAR

0

0

BUENO

5

0

11

EXCELENTE
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Tabla 13

Percepcidn de un contribuyente, respecto de los aspectos de RSE bésica para el
SRI

CONTRIBUYENTES

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Trato al personal 0 0 0 4 1
Pagos a terceros 0 0 0 1 0
Producto, bien 0 0 1 1 1 0
servicio.
Liderazgo 0 0 1 0 1
Corrupcién 0 0 1 0 1
Medio Ambiente 0 0 0 3 0
TOTALES 0 1 3 9 3
Tabla 14

Percepcion de un delegado del Ministerio del Ambiente como organismo de control,
respecto de los aspectos de RSE basica para el SRI

DELEGADO DE ORGANISMO DE CONTROL (MAE)

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Trato al personal 0 0 1 3 1
Pagos a terceros 0 0 0 1 0
Producto, bien 0 0 0 1 2 0
servicio.

Liderazgo 0 0 2 0 0
Corrupcion 0 0 0 2 0
Medio Ambiente 0 0 0 0 3

TOTALES 0 0 4 8 4
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Tabla 15

Percepcion de un miembro del Staff del grupo jerarquico superior, respecto de los
aspectos de RSE bésica para el SRI

MIEMBRO DEL STAFF DE DIRECTORES

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Trato al personal 0 0 0 0 0
Pagos a terceros 0 0 0 0 0
Producto, bien 0 0 0 0 0 0
servicio.
Liderazgo 0 0 0 0 0
Corrupcion 0 0 0 0 0
Medio Ambiente 0 0 0 0 0
TOTALES 0 0 0 0 0
Tabla 16

Percepcion de un delegado de la comunidad donde la institucion realiza sus
operaciones.

DELEGADO DE LA COMUNIDAD (VECINO DEL LUGAR DONDE OPERA LA INSTITUCION)

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Trato al personal 0 0 0 0 0
Pagos a terceros 0 0 0 0 0
Producto, bien 0 0 0 0 0 0
servicio.

Liderazgo 0 0 0 0 0
Corrupcion 0 0 0 0 0
Medio Ambiente 0 0 0 0 0

TOTALES 0 0 0 0 0
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Percepcion de un ex empleado representativo que labor6 en la institucion
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EX EMPLEADO DE LA INSTITUCION

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Trato al personal 0 0 1 4 0

Pagos a terceros 0 0 0 1 0

Producto, bien 0 0 0 0 0 3

servicio.

Liderazgo 0 1 1 0 0

Corrupcion 0 0 0 1 1

Medio Ambiente 0 0 0 0 3

TOTALES 0 1 2 6 7
Tabla 18

Percepcion del personal que trabaja en la institucién sobre la situacion de la
institucion en RSE frente a los siete principios de la norma I1SO 26000:2011

DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA ORGANIZACION

1.- RENDICION DE CUENTAS

2.- TRANSPARENCIA

3.- COMPORTAMIETO ETICO
4.- RESPETO A LOS INTERESES DE

LOS GRUPOS DE INTERES

5.- RESPETO AL PRINCIPIO DE

LEGALIDAD

6.- RESPETO A LA NORMATIVA

INTERNACIONAL DE
COMPORTAMIENTO

7.- RESPETO A LOS DERECHOS

HUMANOS
TOTALES

NULO

4

2
0
0

12

ESCALAS DE PERCEPCION

BAJO

0

1
2
1

MEDIANO ALTO

0

0
0
1

0

0
3
1
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Tabla 19

Percepcion de un familiar de un empleado representativo, sobre la situacion de la
institucion en RSE frente a los siete principios de la norma 1SO 26000:2011

FAMILIAR DE UN EMPLEADO REPRESENTATIVO DE LA INSTITUCION
ESCALAS DE PERCEPCION

NULO BAJO MEDIANO ALTO

1.- RENDICION DE CUENTAS 1 2 1 0

2.- TRANSPARENCIA 0 3 0 0

3.- COMPORTAMIETO ETICO 0 2 3 0

4.- RESPETO A LOS INTERESES DE 0 3 0 0

LOS GRUPOS DE INTERES

5.- RESPETO AL PRINCIPIO DE 0 0 2 1

LEGALIDAD

6.- RESPETO A LA NORMATIVA 0 0 2 0

INTERNACIONAL DE

COMPORTAMIENTO

7.- RESPETO A LOS DERECHOS 3 0 0 0

HUMANOS

TOTALES 4 10 8 1
Tabla 20

Percepcidn de un proveedor representativo, sobre la situacion de la institucion en
RSE frente a los siete principios de la norma I1SO 26000:2011

PROVEEDOR SERVICIO DE LIMPIEZA
ESCALAS DE PERCEPCION

NULO BAJO MEDIANO ALTO
1.- RENDICION DE CUENTAS 0 0 2 2
2.- TRANSPARENCIA 0 0 1 2
3.- COMPORTAMIETO ETICO 0 0 4 1
4.- RESPETO A LOS INTERESES DE 0 0 2 1
LOS GRUPOS DE INTERES
5.- RESPETO AL PRINCIPIO DE 0 0 0
LEGALIDAD
6.- RESPETO A LA NORMATIVA 0 0 2 0
INTERNACIONAL DE
COMPORTAMIENTO
7.- RESPETO A LOS DERECHOS 0 0 3 0

HUMANOS
TOTALES 0 0 14 6
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Tabla 21

Percepcidn de un contribuyente sobre la situacién de la institucion en RSE frente a
los siete principios de la norma I1SO 26000:2011

CONTRIBUYENTE
ESCALAS DE PERCEPCION

NULO BAJO MEDIANO ALTO

1.- RENDICION DE CUENTAS 0 4 0 0

2.- TRANSPARENCIA 0 2 1 0

3.- COMPORTAMIETO ETICO 0 3 2 0

4.- RESPETO A LOS INTERESES DE 0 2 1 0

LOS GRUPOS DE INTERES

5.- RESPETO AL PRINCIPIO DE 0 0 1 2

LEGALIDAD

6.- RESPETO A LA NORMATIVA 0 0 2 0

INTERNACIONAL DE

COMPORTAMIENTO

7.- RESPETO A LOS DERECHOS 0 0 3 0

HUMANOS

TOTALES 0 11 10 2
Tabla 22

Percepcion de un delegado de un organismo de control “Ministerio del Ambiente”,
sobre la situacion de la institucion en RSE frente a los siete principios de la norma
1SO 26000:2011

DELEGADO DE ORGANISMO DE CONTROL (MAE)
ESCALAS DE PERCEPCION

NULO BAJO MEDIANO ALTO
1.- RENDICION DE CUENTAS 0 0 3 1
2.- TRANSPARENCIA 0 0 1 2
3.- COMPORTAMIETO ETICO 0 0 4 1
4.- RESPETO A LOS INTERESES DE 0 0 1 2
LOS GRUPOS DE INTERES
5.- RESPETO AL PRINCIPIO DE 0 0 0 3
LEGALIDAD
6.- RESPETO A LA NORMATIVA 0 0 1 1
INTERNACIONAL DE
COMPORTAMIENTO
7.- RESPETO A LOS DERECHOS 2 1 0 0

HUMANOS
TOTALES 2 1 10 10
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Tabla 23

Percepcion de un miembro del staff del nivel jerarquico superior, sobre la situacién
de la institucion en RSE frente a los siete principios de la norma 1SO 26000:2011

MIEMBRO DEL STAFF DE DIRECTORES
ESCALAS DE PERCEPCION

NULO BAJO MEDIANO ALTO
1.- RENDICION DE CUENTAS 0 0 0 0
2.- TRANSPARENCIA 0 0 0 0
3.- COMPORTAMIETO ETICO 0 0 0 0
4.- RESPETO A LOS INTERESES DE 0 0 0 0
LOS GRUPOS DE INTERES
5.- RESPETO AL PRINCIPIO DE 0 0 0 0
LEGALIDAD
6.- RESPETO A LA NORMATIVA 0 0 0 0
INTERNACIONAL DE
COMPORTAMIENTO
7.- RESPETO A LOS DERECHOS 0 0 0 0
HUMANOS
TOTALES 0 0 0 0

Tabla 24

Percepcién de un delegado de la comunidad, sobre la situacion de la institucién en
RSE frente a los siete principios de la norma I1SO 26000:2011

DELEGADO DE LA COMUNIDAD (VECINO DEL LUGAR DONDE OPERA LA

INSTITUCION
ESCALAS DE PERCEPCION
NULO BAJO MEDIANO ALTO
1.- RENDICION DE CUENTAS 0 0 0 0
2.- TRANSPARENCIA 0 0 0 0
3.- COMPORTAMIETO ETICO 0 0 0 0
4.- RESPETO A LOS INTERESES DE 0 0 0 0
LOS GRUPOS DE INTERES
5.- RESPETO AL PRINCIPIO DE 0 0 0 0
LEGALIDAD
6.- RESPETO A LA NORMATIVA 0 0 0 0
INTERNACIONAL DE
COMPORTAMIENTO
7.- RESPETO A LOS DERECHOS 0 0 0 0

HUMANOS
TOTALES 0 0 0 0
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A continuacién se muestra una figura que representa los resultados obtenidos sobre
la aplicacion de la primera parte de la encuesta realizada al grupo de interés
correspondiente a la encuesta de la parte 1:

PESIMO; 2; 2% MALO; 8; 8%

m PESIMO
B MALO

M REGULAR
H BUENO

m EXCELENTE

Figura 22. Nivel de percepcion de RSE

Andlisis:

Segun la metodologia establecida por el IRSE con los resultados obtenidos podemos
observar que la institucion no tiene un grado de percepcion de RSE excelente
mayoritaria, por lo tanto, se puede decir que la institucion requiere de la adopcion de la
norma ISO 26000:2011, para posteriormente contar con una percepcién de RSE
excelente.

A continuacion se muestra una figura que representa los resultados obtenidos sobre
la aplicacion de la segunda parte de la encuesta realizada al grupo de interés en donde
se coteja la situacion de la Responsabilidad Social de la institucion frente a los siete
principios de la norma 1SO 26000:2011.
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ENULO
H BAJO
B MEDIANO
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Figura 23. Nivel de percepcion de RSE frente a los siete principios de la ISO
26000:2011

Anélisis: De igual manera en esta figura se corrobora la percepcion basado en los
siete principios bésicos de la Responsabilidad Social. El 27% del total de la muestra
corresponde al grupo que percibe que la institucion posee un nivel alto de
responsabilidad social, lo cual significa que la institucion no puede identificarse como
Socialmente Responsable, por lo que se recomienda la aplicacion integral de la norma
ISO 26000:2011.

4.4.4 Resultados de la aplicacion de la entrevista

La siguiente entrevista estructurada fue aplicada al Director Nacional Administrativo
del SRI, como delegado de la implementacion de la Politica Ambiental segun lo
establece la mencionada politica exponiendo una parte de responsabilidad ambiental se
aprovecha para realizar las preguntas en lo referente a la responsabilidad social que
complementara la encuesta de percepcion de responsabilidad social realizada al grupo

de interés.
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A continuacién se enuncia las respuestas a las preguntas realizadas.

Cuadro 14
Resultados de la aplicacion de la entrevista en lo que respecta a la gestion
ambiental
Parte 1 gestion ambiental
Pregunta 1 ;La institucitn cuenta con un modelo de gestion ambiental?
Eespuesta =i tenemos la politica ambiental
el i,.Esld..e Duﬂm:imim.tu mstttumuﬂal que el SRI poses una politica ambiental, como considera usted la
viabilidad de la aplicacion de un sistema de gestion ambiental?
Respuesta es aplicable con la socializacion de la politica ambiental
Pregunta 3 ;Cul fue el escenario para desarrollar la politica ambiental?
Respuesta necesidad institucional
Pregunta 4 {Qué unidad o unidades son responsables del control de la gestion ambiental?
Eespuesta Direccion MNacional Administrativa
Pregunta 5 Qe consecuencias acarrearian la no aplicacion de una gestion ambiental en la institucion?
Respuesta ninguna s una necesidad
Pregunta 6 LEn la acl:lmhdad. wmdﬂa nsted que las a-ctii.-'idad.es de control ambiental c.ubre 1&5 expectativas de la
metitucion en materia de respoensabilidad ambiental v que en aspectos podria mejorarse?
ERespuesta 51 ze estd trabajande en mejorar la difusion
iExisten metas que se requieran alcanzar en el largo plazo sobra la aplicacion de una correcta gestion
Pregunta 7 .
ambiental?
Respuesta no existen metas
iConoce veted, que requiere la institucion para ser reconocida como punto verde, ¥ quien da ese
Pregunta 8 .. .
reconocimiento ambiental?
Respuesta 5
R iExiste el apoyo y compromise necesario de parte de las altas autoridades de la mstitucion para el desarrollo
de una gestion ambiental adecuada?
Eespuesta 51
Pregunta 10 ;Existe un plan de concienciacion sobre aspectos relacionados con el cuidade del medio ambiente?
Respuesta si se esta trabajando
Pregunta 11 ;Como participan los servidores piblicos en aplicacion de la politica ambiental?
Respuesta participacion total por concencia
Pregunta 12 i Cuiles son los aspectos de control establecidos en la politica ambiental v como se lleva o deberia llevarse el
contral?
Respuesta no tengo claro como se de be hacer el control creo que debe haber una mavor difusion
Pregunta 13 ;Conoce usted que norma ISO puede alinearse a 1a gestion ambiental de la institucion?

Respuesta

IS0 14000
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Resultados de la aplicacion de la entrevista en lo que respecta a la Responsabilidad

Social.

Parte 2 responsabilidad social
Pregunta  ¢Conoce usted el escenario actual del gobierno y cudl es el papel del SRI
14 en materia de responsabilidad social?.
Respuesta  creo que la facturacion electronica ayuda a evitar el consumo del papel
Pregunta  ¢Existe alguna iniciativa institucional sobre la aplicacion de un sistema de
15 responsabilidad social?
Respuesta  No
Pregunta  ¢Conoce usted que norma de responsabilidad social puede ser aplicable en
16 la institucion?.
Respuesta  No
Pregunta  ¢En funcién de la gestion de responsabilidad social la politica de gestion
17 integral y de inversion social, pueden ser aplicables a la institucion?.
Respuesta  SRI genera recursos para la inversion social
Pregunta  ¢Conoce usted, cuales son los beneficios de la implementacion de la
18 norma ISO 26000:20117?
Respuesta  reconocimiento y mejorar de procesos
Pregunta  ¢Considera usted que la norma ISO 26000:2011 es compatible con el plan
19 estratégico institucional?
Respuesta  creo que no es compatible
Pregunta  ¢Conoce usted los principios en los que se basa la ISO 26000:2011 de
20 responsabilidad social empresarial?.

Respuesta

No




A continuacién se realiza la interpretacion de resultados de la entrevista realizada.

Cuadro 16

Interpretacion de resultados de la entrevista realizada en lo que se refiere a la

gestion ambiental

PARTE 1 GESTION AMBIENTAL

INTERPRETACION DE
RESULTADOS(*)

Pregunta 1 ¢La institucion cuenta con un modelo de gestion
ambiental?

Respuesta SI TENEMOS LA POLITICA AMBIENTAL

Pregunta 2 ¢Es de conocimiento institucional que el SRI

posee una Politica Ambiental, como considera
usted la viabilidad de la aplicacion de un Sistema
de Gestion Ambiental?

Respuesta ES APLICABLE CON LA SOCIALIZACION DE
LA POLITICA AMBIENTAL

Pregunta 3 ¢Cuél fue el escenario para desarrollar la Politica
Ambiental?

Respuesta NECESIDAD INSTITUCIONAL

Pregunta 4 ¢Qué unidad o unidades son responsables del

control de la Gestion Ambiental?

Respuesta DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA

Pregunta 5 ¢Qué consecuencias acarrearian la no aplicacion
de una Gestion Ambiental en la institucion?

Respuesta NINGUNA ES UNA NECESIDAD

Se considera que el modelo de gestion ambiental
de la institucion es la politica ambiental de la
institucion, es importante sefialar que la politica
es una herramienta que da directrices generales
en la aplicacion de buenas practicas ambientales,
en cambio la gestion ambiental es un manejo
integral del ciclo de mejora continua (PHVA). de
acuerdo a la 1ISO 14001

Se considera que la socializacion de la Politica
Ambiental permitira la aplicacion de un sistema
de Gestion Ambiental, por lo cual es necesario
conocer los componentes de un modelo de
gestion ambiental

Existe una inminente necesidad de implementar
acciones que permitan establecer un control y
manejo adecuado de recursos por esta razon se

crea la Politica Ambiental del SRI por necesidad

institucional.

La responsabilidad de la implementacion de la
Politica Ambiental es por la Direccién Nacional
Administrativa.

La no aplicacion de la Politica Ambiental no es
una opcion, debido a que es una necesidad
institucional, es necesario analizar las
consecuencias futuras de la no aplicacion.

Continua  =————-
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PARTE 1 GESTION AMBIENTAL

Respuesta

Respuesta

Respuesta

Respuesta

Respuesta

SI SE ESTA TRABAJANDO EN
MEJORAR LA DIFUSION

NO EXISTEN METAS

S| SE ESTA TRABAJANDO

INTERPRETACION DE
RESULTADOS(*)

Continua >
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PARTE 1 GESTION AMBIENTAL INTERPRETACION DE
RESULTADOS(*)

Respuesta PARTICIPACION TOTAL POR CONCIENCIA

Respuesta NO TENGO CLARO COMO SE DE BE HACER
EL CONTROL CREO QUE DEBE HABER UNA
MAYOR DIFUSION

Respuesta 1SO 14000




Cuadro 17

Interpretacion de resultados de la entrevista realizada en lo que se refiere a la
Responsabilidad Social

PARTE 2 RESPONSABILIDAD SOCIAL

INTERPRETACION DE
RESULTADOS(*)

Pregunta 14

Respuesta

Pregunta 15

Respuesta

Pregunta 16

Respuesta
Pregunta 17

Respuesta

Pregunta 18

Respuesta

Pregunta 19

Respuesta

Pregunta 20

Respuesta

¢Conoce usted el escenario actual del gobierno y cual
es el papel del SRI en materia de Responsabilidad
Social?.

CREO QUE LA FCTURACION ELECTRONICA
AYUDA A EVITAR EL CONSUMO DEL PAPEL

¢Existe alguna iniciativa institucional sobre la
aplicacion de un sistema de responsabilidad social?.

NO

¢Conoce usted que norma de responsabilidad social
puede ser aplicable en la institucion?.

NO
¢En funcién de la Gestion de Responsabilidad Social
la politica de Gestion Integral y de inversion social,
pueden ser aplicables a la institucion?.

SRI GENERA RECURSOS PARA LA INVERSION
SOCIAL

¢Conoce usted, cuales son los beneficios de la
implementacion de la norma I1SO 26000:2011?.

RECONOCIMIENTO Y MEJORAR DE
PROCESOS

¢Considera usted que la norma ISO 26000:2011 es
compatible con el plan estratégico institucional?.

CREO QUE NO ES COMPATIBLE

¢Conoce usted los principios en los que se basa la
1SO 26000:2011 de Responsabilidad Social
Empresarial?.
NO

Es necesario que la institucién conozca
los aspectos relevantes de
responsabilidad social para que
determine los que se encuentran
aplicando y los que podrian aplicar.

Con el cumplimiento de las directrices
gubernamentales en aplicacion de la
constitucion se ejecutan acciones de
responsabilidad social, sin embargo

seria necesario adoptar la 1ISO
26000:2011 para entender la
responsabilidad social que realiza la
institucion y la que deberia poner
énfasis para lograr ser una institucion

100% socialmente responsablemente de
acuerdo a los principios basicos de

responsabilidad social.

La adopcion de la 1ISO 26000:2011 seria
conveniente por que se adapta a la
realidad de la organizacion, seria
necesario dar a conocer las bondades de
la aplicacion de la 1SO 26000:2011.

Se considera que si puede ser viable ya
que la institucion se encarga de recaudar
recursos que posteriormente serviran
para la inversién social.

Es necesario dar a conocer los
beneficios de la aplicacion de la ISO
26000:2011 y alinearlos de manera
integral en los procesos en funcién del
ambito social.

Se debe analizar los requisitos
necesarios para alinear el Plan
Estratégico Institucional con la 1ISO
26000:2011

Es necesario dar a conocer los
beneficios de la aplicacion de la ISO
26000:2011

(*) El autor es responsable de la interpretacién de los resultados.
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4.5 Resumenes generales de los analisis realizados
A continuacidn se realizara un resumen analitico de la investigacion realizada en:

e Aplicacion de la Normativa Legal Vigente

e Del Estudio del Plan Estratégico institucional.

e De la gestion ambiental de la institucion.

e De laresponsabilidad ambiental y social de la institucion.
4.5.1 Del analisis sobre la aplicacion de la normativa legal vigente

e De acuerdo a la Constitucion del Ecuador y considerando al SRI como una
institucion publica, se hace necesario el cumplimiento de la normativa
ambiental de manera transversal, sin embargo la aplicacion de la Politica
Ambiental no cuenta con niveles de responsabilidad aplicables al grupo de

interés y principalmente a las diferentes direcciones Regionales.

e Los organismos de control externos como el MAE, Secretaria del Ambiente,
etc. se amparan en la normativa ambiental vigente para realizar el monitoreo
a las instituciones publicas, por lo tanto los decretos y acuerdos que se
desarrollen formarian parte del modelo de gestién que sugiere la ISO
14001:2004.

e La Ley de Gestibn Ambiental interviene en lo relativo al manejo de
desechos sdlidos, (papel, plastico, tonners, pilas), consumo de energia y
agua, para ello se requiere de un plan de gestion ambiental sin embargo la

institucion no cuenta con un plan.

e La Politica Ambiental se desarrollé en funcion del Acuerdo 131 del MAE,

sin embargo no se ha implementado la Politica Ambiental del SRI.

e El decreto 1681 del Ministerio de Energia y recursos renovables, establece
la conformaciéon de un comité de eficiencia energética mismo que debera

estar en coordinacion con la Direccion Nacional de eficiencia energética del
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Ministerio de electricidad y energia renovable, sin embargo en la institucion

no existe un comité de eficiencia energética.

La institucion no cuenta con la aplicacion de un sistema de gestion
ambiental 1ISO 14001:2004, es decir, no cuenta con el desarrollo de este

modelo de gestion ambiental u algin otro en particular.

Las instituciones publicas adoptan las formalidades de administracion tales
como la afiliacion del seguro social, los derechos contemplados en la
LOSEP son afectados actualmente, ya que los decretos actuales eliminan
beneficios a los servidores publicos como por ejemplo el servicio de
alimentacion, transporte, uniformes, dispensarios médicos, si bien el
gobierno propende a optimizar los recursos pensando en el bien comdn hay
que considerar que la motivacion laboral depende de varios factores, la
responsabilidad social también incluye que los empleados se sientan a gusto

en sus funciones. Se percibe una leve desmotivacion del personal.

Respecto de la rendicion de cuentas, se realiza periddicamente la
publicacion de diversos aspectos tales como la recaudacién tributaria, los
procesos legales en contra de los entes que quieren evadir impuestos, temas
de interés como los concursos de méritos y oposicion, contratacion publica,
es decir, existe la rendicion de cuentas pero no se cuenta con una
herramienta que permita comparar datos o indices de afios anteriores para
identificar si las metas alcanzadas son mejores considerando el escenario

actual.

La institucion obedece a los lineamientos de responsabilidad social en varias
lineas de acuerdo a la normativa vigente por ejemplo en cumplimiento a la
LOTAIP se da a conocer por diversos medios aspectos que contribuyen a la
aplicacion de los principios como la transparencia y rendicion de cuentas, de
igual manera los aspectos laborales se realizan en el marco de la LOSEP o
Cadigo de Trabajo, las compras publicas se realizan en apego a la LOSNCP,

es decir, las acciones de responsabilidad social se realizan de acuerdo al
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marco legal pertinente y vigente, sin embargo no cuenta con la adopcion del
modelo de responsabilidad social de acuerdo a la 1ISO 26000:2011, modelo
que sugiere el monitoreo de una gestion eficaz de otras materias de
responsabilidad social y el acoplamiento a la realidad propia de la institucién

por ser una guia no una norma certificable como tal.

4.5.2 Del analisis del plan estratégico del SRI

El plan estratégico de la institucion esta alineado con el Objetivo No 1 del Plan
Nacional del Buen Vivir, sin embargo, es necesario adoptar objetivos de
Responsabilidad Social y ambiental de acuerdo a las directrices propuestas por
los modelos de gestion segun las normas 1ISO 26000:2011 e ISO 14001:2004

Si bien la institucion cuenta con un codigo de ética, no cuenta con principios de

responsabilidad social.

La vision de hacer bien al pais, esta alineada por supuesto al giro como tal de la
institucion, es decir, la vision esta limitada al ambito tributario y no refiere los

aspectos de responsabilidad social a los que contribuye la institucion.

Es necesario incorporar en la mision de la institucion aspectos relativos a la

responsabilidad ambiental y social.

4.5.3 De la gestion ambiental del SRI

Las matrices de control y de gestién propuestas por el MAE son de utilidad para
identificar variaciones en cada periodo, sin embargo se evidencia un crecimiento
en el indice de consumo de recursos en los afios 2011 y 2012 respecto del 2010,
lo que indica que no existen medidas que permitan reducir o minimizar el
consumo de recursos, es necesario establecer una linea base de cada uno de los
edificios que ocupa la institucion a nivel nacional para llevar una gestion a nivel

nacional.

Es necesario establecer medidas de control aplicables al proveedor de los

insumos de impresion que provee de papel y Tonner y pueda entregar una
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estadistica del consumo para que la institucion pueda adoptar medidas de ahorro

de consumo de papel )

No existen medidas de control que permitan establecer una reduccion en el
consumo de energia, por lo que se hace necesario que se cree el comité de
eficiencia energética segun lo dispuesto en el decreto 1681 para que se adopten
medidas de ahorro.

No existe un modelo de gestion ambiental, ni las herramientas que permita el
control del consumo y se pueda planificar acciones de minimizacion del

consumo.

La Politica Ambiental de la institucion Gnicamente establece aplicacion de
buenas practicas ambientales en la oficina, por lo que es necesario revisarla para

que exista mayor responsabilidad en la futura gestion ambiental.

Existen elementos considerados como reciclables que provienen de la
institucion requieren de una adecuada disposicion final, tales como los
neumaticos de vehiculos institucionales que no son susceptibles de reencauche,
asi como también es necesario dar una correcta disposicion final a las luminarias

fluorescentes por considerarse elementos contaminantes.

No se cuenta con un plan de gestion Ambiental ni existe un sistema de control
de consumo de recursos, o control del cumplimiento de la Politica, debido a la
falta de compromiso y responsabilidades que le hacen falta a la actual Politica

Ambiental.

Se desconocer los beneficios de la adopcién de la ISO 14001 en los procesos de

gestion ambiental que desarrolle la institucion.

No existe un plan de difusion y concienciacion para estimular a los servidores a
aplicar buenas practicas ambientales y permitir se desarrolle una gestion

ambiental integral.
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4.5.4 Del analisis de la responsabilidad social

Luego de la aplicacion de la entrevista con las respuestas obtenidas podemos
identificar algunos criterios en los que hace falta conocimiento de la aplicacion de la

responsabilidad ambiental y social los cuales se detallan a continuacion:

e No existe una herramienta que permita el monitoreo de la aplicacion de los

principios basicos de responsabilidad social en la institucion.

e La percepcion del grupo de interés sobre la responsabilidad social es buena pero

no llega al nivel de excelente que es lo ideal.
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CAPITULOV

5. MODELO DE GESTION AMBIENTAL Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

5.1 Pasos para el disefio del Modelo de Gestion Ambiental y de Responsabilidad

Social.

En este capitulo se realizard la propuesta del modelo de gestion ambiental y de
responsabilidad ambiental, utilizando los lineamientos de los modelos de gestion que
establece la 1ISO 14001:2004 e 1SO 26000:2011, considerando los aspectos importantes
que se identificaron en el diagndéstico y en la normativa legal vigente. Para construir el
modelo de gestién ambiental y de responsabilidad social se realizaran los siguientes

pasos:

e Paso 1: Alineacion de los componentes de la ISO 14001:2004 de responsabilidad
ambiental con la situacion encontrada en el diagndstico situacional, para lo cual
es necesario establecer acciones de acuerdo al diagndstico encontrado para
implementar el Modelo de Gestion de acuerdo a la 1ISO 14001:2004.

e Paso 2: Identificar los componentes del Modelo de Gestion de Responsabilidad
Social segun lo establece la ISO 26000:2011, para lo cual es necesario establecer
acciones de acuerdo al diagndstico encontrado para implementar el Modelo de
Gestion de acuerdo a la 1SO 26000:2011.

e Paso 3: Identificar el diagndstico situacional de la normativa legal vigente para

establecer criterios que permitan la viabilidad del Modelo.

e Paso 4: Disefiar la propuesta del modelo con criterio de Mejoramiento Continuo,
Integracion de Responsabilidad Ambiental y Social en las operaciones y
procesos que ejecuta la institucién, en base a un plan de gestion ambiental y de

responsabilidad social
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5.2 Alineacion de los componentes de la ISO 14001:2004 de responsabilidad
ambiental con la situacion encontrada en el diagnostico situacional.
La ISO 14001:2004 propone el modelo de gestion ambiental con enfoque de

mejoramiento continuo tal y como se representa en la siguiente figura:

e

Lo} m

_
-
e

Figura 24. Modelo de gestion ambiental 1ISO 14001:2004

En la siguiente matriz se establecen las acciones a realizar frente al diagndstico
situacional en aplicacién de los componentes de la ISO 14001:2004, acciones que
formaran parte del modelo de gestion, en lo concerniente a la responsabilidad

ambiental.
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Matriz de alineacion de los componentes de la 1ISO 14001:2004 de gestion ambiental
con la situacién encontrada en el diagndstico situacional

SITUACION ENCONTRADA
EN EL DIAGNOSTICO
RESPECTO DE LA
RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

ACCIONES QUE
SE DEBEN
IMPLEMENTAR
DE ACUERDO A
LA NORMA ISO
14001:2004

RESPONSABLES

HOJA 1 COMPONENTES
ETAPA DE Inicio
GESTION

PLANIFICACION  (1.1)Definicion de
la Politica

Ambiental.

(1.2)Identificacién
de Aspectos
Medioambientales

La institucion no cuenta con la
aplicacion de la 1ISO 14001

La Politica Ambiental de la
institucion Unicamente establece
aplicacion de buenas practicas
ambientales en la oficina, por lo
que es necesario revisarla para
que exista mayor responsabilidad
y compromiso gestion ambiental.

No se cuenta con un plan de
implementacion de la Politica
Ambiental de la institucion, ni
existe un sistema de control de

consumo de recursos.
La Ley de Gestion Ambiental es
aplicable en la institucién por el
manejo de desechos solidos que
se generan en las oficinas, asf
como el control de la energia,
por lo tanto la institucién debera
implementar un plan de manejo
de desechos, mismo que debe
estar alineado con la Politica
Ambiental del SRI.
Existen elementos considerados
como reciclables que provienen
de la institucién requieren de una
adecuada disposicion final, tales
como los neumaticos de
vehiculos institucionales que no
son susceptibles de reencauche,
asi como también es necesario
dar una correcta disposicién final
a las luminarias fluorescentes por
considerarse elementos
contaminantes.

Elaboracion del
plan general para
la implementacion

de ISO 14001.

Actualizar la
version de la
Politica Ambiental
del SRI

Desarrollar un plan
de implementacion
de la Politica
Ambiental

Desarrollar un plan
de manejo de
desechos sélidos

Establecer
convenios con
gestores
ambientales para la
disposicion final
de estos
elementos.

Direccion Nacional de
Planificacion

Direccion Nacional de
Planificacion

Direccion Nacional de
Planificacion

Direccion Nacional de
Planificacion y Direccién
Nacional Administrativa.

Direccion Nacional de
Planificacion y Direccion
Nacional Administrativa.
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Matriz de alineacion de los componentes de la 1SO 14001:2004 de gestion ambiental
con la situacion encontrada en el diagnostico situacional, etapa de gestion —

Planificacion.

SITUACION ENCONTRADA EN
EL DIAGNOSTICO RESPECTO
DE LA RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

ACCIONES QUE SE
DEBEN IMPLEMENTAR
DE ACUERDO A LA
NORMA ISO 14001:2004

RESPONSABLES

HOJA 2 COMPONENTES
ETAPA DE Inicio
GESTION

PLANIFICACION (1.3)Requisitos
legales y otros

requisitos legales

(1.4) Definicion
de objetivos y
metas
medioambientales
a conseguir.
(1.5) Definicion
del programa de
gestion ambiental

La institucion no cuenta con la
aplicacion de la 1ISO 14001

La Ley de Gestion Ambiental se
ha identificado dentro de la
legislacion ambiental aplicable ya
que influye en lo relativo al
manejo de desechos sélidos,
energia, por lo tanto la institucion
debera implementar un plan de
manejo de desechos, mismo que
debe estar alineado con la Politica
Ambiental del SRI.

El Acuerdo 131 del Ministerio del
Ambiente se ha identificado como
parte de la Legislacién ambiental
competente para la institucion de
manera obligatoria.

No existe la conformacién del
comité de eficiencia energética
conforme el decreto presidencial
1681

No existen metas
medioambientales al interior de la
institucion.

No existen programas de gestion
ambiental

Elaboracion del plan
general para la
implementacion de 1ISO
14001.

Mantener periédicamente
actualizada la legislacion
aplicable por medio
electrénico, Auditorias o
evaluaciones de
cumplimiento legal,
manejo cumplimiento y
seguimiento de los
requerimientos legales
ambientales, capacitacion
en legislacién ambiental
e ISO 14001:2004
Llevar un control de los
indicadores de consumo
de los diferentes recursos
contemplados en el
Acuerdo 131, como son:
consumo de papel, agua,
energia, gestion de
desechos.

Reportar al MAE la linea
base del consumo de
recursos por cada uno de
los edificios de la
institucion
Establecer un plan de
reduccion de consumo de
recursos dispuestos en el
Acuerdo 131 yen la
Politica Ambiental de la
institucion.
Formar un comité de
eficiencia energética
para que se adopten
medidas de ahorro de
energia.
Establecer una gestion
ambiental a fin de
obtener el
reconocimiento Punto
Verde.

Disefiar un programa de
gestion ambiental
integral a nivel nacional.

Direccion
Nacional de
Planificacion

Direccion
Nacional
Administrativa.

Direccion
Nacional
Administrativa.

Direccion
Nacional
Administrativa.

Direccion
Nacional
Administrativa.

Direccion
Nacional
Administrativa.

Direccion
Nacional
Administrativa.
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Matriz de alineacién de los componentes de la ISO 14001:2004 de gestion ambiental
con la situacion encontrada en el diagndstico situacional, etapa de gestion —

Realizacion.

HOJA 3
ETAPA DE
GESTION

COMPONENTES

SITUACION
ENCONTRADA EN EL
DIAGNOSTICO
RESPECTO DE LA
RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

ACCIONES QUE SE
DEBEN
IMPLEMENTAR DE
ACUERDO A LA
NORMA ISO
14001:2004

RESPONSABLES

REALIZACION

(2.1) Estructuras y
responsabilidades

(2.2) Formacion,
sensibilizacién y
competencia
profesional.

(2.3
Comunicacién

(2.4)
Documentacion del
Sistema de Gestion

Ambiental

(2.5) Control de la
documentacién

(2.6) Control
operacional

(2.7) Plan de

emergencia 'y

capacidad de
respuesta

La falta de un sistema de
gestion ambiental impide
identificar responsables de la
gestion ambiental.

No existe un programa de
formacion definido sobre el
manejo de la gestion
ambiental.

No se conoce la politica
ambiental y no hay un plan de
comunicacion y
concienciacion sobre temas
relacionados con el cuidado
ambiental.

No se cuenta con un manual
de gestion documental sobre
la gestion ambiental.

De acuerdo a la actual
estructura organizacional la
Direccion Nacional
Administrativa deberia
receptar y llevar un control de
los reportes de los diferentes
departamentos
Administrativos Financieros
de las diferentes direcciones
Regionales.

No hay un control de los
indicadores de gestion que
constan en la Politica
Ambiental, asi también no hay
un control de los indicadores
que provienen de las matrices
de gestion que exige el MAE.
A fin de complementar el
proceso de gestion ambiental
es necesario incluir un plan de
emergencia que permita dar
un contingente en casos de
emergencia.

Es necesario incorporar a
la actual estructura
organizacional procesos en
la gestion ambiental, a fin
de establecer roles y
responsabilidades con las
respectivas Direcciones
Regionales a nivel
nacional.

Es necesario capacitar a
los servidores en materia
de gestién ambiental.

Difusion de buenas
practicas ambientales en
las oficinas por medio de

los canales de
comunicacion de la
institucion
Desarrollar una guia del
manejo del archivo para la
gestion ambiental.

Los reportes de las
matrices de gestion del
MAE deberan ser
reportadas mensualmente a
la Direccion Nacional
Administrativa adjuntando
las iniciativas que se
aplicarian para la
optimizacion de recursos
por parte de las
Direcciones Regionales.

Realizar el control de los
indicadores de gestion
ambiental de la Direccion
Nacional y de las
Direcciones Regionales.

Desarrollar un plan de
emergencia ambiental que
permita contribuir a la
gestion ambiental.

Direccion Nacional
Administrativa.

Direccion Nacional
Administrativa.

Comunicacion y
Centro de Estudios
Fiscales.
Departamento de
Comunicacién.

Secretaria General

Direcciones
Regionales

Direccion Nacional
Administrativa

Direccion Nacional
Administrativa.
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Matriz de alineacion de los componentes de la 1SO 14001:2004 de gestion ambiental
con la situacién encontrada en el diagnoéstico situacional, etapa de gestion —
comprobacion y actuacion

HOJA 4
ETAPA DE
GESTION

COMPONENTES

SITUACION
ENCONTRADA EN EL
DIAGNOSTICO
RESPECTO DE LA
RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

ACCIONES QUE
SE DEBEN
IMPLEMENTAR
DE ACUERDO A
LA NORMA 1SO
14001:2004

RESPONSABLES

COMPROBACION

ACTUACION

(3.1) Seguimiento
y medicion

(3.2) No
conformidad,
accion correctora y
accion preventiva.

(3.3) Registros

(3.4) Auditoria del
Sistema de Gestion
Medioambiental

(4.1) Revision por
la Direccion

(4.2) Certificacion
del Sistema de
Gestion
Medioambiental

Falta de responsable para el
seguimiento y medicion de
indicadores de gestion.

Falta de responsable de dar
cumplimiento a correctivos y
acciones preventivas

No existe informacion relativa
a una correcta gestion
ambiental.

No existe un responsable que
realice una auditoria interna
sobre el proceso de gestion

ambiental.

No se emiten informes sobre
la gestion ambiental realizada
durante el afio.

No existe certificacion del
Sistema de Gestion
Ambiental, primero se debe
implementar la 1ISO 14001

Control por parte
del comité de
eficiencia
operacional
Determinar
aspectos de accion
correctiva,
preventiva por
parte de un
delegado de
realizar auditorias
internas de la
gestion ambiental
Levantar una linea
base sobre la
gestion ambiental
en cada edificio
para compara los
consumos de
recursos en afios
anteriores
Es necesario que
se lleve a cabo
auditoria por parte
de un area de
auditoria interna
Emitir informes
anuales sobre la
gestion ambiental
realizada en la
institucion.
Contratacion de
una consultoria
para el disefio de
un plan de
implementacion de
1SO 14001

Direccion Nacional
de Planificacion

Auditoria Interna

Direccion Nacional
Administrativa y
Direcciones
Regionales

Auditoria Interna

Direccion Nacional
Administrativa.

Direccién Nacional
Administrativa




155

5.3 Alineacion del diagnéstico situacional con la aplicacion de los componentes de
la 1SO 26000:2011 de responsabilidad social

La ISO 26000:2011 propone el modelo de Responsabilidad Social tal y como se

representa en la siguiente figura:

De rEE{:u'fsd:-i-:ll:n:l S0

D irmvesrsacn, soCicl
T G acreative

I-:l=nﬁm:ﬂ:‘n sisteméitico Comitd de Responsbiicod
e necesidades de los Social Empresarial
OIS O inlends

O ekt Lo e Inlerds.

Indicodiones che ASE
Irfcrme die gestian scstenibe

Figura 25. Modelo de Responsabilidad Social

A continuacion se establece en una matriz las acciones a realizar frente al diagnostico
situacional en aplicacién de los componentes de la 1SO 26000:2011, acciones que
formaran parte del modelo de gestién, en lo concerniente a la responsabilidad social.
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En la siguiente matriz se analizan los aspectos de responsabilidad social basica.

Cuadro 22

Matriz de alineacion de los aspectos de responsabilidad social béasica de la I1ISO
26000:2011 de responsabilidad social con la situacion encontrada en el diagnéstico

situacional

ASPECTOS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL BASICA

SITUACION ENCONTRADA
EN EL DIAGNOSTICO
RESPECTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

ACCIONES A REALIZAR

RESPONSABLES

TRATO AL
PERSONAL

PAGOS A
TERCEROS

ENTREGA DE
PRODUCTO BIEN O
SERVICIO

LIDERAZGO

CORRUPCION

MEDIO AMBIENTE

De acuerdo a la investigacion
realizada existe una percepcion
regular del trato al personal por lo
que es necesario adoptar acciones
que permitan mejorar esa
percepcion.

De acuerdo a la investigacion
realizada existe una percepcion
buena sobre los pagos a los
proveedores por lo que es
necesario adoptar acciones que
permitan mejorar esa percepcion a
excelente.

De acuerdo a la investigacion
realizada existe una percepcion
excelente sobre los servicios que
se prestan a los contribuyentes por
lo que es necesario adoptar
acciones que permitan mantener
esa percepcion.

De acuerdo a la investigacion
realizada existe una percepcion de
liderazgo regular por lo que es
necesario adoptar acciones que
permitan mejorar esa percepcion.

De acuerdo a la investigacion
realizada existe una percepcion
excelente en contra de la
corrupcién por lo que es necesario
adoptar acciones que permitan
mantener esa percepcion.

Es necesario considerar los
componentes de los aspectos de
responsabilidad ambiental
descritos anteriormente

Es necesario realizar una linea base a

nivel interno sobre el trato al personal

evaluando por medio de instrumentos
de medicion del clima laboral.

Es necesario evaluar los procesos de
pago a los proveedores a fin de agilitar
los mismos para alcanzar una
percepcion excelente sobre este
aspecto.

Es necesario identificar los servicios
que se prestan a los contribuyentes, asi
como sus procesos a fin de precautelar

la mejora continua de los mismos.

Evaluar la forma en que el equipo
directivo desarrolla el sistema de
liderazgo, enfocandose en la aplicacién
de valores de excelencia y
cumplimiento de la responsabilidad
social.

Mantener y difundir informacion
actualizada sobre la gestion de la
institucion fortaleciendo la
transparencia.

Establecer un programa de
implementacion y gestién ambiental.

Direccion Nacional
de Talento Humano

Direccién Nacional
Financiera

Direccion Nacional
de Gestion
Tributaria

Direccion Nacional
de Talento
Humano.

Departamento de
Comunicacion

Direccion Nacional
Administrativa.

En la siguiente matriz se analizan las acciones a realizar para dar cumplimiento a los

siete principios de responsabilidad social.
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Matriz de alineacion de los principios de responsabilidad social de la ISO
26000:2011 de responsabilidad social con la situacion encontrada en el diagndstico

situacional

PRINCIPIOS DE
RESPONSABILIDA
D SOCIAL QUE
DETERMINA LA
NORMA I1SO
26000:2011

SITUACION ENCONTRADA
EN EL DIAGNOSTICO
RESPECTO DE LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

ACCIONES A REALIZAR

RESPONSABLES

1. RENDICION DE
CUENTAS

2.TRANSPARENCI
A

3.COMPORTAMIE
NTO ETICO

4.RESPETO A LOS
INTERESES DEL
GRUPO DE
INTERES

5.RESPETO AL
PRINCIPIO DE
LEGALIDAD

6.RESPETO A LA
NORMATIVA
INTERNACIONAL
DE
COMPORTAMIEN
TO

7. RESPETO A LOS
DERECHOS
HUMANOS.

El grupo de interés desconoce la
forma en que la institucion rinde
cuentas aunque si lo realiza, es
necesario realizar acciones para
evidenciar que se esté realizando
la rendicién de cuentas.

La percepcion del grupo de
interés sobre la transparencia es
medio alto, por lo que es
necesario fortalecer la
informacion entregada para
procurar una percepcion alta del
nivel alto sobre la transparencia.

El grupo de interés percibe un
nivel alto de comportamiento
ético, para lo cual se debe
establecer acciones que permitan
mantener el nivel de percepcion.

El grupo de interés percibe un
nivel medio de respeto a los
intereses del grupo de interés,
para lo cual se debe establecer
acciones que permitan mejorar el
nivel de percepcion.

El grupo de interés percibe un
nivel medio de respeto al
principio de legalidad, para lo
cual se debe establecer acciones
que permitan mejorar el nivel de
percepcion.

El grupo de interés percibe un
nivel nulo de respeto a la
normativa internacional de

comportamiento, para lo cual se
debe establecer acciones que
permitan mejorar el nivel de
percepcion.

El grupo de interés percibe un
nivel medio de respeto a los
derechos humanos, para lo cual
se debe establecer acciones que
permitan mejorar el nivel de
percepcion.

Fortalecer los canales de
comunicacion de rendicion de cuentas
que realiza la institucion.

Difundir la informacién de la gestion
realizada por la institucion por medio
de canales de comunicacion externos.

Difusion anual del conocimiento del
Cadigo de ética por medio de cursos
virtuales de capacitacion,
principalmente para el personal nuevo
que ingresa a la institucion.

Identificar los intereses principales del
grupo de interés para tomar acciones
que permitan prestar mayor atencién a
estos.

Difundir la normativa tributaria de
forma clara en los medios de
comunicacion.

Establecer Alianzas estratégicas con
administraciones tributarias de otros
paises para adoptar las buenas
précticas.

Difundir los derechos humanos a nivel
institucional creando un conocimiento
tangible por todos los empleados

Departamento de
Comunicacion /Com
ité de Etica.

Departamento de
Comunicacién /Com
ité de Etica.

Centro de Estudios
Fiscaleg /Comité de
Etica.

Comité de
responsabilidad
social/Comité de
Etica.

Departamento de
Comunicacion /
Direccion Nacional
de Gestion
Tributaria. /Comité
de Etica.

Direccion Nacional
de
Planificacion. /Comit
é de Etica.

Departamento de
Comunicacion
/Comité de Etica.
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5.3.1 Acciones a realizar en relacion a las materias fundamentales de la

responsabilidad social

Es necesario sefialar que las materias fundamentales de la Responsabilidad Social asi
como la aplicacién de los siete principios de Responsabilidad Social van de la mano, asi
como los aspectos de responsabilidad social basica son necesarios para la aplicacion del
modelo basado en la ISO 26000:2011.

Materias fundamentales de la Responsabilidad Social:

Como parte de la definicion del alcance de la responsabilidad social de una
Organizacion, se debe identificar los asuntos pertinentes y establecer sus prioridades,
considerando las siguientes Materias Fundamentales de Responsabilidad Social segun se

muestra en la siguiente figura.

MATERIAS FUNDAMENTALES
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

v
- 11
articipacion
P Derechos

Activay :
Desarrollo de la umanos

Comunidad

Gobernanzade
la Organizacién

Vi ]
Asuntos de Practicas
Consumidores ORGANRZACION Laborales

v

Medio
Ambiente

\"

Précticas justas
de Operacién

e - -

Figura 26. Materias fundamentales de Responsabilidad Social

A continuacion se muestran las acciones basicas requeridas en las materias

fundamentales de responsabilidad social.
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Acciones requeridas en gobernanza de la organizacion

NOMBRE DE LA ASUNTOS ATOMAR ACCIONES A REALIZAR
MATERIA DE EN CUENTA EN ALINEACION CON
RESPONSABILIDAD LA 1SO 26000:2011
SOCIAL
Estrategias y objetivos Impulsar estrategias y objetivos de RS.
Compromiso y rendicion de cuentas Avanzar en materia de compromiso y
rendicion de cuentas.
Cultura Crear una cultura de RS.
Incentivos Establecer incentivos para conseguir un
desempefio positivo en RS,
Recursos Hacer un uso eficiente de los recursos.
GOBERNANZA DE Oportunidades Mejorar las oportunidades de grupos
LA vulnerables (mujeres, minorias étnicas, etc.)
. para ocupar puestos de liderazgo.
ORGANIZACION

Atencion partes interesadas

Comunicacion

Participacion en actividades de RS

Revision de la gobernanza

Atender las necesidades de las partes
interesadas y de las generaciones futuras.

Mejorar la comunicacion con las partes
interesadas.

Fomentar la participacion de miembros de la
organizacion en las actividades de RS.

hacer una revision continua de la gobernanza
de la organizacién
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Acciones requeridas en derechos humanos y practicas laborables

ACCIONES A REALIZAR
EN ALINEACION CON LA
1SO 26000:2011

NOMBRE DE LA ASUNTOS A
MATERIA DE TOMAR EN
RESPONSABILIDAD CUENTA
SOCIAL
Debida diligencia
Situaciones de riesgo para los
derechos humanos
Evitar la complicidad
Resolucidn de reclamaciones
Discriminacion y grupos
DERECHOS vulnerables
HUMANOS

Derechos civiles y politicos

Derechos econémicos, sociales y
culturales

Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

Debida diligencia precautelando no tener
impactos negativos, y garantizando el
cumplimiento en la organizacion e influyendo en
terceros.

Identificar situaciones de riesgo para los
derechos humanos (por ejemplo: conflictos
politicos, fragilidad democratica, corrupcion,
pobreza extrema, explotacion indiscriminada de
recursos naturales, trabajo infantil...), y emplear
todas las medidas que tenga a su disposicion para
proteger estos derechos.

Evitar complicidad directa (violacion directa de
los derechos humanos), beneficiosa (obtener
ventaja de la violacion de los derechos humanos
por otros) y técita (no denunciar violaciones de
los derechos humanos de las que se tenga
conocimiento).

Poner a disposicion de sus partes interesadas y
actores relacionados mecanismos de reclamacion,
para que se puedan denunciar posibles abusos y
exigir compensacion.

Garantizar los derechos humanos de los grupos
tradicionalmente discriminados (mujeres, nifios y
nifias, discapacitados, pueblos indigenas,
minorias étnicas, inmigrantes, etc.).

Identificar los derechos

civiles y politicos y hacer todo lo que esté a su
alcance para respetarlos y, si es posible,
garantizarlos.

Algunos de estos derechos son: la libertad de
opinidn, la libertad de reunion, la libertad de

informacion, el debido proceso...

Identificar también los derechos econémicos,
sociales y culturales y hacer todo lo que esté a su
alcance para respetarlos y, si es posible,
garantizarlos. Se trata de derechos como la
educacion, la salud, la alimentacion, un trabajo
en condiciones favorables y justas, etc.

Garantizar la libertad de asociacion y
negociacion colectiva, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, y evitar el
trabajo forzoso y el trabajo infantil. Todo ello no
solo dentro de la propia organizacion, sino en
todas aquellas que caen dentro de su esfera de
influencia

Continua

)
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NOMBRE DE LA ASUNTOS A ACCIONES A REALIZAR
MATERIA DE TOMAR EN EN ALINEACION CON LA
RESPONSABILIDAD CUENTA 1SO 26000:2011
SOCIAL

las personas a través de la creacion de puestos de
trabajo, la estabilidad en el empleo y el trabajo

Condiciones de trabajo y proteccion ~ Mejorar la situacion de los trabajadores, incluida
social la remuneracion, la jornada laboral, las
vacaciones,

bienestar (agua, salud, alimentacion...). También
invita a garantizar una proteccion social

a mitigar riesgos de exclusion social (vejez,
desempleo, invalidez, etc.).

informacién que busquen establecer consensos
entre los representantes de los Gobiernos, los

Salud y seguridad en el trabajo Fomentar y garantizar el mayor nivel

puedan ser ocasionados por las condiciones
laborales.

y la informacién, y con oportunidades politicas,
econdémicas y sociales, que amplien la libertad de
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Cuadro 26

Acciones requeridas con el medio ambiente

NOMBRE DE LA ASUNTOS A ACCIONES A REALIZAR
MATERIA DE TOMAR EN EN ALINEACION CON LA
RESPONSABILIDAD CUENTA 1SO 26000:2011
SOCIAL

infecciosos, especies invasoras, ruidos, olores,
etc.).

1SO 26000:2011 recomienda utilizar los recursos
renovables a una tasa inferior a su tasa de
renovacion y, en el caso de los recursos no
renovables, adoptar las medidas pertinentes para
depender cada vez menos de ellos, por ejemplo, a
través de innovaciones tecnoldgicas.

Proteccién del medio ambiente, La proteccion y restauracion de la biodiversidad
biodiversidad y restauracion de y los ecosistemas, el uso sostenible de la tierray
habitats naturales los recursos
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Acciones requeridas para las practicas justas de operacion

ACCIONES A REALIZAR
EN ALINEACION CON LA
1SO 26000:2011

NOMBRE DE LA ASUNTOS A
MATERIA DE TOMAR EN
RESPONSABILIDAD CUENTA
SOCIAL
Anticorrupcion
Participacion politica responsable
Competencia justa
PRACTICAS
JUSTAS DE
OPERACION

Promover la responsabilidad social
en la cadena de valor

Respeto a los derechos de
propiedad

Promover la formacién, motivacion y
educacion del personal sobre comportamientos
anticorrupcion.

Facilitar procesos y politicas pablicas

para mejorar la calidad de vida de las personas
que estéan dentro de su esfera de influencia

Realizar actividades que estén en consonancia
con las leyes

en materia de competencia, a establecer
mecanismos para evitar ser complice de
conductas
anti competencia, a desarrollar el conocimiento
de sus trabajadores en materia de competencia

justa y a no aprovecharse de posibles contextos
desfavorables (como la pobreza) para obtener

beneficio econémico.

Influir en otras organizaciones con las que se
relaciona en la cadena de valor, para que
adopten un comportamiento socialmente
responsable, por ejemplo, llevando a cabo

compras y adquisiciones a aquellos
proveedores que sigan principios de
responsabilidad social.

La ISO 26000:2011 recomienda poner en
practica procesos y politicas acordes con este
derecho y no involucrarse en actividades que lo
vulneren.
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Acciones requeridas sobre los asuntos de consumidores

NOMBRE DE LA ASUNTOS A ACCIONES A REALIZAR
MATERIA DE TOMAR EN EN ALINEACION CON LA
RESPONSABILIDAD CUENTA 1SO 26000:2011
SOCIAL
Practicas justas de marketing, Es importante que el consumidor cuente con
informacién objetiva e imparcial y toda la informacioén necesaria para decidir si
précticas justas de contratacion puede ofrecer el producto o servicio requerido
por la institucién y es conveniente a sus intereses.
Proteccion de la salud y la Promover patrones de consumo que sean acordes
seguridad de los consumidores con el desarrollo sostenible, esto es, fomentar
niveles de consumo que garanticen la
satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la
capacidad para satisfacer sus propias necesidades
de las generaciones futuras
ASUNTQOS DE Servicios de atencion al cliente, Ofrecer mecanismos para que los consumidores
CONSUMIDORES apoyo y resolucion de quejas y puedan satisfacer sus necesidades tras haber

controversias

Proteccion y privacidad de los datos
de los consumidores

Acceso a servicios esenciales

Educacion y toma de conciencia

disfrutado un servicio.

Proteger el derecho a la privacidad y
confidencialidad de los datos de los
consumidores.

Garantizar el derecho a los servicios que ofrece
la institucion a todos los involucrados en la
gestion tributaria.

Desarrollar actividades que faciliten que los
contribuyentes tengan conocimiento de sus
derechos y responsabilidades
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Acciones requeridas para la participacion activa y desarrollo de la comunidad

NOMBRE DE LA ASUNTOS A ACCIONES A REALIZAR
MATERIA DE TOMAR EN EN ALINEACION CON LA
RESPONSABILIDAD CUENTA 1SO 26000:2011
SOCIAL
Participacion activa en la Participar y apoyar a instituciones o
comunidad - o -
grupos de la sociedad civil con el objeto de
ayudar a la resolucién de problemas en la
comunidad.
Educacion y cultura Promover permanentemente la educacion y la
cultura.
Creacion de empleo y desarrollo Las decisiones de inversion y contratacion de la
de habilidades organizacion deberian tener en cuenta su impacto
potencial sobre el empleo y tratar de maximizar
la creacion de empleos de calidad.
Desarrollo y acceso a tecnologia Facilitar el desarrollo y acceso de los
PARTICIPACI ON ciudadanos a las tecnologias modernas, bien
ACTIVA Y directamente o mediante alianzas con otras

DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD

Generacion de riqueza e ingresos

Salud

Inversion social

organizaciones y asociaciones.

Fortalecer los recursos econdmicos y las
relaciones sociales que generen beneficios para la
comunidad. En concreto, deberia prestarse
especial atencion a los grupos vulnerables:
minorias étnicas, mujeres en situacién de riesgo,
etc.

Favorecer aquellas actividades que minimicen los
riesgos y maximicen los efectos positivos para la
salud de la comunidad.

Procurar que los proyectos de inversion en los
que participe

la organizacion mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos de la comunidad.
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5.4 Alineacion del diagnostico situacional de la normativa legal vigente

A continuacién se muestra una matriz de alineacién sobre la normativa legal vigente
en la cual se sugieren las acciones necesarias a desarrollar a fin de dar cumplimiento a lo

dispuesto en la normativa legal vigente, asi como parte fundamental para la adopcion de

un modelo de gestién ambiental y de responsabilidad social.

Cuadro 30

Matriz de alineacion del diagndstico situacional de la normativa legal vigente en el
ambito de gestion ambiental

MATRIZ DE ALINEACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA
NORMATIVA LEGAL VIGENTE

AMBITOS DE
APLICACION

EN EL AMBITO DE
GESTION
AMBIENTAL

SITUACION ENCONTRADA
EN EL DIAGNOSTICO
RESPECTO DE LA
NORMATIVA LEGAL
VIGENTE
La Ley de Gestion Ambiental
establece la responsabilidad sobre
el manejo adecuado de desechos
sélidos, razon por la cual es
imprescindible que se disponga
de procedimientos internos que
permitan una correcta disposicion
de los desechos sdlidos generados
por la institucion.

La version actual de la Politica
Ambiental 1.0 creada en funcién
del Acuerdo 131 del MAE, no
cuenta con la delegacion de
responsabilidades de su ejecucion
por parte de las diferentes
Direcciones Regionales de la
institucion por lo que es necesario
realizar una actualizacion de la
Politica, a fin de establecer un
COMPromiso.

La institucion no cuenta con un
comité de eficiencia energética de
conformidad a lo dispuesto en el
decreto 1681 del Ministerio de
Energia y Recursos Renovables.

La institucion no cuenta con la
aplicacion de un sistema de
gestion ambiental 1SO
14001:2004.

ACCIONES QUE SE DEBEN
IMPLEMENTAR DE ACUERDO A
LA NORMA LEAL VIGENTE

Elaborar un plan de manejo de desechos
s6lidos mismo que debe alinearse con la
Politica Ambiental de la institucion.

Actualizacion de la Politica Ambiental
del SRI

Conformar un comité de eficiencia
energética que promueva la aplicacion de
medidas de optimizacién del consumo de

energia en la institucion.

Adopcion de un modelo de gestion
basado en la 1SO 14001:2004

RESPONSABLES

Direccién Nacional
Administrativa

Direccion Nacional
Administrativa

Direccién Nacional
Administrativa

Direccién Nacional
Administrativa




167

Cuadro 31

Matriz de alineacion del diagndstico situacional de la normativa legal vigente en el
ambito de Responsabilidad Social

MATRIZ DE ALINEACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA
NORMATIVA LEGAL VIGENTE

AMBITOS DE SITUACION ENCONTRADA ACCIONES QUE SE DEBEN RESPONSABLES
APLICACION EN EL DIAGNOSTICO IMPLEMENTAR DE ACUERDO A
RESPECTO DE LA LA NORMA LEAL VIGENTE
NORMATIVA LEGAL
VIGENTE
Es necesario realizar una Como institucion pablica Gnicamente es Comité de
evaluacion del clima laboral en la posible estructurar incentivos no Responsabilidad
institucion, ya que el empleado econoémicos que favorezcan la Social.

forma parte del grupo de interés comunicacion y un buen clima laboral.
en funcion de los derechos

EN EL AMBITO humanos.
DE La institucion destaca en aspectos Adopcidn de un modelo de gestion de Comité de
RESPONSABILID de responsabilidad social en responsabilidad social basado en la 1SO Responsabilidad
AD SOCIAL cuanto a la transparencia y 26000:2011 Sacial.

rendicion de cuentas, sin embargo
no cuenta con la adopcién de la
I1SO 26000:2011 de
Responsabilidad Social.

5.5 Propuesta del disefio del modelo de gestion ambiental y de responsabilidad
social aplicado al SRI
En el capitulo anterior se realizd un analisis sobre la Gestion ambiental y la
Responsabilidad Social por lo cual el desarrollo de la propuesta se realizard
considerando el andlisis de los siguientes aspectos importantes que serdn base para la

elaboracion de la propuesta:

e Aplicacion de la Normativa Legal Vigente
e Del Estudio del Plan Estratégico institucional
e De la gestion ambiental de la institucion.

e De la responsabilidad social de la institucion.



La siguiente figura muestra la combinacion de los aspectos referidos para el

desarrollo de la propuesta.

_'_

Gestion Ambiental
conenfoquedela
150 14001:2004.

W

Responsabilidad
socialcon
enfoquede la
150 26000:2010.

Aplicacionde la
Normativalegal
vigente.

Figura 27. Combinacion de aspectos importantes de la propuesta
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Una vez que se realizd el analisis de la aplicacion de la 1SO 140001:2004 y se

determinaron las acciones necesarias a aplicar para la adopcién de este sistema de

gestion a continuacion se resumen los actores responsables en cumplimiento de la

Normativa Legal Vigente con la consecucion de objetivos de gestion ambiental que se

incorporan al Plan estratégico institucional.

En primera instancia tenemos el cumplimiento de la Normativa Legal Vigente en

relacién a la gestion ambiental, normativa necesaria para el desarrollo del modelo.
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La ley de gestion ambiental regula el cumplimiento de la gestién de desechos sélidos,
del agua y de la energia, por lo tanto es de aplicacion y cumplimiento para la institucién
por hacer uso de estos recursos en las dependencias de la institucion a nivel nacional se
deberd4 considerar las ordenanzas de las diferentes municipalidades para dar

cumplimiento a esta ley.

Dentro del ciclo de mejora continua tenemos a la planificacion misma que sera
liderada por el comité de eficiencia operacional para planificar proyectos de reduccion y
optimizacion de consumo de recursos, establecer programas y coordinar convenios con
gestores ambientales para la disposicion final del papel, plastico, carton, elementos
salientes no servibles de remodelaciones y neumaticos no aptos para el reencauche, que

deberan tener un tratamiento adecuado.

En la etapa de Implementacion y operacion contamos con la intervencion de
diferentes actores que permitiran el desarrollo de planes de emergencia, formacion,

capacitacion, control documental, comunicacion, mismos que son:

La Direccion Nacional Administrativa: se encargara de la implementacion de la
Politica Ambiental con integracion al resto de direcciones Regionales para la aplicacion
integral de la misma, alineandose a lo dispuesto por la ISO 14001, adicionalmente esta
direccion debera disefiar los formatos documentales y sera responsable del manejo de

archivo sobre la gestion ambiental.

Las Direcciones Regionales, desarrollaran programas y proyectos sobre la gestion

ambiental en apego a la Politica Ambiental y en alineacion con la ISO 14001.

El Departamento de Comunicacion, sera el responsable de transmitir informacion
relacionada con el ambito ambiental en los diferentes canales de comunicacion que

posee la institucion, tales como: El Correo electrénico, intranet, protectores de pantalla,
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revista virtual, web institucional y enviar las comunicaciones relativas a capacitacion

virtual de temas ambientales que el Centro de Estudios Fiscales haya desarrollado.

El Centro de Estudios Fiscales conjuntamente con el area de capacitacion del Talento
Humano, seran los responsables de realizar capacitaciones relacionadas con la Gestion
Ambiental con la finalidad de crear conciencia y compromiso para respetar el medio

ambiente.

La Direccion Nacional de Planificacion a traves del Comité de eficiencia Operacional

aprobara y dara seguimiento a los programas de gestion ambiental.

Siguiendo el Ciclo de mejora continua tenemos a la evaluacion que estara integrada
por el area de auditoria interna de la institucion, el comité de eficiencia energética y al
de eficiencia operacional que seran los responsables de evaluar la gestion ambiental

realizada en un periodo determinado.

Finalmente en comité de Direccion los Directores Nacionales de la institucién
revisaran los resultados de la gestion ambiental realizada en el periodo en donde se

determinaran acciones de mejora continua.

Es necesario indicar que para la aplicacion del modelo es necesario incluir en la
mision y misién, asi como en los Objetivos del Plan Estratégico, aspectos relacionados

con la gestién ambiental.

Una vez realizada la auditoria al Sistema del SGMA implementado, se espera la
aprobacion y aceptacion para el otorgamiento de la certificacion de la aplicacion de la
norma 1SO 14001:2004.
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La siguiente figura muestra el modelo de gestion ambiental propuesto para la
institucion incorporando actores y responsables necesarios para que el modelo basado en

la ISO 14001:2004 pueda llevarse a cabo al interior de la institucion.

Finalmente se muestra a continuacion el modelo de gestion ambiental y de

responsabilidad social de manera grafica de la siguiente manera:

Leyde Gest :
Decreto 1681 creacion -|
1 MEJORA CONTINVA m.ql ientl ' |

objeﬁvosymsdambidngnﬁemal

EVALUACION
NOIDVIIHINYId

Figura 28. Modelo de Gestion Ambiental aplicado al SRI
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De igual forma luego de haber realizado el analisis de la aplicacion de la 1SO
26000:2011 se determind las acciones necesarias a aplicar para la adopcion de este
sistema con enfoque del Plan estratégico institucional y el cumplimiento de la

Normativa Legal Vigente.

Para llevar a cabo este modelo es necesario determinar el grupo de interés de la
organizacion, para analizar las obligaciones legales de la institucién.

En el desarrollo de la tesis se propuso al siguiente grupo de interés:

e El personal que labora en la institucion

e Los proveedores que presten servicios o productos a la institucion.

e Los contribuyentes (personas naturales y juridicas)

e Los exempleados de la institucion, entre otros.

Para cada uno de ellos es importante que la institucién conozca claramente su

compromiso frente a ellos en el marco legal que le compete por su relacion.

El comité de ética promovera la inclusién y conocimiento por medio de cursos de
capacitacion permanentes para dar a conocer los principios de responsabilidad social que

deberan sumarse al actual codigo de ética que posee la institucion

Se pretende ademés que el comité de eficiencia operacional realice un monitoreo
permanente de la aplicacion de las medidas dispuestas en la revision del comité de
Direccién con la finalidad de evaluar los aspectos de responsabilidad social realizados

en un periodo.

Incluir en el Plan Estratégico objetivos que permitan identificar metas que tengan un
enfoque para el desarrollo de las materias de responsabilidad social, para lo cual en la

mision y vision se deben incluir aspectos de responsabilidad social basica.
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A continuacion se muestra una figura sobre el Modelo de Responsabilidad Social
basado en la 1ISO 26000:2011 aplicado a la realidad de la institucion.

d ]

EVALUACION
) GOBERMAMIA DE
Mm

—

Figura 29. Modelo de Responsabilidad Social
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5.5.1 Desarrollo de los planes de gestion ambiental y de responsabilidad social
para aplicar el modelo propuesto en base a las normas ISO 14001:2004 e

1SO 26000:2011.

Todas las acciones determinadas se conjugan en funcién de la puesta en marcha del
modelo de gestion de la ISO 14001:2004, para lo cual se identifican los aspectos
relevantes que deberd contemplar la implementacion del Sistema de Gestién ambiental
conforme lo determina la 1ISO 14001:2004, asi como de la ISO 26000:2011.

A continuacion se desarrolla el Plan de gestion ambiental y de responsabilidad social
que recoge las alternativas propuestas en alineacién con las normas I1SO a las que se

hacen referencia en la presente tesis.

5.5.1.1 Plan de gestion ambiental para el SRI

55.1.1.1 Objetivos

Los objetivos del Plan de Gestion Ambiental se alinearian a la Politica Ambiental de
la institucion los mismos que son:

1. Promover la aplicacion de buenas practicas ambientales en el Servicio de Rentas
Internas.

2. Establecer medidas y acciones que promuevan la ecoeficiencia en el SRI.

3. Fomentar el desarrollo sustentable, la conciencia ecoldgica y cultura ambiental
en las servidoras y servidores, nuestros proveedores y contribuyentes del SRI.

4. Mejorar la imagen institucional ante las servidoras y servidores del SRI y

nuestros Contribuyentes.
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5. Promover la sensibilizacion, formacion y participacion de todas las servidoras y
servidores del Servicio de Rentas Internas en la aplicacion de buenas préacticas
ambientales.

6. Estandarizar procedimientos para la aplicacion de buenas practicas ambientales
al interior del SRI.

7. ldentificar registros para el control de consumo de recursos.

5.5.1.1.2 Metas

Obtener un reconocimiento ambiental denominado Punto Verde.
Obtener el certificado de la aplicacion de la ISO 14001:2004.

55.1.1.3 Alcance

El alcance del Plan de gestion esta en funcion de los objetivos y metas ambientales

acordes con la Politica que serviran para medir el desempefio del SGA.

55.1.1.4 Referenciasy otros documentos relacionados

Norma 1SO 14001:2004

Politica Ambiental

55.1.1.5 Metodologia de trabajo

El Plan de gestion ambiental se desarrollara en funcién de los objetivos de la Politica
ambiental y de acuerdo al modelo de gestion ISO 14001:2004. y dentro de este se
requiere contar con una Politica Ambiental en donde se incluirdn las actividades
desarrolladas en las matrices de alineacion de los componentes conforme la 1SO
14001:2004.
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El modelo de la ISO 14001:2004, exige la creacion de una Politica Ambiental, como

se identificd en los capitulos anteriores la institucion posee una Politica Ambiental

misma que requiere de una actualizacion en los siguientes aspectos:

e Inclusion de responsables de la aplicacion de la Politica Ambiental a nivel

nacional, para ello se debe incluir los diversos actores con sus respectivos niveles

de responsabilidad los cuales se sugiere se incluya de la siguiente manera:

Cuadro 32

Niveles de responsabilidad de la Politica Ambiental

ROL O CARGO DEL
RESPONSABLE

Direccion Hacional
Administrativa

Direccion Nacional
de Desarrollo
Tecnologico

Direcciones
Regionales y
Direccion Hacional
Administrativa

NIVEL DE RESPONSABILIDAD O FUNCIONES

. Comunicar al Comité de Calidad en el Servicio v Desarrollo Institucional el desarrollo de las
acciones enmarcadas en la presente Poltica Ambiental.

. Actualizar los aspectos establecidos en este documento.

. Repartar a la Direccidn General las acciones realizadas a nivel nacional dentro de la gestian
ambiental con una frecuencia anual.

. Establecer programas medioambientales que permitan mantener los estandares de eco
eficiencia,

. Coordinar actividades de tipo socio - amigables con el ambiente.

- Organizar e implementar medidas de Ahorro Energético en el Servicio de Rentas Internas.

* Establecer acuerdos con los proveedores de cartuchos vy tdneres de impresoras para el
tratamiento posterior de estos desechos.

* Gestionar un reporte mensual sobre el consumo de papel v de toneres

* Implementar las acciones relacionadas a la optimizacidn de energia de los equipos de
informatica de la institucion.

* Configurar los equipos para impresion en modo diplex por defecto.

. Reportar de manera semestral al Director Macional Administrativo respecto a la gestion

ambiental realizada por las Direcciones Regionales en lo que respecta a la gestidn de desechos
generados tales como botellas plasticas, pilas, toneres, papel, agua, energia ¥ combustible.

. Ejecutar los lineamientos de control para reducir €l consumo de energia, agua, papel v
disposicion adecuada de desechos solidos.

. Establecer convenios con gestores ambientales del medio, debidamente calificados por la
autoridad técnica competente para el retiro de material considerado come reciclable que genera la
institucion para el caso del papel, plastico, toneres.

. Cumplir con los programas medioambientales que permitan mantener los estandares de eco-
eficiencia.
. Elaborar comprobantes o actas de entrega, por la recepcion del material destinado para

reciclaje, documentos que permitan establecer una estadistica y constancia sobre la material
destinado para el reciclaje.
. Establecer una frecuencia recurrente para el retiro del material reciclable.

Continua ‘



ROL O CARGO DEL
RESPONSABLE

servidores del SRl .

Area de
Mantenimiento e
Infraestructura

Departamento de
Comunicacion

Dispensarios

Médicos

Servidoras y

Proveedores

NIVEL DE RESPONSABILIDAD O FUNCIONES

. Promover €l mejoramiente de los indices de consumo de agua potable, energia eléctrica, v
CONExos, generacion de residuos y optimizacion de combustibles en todas las instalaciones del SR

Implementar las acciones relacionadas con el medio ambiente v &l ahorro energético.

" Desarrollar v ejecutar las acciones para el mantenimiento preventive v correctivo de los
bienes de larga duracion del SRI.
. Difundir la Poltica Ambiental en el SRL

. Generar acciones publicitarias gue promuevan la aplicacion de las buenas practicas
ambientales

. Contribuir en la sensibiizacion de las servidoras y servidores con relacion a la proteccion del
ambiente

. Aplicar la normativa legal vigente, relacionada con €l mangjo de deseches generados durante
la atencion médica.

. Cumplir con las acciones establecidas en este documento.

. Tomar las medidas necesarias que permitan disminuir el impacto de la contaminacion
ambiental.

Colaborar y participar en la implementacion de las buenas practicas ambientales.

. Promowver el uso de productos amigables con el medio ambiente.

. Los Proveedores gue mantengan un contrato de servicio de copias e impresion con el SR,
deberan emitir un informe mensual a la unidad administrativa financiera correspondiente, scbre el
consumo de papel y toneres.

. Garantizar la gestion adecuada de la disposicidn final de los tdneres.

. Entregar al SRI comprobantes o actas de entrega, por la recepcion del material destinado para

Gestor Ambiental eciclaje o disposicion final, documentes gue permitan establecer una estadistica.

. Establecer una frecuencia recurrente para el retiro del material reciclable.
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Adicionalmente se sugiere incluir en el documento de la Politica Ambiental, un

texto de representacién de la Politica Ambiental misma, que servird para la

difusion posterior en los diferentes canales de comunicacion, el texto que debe

contener la Politica Ambiental se sugiere sea:
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POLITICA AMBIENTAL DEL SRI

“El SRI es una institucion que adopta estandares de calidad con la aplicacion
de un modelo de gestion basado en la nomma IS0 14001:2010, v de la
normativa legal ambiental competente, evidenciando su gestion en la
administracion de impuestos verdes desarrollando un impacto econdmico
social positivo, asi también dentro de sus  actividades diaras que
desempefian sus empleados en aplicacion buenas practicas ambientales como
parte de la cultura organizacional”.

“SRI con el Ambiente™.

5.5.1.1.7 Planificacién del Plan de Gestién Ambiental

Dentro de la etapa de planificacion la institucion debe establecer al inicio de cada afio
metas institucionales de aplicacion de la Direccion Nacional y de las Direcciones
Regionales, para ello es necesario tener claro cuéles son los aspectos ambientales clave
para el desarrollo de programas de optimizacién de recursos, procedimientos para la
disposicién de desechos, asi como la concientizacion por medio de programas de

capacitacion.

De igual manera se debe analizar los indicadores de gestion propuestos en la matriz
de gestion para ello se debe considerar el procedimiento para la aprobacion de la linea
base y luego comparar la gestion en los afios consecuentes con la linea base el
comportamiento de los aspectos ambientales contemplados en la matriz a fin de aplicar

los correctivos necesarios.
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Finalmente se debe establecer un plan de accién para la implementacion de buenas

practicas ambientales.



Cuadro 33

Plan de accion para implementacion de buenas practicas ambientales
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COORDINACION GEMERAL DE GESTION ESTRATEGICA
PLAN DE ACCION PARA IMPLEMENTACION DE “BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES™

- ANO xxxx
SR’ CRONOGRAMA DE ACCION
iemtionspant | BROBLEMA ACCION PROPUESTA RESPONSABLES resHLESTe RGO SEPT ot Hov oL
ENCONTRADO REQUERIDO (USD) | 1| 2] 3 2|3]al1]2|3]a]1]2]s 4
Celebrar convenios con gestores ambientales
para la disposicion final de los desechos
organicos e inorganicos
Falta de un

GESTION DE
DESECHOS

proceso adecuado
de separacion y
recoleccion de

desechos salidos

desechos de acuerdo a la clasificacion
realizada

Adquirir y colocar tachos para clasificacion de
o= desechos orgdnicos e inorganica (cartuchos
y pilas) en areas estratégicas

Entrega de los desechos clasificados a los
respectivos gestores

Entrega de desechos no reciclables | pilas,
flugrescentes)

Mo existe uso
adecuado de
pape

Aquirir y colocar bandejas para la clasificacion
de papel (reciclar y reusar)

Habilitar las impresoras para que permitan e
usc del papel en sus dos caras y bandeja para
hojas reusadas

Disponer que la lectura y revision de
documentos se los realice de forma electronica

Fomentar que los documentos se impriman a
doble cara ¢ en papel reusado & igualments
para fotocopiar

Emitir certificaciones electronicas

Elakorar politicas internas para el uso
adecuade de papel y la documentacion

Fomentar el uso del sistema infoermatico

Direccion Naciona
Administrativa/Direccion
ez Regionales

GESTION,
AHORRO Y
uso
EFICIENTE DE
AGUA

Desperdicic de
@gua

Fomentar el ahorro y usa eficiente de agua
para lavada de vehiculos

Direccion Naciona
Administrativa/Direccion

es Regionales
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El plan de gestion ambiental contribuye a la consecucién de objetivos previstos en la
Politica Ambiental, asi también la puesta en marcha dara sus frutos cuando por la
adopcion de un sistema de gestion ambiental, la institucion obtenga un reconocimiento
como el denominado Punto Verde, mismo que emite el Ministerio del Ambiente a las
entidades que desarrollan planes de gestion ambiental y que demuestran la adopcion de
buenas practicas ambientales, a continuacion se muestra por medio de un diagrama de

flujo los pasos que se deben seguir para alcanzar ese distinguido reconocimiento.
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SRi

—le hace bicn ol gpanl

DACRAMA DC
FLudo

FROCESO PRIMER MIVEL

Gestidn Administrativa v Financiera

FROCESO SEGUMDO MIVEL

Gestion &mbiental

Froceso obtencidn Punto Yerde

CODIGO: MAR_GA_DE

OOCUMENTOS SOPORTE:
Matriz de gestidn, matriz linea
basze, documentos que
respaldan lainformacion de
ambas matrices.

Figura 30: Proceso obtencién Punto Verde

Esla matriz de afio base en donde se establecen las cantidades de consumo de resursos tales como
energia, agua, papel, combustible, numero de personas, numera de vehiculos, por edificio para
analizar elimpacto enlas cantidades de consumo menzual, por edificic.

En esta matriz se analiza el consumo de los mismos recursos de la matriz de linea base conla
diferencia que esta se vuelve comparable con la matiiz linea base v se analiza conjuntamente con el

plan de gestidn.

Reconocimiento que otarga el Ministerio del Ambiente alas entidades que adoptan buenas practicas

ambientales.
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5.5.1.1.8 Identificacion de Aspectos ambientales del PGA.

Los aspectos ambientales que se proponen en el modelo de gestion ambiental
identificados en la presente tesis, se muestran de acuerdo a lo establecido en la Figura 26
Modelo de Gestion Ambiental Aplicado al SRI son:

e Gestidn del papel

e Gestion de desechos sélidos
e Gestion y ahorro de agua.

e Energia

e Compras Responsables

Los cuales se contemplan en el Plan de accién de Buenas Practicas Ambientales.

5.5.1.1.9 Requisitos legales y otros requisitos.

Dentro del estudio se identifico a la siguiente normativa legal en el &mbito ambiental

que debe cumplirse.

e Ley de Gestion Ambiental, su cumplimiento obedecera en la aplicacion de
buenas practicas ambientales que se desarrollen para el manejo de los desechos

solidos que se generan en la institucion.

e Acuerdo 131 del Ministerio del Ambiente, este acuerdo exige a la institucion
Ilevar un control sobre el consumo de recursos tales como: papel, agua, energia,
para ello es necesario que se lleve la informacién de manera mensual del
consumo de estos recursos en la matriz de gestion proporcionada por el MAE, es
necesario recordar que la informacion que se colocaria en dicha matriz debe ser
por cada uno de los edificios que posea la institucién para llevar un control real

del consumo de recursos por edificio.
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e Decreto 1681 conformacion del comité de eficiencia energética.

Para la conformacion de este comité es necesario considerar que se debe llevar a cabo
una reunién con la maxima autoridad de la institucion y los directores nacionales para
formalizar y determinar los miembros que conformarian el comité de eficiencia
energética, es necesario indicar que segun lo establece el referido decreto que la méxima
autoridad administrativa de la institucion debe ser el presidente del comité, en cuyo caso

el presidente seria el Director Nacional Administrativo de la institucion.

Una vez conformado el comité, este se encargara de dar seguimiento a las acciones
emprendidas para una optimizacion de consumo de recursos energéticos, como parte de
proyectos que seran puestos en marcha por parte de las diferentes Direcciones

Regionales y Nacional de conformidad a una gestion ambiental.

Finalmente se sugiere mantener un archivo actualizado para el control de la
normativa ambiental aplicable en el cual se registre la vigencia, version, y normativa que
se vaya generando en el tiempo, y en el caso de incidir en los procedimientos propuestos

en la Politica Ambiental, sera necesario actualizar la misma con una nueva version.

5.5.1.1.10 Procedimientos del PGA

Procedimiento para el manejo de desechos sélidos generados en la institucion

Los desechos sélidos que se generan en la institucion se clasifican en reciclables y no
reciclables.

e Los desechos que son considerados reciclables son: el papel, carton, plastico.

e Lo desechos considerados como no reciclables son: pilas, focos fluorescentes

guemados, tonners, elementos provenientes del mantenimiento de edificios.
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El procedimiento para el manejo de desechos sélidos reciclables se propone en el

siguiente manual.

Cuadro 34

Manual de manejo de desechos solidos reciclables

Manual: Manejo de desechos solidos reciclables

Obijetivo: Establecer procedimientos que permitan viabilizar el reciclaje de
elementos

Responsable directo: Direccion Nacional Administrativa y Direcciones
Regionales.

Procedimiento

1. Suscribir un convenio con un gestor ambiental autorizado por lo entes de
control en las diferentes municipalidades, por ejemplo la Secretaria del
Ambiente proporciona informacion de los gestores ambientales autorizados por
tipo de residuo con los cuales se pueden suscribir convenios.

2. Incorporar basureros ecoldgicos que permitan la separacion de papel, plastico
y no reciclables.

3. Capacitar al personal sobre la separacion adecuada de los elementos y
colocacion en sus respectivos recipientes.

4. Establecer una frecuencia de retiro del material destinado al reciclaje por
parte del gestor.

5. Solicitar la entrega de un comprobante de retiro o acta de entrega por parte
del gestor por los elementos entregados como parte de la documentacion que
sustentaria la gestién en este aspecto.

6. Ingresar mensualmente en la matriz de gestion la cantidad de material
reciclado entregado a los gestores.

7. Supervisar en el horario de la frecuencia de retiro del material su efectivo
cumplimiento por parte del gestor.

Responsable

Direccién Nacional
Administrativa y
Direcciones
Regionales.

Direccion Nacional
Administrativa y
Direcciones
Regionales.

CEF y area de
capacitacion.

Direccion Nacional
Administrativa,
Direcciones
Regionales y Gestor
ambiental

Gestor Ambiental

Direccion Nacional
Administrativa y
Direcciones
Regionales.

Direccion Nacional
Administrativa y
Direcciones
Regionales.
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Para visualizar el proceso del manejo y gestion de los desechos solidos reciclables se

muestra el siguiente diagrama de flujo:

SRi

e hace bicn ol paisl

DIAGRAMA DE
FLUJO

FROCESD PRIMER MIVEL

Gestidn Administr ativa y Financiera

PROCESO SEGUMDO MIVEL
Gestidn Ambiental

Manejo de Desechos salidos
Feciclables

CODIGO: MAM_GA_DZ

DOCUMENTOS SOPCRTE: Comprobantes o Actas de entrega
recepcidn de residuas, convenio suscrto con el gestar, infarme de

gestidn.

Departamenta de
Adquisiciones! Direccidn
Macional! Departamenta

Administrativo Financiero !
Hireccion Begional y Provincial

Responzable Ambizntal Direccién
Macional ! Regional { Provincial

Gestor Ambiental

Direccidn Nacional
Administrativa

Comité de Eficiencia Operacional

Monitorear gue ze mantsngan
los niveles de efidenca en &
consume de recursas

= =
N I I.‘I:;"‘:“"“f” | 1| Pesar et maters) de recioaie ambjental
I : 1 cuya unidad debe ser en Kg. ,l
buscar un gestor plastico) .
calificado por la Secretaria ‘L Emitir condusiones y
del Ambiente recomendaciones de mejora
‘l Firma y entreza de comprobants de I3 gestion ambiental.
de retire de matenial por parte
Establecer un acuerds o del gestor con la informadion  de v
T e entrega pesada en kilos. Formular un plan de gestion
stlidos de Archivar las actas de I Eoel = iz o
l e
_%ﬁ v
Establecer una frecuencia
de retiro del material en laz | || Reportar 3l MAE |3 matriz de
Wd&h Ingresar en |3 matriz de gestion E hm =
eliEn de forma mensual por cada
e v

zestor Calificado

El gestor Calificado puede ser proporcionado por la entidad de control ambiental pertinente va sea el Ministerio del Ambiente, Secretaria de
Ambiente ola Municipalidad pertinente de ser el caso, para el retiro de papel, cartdn u plastico.

Acuerdo o Convenio de
Cooperacidn

Este documenta servird para establecer obligaciones yresponsabilidades 2n 2l manejo de los desechos sélidas, asi también se formaliza una
frecuencia de retiro del material, es importante incluir en el convenio la responzabilidad de destuccidn inmediata del papel para precautelar la
sequridad de la informacion gue sale de la instinucion.

fMatriz de Gestidén

Matriz destinada parallevar un control del consuma de recursos, asi tambien crear indicadores y estadisticas de cansuma.

Figura 31: Manejo de desechos solidos reciclables



Procedimiento para el manejo de desechos sélidos no reciclables.

El procedimiento para el manejo de desechos sélidos no reciclables se propone en el

siguiente manual.

Cuadro 35

Manual para el manejo de desechos solidos no reciclables pilas

Manual: Manejo de desechos sélidos no reciclables pilas.

Objetivo: Establecer procedimientos que permitan viabilizar la correcta
disposicion final de las pilas.

Responsable Directo: Direccion Nacional Administrativa y Direcciones
Regionales.
Procedimiento

1. Acopiar las pilas en recipientes adecuados para el almacenamiento por
poseer compuestos altamente contaminantes.

2. Solicitar asignacion de fondos y autorizacion respectiva para la
contratacion de un gestor calificado para que realice el procedimiento de
destruccidn pertinente.

3. Buscar en el medio el gestor calificado que preste el servicio, siguiendo

los procedimientos de contratacion publica.

4. Coordinar la entrega de las pilas.

5. Entrega por parte del gestor un certificado sobre la disposicién final
realizada a las pilas.

6. Incluir la cantidad en Kg de las pilas que se destinaron a la destruccion

por parte del gestor en la matriz de gestion en el mes que corresponda para

llevar un control del consumo.

Responsable

Direccion Nacional
Administrativa y
Direcciones
Regionales.

Direccion Nacional
Administrativa y
Direcciones
Regionales.

Direccién Nacional
Administrativa y
Direcciones
Regionales.
Direccién Nacional
Administrativa,

Direcciones Regionales

y Gestor ambiental

Gestor Ambiental

Direccion Nacional
Administrativa y
Direcciones
Regionales.
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Para visualizar el proceso del manejo y gestion de los desechos sélidos no reciclables

se muestra el siguiente diagrama de flujo:

PROCESO PRIMER MIVEL
sRi Gestion Administrativa v Financiera DOCUMENTOS SOPORTE:
PROCESO SEGUNDO MIVEL CODIGO: MAN_GA_0Z Ohden de servicio, Certificada de
=le hace Men of paisl Gestidn Ambiental destruccion de pilaz.
DIAGRAMA DE Maneja de Dezechos zalidozs Mo
Reciclables [pilas)

Persona natural o juridica debidamente calificada por la autaridad ambiental competente para el manejo de
elementos peligrosos.

Certificado emitida par parte del gestor ambiental luego de haber realizado la destruccidn de las pilas.

Recoleccidn de pilas enrecipientes adecuados para posteriarmente realizar el la disposicion final por parte del
gestar ambiental calificadao.

Documento mediante el cual se estipulan las condiciones del servicio requerida, asi coma tiempo, multas, y
valores a pagar.

Figura 32: Manejo de desechos solidos no reciclables.
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5.5.1.1.11 Aspectos a considerar para la optimizacion consumo de energia

Para llevar un control sobre el consumo de energia es necesario aplicar medidas de
optimizacion de recursos mismas que se desarrollaran aplicando medidas de aplicacién

de buenas précticas en oficina, a continuacion se enuncian los siguientes pasos:

PASO 1: ANALISIS Y APLICACION DE ASPECTOS TECNICOS.

Las siguientes seran de responsabilidad del area Administrativa en las Regionales o

del area de Mantenimiento e Infraestructura de la Direccién Nacional.

o Establecer que las actividades de limpieza de oficinas sean realizadas horas antes
del horario de entrada de los servidores publicos, aprovechando la luz natural y
evitando que las luces se mantengan encendidas en el edificio luego de horas
laborables.

e Incorporar un sistema de apagado automatico, de la luz minutos de pues de la
hora habitual de salida.

e Verificar que todas las lamparas en todos los edificios cuenten con focos
ahorradores de luz blanca.

¢ Que se cologuen sensores de movimientos en espacios en los cuales el trafico sea

esporadico.

PASO 2: COMUNICACION Y CONCIENCIACION

La siguiente sera de responsabilidad exclusiva del Departamento de Comunicacién de la
institucion.

e Desarrollar campafias que favorezcan la reduccion del consumo de energia

concientizando a los servidores a apagar los monitores mientras no se encuentran

en su estacion de trabajo, colocando afiches que permitan recordar mensajes para

el ahorro de energia aplicables en la oficina y en sus hogares.
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PASO 3: REGISTRO Y CONTROL

Finalmente, el consumo reflejado en las planillas mensuales se debe incorporar en la
matriz de gestion a fin de monitorear mensualmente los indicadores de consumo de
energia, cuya unidad de medida serda KW, esto permitira evaluar cualquier incremento

exagerado en el consumo, para aplicar medidas de correccion inmediata.

5.5.1.1.12 Aspectos a considerar para la optimizacién consumo de agua

Para llevar un control sobre el consumo de agua es necesario aplicar medidas de
optimizacion de recursos mismas que se desarrollaran aplicando medidas de aplicacion

de buenas précticas en oficina, a continuacion se enuncian los siguientes pasos:

Las siguientes seran de responsabilidad del area Administrativa en las Regionales o

del area de Mantenimiento e Infraestructura de la Direccion Nacional.

e Evaluar si los inodoros de cada edificio poseen los requisitos minimos para el
ahorro eficiente del agua, etiquetas verdes, asi como verificar si poseen normas
técnicas de normalizacion.

e En caso de contar con inodoros que no sean amigables con el medio ambiente se
debera plantear como parte del presupuesto de inversion, la adquisicion de
inodoros ecoldgicos, asi como de la colocacion y mano de obra pertinente.

¢ Reuvisar si todos los lavamanos poseen dispositivos de reduccién del caudal del

agua, asi como temporizadores de este liquido vital.
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e Desarrollar campafias colocando afiches que permitan recordar mensajes para el

ahorro de agua aplicables en la oficina y en sus hogares.

Finalmente, el consumo reflejado en las planillas mensuales se debe incorporar en la

matriz de gestion a fin de monitorear mensualmente los indicadores de consumo de
agua, cuya unidad de medida sera metros cubicos, esto permitird evaluar cualquier

incremento exagerado en el consumo, para aplicar medidas de correccién inmediata.
5.5.1.1.13 Aspectos relacionados con la Formacién, sensibilizacion y competencia

profesional.

Para llevar a cabo este requisito, se requiere de un programa de capacitacion mismo

que tendré los componentes detallados a continuacion:



Cuadro 36

Programa de formacion, sensibilizacion y competencia profesional
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N Nombre del
0 evento de
formacién

1 Curso sobre la
aplicacion de
la Norma ISO
14001:2004 en
una institucién

publica

2 Taller sobre el
manejo de la
matriz de
gestion
propuesta por
el MAE

3 Disefio de un
aula virtual
para el
conocimiento
de la Politica
Ambiental

4 Disefio de
afiches,
material

comunicaciona

ly

comunicacion

interna sobre
temas
relacionados
con buenas
précticas

ambientales.

Dirigido a:

Personal de la
Direccion
Nacional

Administrativa

, Direccion
Nacional de
Planificacion y
Direcciones
Regionales.

Personal de la
Direccion
Nacional

Administrativa

, y Direcciones

Regionales.

Todos los
servidores del
SRI

Todos los
servidores del
SRI

Duracion
dia hora
S S
5 8
1 2
5 2
5 3

Objetivo

Fortalecer los
conocimientos
en materia de
aplicacion de la
ISO
14001:2004
para llevar a
cabo acciones
de
implementacion

Conocer el
manejo de la
matriz de
gestion
propuesta por el
MAE por parte
de las diferentes
Direcciones
Regionales
lleve un
adecuado
control sobre el
consumo de
recursos.
Facilitar el
conocimiento
de la Politica
Ambiental

Fortalecer la
cultura de
cuidado con el
medio ambiente

Materiales
didacticos

Computador
a Portatil,
Material
digital de
apoyo,
equipo
audiovisual
en general.

Computador
a Portatil,
Material
digital de
apoyo,
equipo
audiovisual
en general.

plataforma
virtual,
material
digital de
apoyo,
cuestionario
para el
control de
lectura.
Carteleras,
corchégrafos
para colgar
los afiches

Responsable

Area de
capacitacio
n

Direccion
Nacional
Administrat
iva en
Coordinaci
6n con el
MAE.

Centro de
Estudios
Fiscales

area de
comunicaci
on
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5.5.1.1.14 Aspectos Relacionados con la Comunicacion.

La difusion de la Politica Ambiental asi como de los aspectos relacionados con el

cuidado del Medio Ambiente se llevara a cabo en los siguientes medios:

Comunicacién Interna: a través del correo institucional como parte de las
comunicaciones internas de la institucion se difundiran aspectos relacionados con
las buenas practicas ambientales, asi también se dara a conocer la gestion
realizada y reconocimientos por la labor realizada por esta via para conocimiento

de toda la institucion.

Protectores de pantalla: Se disefiaran los protectores de pantalla con motivos
medioambientales para impactar en las personas con una frase de fondo sobre el
cuidado del medio ambiente.

Revista digital somos: En la revista digital de conocimiento interno de la

institucion se colocaran estadisticas de la gestion ambiental de la institucion.

Desarrollo de comunicacion en afiches, con infografias para que el mensaje sea

captado facilmente.



194

A continuacion se muestra un diagrama para el desarrollo de productos de comunicacion

FROCESO PRIMER MIVEL
SR Gestian Administrativa y Financiera
PROCESO SEGUMOO MIVEL
=le hace bien of pai! Gestidn Ambizntal
Ll ?E j:‘; b Dezarrolla de praductos de

COMUNICacion

CODIG0: MaN_GA_04

OOCUMENTOS SOPORTE:
Plan de comunizacidn,
aprobacidn de productos
comunicacionales.

Departamenta de Adquisiciones! Direccidén Macionall Departamenta
Administrativa Financiero ! Direccion Begional y Provincial

Departamenta de comunicacion

=l

P— s "

la comunicacidn 3 publicar.
T

Dezamolla oz productos
E comunicationales

planificadas sezin &l plan.

rlan de comunicacion

Documento de gestion para realizar la campania de comunicacion dentra de la institucion, este plan
conziders Un Cronogramsa y presupueshe.

L‘mductu de

jcomunicacion

Sontodos las comunicaciones que se realizan por los diversos canales de comunicacidn coma por ejemplo
enlaintranet, coreointerno, fondos de pantalla, protectares de pantalla, afiches.

Figura 33: Desarrollo productos de comunicacion

Procedimiento para desarrollar productos de capacitacion.

Las capacitaciones se realizan en coordinacion con el CEF (Centro de Estudios

Fiscales) y con el area de Capacitacion de Recursos Humanos.

Para el primer caso se muestra el procedimiento a seguir la ventaja es no se requiere

de presupuesto para capacitar al usuario.
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Para el segundo caso se debe realizar la solicitud a la unidad de Capacitacion a la
espera de la aprobacion del curso, posteriormente esta realizara la invitacion al curso en

el caso de que sea aprobado.

5.5.1.1.15 Aspectos relacionados al control

El control se realizard a las Regionales en funcion de las metas de orden ambiental

establecidas al inicio de cada afio por parte de la Direccion Nacional Administrativa.

Asi también se realizara el control por medio de los indicadores de gestion que se
disponen al ingresar la informacion de consumo de los aspectos ambientales cada mes en

la matriz de gestion.

De igual manera se realizarda un control al registro de acciones contempladas en el
Plan de Accion para la implementacion de buenas practicas ambientales, su formato se

presentara como parte de los registros.

5.5.1.1.16 Registros necesarios en aplicacion del PGA

Los registros forman parte de la documentacién requerida en el SGMA, para lo cual

se plantea de acuerdo a su clasificacion los siguientes:

a. Documentos de apoyo Legal.

e Ley de Gestion ambiental.

e Norma ISO 14001:2004.

e Acuerdo 131 del MAE.

e Politica Ambiental de la institucion.

e Convenios de cooperacion con gestores ambientales.
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b. Documentos de operacion

e Actas de recepcion de material reciclable.

¢ Reporte de consumo mensual de energia, agua, papel, elementos reciclables.

e Matriz de linea base y matriz de gestion ( contiene indicadores del consumo de
recursos)

e Informe de gestion ambiental

c. Documentos de planificacion

e Plan de Accién para implementacion de buenas précticas ambientales.

Como parte de los registros necesarios que se proponen en el modelo de gestién
ambiental se prevé contar con un plan de accion que sera de ayuda principalmente como
parte de la planificacion, para realizar el seguimiento de la ejecucion de buenas practicas

ambientales.
A continuacidn se plantea un modelo de un plan de accion para la implementacion de
buenas practicas ambientales, mismo que se debe definir al fin de cada afio para la

aplicacion y ejecucion desde el mes de enero de cada afio.

Registro No 1 — Plan de Accion para implementacion de buenas practicas ambientales.



Cuadro 37

Plan de accion para implementacion de buenas practicas ambientales
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COORDINACION GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA
PLAHN DE ACCION PARA IMPLEMENTACION DE “BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES”

GESTION DE

proceso adecuado
de separaciony
recoleccion de

desechos solidos

desechos de acuerdo a la clasificacion
realizada

Adquirir y colocar tachos para clasificacion de
os desechos organicos e inorganico (cartuchos
y pilas) en dreas estratégicas

Entrega de los desechos clasificados a los
respedlivos gestores

Entrega de desechos no reciclables | pilas,
fluaorescentes)

Aquirir y colocar bandejas para la clasificacion

Direccion Naciona
Administrativa/Direccion

v ANO xxxx
SR’ CROMNOGRAINMA DE ACCION
\ 5 AGO SEPT ocT NOV ][
fecebinapon | EROBLEMA ACCION PROPUESTA RESPONSABLES FRESIFUESTD _ _
ENCONTRADO REQUERIDO (USD) 2|3 2|s3]afafa|s]afafz2]s
Celebrar convenios con gestores ambientales
para la disposicion final de los desechos
organicos e inorganicos
Falta de un

DESECHOS de papel (reciclar y reusar)
es Regionales
Habilitar las impresoras para que permitan e
uso del papel en sus dos caras y bandeja para
hojas reusadas
Disponer que la lectura y revision de
Mo existe uso N -
documentos se los realice de forma electronica
adecuzdo de —
pape Fomentar que los documentes se impriman a

doble cara o en papel reusade e igualments
para fotocopiar
Emitir certificaciones electranicas
Elaborar politicas internas para el uso
adecuado de papel y la documentacion
Fomentar el uso del sistema informatico

GESTION,

AHORRO Y | _ - - Direccién Naciona

Desperdicio de Fomentar el ahorro y uso eficiente de agua N i Ay
uso ceum \ara lavada de vehiculos Administrativa/Direccion
EFICIENTE DE |™= P : T ez Regionales
AGUA

Continua =)
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COORDINACION GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA
PLAN DE ACCION PARA IMPLEMENTACION DE “BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES”

- ANO xxxx
SR’ | CRONOGRAMA DE ACCION
i PROBLEMA : PRESUPUESTOD AGO SEPT ocT NOV DIC
e hace b ACCION PROPUESTA RESPOMNSABLES
ENCONTRADO REQUERIDO(UsD) [ 12 el e TasTelaTa sl aJasel1a]s]¢

Desperdicio de

Fomentar el ahorre y use eficiente de energia
electrica (apagar los dispositivos cuando no se
os requiera, desconetar los aparatos

energia eléctrica

Revisar los puestos de trabajo y evaluar la
cantidad de luminarias que se disminuiran,
sin afectar el normal trabajo

Direccion Naciona

ENERGIA Y Falta de contro Administrativa/Direccion
Falt cont Adr strativa/Direcc
TRANPORTE Solicit + vie tomotriz
de los talleres de |S0licitar a los talleres de servicio autometriz 25 Regionzles
cervicio os certificados ambientales
Limitado uso de |Promover el uso de la bicicleta
transporte —
alternativo Determinar espacio fisico para PR
estacionamiento de bicicletas | | T
COMPRA DE Adquisicion de Definir politicas para que las adquisiciones se Direccion Naciona
Definir politicas p = siciones s Direccion Nacior
PRODUCTOS, sroductas sin .
as realice respetandoe las buenas practicas Administrativa/Direccion
BIENESY | | criercs petando fas | ' d D
SERVICIDS hl ) N ambientales es Regionales
ambisntales

CAPACITACIO

Mo se dispone de
un Flan de
Capacitacion para

Elaborar Plan de (apacitacion

Capacitar en Buenas Practicas Ambientales -

MNivel 1 (directivos)

Direccion Maciona
Administrativa/Direccion

H el personal en | = Pra il es Regionales/ Area de
pers nacit \ s Practicas Ambientales -
I r=e Capacitar en Buenas Practicas Ambientales capacitacién y CEF
BPAs Mivel 2 (funcionarios)
AIRE Reducir dicxide mplementar espacios verdes en los edificios Direccion Naciona U
de carbono (plantas) Administrativa/Direccion | T
PLANDE  |Falta de un Flan
- b y dif Cor cac Departar T
COI‘.’IL:INICACI de Comunicacian EFE:Iccrar y difundir el Plan de Comunicacicon de El:ﬁ';a:.zlj E:Ie
ON BPAS S Lemunicacior
COSTO DE
EJECUCION §5.500,00

Elahorado por:

DIRECCION NACIONAL / REGIONAL

Aprohadeo por:

DIRECTOR NACIONAL
ADMINISTRATIVO/

DIRECTOR REGIONAL
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Este plan se considera como un registro ya que se plantean acciones para conseguir
un objetivo definido, para posteriormente hacer el seguimiento y evaluar el

cumplimiento de estas acciones en los tiempos previstos.

Registro No 2. Matriz de Gestion

La matriz de gestién retne todos los aspectos requeridos segun el acuerdo 131 del
MAE, en el cual se pretende recabar la informacion de consumo de recursos de la

institucion.

Cuadro 38

Matriz para el ingreso de informacion sobre el consumo mensual de recursos por

edificio.

INGRESD DE DATOS

RECURSO uniDan |enerofindice| peg, [indice Iy, oo p indice
| mes | mes | mes

FUNCIONARIO] & T o 9

CANTIDAD

DESECHOS Ka. poo | opo | oo | oo | oooo | ooo

| GENERADDS

CANTIDAD DE

PLASTICO K. poo | ooo | ooo | ooo | oooo | ooo

GESTIONADD

CANTIDAD DE

PILAS ¥ Ka. oo | opo | ooo | oo | ooo | ooo

BATERIAS

CANTIDAD DE

TOMERES Y

it Ka. oo | opo | ooo | oo | ooo | ooo

GESTIONADD

CANTIDAD DE

Egggfﬂmcu Ka. poo | opo | oo | oo | oooo | ooo

5

g:g;:_nnn K. poo | ooo | ooo | ooo | oooo | ooo

CANTIDAD

PAPEL Y K. poo | ooo | ooo | ooo | oooo | ooo

CARTON

CONSUMO e o0 | oon | oo | oo0 | oo | oon

CONSUMO Rwh. Bo0 | 000 | 000 | 000 | 500 | 000

YEHICULDS T I 0 0

YEHICULDS T T 0 T

CONSUMO

Canois Gis. oo | opo | ooo | oo | ooo | ooo

CONSUMO Gi=. o0 | oon | oo | oo0 | oo | oon

De igual manera una vez que se ingresa la informacion se obtienen datos en los

diferentes indicadores, tal y como se muestra a continuacion:
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Cuadro 39

Indicadores de consumo de recursos

| INDICADDRES |

TOTAL ARNO FROMEDIO

RECURSDO UNIDAD MES | IND MES | IND
5 L3 3995 F33
CANTIOAD DE

DESECHOS K. 0,00 0,00 000 000
GENERADOS

CANTIOAD DE

PLASTICO K. 176,00 0Ez2 1467 0.04

| GESTIONADD
CANTIDAD DE

PILAS Y Kqg. 000 0,00 0,00 0.00
BATERIAS

CANTIDAD DE

TOMERS ¥

CARTUCHOS Kg. 0,00 0,00 0,00 0,00

GESTIONADO
CANTIDAD DE

O micol Ko poo | ooo | oo | o.00
5

g:g;:_unn DE Kag. 0,00 oo0 | oo | o.00
CANTIDAD DE

PAPEL ¥ Kg. gezo0 | 285 | 720 | o.22
CARTON

CONSURMO ™ To0 | oon | oon | .00
CONSUMO Ko no0 | oo0 | ooo | .00
YEHICULOS T 00 0.00
YEHICULOS = 5.00 .00
Egggﬂ':ﬂ Gls. 0.00 ooo | ooo | o.oo
CONSUMO Gl=. to0 | oon | oo | v.00

Registro No 3 de la normativa ambiental

Con el fin de incorporar de manera obligatoria la normativa ambiental aplicable, en
primera instancia debera ser validado por la unidad juridica de la institucion para
proceder a su aplicacion, serd necesario contar con registro de los cambios que se
desarrollen en la normativa, a continuacién se muestra el siguiente registro que se puede
colocar al inicio de cada documento legal institucional para llevar un control de los

cambios y actualizaciones realizadas.



Cuadro 40

Registro de la normativa legal

REGISTRO DE LA NORMATIVA LEGAL

SRiI

e hace bien ol pais!

Mo (MOMBRE DE LA NORMATIVA

FECHA EMISION/
ACTUALIZACION

ESTADO ACTUAL
{ VIGENTE/
DEROGADO)

VERSION

-,

Ley de Gestion ambiental

Norma ISO 14001:2004.

=)

Acuerdo 131 del MAE.

[3%)

Politica Ambiental de la institucidn.

I

Convenios de cooperacion con
5|gestores ambientales.

Manual de buenas practicas

6|ambientales.

Revisado y Autorizado por:

DIRECTOR NACIONAL ADMINISTRATIVOS DIRECCION REGIONAL

5.5.1.1.17 Formatos
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Los formatos necesarios que se formulan en los diferentes diagramas de procesos se

muestran a continuacion:

Formato No 01 Control de entrega de residuos sélidos reciclables — Proceso manejo

de desechos solidos reciclables.

Este formato debera emitir el gestor ambiental
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Modelo de formulario para el control de entrega de residuos sélidos reciclables —

Proceso manejo de desechos solidos reciclables

Nombre y Logo del Gestor Ambiental

No: 0000000001

FORNMULARIO DE CONTROL ENTREGA RESIDUOS 50LIDOS RECICLABLES

FECHA DE RECOLECCION

Hora de Ingreso:
Hora de Salida:

Lugar de Qrigen:

TIPO DE MATERIAL

Larton

Pape

Flasticos

Hotellas FE

Vigtales

Vidrio

compuestos letrapack
Llgctronicos

Utros

Observaciones

dd

mm

aa

marcar con X

Peszo
Kz fundas/qq

Gestor Ambiental

Generador de Residuos [ SRI)

Formato No 2 Acta de entrega recepcion de residuos solidos reciclables — Proceso

manejo de desechos sélidos reciclables.

Este formato debera emitir la institucion.
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Cuadro 42
Modelo de acta entrega recepcion para residuos sélidos reciclables

I ACTA ENTREGA RECEPCION MATERIAL DE RECICLAJE I '

|=Echa: ................................................. I

Ingooo.. |

El Servicio de Rentas INTErMAas, BNIMEEE S vnsesssmsns s snsenn e SESTON
ambiental con el cual se mantiene un convenio, los siguientes materiales
que ya no son servibles para los intereses de la institucion y que seran
dispuestos para el manejo de desechos por parte del gestor ambiental.

Direccign del inmuehle de donde procede el material

Peso

Descripcion del material Kg

cartén — —
papel — —
Plésticos —] —]
Botellas PET —] —]
Metales —] —]
vidrio — —
Compuestos Tetrapack : :
Electronicos : :
otros — —

Detalle de Otros:

Mota: Esta acta se utilizara para la entrega de elementos reciclables Unicamente.

Gestor Ambiental Generador de Residuos [ SRI)

Formato No 3 Certificado de destruccion, tratamiento y disposicion final de pilas —

Proceso Manejo de desechos sélidos no reciclables (pilas).
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Este formato debera emitir el gestor ambiental calificado para el manejo de este tipo

de desechos.

Cuadro 43

Modelo de formulario para la entrega de material no reciclable que no puede ser

dispuesto en la basura

FINAL DE PILAS.

CERTIFICADO DE DESTRUCCION, TRATAMIENTO ¥ DISPOSICION

LOGO DE GESTOR

disposicién final de desechos de acuerdo a la normativa amhbienta

Se extiende el presente como comprobante de destruccicon, tratamiento y

vigente.

GENERADOR

RAZON SOCIAL

RESPOMSABLE

TELEFONO

PROCEDENCIA
CIUDAD

Transportista

Direccion y teléfono

Direccion y teléfono
Téchico de planta

Detalle

MNombre o Razén Socia

Nombre del Conductor

Nombre o Razdn Socia

No de licencia Ambienta

Tratamiento y disposicion final

No de licencia Ambienta

Fecha de Recepcidn

Descripcidn del
desecho

Cadigo del
desecho MAE

Cantidad (KG)

PILAS

ME-O7F

Firma v 5ello del Gestor Ambienta
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Este formulario también puede servir para la disposicion final de las lamparas
fluorescentes que estuvieren quemadas u otros elementos no reciclables que no se puede

botar a la basura comun.
5.5.1.2 Plan de Responsabilidad Social

55.1.2.1 Objetivos

e Mejorar el nivel de percepcion de responsabilidad social de la institucion ante el
grupo de interés (stakeholders).

e Desarrollar memorias de responsabilidad social.

e Escuchar las necesidades del grupo de interés.

e Establecer una estrategia de comunicacion dirigida al grupo de interés.

¢ Identificar informes y registros necesarios para evaluar la gestion y

responsabilidad social.

5.5.1.22 Metas

e Obtener una percepcion de responsabilidad social del 100% del grupo de interés.
¢ Identificar los canales de comunicacion y mejorar la calidad de informacion que

se dispone para el grupo de interés.

55.1.2.3 Alcance

El alcance del plan de responsabilidad social, estara en funcion de la aplicacion de los
objetivos y metas identificadas, asi como alcanzar estandares sugeridos en la Norma ISO
26000:2011

5.5.1.2.4 Referencias y otros documentos relacionados

Norma I1SO 26000:2011
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55.1.25 Metodologia de trabajo

El Plan de responsabilidad social se desarrollara en funcion de los objetivos y metas
identificadas, asi como los estandares sugeridos en la norma ISO 26000:2011.

5.5.1.2.6 Politica de Responsabilidad Social

A fin de desarrollar una cultura de responsabilidad social, y de comprometer al
cumplimiento de la misma sera necesario establecer responsables para el cumplimiento

de las acciones que provengan en aplicacion del plan de responsabilidad social.

Cuadro 44

Niveles de responsabilidad en aplicacion de la politica de responsabilidad social

NOMBRE DELA
MATERIADE  ASUNTOS ATOMAREN . -
RESPONSABILIDA CTENTA NIVEL DE RESPONSABILIDAD ROL O CARGO DEL RESPONSABLE
D SOCTAL
Estratesias v objetivos  Impulsar estratesias v objetivos da RS, Direccion Nacional de Planificacion
Compromiso v rendicion de Avanzar en matenia dz compromiso v Dirsecion Nacional de Gestion Tributaria / Dirsceiones
cuentas rendieion da coentas, Regtonales’ Jofes de Barvicios Tributarios.
Cultura Craar una cultura de RS, Cantro de Estudios Fiscales
Tncentivs Estableeer incentivos para conssgmrvn. Dirzeeton Nactonal de Talento Humano o areas ée
dasempeio positivo an B2, Talento Humano en las regionalss
R Hscer o w0 eficient de los secursn. Direecion Nacional Ac!ﬂﬁﬂislmlivaf Dirzcciones
Eegtonales,

Mejorar 12z oportenidades de rrupos . . L,
yorat 123 opartiniaces (& eopo Diraceion Nacional da Talento Humano o areas da

GOBERNANZADE g 1vciceie
LA

vulnerables (mueres, minorias stnicas, .
. s (s, e Talento Humano en las rapionale:
ete.) para oevpar pusstos de liderazen,

ORCANIZACION
Atenci . Atender las nacesidades de las partes Direccion Nacional de Talento Humano o areas de
zncion partes ntes interesadas v de las generacionss foturas, Talento Humano en las remonales
Mg it tels s partes -
Comunicacion Mejorar la {:mlnmtcaﬁlcm con fs par Departamanto de Comunicacion
interzsadas,
S .. Fomentar 1z participacion de mismbros
Part fividades
‘“"‘“t;m de b orpasizzarits en b aetividaden de Comit de seaponabitital socal
RS,
hacer una ravisio inva de |
Revision dela sobemmanza o U v on canlinia 24 Comil de drervin,

sobernanza de la orzanizacion

Continua m—)>
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NIVEL DE RESPONSABILIDAD

ROL O CARGO DEL RESPONSABLE

NOMBRE DE LA
MATERIADE  ASUNTOS A TOMAR
RESPONSABILID EN CUENTA
ADSOCIAL
Situaciones de riesga
paralos derechas
humanos

Evitar |z complicidad

Fezaluzion de
reclamaciones

Discriminaciony grupos
DERECHDS wulnerables

HUMANDOS

Derechas civiles y
politicos

Derechos econdmicos,
sociales y culturales

Frincipios y derechos
fundamentales en el
trabajo

|dentificar situaciones de fiesgo paralos derechas
humanoz (par ejempla: conflictos politizaz, agiidad
democratica, comupcian, pobreza extrema, explatacidn
indiscriminada de recursos naturales, rabajoinfantil..),
y emplear todas las medidas que tenga 2 su dispasician

para proteger estos derechos.
Evitar complicidad directa [violacian directa de los

derechos humanos), beneficiosa (obtener ventajadela
vidlacion de los derechos humanos por otros) utacita
[nio derunciar violaciones de los derechos humanos de
|as que se tenga conocimiental,
Parer a dispasicion de sus partes interesadas y actares
relacionados mecanismas de reclamacidn, para que se

puedan denunciar pasibles abusas y exigir
Garantizar los derechos humanos de los grupas

tradicionalmente discriminados (mujeres, nifios y ninas,
discapacitados, pueblaz indigenaz, minar as étnicas,
inmigrantes, etz ).

[dentificar loz derechas civiles wpoliticoz v hacer tada o
que esté a su aloance pararespetarlos v, si es posible,
garantizarlos.

Alqunos de estas derechos son: |a libertad de opinian,
lalibertad de reunidn, la lbertad de informacian, =l

debido procesa..
|dentificar también laz derechos econdmicos, sacisles y

culturales y hacer todalo que esté a sy alcance para
respetarlos y, sies posible, garantizarlos, Setrata de
derechos coma |3 educacian, la salud, |3 alimentacion,

unrabajo en condiciones favorables yjustas, ete.
[arantizar|a [bertad de asociaciony negociacion

colectiva, laigualdad de aportunidades ylano
discriminacion, v evitar el trabajo forzosoy el trabajo
infantil. Todo ella no sola dentra de la propia
organizacion, sino en todas aguellas que oaen dentio

lireccion Nacional de Talento Humano o areas de
Talento Humana enlaz regionalesiDireccidn
Nacional de Gestidn Tributaria | Direcciones
Regionales! Jefes de Servicios Tributarias.

Direccion Nacional de Talenta Humano o dreas de
Talenta Humana enlas regionales, Comité de Elica

Departamenta de Derechas del Contibuyenta!
lireceion MNacional de Talenta Humano a dreas de
Talenta Humano en las regionales

Direceion Nacional de Gestion Tributarial
Uirecciones Regionales! Jefes de Semicios
Tributarios.

Uepartamenta de Derechaoz del Cantribuyente

Departamenta de Derechas del Cantribuyente

Departamenta de Derechos del Cantribuyente

Oireccion Nacional de Talento Humano o dreas de
Talento Humana enlaz regionalesiDireccidn
Macional de Gestion Tributaria { Direcciones

Regionales! Jefes de Servicios Trbutarias,

Continua —)



NOMBRE DE LA

MATERIADE  ASUNTOS A TOMAR
RESPONSABILID ~ ENCUENTA

AD SOCIAL

NIVEL DE RESPONSABILIDAD
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ROL O CARGO DEL RESPONSABLE

Cantribuir a aumentar la calidad devidalas personas a
través dea creacion de puestos detrabajo, la

estabilidad enelempleo y el rabajo
Mejorar |2 situacion de los rabajadores, incluidala

remuneracian, lajomadalabaral las vacaciones, las
practicas de contratacion y despido, la prateceion de |2
maternidad vel acoesn a senvicios del bienestar [agua,
salud, alimentacicn..). Tambiéninwita a garantizaruna
proteccion social adecuada, esto ez, 2 oftecertodas
|z garantiaz legales ylaimplementacian de paliticas
dirigidas a mitigat fiesqos de exclusion social vejez,

desempleo, invalidez, etc.].
PRACTICAS Faciitar acuerdos, negaciaciones e intercambio de

LABORABLES infarmacian que busquen establecer consenzos entre
Oidlogosocial  losrepresentantes de los Gobiemos, los empleadaresy
|ns trabajadares enrelacion 2 sus inquistudes

economicas Y sociales,
Fomentary garantizar el mavor rivel posible de

Saludysequidadenel  bienestar mental, fisico v social de sus tabajadares, y
trabajo prevenit dafios enla salud que puedan ser ocasionadas

pot las condiciones laborales,
Faclitaruna vidalargay saludable, con acceso &l

Desanolobumanoy  conacimientoy lainfarmacian, y con apartunidades
formacionenellugarde  politicas, ecandmicas y sociales, que amplienla
trabajo Iibertad de |as personas para decidi su propia destino y
wiir una vida valiosa,

Trabajoyrelaciones
|abarales

Condiciones de tabajoy
pratecaion social

Direccion Nacional de Talento Humana o &reas de
Talerto Humana en las regionales

Direccion Nacional de Talento Humana o &reas de
Talento Humana en las regionales

Departamenta de Comunizacian

Direccion Nacional de Talento Humana o areas de
Talento Humana en las regionales

Direccian Nacional de Talenta Humana o &reas de
Talento Humana en las regionales

Continua m—)>
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NOMBRE DE LA
gt o  NIYEL DE RESPONSABILIDAD ROL 0 CARGO DEL RESPONSABLE
—ADSOCIAL
Pravencion dea Praueni al mavimoa generacion de agentas Direccion Nacional Administratival Oiecciones
contaminacian COntaminantes. Fegionales,
Garantizar |2 disporibiidad de recurzos en el futurg,
MEDID mediante unusa respanzable en el presente, Paraela,

|a (50 26000: 201 recomisnda utlizar loz recursos

AMBIENTE Uso sostenible de los = -
rencvables 3 unatasainferior a sutasa de renovaciony, .
eclrsas Regionales.

en el caso de los recursas no renovables, adoptar |as
medidas pertinentes para depender cadavez menos de

gllgz por elemplo. 3 aves deinnoyacione
Promavet|a formacian, mativacionyeducaciondel  DieccianMacional de Talenta Humano o areas de

nersonalsobrecomponamientas anicampeidn, Ty Hamanoen s egonales, amitédektica
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Oireccian Macional de Talento Humano o areas de
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pracess Y poltcas acordes oan este derechoyna Dieccin Nacional de Planficacion
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Continua —)
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NOMBRE DE LA
MATERIADE  ASUNTOS A TOMAR
NIVEL DE RESPONSABILIDAD ROL O CARGO DEL RESPONSABLE
RESPONSABILID ~ EMCUENTA
—ADSOCIAL
Practicas justas de , ,
o . Esimpartante que elconsumider cuertecantodala L .
marketing, infarmacian ., , L Oireceion Nacional de Talento Humana o areas de

o infarmacion necesaia para decidi 5 puede ofrecer el , -
dhijetiva e imparcialy - , o TalentoHumania enlaz regionales! Comite de

. produicto o senvicia requerido parlainstiuzion y es o .
practicas justas de , ; EticalDieccién de Planificacién.

» ConYenients a sus intereses.
contratacian
Servicios de atencional  Ofrecer mecanismos para que los consumidares Direceion Nacional Administratival Drecciones
ASUNTOS O cliente, apoyay puiedan satisfacer sus necesidades tras haber Regionales! Direccion Nacional de Gestion
CONSUMIDORES resaluzian de quejasy disfrutada un semicio, Tributaria,
Proteceiony privacidad - o
Prteqer el derechio a la privacidad y canfidencialidad L e
delos datos delas ) Oireccian Nacional de Gestian Trbutaria,
. deloz datos delos cancumidares.
cansumidores

Aiccesn a senicios Gatantizar el derecha alos servicios que ohece la T e
Oireccion Macional de Gestion Trbutaria,

esencidles inztitucion atodas los involucradas en la gestian
Eduzacin ytomade Oesarrallar actividades que faciliten que los Direcion Nacional de Gestion Trbutaralerechas
conciencia contibuyentes tengan canocimiento de sus derechos y del Cantribuyente

Patticipary apayar ainstituciones o gupos dela
sociedad civi conel objeto de ayudar alaresolucian de
prablemas enla comunidad.

Educacionyculura  Promaver permanentemente laeducacionylaculbwra,  Dieccion Nacianal d Gestion Tributaria,

Fagiltar el desarolla y acceso delos ciudadanas alas
- tecnologias modeinas, bien drectamente o mediants
PARTICIPACION ’ alianzas con alras organizacianes y asociacianes.
ACTIVAY Furtalecerlos recursos econdmicos  las relaciones
DESARROLLO  (eneraciin deriquezae  saciales que generen henefcios parala camunidad. En

DELA
COMUNIDAD

Patticinacion activa enla Oirecion Nacional de Gestian TrbutaralDerechos

comunidad del Contribuyente

Oesamaloy accesna Clireceian Nacional de Gestion Tributarial Cieccidn

Nacional de Desarralla Tecnolagico.

. ) . L Orecaion Nacional de Gestion Trbutana.
ingresas concreto, deberia prestarse especial atencidn alos

grupos vulnerables: minarizs étnicas, mujeres en
Favorecer aquellas actividades que minimicen las
Jahd fiesqasy masimicen los efectos positvos paralasald — Direociin Nacional de Coestion Trbutara.
dea comunidad,
Pracurar que oz provectas deinversionenlosque  Diveccidn Nacional de Gestion Trbutarial Dreccian
Inversion ool pattioipe s organizacion mejoren la calidaddevidade  Nacionalde Planificasian! Direcoidn Macional

Iz it iz zming da = mnmiomidzd Lmiriztestins
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Una vez identificados los responsables de la implementacién de la politica de
responsabilidad social se podra plantear una propuesta en un esquema simplificado

como el que se muestra a continuacion:

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La institucion desarrollard materias de responsabilidad social, en su
ambito de aplicacidon y competencia, con la intervencidn de las unidades
responsables para garantizar el cumplimiento de los principios de
responsabilidad social, en la gestion tributaria, como en los
procedimientos de apoyo interno.

“SRI Socialmente responsable”

5.5.1.2.7 Plan de accion de Responsabilidad Social

A continuacion se muestra el plan de accion propuesto para el desarrollo de la
responsabilidad social.
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Cuadro 45:

Plan de accion de responsabilidad social

9
S R ’ COORDINACION GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA

_te hoce blen ol poisi PLAN DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
AND XXX
CRONOGRAMA DE ACCION
ASPECTOS ACO SEPT ocCT NOV
BASICOS DE - T .
] N N N
Ty Tl PROBLEMA ENCONTRADO ACCION PROPUESTA RESPONSABLES |  pRESUBIESTO N N R R D B e
SOCIAL REQUERIDO (USD)

TRATO AL
PERSONA

PAGOS A TERCEROS

ENTEEGADE
PRODUCTO BIEN O
SERVICIO

]
[}

LIDEFRAZ

COERUPCION

Lo
=1
=]
P=1
(=1
[=1
[~

LEDIO AMBIENTE




213

PRINCIPIOS DE
RESFONSABILIDAD

_ Dzpartamento dz
WDICION DE Comum

CUEN

4FEIPETOALOS
INTERESES DEL
GRUPO DE INTERES

A
R ERE

SRESPETO AL
PRINCIPIO DE
LEGALIDAD

la nermativa tr

forma clara

6. EELPETO
NOBMAT
INTERNACIONWAL DE
COMPORTAMIENTO

TRERPETO A
DERECHOS
HUNMANOE. parmitan 1 nple 2

COSTO DE EJECUCION 111.000,00

R
=]
]

Elaborado por: Agprcbado por:

DIFECCION NACIONAL / FEGIONA DIFECTOR GENEFRAL 2RI
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55.1.2.8 Grupo de interés (stakeholders)
Para llevar a cabo las acciones propuestas en el plan de accion para mejorar la
responsabilidad social, podemos guiarnos por el grupo de interés identificado en la

metodologia del desarrollo de la presente tesis los mismos que son:

Personal que
trabajaen la

institucion.

Familiar
representativo
delos
empleadosdela
institucion.

4

Ex empleadode
la institucion.

Delegado
administrativo
demas alto Proveedores.

rango enla

institucion.
Contribuyentes.

Delegado
organismode
Control
Ambiental

Figura 34: Grupo de interés

55.1.2.9 Registros e informes

Informes de percepcion del grupo de interés o stakeholders.

Este informe se lo realizara a través de la medicion de la Responsabilidad Social de la
institucion, para lo cual utilizaremos la metodologia aplicada en el desarrollo de la
presente tesis, en la cual se determina la percepcion de responsabilidad social con la

aplicacion de una encuesta de percepcion a un representante del grupo de interés.
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Informe sobre la medicion del clima laboral y las acciones realizadas de forma

anual.

El informe sobre la medicion del clima laboral y las acciones realizadas se llevaran a
cabo en funcién de las novedades encontradas la estructura del informe se sujetara a los
resultados obtenidos en la encuesta practicada por la Direccién Nacional de Talento
Humano, a fin de elaborar un plan de mejoras en procura de realizar cambios que

impacten positivamente sobre las siguientes dimensiones:

e Compensacion y Beneficios

e Comunicacién

e Condiciones laborales

e Desemperio y desarrollo profesional

¢ Identificacion con la institucion

e Liderazgo y habilidades de supervision
e Reconocimiento

e Trabajo en equipo

Control y seguimiento de tiempos para el pago a proveedores.

La ejecucién presupuestaria va en funcion de los montos que se van devengando mes
a mes por tanto se puede evidenciar el cumplimiento planificado en términos
econdémicos, por lo tanto las unidades administrativa y financiera deben mantener un

control de la agilidad de los pagos que se realizan a los proveedores.

Considerando que el proceso de pago es complejo por llevar varios controles es
conveniente que se centralice la informacién para conocer el estado actual de cualquier

pago, para proporcionar informacion de manera agil y oportuna a los proveedores.
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Memorias de responsabilidad social.

Las memorias de responsabilidad social revelan el alcance de la institucion, los
objetivos alcanzados y la gestion realizada, en funcién de los principios y los aspectos
de la responsabilidad social contemplados en el plan de accidn propuesto de manera

anual.

Proceso para la Rendicion de Cuentas

Luego de la ejecucion del plan de accion es necesario realizar un informe de

Rendicion de Cuentas documento que tendra acceso el grupo de interés.

Como parte del proceso para la Rendicion de cuentas se debe tomar la consolidacion
de la gestion realizada por toda la institucion para lo cual las Direcciones Nacionales
consolidaran la informacion relativa a su competencia con las Direcciones Regionales,
por ello es importante considerar que los formatos descritos anteriormente tienen

unidades responsables mismas que son:

e Direccién Nacional de Gestion (comprende servicios tributarios)
e Direccién Nacional Juridica

e Departamento de Comunicacion

e Direccién Nacional Financiera

e Direccién Nacional Administrativa

e Auditoria Interna

Una vez que se ha consolidado la informacion de las diferentes unidades del giro y de
apoyo de la institucién, este informe se da conocimiento a la ciudadania a través de
eventos de retroalimentacion y se entrega al consejo de participacion ciudadana y

control social.

A continuacion se resume en tres pasos el proceso de rendicion de cuentas.
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Cuadro 46

Proceso de rendicion de cuentas

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

1. Elaboracion del informe de rendicion de cuentas de acuerdo a los
contenidos establecidos en la RESOLUCION N° CPCCS-007-259-2013.

2. Presentacion del informe de rendicidon de cuentas a la ciudadania en
eventos de retroalimentacion de la rendicién de cuentas en
territorios y a nivel nacional, segun el caso.

3. Entrega de informe de rendicidn de cuentas al consejo de

participacion ciudadana y control social, incluyendo las observaciones
de la ciudadania.

5.5.1.2.10 Formatos

Los formatos que son de utilidad para hacer un seguimiento y control de las acciones
realizadas como parte de la rendicién de cuentas que se podrian colocar en la pagina
Web de la institucion, se muestran a continuacion:
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Cuadro 47

Formato para el control del cumplimiento de objetivos estratégicos

SRiI

«.le hace bien ol pais!

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION ARO:XXXX
INDICADOR DE

PRINCIPALES PROGRAMAS,
PROYECTOS O ACCIONES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ATRIBUIDAS POR LA REALIZADAS PARA EL

CONSTITUCION, LEY, DECRETOS PRESIDENCIALES CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADOR | RESULTADO

OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

INSTITUCION

OBSERVACIONES

ncrementar la eficiencia y efectividad en los
procesos de asistencia y control, enfocadas a
cumplimiento tributarie, sustentados en un modelo
de gestion de riesgos

ncrementar |z aplicacién de los principios
constitucionales en materia tributaria

ncrementar la conciencia de la ciudadania acerca
de sus deberes y derechos fiscales

ncrementar |a eficiencia operaciona

ncrementar el desarrollo del talento humano

ncrementar el uso eficiente del presupuesto

Responsable:

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION

El indicador se mide en funcién de los objetivos y metas propuestas en los programas
y proyectos que se desarrollen a nivel institucional, el responsable de consolidar y
controlar esta informacién sera la Direccion Nacional de Planificacion, y el comité de

eficiencia operacional propuesto.
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Formato para el control del cumplimiento de competencias legales.

SRi

«le hace bien ol pais!

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES, ATRIBUCIONES COMPETEMCIAS LEGALES

FUMNCIONES,
ATRIBUCIONES,
COMPETEMNCIAS

PRINCIPALES PROGRAMAS,
PROYECTOS O ACCIONES
REALIZADAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS.

RESULTADOS
ALCANZADOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE

LAS COMPETENCIAS.

OBSERVACIONES

Responsable:

DIRECCION NACIONAL JURIDICA
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Este formato sera de responsabilidad de la Direccidon Nacional Juridica, la misma que

monitoreara la normativa aplicable en el &mbito laboral, tributario y administrativo, con

la finalidad de monitorear las acciones emprendidas para dar cumplimiento estricto.
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Formato para el Control de la participacion activa y desarrollo de la comunidad
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SRi

PARTICIPACION ACTIVA ¥ DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

IMPLEMENTACIGN DE POLITICAS PUBLICAS COM ENFOQUE DE IGUALDAD:

GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA DETALLE DETALLE OBSERVACIOMES
PRIMCIPALES PRIMCIPALES
ACCIOMNES RESULTADOS
REALIZADAS OBTEMIDOS
Describa as acciones para mpulsar e
nstitucionalizar politicas  publicas con  enfoque
ntercultura
Describa as acciones para mpulsar e
nstitucionalizar politicas  publicas con enfoque
EEneraciona
Describa as acciones para mpulsar e
nstitucionalizar politicas publicas con enfoque de
discapacidades
Cescribka as acciones para mpulsar e
nstitucionalizar politicas publicas con enfoque de
EENErc
Describa as acciones para mpulsar e
nstitucionalizar politicas publicas con enfoque de
movilidad humana
PARTICIPACION CIUDADANA
PLAMIFICACION PARTICIPATIVA | MO MEDIOS DE
VERIFICACION
Se coordina con las instancias de participacion
existentes en el territorio
MECANISIMOS DE PARTICIPACION CIUDADAMA MECANISMOS MEDIOS DE VERIFICACION
IMPLEMENTADOS.

Consejo Ciudadanos Sectoriales

Dialogos periodicos de deliberacion

Consejo Consultivo

Agenda pub

ca de Consulta a |a ciudadania

Audiencia publica

Otros

MIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUMIDAD.

Veedurias Ciudadanas

Observatorios

Diro

= mecanismos de control socia

Responsable:;

DIRE

CCIOM MACIOMAL DE GESTIGM TRIBUTARIA

COMPROMISOS ASUMIDOS COM LA COMUMNIDAD ESPACIO EN QUE RESULTADOS DETALLE MEDIOS DE
SE GEMEROQ EL | AVANCE/CUMPLIN VERIFICACION
COMPROMISO IENTO
CONTROL SOCIAL
MECAMNISMOS DE COMTROL SOCIAL QUE SE HAN MECAMISMOS OBSERVACIOMNES
GEMERADO DESDE LA CIUDADARIA HACIA LA INSTITUCION] IMPLEMENTADOS.
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La informacién que reposaria en este formato seria de responsabilidad de la
Direccion Nacional de Gestion Tributaria, por ser la direccion que lidera los aspectos del

ambito tributario que es el giro en si de la institucion.

Cuadro 50

Formato para rendicion de cuentas aspectos de comunicacion

MECANISMOS UTILIZADOS PARA. DIFUSION DE LA INFORMACION:

MECANISMOS ADOPTADOS PARA QUE LA PERIODICIDAD MARQUE CON UNA X

CIUDADANIA ACCEDA A LA INFORMACION DE .

LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU ’
RENDICION DE CUENTAS. le hace bien of pais!

Medios de comunicacicn

Publicacién en |z pagina web institucional de
a informacidn instituciona ANO: XXX

Publicacién en |z pagina web institucional de

a informacion de Rendicion de Cuentas

Redes sociales:

Publicaciones:

Mecanismos para que &l ciudadzna pueda
solicitar informacicn

Mecanismos para que |a institucion responda
a las peticiones ciudadanas de informacicn:

Otros

LISTADO DE MEDIOS DE COMUNICACION EN EL QUE PAUTARON PUBLICIDAD l

DETALLE DE LA PUBLICIDAD PROVEEDOR MONTO MINUTOS PAUTADOS EN CP};TJTI'IEQE EE ;SEQ\CC‘JS
MEDIOS AUDIOVISUALES IMPRESOS

Responsable

Departamento de Comunicacidn

A continuacion se muestra una matriz que podria implementarse para el ingreso de
informacion por parte de los servidores de las unidades administrativa y financiera que
tienen a cargo el proceso de pago, con la finalidad de efectuar el seguimiento a los

tramites solicitados de pago que se generan en la unidad Administrativa, para continuar
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con el proceso de pago en la unidad Financiera, entre los objetivos que se pretenden

alcanzar con el seguimiento a los pagos son:

e Cumplir plazos de pago a proveedores.

e Revisar la documentacion presentada mantenga relacién con el objeto
contractual.

e Efectuar la liquidacion oportuna de contratos.

e Velar porque el gasto sea devengado en el tiempo previsto.

e Contestar oportunamente al proveedor el estado del tramite de pago.

A continuacion se muestra una matriz de seguimiento del proceso de pago a

proveedores.
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Formato para control de pago a proveedores
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SRi

..le hace bien ol pais!

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAGO PROVEEDORES

DIRECCION NACIONAL/ REGIONAL

ANO: KXKX
UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD FINANCIERA
) CECHA DE D{l:smvl,:cmu[s o
NOMBRE DE FECHA CONTFED..TO / el e lJE v:i e REGISTRO DE ESTADO
useaio unioan] OVEPTO | corcmun monto| onoenbe. | Noguc | N DEPARTIDA |SOLICITUD DE|  USUARIO S 160 PORCENTAIE |PORCENTAJE| o "
somistranva | %572 | e paco CoMPRA & ¢ PRESUPUESTARIA| PAGOEN | UNIDAD ,mreﬁc'og’ cerena | COMPROMETIDO | DEVENGADO SAGO
RV CONTROL | FINANCIERA| | ine us'ot" © cer
PREVIO ocumeniacion,
otros)
PAGADO OK
PENDIENTE
TRAMITE
DEVUELTO
REVISADO
PENDIENTE
REGISTRO DE
PAGO

BAGADO CON
RETRASO
PLANIFICACION
PRESUPUESTARIA
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CAPITULO VI

6. VALIDACION DEL MODELO

En el presente capitulo se realizara la validacion del modelo de gestion ambiental
y de responsabilidad social, utilizando el criterio de meta.

6.1 Validacion del modelo de gestion ambiental
Para realizar la validacion de este modelo se requerira conocer las metas a las que
se requiere alcanzar como parte de la gestibn ambiental que desea alcanzar la

institucion.

6.1.1 Meta del modelo de gestion ambiental

A continuacion se detallan cada una de las metas en aplicacion del modelo de

gestion ambiental.

Meta 1: Obtener un reconocimiento ambiental denominado Punto Verde.

Una de las metas que debera seguir la institucion es obtener el reconocimiento

ambiental denominado Punto Verde.

Tras la mencionada meta ya se han realizado esfuerzos para conseguirla,
realizando el envio de la matriz linea base de varios edificios a nivel nacional para la

aprobacidn respectiva para posteriormente seguir el procedimiento descrito.

Es importante sefialar que este procedimiento encaja con las actividades que se
desempefian como parte de una gestion ambiental que exige la ISO ya que en este
procedimiento se puede lograr gracias a tener una politica Ambiental, las matrices

establecen los aspectos ambientales a tomar en cuenta.

Para el presupuesto de inversion del 2014, se cuenta con recursos para la

aplicacion del plan de gestion ambiental.
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Respecto del papel y plastico destinado para reciclaje para los edificios de la
ciudad de Quito se ha suscrito un convenio de cooperacion para el retiro de estos
elementos estableciendo una frecuencia, la empresa EMASEOQ con la que se hizo el
convenio en cada uno de los retiros del material por parte de los gestores hace la
entrega de un comprobante en donde se establece la cantidad y peso en kg,
informacién que es de utilidad para ingresar en la matriz de gestion en el recurso

denominado “cantidad papel reciclado”.

Meta 2 Obtener el certificado de la aplicacion de la 1ISO 14001:2004.

Con la aplicacion del plan de Gestion Ambiental se podra plantear una auditoria a
la gestion ambiental para procurar obtener la certificacion por la entidad competente

en el pais para otorgar dicha certificacién ambiental.

Finalmente se han realizado sugerencias de modificacion de la Politica
Ambiental, en la actualidad el Departamento de gestion de Calidad de la institucion
esta trabajando en ello para obtener una nueva version de esta y conseguir mejores

resultados en aplicacion de esta Politica.

Como se puede evidenciar las acciones realizadas se compaginan con el modelo

sugerido por lo tanto es viable su aplicacion.

6.2 Validacion del modelo de Responsabilidad Social
De igual manera para poder realizar la validacion de este modelo es necesario

analizar las metas propuestas e identificar si tiene relacion con el modelo.

6.2.1 Metas del modelo de Responsabilidad Social

A continuacion se muestra las metas en cumplimiento del modelo de

Responsabilidad Social.
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Meta 1. Obtener una percepcion de responsabilidad social del 100% del grupo

de interés.

Para alcanzar esta meta eS necesario socializar a los servidores, los principios de
Responsabilidad social y esto se lo puede llevar a cabo con la inclusion en el codigo
de ética los principios de responsabilidad social para dar a conocer a los servidores
como parte integral de los principios que maneja la institucion, para llevar a cabo
esta labor el comité de ética debera realizar la actualizacion al codigo de ética que

posee la institucion.

La aplicacion del modelo de gestion ambiental, contribuyen a fortalecer el modelo

de responsabilidad social.

El plan de accion de responsabilidad social abarca los principios de
responsabilidad social, por lo que la aplicacion del mismo se alinea con el modelo de
gestién ambiental determinado en la ISO 26000:2011.

El procedimiento para la rendicion de cuentas identificado es a fin con las
exigencias del gobierno nacional por lo que se puede identificar que el modelo de

gestién es viable.

Meta 2. Identificar los canales de comunicacion y mejorar la calidad de

informacidn que se dispone para el grupo de interés.

Otra de las metas que se debe alcanzar es el fortalecimiento de la informacion que
se ubica en los canales de comunicacion como por ejemplo la prensa escrita y sitio

web, procurando distinguir el principio de transparencia y rendicién de cuentas.

Las oportunidades laborales en lo que respecta a la prioridad por su etnia o
discapacidad fisica se realiza en apego a la normativa vigente conjuntamente con
meritocracia garantizando un buen proceso de méritos y posicion, esto contribuye a

los incentivos de crecimiento profesional del personal que se encuentra dentro de la
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institucion asi como de las oportunidades laborales de las personas que se hallan
fuera de la institucion.

Los procedimientos para la aprobacién presupuestaria de los proyectos de
inversion a nivel del sector publico para garantizar que los recursos sean destinados a
contribuir con el desarrollo social, para ello la secretaria de planificacion recepta la
postulacion de proyectos para su aprobacion y posteriormente notificar al Ministerio
de Finanzas para que este autorice el desembolso que sera considerado en el

presupuesto que posee el Plan Anual de Contrataciones.

Los derechos y obligaciones de los proveedores estan garantizados por la Ley de
contratacion publica la institucion en el marco legal pertinente realiza los
procedimientos precontractuales para finalmente celebrar un contrato, este
instrumento legal permite al proveedor trabajar de manera coordinada con la
institucion por lo tanto los pagos que provienen de la ejecucion de los contratos se
realizan de conformidad a la normativa vigente de control previo en donde se
garantiza que los pagos realizados a los proveedores son los correctos y sobre todo se

garantiza el cumplimiento contractual en beneficio de la institucion.

La prestacion de los servicios para los contribuyentes tiene un seguimiento
constante en la revision y actualizacién de los aplicativos que se relacionan con las
declaraciones, con la banca y todos los involucrados para garantizar un servicio de

primera a la colectividad.

La institucion trabaja arduamente para determinar y sancionar a contribuyentes
que evaden impuestos, que son recursos que le pertenecen al Estado y que son

destinados en parte para las obras y proyectos sociales.

El giro mismo de la institucion promueve la generacion de ingresos por la
recaudacion de impuestos para el estado mismos que son en beneficio de la

colectividad.



228

Como se puede evidenciar como institucion publica se basa en la normativa y
procedimientos que se derivan de la accién misma del gobierno en el ambito social

por lo tanto se puede decir que el modelo de Responsabilidad Social es viable.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

El modelo de Gestiobn Ambiental en aplicacion de la 1ISO 14001:2004, es viable
una vez que se ha realizado el analisis de su aplicacién en la matriz de alineacion en
donde se describe las acciones que la institucion debe desarrollar en apego a esta
propuesta de gestion, que se puede desarrollar, considerando también las directrices

de control ambiental que son requeridos por los entes de control ambiental.

Si bien la propuesta conforme la ISO 14001:2004 representaria un costo
econdémico por su certificacion, es importante considerar la aplicacion del modelo al
llegar a un grado de madurez en donde se pueda comparar sus indicadores de
consumo, cuando al establecer mecanismos de control de los planes de gestion que se
desarrollen, se pueda evidenciar la reduccion de consumo de energia, agua,
optimizacion del consumo del papel entre otros, y desarrollar un grado cultural

aceptable en los empleados.

Como se pudo evidenciar dentro del estudio del diagnostico la puesta en marcha
de la politica ambiental no existe, considerando que esta es considerada una norma
interna, y la falta de accion en este ambito ha sido por desconocimiento del manejo
de aspectos ambientales, asi como por no contar con planes de gestion que puedan
ejecutarse, por ello el interés de la institucion fue el conocer claramente la aplicacion
de un modelo de gestiébn ambiental, para proponer un plan de gestion por ello se

profundizoé el estudio de un modelo en este ambito.

ISO 26000 aborda siete materias fundamentales de la responsabilidad social. Cada
cual incluye asuntos, los que a su vez contemplan acciones y expectativas

relacionadas.
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No hay un orden predeterminado en el que la organizacion deberia abordar las
materias fundamentales y asuntos; esto dependera de la organizacion y su situacion o
contexto concreto, en lo que concierne a la necesidad de la institucién se ha hecho
énfasis en la adopcion de ISO como herramienta que permita establecer mecanismos
de control y medicién de la percepcion de la responsabilidad social para tomar
decisiones que permitirdn reforzar los aspectos de responsabilidad social, para

garantizar el trato justo al grupo de interés.

El desarrollo de una cultura ambiental se desarrolla con la aplicacion de acciones
que forman parte de la gestion ambiental conforme los objetivos de la Politica
ambiental que son importantes para realizar cambios positivos en la cultura de la
organizacion por medio de la comunicacion a través de su responsable, el
Departamento de Comunicacion y el Centro de Estudios Fiscales también por su
aporte en el desarrollo de aulas virtuales que permitan dar a conocer aspectos de

caracter ambiental.

7.2 RECOMENDACIONES

Es necesario que exista un compromiso por parte de los directivos de la
institucion para poder llevar a cabo los planes y proyectos de gestion ambiental y de
responsabilidad social ya que estos daran el impulso y se crearia un ambiente de

compromiso que facilitaria la consecucion de los objetivos.

Es necesario que para llevar a cabo los planes, programas y proyectos de gestion
ambiental y de responsabilidad social, se incluyan objetivos que permitan desarrollar
este modelo, estos objetivos deben considerarse en el Plan estratégico institucional
ya que como vimos en el diagnoéstico no se consideran objetivos en al dmbito
ambiental ni los controles sobre los aspectos de responsabilidad social que desarrolla

Unicamente por normativa propia del sistema de gubernamental.

La creacion de un comité de Responsabilidad Social y una politica de
responsabilidad social, permitird realizar el seguimiento y control en base a los

modelos de gestion planteados en esta tesis de grado.



231

Los grupos de interés son un elemento esencial de la responsabilidad social y la
comunicacion; la transparencia y la rendicién de cuentas deben ser el foco de
cualquier emprendimiento en la materia, ya que a través de este proceso se registra la
retroalimentacion y se formulan nuevos planes que permitan llevar a cabo mejoras

sugeridas en la gestion institucional por parte del grupo de interés.

Si bien la institucidon realiza por su naturaleza institucional acciones relativas a la
responsabilidad social es necesario que exista un comité que realice un seguimiento y
evalle permanentemente la percepcion de responsabilidad social que el grupo de
interés percibe de la institucion para tomar las acciones necesarias para mantener un

grado de percepcién de responsabilidad social excelente.

Considerando que la aplicacién de la 1SO 26000:2011 no posee certificacion
alguna, unicamente es decision de la institucién la adopcion de los lineamientos que
determina esta norma se requerira de la aprobacion de la politica de Responsabilidad
Social para llevar a cabo los controles y acciones necesarias, es decir, este modelo de
gestibn nos sirve como guia a la cual podemos reforzar las materias de
responsabilidad social con las directrices que el gobierno determine como

cumplimiento obligatorio de las instituciones publicas como lo es el SRI.
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TIPO

DESCRIPCION

Norma de gestion ambiental

Norma ISO 14001:2004

Guia de responsabilidad social

Guia ISO 26000:2011

Acuerdo Acuerdo 131 emitido por el MAE
Decreto Decreto Ejecutivo 1681

Plan estratégico Institucional 2013-
Plan

2015




