RESUMEN

Crea Comunicacion es una empresa que se encarga de brindar asesoramiento en el
area de la comunicacion y publicidad a las entidades del sector publico y privado de
la ciudad de Quito, generando 45 fuentes de empleo y ventas anuales de $100.000. A
pesar de trabajar con clientes grandes, como General Motors y Hospital
Metropolitano; la empresa se ha visto afectada por el aparecimiento de nuevos
competidores, lo que ha generado una disminucion de los niveles de rentabilidad y
participacion en el mercado; en virtud de ello, resulta imprescindible formular e
implementar un plan estratégico, a fin de establecer el rumbo que la organizacion
debe seguir para alcanzar los objetivos propuestos, utilizando para ello, el Analisis
FODA vy Balanced Scorecard, partiendo de la informacion que proporciona el
diagnostico, decantando en un conjunto de estrategias especificas las cuales
permitiran alcanzar la vision de la empresa. Para lograr este objetivo, el presente
trabajo se ha organizado de la siguiente manera, en el capitulo | se describen las
generalidades de la empresa y marco teorico. En el capitulo Il se realiza un
diagnostico de la situacion actual, con el propdsito de determinar la posicion
estratégica de la empresa en el mercado y formular estrategias relacionadas a la
realidad evidenciada. En el capitulo Il se presenta el detalle del modelo del
Balanced Scorecard estratégico y operativo. Finalmente en el capitulo IV se plantean

las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio realizado.
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