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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto fue realizado en el Municipi@l canton Rumifiahui
especificamente en el departamento financierol érea contable. En primera instancia
se realiz6 la descripcién de la Institucion datadlo los productos y servicios de la
DIRECCION FINANCIERA vy en base a esto determinar la problematica del
departamento de contabilidad. Mediante un andlssgs determina el diagnostico
situacional del GADMUR utilizando laMETODOLOGIA F.O.D.A . se determina
variables cualitativas que ayudaran a determinar geopuestas de mejora para la
problemética departamento de Contabilidad. Sezeadi LEVANTAMIENTO DE
LOS PROCESOSde esta area y se determina los costos y los ¢ieiig cada una de los
procedimientos y actividades de los procesos ledmst Posteriormente se realizé la
propuesta deMEJORA DE LOS PROCESOS levantados, proponiendo la creacion,
eliminacion, fusion o mejoramiento de las activiegaon el fin de optimizar costos y
tiempos en cada uno de los procesos. También sserpee unaPROPUESTA
ORGANIZACIONAL  por procesos en base a los andlisis realizagtiizando
cadenas de valor para los procesos y la descripggdmesponsabilidades para cada
funcionario del departamento. Por dltimo se presentlas conclusiones vy

recomendaciones del trabajo de investigacion ez

Palabras claves: DIRECCION FINANCIERA, METODOLOGIA FODA,
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS, MEJORA DE PROCESOS, PROPUESTA

ORGANIZACIONAL
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ABSTRACT

This project was realized in in the finance departhon Rumifiahui's municipality. This
project started by describing the decentralizedrauhous municipal government of
Rumifahui and details the products and servicesaoch of theDEPARTMENTS OF
FINANCIAL MANAGEMENT . Based on this, determine the problems of the
accounting department, presents strategies to weprand description of the
conceptualizations. The Situational Diagnosis ofBBAUR is determined by using the
F.O.D.A METHODOLOGY where the variables will help to determine theposed to
improve the problematic of accounting departmeng. Malized th& IFTING OF ALL
PROCESSESIn the accounting Department of the finance depant and we determine
the costs and times of each of the process aesuitiised. An idea wdROPOSED TO
IMPROVE , proposing the creation, deletion, and improvenesitvities in order to
optimize cost and time in each proceABsPROPOSED ORGANIZATIONAL is also
presented based on the analysis in the previoustenisa using value chains for rulers,
core and support processes finally the conclusans recommendations of the present

investigation are presented.

KEYWORDS: DEPARTMENTS OF FINANCIAL MANAGEMENT , FODA
METHODOLOGY, LIFTING OF PROCESSES, PROSPED TO IMPROVE
IMPROVEMENTS, PROPOSED ORGANIZATIONAL



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 LAINSTITUCION

1.1.1 Reseiia historia- Cantdbn Rumifiahui

Sangolqui (como inicialmente fue su nombre) fusade a la categoria de Parroquia
el 29 de mayo del 1861 (Ley de Division Territorigl para el afio 1938 mediante
Decreto N. 169 se le otorga la distincion de Cangéparandola de Quito cambiando su
nombre por el de Rumifahui. (PLAN DE DESARROLLO CHENAMIENTO Y
TERRITORIAL, 2012)

En cuanto al nombre Rumifiahui su origen provienagdiehua del Cuzco que significa
0jo de piedra.

1.1.1.10rigen del nombre Sangolqui

Procede del término quechua sango que significanjanale los dioses" y aqui que
significa "abundancia”. Unidos los dos términosfeena "manjar de los dioses en
abundancia "o “abundancia del manjar de los diodesto como se refiere a un lugar
determinado y haciendo una abstraccion, estasalabrps que darian "Tierra del manjar
de los dioses".

1.1.1.2Cantonizacion
Existen hechos que marcan la vida de los pueblganas de tipo internacional,
otros de orden nacional y hechos de orden locabdantantonizacién de una parroquia:
momento que coloca al pueblo en una nueva vidégaglpromueve el desarrollo urbano,
puede hacerse una planificacion propia, rescatauiura y sus tradiciones. Un suceso
que promueve el bienestar de su pueblo. (PLAN DEARROLLO ORDENAMIENTO
Y TERRITORIAL, 2012)
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Efectivamente, el 31 de mayo de 1938 se emitiGeetedo de Cantonizacion, en la
que se establecid a Sangolqui como su cabeceraR&ael, San Pedro de Taboada,
Cotogchoa y Rumipamba como parroquias. Toma el b Canton Rumifiahui en

honor al héroe indigena que fue simbolo de latezgiga y valentia.

Desde esa fecha inmemorable el canton Rumifiahudohavolucionando a través del
tiempo con la creacion de escuelas, vias y lap@itoRumifiahui en 1977 impulsando

asi el desarrollo de este canton.

1.1.2 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal De Rumiahui

El Municipio de Rumifiahui pretende entregar un iseval publico local para
promover el desarrollo integral de la comunidadjona@do de forma continua sus
procesos para satisfacer las expectativas de loarias y comunidad mediante la

prestacion de servicios agiles, oportunos y traespes

RUMINAHUI

Cobiemno Auténomo
Descentralizado Municipal

FIGURA 1.1
Sello Gobierno Autonomo Descentralizado MunicipaRumifiahui

1.1.2.1Fines del Municipio
Dentro de sus respectivas circunscripciones tealegs son fines de los gobiernos

autbnomos descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediantef@italecimiento del proceso de

autonomias y descentralizacion;
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b) La garantia, sin discriminacion alguna y en tésminos previstos en la
Constitucion de la Republica de la plena vigencial efectivo goce de los derechos
individuales y colectivos constitucionales y deetps contemplados en los instrumentos

internacionales;
c) El fortalecimiento de la unidad nacional enilgedsidad,;

d) La recuperacion y conservacion de la naturalezh mantenimiento de medio

ambiente sostenible y sustentable;

e) La proteccion y promocion de la diversidad aqalty el respeto a sus espacios de
generacion e intercambio; la recuperacion, preseéma desarrollo de la memoria social

y el patrimonio cultural;

f) La obtencion de un habitat seguro y saludabla fos ciudadanos y la garantia de

su derecho a la vivienda en el ambito de sus réspscompetencias;

g) El desarrollo planificado participativamentergpdransformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con relpgsito de erradicar la pobreza,

distribuir equitativamente los recursos y la ricuezalcanzar el buen vivir;

h) La generacion de condiciones que aseguren leglies y principios reconocidos
en la Constitucion a través de la creacion y fumaioiento de sistemas de proteccion

integral de sus habitantes
i) Los demas establecidos en la Constitucionlgya(COOTAD, 2013)

Funciones del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Son funciones del gobierno autonomo descentraligadacipal las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su cioriptson territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a travédalimplementacion de politicas publicas

cantonales, en el marco de sus competencias cmistiales y legales;
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b) Diseflar e implementar politicas de promocidrtonstruccion de equidad e

inclusion en su territorio, en el marco de sus catepcias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y ustianj para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacdivision o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacantonal, asegurando porcentajes

para zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadpara el ejercicio de los

derechos y la gestion democratica de la accion cipaij

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de dedarrel de ordenamiento territorial y
las politicas publicas en el &mbito de sus compésry en su circunscripcion territorial,
de manera coordinada con la planificacion naciargional, provincial y parroquia, y
realizar en forma permanente, el seguimiento y icg de cuentas sobre el

cumplimiento de las metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y conctesnreconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestardesvicios publicos y construir la obra
publica cantonal correspondiente con criterios ddidad, eficacia y eficiencia,
observando los principios de universalidad, acdefal, regularidad, continuidad,

solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad tiggracion y equidad;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo deattividad turistica cantonal en
coordinacion con los demas gobiernos auténomos ed#atizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de dzgaiones asociativas y empresas

comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econoOmical ken su jurisdiccion, poniendo
una atencion especial en el sector de la econootdilsy solidaria, para lo cual
coordinara con los otros niveles de gobierno;

i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienddesarrollar planes y programas

de vivienda de interés social en el territorio oaat;
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J) Implementar los sistemas de proteccion integlal canton que aseguren el
ejercicio garantia y exigibilidad de los derechoesagrados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, lo cual incluiradaformacion de los consejos cantonales,
juntas cantonales y redes de proteccion de deretshtis grupos de atencion prioritaria.
Para la atencibn en las zonas rurales coordinara loe gobiernos auténomos

parroquiales y provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacidnbéntal en el territorio cantonal

de manera articulada con las politicas ambientee®nales;

[) Prestar servicios que satisfagan necesidadestoas respecto de los que no exista
una explicita reserva legal a favor de otros nia/élle gobierno, asi como la elaboracion,
manejo y expendio de viveres; servicios de faenamieplazas de mercado y

cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publiaotonal y, de manera particular, el
ejercicio de todo tipo de actividad que se dedarrah €l la colocacion de publicidad,

redes o sefalizacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad adada municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunigaatros organismos relacionados con la
materia de seguridad, los cuales formularan y &eén politicas locales, planes y
evaluacion de resultados sobre prevencion, prdeccseguridad y convivencia

ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en leuciscripcion cantonal, con especial

atencion a las normas de control y prevenciénaetgyas y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el @g@o de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrolienloeales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objetie precautelar los derechos de la

colectividad;
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g) Promover y patrocinar las culturas, las arteSyidades deportivas y recreativas

en beneficio de la colectividad del canton;

r Crear las condiciones materiales para la apticade politicas integrales y

participativas en torno a la regulacion del mamegponsable de la fauna urbana; vy,
s) Las demas establecidas en la ley. (COOTAD, 013

1.1.1.1Direccionamiento Estratégico

Misién

Somos una organizacion de gobierno y servicio palitical que promueve el desarrollo
integral de la comunidad.

Vision 2020

Un cantén moderno, sustentable, respetuoso dedeaieza, planificado, con una nueva
centralidad, de ciudadanos universales con cargattcipativo e incluyente.

Politica de calidad

Nuestra promesa de servicioEn el Municipio de Rumifiahui nos comprometemas co
mejorar de forma continua nuestros procesos péisdag®r las expectativas de nuestros
usuarios y comunidad mediante la prestacion deicsesv agiles, oportunos y
transparente{Municipio de Rumifiahui, 2013)

1.1.2 Ubicaciéon del GADMUR
El cantdbn Rumifiahui ubicado al sureste de la pm&imle Pichincha con 134.15
kilbmetros cuadrados de extension, es quizas ébeajue mejores servicios ofrece a la

comunidad que se asienta en el que fue el “graef@uito”.



TaBLA 1.1

Limites del Cantén Rumifahui

NORTE Canton Quito, urbanizacion la Armenia
SUR Monte Pasochoa y Canton Me
ESTE Cantoén Quit
OESTE Canton Quito, Rio San Pedro de Cuen
NOR OESTE San Pedro del Ting

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2612015

TaBLA 1.2

Division Politica

Parroquias Extension
San Rafael 2 K’
San Pedro de Taboad 4 krr?
Sangolqui 49 Kn?
Cotogchoa 34 Kn?
Rumipamba 40 Kn?

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2612015



FIGura 1.2

DISTRITO METROPOLITANG
DEQUITD

b

MEJIA

i ﬂ:ﬂan\.
&msnt il

coogerer)  PARROQUIA
SANGOLQUI
RUMINAHUI

PARROQUIA
COTOGCHOA

DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

FARROQUIA
RUMIFAMBA

Mapa del Canton Rumifiahui

Las tres primeras son parroquias urbanas y lasigagentes son parroquias rurales.

Este canton ocupa gran parte del Valle de los @&hilesta rodeado por cerros y

montafias, como el llald, al norte; las laderastybesiones del Pasochoa y Sincholagua,

al sur; los declives exteriores de la cordilleraidental, al este. Ademas de la cadena

montafiosa de Puengasi que separa a Quito deldéaltes Chillos, al oeste. (PLAN DE

DESARROLLO

ORDENAMIENTO Y TERRITORIAL, 2012)



1.1.3 Estructura organizacional

1.1.3.1Estructura del Municipio del Canton Rumifiahui

CONCEJO MUNICIPAL
PROCESOS
GOBERNANTES >~
A
ALCALDIA = — — —
PROCESO
ADSCRITO
AUDITORIA INTERNA |«
ROCURADORIA
SINDICA MUNICIPAL
PROCESOS
HABILITANTES DE
ASESORIA
DIRECCION DE
COMUNICACION
SOCIAL
PROCESOS
prmr—— HABILITANTES DE
APOY
PLANIFICACION Y b
PARTICIPACION
CIUDADANA
DE VALOR
A Y
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DEL DIRECCION DE
ogE"fSSfaT;Dcis MOVILIDAD Y AVALUOS Y AGUA POTABLE Y gg‘gﬁ‘fgglgﬁ CONTROL
TRANSPORTE CATASTROS ALCANTARILLADO TERRITORIAL
y Y
DIRECCION DE
DIRECCION DE iyl O EDUCACION, DIRECCION DE
PROTECCION bkt Ayneyh CULTURA, PRODUCCION Y
AMBIENTAL Py DEPORTE Y SALUD
RECREACION
NOMENCLATURA
PROCESOS ESTRUCTURALES
GOBERNANTES |
HABILITANTES DE ASESORIA
HABILITANTES DE APOYO
AGREGADORES DE VALOR
ADSCRITAS
FIGURA 1.3

Estructura del Municipio del Canton Rumifahui
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1.1.4 Marco legal, leyes y reglamentos
La carta magna vigente desde el afio 2008 en lakbRepudel Ecuador al ser
fundamento y la fuente de la autoridad juridica sustenta la existencia de nuestro

pais y la relacion entre el gobierno y la ciudadaestablece:

Art. 227. La administracion publica constituye un servicita aolectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencialjdad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, niiieacion, transparencia y

evaluacion.

e Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autof@m y
Descentralizacion (COOTAD)

» Ley organica de régimen municipal

* Leyde Transparencia

* Reglamento para el funcionamiento del comité caitale gestion y
participacion ciudadana

* Reglamento de la Ley Organica de la Contraloriaeggndel Estado
(LOCGE)

» Ley Organica del Servicio Publico

» Ley Organica de Administracion Financiera y ConfroDAFYC)

» Leyde Regulacion Econdmica y Control del Gastolia

» Ley organica de la Contraloria General del EstaBegiamento

* Normativa de Contabilidad Gubernamental
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1.2PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA
DIRECCION FINANCIERA GADMUR

121

Direccion financiera

Coordinar y Ejecutar el plan operativo anual dBitaccién

Dirigir, controlar y gestionar las actividades ficgeras, presupuestarias,
contables y de rentas de la entidad.

Supervisar y Coordinar las actividades que dekanro las diferentes
unidades administrativas de la Direccidn.

Establecer procedimientos de control internoiprgvconcurrente.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legajesormas de control
interno.

Presentar informes financieros a las Autoridadésrmas de acuerdo con
normas legales.

Establecer los pagos y su respectivo financiamiento

Actuar como ordenador de pagos.

Garantizar y asegurar la correcta y oportundization de los recursos
financiero de la institucion.

Coordinar con la Direccion de Planificacion, labelecion del presupuesto
para la adecuada ejecucion de los proyectos gdtom institucional.
Administrar y procesar la determinacion y verifiéac de los tributos
municipales que son la competencia de los gobiesecsonales.

Ejecutar y aplicar politicas, normas, planes ggmmas de materia
tributaria, conducentes a optimizar la recaudadidiputaria de conformidad
con normas legales vigentes.

Administrar los procesos de emisién de titulos.

Resolver solicitudes, reclamos e impugnaciones raiolé tributaria y

administrativa de su competencia.

Emitir resoluciones en asuntos de su competencia.

Coordinar y /o reformar ordenanzas, manuales, uoios y demas

instrumentos normativos necesarios para gestidereas tributarios.
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* Coordinar con la Direccion de sistemas en el diséé las herramientas
informaticas y programas, que permitan desarr@lgrroceso de la Gestion de
Rentas Municipales.

* Asesorar a las autoridades y otros 6érganos maesEn materia de rentas.

* Mantener coordinacion con todas las instancias @dtrativas municipales

dentro del ambito de su competencia.

* Programar y supervisar la gestion de recuperadérvalor adeudados a la
municipalidad.

* Prepara informes y analisis del comportamientoadgelstion financiera y

tributaria a fin de tomar las acciones correctigage correspondan.

* Asesorar a la Alcaldia en lo relacionado con aggeiancieros y tributarios

de la entidad.

« Evaluar el desempefio del personal de la unidadse tbe los procedimientos
establecidos por la Direccion de Talento Humano.

e Cumplir con las demas disposiciones que le segnaa por la Alcaldia.

1.2.1.1PRODUCTOS DE LA DIRECCION FINANCIERA
a) PRESUPUESTOS
* Plan de Gestion Presupuestaria
» Proforma y Reforma Presupuestaria
* Informe de Evaluacion presupuestaria
» Informe de Ejecucidn presupuestaria
» Liquidaciones Presupuestarias
« Informe de modificaciones presupuestarias
* Reportes presupuestarios para organismos de tontro

* Informe de andlisis de Ingresos Municipales

b) CONTABILIDAD
* Plan de gestidon contable
« Cronograma anual de pagos de las remuneracionesgenal
* Registros contables

* |nventarios de bienes valorado
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Registro de control de bienes

Control interno contable

Registro de la recaudacion diaria

Informe de recaudacion

Informe de la ejecucion presupuestaria en etapiedengo
Registro de pagos por remuneraciones

Estados financieros conciliados y consolidados
Conciliacion contable

Informes de evaluacion del presupuesto devengado
Informes econdmicos y contables por proyecto

Informe viaticos.

c) TESORERIA MUNICIPAL
Plan de gestidon de tesoreria
Informe de control interno
Informe de desembolso
Reporte de los valores recaudados diariamente
Registro de movimientos de las cuentas bancarias
Registro de recepcion y custodia, de los valoremeles fiduciarios,
documentos de inversion, rentas y garantia.
Informe de manejo de valores recaudados
Informe flujo de caja
Informe manejo caja chica tesoreria
Registro de documentacion de pago
Declaraciones tributarias
Registro de comprobantes de ingreso y egreso
Conciliaciones bancarias
Formulario de especies valoradas
Registro de baja de titulos
Informe sobre el control de recursos en funciére las fuentes de
financiamiento

Reporte diario de depdsitos de los valores recaslad
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Notificaciones y citaciones a contribuyentes saliskgaciones pendientes
de pago.

Providencias

Registros actualizados de notificaciones, citagpnautos de pago,
publicaciones y embargos.

Informes de analisis y recuperacion de carteraiganc

Autos de Pago

Embargos

Informes de supervision a abogados externos

Reporte de cartera recuperada y pagada.

Informes para depuracion de catastros

d) RENTAS MUNICIPALES
Plan de gestion de rentas
Impuesto predial urbano y rustico
Patentes
Impuestos espectaculos publicos
Impuesto vehiculos
Emision de especia valoradas Yy titulos de crédito
Registro de predios y personas exoneradas
Resoluciones a reclamos
Determinacion tributaria
Ordenanzas tributarias para mejorar los ingram$a Municipalidad
Informes de inspecciones de actividades econdémicas
Informe de la recaudacién y control de ingresdmiterios
Informe de evaluacién de la gestién tributaria
Registro de las recaudaciones por tributos
Titulos de arrendamiento de propiedad inmobiliaria
Licencia de funcionamiento para actividades ecoc&sn
Convenios de pago

Registro de inquilinato de los contratos de ataemento privado
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1.2.1.2PRODUCTOS TRANSVERSALES DE APOYO

a) DIRECCION CATASTRO URBANO Y RURAL

* Informe de Avalio para ventas directas, remagmptas, comodato,
expropiaciones, donaciones, rebajas y exoneragialeabalas y registros.

» Certificado de bienes raices, cambios de nombredifitaciones de
Avallios por inconsistencias.

» Certificados datos de fichas catastrales

* Informe de inspeccion de nuevas construcciones

» Catastro urbano y rural

* Informe de avallo para emision de titulos phimpuesto predial tasas

» Informe para bajas de titulos.

» Informes técnicos de afectaciones , y prescripsi@uaguisitivas de dominio

* Informe de procedimiento técnico para definir dbvadel metro cuadrado
del suelo y la construccion.

* Informe de multa por solar no edificado.

» Catastros de bienes inmuebles municipales dung&tnes publicas.

» Certificaciones de avaluos de inmuebles

* Planos tematicos para la valoracién de predionaba

» Catastro de predios beneficiados por la consttncde obras por obras
ejecutadas

* Informe de avallos por subdivision de prediogands

* Informe de avallos de predios para tramites déadgoria de propiedad
horizontal

» Informes de inspecciones de los catastros urbanasles del cantén

» Cortes de cartografia urbana y rural

* Informes de procesamiento y determinacién de imémion predial (GPS)

* Informe de areas rurales solicitadas por institues publicas o privadas
para proyectos especiales.

* Informe de actualizacién de las tablas de valel sdelo rural y elementos
valorizables.

* Informes de actualizacion de predios y construso
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Levantamiento de planos y fichas catastrales.

b) DIRECCION DE CATASTROS

Registro de actualizacion realizadas

Levantamiento catastral de contribucién especiamégoras, en base a la
informacion proporcionada por las Direccioneschjeras.

Informes de bajas sobre contribucién especial gjenas.

Registro estadistico de la recaudacion diaridndpliesto predial urbano y
rural.

Informes de atencion diaria al publico sobre madsa inherentes al pago de
la Contribucién especial de mejora.

Informe de Valoracion de predios urbanos.

Informe de transferencia de dominio por compraaerdonaciones,
posesiones efectivas de dominio, adjudicacionessiommes gratuitas
Convenios de expropiacion, integracion parcelaria.

Protocolizacion de subdivisiones.

Protocolizacién de propiedades horizontales aulaes.



1.3PROBLEMATICA DE LA DIRECCION FINANCIERA GADMUR

1.3.1 Diagrama de causa-efecto problematica de la Dired@m Financiera

Cuabro 1.1

Diagrama de Ishikawa
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manuales
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procesos y retraso en |0S
tiempos de respuesta al
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integrado con todos lo
departamentos
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1.3.2 Explicacion de la problematica de la Direccion Finaciera

La probleméatica es una necesidad no satisfechandeparsona o grupo de
personas, es una situacion indeseable que resiashae a las personas afectadas por
la misma. El bienestar se puede medir medianterglioto de bienes o servicios que
una persona puede consumir, dependiendo de sesgireias y su nivel de ingresos
entre otras variables. (MEDINA, 2007)

Segun Medina la necesidad debe ser satisfechagparaxista un bienestar, asi
pues la presente propuesta esta encaminada aerelsslnecesidades o falencias que
presenta la Direccion Financiera en cuanto a posces trata, en el anterior punto se
ha presentado graficamente la problematica usahdagrama de Causa-Efecto,
para determinar los principales problemas se h#izado las técnicas de
investigacion: observacion directa y entrevistaos Jefes departamentales de la

Direcciéon Financiera.

Como se pude evidenciar la principal problemétiea repercutido en la
deficiencia en los procesos y retraso en los tieng@orespuesta al usuario interno; a

continuacion se procede a analizar punto a purpoolalematica:

* Espacio e Infraestructura- El espacio de trabajo es el principal
escenario para el cumplimiento de actividadeswuaibnario, en especial
donde se organiza el material de trabajo diariend® este un aspecto
importante para el desempefio laboral, hay que tamacuenta las
actuales circunstancias de la Direccion Financjegus departamentos
manejan un espacio reducido que repercute direatanem la eficiencia
del personal; en cuanto a Infraestructura es wara groblematica que el
espacio de sus archivos sea limitado o se hayacesldbhen otro sitio
haciendo mas larga la cadena de un servicio.

. Talento Humano.- El trabajo de la Direccién Financiera es arduo y

repetitivo por lo tanto requiere de toda la predssgion para realizarlo, es

asi que debido a la carga de trabajo es insufeciehhimero de personas

para desarrollarlo. Ademas la falta de capacitaeidriema de procesos y

temas de interés para el departamento que mejodarigficiencia de todos

los procesos que realizan.
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. Materiales.- La disponibilidad presupuestaria se la realizacdesrdo
a un Plan Operativo Anual de acuerdo a las nemdssd de cada
dependencia. Cabe indicar que dicha disponibilitaes inmediata, puesto
gue siempre debe existir la autorizacion de gastdadmaxima autoridad
entre otros procesos administrativos que exigeel Qrganica del Sistema
de Contratacion Publica.

. Tecnologia.-El uso de la tecnologia es de gran importancia phra
desarrollo y optimizacion del tiempo en todo tigoattividad. En el caso de
la Direccion Financiera existen limitantes en coaait sistema informatico
gue maneja la Instituciéon debido a que no es uems integrado sino mas
bien, cada departamento usa su propio sistema ecgsidades propias lo
cual retrasa el trabajo de las demas areas depéssligel producto o insumo

para continuar el proceso.

El hardware y software como herramientas de traésjmdispensable que se
mantengan en constante actualizacion y mantenimEnipor esto que en la

Direccidon Financiera es necesario cumplir con esfaerimiento.

Varios de los procesos que se generan necesitarateziados manualmente

por falta de la automatizacion del sistema utilizad

. Procesos.No se aplica la gestion por procesos debido a quexiste

este conocimiento por parte del personal pese asg@xisten procesos
consolidados y funciones especificas por cada dmacio. Los procesos se
retrasan también porque se necesita que todosalogds sean firmados por
una persona especifica lo cual demora el flujoatrichentacién y retrasa el
proceso. En el departamento contable es imporigudeexistan procesos
estandarizados para optimizar el tiempo de los idmacios y de los

procesos.

1.4MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
1.4.1 Marco teodrico

Los procesos nacen con la necesidad de realizardateaminada tarea
empresarial con el tiempo se fueron adaptando peralesarrollando de igual
manera al crecimiento de las necesidades de E#el. (HARRINGTON, 1993)
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1.4.1.1DEFINICION DE PROCESOS

La palabra proceso viene del lagirocesosque significa avance y progreso. Un
proceso comprende, por tanto, una serie de adfieglaealizadas por diferentes
departamentos o servicios de la organizacion, giaelen valor y que ofrecen un
servicio a su cliente. Este cliente podra serotamt "cliente interno” como un

“cliente externo”. A continuacion se presentan sigsientes definiciones:

“Cualquier actividad o grupo de actividades quelesun insumo, le agregue valor a éste y
suministre un producto o servicio a un clienteeax o interno.” (JAMES, 1993)
“Conjunto de actividades mutuamente relacionadasgque interactiuan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultad@3, 9300:2005)

1.4.1.2ELEMENTOS DE UN PROCESO

Entradas (insumos): Recursos del ambiente externo incluyendo produatos
salidas de otros subsistemas.

Salidas (resultados):Los productos y servicios generados por el sidraist
usados por otro sistema en el ambiente externo

Procesos de transformacioniLas actividades de trabajo que transforman las
entradas, agregando valor a ellas y haciendo dertradas las salidas del
subsistema.

Sistema de Medida o ControlesConocido con indicadores de funcionamiento
del proceso y medidas de resultados del produdt@rdeeso y del nivel de
satisfaccion del usuario.

Limites: Consiste en definir el inicio y el final del prooe@onde comienza o
termina el proceso). Esta tarea recae en el reaplendel proceso. No existe una
interpretacion homogénea sobre los imites del pmya que varian mucho con
el tamafio de la Organizacién. Los limites de urcgso determinan una unidad
adecuada para gestionarlo en sus diferentes nigelessponsabilidad. (Salazar,
2010)
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ADMINISTRACION
DE PROCESOS

LIMITES

requerimientos| requerimiento
PROVEEDOR PROCESO
insumos resultados

———

RECURSOS
ORGANIZACION|

FIGURA 1.4

Estructura de un proceso

1.4.1.3CLASIFICACION DE PROCESOS

Procesos gobernantes o de direccionSe denomina a los procesos
gerenciales de Planificacion y Control, entre esgasmos por ejemplo a los
procesos de:

o Planificacion estratégica

o Desdoblamiento de la estrategia

Procesos operativos, de operacion o institucionaleSirven para obtener el
producto o servicio que se entrega al cliente nméelia transformacion fisica
de recursos.

o Desarrollo de productos

o0 Servicio al cliente

o Formacién profesional

Procesos de Apoyo, Staff o adjetivosTiene como mision contribuir a
mejorar la eficacia de los procesos operativosg@siincluyen los procesos:
0 Administrativo

o Financiero

o De gestion de recursos humanos

0

De mantenimiento etc.
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1.4.1.4JERARQUIA DE PROCESOS
Es imprescindible la formulacion de procesos quditien el correcto desarrollo
de su aplicacion por tal motivo es necesario eiiitear una jerarquia entre estos.
Esta jerarquia muestra cinco niveles: macroprocgsoceso, subproceso,

actividades y de tareas especificas a realizangmaceso concreto.

NIVELO
=1 [
y AT
[ELL/ A1GESTION
FINANCIERA
A2 AVALUOS
Y CATASTROS
I proceso |
&
NIVEL2
—_—
1" ;z\-s I'“’I u.:n |‘ """" '{ GE\E?‘\’.C;-;E:NC.?SC‘S|
3 h/ ALl Alda Al3e
1‘ AL4 I' " Alda |' ’I AL4D
CONTABILIDAD CONTABILDAD BODEGAS
A23
| 1 REGISTRO A24
P canstaos ¥ womaonoereos [P samumsy [¢ | mauwsaro
¥
]
ABANOY
RURAL
[ susmoceso |
s T [ a2 ] [i13 ] [a114 ]
L —an — ou —don —lon]
I ACTIVIDADES I
FIGURA 1.5

Jerarquia de Procesos



23

a) Jerarquia Nivel Macroproceso

“Modelo de un conjunto de procesos interrelaciosa@grupados en las etapas necesarias
para obtener un producto o servicio cumpliendolosmequisitos explicitos e implicitos de
sus ciudadanos, beneficiarios o usuarioBecretaria Nacional de Adminsitracion
Publica.Ecuador, 2013)

b) Jerarquia Nivel Proceso.

“Se puede definir como una serie de actividadegiones o toma de decisiones
interrelacionadas, orientadas a obtener un resukésgecifico. Los procesos utilizan los
recursos de una organizacion para suministrartegld definitivos”.(HARRINGTON,
1993)

c) Jerarquia Nivel Subprocesos

Partes definidas dentro de un proceso.

d) Jerarquia Nivel Actividad.

Acciones que tienen lugar dentro de los processsnynecesarias para generar

un determinado resultado. (Licango, 2006)

1.4.2 Cadena de valor
Porter define el valor como “la suma de los beneficioscipgdos que el cliente
recibe menos los costos percibidos por él, al ailguusar un producto o servicio.
La cadena de valor es esencialmente una forma désiande la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos a situmién en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ajantcompetitiva en aquellas
actividades generadoras de valor. Esa ventaja ddimpese logra cuando la
empresa desarrolla e integra las actividades dmdena de valor de forma menos
costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Bosiguiente la cadena de valor de
una institucion esta conformada por todas sus idaties generadoras de valor

agregado y por los margenes que éstas apgAafALA, 2002)
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Para detallar la cadena de valor de una empresag/grivada o publica se debe

partir con la cadena genérica.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
I [ I [
| ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANDS |
ACTIVIDADES | | I | 4,
DE APOYD | | | | T,
DESARRGLLO TECKOLOGICD | \‘Fg
| | | 1
| |
i ABASTECIMIENTO | \
&
g
LOGISTICA | OFERACIONES | LOGISTICA  MERCADOTECNIN  SERVICID &
INTERNA EXTERNA ¥ VENTAS
i v r
ACTIVIDADES PRIMARIAS
FIGURA 1.6

Cadena de valor genérica de Porter

- MARGEN

Por su origen es la diferencia entre el valor tgt&l costo total incurrido por la
institucion para desempeniar las actividades geamadle valor; pero al aplicar en
la Cadena de Valor, es el incremento intangiblevd&r experimentado al percibir
atributos nuevos en el producto o servicio, enrgamizacion y por ultimo en las

personas atendidas.

- ACTIVIDADES DE VALOR
Son las distintas actividades que realiza una esapf®e dividen en dos amplios

tipos:
* ACTIVIDADES PRIMARIAS

Tienen que ver con el desarrollo del producto wiser, produccion, logistica y

comercializacion.
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 ACTIVIDADES DE APOYO

Apoyan las actividades primarias, como la admiagém de talento humano,
compras de bienes y servicios, desarrollo tecnobdg(telecomunicaciones,
automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieri@stigacion), infraestructura
empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia decdhddad, relaciones publicas,

asesoria legal, gerencia general).

1.4.3 Mapa de procesos
El MPE es una metodologia sistemética que se harrddado con el fin de
ayudar a una organizacién a realizar avances migtiifos en la manera de dirigir
sus procesos. Ademas ofrece un sistema que ayoqdifisiar y modernizar sus
funciones, garantizando que los usuarios recibaruen servicio. El nivel de detalle
de los mapas de procesos dependera del tamafiopdepia organizacion y de la

complejidad de sus actividades.
El principal objetivo consiste en garantizar quanfditucion tenga procesos que:

e Eliminen errores

¢ Minimicen demoras

« Maximicen el uso de los activos

¢ Promuevan el entendimiento

» Sean faciles de emplear

e Sean amistosos con el cliente

e Sean adaptables a las necesidades cambiantesatieritss
» Proporcionen a la organizacidén una ventaja conmpeetit

* Reduzcan el exceso del personal. (HARRINGTON, 1993)
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FIGURA 1.7

Mapa de Procesos

1.4.4 Gestion de procesos

Actualmente las organizaciones se encuentran i@®een entornos y mercados
competitivos y globalizados, por esta razdn el nuevfoque primordial al que se inclina la
organizacioén es el cliente. Al parecer en un inggopensaba que esto no era aplicable al
ambito gubernamental, por la marcada diferenciaegiste en las organizaciones privadas y
publicas. Los fines de lucro que persiguen las esgw privadas, hacen que las técnicas
aplicables en estas, no sean sencillas de addptactar publico, cuyos objetivos son de
indole social. Gerenciar un proceso es garantinaresultado en términos de calidad se
definen: calidad intrinseca (Q usos adecuado derdsucon el propésito del producto),
Costos (C adecuado para el cliente con referenpi@raado), atencion (A de las personas

gue entregan el producto o realizan el serviciaypbsicion (D de las personas para la
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ejecucion) y seguridad (S del producto durantesel eon miras a proteger la vida de las

personas)Agudelo Tobdn & Escobar Bolivar , 2010)

A continuacion se presenta un cuadro de difereneiasnfoque de empresa

tradicional y el enfoque por procesos:

TABLA 1.3.

Diferencia de enfoque empresa tradicional versupmresos

Empresa Tradicional Por procesos
Eje central Funcién (Tarea) Proceso
Unidad de Departamentos Equipos de trabajo
trabajo

Descripcion de

tareas

Mediciones

Enfocado

Remuneracion

Papel del gerente

Figura clave

Cultura

Limitada (solo lo que a
mi me corresponde)
Manual de funciones
Puntuales, locales
Incentivo individual

Al jefe

Basado en la actividad
Supervisor

Ejecutivo funcional
Conflictiva

Buscar culpable

Amplia, todos ayudamos a
hacer
Manual de competencias
De resultado, globales
Incentivo grupal
Al cliente

Basado en resultados
Instructor

Duefio del proceso

Participativa

Ayudar a hacer

Fuente: (Agudelo Tobdn & Escobar Bolivar , 2010)

De esta forma se entiende que la administraciépmzesos es la aplicacion

de conocimientos que implica planificar, identificariorizar, seleccionar, definir,

visualizar, medir, controlar, informar, y mejoras Iprocesos.
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1.4.4.1Inventario de procesos

Consiste en enlistar los procesos en dos categéhiasesos y Subprocesos. Al
conjunto de procesos y subprocesos se lo denonfl@édogo de Procesos. Es decir
los procesos existentes en las areas de la Dire¢granciera del Municipio del
Canton Rumifiahui, para ello se llevaran a caboioees con el Director Financiero

del municipio.

1.4.4.2L evantamiento de la informacion

Es importante tener definido la técnica de levaidato de procesos y la
herramienta para esto. Un proceso de levantamsendia en varias interacciones con
los miembros de los equipos conformados en lafptanion inicial. Después de la
discusion u organizacion de los grupos se documeetdica y se realiza la revision.
Es esencial para cada proceso modelado y desasteaq confirmado por la persona
responsable (usualmente un mando medio) para endhentendidos en las etapas
futuras. Estos modelos suelen cambiar varias ygmesugerencias de los miembros

de los grupos en las entrevistas que el equipzeaeal

Se debe tener en cuenta que es una etapa que @MRLONOS recursos y que
requiere en tiempo gran parte del programado. gatee de la etapa requiere

mucha reflexién por parte del equipo.

y I

Organizar Grupos,
] Documentar A
Entrevistas Revisiéon

| 1 Y

FIGURA 1.8
Levantamiento de Informacion
1.4.4.3Importancia y necesidad del levantamiento de inforracion.

La razon que determina la necesidad de levantarnvafcion es que con ella se

recogen los elementos que permitiran deducir staesecto el diagndstico de la
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situacion que se arribe y si son acertadas lasmewgdaciones o sugerencias de
solucion que se propongan. La obtencién de infoidnaco es un fin en si mismo,

sino un medio para la formulacion de conclusionescpmendaciones.

Para lograr la informacion en la cantidad y calidaqueridas, debe evitarse
aceptar declaraciones de tipo general que puedear|hn falsas interpretaciones y
tener en cuenta la importancia de obtener la irdorém de fuentes originales y

autorizadas.

1.4.5 Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son una representaciénografe las actividades
que conforman un proceso, donde se muestran laades administrativas
(procedimientos general), o los puestos que irdaen (procedimiento
detallado), en cada operacién descrita. Ademasmsilcer mencién del equipo
o recursos utilizados en cada caso.
Los diagramas presentados en forma sencilla y ibbeesn el manual, brinda
una descripcidn clara de las operaciones, lo qeiétdasu comprension. Para

este efecto es aconsejable el empleo de simbdlogaficos simplificados.

Una de las ventajas de los diagramas de flujo esnqa sirve para disciplinar
nuestro modo de pensar. La comparacién de un dagi@de flujo con las
actividades del proceso real hara resaltar aquéltsess en las cuales las normas
0 politicas no son claras. Surgirén las difereneiase la forma como debe

conducirse una actividad y la manera como realmentdirige.(BENJAMIN,
2002)

1.4.5.1Caracteristicas de los diagramas
Sintética: SDLa representacion que se haga de un sistema pyogeso
deberd quedar resumida en pocas hojas, de praterencuna sola. Los
diagramas extensivos dificultan su comprension ignigion, por tanto
dejan de ser précticos.
Simbolizada: La aplicacién de la simbologia adecuada a losraiags de
sistemas y procedimientos evita a los analistagaaimmes excesivas,

repetitivas y confusas en su interpretacion.
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De forma visible a un sistema o un procesd:os diagramas nos permiten
observar todos los pasos de un sistema o proaesesisidad de leer notas
extensas. (GUILLERMO, 1997)

1.4.5.2Metodologia A.S.M.E

Es una de las metodologias mas reconocidas furethalds afios de 1880, sus
siglas representa a la sociedad Americana de lagenMecanicos (ASME) el cual
ha desarrollado signos convencionales los mismespgumiten identificar aspectos
gue agregan y no agregan valor, la simbologia ASkiten gran aceptacion para el
trabajo de diagramacion administrativa consecutsia, embargo estos simbolos
permiten conocer de forma mas precisa las necesidd&l proceso, a continuacion

se presenta los simbolos en la siguiente tabla:

CuADRO 1.2

SIMBOLOGIA ASME

Simbolo Nombre Descripcion
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Este simbolo sirve para identificar el paso preyie
Origen da origen al proceso, este paso no forma en s part
del nuevo proceso.

Indica las principales fases del
Operacion Proceso, método o procedimiento.
Hay una operacién cada vez que
un documento es cambiado
Intencionalmente en cualquiera de sus caractexrsstjc

O

Indica cada vez que un documento o paso del prgceso
Inspeccion se verifica, en términos de: la calidad, cantidad o

caracteristicas. Es un paso de control dentro| del
proceso. Se coloca cada vez que un documento es
examinado.

Transporte Indica cada vez que un documento se mueve O
traslada a otra oficina y/o funcionario.

Indica el depésito permanente de un documenio o
Almacenamiento | informacion dentro de un archivo. También se puede
utilizar para guardar o proteger el documento de un
traslado no autorizado.

Demora Indica cuando un documento o el proceso| se
encuentra detenido, ya que se requiere la ejecdeion
otra operacioén o el tiempo de respuesta es lento.

Decision Indica un punto dentro del flujo en que son posible
varios caminos alternativos.

Almacenamiento | Indica el depdsito temporal de un documentd o
Temporal informacion dentro de un archivo, mientras se| da
inicio el siguiente paso.

Conecta los simbolos sefialando el orden en que se
Lineas de flujo deben realizar las distintas operaciones.

Las actividades combinadas se dan cuandg se
Actividades simplifican dos actividades en un solo paso. Este
Combinadas caso, esta actividad indica que se inicia el pmees

Operacién y Origen través de actividad que implica una operacion.

Actividades y Este caso, indica que el fin principal es efectursa

o +| OOl

Combinadas operacion, durante la cual puede efectuarse alguna
Operacion

1.4.5.3Metodologia ANSI

Para la diagramacion se considera otro tipo dedoslgue trabajan bajo un

lenguaje de programacion C, el cual permite empl&ar simbologia en
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procedimientos electronicos, de datos con el pitpdde facilitar la elaboracion de
flujpgramas de trabajo de diagramacién es conoadmo ANSI sus siglas
representa al Instituto Nacional Americano, peeniio asi la unificacion de

simbolos en un mismo sentido para la diagramadadanirastrativa.

CuADRO1.3.

Simbologia de diagramas de flujo ANSI

Simbolo Descripcion

Operacion
Representa la realizacion de una operacion o dativi

Decisién

El output del proceso tiene dos alternativas (809

Documento
Representa cualquier tipo de documento que se@ersalga de

procedimiento (escritos, cartas, informes)

Direccion

o

Describe el orden y direccion de los pasos delggoc

Conector en la misma pagina

Representa una conexion o enlace

Proceso ya definido

Inicio o finalizacién

Indica el inicio y fin de un proceso

Conector en diferente pagina
U Representa una conexion o enlace con otra hojeedite

1.4.5.4Diagrama de flujo funcional

Dentro de los tipos de diagrama de flujo se encaeitdiagrama de flujo funcional el
cual identifica cdmo los departamentos funcionalesticalmente orientados, afectan a un

proceso que fluye horizontalmente a través de wgan@acion. Si un proceso siempre se
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mantuviese dentro de un solo departamento y nouz@ré con otros territorios, la vida del

gerente seria mucho mas fa(HARRINGTON, 1993)

El tipo de diagrama que se empleara en el proysaté el diagrama de flujo
funcional ya que indica el movimiento entre disttéreas de trabajo, una dimensién

adicional que resulta ser muy util cuando se dasaéizar el tiempo de ciclo de un

proceso.
COMCEID
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FIGURA 1.9
Diagrama de Flujo de la Direccién Financiera

1.4.6 Mejoramiento de procesos

El mejoramiento de procesos es una metodologiaidafidisefiada para ayudar
a las organizaciones a realizar avances en la rmaleedirigir sus procesos, que

debe contar con el apoyo y compromiso gerencialargol plazo, asignando
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responsables de cada proceso y la realizacion daluagiones con la
retroalimentacion centrada en el proceso. Tieneocprincipales objetivos: hacer
procesos efectivos, que den resultados deseadm®sps eficientes, que minimicen
los recursos empleados, y que sean adaptablesn@dasidades cambiantes de las

organizaciones y de los clientes, para ser comit
El mejoramiento de procesos es util a la organdrepor cuanto:

* Permite a la organizacion centrarse en el cliente

» Le permite a la compafiia producir y controlar ehlci

* Aumenta la capacidad de la empresa para competir

e Suministra los medios para realizar, en forma &@gdms cambios importantes

» Ofrece una vision sistematica de las actividadda fiema

* Mantiene a la organizacion centrada en el proceso

* Previene posibles errores

e Ayuda a la empresa a comprender como se convidoennsumos en
productos

» Desarrolla un sistema completo de evaluacién

e Suministra un método para preparar la organizaaifin de cumplir con sus
desafios futuros. (HARRINGTON, 1993)

1.4.6.1Herramientas del mejoramiento

TABLA 1.4.

Herramientas del Mejoramiento

Herramienta Definicion Propésito
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1.Diagramas de flujo

2.Hojas de
verificacion

3. Histogramas

4.Diagramas de causa-

efecto

5.Diagramas de Pareto

Permite identificar

la manera actual e
Es la representacion gréfica de los pasasleal que sigue un
gue se deben dar en forma secuencial proceso para
para llevar a cabo un proceso. entregar un
producto o
servicio.
El propésito de la
verificacién puede
ser la
determinacion de
ocurrencia de
defectos (por dia,
operario o
maquina).
-Estudiar la
capacidad de los
procesos y

: e [nantenerlos bajo
Herramienta que muestra graficamente lg
ontrol. Nos

frecuencia o nimero de observaciones dée

, pérmite ver
un valor en particular o en un grupo en
" esquemas y
especifico.

comportamientos
gue son dificiles de
captar en una tabla
numerica.

Herramienta que proporciona datos
faciles de comprender y que son
obtenidos mediante un proceso simple
eficiente que puede ser aplicado a
cualquier area de la organizacion.

Es la representacion de varios
elementos (causas) de un sistema qu
pueden contribuir a un problema
(efecto). Se conoce también como
diagrama de Espina de Pescado y se
utiliza en las fases de diagnéstico y
solucion de la causa.

-ldentificar las
causas de un
problema para
corregirlas.

-Permite mostrar la
importancia
relativa de todos
los problemas y
determina cual es
el punto de inicio
para encontrar la
solucién o el
mejoramiento.

Es un grafico de barras similar al

histograma que organiza los datos en
orden descendente y permite conocer
en el orden e como se deben resolver.

Continia. _.
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-Analizar la forma
Representacion gréafica mas util para en que dos
describir el comportamiento conjunto variables

6.Diagramas de de dos variables. Son el componente numéricas estan

dispersién gréfico del andlisis de regresion, a  relacionadas con
menudo indican relaciones important¢ un intervalo de
entre las variables. confianza

determinado.

Monitorizar dicha
situacion para

. e - ontrolar su buen
Representacion grafica utilizada cuando_ . .
ncionamiento, y

Seé espera conocer el comportamientodé"e
Q

: ) . (etectar
una variable en un determinado perio .
. rapidamente
de tiempo.

cualquier anomalia
respecto al patrén
correcto.
-Radica en el
Se utiliza para recolectar informacion respeto de las
sobre posibles causas aprovechando opiniones de las
8. Tormenta de ideas conocimiento de las personas que personas que
conforman un grupo de trabajo o participan, nunca
mejoramiento. se debe criticar las
ideas de los demas.

7.Gréficas dinamicas

-Ayuda a analizar
casos en los cuales
la informacién esta
oculta entre
muchos datos

Conocida como la distribucién de
frecuencias, es la manera de coémo se
agrupan los datos de acuerdo a los
datos de interés.

9. Estratificacion

-Controlar
procesos de
Es un grafico de tendencia al cual se acuerdo a la
han determinado limite de control variabilidad
estadistico superior o inferior, estos esperada puede ser
limites son calculados para un proces asignable o
cuyo comportamiento se espera sea aleatorio
distribucion normal. dependiendo del
comportamiento
del gréfico.

10. Cartas de control

Fuente: (Agudelo Tobon & Escobar Bolivar , 2010)
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1.4.7 Medicion y monitoreo de procesos

1.4.7.1Formas de generar indicadores de procesos

En todas las Instituciones la generacién de indiegdes un punto clave para la
medicion y evaluacion de procesos y actividadefcados siempre en base a la
eficiencia y eficacia de sus procesos. Si los mogason identificados claramente y
sobre una base de informacién confiable se puedergeindicadores que permitan
mejorar los mismos. Todo lo que se puede medpusde evaluar y posterior tomar
una decision para mejordiCADENA, 2012)

1.4.7.2Medidas de adaptabilidad

Las medidas de adaptabilidad reflejan cuan bieocreaan el proceso y las
personas frente a peticiones especificas del elienta la atmosfera cambiante.
(HARRINGTON, 1993)

1.4.7.3Elaboracién de indicadores

Los indicadores son medidas utilizadas para detamel éxito de un proyecto o
una organizacion. Asi como también para poderalant mejorar o comparar cualquier
proceso y conocer qué esta sucediendo con élsgbmeable del mismo debe instituir
medidores o indicadores que, como su nombre lg d#an o indiquen el nivel de
desempefio de dicho proceso. Es muy dificil admarisin proceso que no se pueda
medir.

Con razén se ha dicho “lo que no se puede medisermuede controlar; lo que no
se puede controlar, no se puede administrar; Ilnquee puede administrar es un caos”.
Por desgracia, la cultura de la medicibn no es practica comun en muchas
organizacionegMarifio, 2001)

>Es medible >>Es entendible >>Es controlable >

FIGURA 1.10
Criterios de Evaluacion para Medidores e Indicaslore
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1.4.7.4Beneficios de las mediciones

Cuando las actividades realizadas por los funciosate la organizacién esta

retribuido de manera equitativa entre su labor yasya.

1.4.7.5Tipos de indicadores

« De efectividad: Las medidas de efectividad son los resultadossgue
obtienen de los recursos empleados. Con frecuestén relacionados

directamente con los clientes.
Dependiendo de las necesidades del usuario sdegstabparametros como:

Exactitud
Puntualidad
Confiabilidad
Servicio de atencion

O O O o©O

De eficiencia: Las medidas de eficiencia reflejan los recursos wjee

actividad o grupo de ellas consume para generautput que satisfaga
las expectativas del cliente interno y/o externbpiBceso eficiente es
aquel en el cual los recursos se han minimizadbdesperdicio se ha

eliminado.

Existen medidas comunes de eficiencia, pero cadeepo y subproceso debe

tener un minimo de dos requerimientos de eficeeastablecidos.

* Relacion beneficio-costo (valor input-output) o uesos por unidad del
output

* Medicion del tiempo.

1.4.8 Documentacion de procesos
La documentacion de los procesos de la organizadiscribe el trabajo
realizado, la estructura de procesos propuestalpampresa el analisis del valor
agregado de cada uno de los procesos, el procegamje validacion de la

informacioén levantada.
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El primer paso para esta parte de la documentat@dios procesos es, formar
equipos autbnomos que disefien medidas correctaas gatisfacer los requisitos,
pero tienen que poder ser implementadas en la iaegadn, después de haber
elegido una medida conveniente se hace un plamplementacién, se definen los
recursos requeridos y se comprueba si el persamahtz con la calificacion
apropiada para hacerlo. En caso necesario se ugtbgiri al personal y adquirir los
recursos necesarios. El resultado de los diferatfepos es revisado a profundidad
para evitar duplicidad de funciones. El ultimo pdsola fase, es la documentacién
de los resultados, en ella se encuentran las sokgide los diferentes pasos de la
fase de disefio, es decir, a partir de los reqgsist muestran cuales fueron los

problemas, que medidas correctivas fueron escogidasio fueron implementadas.

Finalmente habiendo recolectado toda la informaciénesaria se procede a la
elaboracion del producto final que es el ManuadPdeesos donde se discrimina las

actividades y tareas que realizara cada area éspawnte (ZAPATA, 2007).

Manual de procesos

Es una recopilacion en forma de texto, que recogeigiosa y detalladamente
las instituciones que se deben seguir para realiradeterminada actividad, de una
manera sencilla, para que sea facil de entendeermita al lector, desarrollar

correctamente la actividad propuesta.

Son llamados también manuales de operaciéon, detigasc estandar, de
instruccién sobre el trabajo, de rutinas de trgbdgotramites y métodos de trabajo.
Estos documentos registran y transmiten, sin distoes, la informacion béasica
requerida referente al funcionamiento de las umdaddministrativas; ademas,
facilitan la actuacion de los elementos humanoscqlaboran en la obtencion de los

objetivos y el desarrollo de las funciones.

Dentro de las ventajas que presentan mencionarsifgentes: permiten
uniformar y controlar el cumplimiento de las rusrde trabajo y evitar su alteracién
arbitraria, simplificar la responsabilidad por &a&llo errores, facilitar las labores de
auditoria, la evaluacion del control interno y $gilancia; que tanto los empleados
como sus jefes conozcan si el trabajo se estZaedlh adecuadamente; reducir los

costos al aumentar la eficiencia gendBENJAMIN, 2002).

1.4.9.10bjetivos del Manual de Procesos
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» Determinar las guias, procedimientos y normas.

* La determinacion de programas de induccién y cégzén de personal.

» Lacreacién de sistemas de informacion acerca dwtaha de los
procesos

» La evaluacion del sistema de organizacion.

e Las limitaciones de autoridad y responsabilidad.

» Las normas de proteccion y utilizacion de recursos.

» La generacion de recomendaciones.

» Lainstitucion de métodos de control y evaluaciériadgestion.

1.4.9.2Caracteristicas del manual de procesos

Los manuales de procesos cumplen con algunas edssichs detalladas a
continuacion:

« Contar con directrices apropiadas para uso y ceasién de procesos

» Facilitar la utilizacion tanto al cliente internorno al externo

e Contar con la flexibilidad adecuada para enfredite@rsos acontecimientos

» Contar con una revisién y mejoramiento continuo

« Ser adaptable a la organizacion en cuanto a sais$as necesidades reales

* Mediante la adecuada diagramacion facilitar lomitiés

1.4.9.3Elaboracion del manual de procesos

Las consideraciones que se debe tener para laratamo de un manual de
procesos son las siguientes:

* Organigrama de la dependencia a la cual se leatab@rar o diagramar el
manual de procesos.

* Alos funcionarios, describir las actividades ge@lizan

» Evaluar las actividades y posteriormente clasificdas las que son propias
del cargo

» Definidas una vez las funciones, se solicitarasafmcionarios que describa

el proceso paso a paso
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Evaluar el proceso con el objeto de buscar singaldi claridad y secuencia

l6gica

La recopilacion de la informacién debe estar acdi) responsable de cada uno

de los procesos y esta a su vez revisada por daltgefe del departamento en

coordinacién con el jefe de planificacion, si ee tporganizacion tiene un alto nivel

de complejidad caso contrario se procedera a amafoun equipo de personas del

area usuaria cuyas responsabilidades serian laseqietallan a continuacion:

Levantar, documentar, analizar, formular, implagtaontrolar procesos
Participar activamente en todas las tareas depequi

Aportar informacion sobre el proceso e iniciatidesmejoramiento
Rendir Informes a la alta direccion

Disefiar un manual de procesos

Efectuar el seguimiento y capacitacion de los ussar

1.4.9.4Estructura del Manual de Procesos

Portada

Actas de resolucién o aprobacion
Misidn Institucional

Objetivos del manual

Marco Legal

Funciones del area de la organizacion
Organigrama

Procesos del area de la organizacion
Simbologia

Indicadores de Gestidn

Anexos



42

1.4.10 Conceptualizaciones

Actividad: Es la suma de tareas que normalmente se agrupamne
procedimiento para facilitar su gestion. La secigemnedenada de actividades da

como resultado un subproceso o proceso.

Alcance del proceso:Primera y ultima actividad de un proceso. El midel
proceso viene dado por aquella actividad, externaterna a la Unidad, que da
inicio al proceso, y el fin del mismo por la adtiad, normalmente propia de la

Unidad, con la que concluye el proceso.

Beneficiarios del proceso:Usuarios y participantes que reciben servicios

derivados del desarrollo de un proceso.

Descripcion del proceso:Objeto de un proceso, su proposito, su razon de se

Para qué se tiene.

Diagrama del proceso Representacion grafica del funcionamiento de un
proceso. Muestra las actividades internas detgmo de forma secuencial,
conectandolas entre si (una sola entrada y salida gada actividad) e identifica

usuarios y proveedores.

Documentos asociados:Documentos tipo vinculados al desarrollo de un

proceso: instancias, formularios, resoluciones, etc

Eficiencia: El proceso es eficiente si la conversion de Igaiim en outputs se

realiza en el minimo plazo posible con la minimbzacion posible de recursos.

Gestor del proceso:Cargo, puesto, funcion, con capacidad de actuacigue
debe liderar un proceso para implicar y movilizdmsaactores que intervienen en el

mismo.

Enfoque basado en procesos:Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los resurslacionados se gestionan como

un proceso.
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Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a robpitivamente la

evolucion de un proceso o de una actividad.

Mapa de procesosRepresentacion grafica que identifica los procegmsuna
Unidad desarrolla, y sus principales interrelacgpnefreciendo una visién de

conjunto del sistema de gestidon de la Unidad.

Participantes del proceso:Sujeto pasivo que no demanda el servicio (no es un
usuario directo), no provee de entradas al profes@s uno de los proveedores del
proceso) y no es parte de la Unidad propietariariemo, pero que interviene en

algin momento o momentos durante el desarrollprdeleso.

Procedimiento: Recoge la manera precisa y sistemética en laeoeatizan un
conjunto de actividades de un proceso dentro denamaativa establecida.

Proceso: Conjunto de tareas que conforman una serie devidades,
interrelacionadas entre si, que transforman uneadaten una salida con valor

afladido para el usuario.

Subprocesos:Son partes bien definidas en un proceso y tiemsnnsismos
componentes. Su identificacion puede resultar paila aislar los problemas que

pueden presentarse y posibilitar diferentes tragatas dentro de un mismo proceso.

Usuarios del proceso:Los demandantes de los servicios que se prop@rtion
mediante el desarrollo de un proceso (procesosg)lav

Valor agregado del procesoEl andlisis del valor agregado o conocido como el
valor afiadido es el andlisis detallado de cadadasen proceso para determinar si

contribuye a las necesidades o requisitos de lgsogrde interés de una empresa.
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CAPITULO Il

2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 ANALISIS EXTERNO

En el desarrollo integral de la gestion municipabien factores que deben ser
analizados con la finalidad de cumplir con la fdncinstitucional, siempre tratando
de velar por el bienestar de sus habitantes. B @sttexto se analizara los
siguientes factores externos: econdmico, politisocial, y tecnologico que

constituyen un verdadero desafio para la gestidmaipal.

2.1.1 Macroambiente

2.1.1.1Factor Econdmico

2.1.1.1.1 Producto Interno Bruto (PIB)

“El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de leignes y servicios de uso final
generados por los agentes econdmicos durante iodpe(BCE)

El comportamiento de este indice en Ecuador haewuucionando de
manera progresiva para el afio 2011 en se ubicéo, €8 el 2012 en 5,1% y para
este aflo segun el analisis realizado por el BC& @lgorimer trimestre del 2013 ha
incrementado en un 2% se estima cerrar el afio segfimaciones del Presidente

Rafael Correa en un 4%.
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FIGURA 2.1

Producto Interno Bruto

En relacion con los paises que conforman Amératind Ecuador aparece
con un buen indice, el cual llega al 5,1% paraf® 8012 que representa el

desemperio logrado en este periodo con relaci@s aeimas paises.

PIB ECUADOR, AMERICA LATINA Y EL CARIBE, ZONA PIB DE PAISES DE AMERICA DEL SUR
EURO Y ESTADOS UNIDOS Tasas de variacion anual, 2012
Tasas de variacién anual, 2007-2012
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FIGUra 2.2

PIB Ecuador, América Latina y el Caribe
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El petréleo ha sido durante muchos afos el ingregs representativo
contando con variantes en su precio que ha sopoelgaresupuesto destinado hacia
obras de gran importancia para el pais pero tameidman gasto publico.

Los factores que han contribuido en mayor porcentajra el calculo del PIB
del afio 2013 son los sectores de la Construcci@¥®),Correo y Comunicaciones 0,
50%, transporte 0,41% y la Administracion Publi¢z006.

Con este comportamiento para el afio 2013 se coasiile si se mantiene
los precios del petréleo y las politicas de inv@rson estables no habria problemas
en el crecimiento de la economia ecuatoriana. 8laBanco Central del Ecuador
(BCE), el desarrollo serd impulsado por un mejongortamiento del consumo y las

exportaciones.

Este factor para el GADMUR es importante debidgua depende de los
recursos que genere el Pais para la destinacioa diferentes organismos para la

realizacion de obras y sus diferentes actividades.

CONNOTACION: El comportamiento del PIB en Ecuador ha ido
incrementando de manera continua. A nivel Nacitmaifluencia de este indicador
es reflejada por la creciente demanda de bienegryic®s, el desarrollo de
infraestructura industrial, la estabilidad politicgocial, entre otros factores, en este
sentido para el Canton Rumifiahui representa UDRORTUNIDAD MEDIA,
debido al crecimiento econémico global por la detiaatie bienes y servicios de los

usuarios.
2.1.1.1.2 RIESGO PAIS

“El riesgo pais es un indice que intenta medir @&ligde riesgo que entrafia

un pais para las inversiones extranjeras” (DIARIOY;12013)

Bajo este indice se puede medir el grado de cardigme muestra un pais,

para que otras organizaciones de otros paisesaeativersiones en este pais.

Segun el Banco Central del Ecuador, el Riesgo Raisun concepto

econdmico que ha sido abordado académica y empgit@ mediante la aplicacion
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de diferentes metodologias: desde la utilizacionirdkces de mercado como el
EMBI (indicador de bonos de paises emergentesytgistemas que incorporan
variables econdmicas, politicas y financieras. dfemplo, se evallan datos sobre la

inflacion, conflictos sociales, entre otros.

La confianza aumenta cuanto menor sea este irglies, se considera que

entre mas bajo mayor capacidad tiene para asupaiggr sus deudas.

En Ecuador este indice ha variado constantemesta,getubre 2013 se situa
en 502 puntos, por lo cual existe desconfianzanderiir totalmente en Ecuador

tomando en cuenta que el indice del PIB estaemdoi

Monica Villagébmez, presidenta de la Bolsa de Vaade Quito, sefialé que la
falta de liquidez de un pais deriva en la faltdigiédez de sus empresas.

CONNOTACION: Este indice representa el grado de confianza questna
un Pais para que organizaciones de otros real@nsiones en el mismo, en este
sentido Ecuador se ha ido estabilizando con paditgara evitar la disminucion de

inversiones debido a la incertidumbre generadgpliticas cambiantes.

Siendo el Ecuador un pais con grandes oportunidadgpectativas limita su
crecimiento y por ende el del Cantbn Rumifiahur, lpoque se considera una
AMENAZA MEDIA .

2.1.1.1.3 PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

“Ecuador mantiene un modelo econémico que se ea@ctpor tener como
actor principal al Estado y al gasto publico cormdimamizador de la economia,
asi lo sefiala un informe de la Camara de Comeeci@uhyaquil. Sin embargo,
luego de que en 2011 se presentara el segundo m@gmiento a partir de la
dolarizacion, cuando la economia crecié en 7,9&%opdrece que el modelo
comienza a flaquear y las proyecciones de crectmien 2013 y 2014 no

superan el 4%".Boletin, Camara de Comercio de Guayaquil, 2012).
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El gasto publico ha sido durante estos seis afiocSatgerno el arma para
sostener el crecimiento econémico acompafado déuwema politica de inversion
publica que segun el analista Jorge Calderdn,tdirele investigaciones de la UEES,
se ha invertido en infraestructura y obra publaza la construccion de carreteras y

hospitales, centros educativos del milenio.

En el presupuesto General del Estado para el afi® |[aQoarticipacion de los
gobiernos seccionales ha sido de gran importadeigido a que se han desarrollado
grandes proyectos conjuntos en diversas areas premdo el bienestar de la

ciudadania en los diferentes sectores del Ecuador.

Los ingresos obtenidos por el Gobierno AutonomocBesalizado Municipal
del Canton Rumifiahui, son generados por autogegtigor la designacion de las
rentas del estado con un maximo de 15% de lossagreermanentes y minimo del
5% de los ingresos no permanentes. Estas asigeacoue provienen del Estado
Central son transferidas a una cuenta del Gobideh@anton Rumifiahui desde la
cuenta unica del Tesoro Nacional. Dicha asignagitgsupuestaria se detalla a

continuacion:

TABLA 2.1

Asignacion a Gobiernos Autbnomos Descentralizados

ASIGNACION A GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

MUNICIPALES
GAD Ingreso Ingreso No TOTAL 2013
MUNICIPAL Permanente Permanente
RUMINAHUI 8.615.446,61 1.173.529,82 9.788.976,43

Fuente Ministerio de Finanzas acuerdo ministerial 2441
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En el afio 2013 el Modelo de Equidad Territoriatré@menta su participacion
para los Gobiernos Autonomos Descentralizados 42/5% mas que en el afio

2012.

PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

TABLA 2.2

Pre asignacion a favor de los GAD en délares.

CONCEPTO ANO 2012 ANO 2013

Total ingresos permanentes del PGE par: 9.804.673.092,1 11.742.021.421,0
calculo pre asignacion 1 2

2.058.981.349,3

21% participacion 2.465.824.498,41
4
Total ingresos no permanentes del PGE 3.900.782.453,5
2.896.024.159.44
para calculo pre asignacion 3
10% participacion 390.078.245,35 289.602.415,94
2.449.059.594,7
Total preasiganciones 2.755.426.914,36
0
Incremento 2013-2012 306.367.319,66

Para el calculo de las preasiganciones favor deslGAD se considera lo dispuesto en el
art 80 del Codigo Organico de Planificacion y Finapas Publicas. Elaboracion: Subsecretaria

de Presupuesto-Direccién Nacional de Ingresos

Fuente: (TELEGRAFO, 2013)
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CONNOTACION: Existe asignacion presupuestaria por ley de aouatd
Caddigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas Publickestinado a las necesidades
de los gobiernos locales. La asignacién presupugsta transferida directamente
hacia los Gobiernos Seccionales el cual ha ido srerso, incrementando la
realizacion de proyectos y obras en proporcion demanda de servicios de la
poblacién de cada sector, lo cual representaOR@RTUNIDAD MEDIA .

2.1.1.2Factor Politico

La Constitucion de la Republica del Ecuador estable normativa legal para
la ejecucion y desarrollo de la Administracion Rl acompafiada de leyes,

decretos, ordenanzas y reglamentos.

La politica en torno al Ecuador ha sido muy agitadarcada por constantes
cambios, los cuales han desencadenado en innueei®#brantos de la democracia
a causa de crisis politicas, econdmicas y sociBis. escenario genero inestabilidad
en el pais debido a que el Ecuador ha sido unoesiedises que mas transiciones

presidenciales ha tenido en los ultimos veintesafio

Bajo la presidencia del Eco. Rafael Correa, Ecua#oha desenvuelto en un
ambiente de constantes confrontaciones con grupaigados al poder y los medios
de comunicacion. Este gobierno ha impulsado elgzmdesarrollista denominado
“Revoluciéon Ciudadana”, a través de inversionesohisas en infraestructura vial,
salud y educacion, y actualmente fortaleciendo destores estratégicos que ha
determinado el Gobierno como prioridad

La mayoria oficialista en la Asamblea Constituyedet 2008 fue un factor
fundamental para la creacion e implementacion inaedle la Nueva Constitucion
de la Republica del Ecuador y con la aprobaciotadd.eyes complementarias, se
estd generando un cambio estructural en el Pafdafdficacion del gasto publico
tomando en cuenta la participacion ciudadana, ddicgn de cuentas y el control
social se van institucionalizando y actualmentengor parte de la gestion publica.
Sin embargo, no es menos cierto que, a partir déétada de los ochenta los
procesos de planificacion participativa ya se habiatalado en el Ecuador. Incluso
como parte de este proceso se importd de otroggais la region importantes
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experiencias para la formulacion de presupuestudiipativos e implementacion de

veedurias ciudadanas.

Para el Canton Rumifiahui el actual Alcalde del gold Autonomo
descentralizado es el Ing. Héctor Jacome Mantglar el periodo de 2009-2014
quién fue reelecto para este periodo siendo paele nibvimiento Alianza
movimiento Rumifiahui en Accion-Partido Socialisteente amplio, quién ha

gestionado obras en beneficio de su cantdn.

CONNOTACION: El factor Politico en el Ecuador ha sido cambiagnteuchas
de la veces inestables, actualmente bajo una nuwmrestitucion y leyes
complementarias se estd generado un cambio esaluatstitucionalizando como
son: la planificacion participativa, la participéciciudadana, rendiciones de cuenta
y el control social, ademas de la reafirmacion aleditonomia de los gobiernos

locales, que beneficia al Gobierno Municipal derffiahui.

Con la implementacion de esta nueva normativatexivarios problemas
principalmente a causa del nuevo marco legal etunginal que no es aplicado
conscientemente por sus autoridades en cuanto debeases y obligaciones, por lo
tanto se considera uMdMENAZA BAJA, debido a que se encuentra en un periodo
de transicion hacia un nuevo modelo de gestiontucginal que exigen un nivel

mayor de responsabilidad y de control transpareiotans acciones.
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2.1.1.3FACTOR SOCIAL

2.1.1.3.1 POBREZA

POBLACION URBANA EN CONDICIONES DE POBREZA
(sep. 2007 - sep. 2013)
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FIGUura 2.3

Poblacién urbana en condiciones de Pobreza

En el Ecuador para el mes de septiembre de 2018s#ade incidencia de
pobreza de la poblacién nacional urbana del pasits@ en 15.7%, registrando una
disminucién de 0.6 puntos porcentuales respecia thsa observada en septiembre
de 2012 (16.3%).

De acuerdo a los estudios realizados por el SkStobreza en el cantdén adn
es un problema que preocupa debido a que mas @82l total de la poblacion
vive en condiciones de pobreza representada enill®rmonas, donde las tasas de
pobreza en promedio a partir del afio 2001 has28¥) estan por debajo del 29.6%,
puntos por encima del nivel nacional. Con rela@ola indigencia 3 mil personas
viven bajo estas condiciones, donde se presergas gl 3,7% en promedio a partir
del periodo de andlisis, 19.2 puntos por debajopdemedio nacional. ( Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2012)

La pobreza en el Cantén Rumifiahui esta reflejadanpoesidades basicas

insatisfechas o la limitacion a los servicios comaucacion, salud, nutricion,
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vivienda, servicios urbanos, y oportunidades dpleo representando asi un indice
de 31,5% de pobreza.

TABLA 2.3

Censo de Poblacion y Vivienda 2010

PARROQUIAS NUMERO DE PERSONAS POBLACION TOTAL %

POBRES
Sangolqui 23641 81140 29.2%
Cotogchoa 2619 3937 66.5%
Rumipamba 765 775 98,7%
TOTAL 27025 85852 31,5%

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010

TABLA 2.4

Censo Poblacional Cantén Rumifiahui

PARROQUIAS HOMBRE MUJER TOTAL
SALGOLQUI 36071 38158 74229
COTOGCHOA 1762 1801 3563
RUMIPAMBA 338 326 664
CANTON TOTAL 38171 40285 78456

Fuente Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Es importante analizar que el indice mas altodwallla parroquia rural de
Rumipamba, de acuerdo al censo poblacional 200QGh de esta parroquia lo era.

El crecimiento de esta parroquia es demasiado léebodo a que tiene limitado
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acceso a los servicios basicos y también cuentaltos niveles de analfabetismo de

las tres parroquias.

Sangolqui a través del tiempo se ha desarrolladoegido de manera
prolongada debido a la urbanizacion mejorando astconomia y los niveles de
pobreza tomando como referencia el Censo 2010imditee fue del 40% y para el
afo 2012 bajo a un 29%.

En el caso de la Parroquia Rural Cotogchoa el 2@¥adpoblacion ha
logrado salir de la pobreza, sin embargo todavia deala mitad de la poblacién no

satisface sus necesidades basicas

CONNOTACION: Debido al crecimiento prolongado que ha tenido el
cantén de Rumifiahui en este Ultimo tiempo, la pabiggue siendo un problema
que preocupa a mas del 31,5% del total de la pdinlape vive en condiciones de
pobreza representada en 85 mil personas que habégten canton por lo que
constituye un&@MENAZA MEDIA

2.1.1.3.2 PEA

La oferta laboral es corta, asi como la pobrezdaoprincipales propulsores

del factor social mas influyentes como lo es laraggn internacional.

A escala macroeconOmica, los impactos de la mignager perciben
positivos generalmente, al disminuir el nivel desatapleo o al aumentar la

capacidad de compra del pais gracias a la enteadavidas.

Para Agosto 2013 los indices de desempleo prapwdos por el INEC
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) dptsm4.67%, ocupacion plena
58.65%, subempleo 30,46%.

En el Canton Rumifiahui se tiene 85.852 habitaidedes cuales 81.140 en el
area urbanay 4.712 en el area rural. De acuel@bgupos de edad la poblacion del
canton se encuentra principalmente conformada ghdtas/as entre los 29 a 64 afios
es decir el 41,15%; sin embargo cabe indicar gymblacion de nifiez y juventud es

similar entre ellas 21,19% y 20,13% respectivamdraePoblacion que se encuentra
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en edad de trabajar en el cantdn corresponde &&/getsonas, es decir mayores de

10 afios de edad.

La principal actividad es el comercio informal go@ venido aumentando
debido a que gran numero de personas salieroradglo a la ciudad abandonando
la agricultura y el sector agropecuario, la indadiene menores plazas, esto segun
datos proporcionados por el Plan de Desarrollorge@amiento Territorial del
Cantén Rumifiahui 2012-2025.

CONNOTACION: Los indices de desempleo proporcionados por eCINE
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) dptm4.67%, ocupacion plena
58.65%, subempleo 30,46%. Por lo cual el Municpuede tomar a la personas con
ocupacion plena y las que de subempleo como @R®RTUNIDAD MEDIA ,
debido a que pueden generar ingresos para que eicipio por conceptos de

impuestos, tasas y contribuciones.

2.1.1.4FACTOR TECNOLOGICO

En la actualidad el factor tecnolégico es uno den@ds importantes, siendo
gue no ayuda a optimizar actividades y tiempo fmcaal, Las cifras hablan de una
mejora paulatina. El afio pasado, el ingreso de antegnologia por Internet en
Ecuador aumento con relacion al 2011: crecié 3ritqauy llego al 35,1%.

Para el canton Rumifiahui la disponibilidad devis&rs de conectividad a
nivel cantonal alcanza el 31,38% por medios I@&gleomerciales. A nivel cantonal
el acceso a telefonia publica alcance el 63% eydeia moévil el 89.19%. (PLAN DE
DESARROLLO ORDENAMIENTO Y TERRITORIAL, 2012)

Segun el Art. 32 de la Ley del COOTAD, se refieaelas competencias
exclusivas de los GAD, en la que determina ld#igas de investigacion e
innovacion del conocimiento, desarrollo y transfeia de tecnologias, necesarias

para el desarrollo regional, en el marco de lanifitacion nacional.
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A fin de poner en préactica lo mencionado por elcalb en el 2011 el
GADMUR realizé u convenio a fin de transferir tetogia con el Instituto Nacional
Auténomo de Investigaciones Agropecuarias INIARenuifundio las innovaciones
tecnolégicas agropecuarias, bajo la responsatiilidal nucleo de transferencia y

comunicacion a través de practicas de producciomoras de intervencion.

Con el acceso a tecnologia tanto en maquinaria ecem@des para internet
segun datos del Ministerio de TelecomunicacioneNNiL, en el 2013 hay 35.111
kilbmetros de fibra Optica a escala nacional, le ggpresenta un incremento de 10
veces mas en el pais, pues en el 2006 existiasaBes@0 kilometros en el territorio

nacional.

El aumento de la capacidad ha permitido tecnifecdas instituciones y empresas
mejorando tiempos de espera, procesos Yy relaciotesnstitucionales que ahora
son actividades necesarias y obligatorias comopoelal de compras publicas,
declaraciones al SRI, transferencias bancariagspag linea y almacenar y enviar

informacion digital para el Ministerio de Finanzasno para respaldo institucional.

El Gobierno Autébnomo Descentralizado del Canton Rahui, dispone de
varios sistemas para cada departamento, en et@négble el sistema utilizado es el
SISTEMA INTERINSTITUCIONAL GERENCIAL DE ADMINISTRAGON Y
GESTION (SIGAG-2011), el cual facilita si gestion las funcionarios que

manipulan este sistema.

CONNOTACION: ElI factor tecnologico en el Ecuador es cada ves ma
accesible y necesario para las actividades cotidjapor lo que representa una
OPORTUNIDAD MEDIA, ya que puede ser aprovechada en su totalidad epara

desarrollo integral tecnoldgico del Municipio dedr@n Rumifiahui.
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2.1.1.5FACTOR JUDICIAL
La normativa legal para el funcionamiento de loD&Aes:

» Constitucion de la Republica del Ecuador, publicatea el Registro
Oficial 4459 del 20 de octubre del 2008
e Cbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autoria vy
Descentralizacion, COOTAD, publicado en el Regi€ifwial 303 del 19
de octubre de 2010
» Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas, pada en el Registro
Oficial del 306 del 22 de octubre del 2010;
* Ley Organica de Participacion Ciudadana y Corgadial; y,
* Ordenanza del Sistema de Gestion y Participaciadatiana del Canton
Rumifiahui
Bajo esta normativa se crea los Consejos de Rianifin de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y su funcionalidad. rijgortante también considerar
el Plan Nacional de Desarrollo que es la maximactliz politico-estratégica y
administrativa para el disefio y aplicacion de Iditipa publica y todos los

instrumentos de planificacion.

CONNOTACION: El marco politico manejado a nivel Nacional efsted
directrices para el correcto funcionamiento deGéS por lo cual su aplicacion es
fundamental. Se puede establecer como UWWRORTUNIDAD MEDIA
considerando la Autonomia politica y econémica deetorga para el ejercicio de
sus funciones pero siempre y cuando sean aplicateectamente para no infringir

en sanciones.

2.1.2 Micro Ambiente
2.1.2.1USUARIOS
Los usuarios, son quienes se benefician del sergioe ofrece el Municipio del

Canton Rumifiahui en general, brindandoles satigfa@n sus requerimientos.
En el departamento Financiero se realizan logesitges tramites:

» Obtencion de patente
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* Permiso de funcionamiento

» Declaracion del pago del 1.5 por mil

* Arrendamiento de espacios en el cementerio muricipa

» Exhumacion de restos mortales definicion del tramit

* Permiso para espectaculo publico definicion dehitié

* Traspaso de dominio

* Registro de nombramientos, aumentos de capitaktregnercantil, prenda
industrial, etc.

» Cierre de patente

» Devolucion de valores

» Baja de titulos de crédito

» Baja de titulo de crédito por prestacion de seovide agua potable y
alcantarillado, acometida, cambio de medidor, talasion o reubicacion

» Baja de titulo de crédito por multas emitidas pgpdsicion de la comisaria
de construcciones

» Baja de titulo de crédito por recargo a solar rificadio

» Baja de titulos de crédito por diferentes conceppdi€ando la prescripcion

* Baja de titulo de crédito del impuesto de alcabgla utilidad en la
compraventa de inmuebles

* Baja de titulo de crédito por concepto de permisofuhcionamiento u
ocupacioén de la via publica

» Baja de titulo de crédito por concepto de paterigyar mil

» Baja de titulo de crédito por concepto de licenciea de funcionamiento

» Baja de titulo de crédito por contribucion espede@amejoras.

Para el siguiente analisis se toma como referdasiaesultados de la encuesta
realizada por la Tesistas Andrea Chacon en juni@@&3 a la Unidad Financiera,

con una muestra de n = 215.

Pregunta 1- ¢ Ha realizado anteriormente algun trame en el municipio?
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TABLA 2.5
Tramites en el GADMUR.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
% valido acumulado
Validos Sl 198 90,0 90,0 90,0
NO 22 10,0 10,0 100,0
Total 220 100,0 100,00

Fuente: Resultados de Investigacion de Mercado, Srta. @éan@hacon

Pregunta 1- Tramites en el GADMUR.

Frecuencia

MSl | NO

FIGURA 2.4
Tramites en el GADMUR

A través de este resultado denotamos que el 90Risdencuestados ha asistido
anteriormente a demandar servicios al Municipio @ahtén Rumifiahui. Con este
indicador se puede dilucidar que la gran mayoridodeclientes continuaran en
permanente demanda de los diferentes serviciopigsta la Institucion y, también
nos alerta respecto a la calidad y capacidad dweiate que debera mantener e
inclusive incrementar en el transcurso del tienfa@s no solamente nos demuestra
qgue los clientes actuales continuardn demandanakiciss, sino que los nuevos

clientes se volveran recurrentes.
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CONNOTACION: Del anélisis realizado por la Srta. Chacon sedtarthinado
que el 90% de la muestra tomada en el Canton Rumiifi@aliza gestiones
municipales por lo que se considera @RORTUNIDAD MEDIA , para satisfacer
en su totalidad los requerimientos de los usuamemrando la atencion y la calidad

del servicio.

TABLA 2.6
Pregunta 2 Servicio mas utilizado del Municipio.
Servicios del GADMUR

Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
% valido acumulado
-Transferencia de 14 6,4 7,1 7,1
dominio
-Patente 55 25,0 27,8 34,8
-1.5 por mil 4 1,8 2,0 36,9
-Exoneraciones
(discapacitados tercere
edad) 15 6,8 7.6 44,4
Validos | -Uso del suelo 2 0,9 1,0 455
-Permiso de
construccion 20 9,1 10,1 55,6
-Permiso de
funcionamiento 17 7,7 8,6 64,1
-Recaudacién de
impuestos 53 24,1 26,8 90,9
-Linea de fabrica 4 1,8 2,0 92,9
-Certificados 14 6,4 7,1 100,0
Total 198 90,0 100,0
Perdidos | Sistema 22 10,0
Total 220 100,0

Fuente: Resultados de Investigacién de Mercado, Srta. danhacon
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TABLA 2.7
Pregunta 2-Cuanto tiempo piensa que deberia tomarle el tramite
Tiempo en ejecuciéon de tramites

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

% valido acumulado
De 30 40 MIN 106 48,2 53,5 53,5
De 40 a 50 MIN 9 4,1 4,5 58,1
Hasta 60 MIN 68 30,9 34,3 92,4
Vélidos De 60 a 18! 13 59 6,6 99,0
MIN
No e 2 0,9 1,0 100,0
importante siempre y
cuando 198 90,0 100,0
se den solucione 22 10,0
Total 220 100,0
Perdidos
Sistema
Total

Fuente: Resultados de Investigacion de Mercado, Srta. émhacon

CUANTO TIEMPO PIENSA QUE DEBERIA TOMARLE EL TRAMITE

HDE 30 A 40 MIN
EDE 40 A 50 MIN
EI"HASTA 60 MIN"
EDE 60 A 180 MIN

NO ES IMPORTANTE SIMPRE
Y CUANDO DEN
SOLUCIONES

FiGura 2.5

Pregunta 2. Tiempo en ejecucion de tramites
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Existen investigaciones que aseveran que la svidigti del tiempo se deriva
muchas veces del grado de solucion que las emgdrgadgsn a sus clientes, es decir,
gue un cliente podria estar dispuesto a inverts tiginpo siempre y cuando le den
soluciones definitivas; sin embargo, la investigachos demuestra que para los
clientes que demandan servicios al Municipio deit@a Rumifiahui es en extremo
importante el tiempo, pues un 53,49% de los enadest afirma que el tiempo
prudencial que debe tomarles un tramite es de4®0mainutos, y de hasta 60 minutos
como maximo con el 34,34%, quedando en ultimo luigarvariable “No es

importante siempre y cuando me den soluciones’ucoh,01%.

Connotacion: Del resultado de la investigacion de la Srta. Chasé ha
determinado que el tiempo es un factor muy impoetaor lo que se considera que
el tiempo prudencial para emitir y solucionar uantite estd entre los 30 y 40
minutos y 60 como maximo, siendo uB® ORTUNIDAD MEDIA consiguiendo
estandarizar los procesos y satisfacer las nedesdde los usuarios en un tiempo

prudencial.

2.1.2.2PROVEEDORES

Los proveedores del Departamento Financiero cogstittodas las Direcciones del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Rumifigue se presentan a
continuacion:

» Direccion de Planificacion

» Direccion de Agua Potable y Alcantarillado

» Direccion de Obras Publicas

» Direccion de Proteccion Ambiental

» Direccion de Salud e Higiene

» Direccion de Educacion, Cultura y Deportes

» Direccion de Seguridad

» Direccién de Movilidad y Transporte

» Direccion de Turismo

» Secretaria General

* Direccion de Recursos Humanos y Administracion
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* Direccidon de Sistemas
* Direccion de Fiscalizacion
* Direccidtn de Comunicacién Social

» Direccion de Avaluos y Catastros

CONNOTACION: Los proveedores de la Direccion Financiera somsdds
unidades que conformar el GADMUR, siendo parte sipeinsable para la
consecucion de los objetivos departamentales. aErsentido se considera una
AMENAZA BAJA, debido a que los tramites provenientes de otmaes€lones no

son entregados oportunamente y no pueden ser thesioscen el tiempo requerido.

2.1.2.30RGANISMOS DE CONTROL
* SRI

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una enti@agica y autbnoma que tiene
la responsabilidad de recaudar los tributos ineesiablecidos por Ley mediante la
aplicacién de la normativa vigente. Su finalidexl la de consolidar la cultura
tributaria en el pais a efectos de incrementares@dmente el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias por @ak los contribuyentes.
* MINISTERIO DE FINANZAS

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de desiéo del pais y a una mejor
calidad de vida para las y los ecuatorianos, aésrade una eficaz definicion,
formulacion y ejecucion de la politica fiscal deyresos, gastos y financiamiento
publico; que garantice la sostenibilidad, estabdidequidad y transparencia de las

finanzas publicas.

» BANCO CENTRAL ECUADOR

El Banco cumple funciones que han estado claramgefi@idas por la ley que
ninguna otra institucion cumple en el pais. Laip@dcion del Banco Central del
Ecuador, en la vida de las personas y los seqooekictivos, es totalmente palpable

al facilitar que las actividades econdmicas puedahzarse con normalidad.
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Entre las funciones del Banco es necesario mencionas siguientes:

« Posibilita que las personas dispongan de billetesogedas en la cantidad,
calidad y en las denominaciones necesarias.

+ Facilita los pagos y cobros que todas las persmraizan en efectivo, o a
través del sistema financiero privado.

- Evalla, monitorea y controla permanentemente lgéidzah de dinero de la
economia, para lo que utiliza como herramientaehje bancario.

+ Revisa la integridad, transparencia y seguridalbsleecursos del Estado que
se manejan a través de nuestras operaciones lzmcari

« Ofrece a las personas, empresas y autoridadescasititiformacion para la

toma de decisiones financieras y econdmicas.

« ASOCIACION DE MUNCIPALIDADES DEL ECUADOR
(AME)

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas es instancia asociativa de
GADS municipales y metropolitanos que promueveolastruccion de un modelo de
gestion local descentralizado y autbnomo, con bada planificacion articulada y la
gestion participativa del territorio, a través dgercicio de la representacion
institucional, asistencia técnica de calidad y ¢ardinacion con otros niveles de

gobierno y organismos del Estado.
« CONGOPE

El consorcio de Gobiernos Autbnomos Provincialels Eteiador tiene como
mision representar a los Gobiernos Autbnomos posles, afianzando su
autonomia, impulsar la descentralizacion, promadeerarticulacion con actores
territoriales, nacionales e internacionales, fedat sus capacidades mediante la

generacion y promocion de iniciativas, asesori@ryicios técnicos de calidad.

» SENPLADES

Administrar 'y coordinar el Sistema Nacional Deswditado de

Planificacion Participativa como un medio de deshkrrintegral del pais a nivel
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sectorial y territorial, estableciendo objetivopagliticas estratégicas, sustentadas en
procesos de informacion, investigacion, capacitgcgeguimiento y evaluacion;
orientando la inversién publica; y, promoviendodiemocratizacion del Estado, a
través de una activa participacion ciudadana, queribuya a una gestion publica

transparente y eficiente
+ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

La presente Ley tiene por objeto establecer y mantdajo la direccién de la
Contraloria General del Estado, el sistema de ahriscalizacion y auditoria del
Estado, y regular su funcionamiento, con la firedide examinar, verificar y evaluar
el cumplimiento de la vision, misién y objetivos lds instituciones del Estado y la
utilizacién de recursos, administracion y custatiiaienes publicos

« BANCO DEL ESTADO

Impulsar acorde a las politicas de Estado, el dekarsostenible con equidad
social y regional promoviendo la competitividadriterial mediante la oferta de
soluciones financieras y servicios de asistenaiaité, para mejorar la calidad de
vida de la poblacién

CONNOTACION: Los diferentes Organismos de Control para las adés del
sector publico constituyen uf@PORTUNIDAD BAJA debido a que establecen
lineamientos de gestion, ajustandonos a los regiarios de los entes reguladores
transparentando y avalando la informacion entregagegurando el normal
funcionamiento de la Municipalidad.

2.2 ANALISIS INTERNO

El departamento de Contabilidad esta conformadaingo personas, las cuales
son las responsables y encargadas de realizanteblcprevio concurrente previo al
devengado y de realizar el proceso de contabifinade las actividades economicas,

realizadas por el Gadmur.

Para conocer el funcionamiento interno del depatamse realiza una encuesta

para conocer los diferentes puntos de analisiDdpartamento Contable.
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ENCUESTA AL DEPARTAMENTO CONTABLE DE LA DIRECCION
FINANCIERA DEL GADMUR

ADMINISTRACION
e NORMATIVA LEGAL

El conocimiento de la normativa legal vigente palrajercicio de sus funciones
por parte de los funcionarios, constituye H@RTALEZA ALTA , debido a que

todos los encuestados afirmaron conocer la baaépaga su trabajo.

« OBJETIVOS, POLITICAS Y METAS DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Los objetivos, politicas y metas definidas pardegdartamento de contabilidad, son
de conocimiento de todos los funcionarios de espadamento, lo cual se considera
unaFORTALEZA ALTA en este contexto.

« PLANES DE ACCON

El plan de accidn propone una forma de alcanzasbgetivos estratégicos que ya
fueron establecidos con anterioridad. Una quinteepde los funcionarios del
departamento de contabilidad no conoce estos pl@oedo que se considera una
FORTALEZA MEDIA.

+ APLICACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS COMO
MENCIONA EL MANUAL

Un manual de procesos y procedimientos es el datiamgue contiene la
descripcion de actividades que deben seguirse sralizacion de las funciones del
Departamento Contable. De acuerdo con el estudizado se determin6 que, una
quinta parte de los funcionarios del departamergocdntabilidad no aplica el
Manual de Procesos y Procedimientos, debido a qui rtonoce por lo cual se
considera urORTALEZA MEDIA.
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* ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Los organigramas cumplen dos funciones importaRe&sun lado, permiten analizar
la estructura para detectar fallas y por otro, dammna funcién como medio de
comunicacion dentro de la organizacion. En el estrehlizado se determind que no
se cuenta con un organigrama estructural debidaregmiobado, por lo tanto se
considera un®EBILIDAD ALTA.

* FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las funciones y responsabilidades de los funciosaconstituyen un aspecto
muy importante en el desarrollo de su trabajo. e los resultados obtenidos por
el estudio realizado, se determin6é que dos de cauzo de los funcionarios
encuestados no conocen cuales son sus funciorspgnsabilidades. Determinando
esto como uEBILIDAD MEDIA

» ESTRUCTURA FUNCIONAL ALINEADOS A LA NORMATIVA
LEGAL

La estructura funcional constituye una importargedmienta, ya que la division
del trabajo se agrupa por las principales activedamlfunciones que deben realizarse
dentro de la organizacion. Segun el estudio reddizzn el area de contabilidad se
demostré que la estructura funcional esta alinezmtdorme a la normativa legal
vigente, en tal contexto se considera HRRRTALEZA ALTA.

+ SISTEMA DE COMUNICACION

Los sistemas de comunicacion constituyen una herrdanimportante para la
eficiencia del trabajo a realizarse en el depandémde contabilidad. En el estudio
realizado se determin6 que dos de cada cincosdiiteionarios consideran que no
existe un adecuado sistema de comunicacion eneal é@ntableDEBILIDAD
BAJA.

* PROCESOS DE CONTROL

Es la funcion administrativa que consiste en medicorregir el desempefio

individual y organizacional para asegurar que leshbs se ajusten a los planes y
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objetivos de las organizaciones. En el estudioizadd al departamento de
contabilidad se determind que dos quintas partdesifincionarios consideran que
no existen procesos de control, en tal contexttasidera un®EBILIDAD BAJA

» TIEMPOS DE RESPUESTA PARA LOS PROCESOS

Los tiempos de respuesta son un aspecto importatenabra de considerarse
para cada uno de los procesos y cada uno de lophamios. Mediante el estudio
realizado, se determiné que dos quintas partessléuhcionarios comento que no
existen tiempos de respuesta para los procesoltpserealizan. Por cuanto se
determiné unaDEBILIDAD MEDIA.

* DISPONIBILIDAD DE PROGRAMAS UTILITARIOS

Uno de los factores que desde siempre han side<laara toda organizacion es el
proceso de toma de decisiones basado en una adeadbwinistracion de la

informacion. Hoy en dia este elemento radica eapedvechamiento de los recursos
que la tecnologia ofrece y la manera en que dickmgsos son explotados por cada
una de las organizaciones, todos ellos relacionemim$a manipulacion de datos para
proveer informacion clara, precisa y confiable gea utilizada para la toma de

decisiones oportuna y acertada.

Actualmente las organizaciones enfocan gran parsaud esfuerzos en detectar areas
de mejora que les permitan optimizar su desempmiiola finalidad de mantenerse
en el nivel competitivo deseado. Del estudio queesdizé se determiné que el
software cuenta con los programas utilitarios rewes para el desempefio de su
trabajo, por lo cual constituye UR®ORTALEZA MEDIA

» CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS EN PROCESOS

En lo referente a capacitacion en procesos, sentete unaDEBILIDAD BAJA,
ya que dos quintos de los funcionarios del areeod¢abilidad mencionaron que no
ha recibido capacitacién en procesos.
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TALENTO HUMANO
- NUMERO DE FUNCIONARIOS

El ndmero de funcionarios que laboran en el depmmdéo de contabilidad es
insuficiente por cuanto el trabajo es muy pesada elresto del personal que labora
en esa area. Esta deficiencia se consider®&fdL IDAD MEDIA.

- PERSONAL CAPACITADO Y CON EXPERIENCIA

La capacitacidon y la experiencia en el area deatbat es un factor muy importante,
ya que de este depende la eficiencia del trabpjonzando el tiempo en revisiones
por parte de las personas encargadas del contstd. &Specto se considera una
FORTALEZA MEDIA , debido a que dos quintos de los funcionariosomedip que

no esta capacitado ni cuenta con la experienciasaeia para el desempafio de sus

funciones.
. EVALUACIONES DE DESEMPENO

La evaluacion del desempefio es un instrumento gudtiliza para comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestosval individual. Mediante el
estudio realizado al departamento de contabiligadeserminé que las evaluaciones
de desempefio no son habituales en la unidad dabdlatd por lo que se considera
DEBILIDAD MEDIA.

- APLICACION DEL MANUAL DE FUNCIONES PARA LOS
FUNCIONARIOS DEL AREA CONTABLE.

El manual de funciones es un instrumento de trahag contiene el conjunto de
normas y tareas que debe desarrollar cada fun@onalaborado técnicamente
basados en los respectivos procedimientos, sisienmaimas y que en resumen
establecen las guias y orientaciones para desartadl rutinas o labores cotidianas.
En el trabajo que se realizd, se determiné quedtss quintas partes aplican el
manual de funciones por cuanto es DiEBILIDAD BAJA.
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SERVICIOS
. ESPACIO FiSICO

El espacio fisico es un aspecto de muy importaata pas organizaciones en el
desarrollo de sus actividades, por lo que, dedssltados obtenidos de la unidad de
contabilidad se determiné ul¥EBILIDAD MEDIA, vya que las tres quintas partes
de los funcionarios menciono que no existe el espsuficiente para realizar su

trabajo.
- EQUIPOS INFORMATICOS SUFICIENTES

Los recursos informaticos hoy en dia constituyea immportante herramienta para
las organizaciones en el desempefio de funciones.trea quintas partes de los
funcionarios supo mencionar que cuentan con logpegunformaticos necesarios
para el desempeiio de sus funciones, en tal corgextonsidera ur@ORTALEZA
MEDIA.

«  SUMINISTROS Y MATERIALES

Los suministros y materiales constituyen un aspecportante e indispensable para
el mejor desemperio y eficacia del trabajo realizamidos funcionarios. Mediante el
trabajo realizado se determiné que los suministrateriales son unr@ORTALEZA
MEDIA, debido a que cuatro de cinco funcionarios menc@ngue cuentan con

los materiales necesarios para realizar su trabajo.
FINANCIERO
+ PRESUPUESTO DEPARTAMENTAL ASIGNADO

El Presupuesto asignado para la unidad de comtatliconstituye un factor
indispensable para el desempefio de las activiqgadgsamadas. Del estudio que se
realizd, se determind que la unidad de contabildiadone de este presupuesto por
tal motivo se considef@ORTALEZA ALTA.
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- TRAMITES DE ENTRADA Y SALIDA

El registro de entrada y salida de tramites delbdamento de contabilidad, es de
gran importancia debido la responsabilidad que eswlleva, por lo cual se
considera un&ORTALEZA ALTA, debido a que los funcionarios respondieron

que si lleva un registro del ingreso y egreso @mites.

« PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO

De acuerdo con la encuesta realizada se deterram@igexisten procedimientos
de Control Interno Administrativo, por lo que sensidera unaFORTALEZA
MEDIA.

« REGISTRO CONTABLE CON DOCUMENTACION COMPLETA

El registro contable, es un factor determinanteekrnrabajo que realiza el
departamento de contabilidad, considerando que &msion principal. Del estudio
que se realiz6 se determind que este se lo haciatada la documentacién
correspondiente, por lo que se considerORMRTALEZA ALTA.

- EFICIENCIA DEL SOFTWARE

El software constituye un elemento indispensabta pbhdesarrollo del trabajo en
el departamento contable. Considerando que el essaftware se ha constituido
COmo una respuesta a una serie de procesos, dlcestalizado determiné que el
software existente no presta todas las condicipaesel desarrollo eficaz del trabajo
por tal motivo se conside2EBILIDAD ALTA.

- ACTUALIZACIONES DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS

El contar con equipos informaticos con tecnologé pinta, permite a los
funcionarios realizar un trabajo eficiente. Dendi® la investigacion que se pudo
realizar al departamento de contabilidad. Dos @sirgartes mencionaron que Si
existen actualizaciones del Hardware que utilizaor, lo cual se considera una
DEBILIDAD MEDIA.
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2.3ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica ayeda a realizar un
diagnostico interno y externo de la Instituciongplarego tomar decisiones acertadas
en el mejoramiento de sus actividades.

2.3.1 Direccion Financiera - Gadmur

El andlisis de la situacion actual de la Direccibinanciera en el
departamento de contabilidad del Gobierno Autondescentralizado Municipal
del Cantdn Rumifiahui, permite examinar de manetagial, las fortalezas y
debilidades internas, determinara las oportunidgdasienazas que proporciona el
entorno en el cual se encuentra, asi como andig@ausas que explican la situaciéon
analizada.
Esta etapa del analisis permite alcanzar un conecima fondo de la Institucion,
sobre la cual se pretende introducir cambios pareedisefio y mejora de los
procesos. Las fortalezas son los aspectos positoas los que cuenta el
departamento de contabilidad, factores que ayudamestion y al cumplimiento de
los objetivos.
Las debilidades son los aspectos negativos colguescuenta el departamento de
contabilidad, factores que impiden a la gestiohguenplimiento de los objetivos.
En la investigacion del ambiente se cuenta coaranazas y las oportunidades. Las
amenazas son los aspectos negativos, factoresaguguk evadirlos o en su defecto
enfrentarlos. Las oportunidades son los factoresitipos, los cuales deben ser
explotados para el bienestar de la Institucion.

A continuacién se presenta el FODA del departameatGontabilidad de la
Unidad Financiera del GADMUR:



CuADRO 2.1
Sintesis FODA
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FACTOR INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Personal con conocimientos de normativa ¢
legal para ejecutar su trabajo

* Personal con conocimiento del
direccionamiento estratégico .

« Disponibilidad de programas utilitarios
para los funcionarios .

« Personal con capacidad y experiencia
requerida para realizar su trabajo .

» Disponibilidad de Equipos Informaticos

suficientes. .

e Asignacion presupuestaria departamenta
oportuna

« Debido control sobre el registro de .
tramites de ingreso y salida

* Debido Control Administrativo

* Registro contable con todos los .

documentos habilitantes

El personal no define claramen
sus funciones , por necesidades
departamentales

Inadecuado sistema de
comunicacion interna

No existe procesos de control
para el personal

No existe control de tiempo de
respuesta a los procesos

El personal no es capacitado
constantemente en funciones y
procesos

El nimero de funcionarios del
departamento no es suficiente ¢
relacion a la carga laboral

El personal no es evaluado por
desempefio

El personal conoce el manual ds
procesos pero no lo aplica
Espacio fisico reducido

Deficiente sistema informatico

le

%

Continta...

FACTOR EXTERNO
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del PIB a nivel Nacional
Asignacién presupuestaria por parte de
gobierno en el PGE en ascenso para I
realizacién de obras a nivel Cantonal
Cambio estructural que permita gene
programas y proyectos en beneficio de
poblacién.

Accesibilidad a recursos tecnolégicos (g
existen en el Pais para su beneficio
Marco Juridico define facultades y
atribuciones

Satisfacer los requerimientos y
necesidades de los usuarios
Requerimientos de informacién por
Organismos de Control transparentand

la gestion.

rar

Su

ue

Bajos niveles de inversion por
incertidumbre de politicas
cambiantes que afectan al ingreg
economico del canton.
Inestabilidad Politica
Crecimiento prolongado de la
poblacién constituye un verdader
desafio para el Municipio.

Falta de fluidez en los procesos
debido al retraso de entrega de
tramites al departamento desde

otras areas institucionales.

2.3.2 Matriz de estrategias FODA
CuADRO 2.2



Matriz de Estrategias FODA
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del PIB a nivel

Bajos niveles de
inversion por

01 Nacional Al incertidumbre
politica
02 Asignacion Presupuestaria por A2
parte del Gobierno Central Transicion Politica
Cambio estructural en la gestion Crecimiento
03 con programas y pro ectgs A3 | prolongado de la
prog y proy poblacion
Falta de fluidez
Accesibilidad de recursos debido al retraso en
04 . A4 la entrega de
tecnoldgicos .
tramites al
departamento.
o5 Marco juridico define facultades y
atribuciones
06 Satisfacer los requerimientos de los
usuarios
Requerimientos de Informacién por
O7 | Organismos de Control para
transparentar gestion
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
Disefiar e
Implementar
Personal con conocimiento F  Impulsar planes de mejora continua| programas para todp
F1 de normativa legal para| O departamental para satisfaccion de Jo$A1 el personal para
ejecucion de su trabajo| 1  usuarios optimizar tiempos de
respuesta a
necesidades internag
y externas
o Capacitacion al
. Fortalecer la relacion con todos los
Personal con conocimiento F . personal para
. . : usuarios y proveedores en la
F2 del direccionamiento (@) o AR FA2  conocer nuevos
- agilidad de sus tramites para ;
estratégico 2 : o> e cambios en el marcg
mantener la imagen institucional. -
legal y politico
Implementar
Disponibilidad de F  Promover las estrategias y politicas estrategias para
F3 | programas utilitarios pard O internas hacia los usuarios para FA3 solventar las nuevas
los funcionarios 3 mejorar la calidad del servicio necesidades debido
al crecimiento
poblacional
. F Disponer de los recursos tecnolégicps
Personal con capacidad . >
F4 experiencia requerida O necesarios para el eficiente desarrollo
P a 4  de actividades de los funcionarios
Disponibilidad de Equipog
F5 »
Informéticos
F6 Asignacion presupuestaria
oportuna
Debido control de registra
F7 L
de tramites
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

CUTTUTTUX. .
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No estan

definidas
claramente las
funciones del

personal

D2

Inadecuado
sistema de
Comunicacion
Interna

D3

No existe
procesos de
control para el
personal

D4

No existe control
de tiempo de
respuesta a los
procesos

D5

El personal no es
capacitado
constantemente
en procesos

D6

El nUmero de
funcionarios es
insuficiente

D7

No existe
evaluacion de
desempefio

D8

El personal no
aplica el manual
de procesos

D9

Espacio fisico
reducido

D10

Deficiente
sistema
informatico

financiero

DO1

DO2

DO3

DO4

DO5

Implementar y socializar el
manual de procesos que
proporcione procedimientos
claros y especificos para cada
area del departamento

Establecer cargas de trabajo y
asignar personal suficiente

Disefar evaluaciones de
desempefio para el personal

Disponer de recursos financiero
para crear un espacio fisico
adecuado para el desempefio d
su trabajo

Integrar y adaptar tecnologia a |
procesos existentes de manera
integral a todos los departament

DAl

DA2

DA3

U

Mejoramiento de las
herramientas de trabajo
hardware y software

Disefar e implementar
planes de capacitacion soh
la eficiencia en el uso de
procesos.

Optimizar los procesos de
Unidad Financiera para
mejorar los tiempos de
respuesta a los usuarios




77

CAPITULO I

3 ANALISIS Y LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

3.1METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

3.1.1 Introduccién

De manera tradicional, las instituciones de golbehan administrado sus
procesos sobre la base de unidades funcionalestamés Unicamente al
cumplimiento de actividades que entregar produgtoservicios de manera
independiente, en lugar de enfocarse en cumplividaties que agreguen valor,
entreguen productos y servicios a satisfacciérsaitmarios y que formen parte de

un sistema a un todo integrado.

3.1.2 Objetivo

La metodologia esta orientada a identificar, doeuare analizar y presentar una
propuesta de mejora de los procesos instituciorsgtercionados dentro del area
Financiera en el departamento de Contabilidad @elbierno auténomo
descentralizado del canton Rumifiahui, de esta mamtribuir al desarrollo de los

sistemas de calidad en las entidades publicas.

Adicionalmente, la aplicacion de esta metodologamitira al Gobierno

autonomo descentralizado del canton Rumifahuiglaente:

Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion, guacesos adecuados.
Identificar puntos criticos de intervencion.
Renovar la Cultura Organizacional.

Eliminar puntos de conflicto o corrupcion.

o O O o o

Insertar concepto de calidad y mejora continua.
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3.1.3 Metodologia de levantamiento de procesos

La pregunta inicial es “cOmo” los procesos de festituciones publicas “deben”
trabajar. Por lo tanto, la presente propuesta mo&igita hace uso de las mejores
herramientas y practicas para lograr el éxito eadhainistracion de procesos en las
instituciones publicas, considerando que estosegaxdeben estar integrados en un

solo sistema y deben entregar productos y servicgaisfaccion del cliente.

La Metodologia inicia con la consolidacién de imf@acion existente, en un
inventario de procesos, luego se priorizan y secsgnan aquellos procesos criticos
en los cuales se va a desarrollar la documentaeidanalisis y la propuesta de
mejora correspondiente. A continuacion el detallelas etapas a aplicar y sus

respectivas herramientas de trabajo:

3.1.4 Etapas de la metodologia a aplicar

LEVANTAMIENTO

PR;‘:’SEZC%%?\'N Y DE ACTIVIDADES Y ANALISIS PR?;;’S;: DE
DOCUMENTACION
¢ Inventario de ¢ Matriz de costos e Andlisis del e Propuesta de
procesos « Identificacion de estado actual de actividades en el
*  Priorizacion actividades en el los procesos cuadro A.S.M.E
« Seleccion de cuadro A.S.M.E « Cuadro de mejorado
procesos e Caélculo del novedades e Calculo del nuevo
valor agregado valor agregado
* Hojade
mejoramiento
¢ Flujogramas de
NUEVOS pProcesos

Ficura 3.1

Etapas de levantamiento de informacion



3.2CADENA DE VALOR Y MAPA DE PROCESOS

3.2.1 Cadena de valor —Direccion financiera
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A continuacion se presenta la cadena de valor Baégcion Financiera

GESTION DE SECRETARIA GENERAL

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

GESTION FINANCIERA

Coordinar | Dirigir, Supervisar | Establecer | Presentar
y controlar | y coordinar I Informes
Ejecutar y las y  Cumpliit | rinanciero
el Plan gestionar | actividades | las salas
Operativo | las que disposicion Autoridade
Anual de | actividad | desarrollan P s Internas
la es las es legales y
Direccion | financier | diferentes

as unidades normas - de

presupue | Administra | control

starias tivas de la| .

contables | Direccion Interno

FIGURA 3.2

Cadena de Valor Direccion Financiera

Coordinar
con la
Direccién de
Planificacion
la
elaboracion
del

Nota Explicativa: La Gestion Financiera forma parte de los procesapoyo,

segun el mapa de procesos Institucional, por lblos&ubprocesos también son de

apoyo
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3.2.2 Cadena de valor - departamento de contabilidad

- Conciliacién Recepcion
Registro Conciliacio F;Zg'gtég Contable Estados y Archivo
Contable n Bancaria : Presupuestaf™ | Financiero de
Tributos ; Py
1a Tramites
FIGURA 3.3

Cadena de Valor del Departamento de Contabilidad

3.2.3 Mapa de procesos
Los procesos de acuerdo a su importancia son:

Procesos gobernantes También llamados gobernadores, estratégicos de
direccioén, de regulacién o de gerenciamiento. Eptosesos son responsables de
emitir politicas, directrices y planes estratégigmsa el funcionamiento de la

organizacion.

Procesos que agregan valor También llamados especificos, principales,
productivos, de linea, de operacién, de producéi@titucionales, primarios, claves
0 sustantivos. Son responsables de generar eff@mrtde productos y/o servicios

que responden a la mision y objetivos estratégieds institucion.

Procesos de apoyo.-Son conocidos como de sustento, soporte, staff o
administrativos. Son responsables de brindar ptodude apoyo logistico para
generar el portafolio de productos y/o serviciagtiincionales demandados por los

procesos gobernantes, fundamentales y por ellasosi

A continuacién se presenta el mapa de procesas Digdccion Financiera.



MAPA DE PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALI ZADO MUNICIPAL RUMINAHUI

REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA

PROCESOS GOBERNANTES
CONCEJO MUNICIPAL ALCALDIA

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE OBRAS PUBLICAS
GESTION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

GESTION DE AVALUOS Y CATASTROS

GESTION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

GESTION DE FISCALIZACION

GESTION DE CONTROL AMBIENTAL

GESTION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

GESTION DE TURISMO

GESTION DE EDUCACION CULTURA DEPORTE Y RECREACION

GESTION DE PRODUCCION Y SALUD

PROCESOS ADSCRITOS

JUNTA CANTONAL DE PROTECCION EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
DE DRECHOS ASEO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y

PATRONATO DE PROMOCION SOCIAL| MERCANTIL

PROCESOS HABILITANTES

PROCESOS HABILITANTES

DE ASESORIA DE APOYO
PROCURADURIA SINDICA SECRETARIA GENERAL
AUDITORIA INTERNA GESTION ADMINISTRATIVA

COMUNICACION SOCIAL GESTION DE ALENTO HUMANO

PLANIFICACION Y PARTICIPACION GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

GESTION FINANCIERA

FIGURA 3.4

Mapa De Procesos — Direccién Financiera- GADMUR
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3.2.4 Jerarquizacién de procesos del departamento contadl

Gestion de Contabilidad

Registro contable del tramitg
de ingreso

Registro contable del tramitg
de egreso

FIGURA 3.5

Jerarquizacion de Procesos

82
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3.3PRIORIZACION Y SELECCION

3.3.1 Seleccion de procesos

Los siguientes procesos son seleccionados medihmetodo selectivo de
razonamiento que consiste en aplicar preguntagespae formuladas de acuerdo

a lo que la institucion considera importante parangjoramiento:

1. ¢Al mejorar este proceso, se mejora la imagen tipantal?

2. ¢Si se mejora este proceso, se reducen costaapose

3. ¢Con el mejoramiento de este proceso se mejoraitlad del producto
para los departamentos?

4. ¢ Al mejorar este proceso se incrementa la rendabildepartamental?

5. ¢La mejora de este proceso permite aumentar lierefia de la gestion

departamental?



CuAaDRO 3.1

Seleccion de Procesos — Departamento de Contabilida
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Parametros Gubernamentales (PG)
PROCESOS SUBTOTAL(Y)
P-1 | P-2 | P-3| P-4 | P-5|P1+P2+P3+P4+P5

Gestion de Contabilidad
Registro contable de tramites |de
Ingreso 1 1|11 |1]1 5
Registro contable de tramites |de
Egreso 1 1 1 5
Conciliacién Bancaria 1 1 1 1 1 5
Estados Financieros 1 1 1 111 5
Registro de pago de tributos

1 1 1 1 1 5
Conciliacién de Informacion Contable
Presupuestaria 1 1 1 1 1 5
Recepcion y Archivo de tramites 1 1 1 1|1 5

Fuente: Elaborado por Diego Benitez y Tatiana Mifio



3.3.1.1Cuadro de Inventario de Proceso

CuADRO 3.2

Inventario de Procesos

Comprtebde Ingreso
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 Ccob [ SUBPROCESO [ PRODUCTOS [ RESPONSABLES |

DFC.0.2.1| Registro contable del tramite de Ingreso

Asistente Financier

D

DFC 0.2.2| Registro contable del tramite de Egreso

Comprobadmtegreso

Técnicos Financier

DS

DFC 0.2.3| Conciliaci6bn Bancaria

Reporte de Conciliaciéon Bancaria

Analista Finarscier

DFC 0.2.4| Registro de Pagos de Tributos

Registro en el sistema

Contador General

DFC 0.2.5| Conciliacién de la informacion contable/presupuista

Regulacion de cuentas

Contador General

DFC 0.2.6| Estados Financieros

Estado de Situacién Financiera

Contador General

Estado de Resultados

Contador General

Notas aclaratorias a los Estados Financieros

Conftadneral

Ejecucion presupuestaria

Contador General

Flujo de Efectivo

Contador General

DFC 0.2.7| Recepcidn y archivo de Tramites

Archivo

Técnico Financiero

Fuente: Elaborado pobiego Benitez y Tatiana Mifio

Nota explicativa: Todos los procesos inventariados en el departanoemtable se consideran importantes porque foage

de la gestion contable.



3.3.1.2HOJA DE COSTOS
CUADRO 3.3

Hoja de Costos
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Datos de los Funcionarios Ingresos Beneficios Sociales Total Costos
e Total Ingreso Décimo Décimo  Fondos de  Aporte . s e de Costo Toral
No.  Empleado Sueldo  Ingresos Vacaciones  Total Anual personal por operacionpor .
Anual Tercero Cuarto resena Patronal . . por minuto
Mensual min. min.
1 Técnico Financiero 733 733 8796 733 318 733 804.83 366.5 5133 0.07 0.03 0.10
2  Asistente Financiero 650 650 7800 650 318 650 7137 325 61045 0.06 0.03 0.09
3 Técnico Financiero 733 733 8796 733 318 733 804.83 366.5 5133 0.07 0.03 0.10
4 técnico Financiero 817 817 9804 817 318 817 897.07 4085 61150 0.8 0.03 0.11
5  ContadorGeneral 1412 1412 16944 1412 318 1412 1550.38 706 234238 013 0.03 0.16
6  Analista Financiera 1086 1086 13032 1086 318 1086 119243 43 5 1725743 01 0.03 013
7 Director Financiero 2546 2546 30552 2546 318 2546 21%51 2731 4003051 0.3 0.03 0.26
8 Eijr?(t:?en: DIeclor ez 675 8100 675 3 6% M5 W5 1084665 006 003 009

El personal del Departamento Contable de la Unié@mbanciero del GADMUR, percibe los siguientes gsgs por minuto. Los
datos tomados para la elaboracion de cuadro deasydueron tomados de los roles de pago y conjueiéenvalidados con el
Acuerdo Ministerial No. 2012 - 00022 publicado eh registro oficial No. 133 de 20 de febrero de 2010
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3.3.1.3FORMULAS UTILIZADAS PARA DETERMINAR LOS COSTOS

FIJOS

Se utilizaron las siguientes férmulas para deteaméhcosto personal por

minuto.
Ingreso por dia = Ingreso Mensual
30
Ingreso por hora = Ingreso por dia
8
Ingreso por minuto = Ingreso por hora
60

Los costos fijos y variables son todos los gastmsrqaliza el GADMUR

para su operacion.

Comprende las cuentas de la cedula presupuestagastis por
programa de la Administracion Financiera del 012018 al 30/06/2013.
Bienes y Servicios de Consumo

Otros Gastos Corrientes

Bienes y Servicios para la Inversion

A

Bienes de larga duracion

Se utilizaron las siguientes formulas para deteanlivs costos de operacion del

departamento contable por minuto.
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Costo por funcionario = Costo Semestral

Numero de
Trabajadores de la

Direccion Financiera

Costo Mensual = Costo Semestral

6
Costo Anual = Costo Mensual *12
Costo por minuto = Costo Anual

Minutos Anuales



CUADRO 3.4

Datos Cédula Presupuestaria

FUNCIONARIOS MUNICPALES

DIRECCION 2
PRESUPUESTO 4
CONTABILIDAD 6
TESORERIA MUNICIPAL 10
RENTAS MUNICIPALES 7
COACTIVAS 6
TOTAL FUNCIONARIOS DE LA

DIRECCION FINANCIERA 35

89



CuADRO 3.5

Costo de Operacion
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DATOS DE LA CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS POR PROGRAMAS DEVENGADOS DEL SEMESTRE ENERO-JUNIO

2013
COSTO DE OPERACION POR MINUTO DE LA DIRECCION FINAN CIERA
CONCEPTO VALOR SEME,STRAL T?\ITUAI\;;QOR%EL MENSUAL ANUAL COSTO/MIN
DIRECCION
SERVIDORES (35°

BIENESY SERVICIOS DE CONSUMO 18,104.83 517.28 86.L 1,034.96 0.0
OTROS GATOS CORRIENTES 9,669.82 276.28 46.0b 552.96 0.0p
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 52,554.88 1,501.57 250.26 3,003.14 0.0p
BIENES DE LARGA DURACION 1,182.69 33.79 5.8 67.98 0.00
TOTAL 81,512.22 2,328.92 388.16 4,657.44 0.03
COSTO OPERACION POR MINUTO 0.03
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3.3.2 Analisis de procesos seleccionados
3.3.2.1Diagramas de Procesos

Es una representacion grafica de los pasos quguansn toda una secuencia de
actividades dentro de un proceso o procedimiendentificandolos mediante
simbolos de acuerdo con su naturaleza; ademasatatfarmacion que se considera
necesaria para el andlisis tal como distanciasrnides, cantidad considerada y
tiempo requerido.

Este diagrama muestra la secuencia cronoldgicadies tlas operaciones, para
realizar el diagrama de procesos del GADMUR de tadad Financiera en el
departamento de Contabilidad, se realizara unadefiagrama para cada uno en el

gue contendrd la siguiente informacion.

Ingreso
Resultado
Frecuencia
Volumen

Tiempo de Proceso

- ® 2 0 T p

Costo del Proceso
Responsable

> @

Simbologia

Observacion

En el presente trabajo se utiliza la simbologia ASMAmerican Society of
Mechanical Engineers).
3.3.3 Matriz de valor agregado.

Es una herramienta que permite analizar cada urlasdactividades del proceso a
partir de dos dimensiones:

» Agrega o no valor al proceso

* Es 0 no necesaria en el proceso



Las combinaciones de estas dos dimensiones son:

* Si agrega valor y Si es necesaria.

» No agrega valor pero Si es necesaria.

 Si agrega valor pero No es necesaria.

* No agrega valor y No es necesaria.

AGREGA VALOR
| Si NO
N
E Si MEJORAR OPTIMIZAR
g
S
A
IR NO | TRANSFERIR (a otra area) ELIMINAR
A
FIGURA 3.6

Matriz de Valor Agregado

Para determinar si una actividad agrega valor atgeo se utiliza el siguiente
diagrama, considerando que no todas las actividgueso proveen valor agregado
han de ser innecesarias; éstas pueden ser acasidadapoyo, y ser requeridas para
hacer mas eficaces las funciones de direccion frapmpor razones de seguridad o

por motivos normativos y de legislacién; sin embarge deben reducir al minimo el

numero de estas actividades.
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Si

Actividad

¢Necesaria para

generar las salidas?

¢Contribuye a las
necesidades del
usuario?

Valor
Agregado
real

*Registrar la solicitud
*Completar el formato

®Investigar los datos

Actividades que se deben
realizar para satisfacer Ias{
necesidades del usuario

Actividades Si

discrecionales

Valor agregado

para la institucion

*Registrar la fecha de recibo
*Formato de solicitudes

*Preparar informes

¢ Contribuye a las
funciones
(objetivos) de la
institucion?

Sin valor
agregado

*Revision y aprobacion
*Transporte y movimiento
*®Archivo y almacenamiento
*Repeticion de trabajo
*Demoras

Actividades que no contribuyen a satisfacer las
necesidades del usuario. Estas actividades se podrian
eliminar sin afectar la funcionalidad del

producto/servicio

FIGURA 3.7

Matriz de Determinacion de Valor Agregado

3.4DIAGRAMACION DE PROCESOS
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CUADRO 3.6

Proceso DFC.0.2.1
PROCESO DFC.0.2 1

DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROCESO: GESTION CONTABLE

NOMBRE DEL SUBPROCESO: REGISTRO CONTABLE DEL TRAMITE DE INGRESOS
Ingresa: Tramites de ingreso Frecuencia: Diaria Tiempo de Proceso268 min Eficiencia en tiempo: 60,07%
Resultado: Registro contable del

1%

tramite de Ingreso Volumen: 2 Costo de proceso:$ 29,86 Eficiencia en costo: 53,92%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
. . .
N* | Responsable Actividades O D |:> v D O AV NAV AV NAV Observaciones
Recibir los reportes de: Reportes recibidos d
Técnico -sistema maestro de Tesoreria por:
1 |Financiero |recaudacion. )\ 2 0,2 Recaudacion
SPA 4 -Sistema de Liquidacién \ Rentas por :Emision
-Sistema de Bajas y Bajasy N/C
5 T_ecmcp Enviar la documentacion al 1 0.10 Actividad Manual
Financiero | Contador General
8 | Contador Revisar la documentacion 5 0,8 Actividad Manual
General
¢ Esta correcta o no la ——
Contador documentacion? Sila T~
4 | General respuesta es "Sl" realiza Actividad Manual
actividad 5, si es "NO" realia
actividad 6
Delega al funcionario
/ realizar el control
Contador ] revio y registro
5 | General Sumillar la documentacion hd 15 0,24 P yreg

contable
Actividad Manual

Continua. _.



Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* | Responsable Actividades O |:> v D AV NAV AV NAV Observaciones
La revision del
Contador . . Contador General no
6 | General Reallzar_,Observacmn para la 1,5 0,24 |es minuciosa en este
devolucion punto.
Actividad Manual
Contador Enviar la documentacion al .
! General Técnico Financiero SPA4 } 5 0.8 Actividad Manual
Técnico Revisar la decision del
8 |Financiero |Contador General registrada 2 0,2 Actividad Manual
SPA 4 en el tramite S~
¢ El tramite esta con sumillajo \
Técnico con observacién? Si tiene
9 | Financiero sumilla continua actividad 10 Actividad Manual
SPA 4 y si tiene observacion realiza
actividad 27
/ Se envia el tramite al
Técnico Entregar documentacion al Técnico Financiero
10 | Financiero . . : 3 0,30 | para continuar con el
Asistente Financiero
SPA 4 / proceso
(Actividad Manual)
Segun las normas de
control interno para
las entidades,
Asistente _ _ or’ga_nismos del sectg
11 | Einanciero Realizar el con_t[ol previo de 45 45 publico por lo cual
Sp1 la documentacion ! debe _contar con:
Legalidad, Propiedad
Veracidad y
Pertinencia.
(Actividad Manual)

Continua. ..
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Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* | Responsable Actividades |:> v D 0 Y 0 Y Observaciones
¢ Esta correcta la
Asistente documentacién? Si es "SI" .
12 |Financiero |continua a la actividad 13 (Actividad Manual)
SP1 proceso y si es "NO" regres //
la actividad 27
Cuando Regresa el
Asistente Realizar el registro contable tramite, para
13 | Financiero 120 12 corregirse el tiempo
SP1 puede variar
™ (Actividad Manual)
¢ Esta correcto el asiento \
Asistente contable? \
14 | Financiero Si Ia_ respuesta es S| . Actividad Manual
Sp1 continua actividad 15, si es
“NO” regresa a la actividad /
13 T
Asistente o
15 | Financiero | Imprimir el comprobante ] 2 0,2 ACt'V'da.d
Automatizada
SP1
Asistente
16 | Financiero | Sumillar el comprobante 1 0,10 Actividad Manual
SP1
Asistente . L
17 | Financiero Adjuntar la documentacion 2 0,2 Actividad Manual
al comprobante
SP1
Asistente
18 | Financiero Entregar el comprobante al 4 0,4 Actividad Manual
Sp1 Contador General
Vuelve a realizar el
Contador . . control previo
19 General Revisar la documentacién 20 3,2 Actividad Manual

Continia. _.
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Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* | Responsable| Actividades Observaciones
O D I:> ; D AV NAV AV NAV
Verifica que el
Contador Verificar el registro en el " tramites este acorde
20 : X 10 1,6 |con el registro
General sistema \ contable
\ Actividad Manual
¢ Esta correcto el asiento
Contador realizado por el técnico?, Si
21 la respuesta es “Sl” realiza Actividad Manual
General Y ;
actividad 25, si la respuesta
es “NO” realiza actividad 22
Envia el comprobante con
22 Contador errores al Asistente X / 2 0,32 | Actividad Manual
General . !
Financiero SP1
Asistente Realizar correcciones
23 |Financiero |indicadas por el Contador 30 3,00 Actividad Manual
SP1 General y realiza actividad 15
Contador .
24 General Aprobar el registro contable X 5 0,8 Actividad Manual
Contador Mediante la firma de
25 General Legalizar el comprobante 0,5 0,08 |responsabilidad
Actividad Manual
26 Contador E,nV|_ar el comprobante al X 05 0,08 | Actividad Manual
General técnico
El comprobante se
Técnico Redistrar comprobante para envia mensualmente
27 | Financiero su glmacenamﬁento temp ordl X 5 0,5 la Direccion
SPA 4 porg // Financiera

Continna. .

a
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Tiempo (Min) Costo (Min)

AV NAV AV NAV

161 107 16,10 13,76
TOTALES: 268 29,86
EFICIENCIA: 60,07% 53,92%

ELABORADO POR:

Equipo de trabajo:

Diego BeniteEatiana Mifio

SUPERVISADO POR:

Contador General

Eco. Inés Natarr

AUTORIZADO POR:

Director Financiero:

Lic. Renan Nieto
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CuADRO 3.7

Informe de novedades DFC.0.2.1

GADMUR

"Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Riahui”
Direccién FinancieraUNIDAD DE CONTABILIDAD

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

) Eco. Inés Navarrete
PARA: CONTADOR GENERAL
DE: Diego Benitez y Tatiana Mifio
' TESISTAS ESPE
ASUNTO: Andlisis del proceso de Registro Contable del tréuaé Ingreso
' recibidos en el departamento de Contabilidad
LUGAR Y . ..
FECHA: Sangolqui, lunes 16 de Diciembre del 2013

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado en el subproceso meado, se obtuvieron las siguientes
novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS
ENTRADA: Tramites TIEMPO: 268
SALIDA: Registro Contable del COSTO: $29,86
comprobante Ingreso
FRECUENCIA: | Diario EFICIENCIA(Tiempo): | 60,07%
VOLUMEN: 2 EFICIENCIA(Costo): | 53,92%

El tiempo de este proceso es de 268 minutos, deukdes 161 minutos agregan valor y 107 ng
agregan valor generando una eficiencia de tiem@0Dd#r % y generan un costo de $ 29,86 po
cada tramite de ingreso diario de los cuales $0l&gtegan valor y $ 13,76 no agregan valor
generando un eficiencia de costo del 53,92%.

=

NOVEDADES CUALITATIVAS

* Toma una gran cantidad de tiempo realizar elstegicontable por el volumen de cuentas a |
que se debe afectar en el sistema.

*Al elaborar el registro contable se utiliza g@ntidad en el control previo cuando el tramite
devuelto por falta de firmas de responsabilidadgudnentos habilitantes

* Los tramites demoran en llegar a la Unidad det@mifidad

AS

es




CUADRO 3.8

Diagrama de Flujo DFC.0.2.1
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MACROPROCESO: Gestion Financiera
PROCESO: Gestion de Contabilidad
SUBPROCESO: Registro contable de tramite de ingreso

- RUMINAHUI
Gobiams Auorono
4 Bescerhalifada Muicioal DFC.0.2.1

Técnico Financiero

registrada en el
trdmite

l

(Estéa con
observacion

I_ Sumillar

documentacion

Contador General Asistente Financiero SP1
SPA4
Realizar control
N A
Revisar la > previode I,a,
g . documentacion
documentacion
Recibir la ¢
documentacion
¢Esta correcta la
documentacion?
Realizar
observacion
sl
v
.‘ ! Realizar el
Re‘vl‘s/ar la asiento
decision del el
contador <

del contador o
sumilla?

NO

¢Esta correcto e
asiento

Observacion

\ 4
Registrar
trémites para su

A

3 devolucién o
salida otras
unidades

Fin

Sumilla contable?
SI
A 4
Imprimir el
Comprobante
i “«
Sumillar
) Comprobante
Revisar la <
documentacion v
v Adjuntar el
Verificar el Comprobante
asiento
contable en el
sistema
(Esta correcto el Realizar
asiento contable? L \o correcciones
indicadas por el
contador

S|
A 4

Aprobar el
registro
contable

v

Legalizar

Comprobante




CUADRO 3.9

Proceso DFC.0.2.2

PROCESO No. 0.2.2
DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION CONTABLE

101

NOMBRE DEL SUBPROCESO: REGISTRO CONTABLE DEL TRAMITE DE EGRESOS

Ingresa: Tramites de egreso

Frecuencia: Diaria

Tiempo de Proceso175,5 min

Eficiencia en tiempo: 44,44%

Resultado: Registro Contable de tramites de

(9]

%)

egreso Volumen: 5 Costo de proceso: $1,06 Eficiencia en costo:37,04%
Simbologia Tiempo (Min) Costo (%)
N* | Responsable Actividades Observaciones
OO |:> Vv D 0 AV | NAV | AV | NAV
Los tramites por
P egreso provienen d
Técnico
1 |Financiero Recibir la documentacion X 2,00 0.20 todos los
departamentos y
SPA 4 " T
N areas Institucionale
\ Actividad Manual
Técnico L 0.10
2 | Financiero Entregar la documentacion al 1,00 ’ Actividad Manual
Contador General
SPA 4
3 Contador Revisar la documentaciéon g\ 5,00 0,8 | Actividad Manual
General
¢Esta correcta o no la ——
4 Contador documentacion? Si la respuesta es
General "SI" realiza actividad 5, si es "NO" Actividad Manual
realiza actividad 6
Delega a los
// funcionario realizar
5 Contador Sumillar la documentacion Vd 1,50 024 el cpntrol previo y
General registro contable
Actividad Manual

Continia. .



Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* | Responsable| Actividades O |:> v D AV NAV AV NAV Observaciones
La revision del
Contador General
Contador Realizar observacion para No €s minuciosa en
6 - 1,50 0,24 | este punto, solo es
General devolucion de verificacion de
documentacion
Actividad Manual
Contador Enviar la documentacion al Técni¢o .
7 General Financiero SPA 4 )< 2,00 0.8 Actividad Manual
Técnico Revisa la decision
8 | Financiero Registrar el tramite 2,00 0,2 geelnC;(rngtador
SPA4 Actividad Manual
¢ El tramite esta con sumilla o con T~
Técnico observacion? Si tiene sumilla es \
9 |Financiero |“SI”y continua actividad 11y si Actividad Manual
SPA 4 tiene observacion es "NO" realiza
actividad 27 /
Técnico L . .
10 | Financiero gés;rék?ltgcri(l)os tramites al servidor / 3,00 0,3 | Actividad Manual
SPA 4
Se realizé un
Servidor _ _ promedio entre los
11 Designado Realizar el control previo 30,00 3,00 |tramites con
periodicidad diaria
Actividad Manual
Actividad Manual
¢ Esta correcta la documentacion?| Si \
Servidor es "SI" continua a la actividad 14
12 . R .
Designado | proceso y si es "NO" realiza
actividad 27

Continia. ..
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Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* | Responsable| Actividades Observaciones
| \V4 AV | NAV | AV | NAV
Servidor . . .
13 Designado Realizar el registro contable \\ 45,00 4,5 Actividad Manual
¢ Esta correcto el registro contablef?
Servidor Si la respuesta es “SlI” continua -
14 Designado | actividad 15, si es “NO” regresa al A Actividad Manual
actividad 13 L —
Servidor . Actividad
15 Designado Imprimir el comprobante 2,00 0,20 Automatizada
16 ger\_/ldor Sumillar el comprobante 1,00 0,10 |Actividad Manual
esignado
17 Ser\_/ldor Adjuntar la documentacion al < 2.00 0.20 Actividad Manual
Designado | comprobante
Servidor Enviar el comprobante al Contadof
18 . General > 4,00 0,4 Actividad Manual
Designado
Contador Vuelve arealizar €
19 Revisar la documentacion 30,00 4,8 | control previo
General L
Actividad Manual
Verifica el tramite
20 Contador Verificar el registro en el sistema 5,00 0,8 estg acorde con el
General registro contable
Actividad Manual
Actividad Manual
¢ Esta correcto el asiento realizadg \
21 Contador por el técnico?, Si la respuesta es
General “SI” realiza actividad 25, si es “NO
realiza actividad 22

Continua. ..



Contador Enviar comprobante con errores al o
22 General Asistente Financiero SP1 2 032 | Actividad Manual
Servidor Realizar correcciones indicadas por
23 . el Contador General y continua 20 2 Actividad Manual
Designado -
actividad 15
Contador . Actividad
24 General Aprobar el registro contable 5,00 0,8 Automatizada
25 Contador Legalizar el comprobante 0,50 0,08 | Actividad Manual
General
26 Contador E_nV|ar _eI comprobante al Técnico 3.00 0.48| Actividad Manual
General Financiero SPA 4
P Registrar comprobante legalizado Direccion
Técnico o . .
) . y/o documentacion para su 0,5 Financiera
27 | Financiero - . 5
SPA 4 devolucion o salida a otro Presupuesto
departamento Actividad Manual
78 97,5 7.8 13,26
TOTALES: 175,5 21,06
EFICIENCIA: 44,44% 37,04%

ELABORADO POR:

Equipo de trabajo:

Diego BeniteEkatiana Mifio

SUPERVISADO POR:

Contador General:

Eco. Inés Natar

AUTORIZADO POR:

Director Financiero:

Lic. Renandi
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CuAaDpRrO 3.10

Informe de novedades DFC.0.2.2

GADMUR

"Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rahui"
Direccién FinancieraNIDAD DE CONTABILIDAD

105

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

_ Eco. Inés Navarrete
PARA: CONTADOR GENERAL
DE: Diego Benitez y Tatiana Mifio
' TESISTAS ESPE
_ Analisis del proceso de Registro Contable del tiéuae Egreso
ASUNTO: e . o
recibidos de todas la unidades Institucionales
LUGARY . ..
FECHA- Sangolqui, lunes 16 de Diciembre del 2013

De mis consideraciones,
Luego del analisis efectuado en el subproceso meado, se obtuvieron las siguientes
novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS
ENTRADA: Tramites TIEMPO: 175,5
SALIDA: Registro Contable Egreso COSTO: $21,06
FRECUENCIA: Diario EFICIENCIA(Tiempo): 44,44%
VOLUMEN: 5 EFICIENCIA(Costo): 37,04%

El tiempo de este proceso es de 175,5 minutofideulales 78 minutos agregan valor y 97,5 no

agregan valor generando una eficiencia de tiempbldel% y generan un costo de $ 21,06 pa
cada tramite de egreso diario de los cuales $gfeyan valor y $13,26 no agregan valor
generando un eficiencia de costo del 37,04%.

r

NOVEDADES CUALITATIVAS

* Toma una gran cantidad de tiempo el realizarrobpirevio por el volumen de documentos q
tiene el tramite

* Al elaborar el registro contable se pierde tienam el control previo cuando el tramite es
devuelto por falta de firmas de responsabilidadgudnentos habilitantes

* Toma gran cantidad de tiempo analizar las cuactagables a las cuales se va afectar conta
presupuestariamente

ble y




CuADRO 3.11

Diagrama de Flujo DFC.0.2.2

MACROPROCESO: Gestion Financiera
PROCESO: Gestion de Contabilidad
SUBPROCESO: Registro contable de tramite de egreso

JMINAHUI

" Goblamo Autdrong
Descartralivada Municipal

DFC.0.2.2

Técnico Financiero

documentacion

Realizar
observacion

Esta correcta 0 no
a documentacion?

Sumilla

SpAa Contador General Técnicos Financieros
Realizar control
Revisar la » previo de la
» " documentacién
documentacion
Recibir la

¢Esta correcta la
documentacion?

Sl
v

Realizar el

asiento
contable

Imprimir el
Comprobante

T

Sumillar el

Comprobante

v

Adjuntar el

Comprobante

Realizar
correcciones

4 S|
Revisar la v
decision del .
| Sumillar
contador [« ”
; documentacién
registrada en el
trdmite
(Esté con
observacion
del contador o
sumilla?
NO
Observacion
Revisar la
documentacion |
4 \ 4
Registrar Verificar el
tramites para su asiento
9 devoluciéno |« contable en el
salida otras sistema
unidades
(Esta correcto el
asiento contable?
\ 4
Fin

sl
\ 4
Aprobar el
registro
contable

Y

Sumillar el

Comprobante

"l indicadas por el
contador




CUADRO 3.12

Proceso DFC.0.2.3

PROCESO No. 0.2.3
DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO:GESTION CONTABLE

NOMBRE DEL SUBPROCESO: CONCILIACION BANCARIA

Ingresa: Estados de Cuenta

Frecuencia: Mensual

Tiempo de Proceso1.653 min

Eficiencia en tiempo: 39,08%

107

D

Resultado: Reporte de Conciliacion Bancaria | Volumen: 3 Costo de proceso$ 331,09 Eficiencia en costo: 39,01%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* | Responsable Actividades Observaciones
o0 |::> Vv D O AV | NAV | AV | NAV
- El GAD MUR
Técnico X cuenta con 3
1 |Financiero SPARecibir Estados de Cuenta 1 0,10 .
4 \ cuentas Bancarias
Actividad Manual
Técnico .
) . Enviar Estados de Cuenta a la L
2 glnanmero SPA Analista Einanciero SP 3 “A” X 5 0,5 Actividad Manual
Analista Solicitar informacién a otras de Unidad de
3 | Financiera SP Bpendencias >< 60 7,8 |tesoreria
“A” Actividad Manual
Analista e o L L o
4 | Financiera SP 3Venﬁcar mayor analitico de bancos 15 1,05 Actlwdaq
“py Automatizada
Analista Verificar libro de bancos Libro de bancos e
5 |Financiera SP B 15 1,95 |fisico
“A” Actividad Manual
Analista nalizar movimientos bancarios en / Actvidad Manual
6 |Financiera SP B X 480 62,4
“p los Estados de Cuenta

Continia. ..



Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) | Observaciones
N* | Responsable |Actividades O lv
D |:> D AV NAV AV NAV
Analista
7 | Financiera SP BRealizar la conciliacion bancaria /< 480 62,4 Actividad Manual
“p
Analista Realizar un reporte de conciliacion
8 |Financiera SP B . P 40 5,2 Actividad Manual
‘A bancaria
Analista - S L
9 | Financiera SP 3Impr|m!r el reporte de conciliacion 5 0.65 Act|V|dan
“p bancaria Automatizada
Analista Enviar el reporte y conciliacion
10 | Financiera . P y 1 0,13 | Actividad Manual
wpm bancaria
SP 3 “A
11 Contador Rewsar reporte y conciliacion g& 30 48 | Actividad Manual
General bancaria
. g g . I
¢ Esta correcta la conciliacién?, Si la ~
Contador respuesta es “Sl” continua actividad o
12 . s . Actividad Manual
General 11, si la respuesta es “NO” realiza
actividad 5
Contador Enviar a la Analista Financiera SP B .
13 | eneral upn /(/ 2 0,32 | Actividad Manual
Analista Realizar correcciones a la conciliacién
14 | Financiera . - L 30 3.9 Actividad Manual
wnm Bancaria y continua actividad 9
SP 3 “A
Analista Enviar conciliacién corregida al
15 | Financiera 9 2 0,26 Actividad Manual
o Contador General
SP 3 “A
Actividad Manual
16 Contador Firmar la conciliacion { 1 0,16
General

Continua. .
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17 Contador E.nV|ar .Ia conciliacion a Analista X 1 0.16 | Actividad Manual
General Financiera
Analista
18 | Financiera SP BRealizar el registro contable 480 62,4 Actividad Manual
“p
. La conciliacion
Analista con los estados de
19 | Financiera SP BArchivar X 5 0,65
“p cuenta
Actividad Manual
1036 617 134,65 81,08
TOTALES: 1653 215,73
EFICIENCIA: 62.67% 62.42%

ELABORADO POR:

Equipo de trabajo:

Diego Benitezatidna Mifio

SUPERVISADO POR:

Contador General

Eco. Inés Natarre

AUTORIZADO POR:

Director Financiero

Lic. Renan Niet
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CuaDRO 3.13

Informe de novedades DFC.0.2.3

GADMUR

"Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Kahui”
Direccién FinancieraUNIDAD DE CONTABILIDAD

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

) Eco. Inés Navarrete
PARA: CONTADOR GENERAL
DE: Diego Benitez y Tatiana Mifio
' TESISTAS ESPE
ASUNTO: Andlisis del proceso de Conciliacién Bancaria qgadiza el Analistg
' Financiera departamento de Contabilidad
LUGAR Y p -
FECHA- Sangolqui, lunes 16 de Diciembre del 2013

De mis consideraciones,
Luego del analisis efectuado en el subproceso meado, se obtuvieron las siguientes
novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS
ENTRADA: Estados de Cuenta TIEMPO: 1653
SALIDA: Conciliacién Bancaria COSTO: $215,73
FRECUENCIA: Mensual EFICIENCIA(Tiempo): 62.67%
VOLUMEN: 4 3 EFICIENCIA(Costo): 62.42%

El tiempo de este proceso es de 1653 minutos,sdeulles 1036 minutos agregan valor y 617/no
agregan valor generando una eficiencia de tiemg@@2d#¥ % y generan un costo de $ 215,73 por
cada conciliacion mensual de los cuales $ 134,6&gag valor y $ 81,08 no agregan valor
generando un eficiencia de costo del 62.42%.

NOVEDADES CUALITATIVAS

* Todos los meses a mas de realizar la conciliabantaria presenta un reporte del conciliacion
* El volumen de los movimientos bancarios, proviacdemora en la elaboracion del mismo
* La conciliacion se la realiza con tres anexdsstados de cuenta, mayor analitico de bancos,
libro fisico de bancos)
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CuADRO 3.14
Diagrama de Flujo DFC.0.2.3

MACROPROCESO: Gestidn Financiera - =
PROCESO: Gestién de Contabilidad : Rl{mujlmﬁijI
SUBPROCESO: Conciliacidon Bancaria ¥ FEpR S DFC.0.2.3
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!

Verificar mayor
analitico de
Bancos

|

Verificar libro
Bancos

\ 4

l Revisar reporte
y conciliacién
Realizar la bancaria

Conciliacién

Bancaria
¥ ) 4
Imprimir
Reporte de ¢Esta correcta
Conciliacién a conciliacion?
—» Bancariay
conciliacion

bancaria

\_/—\

\ 4

Realizar Si
Correccionesa |
la conciliacién

Bancaria

A 4

Sumillar la
Conciliacion

Realizar el
Registro <
Contable

|

Archivar

Fin
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CuADRO 3.15

Proceso DFC.0.2.4

PROCESO No. 0.2.4
DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO:GESTION DE CONTABILIDAD
NOMBRE DEL SUBPROCESO: REGISTRO DE PAGOS DE TRIBUTOS
Ingresa: Archivos Requeridos en Excel Frecuencia: mensual Tiempo de Proceso:2035 min | Eficiencia en tiempo: 95,58%
Resultado: Registro contable en el Sistema Volumen: 1 Costo de proceso$ 325,6 Eficiencia en costo: 95,58%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)

N* | Responsable Actividades O D Observaciones
I:> YV D O AV | NAV | AV | NAV

El sistema no es
integrado, por lo
cual se depende
Contador Recopilar archivos del Sistema 0,8 de otras unidades
General SITAC a Excel NN para recibir esta

\ informacion
\ Actividad

Automatizada

El reporte de los
informacion
Contador Modificar el archivo Excel 4,8 tributaria cuenta
General con informaciéon
innecesaria
Actividad Manual
Toma una mucho
/ tiempo registrar
Contador Registrar asiento contable en el 1920 307,2 en el sistema por
General sistema SIGAG el volumen de
retenciones al mep
Actividad Manual

Continia. _.

“\




Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) Observaciones
N* | Responsable Actividades O
) [] |:>V D | AV | Nav | AV | Nav
4 Contador Comprobar valores X 30 48 Actividad Manual
General
¢ Esta correcto el registro?, si la
Contador respuesta es “Sl” realiza actividad o
5 General 7, sila respuesta es “NO” realiza ///X Actividad Manual
actividad 6 |
6 Contador Realizar Correcciones 20 3,2 Actividad Manual
General
7 Contador andrar_ la Informacion Contablg , ~ 30 48
General Tributaria
1945 90 | 311.20| 14.40
TOTALES: 2035 325.6
EFICIENCIA: 95.58% 95.58%

ELABORADO POR:

Equipo de trabajo

Diego Benitezatidina Mifio

SUPERVISADO POR:

Contador General

Eco. Inés Navarrete

AUTORIZADO POR:

Director Financiero

Lic. Renan Nieto
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CuAaDRO 3.16

Informe de novedades DFC.0.2.4

GADMUR

"Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rahui"

Direccion Financiera UNIDAD DE CONTABILIDAD

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

) Eco. Inés Navarrete
PARA: CONTADOR GENERAL
DE: Diego Benitez y Tatiana Mifio
' TESISTAS ESPE
_ Andlisis del proceso de Registro de pagos Tribagagie realiza e

ASUNTO: .
departamento de Contabilidad

LUGAR Y . ..

FECHA: Sangolqui, lunes 16 de Diciembre del 2013

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado en el subproceso meado, se obtuvieron las siguientes
novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS
ENTRADA: Archivos en Excel TIEMPO: 2035
SALIDA: Documentos COSTO: $325.6
FRECUENCIA: Mensual EFICIENCIA(Tiempo): 95,58%
VOLUMEN: 1 EFICIENCIA(Costo): 95.58%

El tiempo de este proceso es de 2035 minutos,sdeulmles 1945 minutos agregan valor y 90
minutos no agregan valor, generando una eficiedeidempo de 95,58% y generan un costo
$ 325,60 por cada registro de pago de tributossosdas de los cuales $ 311.20 agregan valg
$ 14.40 no agregan valor generando un eficiencizod® del 95.58%.

e
ry

NOVEDADES CUALITATIVAS

* Toma una gran cantidad de tiempo registrar esistéma por el volumen de retenciones
efectuadas en el mes por impuestos para el SRI

* El sistema no es integrado, por lo cual se depeledotras unidades para recibir esta
informacion

*El reporte de los informacion tributaria cuenta odaormacion innecesaria




CUADRO 3.17
Diagrama de Flujo DFC.0.2.4
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MACROPROCESO: Gestidn Financiera
PROCESO: Gestion de Contabilidad
SUBPROCESO: Registro de Pago de tributos

" RUMINAHUI

v nomo
Descartialisada Municioal

DFC.0.2.4

CONTADOR GENERAL

Realizar
correcciones

Inicio

Generar archivos
del Sistema SITAC
a Excel

v

Modificar el
archivo Excel

v

Registrar contable
en el sistema
SIGAG

\ 4

Verificar los
valores ingresados
con respecto a las
cuentas contables

¢Esta correcto el
egistro contable?

Si

v

Cuadrar la
Informacion
contabley
tributaria

Fin
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CuADRO 3.18

Proceso DFC.0.2.5

PROCESO No. 0.2.5
DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO:GESTION DE CONTABILIDAD
NOMBRE DEL SUBPROCESO: CONCILIACION DE INFORMACION CONTABLE/PRESUPUESTAR|

Ingresa: Balance de Comprobacion preliminar| Frecuencia: Mensual Tiempo de Proceso:2905 min | Eficiencia en tiempo: 62,79%
Resultado: Consolidacién de saldos Volumen: 1 Costo de proceso: $619,20 Eficiencia en costo62,79%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* Responsable Actividades Observaciones
. OE||:>§7 DQ AV | NAV | AV | NAV
Balance de
comprobacion a 8
Contador Generar e Imprimir Balance de X coIL_J_mnas para
1 s o 5 0,8 verificar y conciliar
General Comprobacién preliminar
con el presupuesto
Actividad
Automatizada
Generar e Imprimir Cédulas
2 Contador Presupuestarias de Ingresos y 5 0,8 o
General ' Actividad Manual
Gastos
Revisién de cedulas
Contador Conciliar Balance de presupuestarias comn
3 Comprobacién frente a cédulas 1440 230,4 la afectacion en los
General : .
presupuestarias registros contables
Actividad Manual
Revisar guia de transacciones Actividad Manual
Contador -
4 General con afectaciéon contable 1440 230,4

presupuestaria

Continua. _.



ELABORADO POR:

Equipo de trabajo:

Diego Benitezatidina Mifio

SUPERVISADO POR:

Contador General

Eco. Inés Navarrete

AUTORIZADO POR:

Director Financiero

Lic. Renan Nieto

Realizan los ajustes
necesarios para
Contador Regular cuentas contables de |as consolidar la
cuentas 960 153,6 informacion
General
contable de acuerd
a los resultados
Actividad Manual
Subir informacién financiera
Contador ( contable —presupuestaria ) al o
General sistema eSIGEF del Ministerio 20 3.2 Actividad Manual
de Finanzas
2430 1440 388,8 | 230,4
TOTALES: 3870 619,2
EFICIENCIA: 62,79% 62,79%
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CuaDRO 3.19

Informe de novedades DFC.0.2.5

GADMUR

"Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Kahui”
Direccién Financiera UNIDAD DE CONTABILIDAD

18

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

) Eco. Inés Navarrete
PARA: CONTADOR GENERAL
DE: Diego Benitez y Tatiana Mifio
' TESISTAS ESPE
ASUNTO: Andlisis del proceso de Conciliacién de la Inforidac
' Contable/Presupuestaria que realiza el departandenBontabilidad
LUGARY . ..
FECHA- Sangolqui, lunes 16 de Diciembre del 2013

De mis consideraciones,
Luego del analisis efectuado en el subproceso meado, se obtuvieron las siguientes
novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS
ENTRADA: Balance de Comprobacién TIEMPO: 3.870
SALIDA: Conciliacién de informac_i(')n COSTO: $619,2
contable y presupuestaria
FRECUENCIA: Mensual EFICIENCIA(Tiempo): 63%
VOLUMEN: 1 | EFICIENCIA(Costo): 63%

El tiempo de este proceso es de 3.870 minutogdeulales 2.430 minutos agregan valor y 14
no agregan valor generando una eficiencia de tieifleggB83% y generan un costo de $ 619,2 pa
cada conciliacién de informacion contable- pressfarea mensual de los cuales $ 388,8 agre
valor y $ 230,4 no agregan valor generando unegfaia de costo del 63%.

40

=

jan

NOVEDADES CUALITATIVAS

* Se relaciona la informacidn legal con las operaciones realizadas
* Se realizan los ajustes necesarios para conciliar la informacién contable




CuADRO 3.20
Diagrama de Flujo DFC.0.2.5
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MACROPROCESO: Gestién Financiera
PROCESO: Gestién de Contabilidad
SUBPROCESO: Conciliacion de informacion contable y presupuestaria

¥ RUMINAHUI
y/ Descartistiads Municioal DFC.0.2.5

CONTADOR GENERAL

Inicio

\ 4
Generar e
imprimir
balance de

comprobacion
preliminar

\ 4
Generar e
imprimir

cédulas
presupuestarias
y de gastos

Y
Conciliar
Balance de
Comprobacién
frente a Cedulas
Presupuestaria

v

Regular cuentas
contables

Y
Subir
informacion
financiera al
eSIGEF del
Ministerio de
Finanzas

Fin
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| CuADRO 3.21

Proceso DFC.0.2.6

PROCESO No. 0.2.6
DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE CONTABILIDAD
NOMBRE DEL SUBPROCESO: ESTADOS FINANCIEROS

Ingresa: Balance de Comprobacion Frecuencia: Trimestral Tiempo de Proceso:5.725min | Eficiencia en tiempo:50,39%
Resultado: Estados Financieros Volumen: 1 Costo de proceso$ 918 Eficiencia en costo: 50,44%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)

N* | Responsable Actividades Observaciones
’ OO VDO | Avnav| av | nav

Previamente se realiza
los ajustes
correcciones
respectivas para
obtener la informacion
cuadrada
consolidada,
adicionalmente en esta
actividad esta incluida
|
3

1 Contador Generar balance de comprobacion 15 2,4 la_impresion  de

General balance de

comprobacion

(Actividad
Automatizada)

Continia. ..
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N*

Responsable

Tiempo (Min)

Costo ($)

Actividades

AV

NAV

AV

NAV

Observaciones

Contador
General

Revisar y validar el Estados

Resultados

300

48

El Contador General
tiene otras
responsabilidades po
lo que este actividad
no es realizada de
manera continua

Actividad Manual

[

Contador

General

Revisar y validar el estado Situaci

Financiera

300

48

El Contador General
tiene otras
responsabilidades po
lo que este actividad
no es realizada de
manera continua

Actividad Manual

[

Contador

General

Revisar y validar el Flujo de Efectiv

O

300

48

El Contador General
tiene otras
responsabilidades po
lo que este actividad
no es realizada de
manera continua.
Actividad Manual

[

Contador
General

Elaborar estado de Ejecucion

Presupuestaria

300

48

Actividad Manual

Continia. ..
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Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* | Responsable | Actividades Observaciones
O |:> VvV D AV | NAV [ AV | NAV
Contador Elaborar notas aclaratorias a los
6 General Estados Financieros X 2400 384 Actividad Manual
¢Estan correctos los Balances?, si |a o
- | Contador respuesta es "SI" continua actividad Actividad Manual
General 9, si la respuesta es "NO" realiza
actividad 8
8 Contador Realizar Correcciones a los EEFF | X 30 4,8 Actividad Manual
General
Contador - Actividad
9 General Imprimir los EEFF X 15 2,4 Automatizada
Contador .
10 General Firmar los EEEE 15 2,4 Actividad Manual
11 Contador Elabor{i,r Memorando de entrega y X 10 1.6 Actividad Manual
General recepcion
Envio a la Direccién
Contador Enviar Estados Financieros a la 5 Financiera para su
12 . g . X 0,8 A
General Direccion Financiera legalizacion
Actividad Manual
Actividad Manual
13 Contador Esperar de legalizacién de EEFF X 1920 307,2
General

Continia. _
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Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* | Responsable | Actividades , Observaciones
YV D 0 AV | NAV | AV | NAV
14 Contador Recibir los EEFF firmados 15 2,4 Actividad Manual
General
15 Contador Organizar Ios. EEFF con las cedula 30 48 Actividad Manual
General presupuestarias
16 Contador Enviar a anillar 60 96 Actividad Manual
General
MINISTERIO DE
Adjuntar comunicacion para los FINANZAS y
Contador Organismos de Control SENPLADES
17 10 1,6 .
General (Trimestral)
AME, BE, BCE, CGE
Diciembre
2.885| 2.840| 462 454
TOTALES: 5.725 916
EFICIENCIA: 50,39% 50,44%

ELABORADO POR:

Equipo de trabajo:

Diego Benitezatidina Mifio

SUPERVISADO POR:

Contador General

Eco. Inés Navarrete

AUTORIZADO POR:

Director Financiero

Lic. Renan Nieto
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CUADRO 3.22

Informe de novedades DFC.0.2.6

GADMUR

"Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Kahui”
Direccién Financiera UNIDAD DE CONTABILIDAD

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

) Eco. Inés Navarrete
PARA: CONTADOR GENERAL
DE: Diego Benitez y Tatiana Mifio
' TESISTAS ESPE
ASUNTO: Andlisis del proceso de Estados Financieros quzaez
' departamento de Contabilidad
LUGARY . ..
FECHA- Sangolqui, lunes 16 de Diciembre del 2013

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado en el subproceso meado, se obtuvieron las siguientes
novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS
ENTRADA: Balance de Comprobacién TIEMPO: 5.725
SALIDA: Estados Financieros COSTO: $916
FRECUENCIA: | Trimestral EFICIENCIA(Tiempo): 50,39%
VOLUMEN: 1| EFICIENCIA(Costo): 50,44%

El tiempo de este proceso es de 5.715 minutogideulales 2.885 minutos agregan valor y 2.8
no agregan valor generando una eficiencia de tiesieps0,39% y generan un costo de $ 916 p
la generacién de estados financieros trimestradegcuales $ 462 agregan valor y $ 454 no
agregan valor generando un eficiencia de cost6@dh%.

NOVEDADES CUALITATIVAS

* Es dificil obtener un Balance de Comprobacién lmansaldos de las cuentas confiables para
realizar los Estados Financieros, por lo que tomehm tiempo en la revision y realizar los
ajustes necesarios

40
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CuADRO 3.23

Diagrama de Flujo DFC.0.2.6

MACROPROCESO: Gestion Financiera
PROCESO: Gestién de Contabilidad
SUBPROCESO: Validacidn y andlisis de Estados Financieros

CONTADOR GENERAL

Inicio

4

“RUMINAHUI

Deicarhaiions Hincsal  DFC.0.2.6

Generar Balance
de Comprobacion

Elaborar
l 5 Memorando de
entregay
recepcion
Generar el Estado ) 4
de Resultados Legalizar los EEFF
(Direccidn
l Financieray
Alcaldia)
Generar el Estado
de Situacién ¢
Financiera

Recibir los EEFF
l legalizaos

Generar el Flujo de ¢
Efectivo Organizar los EEFF
con las Cedulas
Presupuestarias

4 +

Elaborar Estado de
Ejecucién
Presupuestaria

Elaborar Notas Atl:ljun‘tar
aclaratorias a los comunicacion para

Estados de los organismos de

Situacién control
Financiera

Anillar los EEFF

stan correctos o
EEFF?

Realizar las

B [€NO;
correcciones

S|
v

Imprimir los EEFF

\_{'\

Firmar los EEFF

\ 4




126

CUADRO 3.24

Proceso DFC.0.2.7

PROCESO No. 0.2.7
DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO:GESTION CONTABLE
NOMBRE DEL SUBPROCESO: RECEPCION Y ARCHIVO DE TRAMITES

Ingresa: Tramites y/o documentos Frecuencia: Diario Tiempo de Proceso:51 min Eficiencia en tiempo:70,59%
Resultado: Archivo Volumen: 8 Costo de proceso$ 4,60 Eficiencia en costo: 78,26%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* | Responsable Actividades Observaciones
OE||:>vD0 AV | NAV | AV | NAV
Técnico - . __
1 |Financiero ReC|_b Ir tramites de Pago y/o tramites X 3 0,3 (Actividad Manual)
administrativos
SPA4 |
Comprobante de
retencion y
transferencia a la
Técnico Revisar que los documentos generados cuenta
2 | Financiero . . - . 7 0,70 | Es necesario revisar
SPA4 en tesoreria estén adjuntados al tramite X la documentacion lo
\ cual toma mas
\ tiempo
(Actividad Manual)
Técnico ¢ Estd completo o no?, si la respuestales
3 | Financiero “SI” continua actividad 5, si la respuesta \3< (Actividad Manual)
SPA4 es “NO” realiza actividad 4
La espera de pende
Técnico del tramite, puede
4 | Financiero Solicitar los documento faltante X/ 8 0,80 | demorar horas o dias
SPA4 (Actividad Manual)

Continna. ..



Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
. L .
N Responsable Actividades |:> \V/ D 0 | e av || e Observaciones
Técnico Organizar la
5 | Financiero documentacién 25 2,50 .
SPA4 numeéricamente (Actividad Manual)
Técnico Registrar en un archivo
6 | Financiero Exc?el 5 0,5 (Actividad Manual)
SPA4
7 T_ecmcp Archivar X1 3 0,30 (Actividad Manual
Financiero
36 15 | 360 | 1,50
TOTALES: 51 5,10
EFICIENCIA: 70,59% 70,59%
ELABORADO POR: Equipo de trabajo: Diego Benitezatidina Mifio
SUPERVISADO POR: Contador General Eco. Inés Natarre
AUTORIZADO POR: Director Financiero Lic. Renan Niet
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CUADRO 3.25

Informe de novedades DFC.0.2.7

GADMUR

"Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui"
Direccidn Financiera - UNIDAD DE CONTABILIDAD

INFORME DE NOVEDADES ENCONTRADAS

Eco. Inés Navarrete

PARA: CONTADOR GENERAL
DE: Diego Benitez y Tatiana Mifo
) TESISTAS ESPE
ASUNTO: Anadlisis del proceso Archivo de Tramites que realiza el

departamento de Contabilidad

LUGAR Y FECHA: Sangolqui, lunes 16 de Diciembre del 2013

De mis consideraciones,
Luego del andlisis efectuado en el subproceso mencionado, se obtuvieron las siguientes
novedades.

NOVEDADES CUANTITATIVAS

ENTRADA: Documentos TIEMPO: 51
SALIDA: Archivo COSTO: $4,40
FRECUENCIA: Diario EFICIENCIA(Tiempo): 70,59%
VOLUMEN: 8 EFICIENCIA(Costo): 70,59%

El tiempo de este proceso es de 51 minutos, de los cuales 36minutos agregan valor y 15 no
agregan valor generando una eficiencia de tiempo de 70,59% y generan un costo de $4,40 por el
archivo de un tramite diario de los cuales $3,60 agregan valor y $ 1,50 no agregan valor
generando un eficiencia de costo del 70,59%.

NOVEDADES CUALITATIVAS

* Se registra hora y fecha del ingreso de la documentacion

* Es necesario revisar nuevamente la documentacion lo cual toma mas tiempo

* Siempre va a existir documentacién incompleta o errénea

* Es obligatorio revisar nuevamente la documentacion que se devolvié por alguna inconsistencia
y se recepta nuevamente lo cual provoca mas tiempo realizar este reproceso

128
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CuUADRO 3.26

Diagrama de Flujo DFC.0.2.7
MACROPROCESO: Gestidn Financiera =~ >
PROCESO: Gestién de Contabilidad ‘\%'qu_gm&ljm

SUBPROCESO: Recepcion y archivo de tramites Beicemmaiiosatincee  DEC.0.2.7

Técnico Financiero SPA4

Inicio

Recibir trdmites de pago y/
o tramites administrativos

v

Revisar que los documentos
estén completos

Obtencidn del
tramite faltante

¢Esta completo e
tramite?

Sl

4

Organizar la
documentacion
numéricamente

\ 4

A 4

Registrar el Tramite
en un archivo Excel

|

Archivar

Fin




3.5MATRIZ DE ANALISIS RESUMEN

CUADRO 3.27

Matriz de andlisis de resumen

130

MATRIZ DE ANALISIS RESUMEN

Tiempo Costo
No. Procesos . FRECUENCIA
AV NAV TOTAL | EFICIENCIA % AV NAV ‘OTAL EFICIENCIA %

1 5:2\'?;30 gg"l‘;ztr’('fsg ® 161 107.00] 268 60.07% 16l 13.76| 29.86 53.92% Diaria
Registro contable d¢ o 0 .

2 | yamites do Eqresod 78 97.50| 1755 44.44% 7B 13.26| 21.06 37.04% Diario

3 ggggg‘ﬁ;'on 1036 617.00| 1653 62.67% 134.45  81.08| 215.73 62.42% Mensual

4 .Fr{r‘?gftgg de Pago dg 1,5 90.00| 2035 95.58% 311 144| 3256 95.58% Mensual
Conciliacion de

6 L”;‘;&?g';” 2430| 1.440.00| 3870 62.79% 388l8  230.4| 6192 62.79% Mensual
presupuestaria

5 Estados Financierop 2.885 2.840.00 5725 50.39% 442 454 916 50.44% Trimestral

7 Sg‘t:fé%:fe”sy archivg 44 15.00 51 70.59% 3.6 15| 51 70.59% Diaria

TOTAL 8571 | 52065 | 137775 63.79% 1324.15 808.4 2132.55 61.83%
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CAPITULO IV

4 ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS
4.1 Diagramas de mejora, caracterizaciones, diagraams de flujo

En esta etapa se realizara un estudio y anabsgada una de las actividades
en cada cuadro A.S.M.E., a fin de verificar la aagon de valor (Valor agregado y
No valor agregado) y luego identificar posiblesoimerencias, problemas, detalles
gue no proceden, que no son pertinentes, irredaldes, asi como también la
determinacion de posibles oportunidades de mempaiones de automatizacion,
eliminacion, simplificacién de actividades, etc.beeexistir también un analisis de
los participes o actores, de las decisiones tomaflaalmente de la documentacion
generada. Esta informacién relevante debe docunseném la columna “Problemas
0 novedades detectadas” al extremo derecho debla #S.M.E. Por ultimo
llenamos el cuadro del Informe de Novedades Enadas;, en el cual se consolidan
y resumen todos los hallazgos de un proceso, danirgermacion se procedera a
identificar las mejoras posibles en el procesoesemienda presentar la informacion

en un cuadro como el siguiente:
Para esto se utilizara ciertas herramientas como:

Diagramacién de mejora de procesos
Diagramas de Flujo
Caracterizacion de proceso

Hoja de mejoramiento de proceso

® 2 0 T W

Matriz de analisis comparativo (entre la situa@étual y la situacion

propuesta)
Para el mejoramiento de los procesos se buscara

Disminuir costos y tiempo
Crear actividades

Eliminar actividades

o 0o T p

Mejorando actividades
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CuaDrRO 4.1

Diagrama de Mejora de Proceso DFC.0.2.1

PROCESO DFC.0.2.1

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS
DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD

NOMBRE DEL PROCESO: | Gestidn Contable
MOLUIEIRE IS Registro Contable de Tramite de Ingreso ;‘_“&T\\f ke
SUBPROCESO: % RUM'NAHU'
Objetivo Realizar el registro contable de los ingresos tpretel GADMUR gl
Alcance: Desde Ingreso de tramites al departamento de Contabilidad / SasieTiEE b ]
' Hasta El registro contable del trAmite de ingreso
. . Lugar y fecha Sangolqui, 16 de diciembre del 2013
Ingresa: Tramites de ingres — — -
Frecuencia: Diaria Volumen: 4
Resultado: Registro Contable | Tiempo de Proceso: | 136,5 Eficiencia en tiempo: 71,79%
: tramite de ingreso | Costo de proceso: $ 14,87 Eficiencia en costo: 65,93%
" resooncable Actividades Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) PROPUESTA DE
P @m |:> V DO | av | Nav | av | Nav MEJORA
Para el ingreso de la
Recibir los reportes de: documentacién es
1 Técnico -sistema maestro de recaudacion. 5 02 requisito haber
Financiero SPA 4| -Sistema de Liquidacion ' llenado el check list
-Sistema de Bajas X en el sistema
integrado
Técnico Entregar documentacion al Jefe o
2 Financiero SPA 4| de Contabilidad \T ! 0.1 | Actividad manual
Analista Realizar en control previo de la j< Actividad Manual
3 . . - 15 1,95
Financiero documentacion

Continia. _.
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Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) PROPUESTA DE
Responsable Actividades O D : v D : AV NAV | AV | NAV |MEJORA
¢ Esta correcta o no la
Analista documentacién? Si es si realizg .
Financiero actividad 5, si es no realiza /2( Actividad Manual
actividad 19 — |
A.”a"Stf’i Sumillar el comprobante < 15 0,20 | Actividad Manual
Financiero
A.nallsta E_ntregar el tramite al Asistente 5 0,65 | Actividad Manual
Financiero Financiero SP1
El tiempo disminuye
por la implementacio
de asientos estandar
Asistente en el sistema.
Financiero 90 9 En la revision del
SP1 Realizar asiento contable del \ asiento de contable €
tramite de Ingreso \ tiempo puede ser
menor
™ Actividad Manual
Asistente ¢ Esta correcto el asiento
) . contable? Si la respuesta es “S|” o
Financiero . L o= Actividad Manual
Sp1 continua acnwda(_j 9, sies “NO
regresa a la actividad 7 — |
Asistente — o
Financiero Imprimir el comprobante 2,00 0,2 ACt'V'daq
Automatizada
SP1
Asistente
Financiero Sumillar el comprobante 1,00 0,1 | Actividad Manual
SP1
Asistente
Financiero Adjuntar comprobante al tramite >< 2,00 0,2 Actividad Manual
SP1
Asistente : Actividad Manual
Financiero Envu_';\r el qompr_obante al \( 2.00 0.2
SP1 Analista Financiero

Continna. .
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Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
- PROPUESTA DE
*
N Responsable Actividades O D | v D : AV NAV | AV | NAV |MEJORA
13 A.na“Sta Verificar el Registro Contable A 5 0,65 | Actividad Manual
Financiero ~_
¢ Esta correcto el registro \
Analista contable?, si la respuesta es “SlI”
14 X ; realiza actividad 15, si la Actividad Manual
Financiero W :
respuesta es “NO”, realiza
actividad 7 pd
. Entregar el comprobante de
Analista . . L
15 . . ingreso adjunto a la /(/ 2 0,26 | Actividad Manual
Financiero -
documentacion
16 Contador Genera| Aprobar el registro contable 5,00 0,8 ACt'V'da.d
Automatizada
17 Contador Genera| Firmar el comprobante K 0,50 0,08 | Actividad Manual
18 Contador General E_nwar .eI comprobante al Técnito 0,50 0,08 | Actividad Manual
Financiero SPA 4
Técnico Registrar la documentacion para .
19 Financiero SPA 4| su salida diaria. { 2 02 Actividad Manual
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 98 38,5 | 9,80 5,07 EIC‘)AI‘QEORADO
Reportes de Emisiones - Cont_rol Previo: verificacién que & TOTAL: 136,5 14,87
Reporte de Recaudaciones tramite cuente con legalidad, SUPERVISADO
Renorte de Baias propiedad, veracidad, y EFICIENCIA: 71,79% 65,93% POR:
p J pertinencia :
ACCIONES OBSERVACION DE

ACCIONES

Continia. .
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Mejora:

Se propone la asignacion de
funciones especificas a un
nuevo funcionario

Fusion:

Creacion:

Eliminacion:

Se propone la eliminacion de las

actividades de control preliminar de

documentacion y asignacion de
responsabilidades

El Contador General designa 4
una persona la responsabilida
de realizar el control previo paj
evitar el reproceso.

Se evita el control preliminar

AUTORIZADO
POR:

por parte del Contador Generg
ldebido a que se asigna la
responsabilidad a un nuevo

técnico




CUADRO 4.2

Caractenzacion DFC.0.2.1

CARACTERIZACION DEL PROCESO

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD

FISICOS Y TECNICOS:

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion Contable CODIFICACION: DFC.0.2.1
NOMBRE DEL SUBPROCESO: :zgl'ns;zscoontable deltramite | oo OPIETARIO DEL PROCESO: Asistente Financiero SP1 | TCCHA: 13/03/2014
ALCANCE
Desde la entrada del tramite de egreso hasta su registro contable
RECURSOS
Sistema Informatico, materiales de oficina, ECONOMICOS: 14.87

Infraestructura del Municipio RECURSOS HUMANIOS:

Asistente Financiero SP1

PROVEEDORES

PROCESO

CLIENTES

Departamento de Tesoreria
Municipal/Catastros/Rentas

* Recibir la documentacion
* Realizar control previo
* Realizar sumilla

! &

* Enviar el tramite al Asistente Financiero

ENTRADAS

* Realizar asiento contable
* Imprimir comprobante de ingreso

Reporte de emisiones
Reporte de Recaudacion
Reporte de Bajas

* Firmar el comprobante (AF)

* Adjuntar el tramite al comprobante
» * Aprobar el registro contable

* Firmar el comprobante (Contador)

* Enviar el comprobante para su legalidad

Unidad de Tesoreriay la
Direccioén financiera

T

SALIDAS

» Comprobantes de Ingreso

OBJETIVO

INDICADORES

Realizar el Registro Contable de los Comprobantes de Ingreso

REGISTROS- ANEXOS

Eficiencia de tiempo y Eficiencia de
Costo

T :

CONTROLES

Registro de salida de comprobante de ingreso

Registros de Ingresos
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CUADRO 4.3
Hoja de Mejora de Proceso DFC.0.2.1

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD

NOMBRE DEL PROCESO: |Gestion de Contabilidad v

NOMBRE DEL SUBPROCEYRegistro Contable de comprobante de Ingreso N ~

Objetivo Realizar el registro contable del tramite de Ingreso de las direcciones del GADMUR | RUM'NAHU'
Desde Ingreso de tramites al departamento de Contabilidad y Desccgs:gﬂfagmﬂgpa\

Alcance: Hasta El Registro Contable

SITUACION ACTUAL - PROBLEMAS DETECTADOS

* Toma gran cantidad de tiempo el realizar el registro contable debido a el volumen de cuentas a las que se debe afectar.

*Al elaborar el registro contable se pierde tiempo en el control previo, cuando el trdmite es devuelto por falta de firmas de responsabilidad y documentos
habilitantes.

* Los tramites de ingreso demoran en llegar a la unidad de contabilidad.

SITUACION PROPUESTA SOLUCIONES

* Delegar la funcidn de realizar el control previo a un funcionario al momento de ingresar la documentacion para de esta manera aprovechar de mejor
manera el tiempo del Contador General.

* Eliminar algunas actividades de envio de tramite al Contador General, delegando responsabilidades a los técnicos

* Eliminar el tiempo que utiliza el Contador General para realizar el control previo, utilizandolas en otras actividades

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA SITUACION PROPUESTA
Eficiencia Eficiencia Eficiencia
Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo
268 29.8¢ 60.07% 53.92% 136.9 14.8Y 71.79% 65.93% 131.5 14.99 11.72% 12.01%
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO
Beneficio anual esperado en tiempo: 94,680 Volumen: 2
Beneficio anual esperado en tiempo: Frecuencia: Diaria
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS
Beneficio anual esperado en tiempo: 10,792.80 Volumen: 2
Beneficio anual esperado en tiempo: Frecuencia: Diaria
Atentamente.

Diego Benitez y Tatiana Mifio
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CuAaDRO 4.4
Diagrama de Flujo DFC.0.2.1
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MACROPROCESO: Gestidn Financiera
PROCESO: Gestion de Contabilidad
SUBPROCESO: Registro contable de trdmite de ingreso

Gobining Aun

Descarhaliiada Munizip ol

IMINAHUI

ama

DFC.0.2.1

Técnico Financiero . . .
Analista Financiero

Contador General

Asistente Financiero SP1

{Esta correcta 0

Realizar
no la

observacion

Realizar sumilla

Registrar
tramites para su

SPA4
¢
Realizar el
Recibir la .| Realizarel »  asiento
documentacién 1 control previo contable

NO

¢Esta correcto
el asiento
contable?

Sl
2

Imprimir el
comprobante

\_{—\

Firmar el
comprobante

A 4

{Esta correcto
el asiento
contable?

devoluciéno |« "
salida otras
unidades
Verificar el
asiento <
contable

Apruebar el
registro

v

Firmar el

Fin

comprobante

Adjuntar el
comprobante
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CUADRO 4.5
Diagrama de Mejora de Proceso DFC.0.2

PROCESO DFC.0.2.2

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS
DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD

NOMBRE DEL o -
PROCESO: Gestion de Contabilidad —
NOMBRE DEL , . N s
SUBPROCESO: Registro Contable de tramite de Egreso % RUM'NAHU'
Objetivo Realizar el registro contable de los egresos dedDRAR / -
Al ) Desde Ingreso de tramites al departamento de Contabilidad
cance. Hasta El Registro Contable del tramite de egreso
Inaresa: Tramites de Lugar y fecha Sangolqui, 16 de Diciembre del 2013
9 ' ingreso Frecuencia: Diaria Volumen: 5
Registro Contable Tiempo de Proceso: | 89 Eficiencia en tiempo: |48.31%
Resultado: del tramite de L
esuitado egreso I Costo de proceso: 10.22 Eficiencia en costo: 40,14%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) PROPUESTA DE

N* Responsable Actividades O ] |:> VI D 0 AV | NAV | AV | NAV MEJORA

Los tramites por egreso
provienen de todos los
departamentos y areas
X Institucionales
Para el ingreso de la

Técnico documentacion es
1 Financiero Recibir la documentacion 2,00 -
0,20 requisito haber llenado el
SPA 4 . .
check list en el sistema
integrado

Actividad Manual

Continia. .
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Simbologia Tiempo (Min Costo
N* Responsable | Actividades O D |:> é D AV p E\IA V) " N(A$\)/ EAIE?OPgESTA DE
Elaboracion de un check
Técnico Entregar documentacion al Jefe list para la revision del
2 Financiero SPA de Cogntabilidad /X 1 0,10 | tramite de egreso (Se
4 adjunta al tramite)
Actividad Manual
3 A_nallsta Realizar el c_qntrol previo de la K 20 260 | Actividad Manual
Financiero documentacion
Analista ¢ Esta correcta la documentacion? T
4 Financiero Si es si realiza actividad 5, si es Actividad Manual
no realiza actividad 19 —
5 A.”a"S‘?‘ Sumillar el comprobante 15 0,20 | Actividad Manual
Financiero
6 A_nallstf';l Entr_egar el trdmites al técnico > 5 065 | Actividad Manual
Financiero designado
El tiempo disminuye por
. . : la implementacion de
7 Tgcmcp Rc,-:‘all|zar asiento contable del < 35 3,50 asientos estandar en el
Financiero tramite Egreso ~ sistema
Actividad Manual
¢, Estéa correcto el asiento I~
Técnico contable? Si la respuesta es “SI” o
8 Financiero continua actividad 9, si es “NO” > Actividad Manual
regresa a la actividad 7 — |
9 T_ecnlcp Imprimir el comprobante ( 2 0,20 Actividad Automatizadal
Financiero
10 T_ecnlcp Sumillar el comprobante > 1 0,10 | Actividad Manual
Financiero
11 T_ecmcp Adjuntar comprobante al tramite 2 0,20 Actividad Manual
Financiero
Actividad Manual
12 T_ecnlcp Enviar al Jefe de Contabilidad X 2 0,20
Financiero

Continua. _.
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Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
- PROPUESTA DE
*
N Responsable | Actividades O D |:> ‘V D AV NAV | AV | NAV | MEJORA
En la revision del asiento
13 A.nallsta Verificar el Registro Contable X 5 0,65 de contable el tiempo
Financiero puede ser menor
Actividad Manual
¢ Esta correcto el registro \&
Analista contable?, si la respuesta es “S|” o
14 Financiero realiza actividad 15, si es “NO”, Actividad Manual
realiza actividad 7 T~
Analista Entregar el comprobante de
15 Financiero egreso y la documentacion al 2 0,26 | Actividad Manual
Contador General —
16 Analls_ta Aprobar el registro contable K( 5 0,8 Actividad Automatizada
financiero
17 Contador Firmar el comprobante \\ 0,5 0,08 | Actividad Ma(r%ﬁ:a ua
General
18 Contador E_nV|a gl comprobante al Técnicp X 3 048 | Actividad Manual
General Financiero SPA 4
Técnico Registrar la documentacion
19 Financiero SPA o9 >l ; v 2 0,2 Actividad Manual
4 devolucion o su salida
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 43 46 | 4,10| 6,12 | ELABORADO POR:
Orden de Pago TOTAL: 89 10,22
Oficios SUPERVISADO POR:
Memo de Pago de la Direccién mandante .
Certificacién Presupuestaria Cor_1f’Fr0I I?,re\go. |
Facturas verificacion de que e
Planillas framite cuente con EFICIENCIA: 48,31% 40,14%
. legalidad, propiedad, ' 19470 170
Role.s- Tot-ales /Individuales veracidad, y pertinencia
Certificaciones
Permisos
Carpetas de documentos

Continua. .



Se propone la
asignacion de
funciones especific
a un nuevo

funcionario

Se propone la eliminacién de las
actividades de control preliminar de la
documentacion y asignacion de

responsabilidades
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El Contador General designa
una persona la responsabilid
de realizar el control previo
para evitar el reproceso.

Se evita el control preliminar
por parte del Contador Genergl
debido a que se asigna la
responsabilidad a un nuevo
Técnico




CUADRO 4.6

Caractenzacion DFC.02 2

NOMBRE DEL PROCESO:

CARACTERIZACION DEL PROCESO

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD

Gestion Contable CODIFICACION:

DFC.0.2.2

NOMBRE DEL SUBPROCESO: z:gE'Ztrrec;gmtab'e deltrdmite | b o OPIETARIO DEL PROCESO: Técnico Financiero FECHA: 13/03/2014
ALCANCE
Desde la entrada del tramite de egreso hasta su registro contable
RECURSOS
Sistema Informatico, materiales de oficina, ECONOMICOS: 10.22

FISICOS Y TECNICOS:

Infraestructura del Municipio RECURSOS HUMANIOS:

Técnico Financiero

PROVEEDORES

PROCESO

CLIENTES

Todos los departamentos y areas
Institucionales

* Recibir la documentacion
* Realizar control previo

¥

* Realizar sumilla

ENTRADAS

* Enviar el tramite al Técnico Financiero
* Realizar asiento contable
* Imprimir comprobante de egreso

Facturas/Planillas/Roles totales
e
individuales/Certificaciones/Memos
de Pago/Certificacion
Presupuestaria/orden de pago/
pliegos/contratos

* Firmar el comprobante (TF)
* Adjuntar el tramite al comprobante
» * Aprobar el registro contable
* Firmar el comprobante (Contador)
* Enviar el comprobante para su legalidad

Unidad de Tesoreria y la Direccién
financiera

T

SALIDAS

Comprobantes de Egreso

OBIJETIVO

INDICADORES

Realizar el Registro Contable de los Comprobantes de Egreso

REGISTROS- ANEXOS

Eficiencia de tiempo y Eficiencia de
Costo

) ) 1

CONTROLES

Registro de salida de comprobante de Egreso

Registros de Egresos
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CUADRO 4.7
Hoja de Mejora de Proceso DFC.0.2.2

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD

NOMBRE DEL PROCESO: |Gestion de Contabilidad
NOMBRE DEL SUBPROCESY Registro Contable del comprobante de Egreso

i

A\
A
=

Objetivo Realizar el registro contable del Egreso del GADMUR RUM'NAHU'
. oy Coblemo Auténomo
Desde Ingreso de tramites al departamento de Contabilidad y Descentralizado Municipal
Alcance: Hasta El Registro Contable del tramite ingreso

SITUACION ACTUAL - PROBLEMAS DETECTADOS
* Toma gran cantidad de tiempo el realizar control previo por el volumen de documentos que tiene el tramite.

* Al elaborar el registro contable se pierde tiempo en el control previo cuando el tramite es devuelto por falta de firmas de responsabilidad y documentos
habilitantes.

* Toma gran cantidad de tiempo analizar las cuentas contables a las cuales se va afectar contable y presupuestariamente.
SITUACION PROPUESTA SOLUCIONES

* Delegar la funcién de realizar el control previo a un funcionario al momento de ingresar la documentacién, para de esta manera aprovechar el tiempo del
Contador General

* Eliminar algunas actividades de envio del trdmite al Contador General para delegar responsabilidades a los técnicos, pudiendo esto ser realizado por
otrofuncionario

* Eliminar el tiempo

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA SITUACION PROPUESTA
Eficiencia Eficiencia Eficiencia
Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo
175.5 21.04 44,449 37.04% 89 10.22 48.31% 40.149 86.5 10.84 -3.87% 4.18%
-3.10%
Beneficio anual esperado en tiempo: 155,700 Volumen: 5
Beneficio anual esperado en tiempo: Frecuencia: Diaria
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS
Beneficio anual esperado en tiempo: 19,512 Volumen: 5
Beneficio anual esperado en tiempo: Frecuencia: Diaria
Atentamente.

Diego Benitez y Tatiana Mifio



CUADRO 4.8

Diagrama de Flujo DFC.0.2.2

MACROPROCESO: Gestion Financiera
PROCESO: Gestion de Contabilidad

SUBPROCESO: Registro contable de tramite de Egreso

‘% RUMINAHUI

o

Descartuitada Municoal

DFC.0.2.2

Técnico Financiero

SPAG Analista Financiero

Contador General

Técnicos Financieros

Inicio

Recibir la

Realizar control

documentacién

Realizar
observacion

A4

7y
z

A 4

previo

¢ Esta correcta 0 no
la documentacion?

Sl

v

Realizar sumilla

|

Realizar el

Registrar
trdmites para su
devolucién o
salida otras
unidades

A

Fin

Verificar el
asiento <

asiento D —
contable

Y

el asiento
contable?

Imprimir el
Comprobante

.

contable

¥

sta correct:
el asiento

3|

Aprobar el

contable?

> asiento
contable

A 4

Firmar el
comprobante

Sumillar el
Comprobante

A

Adjuntar el
Comprobante
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CuADRO 4.9

Diagrama de Mejora de Proceso DFC.0.2.4

PROCESO DFC.0.2.4

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD

146

NOMBRE DEL PROCESO: | Gestion de Contabilidad '
N
NOMBRE DEL . . . BN ~
e Registro de Pagos Tributarios RUIY\NAHUI
Objetivo Registrar los pagos de los tributos del GADMUR REET A
Al ) Desde La obtencién de los archivos necesarios
cance- Hasta El registro en el sistema SIGAC
Archivo y/o Lugar y fecha Sangolqui,16 de Diciembre del 2013
Ingresa: tramites . _
administrativos Frecuencia: Mensual Volumen: 1
Seaulladie Registro en el Tiempo de Proceso: |2.005 Eficiencia en tiempo: | 97,01%
: Sistema SIGAC | Costo de proceso: $260,65 Eficiencia en costo: | 97,01%
. . Tiempo
. y sinizelogia (Min) Costo (¥) | propUESTA DE
N Responsable Actividades MEJORA
o |:>V D AV | NAV | AV | NAV
Saldos de cuentas
seguln reportes
El sistema permitira
1 | Analista Financiero Recopilar la informacion X 5 0,65 acceder a informacior
) . con los campos
tributaria :
requeridos
Actividad
Automatizada
Registrar contablemente enlel L El sistema sera
2 | Analista Financiero sis'?elma 1920 249,6 integrado
Actividad Manual

Continia. .
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Tiempo

) » Slrlzelagia (Min) Costo ($) | propUESTA DE
N Responsable Actividades MEJORA
ODE>vD0AV NAV | AV |NAV
3 | Analista Financiera Comprobar valores X~ 30 3,9 | Actividad Manual
¢ Esta correcto el registro
contable?, si la respuesta eg \
4 | Analista Financiera “SlI” realiza actividad 6, si la >>< Actividad Manual
respuesta es “NO” realiza //
actividad 5 L —
5 | Analista Financiera Realizar correcciones >< 20 2,60 Actividad Manual
. . . Cuadrar informacién — Tesoreria
6 | Analista Financiera contable y tributaria X 30 3,90 Actividad Manual
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: (1945| 60 | 252,85 7,8 |ELABORADO POR:
TOTAL: 2005 260,65
EFICIENCIA: 97,01% 97,01% ‘E’gEI_ERVISADO
OBSERVACION DE
ACCIONES ACCIONES
. L AUTORIZADO
Mejora: Fusion: POR:
Modificar el archivo Excel
Creacion: Eliminacién: | con informacién tributaria
debido al nuevo SIF




CUADRO 4.10

Caractenizacion DFC.0.2 4

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Infraestructura del Municipio

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD
NOMBRE DEL PROCESO: Gestidn Contable CODIFICACION: DFC.0.2.4
FECHA: 13/03/2014

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Registro de pago de tributos PROPIETARIO DEL PROCESO: Analista Financiero /03/

ALCANCE

Desde la entrada de la informacion tributaria hasta la regularizacion contable y tributaria

RECURSOS

FISICOS Y TECNICOS: Sistema Informatico, materiales de oficina, ECONOMICOS: 260.65

RECURSOS HUMANIOS:

Analista Financiero

PROVEEDORES

PROCESO

CLIENTES

Unidad de Rentas

!

ENTRADAS

* Registrar en el sistema

Informacién tributaria

* Recopilar informacién tributaria

SIGAC

* Cuadrar la informacion contable y tributaria

Unidad de Tesoreria y la Direccion
financiera

i )

SALIDAS

Registro contable de
obligaciones tributarias

INDICADORES

OBIJETIVO

Cumplir con las obligaciones tributarias con el Organismos de Control

REGISTROS- ANEXOS

Eficiencia de tiempo y Eficiencia de
Costo

i )

CONTROLES

Formulario generado por obligaciones tributarias al SRI

Registro de las obligaciones
tributarias generadas
mensualmente
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CuaDprRO 4.11
Hoja de Mejora de Proceso DFC.0.2.4

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD
NOMBRE DEL PROCESO: |Gestion de Contabilidad

NOMBRE DEL SUBPROCEY Registro de Pago de Tributos
Objetivo Registrar los tributos que se generan en el GADMUR ?RUM' NAHUI
Desde La obtencién del reporte Tributario Descrzbrnémg;nmﬂ pal
Alcance: Hasta El registro de pago de tributos

SITUACION ACTUAL - PROBLEMAS DETECTADOS
* Se obtiene un archivo con informacién que se tiene que depurar por su invalidez
* El proceso lo debe hacer el departamento de Rentas

SITUACION PROPUESTA SOLUCIONES
* Se deberia proporcionar por parte de tesoreria un archivo con la informacién necesaria y requerida
* El proceso lo deberia realizar el departamento de Rentas

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA SITUACION PROPUESTA
Eficiencia Eficiencia Eficiencia
Tiempo Costo |Tiempo Costo Tiempo Costo |Tiempo Costo Tiempo Costo |Tiempo Costo
2035 325,6 95,58% 95,58% 2004 260,6p 97,01%6 97,01% 30 64,95 -1,43% -1,43%

BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO

Beneficio anual esperado en tiempo: 360 Volumen: 1

Beneficio anual esperado en tiempo: Frecuencia: Mensual
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS

Beneficio anual esperado en tiempo: 779,4 Volumen: 1

Beneficio anual esperado en tiempo: Frecuencia: Mensual

Atentamente.
Diego Benitez y Tatiana Mifio



CuADRO 4.12

Diagrama de Flujo DFC.0.2.4
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MACROPROCESO: Gestion Financiera
PROCESO: Gestion de Contabilidad
SUBPROCESO: Registro de Pago de tributos

s % FRUMINAHUI

Beicesimiosstineea  DEC.0.2.4

ASISTENTE FINANCIERA SP3

Realizar
correcciones

Recopilar
informacion
tributaria

A 4

Registrar en el
sistema SIGAC

|

Comprobar
valores

Si

v

el registro
contable?

Cuadrar la
informacién
contable y
tributaria

Fin
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CuADRO 4.13
Diagrama de Mejora de Proceso DFC.0.2.7

PROCESO DFC.0.2.7

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS
DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD

NOMBRE DEL PROCESO: | Gestion de Contabilidad
NOLIIEIRE DIFE Recepcidn y Archivo de Tramites N &
SUBPROCESO: peiony ¥ RUMINAHUI
Objetivo Registrar los pagos de los tributos del GADMUR I peecenraneado Mool
Desde La obtencion de los archivos necesarios
Alcance: - -
Hasta El registro en el sistema SIGAC
Ingresa: Archivos Lugary fgcha Sangolqui, 16 de Diciembre del 2011.3
Frecuencia: Mensual Volumen:
Resultado: Registro en el Tiempo de Proceso: | 44 min Eficiencia en tiempo: | 84,09%
) Sistema SIGAC | Costo de proceso: | $ 4,40 Eficiencia en costo: 84,09%
Simbologia Tiempo (Min Costo ($
N* Responsable Actividades : o K FROIFASSILABIZ
@) |:> V D[ | AV | NAV | AV | NAV | MEJORA
1 Técnico Recibir tramites de pago y/o 3 03 Recibe los tramiteg
Financiero SPA4 | tramites administrativos X ' enviados
El check list es
impreso del sistema
integrado
. . Revisa si falta
A Revisar que los documentos estén
Técnico . L alguno en
2 . ) adjuntos al tramite y con el 7 0,70 L
Financiero SPA4 ; ey numeracion
respectivo check list impreso S
e creara un
maédulo de archivo
para crear un
historial de ruta

Continia. .



152

" Responsable Aetividades Simbologia Tiempo (Min) Costo ($) PROPUESTA DE
O ] |:> Vv D 0 AV | NAV | AV | NAV |MEJORA
¢ Estad completo el tramite? Si la
Técnico respuesta es si continua actividad 5 , o
3 . . - . Actividad Manual
Financiero SPA4 | si la es respuesta es no realiza
actividad 4
Técnico Registrar el tramite para su Actividad
4 Financiero SPA4 | devolucion /// 1 0,10 Automatizada
Técnico Organizar la documentacion L — :
5 Financiero SPA4 | numéricamente %/ 25 2,50 Continua
6 Técnico Registrar en el sistema integrado 5 05 Actividad
Financiero SPA4 | Financiero el tramite ' Automatizada
Técnico : .
7 Financiero SPA4 Archivar J( 3 0,30 Actividad Manual
FORMULARIOS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 37 7 3,7 0,7 EIC‘)AI‘QB_ORADO
TOTAL: 44 4.44
EFICIENCIA: 84,09% 84,00% | Bope Y SAC0
ACCIONES RPN
Mejora: La actividad 3 se la
realizara cuando salga el tramite
del departamento de
contabilidad, para de esta ,
manera al retornar para el Fusion: Se numerara las hojas del ';‘ch)LC_)RIZADO
archivo solo se verifique las tramite al salir del :
hojas faltante y las adicionales departamento de contabilida
minimizando el tiempo de la
verificacion
Creacion: Eliminacion:




Crapro 4.14

Caractenzacion DFC 027

CARACTERIZACION DEL PROCESO
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NOMBRE DEL PROCESO:

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD

Gestidn Contable

CODIFICACION:

DFC.0.2.7

Recepcidn y Archivo de

NOMBRE DEL SUBPROCESO: trémites PROPIETARIO DEL PROCESO: Técnico Financiero SP4 FECHA: 13/03/2014
ALCANCE
Desde el ingreso de tramites de pago y/o administrativos hasta el archivo de los mismos
RECURSOS
FISICOS Y TECNICOS: Sistema Informatico, materiales de oficina, ECONOMICOS: 4.44

Infraestructura del Municipio

RECURSOS HUMANIOS:

Técnico Financiero SP4

PROVEEDORES

PROCESO

CLIENTES

Unidad de Tesoreria y otras
Unidades Municipales

L 1

ENTRADAS

tramite

Tramites de Pago y/o tramites
administrativos

* Recibir tramites de Pago y/o tramites administrativos
* Revisar que los documentos generados en tesoreria estén

* Organizar la documentacién numéricamente
* Registra tramite en el sistema
* Archivar en las cajas de archivo

adjuntados al

Unidad de Contabilidad

T

SALIDAS

Archivo de tramites

OBIJETIVO

INDICADORES

Registro y Archivo de tramites

REGISTROS- ANEXOS

Eficiencia de tiempo y Eficiencia de
Costo

CONTROLES

Registro de archivo de tramites

Historial de ruta de tramite




CuAaDRO 4.15

Hoja de Mejora de Proceso DFC.0.2.7

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

DIRECCION FINANCIERA - UNIDAD DE CONTABILIDAD

/)

NOMBRE DEL PROCESO: |Gestion de Contabilidad

NOMBRE DEL SUBPROCEYRecepcidn y archivo de trdmites

Objetivo Registrary archivar los tramites que ingresan al departamento de contabilidad
Desde Elingreso de la documentacién al departamento de contabilidad

Alcance: Hasta El archivo de los documentos ingresados al departamento

\\ 0

- # RUMINAHUI

Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal

SITUACION ACTUAL - PROBLEMAS DETECTADOS

* Toma gran cantidad de tiempo la numeracion de las hojas de los tramites ingresados
* Exsten documentos que no estan adjuntos al tramite

SITUACION PROPUESTA SOLUCIONES

* Se debera disponerde una maquina numeradora la cual facilite la numeracién de las hojas
* Los documetos faltantes se lo puede generar a través del SIF (Sistema Integrado Financiero)

Atentamente.
Diego Benitez y Tatiana Mifio

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA SITUACION PROPUESTA
Eficiencia Eficiencia Eficiencia
Tiempo Costo |Tiempo Costo Tiempo Costo |Tiempo Costo Tiempo Costo |Tiempo Costo
51 5.1 70.59% 70.59% 44 4.44 84.09% 84.09p6 7 0.66 -13.50% -13.50%

BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO

Beneficio anual esperado en tiempo: 20160 Volumen: 8

Beneficio anual esperado en tiempo: Frecuencia: Diario
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS

Beneficio anual esperado en tiempo: 1900.8 Volumen: 8

Beneficio anual esperado en tiempo: Frecuencia: Diario
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CuaDRO 4.16

Diagrama de Flujo DFC.0.2.7
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MACROPROCESO: Gestion Financiera e 3
PROCESO: Gestién de Contabilidad ‘%-’qu”ﬁ\tiw
SUBPROCESO: Recepcidn y archivo de tramites BRI DEC.0:2.7

Técnico Financiero SPA4

Inicio

\ 4

Recibir tramites de

pago y/o tramites
administrativos

v

Revisar que los
documentos estén
completos

Registrar la
documentacién
para su
devolucion

Numerar las
hojas

|

Registrar el
documento en
sistema
financiero
integrado

—

Archivar

) 4
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4.2  Matriz de analisis Comparativa de la Unidad de Cordbilidad de la Direcciéon Financiera del GADMUR
CUADRO 4.17
Matriz de analisis comparativa

2 Situacién Actual Situacién Propuesta Diferencia Beneficio
| s
Broce § € Eficiencia del Eficiencia del Eficiencia del Eficiencia del Eficiencia del Eficiencia del [Tiempo Anual|  Costo
firs Tiempo (min Tiempo Costo costo Tiempo (min Tiempo Costo costo Tiempo (min tiempo Costo costo min Anua
S (min) (min) (min) (min) |
Registro
Contable de 2
Ingreso = 2 268 60,67% 29,86 53,92% 137 71,79% 14,87 65,93% 131,5 -11,12% 14,99 -12,01% 94.680 10.792,8
Registro
Contable de 2
Egreso 2| s 175,5 44,44% 21,06 37,04% 89 48,31% 10,22 40,14% 86,5 -3,87% 10,84 -3,10% 155700 [ 19.512,0
Conciliacién E
Bancaria % 3 1653 62,67% 215,73 62,42% 1.653 62,6794 2157 62,4200 0 0,00% 0 0,00% 0 0,0
Registro de Pago E
de Tributos = 1 2,035 95,58% 325,6 95,58% 2.005 97,01% 260,65 97,01% 30 -1,43% 64,95 -1,43% 360 779,4
Conciliacion de
Informacion =
Contabley E
Presupuestaria § 1 3.870 62,79% 619,2 62,79% 3.870 62,799 619,2] 62,79%6 0 0,00% 0 0,00% 0 0,0
Estados é
Financieros = 1 5.725 50,39% 916,00 50,44% 5.725 50,399 916,0 50,446 0 0,00% 0 0,00% 0 0,0
=
Archivo = 8 51 70,59% 51 70,59% 44 84,09% 444 84,09% 7 -13,50% 0,66 -13,50% 20.160 1.900,8
Total Beneficio 13.777,50 2.132,55 13.523 2.041,11 255,00 91,44 270.900 32.985,0
Promedio 1.968,21 63,88% 304,65 61,83% 1932 68,15% 291,59 66,12% 36,43 -4,27% 13,06 -4,29%




4 .3Indicadores de Gestion
CUADRO 4.18

Indicadores de Gestion del Registro Contable detite de ingreso
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INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
NOMBRE DEL CRITERIO DE DESCRIPCION DE a BRECHA ”
PROCESO NDICADOR EVALUACION EVALUACION VARIABLES AUTILIZAR FORMULA  |APLICACION REAL [OBJETIVO ' Interpretacion
% | Cantidad/valor
Porcentaje de trémitjs Conocer la cantidad de | Evaluar el porcentaje dg Total de tramites registrado
de ingreso registradgs  registros contables de | tramites de ingreso (TR) (TRIT)*100=%TR |  (2/4)*100 50% 100% | -50% -200 | Desfawrable
contablemente. | ingreso realizados en un dfaregistrados en el sistemalotal de tramites ingresados ([T)
Cantidad de tiempo| Conocer el tiempo empleagBvaluamos el porcentaje e
R,eg!strOCOntable ut.|||zadoparae| enlaelaboraugndereg|strost|empounhzadoenel (V) ﬂempoe.symado (UTEP100-%TR | (681365700 196%  100% 960 115 | Destable
trémites de Ingresp registro contable de| contables de ingreso en un registro contable de g (TE) Tiempo utilizado
tramites de ingreso dia comprobantes de ingreso
Cantcad e dnero Conocer el costo utilizado enEvaJuar el costo utzac Costo Ejecutado (CE)
utilizado enel regitrg . . ["enelregistro de pago de J : (CEICR)*100 | (29,86/14,87)*100 201%  100% | 1019 1499 | Dexfable
.- |el registro de pago de tribuf . Costo Requerido (CR)
de pago de tributos tributos




CuAaDRO 4.19
Indicadores de Gestidon del Registro Contable detite de egreso
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INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

egres:

egrest

de egres

NOMBRE DEL CRITERIO DE DESCRIPCION DE . BRECHA »
PROCESO INDICADOR EVALUACION EVALUACION VARIABLES AUTILIZAR FORMULA APLICACION REAL [OBJETIVO : Interpretacion
% | Cantidad/valor
Porcentaje de tramitgs Conocer la cantidad de | Evaluar el porcentaje dg Total de tramites registrados
de egreso registradggegistros contables de egrgso tramites de egreso (TR) (TRITN*100=%TR (5/9)*100 56% 100% -44% -4.00 Desfavorable
contablemente. realizados en undia | registrados en el sistemdotal de tramites ingresados ([TT)
Reistro Contabid Tiempo utiizado pars Conocer el tiempo empleadBvaluamos el porcentaje fe
egistro Contablg g p ; ; i :
Eqreso | el egistro contabe ST (-E1200racion de regisps tiempo utlizado enl | - empo estmado (1€) | ey qoq-05p| (1755890100 | 197%  100% | 97% 865 | Desfae
i contables de ingreso en un registro contable de lo§  Tiempo utilizado (TU)
tramites de egreso ; :
dig comprobantes de ingre
Costo Utilizado en e| Conocer el costo utilizado ¢rEvaluar el costo utilizadg Costo Ejecutado (CE)
regitro de tramites d¢ el registro de tramites de| en el registro de tramitep ] ) (CE/CA)*100 | (21.06/10,22)*100 206%| 100% 1069 10.84 Desfalile
T Costo Apropiado (CA)




CUADRO 4.20
Indicadores de Gestion del Pago de Tributos
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INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
NOMBRE DEL CRITERIO DE DESCRIPCION DE a BRECHA .,
PROCESO INDICADOR EVALUACION EVALUACION VARIABLES AUTILIZAR FORMULA  APLICACION REAL OBJETMVO . Interpretacion
%  Cantidadivalor
LA Conocer el tiempor empleal Evaluamos el porcentaje
ili i *100)=0 *
ut!llzado parae enregistro de pago de | tiempo utilizado en el ne”‘p" egnmado (TE) | (TETTU)"100:46T) (2035120051 101% |  100% 1% 30 Desfavorable
, registro de pago de . . : Tiempo utilizado (TU) R 0
Registro Pago de wibutos tributos registro de pago de tributps
Tributos Cantidad dt; dingro Evaluar el costo utilizadg
utilizado en el regitro Cono;er el coso utlllzaQO enel registro de pago de Costo EJecutqdo (c8) (CE/CR)*100 (325,60/260,5 125% | 100% 25% 64.95 | Desfavorable
.- lel registro de pago de tribu . Costo Requerido (CR) *100
e pago de tribut tributos
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CuADRO 4.21
Indicadores de Gestion del Proceso de Recepciaielyivio de tramites

INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
NOMBRE DEL CRITERIO DE DESCRIPCION DE , BRECHA L
PROCESO NDICADOR EVALUACION EVALUACION VARIABLES AUTILIZAR FORMULA ~ APLICACION  REAL OBJETIVO . Interpretacion
%  Cantidadivalor
Cantidad de tiempo '
utilizado parael |Conocer el tiempor emplea Fvaluamos el porcentle
: " . o—
registrode | de registro enlarecepcion|de tlgmpo ullizaco elr] e Tirmpo e§F|mado (TE) | (TUTE)" 00T (51/44)*100 | 116%| 100% 16% 7 Desfavorable
5 T irAtiles registro de recepciondg  Tiempo utilizado (TU) R
Recepciony i tramites
Archivo de famies
Tramies uticlﬁz[:(lj%ag::ﬁlgeiﬁo Conocer el costo utilizado grEvaluar el costo utilizadg Costo Ejecutado (CE)
» J el registro de larecepcion e enel registro de la ] ) (CE/CA*100 | (5,10/4,44)*100 115% 100% 15% 0,66 Desfavteab
de larecepcion de - y - Costo Apropiado (CA)
e tramites recepeion de tramites
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CAPITULO V

5 PROPUESTA ORGANIZACIONAL

5.1 Cadena de valor

Porter define la Cadena de Valor como la suma siedoémeficios percibidos que el
cliente recibe menos los costos percibidos pal&gdquirir y usar un producto o servicio.
La cadena de valor es esencialmente una forma @esiande la actividad empresarial
mediante la cual descomponemos a la instituciosusnpartes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aaqgehctividades generadoras de valor.
Esa ventaja competitiva se logra cuando la emptesarrolla e integra las actividades de
su cadena de valor de forma menos costosa y mé@emkciada que sus rivales. Por
consiguiente la cadena de valor de una institu@étd conformada por todas sus
actividades generadoras de valor agregado y pormésgenes que éstas aportan
(AYALA, 2002)

A continuacion se presenta la cadena de valor dénidad de Contabilidad del

Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén Rumiiia



5.1.1 Cadena de valor departamento de contabilidadejorada

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION CONTABLE

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICA CIONES

INFRAESTRUCTURA E INSUMOS

Archivo

Ingreso de | Registro | Procesami | consolidacion | Estados
tramites Contable | ento e
contable y de la | Financieros
Compleme Informacién y Anexos
ntario contable
FIGURA 5.1

Cadena de Valor — Unidad de Contabilidad
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Nota Explicativa: La Cadena de valor del GADMUR, no es mejorada \elni

Institucional, puesto que el departamento asigpada el levantamiento forma parte de la

Gestion Financiera que corresponde a los procesapalyo. Por lo cual el mejoramiento

es a los procesos internos del departamento centabl



5.2Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS DEL GOBIERNO

REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA

PROCESOS GOBERNANTES
CONCEJO MUNICIPAL ALCALDIA

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE OBRAS PUBLICAS
GESTION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

GESTION DE AVALUOS Y CATASTROS

GESTION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

GESTION DE FISCALIZACION

GESTION DE CONTROL AMBIENTAL

GESTION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

GESTION DE TURISMO

GESTION DE EDUCACION CULTURA DEPORTE Y RECREACION

GESTION DE PRODUCCION Y SALUD

PROCESOS ADSCRITOS

JUNTA CANTONAL DE PROTECCION EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
DE DRECHOS ASEO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y

PATRONATO DE PROMOCION SOCIAL MERCANTIL

NTRALI ZADO MUNICIPAL RUMINAHUI
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SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

PROCESOS HABILITANTES PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA DE APOYO
PROCURADURIA SINDICA SECRETARIA GENERAL
AUDITORIA INTERNA GESTION ADMINISTRATIVA
COMUNICACION SOCIAL GESTION DE ALENTO HUMANO

PLANIFICACIONY PARTICIPACION GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

GESTION FINANCIERA

FIGURA 5.2

Mapa de procesos- Gadmur



5.3

Diagrama idef-0 departamento de contabilidad

i

Registro
Contable

_Ingreso de>
Tramites

DFC0.2.1-0.2.2
4

Estados de
Cuenta

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Ministerio de Finanzas
Normas de Control Interno

-Comprobante Contable™

Conciliacion
Bancaria

DFC 0.2.3

Reporte y

Bancaria

A

_ Reporte de
Tributos en excel

Conciliacion——

Registro Pago

Registro Asiento

de Tributos Contable
DFC.0.2.4
A
Conciliacion Ingreso de
Contable I—Informacion al Min—»
__ Balancede | Presupuestaria Fin
Comprobacion

DFC 0.2.5

N Estad Envio a los
stados — i
 Balanceds 2 Eirarsion Org%msrtnols de-»
Comprobacién f ieros ™ entre
N DFC 0.2.6
K

Funcionarios
Administrativos
Equipos y Tecnologia
Infraestructura

Tramites de pago/

administrativo

-

Recepcién y
Archivo de
tramites

DFC0.2.7

FIGUrRA 5.3

Diagrama IDEF-Unidad de Contabilidad
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5.4 Estructura organizacional por funciones

Departamento de

165

Registro Contable

Contabilidad
|
| | | | |
Registro de Pagos de Ecieliaeionie Recepcion y Archivo
Conciliacién Bancaria| | Estados Financieros g . g informacion contable pclony
Tributos . de tramites
y presupuestaria

Registro Contable de
tramites de Ingreso

Registro Contable de
tramites de Egreso

FIGura 5.4

Estructura organizacional por funciones
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5.5Jerarquizacion de procesos

MACROPROCESOS

Los procesos que generan los servicios del Mumi@pl Canton Rumifiahui, se ordenan
y clasifican en funcion de su grado de contribu@dralor agregado al cumplimiento de

la mision institucional.

» Procesos gobernantes:orientan la gestién institucional a través de la
formulacion de politicas y la expedicion de norngasnstrumentos, para el
cumplimiento de la vision institucional.

» Procesos agregadores de valogeneran, administran y controlan los productos
y servicios destinados a clientes externos, penmdimplir con la mision
institucional, denotan la especializacién consageatdla Ordenanza, constituyen
la razon de ser de la institucion.

» Procesos habilitantes estan encaminados a generar productos y seni@os
soporte para los procesos gobernantes, agregaderealor y para si mismo,
viabilizando la gestion institucional. (Reglamentrganico de Gestion

Organizacional por Procesos, 2012)

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal deunffiahui, para el
cumplimiento de su mision y responsabilidad, estégrado por los procesos internos

gue ejecutan las siguientes unidades organizaesnal



167

5.4.1 MACROPROCESOS PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON RUMINAHUI “GADMUR”

NIVEL LEGISLATIVO Concejo Municipal
NIVEL EJECUTIVO Alcalde
NIVEL ASESOR/GOBERNANTE
-ASESOR Comité de Promocion Social
Asesoria Juridica
Auditoria Interna
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
Coordinacién Municipal Interinstitucional
Coordinacién Municipal Institucional
Registro Inmueble y Mercantil
-GOBERNANTE Direccion de Planificacion
Direccion de Agua Potable y Alcantarillado
Direccion de Obras Publicas
Direccion de Proteccion Ambiental
Direccidon de Salud e Higiene
Direccién de Educacion, Cultura y Deportes
Direccidon de Seguridad

Direccién de Movilidad y Transporte
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Direcciéon de Turismo
NIVEL DE APOYO/OPERATIVO Secretaria General

Direccion de Recursos Humanos vy

Administracién
Direccion de Sistemas
Direccion de Fiscalizaciéon
Direccién Financiera

Direccion de Comunicacion Socia
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5.4.2 JERARQUIZACION DE PROCESOS

Gestion de Contabilidad

FIGURA 5.5

Jerarquizacion de procesos- Unidad de Contabilidad
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5.5. SUBPROCESOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD-

UNIDAD FINANCIERA

Como objeto de estudio se realizO el levantamied¢o procesos en el
departamento de Contabilidad de la Direccion Firmacdel GADMUR para lo cual se

determinaron los siguientes subprocesos:

= Gestion Contable :

0 Registro Contable de Ingresos
Registro Contable de Gasto
Conciliacién Bancaria
Estados Financieros
Registro de Pagos de tributos

Conciliacién de la informacién contable/presupudssta

OO O O O o o

Archivo de tramites

5.5.2 REGISTRO CONTABLE

El registro contable es uno de los subprocesos ggmera el departamento de
contabilidad, en el cual realiza el ingreso dettémites, el control previo, el asiento

contable, y la salida del comprobante de ingresgreso segun sea el caso.
Los responsables que interviene en este subprgsoeso
Director de la Unidad Financiera
Contador General

Técnicos Financieros
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CADENA DE MACROPROCESO REGISTRO CONTABLE-INGRESO
RETROALIMENTACION

> Planificacién > Organizacic’m> Ejecucion > Control > Evaluacién >J

Misién

Planificar el| - Organizar manejo - Realizar control - Controlar ell - Evaluar el

. registro de ingreso de tiempos Yy previo de debido registrag cumplimiento de
Vision y salida de tramites recursos. documentacion contable y la planificacion
- de ingreso - Organizar reportes - Registro de asientp asignacion contable
Objetivos Establecer de ingreso contable y presupuestario - Evaluar el
objetivos y recibidos presupuestario - Controlar la correcto registrd
Politicas estrategias - Organizar tiempog - Impresion de aplicacién de las contable
Establecer de control internc comprobante con disposiciones - Evaluar
procedimientos de de documentacion firmas de legales y normas cumplimiento de
control interno responsabilidad de control interno la normita
- Controlar recursos interna vigente
financieros

FACTORESDEEXITO
Usuarios internos
satisfechos
Personal comprometido,
capacitado y motivado
Procesos agiles y
eficientes.




CADENA DE MACROPROCESO REGISTRO CONTABLE-EGRESO

RETROALIMENTACION

Planificacion > Organizacién> Ejecucion > Control > Evaluacion —

- Planificar el
ingreso y salida de
tramites de egreso

Mision - Establecer
Al objetivos y
Vision .
estrategias
Objetivos - Establecer

procedimientos de
control interno

Politicas

- Organizar
manejo de
tiempos y
recursos.

- Organizar
documentacion
de tramite de
egreso

- Organizar
tiempos de
control interno de
documentacion

- Realizar
control previo de
documentacion

- Registro de
asiento contable y
presupuestario

- Revisione
Impresion de
comprobante con
firmas de
responsabilidad

debido registro

contable y la planificacién
asignacion contable
presupuestario - Evaluar el
- Controlar la correcto registro
aplicacién de las contable
disposiciones - Evaluar
legales y normas cumplimiento
de control interno dela normita

- Controlar interna vigente
recursos

financieros

Controlar el - Evaluar el
cumplimiento de

CuabDRO 5.2

Cadena de valor registro contable de egreso

Usuarios internos
satisfechos

Personal comprometido,
capacitado y motivado
Procesos agiles y
eficientes.
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CADENA DE VALOR SUBPROCESO CONCILIACION BANCARIA

RETROALIMENTACION

Planificacion Organizacién> Ejecucién > Control Evaluacién |

/

e - Organizar - Recoleccion de
Planificar fechas gan - Controlar - EBvaluar el
de recepciéon de manejo dey toda la movimientos cumplimient
pcion de tiempos y documentacién . P
documentacioén . bancarios o de la
externa recursos. - Realizar la - Controlar lanificacién
Mision Planificar - Organizar conciliacion recursos - Evaluar el
generacién  de documentaci bancaria financieros correcto
Wl reportes internos on - Registro de - Controlar registro
- P ) - Organizar asiento de I 9
Objetivos Establecer ; ) utilizacién de contable
S tiempos de ajuste de se
5 objetivos, RS . fondo de - Evaluar
Politicas o realizacion de necesario. .
politicas y S cuenta cumplimient
estrategias conciliacion o] dela
Establecer - Establecer normita
rocedimientos parametros interna
ge control de  registro vigente
interno por ajustes

CuADRO 5.3 Usuarios internos satisfechos
g e . Personal comprometido,
Cadena de valor conciliacion bancaria capacitado y motivado

Procesos agiles y eficientes
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CADENA DE VALOR SUBPROCESO REGISTRO DE PAGO DE TRIBUTOS

RETROALIMENTACION

Planificacion Organizacion Ejecucién Control Evaluacion —
- Planificar - Disefio de - Gestionar las - Supervisar |a - Evaluar el
generacion  de documento actividades de generacion cumplimiento de
reporte de de ingreso de facturacion vy correcta de la planificacion
retenciones retencion emision de comprobantes de actividades
Establecer - Generar comprobantes de retencién. - Evaluar
Mision objetivos y informacion de venta - Controlar la cumplimiento

estrategias general y - Presentar aplicacién de dela normita
Vision Establecer especifica informes las tributaria vigente.
Objetivos procedimientos sobre valores especificos po disposiciones
» de control y porcentajes rubro de legales y
Politicas interno de retencién  del normas de
retenciones periodo. control interno
- Aplicar normas - Controlar
y disposiciones recursos
legales de Ig financieros
gestién
tributaria

CUADRO 5.4 FACTORESDEEXTO

. . Usuarios internos
Cadena de valor registro de pago de tributos satisfechos

Personal comprometido,
capacitado y motivado
Procesos agiles y eficientes
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CADENA DE VALOR SUBPROCESO CONCILIACION DE INFORMAC ION CONTABLE- PRESUPUESTARIA

RETROALIMENTACION

= Planificacion OrganlzaC|on> Ejecucion > Control > Evaluacion >—

« Planificar la ¢ Organizar * Ejecutar e Controlar e Evaluar
generacién  de manejo  de actividades debido saldo cumpllmlent
todos los tiempos y contables contable y o de Ila
reportes recursos e Ejecutar todos presupuestario planificacién
contables ¢ Generar los tramites de e Controlar la de

Mision ¢ Establecer informacién periodo aplicacién de actividades
L objetivos y general y e Ejecutar Plan las e Evaluar
Vision estrategias especifica de Gestion disposiciones cumplimient
Objetivos Establecer Contable legales y o} dela
Politicas procedimientos integral normas de nprmitg
de control control interno tributaria
interno e Controlar vigente.
recursos
financieros
CUADRO 5.5

e . ., . Usuarios internos
Cadena de valor conciliacion de informacion comabpresupuestaria s oS
Personal comprometido,
capacitado y motivado
Procesos agiles y eficientes




CADENA DE VALOR SUBPROCESO ARCHIVO DE RECEPCION DE TRAMITES

RETROALIMENTACION
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— Planificacion Organizacion Ejecucion Control Evaluacion
Planificar Organizar * Recoleccion de Controlar
registro de manejo  de toda la archivo Evaluar i .
g ] tiempos vy documentacion S y cumplimiento  de
entrada y salidd . ubicacion de planificacion de
P recursos. para el archivo L .
de tramites . - tramite archivo
Misién Planifi Organizar e Enumeracion y
ificar . Controlar Evaluar el
i documentaci desarme de - .
generacion d¢ on tramite numeracion de correcto  archivo
Vision archivo Establecer « Registro de tramite de tramites segu
Es_tgtti)\lliger parametros archivo de g:nézci)(l)ar de procedengla y
Objetivos JeT oS de archivo de documentacion. pa numeracion.
politicas y tramites archivo
_ estrategias '
Politicas Establecer
procedimientos
de archivo
CUADRO 5.6 Usuarios internos
Cadena de valor recepcién y archivo de satisfechos

Personal comprometido,
capacitado y motivado
Procesos agiles y eficientes
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ESTADOS FINANCIEROS

La Elaboraciéon de los Estados Financieros es unmsi@rocesos que realiza el
departamento de contabilidad, en el cual se rekdizalaboracion de los cinco Estados
Financieros como son: Estado de Resultados, Situdénanciera, Flujo de Efectivo,

Estado de Ejecucion Presupuestaria, Notas aclemtotos Estados Financieros.

Los responsables que interviene en este subprgsoeso

Director de la Unidad Financiera

Contador General

Alcalde

Se presenta a continuacion la propuesta de catkenalor e indices de gestion para

este subproceso
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CADENA DE VALOS SUBPROCESO ESTADOS FINANCIEROS

RETROALIMENTACION

Planificacién Organizacién Ejecucion Control Evaluacion
 Planificar la gestiérl ¢ Métodos y| < Gestionar lag < Supervisar  Evaluar la
contable procesos de trabajo  actividades actividades elaboracion de lo$
« Planificar la y operacion financieras contables contables Estados Financieros
L elaboracion de los -« Disefio de| -+ Presentar informes e Controlar la| < Evaluar la
M_Isll?n Estados Financieros procedimientos financieros aplicacion de las veracidad de la
VIS_Ior?  Establecer objetivos y  contables internos| « Aplicar normas vy disposiciones informacion
Ob]'e.tIVOS estrategias, political] < Difusion de disposiciones legales legales y normas de financiera
Pollticas de control interno. politicas de contro de la gestion control interno presentada.
interno contable y tributaria | < Controlar recursos
financieros

FACTORESDEEXITO
CUADRO 5.7 Usuarios internos
satisfechos
Personal comprometido,
capacitado y motivado
Procesos agiles y
eficientes.

Cadena de valor estados financieros
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5.6 Descripcion de funciones y responsabilidades

CUADRO 5.8

Descripcion de puesto y responsabilidades del €édfinanciero

DESCRIPCION DE PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

1.- Datos de Identificacion

Denominacion del Cargo: Analista Financiera
Dependencia: Departamento de Contabilidad
2.- Requerimiento de Formacién académica
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Titulo Requerido: Finanzas y Contabilidad
Area de Conocimiento: Contabilidad, Presupuestaria, Tributaria, Legal
ot 4.-Competencias 5.- Competencias
3.- Responsabilidades Conductuales Técnicas
Realizar Conciliaciones bancarias
Coordinar la actualizacién del registro de cuentagables e Conocimiento
Planificacion Contabilidad
Brindar Asistencia Financiera y Contable Organizacion,
ici I i de ej i6 i bl Habilidad Numérica Gubernamental
Participar en las operaciones de ejecucion prestemigey contable ) Conocimiento

Orden,

Registrar ajustes y regulaciones contables Normativa Legal

Trabajo bajo presion,

Realizar el Control Previo de tramites ingresados Conocimiento Normas

Recopilacién de

i6 ili Achi ., Tributarias
Delegacion de responsabilidades a los técnicos Informacion

Pre aprobacion del registro contable antes dersgaido al Contador General para su Analisis critico Conocimiento en
aprobacion Finanzas y Auditoria

Validar la informacién recibida, previo a la autagion en el sistema contable

Presentar informacién periédica que permita contzcgestion departamental
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CuADRO 5.9

Descripcion de puestos y responsabilidades Téénianciero

DESCRIPCION DE PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

1.- Datos de Identificacion

Denominacion del Cargo: Técnico Financiero
Dependencia: Departamento de Contabilidad
2.- Requerimiento de Formacién académica
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Titulo Requerido: Contabilidad , Afines
Area de Conocimiento: Contabilidad, Presupuestaria, Legal
i 4.-Competencias ] 2 e
3.- Responsabilidades Conductuales 5.- Competencias Técnicag
Realizar el Registro de tramites de egreso (pagos)
Realizar la afectacion contable de acuerdo al 8daBuentas
Conocimiento
Organizacion, Contabilidad
Realizar el control previo y pertinencia de losrtités de egreso Habilidad Numeérica, Gubernamental
Trabajo bajo presion, Conocimiento Normativa
Responsabilidad Legal Conocimiento
Revisar la asignacién presupuestaria para el gastespondiente Normas Tributarias
Imprimir los registros contables realizados




CuADRO 5.10

Descripcion de puestos y responsabilidades Contadoeral
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DESCRIPCION DE PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

1.- Datos de ldentificaciéon

Denominacién del Cargo:

Contador General

Dependencia:

Departamento de Contabilidad

2.- Requerimiento de Formacioén académic

Nivel de Instruccion:

Tercer Nivel

Titulo Requerido:

Contador Publico Auditor

Area de Conocimiento:

Contabilidad ,Presupuesto ,Tributario ,Legal

3.- Responsabilidades

4.-Competencias
Conductuales

5.- Competencias
Técnicas

Administrar el Sistema Contable de manera agikipeey oportuna.

Revisar conciliar y consolidar los Estados Finammdele la Municipalidad con el fin de que
encuentren expresados bajo politicas y hormasdegaécesarias para su validez.

Presentar oportunamente los Estados Financiere®lidados requeridos por los Organismo
control.

de Planificacion
Organizacion,

Establecer procedimientos contables para contatioa informacién veraz y oportuna

Habilidad Numérica

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y pdiogentos de control interno, previo
concurrente, conforme normas y técnicas dictadds HOAFYC

Analizar, interpretar y controlar los movimienfagncieros y econémicos de la Municipalid
de acuerdo a las leyes y ordenanzas vigentes

Orden ,

Trabajo bajo
y presion,

Manejo de Recursos
ad Financieros

Manejo de personal

Registro de ajustes y regulaciones contables

Analizar las operaciones y actividades que se hpy@rectado realizar, antes de su
autorizacién o de que ésta surta sus efectos,|qomsito de determinar la propiedad de
dichas operaciones y actividades, su legalidadacidad y finalmente su conformidad con e

presupuesto, planes y progres (Control Previo

D

Conocimiento
Contabilidad
Gubernamental
Conocimiento
Normativa Legal
Conocimiento
Gestion
Financiera
Contabilidad
Publica
Conocimiento
Normas
Tributarias




182

CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

El desarrollo de la presente investigacion permieaer las siguientes conclusiones y
recomendaciones del departamento de contabilidadladéireccion Financiera del
GADMUR.

6.1 Conclusiones

De acuerdo al analisis realizado en el DepartamdetdContabilidad se puede

concluir que:

- Existe deficiencia en los procesos y retrasoosntiempos de respuesta al usuario

interno.

- La falta de actualizacion del Reglamento OrganistrU€tural y Funcional por
procesos ocasiona que los funcionarios del Departeorde Contabilidad realicen
su trabajo de acuerdo a la necesidad requeridaami@nte y no se cumple una

gestién por procesos.

- Al realizar el levantamiento y analisis de los msms del departamento de
contabilidad, se encontré6 que el sistema informato es integrado con las

unidades de las direcciones del Municipio

- Del trabajo realizado se pudo determinar la caaede indicadores de gestion el
cual permita medir la eficiencia y eficacia de precesos y en base a estos tomar

decisiones.
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Los procesos que se realizan en el departamenteod&abilidad, dependen
sustancialmente de la verificacion manual del awortautilizando gran parte de su

tiempo en registros contables y actividades de firageidad.

La falta de documentos habilitantes de los trandeesngreso y egreso a mas de la
falta de legalidad de los documentos provocansetem el registro contable de los
tramites

Asi mismo permitié identificar una serie de subpsms que realiza el contador, y
que evidencie una concentracion de responsabikdgdena gran utilizacién de
tiempo y recursos econOmicos por no existir deliégacde funciones vy

corresponsabilidad.

6.2 Recomendaciones

Por lo expuesto anteriormente se recomienda:
Disponer del presente manual para que los fundmméengan una descripcion de
los subprocesos junto con los responsables y dodosbabilitantes permitiendo al

funcionario realizar el trabajo de una forma masecl eficiente.

Aplicar el presente manual de procesos, orientaldooptimizacion de tiempo y la

eficiencia de los subprocesos levantados.

Disponer de un Sistema Integrado Financiero, dlmermita realizar el seguimiento

del tramite “en que unidad se encuentra y que deatos contiene”.

Implementar indicadores de gestion, que permitadinmed cumplimiento de las

metas de la Unidad de Contabilidad.

Se recomienda a la Unidad de Contabilidad libeedlaccarga horaria al contador y

disponerlo para otras actividades de mayor impoidan
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Disponer de un modulo en el sistema integrado geigenmita tener una hoja de
ruta en linea de los documentos que atraviesatapaiferentes unidades, logrando
de esta manera un control sobre el seguimiento sguée estd dando a esta
documentacion.

Es importante que todos los funcionarios del depaehto de Contabilidad
involucrados en el proceso de la gestion contaldatemgan la predisposicion de
colaborar para de esta manera mejorar continuanaglieando la gestion por
procesos.
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