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Objetivo General 

Formular una Planificación 
Estratégica y diseño del 
Balance Scorecard de la 
Cámara de Comercio de 
Latacunga para el periodo 
2013ς2018 mediante el 
análisis previo de su situación 
y estructura, que permitan 
contribuir a la toma de 
decisiones y cumplimiento de 
objetivos. 

Objetivos 
Específicos 

Desarrollar un análisis situacional del ambiente 
interno y externo de la Cámara de Comercio de 

Latacunga, para conocer la situación actual en la que 
se encuentra. 

Describir y analizar la filosofía actual de la Institución 
para darle un nuevo direccionamiento empresarial. 

Diseñar el mapa estratégico de la Institución, con el 
fin de establecer estrategias que ayuden al 

cumplimiento de los objetivos y metas.  

Aplicar el Balanced Scorecard con el propósito de 
establecer objetivos e iniciativas que ayuden a 

cumplir las estrategias y fortalecer la cultura interna 
de la Institución. 



JUSTIFICACIÓN 

Proporcionan un nuevo 
direccionamiento para el 
logro de los objetivos y de 
la visión. 

Lograr captar un mayor 
número de afiliados y 
obtener una ventaja 
competitiva. 



LA EMPRESA 

Base Legal 
Constitutiva 

11 de Mayo de 1966 

Dinamizar y desarrollar la 
actividad comercial, 
fortalecer el sector 

productivo y ser la encargada 
de regular e impulsar el 
desarrollo de todas las 

empresas afiliadas. 

Ámbito de Acción 

Comerciantes de la Provincia 
de Cotopaxi y principalmente 
los del cantón Latacunga que 
no se encuentran afiliados a 
otras Cámaras de Comercio o 
no tengan interés asociativo.  

Localización 

Cotopaxi-Latacunga-La 
Matriz- 

Sánchez de Orellana 16-122 y 
Luis Fernando Vivero. 



Proceso que da lugar a una serie de estrategias para que la 
empresa mejore su posicionamiento, teniendo en cuenta sus 
puntos fuertes y débiles así como los retos y las 
oportunidades futuras. 

Planificación 
Estratégica 

Herramienta, que ayuda a las organizaciones a transformar 
su estrategia en objetivos operativos, medibles y 
relacionados entre sí. 

Balanced 
Scorecard 

ωPERSPECTIVAS 

Financiera  

Clientes 

Procesos internos 

Aprendizaje y crecimiento  

ω3`M 

Medidas 

Metas 

Medios  



Análisis del 
Macroentorno 

ωPolítico legal 

ωEconómico  

ωSocio-Cultural 

ωTecnológico  

ωGeográficas 

ωDemográficas  

Análisis del 
sector 

ωCompetencia 

ωServicios sustitutos 

ωProveedores 

ωClientes (Encuesta a 123 
socios).  

Análisis del 
Ambiente 
Interno 

ωÁrea Administrativa 

ωÁrea Financiera 

ωAspectos  tecnológicos 

ωTalento humano 
(Encuesta)  



AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE INTERNO 

OPORTUNIDADES AMENAZAS FORTALEZAS DEBILIDADES 

O1 Estabilidad de la tasa de interés 
activa. 

A1 No obligatoriedad de pertenecer a 
determinadas asociaciones u 
organizaciones gremiales a 
quienes desempeñen una 
actividad comercial. 

F1 La continuación del Directorio 
permite la ejecución de 
proyectos de largo plazo. 

D1 Organigrama estructural 
desactualizado e inexistencia de un 
organigrama funcional. 

O2 Crecimiento del sector 
empresarial. 

A2 Inestabilidad política y económica 
en ciertos periodos. 

F2 Talento humano con educación 
superior. 

D2 Falta de capacitación al personal. 

O3 Negocios que no se encuentran 
afiliados a otras  Instituciones. 

A3 Competidores con más y  mejores 
servicios. 

F3 Trayectoria de la Institución. D3 Factor económico (falta de 
financiamiento) 

O4 Fácil acceso a las empresas de 
la provincia de Cotopaxi 
(Ubicación geográfica). 

A4 Incremento de Gremios y 
Asociaciones. 

F4 Aportaciones acorde a las 
posibilidades de los socios. 

D4 Dirección (falta de ejecución de 
proyectos) 

O5 Amplio portafolio de 
proveedores. 

A5 Las tendencias y preferencias de 
los socios con respecto a los 
servicios que desean varían 
constante y aceleradamente. 

F5 Infraestructura adecuada para la 
ejecución de sus labores. 

D5 Falta de motivación al personal. 

O6 Relaciones con Instituciones 
públicas y privadas, para 
ejecutar gestiones. 

A6 Avance acelerado de la tecnología 
que puede ser poco alcanzable. 

F6 Excelente nivel de 
compañerismo entre el personal. 

D6 No hacer uso de la tecnología para 
mejorar la comunicación con los 
socios. 

O7 Acceso a tecnología y sistemas  
de calidad. 

  F7 Buena relación y comunicación 
entre el personal y el directorio. 

D7 Mejorar e incrementar el portafolio de 
servicios. 

      D8 Falta de apoyo a los socios en el 
aspecto comercial. 

      D9 Convenios con las Instituciones que 
brindan los servicios a los socios. 

 



PONDERACIÓN:  

BAJA =1  

MEDIA =3  

ALTA =5 
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DEBILIDADES   

Organigrama estructural 
desactualizado e 
inexistencia de un 
organigrama funcional 

  

1 1 1 1 1 1 6 

Falta de capacitación al 
personal. 

1 1 1 3 1 5 12 

Factor económico (falta 
de financiamiento) 

1 1 3 3 3 5 16 

Dirección (falta de 
ejecución de proyectos) 

3 1 5 5 5 5 24 

Falta de motivación al 
personal. 

1 1 3 3 3 3 14 

No hacer uso de la 
tecnología para mejorar 
la comunicación con los 
socios. 

1 1 5 5 5 5 22 

Mejorar e incrementar el 
portafolio de servicios. 

1 1 3 5 5 3 18 

Falta de apoyo a los 
socios en el aspecto 
comercial. 

1 1 3 5 5 1 16 

Convenios con las 
Instituciones que brindan 
los servicios a los socios. 

1 1 5 5 3 1 16 

TOTAL 11 9 29 35 31 29 144 

 

Promedio de la matriz fila  
   

ĭ   
  =     = 16 

Promedio de la matriz columna  
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Promedio de la matriz fila  
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PONDERACIÓN: 
BAJA =1 
MEDIA =3 
ALTA =5 
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T 
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L 

FORTALEZAS   

La continuación del Directorio 
permite la ejecución de proyectos 
de largo plazo. 

  

3 5 3 1 1 5 3 21 

Talento humano con educación 
superior. 

1 1 3 1 1 3 5 15 

Trayectoria de la Institución. 3 3 5 3 1 5 1 21 

Aportaciones acorde a las 
posibilidades de los socios. 

1 5 5 5 1 1 1 19 

Infraestructura adecuada para la 
ejecución de sus labores. 

1 3 3 5 1 1 1 15 

Excelente nivel de compañerismo 
entre el personal. 

1 1 1 1 1 1 1 7 

Buena relación y comunicación 
entre el personal y el directorio. 

1 1 1 1 1 1 1 7 

TOTAL  11 19 21 17 7 17 13 105 

 

Promedio de la matriz fila  
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Promedio de la matriz columna  
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Promedio de la matriz fila  
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PONDERACIÓN: 

BAJA =1 

MEDIA =3 

ALTA =5 
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FORTALEZAS 

La continuación del Directorio permite 
la ejecución de proyectos de largo 
plazo. 

  

1 1 3 1 1 1 8 

Talento humano con educación 
superior. 

1 1 3 1 3 5 14 

Trayectoria de la Institución. 1 1 5 3 1 1 12 

Aportaciones acorde a las 
posibilidades de los socios. 

1 1 5 5 5 1 18 

Infraestructura adecuada para la 
ejecución de sus labores. 

1 1 5 3 3 1 14 

Excelente nivel de compañerismo 
entre el personal. 

1 1 3 1 1 1 8 

Buena relación y comunicación entre 
el personal y el directorio. 

1 1 3 1 3 1 10 

TOTAL  7 7 27 15 17 11 84 

 

Promedio de la matriz fila  
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Promedio de la matriz columna  
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Promedio de la matriz fila  
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