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INGENIERIA%
Loiisi el

Objetivo General

R

' Formular una Planificacion
Estratégica y disefio del
Balance Scorecard de Ila
Camara de Comercio de
Latacunga para el periodo
20132018 mediante el
analisisprevio de su situacion
y estructura, que permitan
contribuir a la toma de
decisionesy cumplimientode

objetivos
@

ODbjetivos
Especificos

-

"
Desarrollar un analisis situacional del ambiente
interno y externo de la Camara de Comercio de

Latacunga, para conocer la situacion actual en la que

Se encuentra.

V.

-

y

Describir y analizar la filosofia actual de la Institugion

para darle un nuevo direccionamiento empresarial.

\

~

Disefar el mapa estratégico de la Institucion, con el
fin de establecer estrategias que ayuden al
cumplimiento de los objetivos y metas.

-

~
Aplicar el Balanced Scorecard con el propésito de
establecer objetivos e iniciativas que ayuden a
cumplir las estrategias y fortalecer la cultura interna
de la Institucion.
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Proporcionan un nuevo
direccionamiento para el
logro de los objetivosy de

lavision

© © O O O O

Lograr captar un mayor QQ
nimero de afiliados vy

obtener una ventaja

competitiva Q

© © 0 © O O
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L0z 6!l LA EMPRESA

Base Legal < , .
. Ambito de Accion Localizacion
Constitutiva
11 de Mayo de 1966 Comerciantes de la Provincia Cotopaﬂlé?rt;cungd_a

de Cotopaxi y principalmente
los del cantdn Latacunga que  |Sanchez de Orellana-122 y

; ; no se encuentran afiliados a Luis Fernando Vivero.
D'”am'.zaf y desarr(_)llar la otras Camaras de Comercio o
actividad comercial, no tengan interés asociativo.
fortalecer el sector
productivo y ser la encargada
de regular e impulsar el
desarrollo de todas las
empresas afiliadas.




. ., |Proceso que da lugar a una serie de estrategias para que

Planificacio empresa mejore su posicionamiento, teniendo en cuenta s

Estratégica puntos fuertes y debiles asi como los retos y las
oportunidades futuras.

Balanced Herramienta, que ayuda a las organizaciones a transforma
Scorecard s estrategia en objetivos operativos, medibles y
relacionados entre si.

wWPERSPECTIVAS
Financiera
Clientes
Procesos internos
Aprendizaje y crecimiento
w3'M
Medidas
Metas
Medios
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wPolitico legal

wEconomico

Andlisis del | wSocieCultural

Macroentorno | Tecnoldgico

" wGeograficas
T o wDemograficas

/ b2 % wCompetencia

e 1 v Al qo | ©Servicios sustitutos

[ oﬂ /4 N — e | wProveedores

| N W ' wClientes (Encuesta a 123
SOcCios).

wArea Administrativa
. wArea Financiera
. wAspectos tecnoldgicos

wTalento humano
(Encuesta)

Analisis del
Ambiente
Interno
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OPORTUNIDADES AMENAZAS FORTALEZAS DEBILIDADES

Q1 Estabilidad de la tasa de interés A1 No obligatoriedad de pertenecer a F1 La continuacién del Directorio D1 Organigrama estructural

activa. determinadas  asociaciones u permite  la  ejecucion  de desactualizado e inexistencia de un
organizaciones gremiales a proyectos de largo plazo. organigrama funcional.
quienes desempefien una
actividad comercial.

Q2 Crecimiento del sector A2 Inestabilidad politica y econémica F2 Talento humano con educacion D2 Falta de capacitacion al personal.
empresarial. en ciertos periodos. superior.

O3 Negocios que no se encuentran A3 Competidores con mas y mejores F3 Trayectoria de la Institucion. D3 Factor econémico (falta de
afiliados a otras Instituciones. servicios. financiamiento)

O4 Facil acceso a las empresas de A4 Incremento de Gremios y F4 Aportaciones acorde a las D4 Direccién (falta de ejecucién de
la provincia de Cotopaxi Asociaciones. posibilidades de los socios. proyectos)

(Ubicacién geogréfica).

O5 Amplio portafolio de A5 Las tendencias y preferencias de F5 Infraestructura adecuada parala D5 Falta de motivacion al personal.
proveedores. los socios con respecto a los ejecucion de sus labores.

servicios que desean varian
constante y aceleradamente.

O6 Relaciones con Instituciones A6 Avance acelerado de la tecnologia F6 Excelente nivel de D6 No hacer uso de la tecnologia para
publicas y privadas, para gue puede ser poco alcanzable. compaifierismo entre el personal. mejorar la comunicacion con los
ejecutar gestiones. SOCIoS.

O7 Acceso a tecnologia y sistemas F7 Buena relacion y comunicacién D7 Mejorar e incrementar el portafolio de
de calidad. entre el personal y el directorio. servicios.

D8 Falta de apoyo a los socios en el
aspecto comercial.

D9 Convenios con las Instituciones que
brindan los servicios a los socios.
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Matriz de Areas de Defensiva Estratégica
llDA”
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DEBILIDADES
Organigrama estructural
desactualizado e
inexistencia de un
organigrama funcional Promedio de la matriz fla ——— = — =16
Falta de capacitacion al T
personal.
Factor econémico (falta
de financiamiento)
Direccion  (falta  de Promedio de la matriz columna - =— =24
ejecucion de proyectos)
Falta de motivacion al
personal.
No hacer uso de Ila . g
tecnologia para mejorar Promedio de la matriz fila = T < 0,53
la comunicacién con los
socios.
Mejorar e incrementar el
portafolio de servicios.

Falta de apoyo a los

socios en el aspecto

comercial.

Convenios con las

Instituciones que brindan

los servicios a los socios.
TOTAL
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FORTALEZAS
La continuacion del Directorio . e
ermite la ejecucion de proyectos 3 5 3 1 1 5 3 21 Promedio de la matriz fila = - 7 -043
p | proy! é
de largo plazo.
TaIenFo humano con educacion 1 1 3 1 1 3 5 15
superior.
Trayectoria de la Institucion. 3 3 5 3 1 5 1 21
Aportaciones acorde a las
posibilidades de los socios. : & 2 g 1 - : &
Ir)fraegtructura adecuada para la 1 3 3 5 1 1 1 15
ejecucion de sus labores.
Excelente nivel de compafierismo
entre el personal. 1 e . . ! e 1 !
Buena relacion y comunicacion 1 1 11 1 1 1 7
entre el personal y el directorio.
TOTAL 1 19 21 17 7 |17 13 [105 |
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Matriz de Areas de Respuesta Estratégic
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FORTALEZAS
La continuacion del Directorio permite
la ejecucién de proyectos de largo 1 1 1 1 8 . .
plazo. Promedio de la matriz columna = —
Talen_to humano con educacion 1 1 3 5 14
superior.
Trayectoria de la Institucion. 1 3 1 1 12
Aportaciones  acorde  a  las L 5 5 . 18 Promedio de la matriz fila = —
posibilidades de los socios.
Infraestructura adecuada para la
ejecucion de sus labores. £ 2 2 o -
Excelente nivel de compafierismo
entre el personal. 1 i i 1 8
Buena relacion y comunicacion entre 1 1 3 1 10
el personal y el directorio.
TOTAL 7 1S 17 11 84







