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Factores Macroergonómicos

Estrés laboral y 

Factores 

Psicososiclaes y de 

riesgo

Aparición de 

enfermedades 

ocupaciones (DME) 

Disconformidades 

muscoloesquelética

Desorientación 

Desinformación 

interna y externa

Estrés Psicosocial 

Ruido

Nivel comunicación

Inadecuada 

definición del rol

Fuerza laboral no 

cuantificada

Existe inadecuada 

distribución de las 

estaciones de 

trabajo

Disergonomía de 

factores (lumínimos, 

sonoros, espaciales 

y de temperatura)

Limitada señalética, 

ambiente cromático, 

bajo nivel de 

comunicación y 

atención al cliente

Espacio de trabajo 

comprometido

Equipo mal 

distribuido

Estructura 

organizacional no 

definida

Efectos

Causa 

Indirecta

Causa

Directa
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Objetivo General 

Examinar los factores Macroergonómicos del 
Departamento de Gestión de Avalúos y 

Catastros del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del Cantón 

Latacunga, Provincia de Cotopaxi. 

Objetivos Específicos 

(a) 

(b) 

(c) 

(d) 

Determinar las condiciones físicas de los 
puestos de trabajo del Departamento de 
Gestión de Avalúos y Catastros del Gobierno 
Autónomo Descentralizado del Cantón 
Latacunga, Provincia de Cotopaxi. 

 
Describir el tipo de factores comunicacionales 
que imperan en el Departamento de Gestión 
de Avalúos y Catastros del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal del 
Cantón Latacunga, Provincia de Cotopaxi. 

 

Describir como dinamizan los factores 
humanos en el Departamento de Gestión de 
Avalúos y Catastros del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del Cantón 
Latacunga, Provincia de Cotopaxi. 

Identificar los elementos estructurales del 
Departamento de Gestión de Avalúos y 
Catastros del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del Cantón 
Latacunga, Provincia de Cotopaxi. 

 



Aporte 
Teórico 
Practico 

Aporte Punto 
de Vista Social 

Aporte Punto 
de Vista 

Metodológico 
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La presente corresponde a la línea de 

investigación de Ciencias Sociales y Estrategias 

de Seguridad y Defensa y pertenece a la sub-línea 
de investigación de Economía y Empresa. 

La investigación inició el 29 de enero del 2014 y 

finalizó el 15 de diciembre del 2014. 

 

Ésta investigación se desarrolló en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Latacunga, 

Provincia de Cotopaxi. 

 





Según Hendrick (1984), la 

define como: 

La Macroergonomía puede ser 

definida como “un acercamiento 

socio- técnico y sistemático al 

diseño organizacional y sus 

formas de trabajo. Un diseño de 

las relaciones humano-máquina y 

humano-ambiente e interface 

humano-sistema”. 

 

 
Según Gueland, Beauchesne, 
Gautrat, Roustang (1975), la 
define como: 
Es el análisis de situaciones de 

trabajo desde el punto de vista 

propio y emplea en sus 

investigaciones una metodología 

específica. Busca en todo ello 

una armonización entre el 

hombre y el ambiente físico que 

le rodean.  

El objetivo abarca el amplio 

campo en el que el hombre y los 

elementos físicos se 

interaccionan plenamente. 
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DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN 

CONDICIONES PARA SER ELEGIBLE 

MUESTRA 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

CONFIABILIDAD 

Una investigación de campo,  
no experimental, transeccional- descriptiva 

Descriptiva – de campo 

 Las personas que trabajan el Departamento de Gestión 
 de Avalúos y Catastros  del Gobierno Autónomo 

 Descentralizado Municipal del Cantón  
Latacunga, Provincia de Cotopaxi. 

Empleado del Departamento de Gestión de 
 Avalúos y Catastros 

Muestreo aleatorio al azar intencionado  

Observación  directa por la encuesta 
 propuesta por el investigador. 

         Termómetro digital, el sonómetro , luxómetro ,  
      cintas métricas, anglómetros  y cámaras fotográficas  

Validez  intrínseca por medio de estadísticas  

Alto  nivel de confiabilidad  por amplia utilización  
en la ergonomía practica 
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No. CARGO RESULTADO CUALITATIVO 

1 Director 
Se requieren acciones correctivas de 

manera inmediata 

2 Jefe de Avalúos 
Se requieren acciones correctivas en un 

futuro cercano 

3 Avaluadores 
Se requieren acciones correctivas lo antes 

posible 

4 

Asistentes de 

Avalúos 

Se requieren acciones correctivas lo antes 

posible 

5 Secretaria 

Se requieren acciones correctivas en un 

futuro cercano 

6 Archivador 
Se requieren acciones correctivas lo antes 

posible 

RESULTADOS 
ARROJADOS POR 

EL MÉTODO 
OWAS 



Postura OWAS Avaluador 

 Fuente: Logroño, Torres (2014) 



Postura OWAS Archivador 

 Fuente: Logroño, Torres (2014) 



Postura OWAS  Jefe de Avaluos 

 Fuente: Logroño, Torres (2014) 
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No. CARGO 
RESULTADO 

CUALITATIVO 

1 Director Ampliar el estudio 

2 Jefe de Avalúos Ampliar el estudio 

3 Avaluadores 

Ampliar el estudio y 

modificar pronto 

4 Asistentes de Avalúos Ampliar el estudio 

5 Secretaria Ampliar el estudio 

6 Archivador 

Ampliar el estudio y 

modificar pronto 

RESULTADOS 
ARROJADOS POR 

EL MÉTODO 
RULA 



Postura RULA del Jefe de Avalúos   

Fuente: Logroño, Torres (2014) 



Postura RULA Asistente de Avalúos 

 Fuente: Logroño, Torres (2014) 

  



Postura RULA Avaluador 

 Fuente: Logroño, Torres (2014) 



 Postura RULA Archivador 

 Fuente: Logroño, Torres (2014) 
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CARGO RESULTADO 

Director del  
Departamento   

Molestias leves en el cuello y dolencias severas 
en la espalda y en la cadera debido a que 
desempeña sus funciones en una posición 
bastante incómoda, lo que dificulta su trabajo y 
afecta su salud a diario. No presenta dolor en 
sus manos. 

Jefe de  
Avalúos  

Dolencias severas en sectores del cuerpo como: 
cuello, espalda superior, cadera, muslos y 
rodillas debido a la mala posición en la que 
realiza sus funciones; sus manos y muñecas no 
presentan ninguna molestia. 

Avaluador Molestias leves en sectores del cuerpo como: 
cuello, hombros, espalda superior y antebrazos, 
debido a que su trabajo es rutinario y exige 
posiciones inadecuadas de su cuerpo. Por otra 
parte, presentan dolor leve en su mano derecha 
por el excesivo uso del mouse del computador. 



CARGO RESULTADO 

Asistente de 
 Avalúos y  
  Catastros   

 
Molestias leves en el cuello, hombros, espalda 
baja y cadera; lo que se debe a la mala posición 
corporal que ocupan al desempeñar sus 
funciones. No presentan ninguna molestia en 
sus manos y muñecas. 
 

   Secretaria   
Molestias leves en la espalda baja, así como 
dolores similares en ambas manos, en especial 
en los dedos de cada una debido al uso 
excesivo del mouse del computador y a la mala 
posición que adopta al sentarse a diario en su 
puesto de trabajo. 

 Archivador Dolencias severas en el cuello, parte superior 
de los hombros, muslos y rodillas debido a la 
mala posición que adopta para realizar su 
trabajo; además presenta molestias leves en los 
dedos de su mano derecha ya que debe realizar 
trabajos de escritura varias veces en el  día. 
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RIESGO ERGONOMICO 
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AMBIENTE SONORO 

TEMPERATURA 

ILUMINACIÓN 

RADIACIONES 

SEÑALÉTICA DE LA  

ORGANIZACIÓN 

AMBIENTE CROMÁTICO 
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EQUIPAMIENTO Y DISPOSICIÓN 
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 DIRECTOR DEL 

DEPARTAMENTO 
SECRETARIA 

JEFE DE AVALÚOS 

AVALUADORES 
(6) 

ASISTENTES DE 
AVALÚOS 

(6) 

ARCHIVADOR MENSAJERO 
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 CONDICIONES FISICAS: 

  

Rango medio alto . 

Disergonomías 

posturales notables 

dentro de la oficina. 

Condiciones ambientales 

e infraestructura también 

presentan 

Disergonomías. 

FACTORES HUMANOS: 

 

Empleados trabajan a un 

mismo ritmo para lograr 

objetivos. 

Control de supervisores 

adecuado. 

Relaciones entre 

compañeros buenas. 

 

ELEMENTOS 

ESTRUCTURALES: 
Ausencia de 

Organigrama 

estructural. 

Ausencia de manual de 

funciones y procesos. 

 FACTORES 

COMUNICACIONALES: 

 

Relación buena entre 

superiores y 

empleados. 

 

Técnicas de 

comunicación carecen 

de difusión. 
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 1 

2 

3 

4 

Ampliar el estudio con un experto en Salud Ocupacional que se 
base en la presente investigación. 

Capacitaciones y convivencias grupales que permitan la 
integración de todos los miembros del Departamento, además 
socializar con los mismos nuevas técnicas de comunicación en 
organizaciones. 

Reuniones mensuales  en las cuales se socialicen los objetivos y 
metas de la entidad, de tal manera que se cree pertenencia de 
los empleados con la misma y se fortalezcan las relaciones entre 
compañeros. 

Elaboración de un organigrama estructural pudiendo guiarse del 
propuesto en el presente proyecto de investigación, además de 
tomar como una guía el diseño de perfil de puestos anexado al 
final. 



NUNCA CONSIDERES EL ESTUDIO COMO UNA 

OBLIGACIÓN, SINO COMO UNA OPORTUNIDAD 

PARA PENETRAR EN EL BELLO Y MARAVILLOSO 

MUNDO DEL SABER.                             Albert Einstein 


