RESUMEN

Eduec es una empresa dedicada a brindar servieia®mbultoria y capacitacion,
ubicada en la Av. General Rumifiahui. Uno de losvisies es la orientacion
profesional, destinado a estudiantes que se emanem¢sorientados al momento de
elegir su profesion, se realizan talleres donddwhno puede experimentar algunas
profesionales y asi decidir la adecuada para cadakl servicio ha generado un
interés en los clientes debido que estos talleveserios realiza en ningun instituto.
Lo que se pretende es mejorar la eficiencia derosesos que se llevan a cabo en el
servicio de orientacion para que los alumnos tengan claro el propdsito de los
talleres y asi poder mejorar la imagen de la emaprpero esta vez ya existira
registros que respalden todas la actividades yedoblio con sus responsables. Como
el servicio de orientacion, muchos otros servitias sido propuestos la mejora de
sus procesos. En primer lugar se realizé el levaietato y andlisis de cada uno de
los procesos actuales de la empresa por medio deventario, luego se selecciond
aquellos procesos que necesitan un mejoramient® @@ mejor eficiencia. La
propuesta de mejoramiento tiene como fin la reducaile costos y tiempo,
eliminacién de actividades, combinacion de actideta o creacion de nuevas
actividades que permitan sus mejora en la eficgen€lara finalizar se cred
indicadores que no ayuden a medir el cumplimieretdod objetivos propuestos por

la empresa.
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