RESUMEN

TEMA: “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LAS UN IDADES
JUDICIALES DE LA CIUDAD DE QUITO”

Este proyecto se basa en el disefio de un sistergastién que toma como referencia la
Norma ISO 9001:2008, con la finalidad de mejorasalicio que prestan las Unidades
Judiciales de la ciudad de Quito a sus usuariosmb#riz de competencias permite
identificar desde un nivel macro de la Instituciéhalcance de las responsabilidades de la
misma en funcion de lo que indica el marco legah s responsabilidades definidas, se
identifican los servicios que deben brindar lasdddes Judiciales y con ello se detallan
los procesos para la entrega de los mismos. Erflaidon de los procesos se llega a
determinar las actividades con sus responsabl@ésshde procesos por materia, logrando
una estandarizacion de los procesos, en cuanty la bermite, con la finalidad de que los
ciudadanos reciban un mismo servicio independies¢endel lugar o de la Unidad
Judicial a la que acudan y en los tiempos en lessguestablezcan por mandato de la ley
y/o de las autoridades correspondientes. En la rdentacion de los procesos se ha
utilizado la notacibn BPMN, la cual servira para datomatizacion de los procesos
directamente en cualquier software de clase murglial actualmente reconoce dicha
notacion. Finalmente se han desarrollado los iddiczs para los procesos, los cuales
facilitaran el monitoreo y la mejora continua de pwocesos de las Unidades Judiciales, asi
como el logro de los objetivos institucionales suavez los objetivos definidos en el Plan

Nacional del Buen Vivir 2013-2017.



