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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se realiz6 en base a distintos componentes del COSO I
Mismos que consisten en: ambiente interno, establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta a los riesgos,
actividades de control, informacién — comunicacién y supervision, cuyo
resultado sera como un aporte para la institucion, permitira el fortalecimiento
de los procedimientos y su actualizacion, para esto se realizé una auditoria
de control interno de los procesos en cada departamento del Patronato
Municipal de Amparo Social del canton La Mana, con la finalidad de detectar
tanto las falencias existentes como los riesgos que corren dentro de cada
uno de los departamentos administrativo, financiero y consulta externa; con
los resultados de la evaluacion se emitird una opinion fundamentada en
normas, y técnicas. De esa manera el director podra tomar decisiones
correctivas, contribuyendo asi al logro de los objetivos institucionales y
eficiencia en los servicios que presta el patronato. El proyecto establece la
problematica que direcciona el desarrollo del proyecto, ademas se definen
los aspectos institucionales y se delimita el campo de accién en el cual se
realizé la evaluacion, también se explica las bases teoéricas y los aspectos
importantes que fundamentan el desarrollo de la auditoria de control interno;
en cuanto a la ejecucion se realizola auditoria con su respectivo informe
donde se detallan los resultados obtenidos, mismos que va acorde la
propuesta de mejora para las falencias detectadas ajustandose a las
necesidades de la institucion; finalmente se emitié las conclusiones y

recomendaciones del proyecto.

Palabras Clave: INGENIERIA FINANCIERA, AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO, LA MANA - PATRONATO DE AMPARO SOCIAL
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EXECUTIVE SUMMARY

Thisproject has variouscomponentsthereofconsisting COSO I
wasmadebasedon: internalenvironment, objectivesetting, eventidentification,
riskassessment, risk response, control activities, information - communication
and supervision, whichwillresult as a contribution to theinstitution,
willallowthestrengthening of procedures and updating, forthisaudit of internal
control processes in every department of the Municipal Social Amparo
Canton La Mana, in order to detect performed both the weaknesses and
therisks in each of the administrative, financial and outpatient departments;
with the results of theassessmentbasedonanopinionissuedstandards and
techniques. Thusthe director maytakecorrectivedecisions, contributing to the
achievement of corporategoals and efficiency in the services provided by the
trustees.
Thebillmakesitproblematicthattheprojectaddressesalsodefinedtheinstitutional
aspects and the scope in which the evaluation was conducted is delimited,
the theoretical basis and the important issues underlying the development of
the auditis also explained internal control; It is regarding the implementation
of the audit with its own report with the results obtained are, same as
theproposalisconsistentimprovementfortheidentifieddeficienciesaccording to
the requirements of the institution; finally the conclusions and

recommendations of the project aired.

Keywords: FINANCIAL ENGINEERING AUDIT OF INTERNAL CONTROL,
THE MANNA — BOARD OF SOCIAL AMPARO



CAPITULO I

1. GENERALIDADES
1.1. Antecedentes

El Patronato de Amparo Social del GAD municipal de la Mana, es una
institucion publica sin fines de lucro que se encuentra al servicio de la sociedad, con
la finalidad de impulsar el desarrollo social del canton la Mané a través de la
ejecucion de planes, programas y proyectos de proteccion social, asi como también
tiene a su responsabilidad el cuidado, manejo y utilizacion de determinados bienes

publicos.

Desde siempre el Control Interno ha tenido suma importancia en la realizacion de
las operaciones de la empresas sin importar si pertenecen al sector publico y privado,
ya que permite determinar si las metas y los objetivos institucionales se estan
cumpliendo conforme lo planeado. En el sector publicola Contraloria General del
estado, es la encargada de dictar la normativa técnica de control que oriente la
efectiva implantacion, funcionamiento y evaluacion del Control Internoen las

entidades del Estado.

El Control Interno a la vez juega un papel fundamental para la integridad fisica de
los activos de las entidades asi como para el mayor control de los mismos, por lo que
la eficiencia de un Control Interno contribuye a que sea dificil la existencia de
fraudes y problemas en la entidad. Siendo asi relevante evaluar el Control Interno del
Patronato Municipal mismo que permite tomar decisiones en cuanto a los recursos,
cumplimiento de leyes y medicion de su desempefio, de tal manera que el servicio
prestado sea de calidad cumpliendo con los requerimientos y necesidades de la

comunidad.
1.2. Area de influencia

La principal area de influencia en la que se realizara la Auditoria de Control
Interno aplicando el COSO Il en EIl PATRONATO MUNICIPAL DE AMPARO
SOCIAL DEL CANTON LA MANA, de la Provincia de Cotopaxi, misma que se
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verd beneficiada en la deteccion de diversos riesgos mismos que pueden afectar

significativamente a la institucién
1.3. Planteamiento del problema

Los patronatos municipales son entidades del sector publico que brinda los
servicios de atencion médica a la ciudadania, por lo que la aplicacion de Control
Interno es de gran importancia para poder obtener resultados confiables, eficientes y

eficaces en la informacion.

En las instituciones publicas los llamados registros contables son realizados de
forma bésica, basado en las leyes que rigen al sector publico y normas afines, pero no
garantiza la obtencién de resultados confiables y la optimizacién de los recursos,
razon por la que existe la necesidad de aplicar un Control Interno para evaluar los
riesgos que se puede presentar en el patronato municipal de amparo social y que

sirva como herramienta de guia para el fortalecimiento de la entidad.

Los recursos del Patronato constituyen del Estado; siendo importante realizar el
control y actualizacion de los mismos en todas las areas. Pero el patronato no cuenta
con el departamento idoneo de Auditoria y mucho menos la Contraloria General del

Estado ha realizado alguna Auditoria de Control Interno a la institucion.
1.4. Justificacién e importancia
1.4.1. Justificacion:

La Auditoria de Control Interno mediante el sistema del COSO I, permitira al
Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Manaidentificar debilidades
que pueden afectar significativamente la ejecucion de sus actividades y de esa

manera contar con informacion fiable en concordancia con las leyes y normativas

ElI COSO Il (ERM) se desarrolla mediante la aplicacion de ocho componentes que
son: Ambiente de control, Establecimiento de objetivos, Identificacion de eventos,
Evaluacién de riesgos, Respuesta al riesgo, Actividades de control, Informacion -
comunicacion, y finalmente Monitoreo; permite evaluar, medir y buscar la forma de

mitigar los riesgos existentes dentro de las operaciones de la institucion.



1.4.2. Importancia:

Es importante realizar la Auditoria de Control Interno ya que es una de las
herramientas imprescindibles para el desarrollo de las entidades y permitira ejecutar
los procedimientos de la misma, optimizando asi recursos y laborando con eficiencia,
eficacia y productividad, para que todos los colaboradores tengan un fiel
conocimiento de todo lo referente a la entidad y de esta manera pongan su mayor

esfuerzo para alcanzar los objetivos y metas empresariales planteadas.

El Control Interno es un medio que proporciona seguridad en las operaciones, por
lo que su aplicacién en el Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La
Mana lo beneficiagenerando mecanismos de deteccion y prevencién para lograr una
mejora en cuanto a las falencias que se puedan encontrar y de esa maneraobtener

resultados idéneos e informacion confiable.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Realizar una Auditoria de Control Interno mediante la aplicacion del método
COSO 1l en el Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana para

reducir los riesgos.
1.5.2. Objetivos especificos

» Conocer la estructura institucional, la filosofia organizacional y los servicios
que presta.

» Establecer la fundamentacion teorica del Control Interno de acuerdo al
método del COSO II.

» ldentificar la situacién organizacional de la entidad, identificando los

componentes, areas o niveles criticos de la gestion administrativa y financiera.

» Desarrollar la Auditoria de Control Interno, aplicando el método COSO II
para emitir un informe de auditoria realizada y las novedades halladas en el

proceso.
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» Emitir conclusiones y recomendaciones generales en base a los resultados de

la evaluacion.
1.6. Metas

» Determinar los aspectos que conformen la filosofia institucional del Patronato
Municipal de Amparo Social del Canton La Manéa para efectuar el diagndstico
a la empresa, durante (Agosto 2014).

» Investigar todos los conceptos fundamentales acerca del modelo COSO II, para
establecer el marco tedrico bajo la cual se guiara la Auditoria durante
(septiembre).

» Desarrollar los puntos necesarios para la ejecucion de la Auditoria de Control
Interno aplicando el COSO Il en la institucion durante (octubre).

» Emitir el correspondiente informe de auditoria mediante la informacién
obtenida, detallando los hallazgos encontrados (noviembre).

> Presentar la propuesta de mejoras basada en recomendaciones en funcién de

los resultados obtenidos durante (Diciembre).
1.7. Hipotesis

La aplicacion de una Auditoria de Control Internocontribuird a la reduccién de
riesgos en el Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana.

1.8. Variables
1.8.1. Independiente

Auditoria de Control Interno

1.8.2. Dependiente

Reduccion de riesgos



CAPITULO 11
2. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
2.1 Antecedentes

El cantén La Mand fue creado el 19 de mayo de 1986. Es el sexto canton de la
provincia de Cotopaxi y perteneci6 al cantdn Pujili por varios afos, pero debido a su
crecimiento y desarrollo sus habitantes organizaron un comité pro-parroquializacion.
Una vez establecida la parroquia nace la idea de la cantonizacién, hasta que el 20 de
mayo de 1976 se constituye el comité pro-cantonizacion.

La comision legislativa de lo civil y lo penal envia el proyecto de ley de creacion
del cantén La Mana, en la provincia de Cotopaxi. Un 19 de Mayo de 1986, en el

gobierno de Ledn Febres Cordero, es elevada a canton. (Aracno CIA. Ltda., 2014).

Como guia de cada cantdn existen los municipios hoy llamados como: “Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal”, buscan mejorar el desarrollo de las
actividades y funciones del gobierno local para optimizar el cumplimiento de sus
objetivos; a la ves el municipio tiene el espiritu de promover acciones de solidaridad

lo cual logra a través del funcionamiento del patronato.

El Patronato Municipal de Amparo Social de La Man4, tiene bajo su
responsabilidad el cuidado, el manejo y utilizaciéon de determinados bienes pablicos
y la prestacion de servicios médicos a la ciudadania, en procura del beneficio y del

bien comun del Canton.

En este sentido el patronato debe orientarse a prestar el servicio publico y su
obligacion es hacerlo con eficacia y calidad para satisfacer la demanda de la
comunidad, dentro de las normas de control interno adecuado; por lo tanto necesita
de una gestion eficaz que le permita desarrollar las actividades en las mejores
condiciones posibles, para cumplir con la misién, vision y objetivos en forma

eficiente, efectiva y econémica.



2.2 Descripcion del objeto de estudio

El objeto de estudio donde se realizara la auditoria de control interno aplicando el
COSO 11 es en elPatronato Municipal de Amparo Social del canton La Mana, de la
Provincia de Cotopaxi, misma que se beneficiara en la deteccion de diversos riesgos

que pueden afectar significativamente a la institucion.

El desarrollo del proyecto se realizara en base a técnicas tanto empiricas como
documentadas de investigacion, mismas que estaran orientadas al levantamiento de
informacion de tal manera que contribuya a la deteccion de las falencias que afectan

la eficiencia en las operaciones de la institucion.
2.2.1. Aspectos generales del Canton La Mané

El canton La Mana esta localizado sobre una llanura al pie de la cordillera
occidental de Los Andes, en la provincia de Cotopaxi. Tiene varios pisos climaticos
que varia de subtropical a tropical y de acuerdo al Gltimo censo La Mana cuenta con
una poblacion de 42.200 habitantes.

Sus limites son:

» Norte: Con la parroguia Alluriquin, canton Santo Domingo

> Sur: El rio Calope es el accidente geografico que la separa de la parroquia
Moraspungo, canténPangua

» Este: La parroquia La Esperanza del cantonPujili y Sigchos

» Oeste: El cantdn Valencia y Quinsaloma de la provincia de Los Rios
El canton La Mané politicamente se compone de cinco parroquias compuestas asi:

PARROQUIAS RURALES
v" Guasaganda

v Pucayacu
PARROQUIAS URBANAS

v La Mana
v" El Carmen



v El Triunfo(ALARCON, 2013)
2.3  Patronato de Amparo Social del Cantén La Mana

La constitucion de la Republica del Ecuador en el numeral 4 del Art. 225
Determina que el sector publico comprende: “las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de
servicios publicos”. Con fecha 30 de Diciembre del 2011 fue sancionada la reforma a
la Ordenanzas Municipal de creacion del Patronato del cantén la Mana como
persona juridica con derecho publico, con autonomia politica, juridica y
administrativa, con capacidad para realizar actos juridicos que fueren necesarios para
el cumplimiento de sus fines (Ordenanza Patronato de Amparo Social G.A.D.
Municipal de la Mana, 2014).

El art. 3 de la ordenanza de creacion del patronato manifiesta que el Patronato
Municipal funcionara dentro de las normas Constitucionales, del Codigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD) y las demas
leyes aplicables a su funcion, sujetdndose a las resoluciones y acuerdos que para el

efecto dicte el Directorio del Patronato de Amparo Social.

De acuerdo al art. 249 del COOTAD, dispone: los gobiernos auténomos
descentralizados deberdn hacer constar obligatoriamente de su presupuesto, por lo
menos el 10% de sus ingresos no tributarios para el financiamiento de la
planificacion, y ejecucion de programas sociales para la atencion a grupos de

atencion prioritaria.
2.3.1 Datos institucionales
Nombre:

Patronato de Amparo Social del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal

de la Mana.



Logotipo:

Ly ’M‘ 9
S . il

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL

Ubicacion
Pais: Ecuador
Provincia: Cotopaxi

Cantoén: La Mana

Direccion: Atenas y Saquisili
2.3.2 Estructura organica

El Patronato de Amparo Social del Cantén La Mana no cuenta con estructura

organica.
2.4 Movimiento econdmico

Presupuesto general para el afio 2013 al Patronato de Amparo Social del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Mana a través de su Director
Ejecutivo, determinando la fundamentacion legal de acuerdo al art. 249 del
COOTAD.



TABLA 1.PRESUPUESTO ANO 2013

cODIGO DENOMINACION PARCIALES | TOTALES

A.- INGRESOS 162,949,43 | 162,949,43

1 INGRESOS CORRIENTES 133,172,38

1.4 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 20,221,70

1.4.03 VENTAS NO INDUSTRIALES 20,221,70

1.4.03.10 De Espectaculos Publicos 1,000,00

1.4.03.99 Otros Servicios Técnicos y Especializados (Consultas Médicas) 19,221,70

1.4.03.99.01 | Ingreso Area Odontologia 1,00

1.4.03.99.02 | Ingreso Area Médica 8,805,30

1.4.03.99.03 | Ingreso Area Fisioterapia 2,507,20

1.4.03.99.04 | Ingreso Area Obstetricia 6,907,20

1.4.03.99.05 | Ingreso Area Laboratorio % convenio 1,000,00

1.4.03.99.06 | Ingreso por Convenio Nacionales e Internacionales 1,00

1.8 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 112,850,68

1.08.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO 112,850,68

1.8.01.04 De Gobiernos Autonomos Descentralizados 112,850,68

2.8.01.01.01 | Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) 12,015,00

1.9 OTROS INGRESOS 100,00

1.9.04 OTROS NO OPERACIONALES 100,00

1.9.04.99 Otros no Especificados 100,00

3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 29,777,05

3.7 SALDOS DISPONIBLES 29,777,05

3.7.01 SALDOS CAJA BANCO 29,777,05

3.7.01.03 De Fondos Pre asignados 29,777,05

3.7.01.03.01 | Cta. Corriente Banco Central No. 55220158 29,777,05
B.- GASTOS 162,949,43
GASTOS CORRIENTES

5.1 GASTOS EN PERSONAL

5.1.02 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 12’736’8

5.1.02.03 Décimo Tercer Sueldo 7,757,00

5.1.02.04 Décimo Cuarto Sueldo 4,979,00

5.1.03 REMUNERACIONES COMPENSATORIAS 2,00

5.1.03.04 Compensacién por Transporte 1,00

5.1.03.06 Alimentacién 1,00

5.1.05 REMUNERACIONES TEMPORALES 85'825’8

5.1.05.07 Honorarios 2,165,00

5.1.05.10 Servicios Personales por Contrato 83,660,00

5.1.06 APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 16’456’2

5.1.06.01 Aporte Patronal 11,649,55

5.1.06.02 Fondos de Reserva 4,807,08

5.1.07 INDEMNIZACIONES 701,00

5.1.07.04 Compensacion por Desahucio 1,00

5.1.07.07 Funciones 700,00

CONTINUA )
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5.3 BIENES SERVICIOS DE CONSUMO
5.3.01 SERVICIOS BASICOS 554,79
5.3.01.04 Energia Eléctrica 1,00
5.3.01.05 Telecomunicaciones 552,79
5.3.01.06 Servicio de Correo 1,00
5.3.02 SERVICIOS GENERALES 702,00
5.3.02.05 Espectéaculos Culturales y Sociales 1,00
5.3.02.06 Eventos Publicos y Oficiales 1,00
5.3.02.07 Difusion, Informacion y Publicidad. 600,00
5.3.02.99 Otros Servicios Generales 100,00
5.3.03 TRASLADO, INSTALACION, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 520,00
5.3.03.01 Pasajes al Interior 20,00
5.3.03.03 Viaticos y Subsistencias al Interior 500,00
5.3.04 INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION 1,001,00
5.3.04.02 Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado 1,00
5.3.04.04 Maquinaria y Equipos 1,000,00
=306 CONTRATACION DE ESTUDIQOS, INVESTIGACIONES Y 98.00
SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS '
5.3.06.03 Servicio de Capacitacion 98,00
5.3.07 GASTO DE INFORMATICA 101,00
530701 Desarr,onllo, Actualizacion, asistencia Técnica y Soporte de Sistemas 1,00
Informaticos
5.3.07.04 Mantenimiento y Reparacién de Equipos y Sistemas Informaticos. 100,00
5.3.08 BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 23,612,01
5.3.08.01 Alimentos y Bebidas (comedor comunitario) 12,000,00
5.3.08.02 Vestuario, Lenceria y Prendas de Proteccion. 500,00
5.3.08.04 Materiales de Oficina 600,00
5.3.08.05 Materiales de Aseo 3,000,00
Materiales de Impresion, Fotografia, Reproduccion y Publicaciones,
°-3.08.07 (FACTURAS, RETENCIONES, LIQUID.) 1600,00
5.3.08.08 Instrumental Médico Menor 500,00
5.3.08.09 MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS
5.3.08.09.01 Medicina y Productos Farmacéuticos 3,911,01
5.3.08.09.02 Medicina y Productos Farmacéuticos (Ayuda Social) 700,00
530811 M~ate_rialg§ de F:onstruccién Eléctricos, Plomeria, Carpinteria y 1,00
Sefializacion Vial.
5.3.08.12 Materiales Didécticos (MIES Contraparte) 300,00
5.3.08.13 Repuestos y Accesorios 500,00
5.7 OTROS GASTOS CORRIENTES
5.7.02 EGUROS, COSTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS 640,00
5.7.02.01 Seguros 500,00
5.7.02.03 Comisiones Bancarias 140,00
7 GASTOS DE INVERSION
7.5 OBRAS PUBLICAS
7.5.05 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 12,500,00
7.5.05.09 Otros Mantenimiento y Reparaciones de Obras 12,500,00
3 GASTOS DE CAPITAL
8.4 BIENES DE LARGA DURACION
8.4.01 BIENES MUEBLES 7,500,00
8.4.01.03 Mobiliarios 2,000,00
8.4.01.04 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 3,400,00
8.4.01.04.01 Magquinarias y Equipos (Patronato) 2,000,00
8.4.01.04.02 Maquinarias y Equipos (MIES Contraparte) 1,400,00
8.4.01.06 Herramientas (MIES Contraparte) 300,00
8.4.01.07 Equipos Sistemas y Paquetes Informaticos 1,800,00
Fuente: Patronato De Amparo Social Del G.A.D. Municipal De La Mana

Elaborado por: Barrionuevo, P.
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2.5 Misién

Segun el (Plan Operativo Anual, POA , 2013)menciona: El Patronato es una

organizacion municipal solidaria sin fines de lucro que brinda ayuda humanitaria a

los sectores mas vulnerables yasistencia con servicios de salud, con el fin de

promover el mejoramiento de la calidad de vida.

2.6 Vision

Segun el (Plan Operativo Anual, POA , 2013)menciona: El Patronato de amparo

social del GAD municipal La Mang, al 2015 se consolida como una organizacion

lider en el campo de accién social, especialmente con las personas en situacion de

vulnerabilidad y alto riesgo, a las que reconoce como sujetos de derechos, con

igualdad de oportunidades.

2.7 Objetivos institucionales

v

Velar por la defensa de los derechos del adulto mayor, rodeandoles de
amplias garantias para su desenvolvimiento como elementos vitales para el
desarrollo de la sociedad.

Suscribir convenios con entidades para ejecutar los planes y los programas
que se hayan establecido.

Gestionar asignaciones economicas de los distintos organismos para el
cumplimiento de sus programas

Encaminar los esfuerzos a brindar proteccion a los nifios, enfermos,
discapacitadosy adultos mayores, facilitandoles su existencia

Realizar actividades de convivencia, con adultos mayores y la nifiez

trabajando conjuntamente con las comunidades y las distintas instituciones.

2.8 Programacion anual de la politica publica

>

>

Gestionar sobre politicas sociales ante el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal de la Mana, para la prestacion de servicios
publicos correspondientes y otros que se le deleguen al Patronato

Prestacion directa de servicios de salud, bienestar social, recreacion y

asistencia social a nifios y nifias, adolescentes, mujeres, discapacitados,
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adultos mayores y personas de escasos recursos, en Vulnerabilidad de la

comunidad.

» Ampliacion de cobertura en la prestacion de servicios con nuevas unidades
médicas en el Area de Salud del Patronato.

» Apoyar al mejoramiento del nivel de vida de la poblacién més vulnerable

» Proporcionar a la comunidad servicios de calidad, basados en el principio de
solidaridad y voluntariado con autogestion (Plan Operativo Anual, POA ,
2013)

2.9 Planificacion estratégica

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y

Servicios que se proveen.

La Planificacion Estratégica tiene la finalidad de relacionar a toda la comunidad
para el desarrollo entre parroquias y barrios, buscando establecer objetivos de

caracter prioritario, y las acciones que se llevaran para alcanzar dichos objetivos.

Este proceso busca el logro de la mision aprovechandolas capacidades y
conocimiento de los servidores publicos a través del fortalecimiento de prestacion de

servicios con eficacia y eficiencia.
2.10 Funciones

Dentro del cantdn la Man4, el patronato ha cumplido con un rol importante,

desarrollando las funciones, mismas que se establecen en el art.7 de la Ordenanza:
2.10.1 Funcion de los colaboradoresdel patronato
A. De la presidenta: Sra. Irma Sanchez de Villamar

— Representar de manera legal, judicial y extrajudicial al patronato Convocar y
presidir las sesiones del directorio

— Generar mejoras administrativas y técnicas contintas del patronato
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Presentar al directorio, alcalde y concejo municipal de manera anual el

informe de labores del Patronato de Amparo Social
Nombrara o contratara al Director ejecutivo del patronato de amparo social,
quien sera de libre remocion

Autorizara los pagos por bienes, servicios y obras que efectué el Patronato.

. Del director ejecutivo: Sr. Lenin Escobar

Crear los mecanismos, procesos y procedimientos necesarios para el
funcionamiento de la estructura técnico administrativa y financiera del
Patronato de Amparo Social.

Elaborar el proyecto de presupuesto anual del Patronato de Amparo Social
Emitir érdenes de gasto de acuerdo con las normas legales correspondientes.
Conceder permisos y aplicar sanciones al personal a su cargo.

Autorizar en casos especiales, debidamente calificados la exoneracion del
pago por servicios asistenciales a usuarios de escasos recursos, conforme al
informe de una trabajadora social.

Administrar, dirigir y coordinar las actividades administrativas, financieras, y
técnicas de las dependencias del Patronato de Amparo Social

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, acuerdos y resoluciones que dicte

el directorio del patronato.
. De la tesorera / contadora: Sra. Denis Mosquera

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Tesoreria del
Patronato Municipal que asegure los mejores resultados de trabajo

Recibir y custodiar los diferentes rubros de ingresos del patronato de amparo
social y sus garantias otorgadas a favor de esta institucion

Planificar la recaudacion del patronato y ejecutar los depdsitos bancarios
Efectuar los pagos del patronato a través del sistema nacional de pagos y
revisar la documentacion de soporte que permita un control adecuado de las
transacciones

Elaborar planillas de pago al IESS; realizar célculos y liquidaciones de

impuesto a la renta y conferir certificados que sean de su competencia
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— Coordinar el trabajo con los demas procesos de trabajo especialmente con la

presidencia y direccion ejecutiva a efectos del envid oportuno y sistematico
de la documentacion correspondiente

— Registrar y realizar oportunamente transferencias a través del sistema
nacional de pagos interbancarios SPI-SP a proveedores, contratistas, asi como
el pago de sueldos y salarios a los servidores del patronato de amparo social

— Llevar al dia la contabilidad del patronato de Amparo Social de acuerdo a la
normativa vigente y justificar adecuadamente los gastos cuando se realice la

reposicion de fondos.
D. De la secretaria: Sra. Elizabeth Aveiga

— Preparar documentacion para el directorio, asistir a sus reuniones y Llevar al
dia los libros de actas de sesiones del directorio,

— Receptar, registrar y distribuir la correspondencia de la presidenta, del
director ejecutivo y del directorio; asi como encargarse de la contestacion de
documentos que sean de su competencia.

— Colaborar en la preparacion de proyectos de reglamentos que sean de utilidad
al Patronato

— Formar un protocolo encuadernado y sellado con sus respectivos indices de
los actos decisorios; y coordinar con las demés dependencias la formulacion y
mantenimiento de procesos adecuados de correspondencia.

— Conferir copias y certificaciones de documentos que sean de su competencia.

— Apoyar en la organizacion y realizacion de los eventos sociales, las
festividades de cantonizacion y otros actos conmemorativos que pueda

prever el Patronato Municipal
2.11 Competenciasdel Patronato Municipal de Amparo Social La Mana

Al ser el Patronatouna institucién publica sin fines de lucro adscrita al Municipio
de ese canton, se delega ciertas competencias que deben ser cumplidas por el
patronato conforme lo establecido en el art. 264 de la Constitucion de la Republica

del Ecuador, numeral 7 mismo que determina:
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Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de

salud y educacién, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,

cultural y deportivo, de acuerdo con la ley

Ademas que su fin especifico se direcciona a Atender a los grupos vulnerables, de
nifias, niflos, adolescentes, personas adultas mayores, mujeres embarazadas y
personas con discapacidad. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil.(Reforma a la Ordenanza que Reforma y sustituye La Ordenanza Constitutiva
Y Funcional Del Patronato Del Canton La Mang, 2011-2012)

2.12 Objetivos

De acuerdo al (Plan Operativo Anual, POA , 2013)brindado en el patronato por el
departamento financiero se determina los objetivos operativos, mismos que son los

siguientes:

Difundir a la comunidad conocimientos basicos para conservar la salud
Tener participacion activa de nifias y nifios vulnerables

Tener participacion activa de ancianos y discapacitados

Contar con servicios basicos en todas las &reas

Contar con equipos en 6ptima condiciones para la prestacion de servicios

Cumplir con todas las obligaciones, para el funcionamiento del Patronato

N N N N N N

Orientar a la comunidad sobre los servicios asistenciales que presta el

patronato
2.13 Politicasdel Patronato de Amparo Social del G.A.D. Municipal La Mana

» En todo momento se centra la atencién hacia la identificacion y satisfaccion
de las necesidades del usuario de manera que se cumpla con las expectativas
de los mismos

» Fomentar proyectos de inclusion social para personas con discapacidad,
gerontoldgicos, nifios, nifias y adolescentes en conjunto con entidades que

contribuyen al desarrollo de la comunidad como el MIES.
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> Promover alianzas estratégicas y convenios con entidades dedicadas a

actividades similares, que presten asistencia social tanto a nivel local como
nacional

> Ratificar que las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y elegirlos con libertad. (Plan Operativo Anual, POA , 2013)

2.14 Valoresdel Patronato Municipal de Amparo Social La Manéa

La cultura del patronato esta fundamentada en cuatro valores centrales que

inspiran su propdsito y los principios que guian sus relaciones.

e Integridad: La integridad es un valor significativo pues es el eje para que
toda razon, ser humano y entidad adquiera prestigio y de esta manera
mantenga la transferencia del ente.

e Responsabilidad: Ser responsable implica tener la capacidad de ejercer las
obligaciones adquiridas de una forma capaz y consiente

e Solidaridad: Es el valor mas gratificante por que quien ayuda a los demas
ennoblece su propia alma y alimenta su espiritu.

e Trabajo en equipo: es el valor predominante en cada actividad realizada
por el Patronato de Amparo Social ya que todos trabajan de forma solidaria
y no individualista, uniendo las capacidades y virtudes para solucionar

problemas y tomar decisiones.
2.15 Estrategiasdel Patronato Municipal de Amparo Social La Mana

De acuerdo a lo establecido en el Plan Operativo Anual 2013 del Patronato de
Amparo Social del G.A.D. Municipal de la Mana, para el logro de los objetivos

operativos se realizara lo siguiente:

v" Celebrar a los nifios con show artisticos y elenco de payasos en navidad y dia
del nifio

v Presentacion de grupos artisticos y culturales para motivar a los ancianos y
discapacitados

v Contratacion de talento humano de ser necesario para los proyectos
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v" Cancelacion de las planillas pro consumo de servicios basicos en las fechas

correspondientes

v Publicidad sobre los servicios que presta el patronato a la comunidad
mediante difusion e impresion de informacion

v" Revision periddica de los equipos para dar el correspondiente mantenimiento
de ser necesario

v" Comedor comunitario para ancianos y discapacitados sin hogar

v' Pago de los permisos de funcionamiento, y comisiones bancarias(Plan
Operativo Anual, POA , 2013)

2.16 Base Legal
» Ordenanza de la creacion del patronato

Esta ordenanza establece la fecha de creacidon del patronato siendo ddeesta
manera la base legal del mismo, manejandose como respaldo de su existencia como
personal juridica y definida como cabeza cantonal de acuerdo al cantén
perteneciente; ademas establece el fin que debera perseguir sus operaciones mismo
que determina que debera atender los asuntos sociales y de los sectores vulnerables,

para lograr mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Ademés la ordenanza establece los lineamientos legales que rigen el
funcionamiento del Patronato de Amparo Social del G.A.D. Municipal La Man4,
tales como es el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, COOTAD, la Constitucion de la Republica del Ecuador,
ordenanzas y otras regulaciones mas con sus respectivos articulos acorde al

objetivo de los patronatos.
» Ley de contratacion publica (LOSNCP)

Fue creada con el fin de normar y regular los procedimientos de contratacion para
la adquisicion de bienes, ejecucion de obras o prestacion de servicios incluidos los de
consultoria, que realicen las instituciones del estado y otras determinadas en el
articulo 1 de la Ley, para lo cual La LOSNCP determina los principios y a su vez se
basa en el Reglamento General del Estado emitido por el Econ. Rafael Correa

Delgado Presidente del pais.
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Dentro de la ley se determina la descripcion y especificaciones de cada una de las

normas, politicas, procedimientos, obligaciones y demas informacion con los cuales
se desarrollard todos los procesos de adquisiciones por parte de las entidades

contratantes.
» Normas de Control Interno del sector publico

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del
Ecuador juegan un papel sumamente importante como guias generales emitidas por
la Contraloria General del Estado, con su aplicacion busca el mejoramiento tanto de
los sistemas de Control Interno como el funcionamiento administrativo de las
entidades del sector publico, promoviendo una adecuada administracién de los

recursos y la consecucion de los objetivos institucionales.

Esta norma se encuentra conformada por procedimientos mismos que se
encuentran divididos en areas, sub areas, y titulos donde cada uno de ellos establece
los lineamientos necesarios y criterios basicos, de tal manera que sea factible aplicar
la norma en las entidades del sector publico logrando mantener un eficiente Control
Interno, a la vez constituye el marco que regula y garantiza las acciones de los
servidores publicos en sus funciones. Dentro de la norma establece la implantacion
de un Control Interno cuya responsabilidad constituye de la maxima autoridad y el

nivel de direccion.
» Ley de régimen tributario interno

La ley de Régimen Tributario Interno establece clausulas, requisitos, términos y
porcentajes que deben ser aplicados y cumplidos por todas las personas naturales y
juridicas en virtud de su potestad destinados para obras de beneficio social,
desarrollo general y seguridad para la comunidad. Siendo estos tributos un medio de
recaudacion de ingresos publicos servirdn como instrumento de politica econdémica
general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los

fines productivos.

» Ley orgénica del servicio publico (LOSEP)
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La ley orgénica del servicio publico es de aplicacion obligatoria en lo referente al

talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios; en todas las

instituciones, entidades y organismos establecidos en la ley.

Con esta ley se espera controlar a los servidores publicos realicen concursos de
mérito y oposicion, por ende no contratar a familiares mediante esto lograr la
eficiencia y eficacia en los empleados publicos también se pretende incorporar el
Sistema Integrado de Recursos Humanos esto involucra despedir a los servidores
publicos mediante una evaluacion esto va a contribuir a un proceso para lograr que el
empleado desarrolle su trabajo en condiciones satisfactorias, eleve sus conocimientos
y supere sus limitaciones; de lo contrario los empleados que reprueben la evaluacion

seran inmediatamente despedidos

» Ley organica de la contraloria general de la republica y del sistema

nacional del control fiscal

Las entidades que conforman el sector publico y que manejan recursos publicos o
asignaciones del Presupuesto General del Estado, deben someterse a normas y
mecanismos de control gubernamental; La Contraloria General del Estado, acorde
con las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias realizara el control,
mediante las técnicas y las modalidades de la Auditoria, con el fin de examinar,
verificar y evaluar las gestiones administrativa, financiera, operativa y, cuando
corresponda, la gestién medio ambiental de las instituciones y organismos sujetos a

su control, con el fin de asegurar los intereses publicos.
2.17 Procedimientos

Se detalla a continuacion los procesos que se realizan dentro de cada

departamento del Patronato de Amparo Social del canton La Manéa
Departamento Administrativo

» Contratacion de Personal:Segun el requerimiento el Director ejecutivo solicita

las carpetas mismas que son seleccionadas de acuerdo a su juicio y experiencia

considerando los requisitos del puesto, al seleccionar la carpeta solicita
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autorizacion por parte de la presidenta para la contratacion y se procede a la

firma del contrato

» Organizacion de eventos:Se coordina las actividades conjuntamente con el

departamento financiero y de ser posibles los médicos para dar atencion a las
solicitudes de la comunidad y ayudar a los sectores vulnerables a través de

agasajos, apoyo econémico o entrega de alimentos.

» Elaboracion de Proyectos:Conjuntamente con los demas departamentos y la

presidenta se formulan proyectos acordes a las necesidades del Patronato
mismo que es sometido a evaluacion y aprobacion por parte del directorio.

Departamento Financiero

» Ejecucion de Gastos: Se efectla los pagos del Patronato a través del Sistema
Nacional de Pagos Interbancarios, para lo cual se cuenta con la documentacion

correspondiente que respalde las transacciones

» Recaudacién de Ingresos:la recaudacion se realiza diariamente para lo cual la

contadora recibe los diferentes rubros de ingresos del Patronatoconjuntamente
con la hoja de cuadre de caja para posteriormente realizar los depdsitos

bancarios

» Llevar al dia la contabilidad:Registra oportunamente las operaciones

financieras realizadas en el Patronato sustentada correctamente con la
documentacién correspondiente a la vez que se coordina el trabajo con la

presidencia y direccion para el envio de la documentacion correspondiente
Dispensario Médico

» Consulta externa:Los médicos trabajan conjuntamente con las enfermeras

mismas que se encargan del control de los pacientes y aperturas de historias
clinicas asi como la emision de turnos de acuerdo a la especialidad requerida
por la persona, en la revision el doctor se encarga de dar su diagnostico v el

tratamiento correspondiente.
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CAPITULO 1lI

3. MARCO TEORICO
3.1 Auditoria de Control Interno

Es la evaluacion del control interno, con el propoésito de determinar la calidad de
los mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son eficaces y
eficientes en el cumplimiento de sus objetivo. Se relaciona con los controles que
deben cumplirse en el ciclo de las transacciones que originan la informacion

financiera.

Para emitir una opinién sobre la auditoria de control interno, se debe emplear una

metodologia que cubra:
a. PLANEACION

La etapa de planeacion de la auditoria de control interno es la comprension del

negocio de la entidad, su entorno y los componentes del Control Interno.

El auditor debe obtener un entendimiento de la entidad su entorno y los
componentes de control interno, que sea suficiente para valorar los riesgos de
declaraciéon equivocada importante en los estados financieros, incumplimiento de
leyes y oras fallas debido a fraude o error y suficiente para disefiar y desarrollar
procedimientos de auditoria adicionales para reducir a niveles bajos los riesgos de

control.

Los procedimientos de auditoria dirigidos a obtener tal entendimiento se les
conoce como procedimiento de valoracion de riesgos dado que alguna de la
informacidn obtenida mediante el desarrollo de tales procedimientos puede ser usada
por el auditor como evidencia de auditoria para soportar las valoraciones de los
riesgos de declaraciones equivocadas importantes de los estados financieros de los

otros asuntos cubiertos por la auditoria integral.

Para obtener un entendimiento de la entidad su entorno y los componentes de
Control Interno el auditor debe desarrollar los siguientes procedimientos de

valoracion de riesgos:(Blanco Luna, 2009)
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e Indagacion a la administracion y a otros al interior de la entidad;

e Procedimientos analiticos;
e Observacion e inspeccion y

e Otros procedimientos de auditoria que sean apropiados
b. PRUEBAS DE CONTROL

En las pruebas de controles que soportan la Auditoria de Control Interno se debe
tener claro que el objetivo de esta es distinto al de una auditoria financiera por lo
tanto el alcance y la oportunidad de los procedimientos pueden variar. De acuerdo
con esto, el auditor debe identificar los procedimientos aplicables en las
circunstancias para formarse una opinion sobre el Control Interno, disefiar su

programa de trabajo para llevar a cabo las pruebas necesarias.

El auditor debe desarrollar pruebas de los controles para obtener evidencia de
Auditoria suficiente y apropiada respecto de que los controles estuvieron operando

efectivamente durante el periodo sometido a Auditoria.

Cuando se desarrollan pruebas de la efectividad de la operacion de los controles,
incluye obtener evidencia de Auditoria de que los controles operan efectivamente y
coémo se aplicaron los controles durante el periodo sujeto a Auditoria, la consistencia
con la cual se aplicaron, y por quién y por qué medios fueron aplicados. Si se usaron
controles sustancialmente diferentes en distintos tiempos durante el periodo sometido

a auditoria, el auditor considera cada uno por separado.
c. COMUNICACION DE RESULTADOS

El auditor debera comunicar los asuntos de Auditoria que surjan de la Auditoria

del Control Interno a los encargados de la direccion de la entidad.

El auditor deberd determinar las personas relevantes que estén a cargo de la
direccion y a quienes se comunican los asuntos de auditoria de interés del mando que
surjan de la auditoria de los estados financieros y comunicarlos a los encargados del
mando. . Se debera comunicar oportunamente los asuntos de auditoria de interés de
la administracion; esto hace posible tomas las acciones apropiadas(Blanco Luna,
2009)
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Las comunicaciones del auditor con los encargados de la administracion pueden

hacerse en forma oral o por escrito. Deberd comunicar cualquier debilidad
importante que encuentre en el control interno, que hayan llegado a conocimiento de
este, como resultado de la realizacion de la auditoria. El auditor también debera
asegurarse de que los encargados de la gestion estdn debidamente informados de
cualesquiera debilidades significativas halladas en el control interno. (Blanco Luna,
2009)

3.1.1. Objetivos

De acuerdo lo establecido dentro del control interno busca asegurarse que los
activos estén debidamente protegidos, los registros contables sean fidedignos y que

la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente, los objetivos son:

» Uso econdmico y eficiente de los recursos

» Salvaguardar los activos

» Cumplimiento con las politicas, procedimientos, leyes y regulaciones
» Confiabilidad e integridad de la informacion. (Mantilla & Cante, 2013)

Esta categorizacion sitla el énfasis en aspectos separados de control interno. Tales
categorias distintas pero interrelacionadas orientan diversidad de necesidades y
pueden ser responsabilidad directa de ejecutivos diferentes.

De un sistema de Control Interno se puede esperar que proporcione una seguridad
razonable para la consecucién de los objetivos relacionados con la confiabilidad de la
informacién financiera y con el cumplimento de leyes y regulaciones. (Mantilla, S.
A., 2008)

3.1.2. Principios

De acuerdo a lo establecido por los autores, Elcontrol interno se rige por tres
principios fundamentales generalmente aceptados, para lograr establecer un eficaz

sistema de Control Interno.
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a. Division del trabajo

El trabajo debe estar subdividido de tal forma que una persona no tenga un
control completo de la operacion, para lo cual se debe distribuir el trabajo de modo

gue una operacién no comience y termine en la persona o departamento que la inicio.

En ningun caso una sola persona tendra el control integro de una operacion, para

procesar cada tipo de transaccion el control interno debe pasar por cuatro etapas:

a.1l Autorizada
a.2 Aprobada
a.3 Ejecutada
a.4 Registrada

De tal modo que garantice que los responsabilizados con la custodia de los
medios y la elaboracion de los documentos primarios no tengan autoridad para
aprobar los mismos y que ambos no tengan la funcion o posibilidad de efectuar
anotaciones en los registros contables de esta forma el trabajo de una persona es
verificado por otra que trabaja independiente y que al mismo tiempo verifica la

operacion realizada posibilitando la deteccidn de errores.
b. Fijacion de Responsabilidades

Garantizar que los procedimientos inherentes al control de las operaciones
econdmicas, asi como la elaboracion y aprobacion de los documentos pertinentes,
permitan determinar en todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las

anotaciones y operaciones llevadas a cabo.

Se deben proveer las funciones de cada éarea, asi como las consecuentes
responsabilidades de cada uno de los integrantes de la misma, teniendo en cuenta que

la autoridad es delegable, no siendo asi la responsabilidad.

No obstante los niveles de jerarquia deben establecerse previamente por la
administracion de la entidad para evitar un posible desorden en las responsabilidades

del personal.(Miranda, Torras, & Gonzales, s.a.)
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c. Cargoy descargo

Debe garantizarse que todo recurso o servicio recibido o entregado sea
registrado, o lograr que se contabilicen los cargos de todo lo que ingresa y descargos
de todo lo que egresa, lo cual servira de evidencia documental que precise quién lo
ejecutd, aprobd, registrd y verificod. La supervision de las operaciones reflejadas en
cada cuenta y subcuenta o analisis en forma sistematica, por personal independiente
al que efectua dichas anotaciones, permitira observar si las operaciones registradas se

corresponden con el contenido de cada cuenta.(Miranda, Torras, & Gonzales, s.a.)

3.1.3. Tipos

El control interno, en su sentido mas amplio, incluye controles tales como:
a. Control Interno Administrativo

Se encarga del cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para

fomentar la promocion de la eficiencia y eficacia e influye:

e Proceso de autorizacion de las transacciones

e Cumplimiento de disposiciones, informes de actuacion y controles de calidad.

e Permite la evaluacion de los procesos de decision en términos de eficiencia,
efectividad y economia.

b. Control Interno Contable

El control interno contable comprende el plan de organizacion, los métodos y
procedimientos que tienen relacién directa con la proteccion de activos y la
confiabilidad de los registros de contabilidad, por consiguiente tiene la finalidad de
asegurar la custodia de los recursos disponibles para el cumplimiento de objetivos de

manera eficiente, eficaz y oportuna.

e Las transacciones se procesan de acuerdo a las autorizaciones y politicas
establecidas por la maxima autoridad.

e Las transacciones son procesadas con oportunidad y con apego a las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad.

e Los activos estan adecuadamente custodiados(Poch, 2006)
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e Elacceso a los activos requiere autorizacion de una autoridad competente.

La informacidn registrada se compara con las existencias fisicas o confirmadas y

las diferencias establecidas son analizadas.

Este tipo de control de acuerdo a la conclusion del autor lo pueden ejecutar ya sea
la parte administrativa como la parte contable de la institucion; tomando en cuenta
que son las unidades que estan directamente relacionadas con los contratos con otras

instituciones y el aspecto financiero contable de la misma. (Poch, 2006)
De acuerdo a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece:

Art. 12 Tiempos de control.- El ejercicio del Control Interno se aplicara en

forma previa, continua y posterior:

c. Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacidn o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad
con los planes y presupuestos institucionales

d. Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los
términos contractuales y las autorizaciones respectivas; v,

e. Control posterior.- La unidad de auditoria interna serd responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las
actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion. (Ley Organica

de la Contraloria General del Estado, Reforma 2009)

3.2C0Ss0O 1l

Debido al aumento de  preocupacion por la administracion de riesgos,
TheCommittee of SponsoringOrganisations of theTreadwayCommission determind
la necesidad de la existencia de un marco reconocido de administracion integral de

riesgos.

El proyecto se inicio en enero de 2001 con el objeto de desarrollar un marco

global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo, reconociendo
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que muchas organizaciones estdn comprometidas en algunos aspectos de la

administracion de riesgos.

En septiembre de 2004, se publica el informe de COSO ERM el cual incluye el
marco global para la administracion integral de riesgos, este incluye el Control
Interno,por lo que en ningin caso reemplaza su estructura, mas bien incorpora tres
componentes adicionales en la que la administracion de riesgos empresariales esta
organizado por 8 y no 5 componentes de Control Interno, en la que las empresas
pueden utilizar esta nueva estructura para satisfacer necesidades de Control Interno
como para desenvolverse de mejor manera hacia una plena administracion de

riesgos.

De acuerdo el informe Enterprise Risk Management: “Es un proceso efectuado
por el Directorio, Gerencia y otros miembros del personal, aplicado en el
establecimiento de la estrategia y a lo largo de la organizacion, disefiado para
identificar eventos potenciales que pueden afectarla y administrar riesgos de acuerdo
a su apetito de riesgo, de modo de proveer seguridad razonable en cuanto al logro de

los objetivos de la organizacion.” (Kirschenbaum & Manguian, 2014)
A. Meétodos para evaluar el control interno

Esté evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas
pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer la adecuada aplicacion
de los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la administracion de la

entidad para salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

i. Método de Cuestionario o Preguntas para Evaluar el Sistema de Control

Interno

Consiste en la evaluacion con base a preguntas, las cuales deben ser contestadas

por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen.

Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra una evidencia que debera
constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los
controles operan tal como fueron disefiados. La aplicacién de cuestionarios ayuda a

determinar las areas criticas de una manera uniforme.(Beltran Pardo, 2014)
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ii. Método narrativo para evaluar el sistema de control interno

Consiste en la descripcion hecha por los funcionarios, como producto de
entrevistas, encuestas, tanto escritas como verbales, detallada los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema de Control Interno y sus elementos, para
las distintas areas de la Entidad, mencionando los registros y formularios que

intervienen en el sistema.
iii. Método grafico para evaluar el sistema de control interno

Consiste en revelar o describir la estructura organica de las areas y de los
procedimientos utilizando gréaficas, simbolos convencionales, flujogramas etc. Con
sus explicaciones que den una idea completa y correcta de los procedimientos de la

empresa, con las siguientes ventajas:

« ldentifica la ausencia de controles financieros, operativos y de gestion.

o Permite una vision panordmica de las operaciones o de la Entidad.

« ldentifica desviaciones de procedimientos y de las normas.

o ldentifica procedimientos que sobran o que faltan o partes dentro de los

mismos y sus normas.(Beltran Pardo, 2014)
3.2.1. Ambiente interno

El ambiente de control expresa el tono de una organizacion, influenciando
laconciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los otros
componentes del Control Interno, proveyendo disciplina y estructura. Losfactores del
ambiente de Control Interno incluyen la integridad, los valoreséticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia y el estilo deoperacion de la
administracion; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabilidad, y como organiza y desarrollo a su gente; y laatencion y direccion

prestadas por el consejo de direccion.

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una entidad e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos
los demés componentes del Control Interno, aportando disciplina y estructura. Los

factores del ambiente de control incluyen:(Mantilla Samuel, 2008)
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a) Integridad y valores éticos: La ética no consiste Gnicamente el cumplimiento

de las leyes, sino que debe ser puesta en practica por los funcionarios que
realizan el Control Interno. La efectividad del Control Interno depende
directamente de la integridad y de los valores éticos del personal que es
responsable de crear, administrar y monitorear los sistemas de control.

b) Compromiso de competencia profesional: Para poder cubrir cada puesto de

trabajo es necesaria la existencia de procesos de definicion de puestos y
actividades, de seleccion de personal, de formacion, de evaluaciéon y de
promocion, al igual que el personal debe tener los conocimientos adecuados
para realizar los trabajos individuales

c) Filosofia de direccion y estilo de gestion: Los estilos gerenciales marcan el

nivel de riesgo de la entidad y pueden afectar al Control Interno.Para el
control resulta esencial un nivel de confianza mutua entre las personas, a
través de la informacion para tomar decisiones y entrar en accion. Ademas
propicia la cooperacién y la delegacion que se requieren para un desempefio
eficaz.

d) Estructura organizacional: Cada entidad desarrolla la estructura organizativa

mas conveniente a sus necesidades. Una estructura organizacional bien
disefiada proporciona una base para la planificacion, la direccion y las
operaciones de control.

e) Asignacion de autoridad y responsabilidad: Consiste en las facultades y

responsabilidades concedidas a los diferentes miembros de la organizacion

para que desarrollen sus funciones. (Mantilla Samuel, 2008)
3.2.2. Establecimiento de objetivos

Dentro del contexto de la mision y de la vision, se establece objetivos
relacionados, alineados y vinculados con las estrategias, asi como los relacionados
con las operaciones que aportan efectividad y eficiencia de las actividades
operativas, ayudando a la efectividad en la representacion de reportes o informes
internos y externos (financiera y no financiera), como la de cumplir con las leyes y

regulaciones aplicables y de sus procedimientos internos y determinados

Existen diferentes categorias de objetivos, los cuales son:
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» Objetivos de operaciones: Se refieren a la efectividad y eficiencia de las

operaciones, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, se identifica
con la actividad de la empresa y Se relacionan con la mision.
Estos objetivos deben tener caracteristicas de cumplimiento de calidad,

operaciones generales, prestacion de servicios o generacion de bienes.

» Objetivos de informacion financiera: Tratan la informacion de Estados
Financieros publicos cuyas caracteristicas deben ser la confiabilidad,
veracidad y oportunidad. Cuando nos referimos a informacion confiable, se
trata de los Estados Financieros presentados en forma razonable, hablamos
que estos deben estar elaborados en base a los principios contables a los que

esta sujeta la entidad.

» Objetivos de Cumplimiento: Detallan el cumplimiento de leyes y normativa

a las que la entidad esté sujeta.

Los controles internos efectivos generan una seguridad razonable de que los
objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran alcanzados, ya

que la administracién los puede controlar. (Mantilla Samuel, 2008)
3.2.3. ldentificacion de acontecimientos

La alta gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbres que no se
puede conocer con certeza cuando, dénde y como ocurriran un evento, o Si ocurrira
su resultado-, existiendo factores internos y externos que afecten la ocurrencia de un

evento

La metodologia de Identificacion de eventos puede comprender una combinacion
de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo, como la identificacion de eventos
pasados (cesacion de pagos, cambios en los precios, pérdidas por accidentes) y
futuras (cambios demograficos, mercados nuevos, Yy acciones de los competidores).
Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo o positivo. Los negativos son
riesgos y los positivos son oportunidades, estos deben ser evaluados dentro del
COSO E.R.M.(Estupifian Gaitan R. , 2006)
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La accion de no definir el riesgo y realizar las debidas acciones solo en el

momento puede ser muy perjudicial para la organizacién debido a que el impacto

puede ser irreparable ocasionando la quiebra o dejar fuertes pérdidas econémicas o

humanas. Los riesgos puede afectar el cumplimiento de objetivos, por lo que el

analisis es interno y externo los cuales abarcan dos factores:

3.2.3.a. Factores externos

Econdmicos.Eventos tales como los cambios de precios, la disponibilidad de
capital o barreras a la entrada de la competencia, y competidores nuevos.
Medioambientales:Incluyen las inundaciones, incendios y terremotos, que
provocan dafios a las instalaciones o edificios.

Politicos: Incluyen la eleccion de gobiernos con nuevos programas politicos,
leyes y normas, que provocan, por ejemplo, nuevas restricciones o aperturas
en el acceso a mercados extranjeros 0 impuestos mayores 0 menores

Sociales: Relacionados con los cambios demograficas, costumbres sociales,
estructuras familiares, prioridades trabajo/ocio y actividades terroristas, que
tienen como resultado cambios en la demanda de productos y servicios.
Tecnoldgico:Relativos a los nuevos medios de comercio electrénico, que
generan una mayor disponibilidad de datos, reducciones de costes de
infraestructura y un mayor aumento en la demanda de servicios basados en la

tecnologia.

3.2.3.b. Factores Internos

Infraestructura: Eventos como el incremento de asignacién de capital para
mantenimiento preventivo y el apoyo a los centros de atencion a clientes
reducen el tiempo de inactividad del equipo y se mejora la satisfaccion del
cliente

Personal: Eventos como los accidentes laborales, las actividades fraudulentas
y el vencimiento de convenios colectivos, causan pérdidas de personal
disponible o monetario, dafios de imagen y paros en la produccion

Procesos: Eventos como la modificacion de procesos sin adecuados

protocolos para la gestion de los cambios, los errores en su ejecucion y la
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externalizacion de entregas al cliente con un control insuficiente, provocan

insatisfaccion y pérdidas de clientes(Estupifian Gaitan R. , 2006)

La metodologia de identificacion de eventos de una entidad puede comprender

una combinacionde experiencias y técnicas, junto con herramientas de apoyo.

COSO I, cita los siguientes ejemplos de técnicas para la identificacion de

eventos:
> Inventario de eventos

Son relaciones detalladas de acontecimientos potenciales comunes a empresas de
un sector determinado 0 a un proceso o actividad especifica que se da en

diversossectores.
> Analisis interno

El andlisis interno utiliza a veces la informacion procedente de gruposde interés
de dicha unidad (clientes, proveedores y otras unidades de negocio) ode expertos en
el tema ajenos a ella (expertos funcionales internos o externos o laauditoria interna).
Por ejemplo, una empresa que esté considerando introducir unnuevo producto, usa su
propia experiencia historica, junto con investigacién externade mercado que

identifique eventos que hayan afectado al éxito de productosde los competidores.
» Talleres de trabajo y entrevistas

Estas técnicas identifican los eventos aprovechando el conocimiento y la
experiencia acumulada de la direccion, el personal y los grupos de interés, a través de
discusiones estructuradas. Al combinar los conocimientos y experiencia de los
miembrosdel equipo, se identifican eventos importantes que de otro modo podrian

haberseolvidado.(Federacion Nacional de Contadores del Ecuador, 2006)
3.2.4. Evaluacién de riegos

Le permite a una entidad considerar como los eventos potenciales pueden afectar
el logro de los objetivos. La gerencia valora los eventos bajo la perspectiva de

probabilidad (la posibilidad de que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a la
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ocurrencia), con base en datos pasados internos (pueden considerar de caracter

subjetivo) y externos (son objetivos).

La metodologia normalmente comprende una combinacién de técnicas
cuantitativas y cualitativas. Los hechos que se relacionan directamente con la
contabilidad como las captaciones, colocaciones, aportes de capital, donaciones, etc.
se les aplica las técnicas cuantitativas (Riesgos de crédito, competitivo, regulatorio,
de operacion, liquidez, fiduciario); y cualitativos cuando los datos nos ofrecen
precision (riesgo de pais, econémico, de auditoria, de desastres naturales)(Estupifian
Gaitan R. , 2011, pags. 24-25)

La evaluacion del nivel de riesgo muchas veces se limita a determinar un riesgo

alto, medio o bajo.

Una organizacion debe medir los riesgos y su probabilidad de ocurrencia, la
mejormanera es poder cuantificarlos, sin embargo ya que no siempre es posible

unamedicion numérica, lo mejor dividir al riesgo en:

Riesgo Alto: debe analizarse inmediatamente y es el primordial, en caso
deocurrencia el dafio es directo con afectaciones catastroficas para la
empresa.

e Riesgo Mediano: se debe mitigar después de un riesgo alto, el dafio
esmoderado.

e Riesgo Bajo: puede ser analizado siempre y cuando se hayan solucionado
oevaluado el alto y mediano, el nivel de impacto en la organizacién no
esfuerte.

e Ocurrencia Alta: el suceso o probabilidad de que un riesgo se presente
esconstante.

e Ocurrencia Media: el suceso o probabilidad de que un riesgo se presente
sepresente esporadicamente.

e Ocurrencia Baja: el suceso o probabilidad de que un riesgo se presente

sepresente rara vez.

Hay que tomar en cuenta que solo una vez que suceda un evento se puede saber

suimpacto real, sin embargo es labor de la direccion de una empresa el
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determinarcuéles pueden ser estos y buscar mecanismos de disminucion de impactos

para lacontinuidad de la empresa. (Mantilla B., 2009)
3.2.5. Respuesta a los riesgos

Identifica y evalla las supuestas respuestas a los riesgos y considera su efecto

en la probabilidad y el impacto

Evalua las operaciones en relacion con el apetito del riesgo en la entidad, el
costo. Las respuestas de los riesgos caen dentro de las categorias de evitar, reducir,

compartir y aceptar el riesgo(Management, 2014)

3.2.5.a.Cateqorias de respuesta al riesgo:

i. Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que
generan riesgo
ii. Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad
de ocurrencia del riesgo o ambos
iii. Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la
probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcién del riesgo
iv. Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo

Segln COSO I, para decidir la respuesta a los riesgos, la direccion deberia tener

en cuenta lo siguiente:

v' Los costos y beneficios de las respuestas potenciales.
v" Las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la entidad, lo que

vamas alla del tratamiento de un riesgo concreto.

Una vez que la direccion selecciona una respuesta, es posible que necesite
desarrollar unplan de implantacién para ejecutarla. Una parte critica de dicho plan es
el establecimientode acciones de control para asegurar quese lleva a cabo la

respuesta a los riesgos (Federacion Nacional de Contadores del Ecuador, 2006)



35
3.2.6. Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan
a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucién de los objetivos de la empresa. Hay actividades de

control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.”

Las actividades de control son importantes no s6lo porque en si mismas implican
la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de
asegurar en mayor grado el logro de los objetivos. (Yanel Blanco L., 2009)

Es necesario que se cuente con controles que ayuden a verificar los sistemas de
informacién, con la finalidad de proporcionar informacion objetiva y oportuna para
alcanzar y cumplir con los objetivos definidos por la organizacion. Estos controles

pueden agruparse en:

» Controles generales: Son controles sobre la gestién de la tecnologia de
informacidn y su estructura, la gestion de seguridad y la adquisicion, desarrollo
y mantenimiento del software.

» Controles de aplicacion: Estos se centran directamente en la integridad,
exactitud, autorizacién y validez de la capacitacién y procesamiento de datos.

Las actividades de control sirven como mecanismos para asegurar elcumplimiento
de los objetivos.(Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del

Sector Publico)
3.2.7. Informacién y comunicacion

Identifica, captura y comunica informacion de fuentes internas y externas, en
una forma y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus
responsabilidades. La comunicacion efectiva también ocurre en un sentido amplio
hacia abajo 0 a través, y hacia arriba en la entidad. En todos los niveles, se requiere
informacidn para identificar, valorar y responder a los riesgos asi como para operar y
lograr los objetivos.

La ejecucion de la Comunicacion puede ser interna o externa:
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e La comunicacién interna permite emitir un mensaje claro acerca de las

responsabilidades de Control Interno que cada miembro de la compafiia tiene,
este mensaje debe ser también efectivo, es decir claro y al punto al que desea
llegar la administracion. El persona debe tener en cuenta para su desempefio
gue en caso se presente un problema, no solo se debe prestar atencion a este y
como solucionarlo, si no determinar la causa para evitar que este vuelva a
suceder.

e La comunicacion externa se la puede realizar a través de canales de
comunicacion abiertos para clientes y proveedores, asi como para entidades
de control. Esto permite recibir mejoras en la entrega de bienes y servicios y
también un desarrollo normal de las actividades, no viéndose truncadas por

limitaciones legales. (Estupifian Gaitan R. , 2006)
3.2.7.aComunicacion e Informacion Interna:

Ademas de recibir la informacion necesaria para llevar a cabo sus actividades,todo
el personal, especialmente los empleados con responsabilidades importantesen la
gestion administrativa y de las finanzas, recibirdn el mensaje claro desde laalta
direccion en el sentido que ejerceran con responsabilidad sus funcionessujetas al

Control Interno.

Cada funcion concreta se especificara con claridad. Cada personaentendera los
aspectos relevantes del sistema de Control Interno, cémo funcionanlos mismos y

saber cudl es su papel y responsabilidad en el sistema.
3.2.7.b. Comunicacion e Informacion Externa:

A mas de wuna buena comunicacion interna, existira una eficaz
comunicacionexterna. Al disponer de lineas abiertas de comunicacion, los usuarios
podranaportar con informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad de los
serviciosde la entidad, permitiendo que ésta responda a los cambios en las exigencias
ypreferencias de los usuarios. (Normas de Control Interno para las Entidades,

Organismos del Sector Publico)
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3.2.8. Supervision

Los sistemas de Control Interno requieren de un proceso que supervise su
adecuado funcionamiento. Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones

periddicas y seguimiento continuo

“(Ongoing), Es un proceso que valora tanto la presencia como el
funcionamiento de sus componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo, se
puede realizar mediante actividades de Ongoing o a través de valuaciones separadas,
los 2 aseguran que la administracion de riesgos contintan aplicandose en todos los
niveles y a través de una evaluacién continua y periddica que hace la gerencia de la
eficacia del disefio y operacion de la estructura del Control Interno para lograr una
adecuada identificacion del riesgo, de acuerdo a lo planificado , modificando los

procedimientos cuando se requiera.”

En la supervision es necesario notar desviaciones a los controles y reportar

directamente al responsable.
3.2.8.a. Actividades comunes de monitoreo:

v Comparaciones rutinarias de conciliaciones con los reportes de operaciones.

v' Corroboraciones externas de la informacién presentada en informes de
clientes, proveedores u otros, por ejemplo una confirmacion de un saldo de
un clientese envia una carta de confirmacién o se le pide comunicar su saldo
pendiente para verificar exactitud.

v La segregacion de funciones ayuda a disminuir irregularidades ya que varias
personas intervienen en un proceso, disminuyendo de gran manera riesgos a
fraudes.

v Corroboraciones fisicas con lo registrado en el sistema.

v" Reuniones, evaluaciones y capacitaciones constantes ayudan a verificar

novedades y a su rapida correccion.
3.2.8.b. Evaluaciones Separadas

» Responsable de la evaluacién: cada responsable de area se encarga de una

parte de la evaluacion, el gerente financiero revisa la efectividad en relacion a
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estados financieros confiables, el gerente de operaciones revisa los controles

de cumplimiento, es decir, cada director es encargado de una parte, de esta
manera se evalla objetivamente cada parte y se llega a un control razonable.
» Metodologia: las herramientas mas comunes son listas de verificacion,
cuestionarios y técnicas de diagramas de flujo, en negocios también se usan
técnicas cuantitativas.
» Documentacion: los controles pueden ser documentados o no, dependiendo

del tamafio de la organizacion.

La metodologia utilizada usualmente para la supervision incluye: listas de
comprobacion, cuestionarios, cuadros de mando y técnicas de diagramas de flujo, y
la documentacién de soporte para cada una de estas pruebas se determina por la
dimensién y complejidad y factores que atafien a la entidad.(Federacion Nacional de
Contadores del Ecuador, 2006)

3.2.9. Comprension de la estructura del Control Interno

De acuerdo a lo que determina (Fonseca, 2007), y la revision al libro de Auditoria
gubernamental moderna, se puede determinar qué Para la comprension de la
estructura de Control Interno, el auditor puede utilizar ciertos formatos y realizar la
evaluacion de cada componente. Los formatos que se emplean son cuestionarios,
mismos que tienen un propasito para cumplir dentro de cada uno de los componentes

en su analisis.

El auditor puede efectuar una adecuada comprension del ambiente de control en la
entidad a examinar, y de las actividades de control relacionadas con areas

importantes para fines de la Auditoria.

Dentro de la identificacién y evaluacion de riesgos es importante tener la
seguridad que todas la informacion este de conformidad con los principios de
contabilidad que incluyen la normas de informacion financiera. (Besley & Brigham,
2009)

Todos los componentes deben ser analizados con la finalidad de tener un

entendimiento mayor tanto de la entidad como de cada componente; para cada area
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revisada, la evaluacién del riesgo de control debe ser documentada por la aseveracion

apropiada, ademas se debe comprender como se maneja y comunica con el personal

Las preguntas son disefiadas para asistir al auditor en la obtencién de una
adecuada comprension y entendimiento de como la entidad examina, y lleva a cabo
las distintas actividades para lograr la efectividad del Control Interno en su
organizacion, por lo que cada uno de los cuestionarios deben orientarse
especificamente a cada uno de los componentes que conforman el Control
Interno.Cada factor del cuestionario se evaluara mediante una ponderacion, la misma

que fluctuard entre 1 hasta 10.

La respuesta no satisfactoria a preguntas especificas que se obtengan en la
entrevista que realicen no significa, necesariamente, que el componente de Control

Interno sea inadecuado o no sea efectivo.
3.3 Sistemas de apoyo

Los sistemas de apoyo permiten el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales publicas a través de la provisién de recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos que permiten generar informacion para la buena toma de
decisiones como es a la administracion financiera, administracion de recursos

humanos, administracion de bienes y sistemas de informacion.
3.3.1. Administracion financiera

La administracion financiera de una empresa interactia con todos los sistemas.
Cualquier decision, sea administrativa, de produccion o comercializacion, tiene una
incidencia financiera; asi por ejemplo: los planes de negocios por los cuales se
generaran ingresos futuros, determinan las inversiones en insumos, planta o equipos
y por ende, demandan uso de los recursos liquidos de la organizacion o el
endeudamiento; asi también, los planes de captacion de recursos humanos y pago de
nomina y la adquisicion de tecnologia, tienen implicaciones de caracter financiero,
tanto por la provision y uso de fondos, como por la necesidad de registrar las
operaciones, con el fin de mantener informacion histérica para el analisis y toma de

decisiones.
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Uno de los objetivos de la administracion financiera es la maximizacion de las

utilidades de los accionistas, por lo que, siendo adecuada, ayudara a que el negocio
proporcione mejores productos a sus clientes, a precios mas bajos, pague salarios
mas altos a sus empleados y genere rendimientos mayores a los inversionistas que
hayan aportado los fondos necesarios para formar y operar la empresa (Besley &
Brigham, 2009)

3.3.2. Administraciéon de recursos humanos

Este Sistema apoya al logro de los objetivos empresariales a través del trabajo
desu personal, en términos de eficiencia y eficacia. La Administracion técnica
yadecuada del recurso humano, se sustenta en politicas y practicas que facilitansu
analisis y evaluacion y permiten identificar y localizar las condicionesperjudiciales

para la organizacion.

El sistema permite informar a la administracion sobre las acciones de su
recursohumano que inciden en la calidad del servicio al usuario o consumidor; y, sise
han definido perfiles profesionales de acuerdo a las condiciones reales yesperadas de

los procesos misionales y de apoyo.

Involucra los subsistemas de: Reclutamiento, Seleccién, Induccién,
Capacitacion, Evaluacion, Promocion, Control de asistencia y permanenciay la
Nomina.(Zaldumdibe Cobefia, 2013)

3.3.3. Administracién de bienes.

Sistema que apoya y soluciona las demandas logisticas del ambito técnico

yadministrativo de una empresa.

Dentro de Las Normas De Control Interno, de acuerdo a lo que establece el
numeral 406 sobre la Administracion De Bienes, se puede determinar: La
adquisicion de bienes para las entidades e instituciones del Sector Publico y
Auténomas se efectuara en cantidades razonables, de acuerdo con la disponibilidad y
asignacion presupuestaria, asi como los requerimientos debidamente justificados por

parte de cada una de las unidades administrativas de la Institucion.
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Para lograr el eficiente control de los bienes cuenta con subsistemas, cabe

mencionar algunos de ellos, tales como:

Planificacion
Compra (Contratacion-Adquisicion de bienes e insumos)
Distribucion, Aseguramiento

Uso y registro

YV V. V VYV V

Custodia y Mantenimiento de bienes. (Normas de Control Interno para las

Entidades, Organismos del Sector Publico)
3.3.4. Sistemas de informacion

Es un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurados de acuerdo con las necesidades de la organizacion, recopila, elabora y
distribuye informacion para la operacion, direccién y control, apoyando los procesos
detoma de decisiones necesarias para cumplir con las funciones definidas en sus

propias estrategias Estrategia y Sistemas de Informacion.

Son indispensables para ayudar a los gerentes a mantener ordenada su compafiia,
a analizar todo lo que por ella pasa y a crear nuevos productos que coloquen en un

buen lugar a la organizacion. (Cohen)
3.4 Sistema misional

Es un conjunto integrado de procesos técnicos quepermiten el cumplimiento de
la mision de la empresa a través de la ejecuciénde procesos de produccidén que
transforman insumos y generan productos; y,la comercializacion de bienes y

servicios que se entregan a los clientes.
3.4.1. Produccidén y generacién de bienes y servicios

La produccidn, es la aplicacion de los procesos de transformacion de insumos en
bienes terminados, de conformidad con los planes existentes. Estesubsistema se
aplica mas en empresas industriales y de servicios. Los elementosque la integran, se

denominan productos, bienes, servicios y/o resultados.
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3.4.2. Comercializacion de bienes y prestacion de servicios

La Comercializacion es el intercambio de bienes y servicios entre la empresa y
sus clientes. La empresa entrega los bienes y recibe de los clientes recursos

queconstituyen los ingresos sea en efectivo o transitoriamente, derechos de cobro.

La comercializacién de bienes y servicios pasa por actividades empresariales
como la tramitacion de pedidos, concesion de créditos, despacho, gestionesde cobro,
politicas de garantias, calculo del costo de produccién o de ventas,desde el origen de
un hecho econémico hasta su transformacion en el efectivorecibido por la empresa.
(Zaldumdibe Cobefia, 2013)

3.5 Control Interno en el sector publico

Segun (Contraloria General del Estado): EI Control Interno en el sector publico
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el personal de
cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los
recursos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del
Control Interno: el entorno de control; la organizacion; la idoneidad del personal; el
cumplimiento de los objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro
de tales objetivos institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema
de informacion; el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion
oportuna de las deficiencias de control. (Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, Reforma 2009)

3.5.1. El Control Interno en el sector publico bajo el marco conceptual

propuesto por Coso.

De acuerdo con el Institute of practiceauditors (2005), este marco ha servido
como un plan para el establecimiento de controles internos en aras de promover la
eficiencia, minimizar los riesgos, ayudar a garantizar la confiabilidad de los estados

financieros, y cumplir con las normas y reglamentos.

El modelo COSO ha sido considerado por varios organismos reguladores, como la
INTOSAI. En adelante se considerara la guia para las normas de Control Interno

sobre el sector publico de este organismo internacional por cuanto el documento
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considera las caracteristicas del sector puablico y por tanto algunos cambios

pertinentes, el alcance de cada uno de los componentes del Control Interno es el

siguiente:

a) ENTORNO DE CONTROL. Al ser los funcionarios vigilantes de los bienes
publicos, deben desempefiar la funcion publica con apego a principios y
valores, para que de esta manera las instituciones reflejen confianza y

transparencia a los ciudadanos.

b) EVALUACION DEL RIESGO. En el ambito del sector plblico y considerando
las caracteristicas de inestabilidad e incertidumbre presente en las economias
latinoamericanas, la evaluacién de riesgos debe ser un proceso permanente para

posibilitar la adaptacion continua del sistema de control de interno.

c) ACTIVIDADES DE CONTROL. En el sector publico, las actividades de
control son establecidas en la normativa que regula el sistema de Control

Interno, la cual se indica seguidamente

d) INFORMACION Y COMUNICACION. un elemento importante de este
componente es la rendicion de cuentas como responsabilidad de los
funcionarios que administren, custodien y de cualquier forma intervengan en el

manejo de los recursos publicos.

e) SEGUIMIENTO. Comprende la supervision o monitoreo del sistema. En ella
se incluyen actividades de seguimiento continuo y de evaluaciones puntuales.
Las primeras cubren todos los componentes del Control Interno, mientras que
las evaluaciones puntuales abarcan la evaluacion de la eficacia del sistema.
(Ablan Bortone, 2009)

3.5.2. Beneficios de aplicar el Control Interno en los gobiernos

Ningun proceso o practica gerencial que se aplique en las entidades publicas esta
completo sin la incorporacion del Control Interno; los beneficios que éste trae

consigo son diversos:

3.5.2.a. El Control Interno contribuye al logro efectivo de los objetivos

institucionales: la misién y los objetivos de las municipalidades constituyen la razon
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de su existencia; sin ellos, los procesos, acciones y recursos que asignemos no

tendrian ningan sentido ni finalidad. EI Control Interno, como funcién y practica
cotidiana, permite cautelar y verificar que los objetivos se cumplan en la medida de

lo planificado y de acuerdo con las necesidades de la poblacion.

3.5.2.b.  El Control Interno permite un mejor uso de los recursos escasos:
al advertir riesgos y plantear medidas correctivas antes y durante la ejecucion de los
procesos y operaciones, el Control Interno contribuye a una mayor eficiencia en el

uso de los recursos que por lo general son escasos en las municipalidades.

3.5.2.c. La retroalimentacion del Control Interno genera mayor
conocimiento y destrezas en los gestores publicos: dado que el Control Interno
preventivo, funciona como sensor de errores y desviaciones, ademas de proponer

medidas correctivas. Asimismo, mejora las practicas gerenciales y operativas.

3.5.2d. El Control Interno promueve una cultura orientada al buen
desempefio: El desarrollo de mecanismos de control y su verificacion previa y
simultanea, trae como consecuencia la mejora del desempefio institucional y

promueve una “cultura del logro” en los gestores publicos.

3.5.2.e. ElI Control Interno como instrumento para combatirla
corrupcion en la accion publica: Es una “herramienta fundamental” de gestion y
autocontrol para el correcto uso de los recursos publicos. Su practica promueve la
ética en la accion publica, en la medida que desarrolla conciencia respecto al

compromiso con la mision y en tanto limita potenciales practicas irregulares.

Por ejemplo, se identificara plenamente quién, como y cuando se ejecutan los
diversos procesos u operaciones que se realizan diariamente en la administracién
publica. Ello minimiza los riesgos de manejos inadecuados que ocasionan pérdidas
economicas al Estado o la prestacion de servicios deficientes para el ciudadano. De
esa manera, los propios funcionarios verificaran que el personal a su cargo esta
realizando su trabajo de manera correcta, y fiscalizaran que las decisiones y actos en

el sector publico sean mas eficientes. (Promcad Inicam, 2014)



45
3.5.3. Manuales de la Contraloria General del Estado

e Manual General de Auditoria Gubernamental, que regira para las
Unidades de Auditoria de la Contraloria, de Auditoria Interna de las
Entidades y Organismos del Sector Publico que se encuentran bajo el
Ambito de competencia del Organismo Técnico Superior de Control y

para las firmas privadas de auditoria contratadas.

La ley orgénica de la Contraloria General del Estado, determina que la Auditoria
gubernamental realizada por la contraloria general del estado, consiste en un sistema
integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos, que incluye el examen y
evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de los recursos

publicas.

e Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado y
Entidades y Organismos del Sector Publico sometidos a su control.

El presente manual tiene por finalidad realizar un examen sistematico y
profesional efectuado por un equipo multidisciplinario con el proposito de evaluar la
gestion operativa y sus resultados asi como la eficacia de la gestién de una entidad,
programa o proyecto en relacién y sus objetivos y metas, su objetivo es determinar si
todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son indispensables y si es
necesario desarrollar nuevos asi como efectuar sugerencia sobre formas mas

econdmicas de obtenerlos.
e Manual de Auditoria Financiera Gubernamental

El presente manual tiene como finalidad determinar los lineamientos que debe
efectuar la Contraloria General en la auditoria financiera, seran ejecutadas de
acuerdo con las politicas y normas antes citadas y los manuales e instructivos
expedidos por el Contralor que resulten aplicables de conformidad con la ley

pertinente y el articulo 46 de la ley de presupuestos del sector publico.

La auditoria financiera examina los estados financieros y a través de las
operaciones financieras realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una

opinion técnica y profesional.
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3.6. Responsables del control

Dentro del grupo 100 NORMAS GENERALES, establece el inciso 100-03
Responsables del Control Interno: “El disefio, establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del Control Interno es
responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y

servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto
en la consecucion de los fines institucionales. (Normas Tecnicas de Control Interno

para el Sector Publico, Norma 400)

El Control Interno es en algin grado, responsabilidad de cada persona en una
entidad y por consiguiente debe ser parte explicita o implicita de la descripcion del

trabajo de cada uno. Esto es cierto desde dos perspectivas:

i.  Virtualemente todos los empleados desempefian algun rol en la labor de
control. Pueden producir informacion usada en el sistema de ontrol interno —
por ejemplo, registros de inventarios, procesamiento de datos laborales, de
ventas o registrar gastos- o0 realizar otras acciones necesarias para efectuar

control.

ii.  Todo personal debe ser responsable por la comunicacion de los problemas en
operaciones a un nivel organizacional mas alto, el no-cumplimiento del

codigo de conducta, u otrar violaciones de politica.

El Control Interno apoya en verificaciones y balances. (Estupifian Gaitan R. ,
2006)

3.7. Riesgos

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la compaiiia,
El riesgo de Auditoria es la probabilidad que el Auditor emita un informe que no se
acople a la realidad de la entidad auditada por la existencia de errores significativos
gue no fueron encontrados por el Auditor.’
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Esta evaluacion es un proceso subjetivo y depende exclusivamente del criterio,

capacidad y experiencia del auditor. Ademas, es la base para la determinacion del
enfoque de auditoria a aplicar. Por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso, realizado

por quienes posean la mayor capacidad y experiencia en el equipo de auditoria.
Existen tres tipos de Riesgos:
3.7.1. Riesgo Inherente

Posibilidad de que la informacion administrativa, financiera o de operacion pueda
encontrarse distorsionada de manera significativa por la naturaleza de la actividad

realizada. El auditor evalUa este riesgo en la fase de planificacion preliminar

Dificilmente se puedan tomar acciones que tiendan a eliminarlo, porque es propia

de la operatoria del ente. (Estupifian Gaitan, 2009)

El riesgo inherente no puede ser controlado por el auditor, puesto que no puede
ser cambiado, sino que s6lo medido por €él. EI momento en el cual el auditor efectia

esta medicion es cuando realiza el conocimiento de ente.

El control de riesgo inherente es una cuantificacion de la evaluacion que hace el
auditor de la probabilidad de que existan errores importantes (errores o fraudes) en
un segmento. Si el auditor llega a la conclusién de que existe una alta probabilidad
de errores, sin tomar en cuenta los controles internos, el auditor determinaria que el
riesgo inherente es alto. (Alvin A., Randal J., & Mark S., 2013)

Ejemplo

Riesgo inherente: segun el andlisis realizado a la institucion basado en ciertos
puntos como: constante rotacion del personal 15% y no cumple a cabalidad a

normativa 10%, se cuantifica el riesgo inherente en un 25%

3.7.1.a. Efecto de riesgo inherente.- Afecta directamente a la cantidad de evidencia
de auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validar
una afirmacion. Cuanto mayor sea el nivel del riesgo inherente, mayor sera la

cantidad de evidencia de auditoria necesaria.(Mercado Mancinelli, 2010)
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3.7.2. Riesgo de Control

Es el riesgo de que los procedimientos de control no prevengan o detecte y corrija
oportunamente errores significativos, individualmente o cuando se agrega con otras
representaciones errdneas ocasionando que los procesos se ejecuten de una manera

incorrecta.

Al evaluar el riesgo de control se utiliza procedimientos de indagacion,

inspeccion y observacion para determinar si los controles internos son eficientes.

Con el proposito de evaluar el riesgo, se realizardn cuestionarios de preguntas
cerradas; dichas preguntas seran calificadas de acuerdo al juicio profesional, por
tanto de los requisitos depende la calificacion que se otorgue. Ademas la ponderacion
dependera de la magnitud del riesgo de control que representa. (Estupifian Gaitan,
2009)

3.7.2.a. Efecto del riesgo de control.- En términos generales, si los controles
vigentes son fuertes, el riesgo de que existan errores no detectados por los sistemas
es minimo y, en cambio, si los controles son débiles, el riesgo de control sera alto,
pues los sistemas no estaran capacitados para detectar esos errores o irregularidades

y la informacion que brinden no seré confiable.

Este tipo de riesgo esta fuera del control de los auditores. Aunque la existencia de
bajos niveles de riesgo de control, lo que implica la existencia de buenos
procedimientos en los sistemas de informacion, contabilidad y control puede ayudar
a mitigar el nivel de riesgo inherente evaluado en una etapa anterior.(Mercado
Mancinelli, 2010)

3.7.3. Riesgo de Deteccidn

Es el riesgo de que las pruebas sustantivas aplicadas porun auditor no detecten los
errores significativos en los procesos, debido a las limitaciones de la auditoria

misma.Este riesgo se determina en base al conocimiento y experiencia del auditor.

El riesgo de deteccion es controlable por la labor del auditor y dependen
exclusivamente de la forma en que se disefien y lleven a cabo los procedimientos de
auditoria.(Estupifian Gaitan, 2009)
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Ejemplo:Basado en los cuestionarios de Control Interno, se considera que el

riesgo de deteccidn va a ser del 10%
3.7.4. Medicion de Riesgos
La medicion de Riesgos se determina a través de dos pasos:

a. Nivel de confianza

En la escala sefialada inicia en 15% porque no puede haber organizacion
totalmente sin control que tenga una calificacion menor a ese valor; la escala llega a
95% porque no puede haber una organizacion con un control eficiente y efectivo,

puesto que toda administracion es susceptible de mejoramiento continuo.

calificacionTotal (Puntajeobtenido)
NIVELDECONFIANZA = — * 100
PonderacionTotal

b. Nivel de Riesgo

e Un nivel de riesgo bajo, es cuando, en un componente significativo existan
factores de riesgo pero no tan importantes, y la probabilidad de la existencia
de errores o irregularidades es baja.

e Un nivel de riesgo moderado, es en el caso de un componente claramente
significativo, donde existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad
que se presenten errores o irregularidades.

e Un nivel de riesgo alto, se encuentra cuando el componente es significativo,
con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde es

altamente probable que existan errores o irregularidades.

NIVEL DERIESGO = 100% — Niveldeconfianza

Hay que considerar que a mayor riesgo, menor es la confianza; y a menor riesgo

mayor es la confianza, como se muestra a continuacion:(Mercado Mancinelli, 2010)
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TABLA 2. VALORIZACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Contraloria General del Estado Ecuatoriano.

Elaborado por: Barrionuevo, P.

a) Técnica de Colorimetria

Es un sistema que usa distintos colores para mostrar el resultado obtenido de la
medicién de riesgos de forma répida y resumida. Cada color tiene un significado
distinto, los cuales han sido asignados de acuerdo a laimportancia de impacto y

profundidad del riesgo.

La colorimetria consiste en el uso de colores para reflejar de mejor manera los
resultados de mediciones realizadas fundamentalmente agrupandolos por niveles o

rangos.

SISTEMA DE SEMAFORO

Moderado Bajo

La ventaja de trabajar con la colorimetria es que permite identificar en qué nivel de
riesgo se encuentra el giro del negocio, a fin de tomar medidas pertinentes y asi

poder reducirlos.(Mercado Mancinelli, 2010)
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CAPITULO IV

4. APLICACION PRACTICA: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO AL
PATRONATO MUNICIPAL DE AMPARO SOCIAL DEL CANTON LA
MANA, APLICANDO EL METODO COSO Il PARA REDUCIR LOS
RIESGOS

4.1. Actividades Previas
4.1.1. Invitacién de servicios de Auditoria

El Patronato de Amparo Social del Cantdn La Mana invita a todos los auditores
Independientes autorizados a participar en el concurso privado para la realizacion

de una Auditoria.

Las propuestas deberdn presentarse en sobre cerrado, las mismas que
contendran la propuesta técnica y la propuesta econémica; seré entregada hasta las
12H00 del medio dia del 20 de Enero del 2015 en la institucion.

Mucho agradeceré alcanzar su propuesta hasta la fecha establecida

La Mana, 5 de Enero del 2015

Irma Sanchez de Villamar

Presidenta del Patronato de Amparo Social del Cantén La Mana



4.1.2.Propuesta de Auditoria

SP Auditores

4 Av. Félix Valencia y Hermanas Pdez
51,Lf' spauditores@yahoo.es
_—N— Nicliteres il Cotopanxi - Ecuador

Latacunga, 20 de Enero del 2015

Sefora

Irma Sanchez de Villamar

Presidente del Patronato de Amparo Municipal de Amparo Social

Presente
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SP AUDITORES se complace en poner a su consideracion la Propuesta de Servicios

Profesionales de Auditoria Externa alPatronato de Amparo Municipal de Amparo

Social, la cual estd conformada por dos aspectos fundamentales detallados a

continuacion.

l. PROPUESTA TECNICA

e Hemos realizado el respectivo estudio de laPatronato Municipal de Amparo

Socialy se ha identificado la necesidad de contar con un auditor externo con el

fin de diagnosticar de una manera independiente y objetiva los problemas que

se puedan presentar en el desarrollo normal de las operaciones.

e Nuestro enfoque de auditoria, estara regido en base a las normas de Control

Interno en el sector publico, ademas el desarrollo de la Auditoria estara basado

en relacion a las normas internas de la institucion, asi también como a leyes y

reglamentos que rigen en nuestro pais.

e EIl programa de trabajo se desarrollard con el objetivo de verificar la

razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion

generada en los diferentes departamentos del Patronato

La Auditoria externa estara dada por un lapso de tiempo de tres meses.
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e Ademas SP AUDITORES DE CALIDAD cuenta con una amplia experiencia,

garantizando un trabajo de calidad, de acuerdo a los requerimientos de cada
empresa, conservando y respetando en todo momento la confianza depositada

por ustedes.

e La opinion final del proceso de Auditoria externa se dara por medio de un
informe, el cual manifestara si la informacidn se presenta de conformidad con

las normas de Control Interno.
1. PROPUESTA ECONOMICA

Los honorarios profesionales por la prestacion de servicios de Auditoria externa al
Patronato Municipal de Amparo Social de La Mana ascienden a TRES MIL
QUINIENTOS ddlares ($3.500) mas IVA, los cuales seran cancelados de la siguiente

manera:

El 50% a la aceptacién de la propuesta y firma del respectivo contrato y la diferencia
en dos cuotas iguales que seran facturadas hasta la terminacion del trabajo y entrega

del informe.

En caso de requerirse gastos adicionales como: movilizacion, hospedaje Yy

alimentacidn, estos seran cubiertos en su totalidad por la institucion.

De ante mano agradecemos la atencidén que le brinde a la presente propuesta de

servicios profesionales. Presentada por SP AUDITORES.

PAMELA BARRIONUEVO
AUDITORA

Hoja de Vida adjunta
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HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES
Nombre completo:Sandra Pamela Barrionuevo Toscano

Nacionalidad:Ecuatoriana

Cédula de Identidad:180466578-2
Profesion:  Egresada

Fecha de nacimiento:9 de Abril de 1991
Lugar de nacimiento: Ambato- Tungurahua
Estado Civil: Casada

Lugar de residencia: El Calvario (Latacunga)
Correo electrénico: sandyspame@yahoo.es
Teléfono: 0984959577

ESTUDIOS:

PRIMARIOS: Escuela “Rodriguez Albornoz“1996 - 2003

SECUNDARIOS: Instituto “Rodriguez Albornoz”  Ambato 2003 - 2006

Instituto Superior Tecnoldgico “Hispano América” Ambato 2006 - 2009
TITULO: Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion

SUPERIORES: “ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL EJERCITO”

Latacunga 2009 —2012. Carrera de finanzas y Auditoria

IDIOMAS: SUFICIENCIA EN INGLES (escribe, habla)

CURSO: Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, 5 mayo 2008 al 25

de julio del 2008, duracion 120 horas, AUXILIAR TECNICO COMPUTARIZADA

SEMINARIOS: NEGOCIOS Y ECOLOGIA

Escuela Superior Politécnica del Ejército, 23 y 24 de junio del 2010, duracién 20

horas, II Jornadas Internacionales “ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS PARA

ALCANZAR EL EXITO”

Escuela Superior Politécnica del Ejército, 2 y 3 de Diciembre del 2009, duracion 16
horas, III Jornadas Internacionales “ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS PARA
ALCANZAR EL EXITO”
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DATOS LABORALES:

EMPRESA DURINI INDUSTRIA DE MADERA C.A EDIMCA
CARGO: Auditor Interno, Mayo del 2008 hasta Agosto 30 del 2009.
AGROINDUSTRIAL PROCELACTEA CIA.LTDA.

CARGO: Asesor en la Organizacion y Creacion Dpto. Administrativo, de

Costo, Personal y Contable. Mayo — Diciembre del 2010.
COLEGIO FEMENINO DE BACHILLERATO AMBATO

CARGO: Asesor Administrativo, contable y Tributario, Enero 2010 hasta
Julio 2012.

REFERENCIAS PERSONALES:

Janeth Barrionuevo Toaza, Economista, casa del computador/ 2823317 — 2829625
Silvia del Rocio Toscano Flores, Ingeniera agroindustrial, Universidad Estatal De
Bolivar/ 084369682


http://www.webs.info.ec/consulta/Redireccion.asp?url=www.edimca.com.ec

56
4.1.3. Contrato de trabajo

CELEBRADO ENTRE EL PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL
CANTON LA MANA Y SP AUDITORES

Comparecen a la celebracion del presente instrumento, por una parte la Patronato
Municipal de Amparo Social del Canton La Man4, a quien en adelante se le podré
denominar “EL CLIENTE”, representada por la Sra. Irma Sanchez de Villamar en su
calidad de Presidenta Municipal de Amparo Social del Canton La Man4; y por otra
parte SP Auditores a quien se le podra denominar “EL. AUDITOR”, debidamente
representada por la sefiorita Pamela Barrionuevo, en su calidad de Gerente, quien
libre y voluntariamente acuerdan en celebrar el presente Contrato con las siguientes

clausulas:

I.OBJETO

1.1. La presente AUDITORIA se compromete a realizar una evaluacion deControl
Internocon el proposito de determinar el nivel de confianza y riesgo en los distintos
departamentos del Patronato de Amparo Social del Canton La Mana al periodo
correspondiente del 1 de enero hasta 31 de diciembre del 2013, tendra una duracién
de 90 dias.

La evaluacion de auditoria tiene como principal objetivo obtener elementos de juicio
validos y suficientes que me permitan formar una opinion sobre el Control Internodel
Patronato de acuerdo con las Normas y técnicas de Control Interno, que resulten
aplicables para el ente, o concluir que no le ha sido posible la formacion de un juicio,

indicando las razones que justifican tal abstencion de opinion.

1.2. A los fines de precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la
informacidn presentada, objeto de la auditoria, corresponde en forma exclusiva al
CLIENTE.

I.LMETODOLOGIA DEL TRABAJO

2.1. El examen se efectuard de acuerdo con las Normas técnicas de Control Interno
para el sector publico, estas normas establecen la realizacion de la tarea sobre bases
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selectivas, segun el criterio exclusivo del AUDITOR, teniendo en cuenta la

importancia relativa de lo examinado en su relacion con el conjunto.

2.2. Las tareas a cargo de la Auditoria incluirdn pruebas de cumplimiento; esta
evaluacion tiene por objetivo determinar el grado de confiabilidad del control interno
y sobre esta base planificar el trabajo, determinando la naturaleza, oportunidad y

extension de los procedimientos de auditoria a aplicar.

23. Se aclara expresamente que como parte de la labor, los auditores estamos

obligados a:

a) Informar al directorio cualquier hecho u operacion inusual o sospechosa que se
detecte como consecuencia del trabajo, absteniéndonos de revelar a Uds. las
actuaciones que se estén realizando en cumplimiento de dichas disposiciones, no
pudiendo invocarse las disposiciones legales referentes al secreto profesional, ni los

compromisos de confidencialidad establecidos por ley o por contrato, y

b)  Retener copias de la documentaciéon que sustente la tarea realizada segun los
plazos establecidos en la mencionada Resolucion y proporcionar dichas copias al

directorio, a su requerimiento.
I1l. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.1. EL CLIENTE debera poner a disposicion del AUDITOR la informacion,

documentos y registros que éste le solicite.

Respecto de toda otra informacion, documentos y registros que se solicite durante el
desarrollo de la Auditoria el CLIENTE se compromete a brindar la cooperacion
necesaria para facilitar la consecucion del trabajo por parte del AUDITOR dentro del

plazo previsto en la Clausula 3.4.

3.2. EL CLIENTE se compromete a comunicar al AUDITOR por escrito todo hecho

o0 circunstancia que pudiera afectar el cumplimiento de los objetivos del Patronato.

3.3. Para la realizacion de las tareas objeto del presente contrato, el suscripto contara

con la colaboracion de un jefe de equipo y un supervisor.



58
3.4. EL AUDITOR iniciara las tareas 2 de febrero del 2015 y se compromete a

finalizar el examen 15 de mayo del 2015, oportunidad en que emitird su informe
final, sujeto al cumplimiento por parte del ente de la puesta a disposicion de la

informacion y la colaboracion conforme se establece en la Clausula 3.1.

Adicionalmente EL AUDITOR presentara un informe sobre las observaciones y/o
recomendaciones que pudieran resultar de la evaluacion efectuada segun la Clausula

2.2 y de las principales tareas realizadas.

3.5. Por el servicio profesional EL AUDITOR percibira en concepto de honorarios la
suma de $3.000,00. Mediante Depdsito. EI importe indicado incluye las sumas por
gastos de traslado a las oficinas del CLIENTE.

3.6. EL AUDITOR hara entrega del informe final citado en la clausula 3.4.

Pamela Barrionuevo Irma Sanchez de Villamar

SP Auditores Presidenta Patronato La Mana



4.2. Planificacién de la Auditoria de Control Interno

4.2.1. Planificacion Preliminar

TABLA 3 INDICE DE REFERENCIAS
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INFORMACION GENERAL

PP Planificacion Preliminar

PE Planificacion Especifica
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ACC Cuestionario de Control Interno

AEC Evaluacion del Cuestionario

AAl Evaluacién del Ambiente Interno

AEQO Evaluacion del Establecimiento de Objetivos
AlE Evaluacién de Identificacion de Eventos
AER Evaluacion de Riesgos

ARR Respuesta a los Riesgos

AAC Actividades de control

AlC Informacion y Comunicacion

ASM Supervision y Monitoreo

AMH Matriz de Hallazgos
DEPARTAMENTO FINANCIERO

FCC Cuestionario de Control Interno

FEC Evaluacion del Cuestionario

FAI Evaluacion del Ambiente Interno

FEO Evaluacion del Establecimiento de Objetivos
FIE Evaluacion de Identificacion de Eventos
FER Evaluacién de Riesgos

FRR Respuesta a los Riesgos

FAC Actividades de control

FIC Informacion y Comunicacion

FSM Supervision y Monitoreo

FMH Matriz de Hallazgos
DEPARTAMENTO MEDICO

DCC Cuestionario de Control Interno

DEC Evaluacion del Cuestionario

DAI Evaluacion del Ambiente Interno

CONTINUA o)
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DEO Evaluacion del Establecimiento de Objetivos
DIE Evaluacion de Identificacion de Eventos
DER Evaluacion de Riesgos

DRR Respuesta a los Riesgos

DAC Actividades de control

DIC Informacion y Comunicacion

DSM Supervision y Monitoreo

DED Evaluacion de Riesgo del Departamento
DMH Matriz de Hallazgos

Elaborado por: SPBT

Fecha:03-02-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 04-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del

<| ] Cantén La Mana P P' 11/2
Sy-ai Planificacion Preliminar

J Carta de Aceptacion

Examen al 31 de Diciembre del 2013

Latacunga, 03 de Febrero de 2015

Sra. Irma Sanchez
Presidenta del Patronato de Amparo Social del Canton La Mané

Presente
De mi consideracion:

En calidad de Auditor Independiente, solicito a Ud. me permita el acceso a
la informacion necesaria para el desarrollo de La auditoria cuyo tema es:

“AUDITORIA DE CONTROL INTERNO AL PATRONATO DE
AMPARO SOCIAL DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE
COTOPAXI, APLICANDO EL METODO COSO Il, PARA REDUCIR
DE RIESGOS.”

Este trabajo académico ayudara a determinar y corregir posibles errores o
irregularidades en el proceso a realizarse del periodo antes mencionado,
mismo que se realizard en un tiempo no mayor de 60 dias.

Atentamente,

Pamela Barrionuevo
Auditora

Elaborado por: SPBT Fecha:03-02-2015

Supervisado por:IB - AQ Fecha: 04-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social
del Cantén La Mana
Planificaciéon Preliminar
Escala de Calificacion
Examen al 31 de Diciembre del 2013

PP-1,,

La calificacion y evaluacion del cuestionario de Control Interno
aplicado en el patronato se ha realizado conforme lo muestra la

siguiente escala:

ESCALA CALIFICACION

0
10

No se cumple

Cumplimiento total

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por: SPBT

Fecha:04-02-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 05-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social
del Cantén La Mana
Planificacion Preliminar
Evaluacion de Riesgo Global
Examen al 31 de Diciembre del 2013

PP-245

OBJETIVO: Analizar las pautas de comportamiento en la institucion y la influencia directa en el nivel de concientizacion

del personal respecto del control.

CONTROL

COMPONENTE # PREGUNTAS RESPUESTA | pPONDERACION | CALIFICACION OBSERVACIONES
CLAVE S NO
; Existe un Cadigo de Etica para el ' )
2 1 (¢ . 10 0 no posee codigo de extica
3 Patronato de Amparo Social? P 9
£ X
@ ¢ Los senvidores publicos cumpleny
% 2 |fomentan un comportamiento basado 10 10 cumple segun lo establece
i en valores, etica y moral? X el contrato de trabajo
K ¢ Los servidores publicos brindan un cumplen para el beneficio
% 3 |servicio de calidad acorde a las 10 10 del sector vulnerable del
Qo necesidades requeridas del usuario? X canton
=
4 ¢ Existen sanciones para quienes no 10 10
respetan los valores éticos? X existen saciones
¢EIPOA de la entidad surge de las cumple con las
5 [necesidades de acuerdo a las areas 10 10 P
© A necesidades
8 de la institucion? X
2
® ¢El Patronato cuenta con manuales
E 6 |de procedimientos y funciones que 10 0
c los rige y permite su aplicacién?
S X no cuentan con manuales
Q
% 7 ¢ El Patronato cuenta con una 10 0
2 if iA AQica? 5 .
g planificacion estratégica? M no cuenta con planificacion
£ — -
< ¢ El Patronato cuenta con una Erlerzunlc‘le[;c; l:rf 2?{;?:;;'
8 |asignacion anual contemplada en el 10 10 presupu u
presupuesto del GAD Municipal? acorde al art 249 del
g T x COOTAD
9:3 ¢ La administracion del talento
o humano aplica la no discriminacion
2 9 P ! 10 10 5
3 en el proceso de seleccion de seleccion acorde a los
£ personal? X requerimientos de la unidad
< o . - » no cumple se basan a la
2 ¢La administracion cuenta con un L R
= 10 ) ) 10 0 organizacion establecida en
M organigrama estructural y funcional?
= X la ordenanza
S —
. se especifica para lo que es
2 ; Es adecuada la carga de trabajo
(e] 11(¢ . Y . o,y 10 10 contratado, en el contrato
o las funciones en cada area? )
c X de trabajo
% ¢ Se encuentran descritas las
0 12 |funciones para las areas de la 10 10 formalmente se encuentran
institucion? X descritas en la ordenanza
. . - cada servidor pablico
¢ El Director exige rendiciones de orp
) o entrega un informe mensual
13 |cuenta y ejerce controles periddicos 10 10
o . con el detalle de sus
sobre las actividades de las areas? ,
X actividades
- ¢ El personal del patronato labora
g 14 |dentro del rango de tiempo de 8 10 10 .
3 5 horas diarias establecidas en la ley? cumple con e horario
8 X establecido
o] 'g . . L. . . .
95 15 ¢Existe As_lgnauon de autoridad y 10 10 si se asigna en acta de
9 3: responsabilidad? X reconocimiento
7]
09 IS,
o 3 ¢ El personal recibe liquidacion al
3 2 |16 |momento de terminar la relacion 10 10
&2 laboral con el Patronato ? L
S Z X recibe liquidacion
9]
S ¢ Los servidores publicos que laboran
g 17 |en el Patronato tienen titulo de tercer 10 10
ivel? .
nivel? X si cumplen

Elaborado por: SPBT

Fecha:04-02-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 05-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social
del Cantén La Mana
Planificacion Preliminar
Evaluacion de Riesgo Global
Examen al 31 de Diciembre del 2013

PP-2,5

c ¢ Existen poltticas formales que
2 18 |contribuyan al desarrollo de las 10 10
@ operaciones? X Cuentan con politicas
a ¢La elaboracion del POA esta
3 19 |vinculado con el presupuesto acorde 10 10 e POA y Presupuesto estan
8 a la disponibilidad de recursos? X vinculado
§ ¢ El Patronato capacita al personal
T 20 [como retribucién al mejoramiento de 10 10 cumplen con
la institucion ? X capacitaciones
= ¢ Los servidores publicos cuentan con
. § 21 |experiencia acorde a las actividades 10 10 la experiencia consta enla
Q 5 que desarrollan en el patronato? hoia de vid
£ & : _ ja de vida
g © ¢Se aplica la evaluacion del
E, [ 22 |desempefio a los servidores 10 0 proceso extenso no se
é % pUblicos? X evidencio
'g % ¢ Los servidores publicos tienen
< 8 23 |posibilidades de crecimiento en su 10 10 hoja de vida
carrera profesional y personal? X
S ¢ Se considera el grado de
E 21 consanguinidad yafinidad al 10 10 si se considera
D _ momento de contratacion de
-é % personal? X
§ E 25 ¢ Exis_te interés de I_a institucliéq en 10 10 tiene interes de capacitar
e capacitar a los servidores publicos?
T T
8 . -
= 2% (,La' contratacion del personall se 10 10
) realiza con Contrato de trabajo?
o se celebra contrato laboral
TOTAL 260 210
OBJETIVO: Verificar que los objetivos establecidos apoyan la mision de la institucion y tengan coherencia con el riesgo
aceptado
COMPONENTE | # PREGUNTAS ?SESPU’\%TA PONDERACION | CALIFICACION |  OBSERVACIONES
1 10 10 lcuelntar'l con objetivos
¢se establecen objetivos institucionales? |x institucionales
¢ Se evallia continuamente los avances Se evalta diariamente sus
2 de las metas y actividades realizadas 10 10 actividades a través de
por los senidores publicos para el logro registros que lleva el
de los objetivos? X personal
¢El patronato ajusta sus objetivos a las
" 3 |necesidades y condiciones actuales de 10 10 si se ajusta a las
S la misma? X necesidades
% 4 |¢El patronato tiene definida la Misién y si tiene definida mision y
8 Visién? X 10 10 vision
g ¢ Se comunican los objetivos a los se entrega la ordenanza
g 5 |funcionarios para asegurar que conozcan 10 10 donde se establece la
g la finalidad de la institucion? X finalidad del patronato
3 e o Se comunica de forma
% 6 .Se mforma alos fupcnonanos Io§ _ 10 10 \erbal en reuniones
- cambios que se realizan a los objetivos?
a X semanales
¢Existe un compromiso por parte de los Cumplen con sus
7 |funcionarios para el logro de los 10 10 actividades profesionales y
objetivos? X de ayuda oportunamente
¢ Existe un responsable que erifica el El director ejecutivo recibe
8 |logro de los objetivos en las areas del 10 10 el informe mensual de cadg
patronato? X senvidor
¢ Se encuentran los objetivos de la
9 |institucion alineados al cumplimiento de 10 10 se encuentra alineados
la misién y visién? X
TOTAL 90 90

Elaborado por: SPBT

Fecha:04-02-2015

Supervisado por:I1B — AQ
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Patronato Municipal de Amparo Social
del Cantén La Mana
Planificacion Preliminar
Evaluacion de Riesgo Global
Examen al 31 de Diciembre del 2013

PP-235

OBJETIVO: Identificar los acontecimientos que pudiecen afectar de forma negativa la capacidad de la institucion

RESPUESTA . .
[COMPONENTE # PREGUNTAS NO PONDERACION |CALIFICACION| OBSERVACIONES
¢ El patronato cuenta con la infraestructura cuenta con las
1 adecuada requerida para su 10 10 instalaciones
funcionamiento? adecuadas
¢El patronato cuenta con un sistema cuenta con software y
2 infqrmético para desempgﬁar sus 10 10 hadware actulizado
actividades y responsabilidades?
é ¢ El sistema informatico facilita a la maxima cuenta con los
8 autoridad adoptar decisiones adecuadas sistemas que integran
% 3 que permitan controlar las actividades y 10 10 windows 2007 y
° preparar informacién confiable? programa contable sig-
& ame
§ no tiene metodologia
% 4 |¢El patronato cuenta con un mapa de 10 0 pero conocen |°S_
3 riesgo u otro método para identificar riesgos que puediecen
- riesgos? X suceder
5 ¢ Disponen de un plan de mitigacién de 10 0 no tiene plan de
riesgos? X mitigacion
. Existe una evaluacion de la prestacion de reciben [a opinion de
6 o= pre 10 10 los usuarios de forma
senicios por parte de los usuarios?
verbal
TOTAL 60 40

OBJETIVO: Verificar que se ha evaluado los eventos negativos y se ha determinado su nivel de importancia dentro de la institucion

RESPUESTA p .
COMPONENTE| # PREGUNTAS s %) PONDERACION|CALIFICACION OBSERVACIONES
¢Han sido identificados debidamente todos no se identifica riesgos
1 los riesgos que pudieran afectar los 10 0 formalmente, pero se
objetivos del patronato de manera conocen los riesgos por
significativa? X su actividad
) ¢Existe un proceso para hacer seguimiento 10 0 no tienen proceso para
sobre las deficiencias de control a través de hacer seguimiento
su evaluacion y correccion? X
¢ Se establece mecanismos para
3 |reaccionar ante los riesgos a los que esta 10 0 no tienen establecidos
expuesto el Patronato? X mecanismos
;La valoracion del riesgo se realiza usando .
4 &0 . 9 S 10 0 no se valora el riesgo
el juicio profesional y la experiencia? «
¢El trabajo realizado por el personal del las actividades estan
S 5 |patronato, posee documentos que lo 10 10 respaldadas con
8 respalden? X documentos
@ - " -
© ¢ Se tiene respaldo en forma magnética de Los funcionarios tienen
E 6 los documentos considerados importantes 10 10 sus respaldos en forma
% dentro del Patronato?. X magnética
2 ¢Los activos del patronato cuentan con un
7 registro detallado de las caracteristicas del 10 10 cuenta con un inventario
bien? X de activos
¢Existe un plan de contingencia que cuentan con las
8 describa las acciones a tomar en caso de 10 0 herramientas para
una emergencia en el Patronato? X reaccionar frente a ellos
¢La informacién suministrada es correcta Las decisiones son
9 detallada y oportuna para la toma de 10 10 tomadas en las reuniones
decisiones del patronato? X del directorio
¢ Se realiza reuniones periddicas con el
10 |personal sobre los avances y resultados de 10 10 se realizan reuniones
las actividades asignadas? X semanales
¢Las actividades asignadas al personal se el personal realiza las
11 |desarrollan de acuerdo a normas legales y 10 10 actividades acorde lo
reglamentarias? X establece la ordenanza
TOTAL 110 60

Elaborado por: SPBT
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Patronato Municipal de Amparo Social
del Cantén La Mana
Planificacién Preliminar

Examen al 31 de Diciembre del 2013

PP-245

OBJETIVO: Verificar que se de la respuesta adecuada a los eventos identificados que afecten el logro de objetivos.

RESPUESTA . .
ICOMPONENTE| # PREGUNTAS S NO PONDERACION [CALIFICACION|OBSERVACIONES
1 ¢ Se clasifican los riesgos en base a 10 0 los riesgos no se
algun criterio o importancia ? X clasifican
;,Se aplican controles para anticiparse -
2 ¢ p p P 10 0 no tiene controles
al riesgo? X
o ¢El patronato esté en la capacidad de Reacciona segun
(o)} . . . . .z
a 3 |reaccionar frente a la ocurrencia de un 10 10 intuicion, buscando
x riesgos? X soluciones
® ¢ Se le comunica al personal sobre los .
© } . en reuniones
5 4 |posibles riesgos que pueden afectar al 10 10 -
K periodicas
2 Patronato? X
1%}
& 5 ¢ Dispone el patronato de informacion 10 0 no se realiza la
suficiente para la medicién del riesgo? N medicion de riesgo
;,Se considera la probabilidad y el
¢ P 1aady Se desconoce del
6 |impacto ante la ocurrencia de un 10 0
} tema
riesgo? X
TOTAL 60 20
OBJETIVO: Verificar si existen politicas y procedimientos que tienden a asegurar que las directrices de la Direccién sean cumplidas
RESPUESTA . .
COMPONENTE| # PREGUNTAS s o PONDERACION [ CALIFICACION OBSERVACIONES
¢El Patronato cuenta con N
o ) cuenta con descripcion de
1 |procedimientos necesarios en cada 10 0 L
L las actividades
actividad? X
. ” . no cada funcionario
2 ¢ Existe rotacion en las funciones del 10 0 cumple con sus
mismo nivel jerarquico X actividades delegadas
¢En lainstitucién funcionarios verifican
3 [que las transacciones estén 10 10 transacciones autorizadas
debidamente autorizadas? X por la presidenta
¢Los funcionarios verifican que las
4 |transacciones se encuentren sin errores 10 10 verifican las transacciones
e irregularidades? X
¢La supervision de las operaciones se
los realiz nstantemen r )
5 os realiza constantemente para 10 10 Se revisa constantemente
- asegurar que se desarrollen
= correctamente? X
3 L bantes v [a d aci6 se ordenan por fechas y
2 ] é 35 comhprodan esy T' t_)cument acion 10 " cada funcionario es
é tgs an archivados (;ror_lg c;glcamen ey responsable e los
k ienen acceso restingido? X documentos
% ) ) cumplen con el registro de
£ - ¢ Son oportunamente registradas las 10 10 las transacciones hasta el
transacciones en la institucion? X tiempo limite
) tiene formalmente
8 ¢ Se han determinado responsables de la 10 10 responsable del resguardo
) h ” .
custodia de bienes? X de los bienes
¢ Existe criterios para evaluar el se realiza la evaluacion de
9 |desempefio de los funcionarios del 10 0 desempefio pero no se
patronato? X obtuvo la evidencia
¢ Existen mecanismos apropiados que
10 |Permita controlar la asistencia y 10 10 se controla el registro de
permanencia de los funcionarios en el la asistencia del personal
lugar de trabajo? X
¢ Estan correctamente asignadas las los funcionarios tienen
11 |escalas de remuneracion de los 10 10 salarios acorde a su
funcionarios del Patronato? X profesion
TOTAL 110 80
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Examen al 31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social
del Cantén La Mana

Planificacién Preliminar

Evaluacion de Riesgo Global

PP-255

OBJETIVO: Verificar que Los sistemas de informacion y comunicacién contribuyen a la identificacion, captura e intercambio de informacién para
que los servidores cumplan con sus responsabilidades

CONTRO . .
COMPONENTE # PREGUNTAS RESPUEST/A0NDERACIONCALIFICACION|  OBSERVACIONES
L CLAVE sl INO
¢ Existe circularizacion de la informacion X .
1 . 10 10 usan avisos escritos
tanto formal como informal? X
2 |¢Se utiliza oportunamente informacion 10 10 las QeC|S|ongs € tgman en
. funcion del directorio
para la toma de decisiones? X
¢, El patronato cuenta con un sistema ; |
3 |de informacién adaptado a las 10 10 (;L:gnAe’:mchn €l programa
necesidades que permita la generacion :
5 de informacién confiable y oportuna ?  |x
e ¢Se realizan reuniones peridicas entre
£ 4 la direccion y los responsables de las 10 10 se realizan reuniones
& »g operaciones para tomar decisiones semanales
§ - oportunas? X
g ¢ El patronato organiza programas de realizan capacitaciones con
g 5 |capacitacion o charlas para su 10 10 colaboracion de otros
o personal? X organismos publicos
> ¢La direccion superior realiza ) .
5 - ; ’ se entrevista a usuarios de
g 6 |[seguimiento a las necesidades y el nivel 10 10 "
& ) - ’ orma verbal
£ de satisfaccién de los usuarios? X
% "’L? Qireccibn enviael inf(_)}r me de sus Elabora un informe sobre la
= 7 |actividades sobre la gestion del 10 10 i
- : gestion del patronato
patronato al directorio? X
¢Existen canales abiertos de existe comunicacion entre
8 |comunicacion de abajo hacia arriba en 10 10 todos los servidores
la Coordinacién Administrativa? X publicos
5 ¢ Existen procedimientos para
] 9 |comunicar las irregularidades que los 10 0 no existen procedimientos
£ funcionarios hayan detectado? X
3
g ¢Existe una comunicacion efectiva
© entre todas las areas del Patronato para todo el personal es
10 . . P 10 10 comprometido en el trabajo
la realizacién de operaciones -
. - en equipo
compartidas para el logro de objetivos?
TOTAL 100 90

OBJETIVO: Evaluar la calidad de desempefio del control interno a través del tiempo en forma continua.

COMPONENTE| # PREGUNTAS F;:SPUEETA PONDERACION | CALIFICACION OBSERVACIONES
¢ Se supervisa al personal en las El director revisa los
1 [actividades regulares que 10 10 informes mensuales que
desempefia? pasa el personal
desarrolla oportunamente para
2 |detectar las deficiencias en el 10 10 Se revisa las actividades de
Patronato? los funcionarios
El personal cumple con sus
3 ¢La supervision a los empleados 10 10 actividades a tiempo, cuyo
mejora el desempefio de la instituciéon? resultado muestra la
s rendicion de cuentas
2 } ; Toman decisiones oportunas
§_ P Qetermlna acclones que 10 10 para obtener mediata
3 solucionen los problemas detectados? solucion
s ¢ Se ha realizado auditoria de acuerdo « 10 0
con lo establecido en la normatividad? no se realiza auditorias
¢ Se efectlia un seguimiento del
6 |cumplimiento de recomendaciones X 10 0 no se realiza auditorias
que permitan superar las deficiencias?
¢Las deficiencias detectadas en la
isntitucién son comunicadas mediante . .
7 |informes escritos para el conocimiento X 10 0 no se realiza auditorias
de la direcciéon?
TOTAL 70 40
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cantén La Mana
Planificacion Preliminar P I:)'31/1
Matriz de Ponderacion de Riesgo Global
Examen al 31 de Diciembre del 2013

N° COMPONENTE PND CALIFICACION REFERENCIA P/T
1 AMBIENTE DE CONTROL 260 210 PP-215
1.1 | Integridad y Valores Eticos 40 30 PP-215
1.2 | Administracion Estratégica 40 20 PP-215
1.3 | Sistema Organizativo 50 40 PP-215
1.4 | Asignacion de Responsabilidades y Autoridad 40 40 PP-25
1.5 | Filosofia de Direccion 30 30 PP-25
1.6 | Competencia Personal 30 20 PP-25
1.7 | Politica de la Administracion del Personal 30 30 PP-255
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 90 90 PP-2,5
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 60 40

PP-235
4 ANALISIS DEL RIESGO 110 60 PP-235
5 RESPUESTA AL RIEGO 60 20 PP-245
6 ACTIVIDADES DE CONTROL 110 80 PP-245
7 INFORMACION Y COMUNICACION 100 90 PP-255
7.1 | Informacion 70 70 PP-255
7.2 | Comunicacion 30 20 PP-255
8 SUPERVISION Y MONITOREO 70 40 PP-25/5

TOTAL 860 630

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGOS Y CONFIANZA GLOBAL

NIVEL DE RIESGO

Alto Moderado Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

calificacion Total
= f— * 100 630
Ponderacién Totqvc —

= 0
860* 100 NC=173,26%

Se puede observar que el Patronato Municipal de Amparo Social de la Mana
tiene un nivel de confianza moderada de 73,26% de tal manera su nivel de
riesgo Inherente también es moderado de 26,74%, por lo que se evidencia un
adecuado Control Interno en la mayoria de los componentes del sistema, con
la posibilidad que exista irregularidades en alguno de ellos.

Elaborado por: SPBT Fecha:07-02-2015

Supervisado por:IB - AQ Fecha: 08-02-2015
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Planificaciéon Preliminar
Matriz de Semaforizacion

Examen al 31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

PP-41

RANGO RIESGO

ALERTA DE RIESGO

N° REFERENCIA _ Calificacion o
COMPONENTE EVALUADO PIT Ponderacion NR=100% - NC - MODERADO | BAJO
1 | AMBIENTE INTERNO ERGu5 (210/260)*100 = 80,77% | 100% - 80,77% = 19,23%
11 Integridad y Valores Eticos ERGy5 (30/40)*100 = 75% 100% - 75% =250%
1.2 | Administracién Estratégica ERGys (20/40)*100 = 50% 100% - 50% = 50%
13 | sistema Organizativo ERGys (40/50)*100 = 80% 100% - 80% = 20%
1.4 | Asignacion de Responsabilidades y Autoridad ERGys5 (40/40)*100 = 100% 100% - 100% = 0%
1.5 | Filosofia de Direccion ERG2ss (30/30)*100 = 100% 100% - 100% = 0%
1.6 | competencia Personal ERG2s5 (20/30)*100 = 66,67% 100% - 66,67% = 33,33%
1.7 | Politica de la Administracion del Personal ERGy5 (30/30)*100 = 100% 100% - 100% = 0%
2 | ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS ERG3ss (90/90)*100 = 100% 100% - 100% = 0%
3 IDENTIFICACION DE EVALUACION ERG35 (40/60)*100 = 66,67% 100% -66,67% = 33,33%
4 | ANALISIS DE RIESGO ERGas (60/110)*100 = 54,55% | 1009 - 54,55% = 45,45%
5 | RESPUESTA AL RIESGO ERGuas (20/60)*100 = 33,33% 100% - 33,33% = 66,67% -
6 | ACTIVIDADES DE CONTROL ERGus (80110100 =72,73% | 10005 - 72,73% = 27,27%
7 | INFORMACION Y COMUNICACION ERGsss (907100)*100 = 90% 100% - 90% = 10%
7.1 | Informacion ERGs/s (70/70)*100 = 100% 100% - 100% = 0%
7-2 | comunicacion ERGss (20/30)*100 = 66,67% 100% - 66,67% = 33,33%
8 | SUPERVISION ERGs5 (40/70)*100 = 57,14% 100% - 60% = 42,86%

Elaborado por: SPBT

Fecha:11-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social
del Cantén La Mana
Planificacion Preliminar P I:)'51/3
Analisis de Resultados
Examen al 31 de Diciembre del 2013

Al realizar la evaluacion de Control Interno por medio de la aplicacion de
cuestionarios basado en el metodo de COSO Il en el Patronato Municipal de
Amparo Social del Canton La Mané se pudo evidenciar que existe un nivel de
confianza y un nivel de riesgo Moderado por pequefias falencias que adn
existen pero que no incumplen en su totalidad. (CI-14/5)

Ambiente Interno: De acuerdo a la evidencia recolectada se confirma el alto
nivel de confianza que se obtuvo en la evaluacion de este componente, dentro
del contrato de trabajo se especifica el cargo para el que es contratado y de la
misma manera que se sanciona al incumplimiento de los valores (H1-T1)),
ademas que brindan un servicio de calidad respondiendo a las necesidades del
usuario (H1-T2,,) mismas necesidades que son consideradas al elaborar el
POA y se ajusta al presupuesto anual (H1-T3)), y satisfacerlas con la asignacion
presupuestaria que el Patronato recibe de su Municipio (H1-T4)).

El proceso de seleccion de personal se realiza de acuerdo a lo establecido en
el requerimiento del personal (H1-T5)), dandole a conocer sus funciones
mismas que estan descritas en la ordenanza del patronato (H1-T6)).

Se realiza controles periddicos a las actividades de los servidores, por lo que
al fin de mes cada uno debe emitir al director ejecutivo un informe con detalle
de lo que hicieron en su area (H1-T7,), ademas que se respeta el tiempo de
trabajo que deben cumplir en la institucion (H1-T8)); para la efectividad de este
control se realiza la asignacion autoridad y responsabilidad misma que se da a
conocer en el acta de posesion (H1-T9)). Dentro de la institucion ademas la
mayoria de los empleados son profesionales de tercer nivel (H1-T10)).

De esta manera se considera que el personal tiene posibilidad de crecimiento
en su carrera profesional y personal, para el desarrollo de las operaciones se
cuentan con politicas (H1-T11,), y también se realiza capacitaciones para el
personal ya sea con invitaciones nacionales o internacionales que se hace a
cada servidor del patronato (H1-T12)), ademas que cada servidor cuenta con la
experiencia acorde a las actividades que realiza (H1-T13)), y se revisa no caer
en nepotismo por lo que cada empleado entrega los certificados emitidos por el
ministerio de relaciones laborales (H1-T14))

Cuando se concluye la relacion laboral el personal recibe una liquidacion por
sus servicios pero hasta el momento se ha mantenido el personal por lo que no
se ha incurrido el pago de ninguna liquidacion, por el contrario a la institucion
le interesa capacitar sobre varios temas a su personal (H1-T15).

Elaborado por: SPBT Fecha:10-02-2015

Supervisado por:IB - AQ Fecha: 11-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social
4 del Cantén La Mana
4 Evaluacién Preliminar P I:)'52/3

%J’"’:*/ Examen al 31 de Diciembre del 2013

Establecimiento de Objetivos: Este componente es considerado como una
condicidn para el tratamiento de los riesgos. Por lo que el patronato tiene claro
el proposito por el que fue creado, tiene definida la mision y visién ademas
cuenta con objetivos institucionales mismos objetivos que se alinean al
cumplimiento de la mision y vision (H1-T11)), ademas se ajustan a la necesidad
publica (H1-T3) por lo que se evalia continuamente los avances en las
actividades que realiza el personal (H1-T7). Los servidores publicos que
laboran en el patronato conocen la finalidad de la institucion a través de la
ordenanza (H1-T6).

Se organiza reuniones semanales para informar cambios en los objetivos
(H1-T16), obteniendo asi el compromiso del personal en el cumplimiento
oportuno de sus funciones (H1-T17), por lo que el director verifica el logro de
los objetivos a través del informe mensual que emite cada empleado (H1-T7).

Identificacién de Eventos: Este componente permite determinar eventos
que al ocurrir pueden afectar negativamente la capacidad de la entidad (riesgos),
si fuesen eventos positivos se consideran como oportunidades. Como lo es
contar con la infraestructura adecuada (H1-T18), ademas tienen a su disposicion
un sistema informético actualizado mismo que permite controlar actividades y
preparar informacion confiable (H1-T19). Los usuarios son entrevistados por la
maxima autoridad de forma aleatoria sobre la opinion que tienen de los (H1-
T20).

Anélisis de Riesgos: De los eventos ya identificados es necesario que se
evalle la probabilidad e impacto de ellos; Este componente esta relacionado
con el anterior, mismos que en la evaluacién mostraron un nivel de confianza
moderado donde su riesgo tiene una probabilidad de ocurrencia esporadica.

El trabajo de los servidores publicos esta respaldado con documentacion
(H1-T21), ademas los documentos importantes tienen respaldo magnético (H1-
T19) y los activos cuentan con un registro detallado (H1-T22); la informacion
es oportuna permitiendo tomar decisiones adecuadas (H1-T23) y se evalua los
avances y resultados del personal (H1-T16), las actividades se desarrollan
conforme lo establece la ordenanza y profesionalismo en cada area (H1-T6)

Respuesta al Riesgos: A pesar que la identificacion y evaluacion de riesgos
han tenido un nivel de confianza moderado carece de mecanismos formales
para el tratamiento de riesgos, pero en lo referente a responder ante los riesgos
se encontrd una carencia de conocimientos obteniendo un nivel de confianza
baja cuya probabilidad de ocurrencia de un riesgo es constante.

Elaborado por: SPBT Fecha:10-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social
del Cantén La Mana

Evaluacion Preliminar P I:)'53/3

Examen al 31 de Diciembre del 2013

En el patronato no tienen conocimientos formales sobre respuestas a los
riesgos pero tienen la capacidad de reaccionar ante un riesgo, contando con
informacién y artefactos (H1-T24), Ademas el personal conoce los posibles
riesgos que puede afectar el patronato.

Actividades de Control: las actividades de control establecen la forma
correcta de hacer las cosas. Este componente tiene un nivel de confianza alto.

Las transacciones estan debidamente autorizadas, los funcionarios verifican
que las transacciones se encuentren si errores y el director supervisa que las
operaciones se desarrollen correctamente (H1-T25), los comprobantes y
documentacion se archivan cronoldgicamente y tienen acceso restringido (H1-
T26), las transacciones son oportunamente registradas (H1-T27), y existe un
responsable de la custodia de bienes (H1-T28).

Ademas el desempefio de los funcionarios se somete a evaluacion, y se
controla la asistencia y permanencia de los empleados en la institucién (H1-
T8). Los salarios son establecidos acorde a su cargo (H1-T29).

Informacién y comunicacion: la informacion permite mejorar el control
interno dentro de la institucion por lo que es ventajoso el haber obtenido en la
evaluacion un alto nivel de confianza y un nivel de riesgo bajo, dentro de este
componente es importante la rendicién de cuentas.

En el patronato existe circulacion de informacion con la finalidad que todos
conozcan sobre los diversos temas que se tratan (H1-T18), se toman decisiones
oportunamente (H1-T23) para ello se realizan reuniones entre la direccion y los
demas servidores (H1-T16), con la informacién que genera el sistema (H1-
T19). Dentro de la informacion externa que proporciona el patronato organiza
charlas (H1-T24), el director ejecutivo elabora un informe semestral sobre su
gestion (H1-T30), y todo el personal se comunica entre si y de abajo hacia
arriba (H1-T31).

Supervisién: estas actividades son continuas, la direccién supervisa al
personal en sus actividades a través del informe mensual que recibe de cada uno
para detectar deficiencias que pudiese existir (H1-T7) y mejorar el desempefio
de la institucion (H1-T4) y se toma acciones para solucionar los problemas.

Elaborado por: SPBT Fecha:10-02-2015

Supervisado por:IB — AQ Fecha: 11-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del

Cantén La Mana

Planificaciéon Preliminar

skt -
/\R"’J Enfoque Global de Auditoria PP 61/2
it Examen al 31 de Diciembre del 2013
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE RIESGOS ¥ SU
FUNDAMENTO PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGOS
ALTA 84,62% BAJO 15,38%
El patronato no cuenta con
codigo de ética y no tiene e e
estat?lecido la yestructura Verificar que la institucion
organica para la institucion glosr?g:ga sede é}lsczgglr:f:;amc:g
AMBIENTE DE | Por ende no disponen de un organizacion estructural y las
CONTROL manual que establezca la gar y
funcion de sus  cargos: funciones de los cargos para
Provocando desconocimiento apoyar eI_ Io_gro_ de los
objetivos institucionales a

en el personal en cuanto al
cumplimiento de sus
funciones y una base de
cultura ética formalmente

través de evidencia

IDENTIFICACION

MODERADA 66,67%

MODERADO 33,33%

institucion  desconoce
metodologias  para
identificar riesgos, por ende

La
sobre

Verificar que el personal
recibe informacidn sobre los
riesgos que pudieran

DE EVENTOS i 4
no dispone de un plan de Ergobdaqg"se €N 5U &rea de
mitigacién pero su personal J
conoce los riesgos en cada
area
MODERADA 54,55% MODERADO 45,45%
No se estudia el impacto y|Verificar la coordinacion de
EVALUACION probabilidad de los riesgos |acciones entre la direccion y
DEL RIESGO relacionados a la institucion. | el personal para la realizacion
Pudiendo ocasionar perdidas |de sus funciones mediante la
y disminuir el desempefio de |revision del informe de
la institucion actividades
BAJA 33,33% ALTO 66,67%

RESPUESTA AL
RIEGO

Conocimiento  insuficiente
sobre la importancia de los
riesgos dentro de la
institucion y los controles
para tratarlos

Verificar que el personal tiene
la capacidad de solucionar los
riesgos que se presenten a
traves de la toma de decisiones
y reuniones periédicas

Elaborado por: SPBT

Fecha:13-02-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 16-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del

Cantén La Mana

sP Planificacion Preliminar PP-6
— Enfoque Global de Auditoria -09/2
L Examen al 31 de Diciembre del 2013
ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGOS Y SU
COMPONENTE FUNDAMENTO

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES DE
CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGOS

MODERADA 72,73% MODERADO 27,27%
El personal realiza las|Verificar que el personal este
actividades especificas de | realizando las actividades para

cada area, sin existir rotacion
de funciones ni con criterios
para evaluar el desempefio

las que fue contratado,
revisando el contrato de
trabajo y la entrega de cargo

INFORMACION Y
COMUNICACION

ALTA 90%

BAJO 10%

No se ha establecido
procedimientos para
comunicar las irregularidades
detectadas

Verificar que se cumpla con la
rendicién de cuentas en la
institucion

SUPERVISION Y
MONITOREO

MODERADA 57,14%

MODERADO 42,86%

La institucion no ha sido
sometida a Auditoria alguna
por lo que no se efectia
seguimiento a
recomendaciones

Verificar que la institucion
cumpla con la normatividad en
la  realizacion de las
actividades 'y  determinar
deficiencias si existiesen

Elaborado por: SPBT

Fecha:13-02-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 16-02-2015
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4.2.2. Planificacion Especifica

Patronato Municipal de Amparo Social

~=f PanieacinE PE-1ys
it = Examen al 31 de Diciembre del 2013

1. Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Control Interno Basado al método COSO Il al Patronato
Municipal de Amparo Social del Canton La Mana, se realizdé en cumplimiento
lo establecido en el contrato de Trabajo, el 2 de febrero del 2015

2. Objetivo de la Auditoria

Evaluar el sistema de Control Interno del Patronato de Amparo Social del
canton La Mana mediante el método COSO Il aplicando cuestionarios
referentes a cada uno de sus componentes.

3. Conocimiento de la Organizacion
3.1 Base Legal de la institucion

v" Con fecha 30 de Diciembre del 2011 fue sancionada la reforma a la
Ordenanzas Municipal de creacién del PatronatoPatronato de Amparo
Social del cantén la Mana, como persona juridica con derecho publico,
con autonomia politica, juridica y administrativa.

v" Normas de Control Interno
v" Ley Organica del Sector Pablico
3.2 Mision

El Patronato es una organizacion municipal solidaria sin fines de lucro que
brinda ayuda humanitaria a los sectores mas vulnerables y asistencia con
servicios de salud. Trabaja mancomunadamente en gestion social con entidades
publicas y privadas, con el fin de promover el mejoramiento de la calidad de
vida, reconociendo los derechos de las personas e igualdad de oportunidades

3.3 Visién

Patronato de amparo social del GAD municipal La Mana, al 2015 se
consolida como una organizacion lider en el campo de accidén social,
especialmente con las personas en situacion de vulnerabilidad y alto riesgo, a
las que reconoce como sujetos de derechos, con igualdad de oportunidades.

Elaborado por: SPBT Fecha:17-02-2015
Supervisado por:1B — AQ Fecha: 19-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social
=P del Cant6n La Mana P E' 12/3
=) o . ., .
e Planlflc.aleon Especifica
- 31 de Diciembre del 2013

3.4 Objetivos institucionales

v Velar por la defensa de los derechos del adulto mayor, rodeéandoles de
amplias garantias para su desenvolvimiento como elementos vitales para
el desarrollo de la sociedad.

v’ Suscribir convenios con entidades para ejecutar los planes y los
programas que se hayan establecido.

v Gestionar asignaciones econémicas de los distintos organismos para el
cumplimiento de sus programas

v' Encaminar los esfuerzos a brindar proteccién a los nifios, enfermos,
discapacitados y adultos mayores, facilitindoles su existencia

v Realizar actividades de convivencia, con adultos mayores y la nifiez
trabajando conjuntamente con las comunidades y las distintas
instituciones.

4. ldentificacion de Componentes

La auditoria se llevara a cabo dentro de los departamentos Administrativo,
Financiero y Dispensario Médico mediante la aplicacion de los
componentes:

a) Ambiente Interno

b) Establecimiento de Objetivos
c) Identificacién de Riesgos

d) Evaluacién de Riesgos

e) Respuesta al Riesgo

f) Actividades de Control

g) Informacion y Comunicacion
h) Supervision y Monitoreo

5. Recursos humanos, materiales y financiero
5.1. Recurso Humano

Auditor: Pamela Barrionuevo
Supervisor: Iralda Benavides
Supervisor: Ana Quispe

Elaborado por: SPBT Fecha:17-02-2015
Supervisado por:1B — AQ Fecha: 19-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cantén La Mana
Planificacion Especifica P E- 13/3
Memorandum
Examen al 31 de Diciembre del 2013
5.2. Recursos Materiales
VALOR VALOR
CANTIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL
1000 Impresiones 0.10 100.00
1000 Fotocopias 0.02 20.00
i Gastos de 200 200.00
Movilizacién
2 Resmas de Papel 4.00 16.00
1 CDS 0.40 0.40
2 Carpetas folder 4,00 8,00
1 Refrigerio 100,00 100,00
TOTAL 444.40

5.3. Recursos Financieros

Los recursos financieros a utilizarse para el desarrollo de la Auditoriason

asumidos por el Patronato para los viaticos del equipo de trabajo.

6. Cronograma

FASES

N° HORAS

FEBRERO

MARZO

ABRIL | MAYO

Planificacién

90 —

Planificacion
preliminar

Planificacion
Especifica

Ejecucion

240

Auditoria de
Control Interno

Informe de
Auditoria

30

TOTAL

360

Elaborado por: SPBT

Fecha:17-02-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 19-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Canton La Mana
Planificacion Especifica
Programa de Auditoria
Examen al 31 de Diciembre del 2013

PE-24),

B 'Objetivo General: Evaluar el Control Interno y determinar el nivel de riesgo
en los departamentos que integran el Patronato Municipal de Amparo Social del

Canton La Mana.

Objetivos Especificos:
v Verificar el cumplimiento de las Normas de Control Interno en las
operaciones de los departamentos del Patronato.

v" Detectar las deficiencias en los departamentos del Patronato con la finalidad

de emitir acciones correctivas

REFERENCIA | ELABORADO
No PROCEDIMIENTO P/T POR FECHA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Aplicar el Cuestionario de Control
1 SPBT
Interno en el departamento ACC1/10- 10/10 25-02-2015
Determinar el nivel de Riesgo y
2 | confianza de los elementos de SPBT 27-02-2015
Control Interno AECyz 212
3 Evaluar los elementos del Ambiente SPBT
Interno Al 2 03-03-2015
A Evaluar El establecimiento de SPBT
Objetivos y sus indicadores AEO 05-03-2015
s Evaluar la identificacion de eventos SPBT
en el patronato AlE12 22 09-03-2015
Realiza el anélisis de riesgos a
6 |través de la probabilidad e impacto SPBT
de los eventos AER12 212 11-03-2015
. Realizar la evaluacion de respuesta SPBT
al riesgo ARRuy 13-03-2015
g Realiza la evaluacion de actividades SPBT
de control AACy 17-03-2015
Realizar la evaluacion de
9 |informacion y comunicacion AICy SPBT 19-03-2015
Realizar una evaluacion de
10 supervision y Monitoreo ASMy; SPBT 23-03-2015
1 Establecer los hallazgos encontrados SPBT
en la matriz AMH 5.5 25-03-2015
DEPARTAMENTO FINANCIERO
Aplicar el Cuestionario de Control
1 SPBT
Interno en el departamento FCCy10- 10110 27-03-2015
Determinar el nivel de Riesgo y
2 | confianza de los cuestionarios FEC SPBT 27-03-2015
Control Interno vz -z
Evaluar los elementos del Ambiente
3 | Interno ALz 2 SPBT | 30.03-2015

Elaborado por: SPBT

Fecha:23-02-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 24-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del

Cantén La Mana

s !:, Evaluacion Especifica P E 2
— Programa de Auditoria —L2[2

S Examen al 31 de Diciembre del 2013
Evaluar El establecimiento de

4 Objetivos y sus indicadores FEOu SPBT 01-04-2015
Evaluar la identificacion de

> eventos en el patronato FIEi2 -2 SPBT 03-04-2015
Realiza el analisis de riesgos a

6 |través de la probabilidad e FER SPBT
impacto de los eventos Y33 07-04-2015
Realizar la evaluacion de

/ respuesta al riesgo FRRu SPBT 08-04-2015
Realiza la evaluacién de

8 | actividades de control FACy, SPBT 09-04-2015
Realizar la evaluacion de

9 |. L, L SPBT
informacién y comunicacion FIC, 10-04-2015
Realizar una evaluacion de

10 supervision y Monitoreo FSMy;, SPBT 13-04-2015
Establecer los hallazgos

111 encontrados FMHy2.212 SPBT 13-04-2015

DEPARTAMENTO MEDICO

Aplicar el Cuestionario de

1 | Control Interno en el SPBT
departamento DCCij11- 1111 15-04-2015
Determinar el nivel de Riesgo y

2 | confianza de los cuestionarios DEC SPBT 15-04-2015
Control Interno -2
Evaluar los elementos del

3 | Ambiente Interno DAl 22 SPBT 15-04-2015
Evaluar El establecimiento de

4 Objetivos y sus indicadores DEOwu SPBT 17-04-2015
Evaluar la identificacion de

> | eventos en el patronato DIEys 2 SPBT 21-04-2015
Realiza el analisis de riesgos a

6 |través de la probabilidad e DER SPBT
impacto de los eventos v 23-04-2015
Realizar la evaluacion de

7| respuesta al riesgo DRRu, SPBT 23-04-2015
Realiza la evaluacién de

8 | actividades de control DAC SPBT 27-04-2015
Realizar la evaluacion de

9 |. ., ., SPBT
informacion y comunicacion DICi 29-04-2015
Realizar una evaluacion de

10 supervision y Monitoreo DSMy;; SPBT 04-05-2015
Establecer los hallazgos

1 encontrados DMHy/;.22 SPBT 04-05-2015

Elaborado por: SPBT

Fecha:23-02-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 24-02-2015




4.3. Ejecucion De La Auditoria De Control Interno

4.3.1. Departamento Administrativo

80

. Departamento Administrativo
— Cuestionario de Control Interno
Tr— Niclitore J Examen al 31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

ACCy10

Cargo: Director Ejecutivo
Entrevistado: Lenin Omar Escobar Cabrera

Hora Inicio: 11:00

Fecha: 12 Febrero 2015

Hora Finalizacién: 12:00

#  |PREGUNTA sl [No | Ponderacion Calificacion Observacion
AMBIENTE DE CONTROL
Subcomponente: Integridad y Valores Eticos
1 ¢ El departamento administrativo predica con el ejemplo sobre el X 10 10
comportamiento etico pretendido?
5 ¢En el departamento administrativo existe comunicacion y X 10 10
fortalecimiento sobre temas de valores éticos y de conducta?
3 ¢ Existen sanciones para quienes no respetan los valores éticos? X 10 10
Total subcomponente 30 30
Subcomponente: Administracién estratégica
4 o o « 10 10 sqn.plante.a(IJIas en base a la
¢ El departamento establece objetivos estratégicos? mision y vision
5 ¢El departamento financiero cuenta con un manual de funciones que X 10 0 _ H1 _
rige y permite su aplicacion? No tiene manual de Funciones
6 C',E_xi_ste informacién oportuna para el cumplimiento de metas y x 10 10
objetivos?
Total subcomponente 30 20

Elaborado por: SPBT

Fecha:-25-02-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 26-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

= P Departamento Administrativo
= Cuestionario de Control Interno

Examen al 31 de Diciembre del 2013

ACCZ/lO

|Subcom ponente: Sistema Organizativo

7 ¢ Se encuentra definido un organigrama estructural del Patronato? X 10 0 No tienen definido H2
8 ¢ Se encuentran descritas las funciones para el departamento? X 10 10
9 ¢ El departamento cuenta con los reglamentos respectivos para el " 10 10
cumplimiento de sus funciones ?
Total subcomponente 30 20
# |PREGUNTA | st [NO | Ponderacion | calificacion Observacion
Subcomponente: Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad
10 El per.sorlal recibe alguna gratificacion en el caso de sobrepasar las 8 x 10 10 No sobrepasan el horario laboral
horas diarias?
11 ¢El personal se encuentra realizando las tareas para las que fueron " 10 10
contratados?
¢ Existe el nimero adecuado de personal tomando en cuenta la
12 complejidad de las actividades que se maneja? X 10 10
Total subcomponente 30 30
Subcomponente: Filosofia de la Direccién
13 (,.Exist.t’en evidencias de un estilo participativo desarrollado por la x 10 10
direccion?
14 ¢Se mantiene un trato equitativo de manera que no perjudique el clima " 10 10
organizacional y el compromiso de los senidores?
15 ¢Los servi(_jores publicos son informados sobre las actividades que « 10 10
deben realizar en su cargo?
Total subcomponente 30 30

Elaborado por: SPBT

Fecha:-25-02-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 26-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Departamento Administrativo
Cuestionario de Control Interno
i Examen al 31 de Diciembre del 2013

ACCS/lO

Subcomponente: competencia del personal

16 ¢El personal cumple con los requisitos del perfil del cargo que 10 10

desempefia?
17 ¢ Se controla el desemperio de los senidores publicos en el desarrollo 10 10

de sus funciones?

¢Los senidores tienen deseo de superarse para contribuir con el
18 10 10

Patronato?
Total subcomponente 30 30
Subcomponente: Politicas de Administracion de personal
19 ¢, Existe interés de la institucion en capacitar a los senidores publicos? 10 10
20 ¢ Se evallia especificamente la competencia profesional al momento de 10 0 H3

la incorporacion del funcionario a la institucion? no se realiza evaluaciones
21 ¢Los senidores publicos muestran interés de relacionarse con las 10 10

actividades del patronato trabajando en equipo ?
Total subcomponente 30 20
TOTAL 210 180

Calificacién
=————— * 100NR= 100%-NC
Ponderacién
Nivel de Confianza alta 85,71% y Riesgo Bajo de 14,29%
180

NC=— %100 =85,71%

210

NR= 100%- 85,71%= 14,29%

Elaborado por: SPBT

Fecha:-25-02-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 26-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Departamento Administrativo

Cuestionario de Control Interno ACC4/10
Examen al 31 de Diciembre del 2013
# |PREGUNTA | Sl | NO | Ponderacion Calificacion Observacion
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢ Existe un seguimiento al cumplimiento de lo contemplado en el POA
22 - . X 10 10
referente al area administrativa?
¢,Se comunican los objetivos a los senidores publicos para asegurar que
23 ) X 10 10
conozcan la finalidad del Patronato?
¢ Existe un compromiso por parte del area administrativa para el logro de
24 . X 10 10
los objetivos del Patronato?
¢ Los objetivos planteados en el departamento estan vinculados con los
25 o X 10 10
objetivos globales?
TOTAL 40 40

_Calificacion
Ponderaciéon

NC:% £100 = 100%

* T00ONR= 100%-NC

Nivel de Confianza alta 100% y Riesgo Bajo de 0%

NR= 100%- 100%= 0%

Elaborado por: SPBT

Fecha:-25-02-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 26-02-2015
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<P Departamento Administrativo
= Cuestionario de Control Interno
T Examen al 31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

ACCS/lO

IDENTIFICACION DE EVENTOS

26 |¢Se encuentra debidamente equipada el departamento administrativo? X 10 10
o7 ¢ El departamento administrativo cuenta con sistemas informaticos 10 10
aptos para desarrollar sus actividades? X
28 | El departamento Identifica la frecuencia de ocurrencia de los riesgos? X 10 0 no se identifica H4
¢,Se madifican o se crean partidas presupuestarias segun los
29 requerimientos de la situacion? X 10 10
TOTAL 40 30
Calificaciéon
S Lalljicaclon -, 4 )ONR= 100%-NC
Ponderacién
NC=% *100 = 75% NR= 100%- 75%= 25% Nivel de Confianza Moderada 75% y Riesgo Moderado de 25%

Elaborado por: SPBT

Fecha:-25-02-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 26-02-2015




85

? Departamento Administrativo

e Cuestionario de Control Interno

Examen al 31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana

ACCG/lO

EVALUACION DE RIESGOS

¢, Se conocen los riesgos relacionados con las operaciones que pueda
30 g . X 10 10
afectar al departamento administrativo?
31 |¢La direccion promueve una cultura de riesgo? X 10 10
32 ¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existen medidas de X 10
precaucion para actuar? 10
¢El personal esta apto para reaccionar ante cambios que puedan
33 X 10
presentarse en el departamento? 10
; El departamento ha identificado el riesgo que pueda afectar el logro de . .
34 o= P L . goquep 9 X 10 0 en ocasiones no se analiza g
la ejecucion presupuestaria?
TOTAL 50 40
Calificaciéon
Lalljicaclon -, 4 0ONR= 100%-NC
Ponderacién
40 . . .
NC=5 * 100 = 80% NR= 100%- 80%= 20% Nivel de Confianza Alta 80% y Riesgo Moderado de 20%

Elaborado por: SPBT

Fecha:-25-02-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 26-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana

< | 7 Departamento Administrativo ACC
— Cuestionario de Control Interno
il Examen al 31 de Diciembre del 2013 7110
# |PREGUNTA | Sl | NO | Ponderacion Calificacién Observacion
RESPUESTA DE RIESGOS
35 [¢Existen controles para anticiparse al riesgo? X 10 0 no estan establecidas H6
¢ Existen controles que aseguren que las acciones de la Direccion se
36 X 10
llevan a cabo correctamente? 10
37 |¢El personal esta en la capacidad de reaccionar frente a los riesgos? X 10 10
TOTAL 30 20
Calificaciéon
:f—_, * T00NR= 100%-NC
Ponderacion
20 . . .
NC=5 * 100 = 66,67% NR= 100%- 66,67%= 33,33% Nivel de Confianza Moderada 66,67% y Riesgo Moderado de 33,33%

Elaborado por: SPBT

Fecha:-25-02-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 26-02-2015
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sE

e Cuestionario de Control Interno

Examen al 31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana
? Departamento Administrativo

ACCS/lO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Director Ejecutivo

38 ¢Usted autoriza las exoneraciones a las personas de bajos recursos N 10 10
ecodomicos?
39 {,Se e.n\na el informe de sus actividades para que se registren N 10 10
financieramente?
¢ Existe controles de acceso limitado para el ingreso del personal y
40 |roteccion de los activos? X 10 0 no hay controles H7
41 ¢ El departamento cuenta con politicas establecidas? X 10 (0] no cuentan con politicas H8
Secretaria
42 ¢La documentacion del departamento administrativo esta archivada % 10 10
cronolégicamente?
¢ Los archivos estan ubicados en lugares protegidos y cuentan con
43 o X 10 10
acceso restringido?
¢ Existe documentacion debidamente clasificada que respalde las
44 . . X 10 10
operaciones de sus funciones?
¢ Elabora lo oficios correspondientes para cada uno de los
45 departamentos? X 10 10
TOTAL 80 60
Calificacién
=—————  — * 100NR= 100%-NC
Ponderacién

NC=% +100 = 75%

NR= 100%- 75%= 25%

Nivel de Confianza Moderada 75% y Riesgo Moderado de 25%

Elaborado por: SPBT

Fecha:-25-02-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 26-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana
2 Departamento Administrativo

Cuestionario de Control Interno ACCQ/lO
Examen al 31 de Diciembre del 2013
# |PREGUNTA | SI | NO | Ponderacion Calificacién Observacion
INFORMACION Y COMUNICACION
Subcomponente: Informacion
¢ El departamento procesa y utiliza oportunamente informacion para la
46 toma de decisiones? 10 10
¢, El departamento cuenta con un sistema informatico adaptado a las
47 |necesidades que permita la generacién de informacién confiable y 10 10
oportuna?
48 ¢ Se realizan reuniones periédicas con las demas areas del patronato 10
para tomar decisiones oportunas? 10
Subcomponente: Comunicacion
49 ¢ Existen canales abiertos de comunicacion de abajo hacia arriba en la 10
Coordinacion Administrativa? 10
¢, Se comunican las irregularidades que los funcionarios hayan detectado
50 en sus actividades? 10 10
¢Las claves de acceso de los funcionarios son periddicamente
51 . 10
reportadas y revisadas? 10
TOTAL 60 60
S LallficaciOn -, 4 0ONR= 100%-NC
Ponderacion
chg *100 = 100% NR= 100%- 100%= 0% Nivel de Confianza Alta 100% y Riesgo Bajo de 0%

Elaborado por: SPBT

Fecha:-25-02-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 26-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

<P Departamento Administrativo ACC
— Cuestionario de Control Interno
il Examen al 31 de Diciembre del 2013 10710
SUPERVISION
52 |¢Se supenisa al personal en las actividades regulares que desempefia? | x 10 10
53 ¢ El departamento es responsable de la generacién de la informacién 10
necesaria que permita el seguimiento de los riesgos? X 10
" ¢ El departamento administrativo ha sido sujeto de revision por parte de 0
auditoria? X 10 i ditori
¢Las recomendaciones de las auditorias anteriores son utiles para no se realiza auditoria
55 mejorar la eficiencia de los controles? X 10 0 Ha
TOTAL 40 20
Calificaciéon
- Lallficacion -, 4 0ONR= 100%-NC
Ponderacion
Nng * 100 = 50% NR= 100%- 50%= 50% Nivel de Confianza Baja 50 % y Riesgo Alto de 50%

Elaborado por: SPBT

Fecha:-25-02-2015

Supervisado por:1B — AQ
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Canton La Mana
sk Departamento Administrativo AEC
— S Anélisis de Resultados 1/2
- ‘ﬂ// Examen al 31 de Diciembre del 2013

Ambiente Interno: Mediante la aplicacion del cuestionario de Control
Interno se determind que en el area existe un nivel de confianza alta 85,71% y
Riesgo Bajo de 14,29%, detectandose debilidad en cuanto a que no se cuenta
con un manual de funcionesni con una estructura orgénica, ademas para la
contratacion del personal no se evalla la competencia del personal.(ACC;.3)

Establecimiento de Objetivos: La administracién asegura que los
objetivos apoyan la mision institucional, ademas son consecuentes con el
riesgo aceptado, teniendo un nivel de confianza alta de 100% y un nivel de
riesgo bajo de 0%, sin detectarse deficiencias en la aplicacion del cuestionario
de Control Interno.

Identificacién de Eventos: Mediante la aplicacion del Cuestionario de
Control Interno se obtuvo un nivel de confianza moderado de 75% y un nivel
de riesgo moderado 25%, detectando que en el departamento no se identifica
la frecuencia con que ocurre los riesgos.(ACCsip)

Evaluacion de Riesgos: Mediante la aplicacion del cuestionario del
Control Interno se concluy6 un nivel de confianza alta de 80% y un nivel de
riesgo bajo de 20%; debido a que no se identifica los riesgos que puede
afectar el logro de la ejecucion presupuestaria. (ACCg10)

Respuesta al Riesgos: En la aplicacion del cuestionario de Control Interno
se evidencié un nivel de confianza moderado de 66,67% y nivel de riesgo
moderado de 33,33%, detectdndose debilidad en cuanto a que no existen
controles para anticiparse al riesgo. (ACCy/10)

Actividades de Control: Mediante la aplicacién del cuestionario de Control
Interno se obtuvo que este componente tiene un nivel de confianza moderado
de 75% y un nivel moderado de riesgo de 25%. Detectando debilidad sobre la
inexistencia de controles de acceso limitado para el ingreso del personal y
proteccion de los activos, ademas que no se cuenta con politicas establecidas.
(ACCgo)

Informacion y comunicacion: Dentro del departamento la comunicacion
se produce de forma vertical de abajo hacia arriba y de forma horizontal, por
lo que es ventajoso el haber obtenido en la evaluacion del cuestionario de
Control Interno un alto nivel de confianza alto de 100% y un nivel de riesgo
bajo de 0% sin detectarse debilidad alguna. (ACCog/10)

Elaborado por: SPBT Fecha:27-02-2015

Supervisado por:I1B — AQ Fecha: 28-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana

Departamento Administrativo AE C
Evaluacion de Cuestionario de Control Interno 2/2

Examen al 31 de Diciembre del 2013

Supervision: El monitoreo se realiza medianteactividades permanentes
sobre los riesgos y de ser necesario se realizan las modificaciones
necesarias. En la aplicacion del cuestionario de Control Interno se
determind un Nivel de confianza baja 50% y nivel de riesgo alto de 50%
con deficiencia en cuanto a que no se ha ejecutado anteriormente algln
tipo de Auditoria(ACCi/10)

Elaborado por: SPBT Fecha:27-02-2015
Supervisado por:1B — AQ Fecha: 28-02-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

Departamento Administrativo

s Evaluacion de Ambiente Interno AA|
e Examen al 31 de Diciembre del 2013 1/2
CALCULO NIVEL DE CONFIANZA
SUBCOMPONENTE EVALUADO Moderada| Alta
N° PND e o 51% - 75% | 76% - 95%|INTERPRETACION
Calificacion | - o gatricacion 3¢ | NR=100%-NC Voderado | Balo
NIVEL DE RIESGO
Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Nivel de riesgo Bajo de 0%. En base a estos
1 |Integridad y Valores Eticos 30 36 100% 0% resultados se puede determinar que el
departamento administrativo desarrolla  sus
actividades en base a valores éticos
Existe un Nivel de confianza moderada de
. L . 66,67%y un Nivel de riesgo moderado de
2 | Administracion Estratégica 30 20 66,67% 33,33% .
33,33%, debido a que no se cuenta con un
manual de funciones H1(ACCy/10)
Existe un Nivel de confianza moderada de
) . 66,67%y un Nivel de riesgo moderado de
3 | Sistema Organizativo 30 20 66,67% 33,33% . .
33,33%, ya que no existe un organigrama
estructural H2(ACCy10)

Elaborado por: SPBT Fecha:03-03-2015

Supervisado por:IB - AQ | Fecha: 04-03-2015
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Departamento Administrativo
Evaluacion de Ambiente Interno

T Examen al 31 de Diciembre del 2013 2/2
Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Asignacion de Nivel de riesgo Bajo de 0%. En base a estos
Responsabilidades y Niveles | 30 30 100% 0% resultados se puede determinar que el
de Autoridad departamento  identifica  correctamente la
responsabilidad y autoridad de los funcionarios.
Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
) : , ., Nivel de riesgo Bajo de 0%. Bajo estos resultados
Filosofia de Direccion 30 30 100% 0% : : )
se determina que los funcionarios se encuentran
totalmente comprometidos con la institucién.
Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Nivel de riesgo Bajo de 0%. De acuerdo a los
, resultados se demuestra que el departamento
Competencia Personal 30 30 100% 0% -
cuenta con el personal idéneo con los
conocimientos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.
Existe un Nivel de confianza Moderada de
66,67%y un Nivel de riesgo Bajo de 33,33% Se
Politica de la Administracion 30 20 66.67% 33.33% determing que el personal cumple con los
del Personal requerimientos del cargo, aunque en la
contratacion no son evaluados profesional.
H3(ACC3/10)

Elaborado por: SPBT Fecha:03-03-2015

Supervisado por:IB — AQ Fecha: 04-03-2015
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Departamento Administrativo
Evaluacion de Establecimiento de Objetivos

sk A\
—— e Examen al 31 de Diciembre del 2013 EO]_/]_
OBJETIVOS RELACIONADOS
OBJETIVOS MEDICION | ESTRATEGIAS RIESGO ACEPTADO | RESPONSABLE | RECURSOS
OPERACIONALES | FINANCIEROS CUMPLIMIENTO
. Analizar  varias .
Garantizar el Cumplir . . Recurso
proformas de verificar el manejo | EI patronato acepta
resguardo y uso | Numero de s correctamente . . humano
e Evaluar las | distintos de las partidas | que puede ocurrir un
eficiente de los | Desembolso - con los - . .
- partidas proveedores para presupuestariasy |evento  imprevisto | Dpto.
recursos frente | s realizados . . desembolsos o L
. presupuestarias |seleccionar la o su liquidez para el | provocando que los | Administrativo
a cualquier en base al . planificados de s
irreqularidad o | Presupuesto de gastos mas adecuada a acuerdo al cumplimiento de | recursos no se usen Recurso
9 P las necesidades las actividades | correctamente econémico
gastos presupuesto
del patronato
_ Reallz_ar_ Verificar que el El patronato acepta
Ampliar los capacitaciones Presupuestar los | personal cumpla ot
A . . que puede existir Recurso
conocimientos | Nivel de | Realizar la | periddicas para | fondos correctamente con negativa por parte humano
técnicos y | Desempefio |evaluacion de | mejorar las | econémicos para | sus actividades del personal Dpto.
profesiones del | de los | desempefio habilidades y | la realizacién de | asumiendo sus Administrativo
recurso Funcionarios | periédicamente | conocimientos actividades responsabilidades | Pequefio errores en R
humano del talento | planificadas acorde a sus(la ejecucion de ecurso
humano. funciones Actividades economico

Elaborado por: SPBT

Fecha:05-03-2015

Supervisado por:1B — AQ
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Departamento Administrativo

ejecucion presupuestaria

establecida y el logro de objetivos

s Evaluacion de Riesgos AE R
B Q’f"l Examen al 31 de Diciembre del 2013 1/3
ORIGEN
PROB. TIPO DE
DEFICIENCIA ENCONTRADA DEL RIESGO IMPACTO OCURRENCIA| RIESGO
RIESGO
Confusion de funciones dentro del
No se cuenta con un manual de
. Factor interno | area provocando bajo desempefio | Medio(10) Bajo (1) Administrativo
funciones. o
en las actividades
. - Factor interno | Desconocimiento de lineas de , Administrativo
No tiene estructura organica. autoridad y jerarquia Leve (5) Medio (3)
Para la contratacion no se evalla al Ineficiencia en el desarrollo de las
personal su competencia | Factor interno | actividades y dificil adaptacion al | Medio(10) Bajo (1) Administrativo
profesional empleo
No se identifica la Frecuencia con Ocurrencia inesperada de riesgos
la que ocurre un riesgo Factor interno provocando la ejecucién incorrecta Leve (5) Medio (3) Administrativo
de las actividades y pérdida de
recursos
No se identifica los riesgos que Mal manejo de los recursos
puede afectar el logro de Ila| Factorinterno | afectando a la planificacion | Medio(10) Bajo (1) Administrativo

Elaborado por: SPBT

Fecha:11-03-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 12-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

Departamento Administrativo

Evaluacion de Riesgos

S 4
i}-‘;,_,*/ Examen al 31 de Diciembre del 2013 AE F22/3
ORIGEN
PROB. TIPO DE
DEFICIENCIA ENCONTRADA Rl[égléo RIESGO IMPACTO OCURRENCIA RIESGO

No se establecen controles para
anticiparse al riesgo

Factor interno

Accidentes e irregularidades que
afectan el desempefio de las Leve (5)
actividades

Medio (2) Administrativo

Inexistencia de controles de acceso

Ingreso de personal no

Auditoria

administrativos

limitado para el ingreso del | Factorinterno | autorizado y Pérdida de activos Medio (10) Bajo (1) Operacion
personal y proteccion de los activos
No existe polit tablecid _ Falencias en el desarrollo de las _ _

0 existe poliicas establecidas Factor interno | actividades Leve (5) Medio (2) Operacion
No se realiza revision por parte de Factor interno Errores en los  procesos Medio (10) Medio (2) Operacion

Elaborado por: SPBT

Fecha:11-03-2015

Supervisado por:IB — AQ Fecha: 12-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social
del Canton La Mana

§E Departamento Administrativo
W Evaluacion de Riesgos AE R3/3

Examen al 31 de Diciembre del 2013

CALIFICACION DE RIESGOS
PROBABILIDAD

CALIFICACION NIVEL DE DESCRIERGON
PROBABILIDAD
1 Bajo Ocurre en ocasiones
excepcionales
2 Medio Ocurre algunas veces
3 Alto Ocurre la mayoria de
veces
IMPACTO
CALIFICACION NIVEL DE DESCRIERGON
IMPACTO
5 Leve Pérdidas Insignificantes
10 Medio Pérdida considerable
20 Catastrofico Pérdida enorme, dafio en la
Imagen de la Entidad

Zona de riesgo
Moderado

w
V11V

<OE Evitar el riesgo
o
- Zona de riesgo
2 Z Moderado
m| 2|3 Evitar el Riesgo
8 > Compartir el Riesgo
o Reducir
Zona de riesgo
1l B Moderado
> Compartir el Riesgo
Reducir
LEVE MEDIO CATASTROFICO
5 10 20
IMPACTO

Elaborado por: Pamela Barrionuevo
Fuente: http://www.mundoelectoral.com/html/index.php?id=760

Elaborado por: SPBT Fecha:11-03-2015
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ARRy

/\R_,_ Evaluacion de Respuesta a los Riesgos
—lE® " amen al 31 de Diciembre del 2013
RESPUESTA AL RIESGO
OPCIONES
RIESGO DE IMPACTO o ,El_: g::
ELEVADO <9 o A DESCRIPCION
SO & | w
we 3| g
@)
Confusion de funciones
dentro del area Establecer formalmente las
provocando bajo X funciones y los deberes con que
desempefio en las deben cumplir los servidores
actividades
- Elaborar un organigrama
Desconocimiento de estructural acorde a la autoridad
lineas de autoridad y|X - y
erarquia responsabilidad de los
Jerarq funcionarios
Ineficiencia en el Contratacion de personal idoneo
desarrollo de las con las habilidades y
actividades vy dificil X conocimientos necesarios para el
adaptacion al cargo puesto
Bajo desempefio en las
actividades y perdida de Conocer la Probabilidad de
recursos por la . :
frecuencias de X ocurrencia de los riesgos
ocurrencias de riesgos
Mal manejo de los
recursos afectando a la
planificacién establecida y Identificar los riesgos que afectan
el logro de objetivos la ejecucion del presupuesto
Accidentes e
irregularidades que Establecer controles internos
afectan el desempefio del X dentro del departamento
departamento administrativo
Establecer cddigo de barras para
identificar cada uno de los activos
Ingreso de personal no tangibles del departamento
autorizado y Pérdida de X

activos

Establecer controles de ingreso de
personas dentro del departamento
administrativo

Elaborado por: SPBT

Fecha:13-03-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 14-03-2015
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ARR;/;

Evaluacion de Respuesta a los Riesgos
— Examen al 31 de Diciembre del 2013
RESPUESTA AL RIESGO
OPCIONES
RIESGO DE IMPACTO o ,0:: 0
ELEVADO <Q| & E DESCRIPCION

SO & | w

R

3 <

Presencia de errores en el

desarrollo de las actividades X Establecimiento de politicas para

ocasionando deficiencias en
su ejecucion

el desarrollo de las actividades

Errores en los procesos
administrativos y la toma
de decisiones puede
basarse en informacion
errénea

Dar cumplimiento a las funciones
y responsabilidades establecidas
para el departamento
administrativo

Ejecutar Auditorias de Control
Interno periddicamente

Elaborado por: SPBT

Fecha:13-03-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 14-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
- Canton La Mana
s Departamento Administrativo A A C
— T Evaluacion de Actividades de Control 1/2
. Examen al 31 de Diciembre del 2013
RESPUESTA AL
RIESGO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL
Confusion de Establecer
. formalmente las | PROCEDIMIENTO: Elaborar un
funciones dentro del . )
. funciones y los|Manual de funciones donde se
area provocando

bajo desempefio en
las actividades

deberes con que
deben cumplir los
servidores

establece los deberes y funciones
con que se debe cumplir

Desconocimiento de
lineas de autoridad
y jerarquia

Contar formalmente
con un organigrama
estructural acorde a
la  autoridad vy
responsabilidad de
los funcionarios

PROCEDIMIENTO: Elaborar un
organigrama estructural de
acuerdo a las necesidades del
Patronato

Ineficiencia en el
desarrollo de las
actividades y dificil
adaptacion al
empleo

Contratacion de
personal idoneo con
las habilidades vy
conocimientos
necesarios para el
puesto

PROCEDIMIENTO: Para la
Contratacion de personal se
aplicara entrevistas profesionales
y pruebas de conocimientos que
permitan identificar la capacidad
del personal para solucionar
problemas y la ejecucion de las
funciones

Bajo desempefio en

Ia§ _act|V|dades y Conoce_r_ la POLITICA: Identificar y registrar la
pérdida de recursos | Probabilidad de :

! . frecuencia con la que ocurren los
por la frecuencias |ocurrencia de los| .
de ocurrencias de | riesgos riesgos dentro del departamento
riesgos
Mal manejo de los |Determinar los POLITICA: Usar mecanismos

recursos afectando

riesgos que pueden

para identificar los riesgos que

a la planificacion | afectar a la . o
establecida y el|ejecucion provocan el |ncumpI|m!ento de la
L . ejecucion presupuestaria

logro de objetivos presupuestaria

Ambiente inseguro | Establecer medidas POI,‘ITICA:. Se. considera .(?Ie
or accidentes e|para que ol caracter obllgatorl_o_ la I_E!aboramon
P ) de un plan de mitigacion para el
irregularidades que | personal tenga la finali

afectan ellideas claras  de Patronato con la finalidad de estar
desempefio del | reaccionar frente a preparatlj_gsd anted_ cuallqwer
departamento los riesgos eventualidad que pudiesen afectar

su normal funcionamiento.

Elaborado por:

SPBT Fecha:17-03-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 18-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana
Departamento Administrativo

AAC,;,

Evaluacion de Actividades de Control
/ Examen al 31 de Diciembre del 2013
RESPUESTA AL
RIESGO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL

POLITICA: El patronato debe
Establecer determinar codificacion alfa
codificaciones numérica que permita identificar
Ingreso de personal |Para identificar | cada activo tangible, a la vez que

no autorizado vy
activos
desprotegidos con
facil accesibilidad a
personas ajenas
pudiendo asi sufrir
pérdida de activos

cada uno de los

activos

se debe evaluar periédicamente el
estado de los mismos para tomar
medidas pertinentes sobre ellos

Establecer
controles
ingreso de
personas dentro
del departamento
administrativo

de

POLITICA: El personal del
departamento debe controlar el
ingreso de las personas a las
oficinas y evitar su permanencia
dentro de las mismas sin vigilancia
o compainiia de un funcionario

Presencia de errores
en el desarrollo de
las actividades
ocasionando
deficiencias en su
ejecucion

Establecimiento de
politicas para el
desarrollo de las
actividades

POLITICA:EI personal del
departamento debe tener los
cuidado necesarios en la ejecucién
de sus funciones para evitar
errores, ademas de contar con
respaldo documentado

Falencias en los
procesos
administrativos y la
toma de decisiones
puede basarse en
informacién erronea

Ejecucién de
Auditorias de
Control Interno
anualmente

POLITICA: Solicitar la ejecucion
de Auditoria al Patronato y aplicar
las recomendaciones que emitan
en el informe de auditoria

Elaborado por: SPBT

Fecha:17-03-2015

Supervisado por:I1B — AQ
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana

— Evaluacion de Informacién y Comunicacion
—~= e Examen al 31 de Diciembre del 2013

Departamento Administrativo AI C
1/1

Durante la Evaluacion de los diferentes elementos que integran el
Control Interno por el método COSO |1, se ha identificado varias falencia
dentro del departamento, mismos que estaran definidos dentro de la
matriz de hallazgos por tratarse de una Auditoria de Control Interno al
Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana.

Dentro de la evaluacion de este elemento de informacion y comunicacién
se obtuvo un nivel de confianza alta del 100% y un nivel de riesgo bajo
de 0% (ACCqyo) respaldando que en la insitucion la comunicacion
vertical y horizontal entre los funcionarios es efectiva, por lo mismo
despues de terminar examinando todos los elementos, es de suma
importancia comunicar los resultados a la maxima autoridad de la
institucion para lo cual se emitira un Informe de Auditoria donde se
detallara los hallazgos encontrados:

v" No se cuentra con un manual de funciones

v No se tiene formalmente establecida una estructura organica

v No se evalua la competencia profesional al contratar personal

v No se identifica la frecuencia con la que ocurre un riesgo

v No se analizan los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
la ejecucion presupuestaria

v"Inexistencia de controles para anticiparse al riesgo

v" No se limita el acceso del personal ni existe proteccion de los
activos

v" No se tiene definida politicas que oriente el cumplimento de
actividades

v" No se ha realizado Auditoria en la institucién

Elaborado por: SPBT Fecha:19-03-2015

Supervisado por:I1B — AQ Fecha: 20-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana
Departamento Administrativo

ASMy 1

Evaluacion de Supervision y Monitoreo
J Examen al 31 de Diciembre del 2013
N° Situacion Actual Situacion Requerida

Contar formalmente con un
1 |inexistencia de un manual de|manual de funciones donde
funciones puedan basarse los servidores
publicos
. - Representacion grafica del
No se tiene definido una estructura :
L organigrama estructural del
2 |organica
Patronato
No se evalua la competencia Personal idéneo con
profesional al contratar personal conocimientos y experiencia
profesional , capaz de
3 solucionar problemas
Contar con mecanismos para
No se identifica la frecuencia con conocer la probabilidad de
4 | la que ocurre un riesgo ocurrencia de los riesgos
No se identifica los riesgos que|Conocer los riesgos que
puede afectar el logro de la ejecucion | pueden afectar a la ejecucion
5 | presupuestaria presupuestaria
Inexistencia de controles para Ambiente seguro frente a
anticiparse al riesgo situaciones de peligro a través
del establecimiento de medidas
6 para actuar ante un riesgo
Control y proteccion para los
No se Ilimita el acceso del activos, encontrandose con
personal ni existe proteccion de acceso restringido a personal
7 |los activos desconocido
. i : Contar con directrices que
No existe politicas establecidas oriente el desarrollo de las
8 actividades
No se ha realizado Auditoria en Conocer periédicamente las
la institucion deficiencias existentes y dar
seguimiento a las
9 recomendaciones formuladas

Elaborado por: SPBT

Fecha:19-03-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 20-03-2015




104

Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana

s Departamento Administrativo AE D
— o Matriz Resumen 1/1
— J Examen al 31 de Diciembre del 2013
. NIVEL DE CONFIANZA
CALCULO Moderada Alta
Cg\'\/" :LOU'\LEE')\'J E REFEFSENC'A PND | CALIFICACION — 51% - 75% [16%- 95%
NIVEL DE RIESGO
Nivel de confianza alta
AMBIENTE INTERNO ACCu1o 210 180 85,71% 1429%  |\ivel de riesgo Bajo
ESTABLECIMIENTO DE Nivel de confianza alta
0, 0,
OBJETIVOS ACC4)1o 40 40 100,00% 0,00% Nivel de riesgo Bajo
IDENTIFICACION DE Nivel de confianza y de
. ACCS5, 40 30 75,00% 25,00%
EVALUACION 10 ’ ° riesgo moderado
EVALUACION DE Nivel de confianza alta
0, 0,
RIESGO ACCOI0 50 40 80,00% 20,00% Nivel de riesgo Bajo
RESPUESTA AL o 0 Nivel de confianza yde
RIESGO ACCT710 30 20 66,67% 33,33% riesgo Moderado
ACTIVIDADES DE Nivel de confianza y de
0, 0,
CONTROL ACC810 80 60 75,00% 25,00% riesgo Moderado
INFORMACION Y Nivel de confianza alta
. ACC9 60 60 100,00% 0,00%
COMUNICACION 1o ° ° |Nivel de riesgo Bajo
. Nivel d fi Baj
SUPERVISION ACC104 | 40 20 50,00% 50,000 | oe comanzaBaey
riesgo Alto
. . Nivel de confianza alta
TOTAL 550 450 81,82% 18.18% " |ivel de riesgo Bajo

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

INTERPRETACION:

Conforme la evaluacion de cada uno de los elementos que integran el
control interno del COSO Il y a través de los resultados obtenidos por la
aplicacion del cuestionario de control interno se determina que en el
departamento existe un nivel de confianza alta de 81,82% y un nivel de
riesgo bajo de 18,18% evidenciando un control adecuando en este.

Elaborado por: SPBT Fecha:19-03-2015
Supervisado por:I1B — AQ Fecha: 20-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
- Departamento Administrativo
sk Matriz de Hallazgos AM H
T Examen al 31 de Diciembre del 2013 1/4
CONDICION |Referencia CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Normas de Control Interno; 407-02 Manual
No se cuenta de clasificacion de puestos Desinterés de la | Confusién  de | Elaborar  Manual
con manual de direccion y | funciones y | de funciones
funciones  que | ACCyo desconocimiento | pacientes donde se establece
guie la del tema insatisfechos los deberes con
aplicacion de provocando que se debe
las actividades problemas cumplir
Normas de Control Interno; 200-04 | Descuido  por |Desconocimiento | Crear una
Estructura organizativa parte de lade lineas de estructura organica
maxima autoridad y| para el Patronato
No se tiene autoridad en fjerarquia de acuerdo a sus
definido una | Acc cuanto la necesidades
2/10 .2
estructura elaboracion de
organica una estructura
organizacional
Elaborado por: SPBT Fecha:23-03-2015
Supervisado por:1B — AQ Fecha: 24-03-2015
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A

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Departamento Administrativo

s Matriz de Hallazgos AM H
’;&.\J’"'*/ Examen al 31 de Diciembre del 2013 2/4
CONDICION |Referencia CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Para la Normas de Control Interno; 200-06 | L& seleccion de,I Presencia de | Evaluar los
contratacion no Competencia Profesional. personal  esta | gificultades conocimientos
se evalla al dada en el | profesionales del
personal SU| ace por el criterio del | desarrollo de | personal al momento
competencia 310 Director 'y los | actividades | de la contratacion
profesional I‘equerlmlentOS
del puesto
No se identifica Normas de Control Interno; 300-01 [Desconocimiento | Ocurrencia Identificar la frecuencia
la  Frecuencia Identificacion de riesgos. del tema sobre | inesperada con la que ocurren los
con la que tratamiento para | de un riesgo | riesgos
ocurre un riesgo la evaluacién de | por
los riesgos consiguiente
ACCs10 impacto
negativo en
la institucién

Elaborado por: SPBT

Fecha:23-03-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 24-03-2015
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-

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Departamento Administrativo

Matriz de Hallazgos

S
’—.}_}L{ Examen al 31 de Diciembre del 2013 AM H3/4
CONDICION |Referencia CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se identifica Normas de Control Interno; 402-01 Mal manejo de | Determinar los riesgos
los riesgos que Responsabilidad del control — [Falta . _ de | |os  recursos qgue pueden afectar a la
puede afectar el Presupuesto profesmnghs_mo Y | afectando a la | ejecucion
logro de la ACC desconommle,n_t(_) planificacién presupuestaria,
ejecucion 6/10 sobre el analisis | establecida y | asegurandose que los
presupuestaria al manejo del | gl Jogro de|ingresos y gastos
presupuesto objetivos estaran  debidamente
presupuestados
No se Normas de Control Interno; 300-02 Plan | Poco interés en | Accidentes e | Establecer medidas
establecen de mitigacion de riesgos el manejo de los | irregularidades | para que el personal
controles riesgos que afectan el | tenga ideas claras
para desempefio frente a ellos
anticiparse y del
reaccionar al ACCq10 departamento
riesgo

Elaborado por: SPBT

Fecha:23-03-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 24-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
- 14 Departam«_antdo ﬁdrninistrativo
Matriz de Hallazgos
%v’ﬂ// Examen al 31 de Diciemb?e del 2013 AM H4/4
CONDICION |Referencia CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDACION
Inexistencia de Normas de Control Interno; 406-06 | Confianza No se conoce | Control  sobre los
controles de Identificacién y proteccién excesiva de los | el estado de | activos y restriccion de
acceso limitado funcionarios y | los activos y |acceso al personal
para el ingreso | ACCgo Falta de | puede existir | acorde al departamento
del personal y exigencias por | Pérdida de los
proteccion  de parte de la alta | mismos
los activos autoridad
Normas de Control Interno; 200-08 | Desinterés  por | Incumplimiento | Establecimiento de
Adhesién a las politicas institucionales parte de la | en el | politicas para el

No  existe direccién desarrollo de | desarrollo  de las
politicas ACCg10 las actividades | actividades
establecidas afectando el

desempefio

del

departamento
No se realiza Normas de Control Interno; 200-09 | Inexistencia de | Falencias en | Ejecucién de auditorias
revision por Unidad de Auditoria Interna una unidad de |los procesos |y seguimiento a las
parte de | AEC,, Auditoria interna | de la Gestidén | recomendaciones
Auditoria administrativa | efectuadas

Elaborado por: SPBT

Fecha:23-03-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 24-03-2015
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e Departamento Financiero
sk Cuestionario de Control Interno
it Examen al 31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana

FCC1/10

CARGO: Contadora
Entrevistado: Danis Mosquera

Fecha: 27 Marzo 2015
Hora Inicio: 14:00

Hora Finalizacion: 15:00

# |PREGUNTA sl | NO | Ponderacion Calificacién Observacién
AMBIENTE DE CONTROL
Factor: Integridad y Valores Eticos
1 ¢El departamento financiero predica con el ejemplo sobre el « 10 10
comportamiento etico pretendido?
9 ¢En el departamento financiero existe comunicacién y fortalecimiento 10 0 no dispone de cadigo de ética
sobre temas de valores éticos y de conducta? X para fortalecer los valores H10
3 |¢Existen sanciones para quienes no respetan los valores éticos? X 10 10
Total subcomponente 30 20
Factor: Administracion estratégica
4 |¢El departamento establece objetivos estratégicos? X 10 10
5 ¢ El departamento financiero cuenta con un manual de funciones que x 10 10
rige y permite su aplicacion?
6 ¢En el departamento existe informacién oportuna para el cumplimiento X 10 10
de los objetivos y metas?
Total subcomponente 30 30

Elaborado por: SPBT

Fecha:27-03-2015

Supervisado por:IB - AQ | Fecha: 28-03-2015
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g
. Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
— - De_parta_mento Financiero F C C
™ Cuestionario de Control Interno 2/10
S Examen al 31 de Diciembre del 2013
# |PREGUNTA | st | NO | Ponderacién Calificacion Observacion
Factor: Sistema Organizativo
7 |¢Se encuentra definido un organigrama estructural del Patronato? X 10 10
8 |¢Se encuentran descritas las funciones para el departamento? X 10 10
9 ¢ El departamento cuenta con los reglamentos respectivos para el " 10 10
cumplimiento de sus funciones ?
Total subcomponente 30 30
Factor: Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad
¢El personal recibe alguna gratificacion en el caso de sobrepasar las 8
10 . X 10 10
horas diarias?
¢El personal se encuentra realizando las tareas para las que fueron
11 X 10 10
contratados?
12 ¢ Existe el nUmero adecuado de personal tomando en cuenta la 10 10
complejidad de las actividades que se maneja? X
Total subcomponente 30 30
Factor: Filosofia de la Direccién
13 g,.EX|st€n evidencias de un estilo participativo desarrollado por la . 10 10
direccion?
14 ¢Se mantiene un trato equitativo de manera que no perjudique el clima . 10 10
organizacional y el compromiso de los senidores?
15 ¢los senidores publicos son informados sobre las actividades que 10 10
deben realizar en su cargo? X
Total subcomponente 30 30

Elaborado por: SPBT

Fecha:27-03-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 28-03-2015
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Departamento Financiero
Cuestionario de Control Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

FCC3/10

# [PREGUNTA | st | NO | Ponderacion Calificacién Observacion
Factor: competencia del personal
16 ¢El personal cumple con los requisitos del perfil del cargo que 10 10
desempefia? X
17 ¢ Se controla el desempefio de los senidores publicos en el desarrollo 10 10
de sus funciones? X
18 ¢Los senidores tienen deseo de superarse para contribuir con el " 10 10
Patronato?
Total subcomponente 30 30
Factor: Politicas de Administracion de personal
19 ¢ Existe interes de la institucion en capacitar a los senidores publicos? X 10 10
20 ¢ Se evalla especificamente la competencia profesional al momento de 10 0 i luaci
la incorporacién del funcionario a la institucion? X NO SE€ realiza evaluaciones 44
2 ¢ Los senidores publicos muestran interés de relacionarse con las 10 10
actividades del patronato trabajando en equipo ? X
Total subcomponente 30 20
TOTAL 210 190
Calificaciéon
=————  — * 100NR= 100%-NC
Ponderacion
Nivel de Confianza alta 90,48% y Riesgo Bajo de 9,52%
190
NC=E *100 =90,48% NR= 100%- 90,48%= 9,52%

Elaborado por: SPBT

Fecha:27-03-2015

Supervisado por:IB - AQ | Fecha: 28-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

Departamento Financiero

Cuestionario de Control Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

FCCu0

# |PREGUNTA | Sl | NO | Ponderacién Calificacion Observacion
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢ Existe un seguimiento al cumplimiento de lo contemplado en el POA
22 . . X 10 10
referente al area administrativa?
¢, Se comunican los objetivos a los senidores publicos para asegurar
23 o X 10 10
gue conozcan la finalidad del Patronato?
¢ Existe un compromiso por parte del area administrativa para el logro de
24 . X 10 10
los objetivos del Patronato?
¢ Los objetivos planteados en el departamento estan vinculados con los
25 o X 10 10
objetivos globales?
TOTAL 40 40
Calificaciéon
Lalljicaclon 4 )ONR= 100%-NC
Ponderacion
Nivel de Confianza alta 100% y Riesgo Bajo de 0%
NC=23 «100 = 100% NR= 100%- 100%= 0%

Elaborado por: SPBT

Fecha:27-03-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 28-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Departamento Financiero

Cuestionario de Control Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

|:CC5/10

# |PREGUNTA | SI| NO | Ponderacion | Calificacion Observacién
IDENTIFICACION DE EVENTOS
26 |¢Se encuentra debidamente equipada el departamento administrativo? | X 10 10
57 ¢ El departamento administrativo cuenta con sistemas informaticos 10 10
aptos para desarrollar sus actividades? X
2 10 9 Desconocimiento analisis de
¢El departamento Identifica la frecuencia de ocurrencia de los riesgos? X riesgos H12
29 ¢ Se modifican o se crean partidas presupuestarias segun los “ 10 10
requerimientos de la situacién?
TOTAL 40 30
Calificacion
_Lallflcaclon ., 4 ONR= 100%-NC
Ponderacion

Nc=% %100 = 75% NR= 100%- 75%= 25%

Nivel de Confianza moderado 75% y Riesgo moderado de 25%

Elaborado por: SPBT

Fecha:27-03-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 28-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

- Departamento Financiero
sk Cuestionario de Control Interno FC C

’—‘g\gz—j ) Examen al 31 de Diciembre del 2013 6/10
# |PREGUNTA | Sl | NO | Ponderacion Calificacion Observacion
EVALUACION DE RIESGOS

¢, Se conocen los riesgos relacionados con las operaciones que pueda
30 afectar al departamento administrativo? X 10 10
31 [¢Ladireccié promueve una cultura de riesgo? X 10 10
3 ¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existen medidas de « 10 0

precaucioén para actuar?
33 ¢El personal esta apto para reaccionar ante cambios que puedan « 10 10

presentarse en el departamento?

¢ El departamento ha identificado el riesgo que pueda afectar el logro de
34 . . . X 10 10

la ejecucion presupuestaria?
TOTAL 50 40

Calificacion
Lallficaclon 4 0 gNR= 100%-NC
Ponderacion
Nivel de Confianza alta de 80% y Riesgo bajo de 20%

NC=2] «100 = 80% NR= 100%-80%= 20%

Elaborado por: SPBT

Fecha:27-03-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 28-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Departamento Financiero
Cuestionario de Control Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

|:CC7/10

# |PREGUNTA SI'| NO Ponderacion Calificacion Observacion
RESPUESTA DE RIESGOS
35 |¢ Existen controles para anticiparse al riesgo? X 10 0 no existen controles H13
¢ Existen controles que aseguren que las acciones de la Direccién se
36 X 10 10
llevan a cabo correctamente?
37 |¢El personal esta en la capacidad de reaccionar frente a los riesgos? X 10 10
30 20

TOTAL

_Calificacion

* T00ONR= 100%-NC

Ponderacion

Nc=% +100 = 66,67%

NR= 100%66,67%= 33,33%

Nivel de Confianza moderado de 66,67% y Riesgo moderado de 33,33%

Elaborado por: SPBT

Fecha:27-03-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 28-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Departamento Financiero

Cuestionario de Control Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

FCC8/10

# |PREGUNTA | si| NOo | Ponderacién | calificacion Observacion

ACTIVIDADES DE CONTROL

Tesorera y
¢ Los ingresos recaudados son registrados y depositados

38 | . 10 10
inmediatamente?
¢Los pagos son efectuados con la debida autorizacion de la maxima

39 . 10 10
autoridad?
¢Los archivados estan en lugares protegidos y cuentan con acceso

40 L 10 10
restringido?

a1 ¢La documentacion del departamento financiero esta archivado 10 10
cronologicamente?

Contadora

42 |¢Son oportunamente registradas las actividades del departamento? 10 10

43 ¢ Existe documentacion debidamente clasificada que respalde las 10 10
operaciones de sus funciones?

44 |¢Se realizan los procesos contables bajo las normativas vigentes? 10 10
¢ Para el registro de las transacciones se utiliza un sistema contable

45 adecuado? 10 10

Activos Fijos
¢ El departamento tiene establecido controles de acceso limitado para el .

46 ingreso de personasl y proteccion de los activos? 10 0 sin controles H14

47 |¢Cuentas con un inventario de activos Fijos? 10 10

48 |¢Se realiza un registro de los activos que ingresan a bodega? 10 10

49 [¢Existe un responsable de la custodia de los activos fijos?

TOTAL 120 110

yLa contadora cumple con todas las tareas del departamentos por Io que no exisie segregacion de Tunciones ya que no exIste organigrama estructural

C_Calificacién 110
Ponderacion

* 100NC=E * 100 = 91,67%NR= 100%-NCNR= 100%-91,67%= 8,33%

Elaborado por: SPBT

Fecha:27-03-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 28-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

— Departamento Financiero
—— T Cuestionario de Control Interno

> Examen al 31 de Diciembre del 2013

FCC9/10

# |PREGUNTA | st [ NO | Ponderacion | Calificacién Observacion
INFORMACION Y COMUNICACION
Subcomponente: Informacién
¢ El departamento procesa y utiliza oportunamente informacion para la
51 toma de decisiones? 10 10
¢ El departamento cuenta con un sistema informatico adaptado a las
52 [necesidades que permita la generacion de informacion confiable y 10 10
oportuna?
53 ¢Se realizan reuniones periddicas con las demas &reas del patronato 10
para tomar decisiones oportunas? 10
Subcomponente: Comunicacion
¢Existen canales abiertos de comunicacion de abajo hacia arriba en la
54 T o ) 10
Coordinacion Administrativa? 10
¢, Se comunican las irregularidades que los funcionarios hayan detectado
55 en sus actividades? 10 10
¢Las claves de acceso de los funcionarios son periédicamente
56 . 10
reportadas y revisadas? 10
TOTAL 60 60
Lalljicaclon 4 0 gNR= 100%-NC
Ponderacion
Nivel de Confianza alta 100% y Riesgo Bajo de 0%
NC=13 «100 = 100% NR= 100%- 100%= 0%

Elaborado por: SPBT

Fecha:27-03-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 28-03-2015
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- Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
, Departamento Financiero
Cuestionario de Control Interno FCClO/lO
Examen al 31 de Diciembre del 2013
# |PREGUNTA | Sl | NO Ponderacién Calificacién Observacién
SUPERVISION
56 |¢Se supendsa al personal en las actividades regulares que desempefia? | x 10 10
57 ¢ El departamento es responsable de la generacion de la informacion 10 10
necesaria que permita el seguimiento de los riesgos? X
c8 ¢ El departamento administrativo ha sido sujeto de revisién por parte de 10 0
auditoria? X H.15 ditori
¢Las recomendaciones de las auditorias anteriores son utiles para no se ejecuitan auditorias
59 mejorar la eficiencia de los controles? X 10 0
TOTAL 40 20
Calificacion
S Lallficaclon 4 0 ONR= 100%-NC
Ponderacion
NC=% *100 = 50% NR= 100%- 50%= 50% Nivel de Confianza Baja 50 % y Riesgo Alto de 50%
Elaborado por: SPBT Fecha:27-03-2015
Supervisado por:IB — AQ | Fecha: 28-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana

*)‘!4, Departamento Financiero F E C
T ol Evaluacion Elementos Control Interno 1/1

J Examen al 31 de Diciembre del 2013

Ambiente Interno: Mediante la aplicacion del cuestionario de Control
Interno se determind que en el area existe un nivel de confianza alta de 90,48%
y un nivel de riesgo bajo de 9,52%, detectandose debilidad en cuanto a que no
se cuenta con un cddigo de ética del Patronato y en la contratacion del personal
no seevalua la competencia del personal.(FCCy/10)

Establecimiento de Objetivos:La administracién asegura que los objetivos
apoyan la mision institucional, ademas son consecuentes con el riesgo
aceptado, teniendo un nivel de confianza alta de 100% y un nivel de riesgo bajo
de 0%, sin detectarse deficiencias en la aplicacién del cuestionario de Control
Interno.(FCCy0)

Identificacién de Eventos: A través de la aplicacion del cuestionario de
Control Interno se obtuvo un nivel de confianza Moderada de 75% y un nivel
de riesgo moderado de 25%, considerando que no se identifica la probabilidad
de ocurrencia del riesgo. (FCCso)

Evaluacion de Riesgos: Mediante la aplicacion del cuestionario del Control
Interno se concluy6 en el componente un nivel de confianza alta de 100% y un
nivel de riesgo bajo de 0%, sin novedad alguna dentro del departamento.
(FCCé10)

Respuesta al Riesgos: En la aplicacién del cuestionario de Control Interno
se evidencié un nivel de confianza Moderada de 66,67% y un nivel de riesgo
moderado de 33,33%, detectdndose debilidad en cuanto a que no existen
controles para anticiparse al riesgo. (FCCy10)

Actividades de Control: Con la aplicacion del cuestionario de Control
Interno se obtuvo que este componente tiene un nivel de confianza alto de
91,67% y un nivel bajo de riesgo de 8,33%. Detectando debilidad sobre la
inexistencia de controles de acceso limitado para el ingreso del personal y
proteccion de los activos. (FCCg10)

Informacién y comunicacion: En la evaluacion del cuestionario de
Control Interno se obtuvo un alto nivel de confianza alto de 100% y un nivel
de riesgo bajo de 0% sin detectarse debilidad alguna. (FCCg/10)

Supervision: En la aplicacion del cuestionario de Control Interno se
determind un Nivel de confianza baja de 50% Yy nivel de riesgo alto del 50%,
con deficiencia en cuanto a que no se ha ejecutado anteriormente algun tipo de
Auditoria. (FCCy/10)

Elaborado por: SPBT Fecha:27-03-2015
Supervisado por:I1B — AQ Fecha: 28-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

Departamento Financiero
Evaluacién de Ambiente Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

SUBCOMPONENTE EVALUADO

PND

CALIFICACION

FAI

CALCULO

NC: Calificacion +100

Ponderacion

NR=100%-NC

NIVEL DE CONFIANZA
Moderada Alta

51% - 75% [76% - 95%| INTERPRETACION
Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Integridad y Valores Eticos

30

20

66,67%

33,33%

Existe un Nivel de confianza moderado de
66,67%y un Nivel de riesgo moderado de
33,33%.En base a estos resultados se puede
determinar que el departamento financiero
desarrolla sus actividades en base a conciencia
humana ya que no cuenta con cddigo de ética del
Patronato (H10 FCCy/0)

Administracién Estratégica

30

30

100,00%

0,00%

Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Nivel de riesgo Bajo de0%. Bajo estos resultados
se determina que tienen la filosofia adecuada para
la administracion y manejo de la institucion

Sistema Organizativo

30

30

100,00%

0,00%

Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Nivel de riesgo Bajo de 0%. Demostrando que el
sistema organizativo es idoneo para la toma de
decisiones y el manejo de la institucién

Elaborado por: SPBT Fecha:30-03-2015

Supervisado por:IB — AQ Fecha: 31-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Departamento Financiero
Evaluacion de Ambiente Interno FAI
Examen al 31 de Diciembre del 2013 2/2

Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un

Asignacion de Nivel de riesgo Bajo de 0%. En base a estos
Responsabilidades y Niveles | 30 30 100,00% 0.00% resultados se puede determinar que el
de Autoridad departamento  identifica  correctamente la

responsabilidad y autoridad de los funcionarios.

Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Nivel de riesgo Bajo de 0%. Bajo estos resultados

Filosofia de Direccion 30 30 100,00% 0,00% ; . Baye
se determina que los funcionarios se encuentran
totalmente comprometidos con la institucién.
Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Nivel de riesgo Bajo de 0%. De acuerdo a los

Competencia Personal 30 100,00% resultados se demuestra que el departamento

30 0.00% cuenta con el personal idéneo con los
conocimientos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.

Existe un Nivel de confianza moderado de
66,67%y un Nivel de riesgo moderado de
Politica de la Administracién 30 66.67% 33,33%.se det.errnina que el personal cumple
del Personal 20 ' 33.33% con los requerimientos del cargo, aunque en la
contratacion no se evalla la competencia
profesional. HL1(FCCg/q0)

Elaborado por: SPBT Fecha:30-03-2015

Supervisado por:IB — AQ Fecha: 31-03-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
> Departamento Financiero
s Evaluacion de Establecimiento de Objetivos F E O
QR,_J Examen al 31 de Diciembre del 2013 1/1
’ OBJETIVOS RELACIONADOS RIESGO
OBJETIVOS | MEDICION | ESTRATEGIAS ACEPTADO RESPONSABLE [RECURSOS
OPERACIONALES | FINANCIEROS CUMPLIMIENTO
Presentar e
Elaborar y : : informar en los ; El
mantener Desarrollar Revisar y evitar la tad Revisar la| departamento
. . . ejecuciéon de las estados normatividad acepta que
informacion estrategias : financieros los f t | d )
financiera Estados |que le permita operaciones  con resultados de las referente  a a| puedo ~ocurrir
. ' . errores X presentacion de la| un error del| Dpto. Recurso
confiable  y| financieros | al contador un |, operaciones : - : . .
resentarlos  lactualizados| reqistro de irreparables que | informacion sistema Financiero humano
Eorrectamente tragnsacciones puedan afectar la Ianu(;aires, i'?";rat qr;'e financiera en las| contable
en los Sin errores toma de Ia eccczio i ion € instituciones afectando la
informes decisiones ads d ecisiones publicas informacion
adecuadas. contable
Cumplir a Contar con un
tiempo con las Planillas - de| cronograma Mantener respaldo |Revisar La liquidez Asegurarse que la | El Recurso
U consumo y| con fechas . contador cumpla a| departamento
obligaciones . de cada una de|de las partidas |, humano
- de las| establecidas . . tiempo con los| acepta que
pertinentes de |,. .. las transacciones | presupuestarias - | Dpto.
los pagos dlstlnta_s de los pagos econémicas  que | para ol | P29OS Y desarrollo | puede  existir Financiero
" loperaciones | 0 . - de las | problemas en
proyectos vy L se realiza en el |cumplimiento de e )
actividades del presentacion departamento los pagos pIamﬁcaqones el S|sterpa_ del Recursq
fi . patronato de programas necesarias sector publico econémico
inancieras financieros
|
Elaborado por: SPBT Fecha:01-04-2015
Supervisado por:1B — AQ | Fecha: 02-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
- Departamento Financiero
s Evaluacion de Riesgos F ER
B Q’f"l Examen al 31 de Diciembre del 2013 1/3
ORIGEN
DEFICIENCIA ENCONTRADA DEL CONSECUENCIA / RIESGO | IMPACTO ANOIE U= PI=
OCURRENCIA| RIESGO
RIESGO

No se cuenta con un cédigo de Acciones indebidas de los

ética propiamente del Patronato Factor interno | funcionarios en el desarrollo de | Leve (10) Medio (2) Operacion
sus funciones

No existe procedimientos para la Ineficiencia en el desarrollo de

evalua_aon de la competencia Factor interno las ac_tJV|dades con d|f|(_:|| Leve (10) Bajo (1) Operacion

profesional antes de contratar al adaptacion al cargo con bajo

personal rendimiento en sus funciones

No se identifica la Frecuencia con Ocurrencia  inesperada de

la que ocurre un riesgo Factor interno | €S90S provocando Ia1_ ejecucion Leve (5) Alta (3) Operacion
incorrecta de las actividades y
pérdida de recursos

No se establecen controles para Accidentes e irregularidades

anticiparse al riesgo Factor interno | que afectan el desempefio de Leve (5) Medio (2) Operacion
las actividades

Elaborado por: SPBT Fecha:07-04-2015
Supervisado por:1B — AQ Fecha: 08-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Departamento Financiero

Evaluacion de Riesgos

FERy3

sk
- %"’1{, Examen al 31 de Diciembre del 2013
ORIGEN
PROB. TIPO DE
DEFICIENCIA ENCONTRADA R|[é§|(_30 CONSECUENCIA / RIESGO | IMPACTO OCURRENCIAl RIESGO

Inexistencia de controles de
acceso limitado y proteccién de
los activos

Factor interno

Ingreso de personal
desconacido y facil acceso a los | Medio (10)

activos

Bajo (1) Operacion

No se ha ejecutado Auditoria
interna ni externa

Factor interno

Incumplimiento  de normas y | .40 (10)
controles de la institucion

Medio (2) Operacion

Elaborado por: SPBT

Fecha:07-04-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 08-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social
del Cantén La Mana
S E Departamento Financiero
W Evaluacion de Riesgos FE I:23/3
b Examen al 31 de Diciembre del 2013
CALIFICACION DE RIESGOS
PROBABILIDAD
CALIFICACION NIVEL DE DESCRIERGON
PROBABILIDAD
1 Bajo Ocurre en ocasiones
excepcionales
2 Medio Ocurre algunas veces
3 Alto Ocurre la mayoria de
veces
IMPACTO
CALIFICACION NIVEL DE DESCRIERGON
IMPACTO
5 Leve Pérdidas Insignificantes
10 Medio Pérdida considerable
20 Catastrofico Pérdida enorme, dafio en la
Imagen de la Entidad
llz Zona de riesgo
3| 4 | Moderado
<OE > | Evitar el riesgo
o
- Zona de riesgo
2 Z Moderado
m| 2|3 Evitar el Riesgo
8 > Compartir el Riesgo
o Reducir
Zona de riesgo
1 B Moderado
> Compartir el Riesgo
Reducir
LEVE MEDIO CATASTROFICO
5 10 20
IMPACTO

Elaborado por: Pamela Barrionuevo
Fuente: http://www.mundoelectoral.com/html/index.php?id=760

Elaborado por: SPBT Fecha:07-04-2015
Supervisado por:1B — AQ Fecha: 08-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Canton La Mana
Departamento Financiero

FRR1

T enal 31.de bicimbre del 2013
RESPUESTA AL RIESGO
OPCIONES
@ ,D:: ad
RIESGO ?:_Cg « E DESCRIPCION
S 0% w
EIRE
O
: . . Fomentar un  comportamiento
Qﬁ%ﬁrig‘fgﬁ'gfls de los adecuado en el p,pgtronato
X fundamentado en un cddigo que

desarrollo de sus
funciones

comprenda los aspectos éticos
para la vida profesional y personal

Ineficiencia en el
desarrollo de las

Contratacion de personal idéneo

actividades con dificil X con las habilidades y
adaptacion al cargo con conocimientos necesarios para el
bajo rendimiento en sus puesto
funciones
Ocurrencia inesperada de
n_esgos,pr(_)vocando la X Conocer la Probabilidad de
ejecucion incorrecta de , :
o . ocurrencia de los riesgos
las actividades y pérdida
de recursos
Acmdent_es € Establecer medidas internas
irregularidades que
~ X dentro del departamento
afectan el desempefio del . .
Financiero
departamento
Establecer cédigo de barras para
identificar cada uno de los activos
Ingreso de personal no tangibles del departamento
autorizado y Pérdida de X
activos Establecer controles de ingreso de
personas dentro del departamento
Financiero
Falencias en los procesos
de la gestion fmgnuera y Ejecutar Auditorias de Control
la toma de decisiones o
X Interno periddicamente

puede basarse en
informacion errénea

Elaborado por: SPBT

Fecha:08-04-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 09-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
- Canton La Mana
s Departamento Financiero F AC
— - Evaluacion de Actividades de Control 1/2
ol Examen al 31 de Diciembre del 2013
RIESGO RESRPILIJEE’S(’B@ o ACTIVIDADES DE CONTROL
Fomentar un )
comportamiento PFOCEDI,MIENTO' .
adecuado  en el I,E_aboracmn de un codigo 'de
Acciones  indebidas | patronato ética formalmente establecido
de los funcionarios en | fundamentado en un g?)::?alel dgagggfgﬂ Sz Qgﬁ:ro
el desarrollo de sus|cdédigo que . y
funciones comprenda los pOSte”Of(”e”te buscar su
aprobacibn por parte del

aspectos éticos para
la vida profesional y
personal

Directorio para su posterior
difusion.

Ineficiencia en el
desarrollo de las
actividades con dificil
adaptacion al cargo
con bajo rendimiento
en sus funciones

Contratacion de
personal idéneo con
las habilidades vy
conocimientos
necesarios para el
puesto

PROCEDIMIENTO: Para la
Contratacion de personal se
aplicara entrevistas
profesionales y pruebas de
conocimientos  que permitan
identificar la capacidad del
personal para solucionar
problemas y la ejecucion de las
funciones

Ocurrencia
inesperada de | Conocer la| POLITICA: Identificar y
riesgos provocando la | Probabilidad de |registrar la frecuencia con la
ejecucion incorrecta | ocurrencia de los|que ocurren los riesgos dentro
de las actividades vy |riesgos del departamento
pérdida de recursos

Establecer medidas PRO.DECIMIENTO:Se .

. considera de caracter

, internas dentro del . . .

Accidentes e obligatorio la Elaboracion de un
- . departamento NN
irregularidades  que | _. . plan de mitigacion para el

Financiero para la o
afectan el . > Patronato con la finalidad de

~ ejecucion de :

desempefio del . estar preparados ante cualquier

funciones y puedan . ;
departamento : eventualidad que pudiesen

reaccionar frente a

afectar su normal

los riesgos

funcionamiento.

Elaborado por: SPBT

Fecha:09-04-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 10-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana

s Departamento Financiero FAC
— Evaluacion de Actividades de Control 2/2
ol Examen al 31 de Diciembre del 2013

RIESGO RESPUESTAAL | ACTIVIDADES DE CONTROL

Establecer POLITICA: Determinar codificacion
codificaciones alfa numérico que permita
Ingreso de personal | para identificar identificar cada activo tangible, a la
no autorizado y|cada uno de los vez que  se Idebe evaILIJar
activos CHVOS. pe_nodlcamente el estado de los
desprotegidos con MISMOS.
faecrioi(;(;es'b'“g.ae?]az E(f;?gﬁecser de POLITICA: Controlar el ingreso de
Budiendo asi Jsufrir ingreso de las personas a las oficinas y evitar
Pérdida de activos |personas  dentro U permanencia d_entro de lfj}S
del departamento mismas sin V|g_|lanC|a 0 compaifiia
financiero de un funcionario
Falencias en los
procesos de la Eiecucion de POLITICA:  Solicitar al GAD La
gestion financiera 'y AJuditorl'as de Mané la ejecuciéon de Auditoria al
la toma de Control Interno Patronato y aplicar las
decisiones puede anualmente recomendaciones emitidas en el
basarse en ' informe de auditoria.

informacion errénea

Elaborado por: SPBT

Fecha:09-04-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 10-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana
Departamento Financiero F I C
1/1

— Evaluacion de Informacién y Comunicacion
—~= e Examen al 31 de Diciembre del 2013

Durante la Evaluacion de los diferentes elementos que integran el
Control Interno por el método COSO |1, se ha identificado varias falencia
dentro del departamento, mismos que estaran definidos dentro de la
matriz de hallazgos por tratarse de una Auditoria de Control Interno al
Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana.

Dentro de la evaluacion de este elemento de informacion y comunicacion
se obtuvo un nivel de confianza alta del 100% y un nivel de riesgo bajo
de 0% (FCCqy0) respaldando que en la insitucion la comunicacion
vertical y horizontal entre los funcionarios es efectiva, por lo mismo
despues de terminar examinando todos los elementos, es de suma
importancia comunicar los resultados a la maxima autoridad de la
institucién para lo cual se emitira un Informe de Auditoria donde se
detallara los hallazgos encontrados:

v No existe un codigo de ética

v No existe procedimientos para la evaluacién de la competencia
profesional antes de contratar al personal

v No se identifica los riesgos de forma documentada ni se

establecen acciones contra ellos

Inexistencia de controles para anticiparse al riesgo

No se limita el acceso del personal ni existe proteccion de los

activos

v No se ha ejecutado Auditoria en la institucién

AN

Elaborado por: SPBT Fecha:09-04-2015

Supervisado por:I1B — AQ Fecha: 10-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana
Departamento Financiero
Evaluacion de Supervision y Monitoreo
Examen al 31 de Diciembre del 2013

FSMay

N° Situacién Actual Situacién Requerida
No se cuenta con un codigo de Funciones realizadas a diario de
ética formalmente establecido forma correcta y respaldo de
1 para el Patronato conducta ética en el Patronato
Personal idéneo con
2 conocimientos 'y experiencia
No se evalla la competencia profesional , capaz de
profesional al contratar personal solucionar problemas
Frecuencia de ocurrencia de
riesgos y acciones contra ellos Contar con mecanismos para
no se realizan de forma conocer la probabilidad de
3 documentada ocurrencia de los riesgos
Ambiente seguro frente a
situaciones de peligro con
Inexistencia de controles para respuestas que sirvan de
anticiparse al riesgo alternativa en el desarrollo de las
funciones de los servidores
5 publicos
No se Ilimita el acceso del Control sobre los activos con
personal ni existe proteccion de codigos de identificacion vy
6 los activos restriccion de acceso al personal
Conocer periodicamente las
deficiencias existentes y dar
No se ha ejecutado ningun tipo seguimiento a las
7 de Auditoria recomendaciones formuladas

Elaborado por: SPBT

Fecha:13-04-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 14-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana

s Departamento Financiero F E D
— o Matriz Resumen 1/1
— J Examen al 31 de Diciembre del 2013
CALCULO
COMPONENTE REFERENCIA PND | CALIFICACION RESULTADO
EVALUADO PIT _Calif icacion
NC_Pomiemciu’n *100 NR=100%-NC
0 0 Nivel de confianza alta Nivel
AMBIENTE INTERNO FCCu0 210 190 90,48% 9.52% |4e riesgo Bajo
ESTABLECIMIENTO DE Nivel de confianza alta Nivel
OBJETIVOS FCCao 40 40 100,00% 0.00% | e riesgo Bajo
IDENTIFICACION DE Nivel de confianza y Nivel
. 0, 0,
EVALUACION FCCsi0 40 a0 75,00% 25,00% de riesgo Moderado
EVALUACION DE Nivel de confianza y Nivel
RIESGO FCCei0 50 50 100,00% 0,00% de riesgo Moderado
RESPUESTA AL Nivel de confianza y Nivel
0, 0,
RIESGO FCCo 30 20 66,67% 33,33% de riesgo Moderado
ACTIVIDADES DE Nivel de confianza alta Nivel
CONTROL FCCg10 120 110 91,67% 8,33% de riesgo Bajo
INFORMACION Y Nivel de confianza alta Nivel
. 0, 0,
COMUNICACION FCCano 60 60 100,00% 0,00% | 4e riesgo Bajo
0 0 Nivel de confianza Bajo y
SUPERVISION FCCiorz0 40 20 50,00% 50,00% Nivel de riesgo Alto
) 0 0 Nivel de confianza alta Nivel
TOTAL Area 590 520  88.14% 11.86%  |de riesgo Bajo

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

INTERPRETACION:

Conforme la evaluacién de cada uno de los elementos que integran el
control interno del COSO Il y a través de los resultados obtenidos por la
aplicacion del cuestionario de control interno se determina que en el
departamento existe un nivel de confianza alta de 88,14% y un nivel de
riesgo bajo de 11,86% evidenciando un control adecuando en este.

Elaborado por: SPBT Fecha:13-04-2015

Supervisado por:I1B — AQ Fecha: 14-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
- Departamento Financiero
1 # Matriz de Hallazgos F M H
QR"'Q/ Examen al 31 de Diciembre del 2013 1/3
CONDICION |Referencia CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se cuenta Normas de Control Interno; 200-01 | Desinterés de | Acciones Revisar que las
con un codigo de Integridad y Valores éticos la direccion | indebidas de los | actividades que
ética por el | funcionarios en | realizan los
formalmente cumplimiento el desarrollo de | funcionarios estén
establecida para de lo | sus funciones | acordes con el
el Patronato FCCyo establecido incumpliendo lo | cumplimiento del
legalmente establecido cbdigo de ética
No existe Normas de Control Interno; 200-06 | La seleccion | Personal  con | Evaluar los
procedimientos Competencia Profesional del  personal | dificil conocimientos
para la esta dada adaptacion  al | profesionales del
evaluacion de la por el criterio | empleo y bajo | personal al momento
competencia FCCs10 del Director y | rendimiento en | de la contratacion
profesional antes los sus funciones
de contratar al requerimientos
personal del puesto

Elaborado por: SPBT

Fecha:13-04-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 14-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
- Departamento Financiero
1 # Matriz de Hallazgos F M H
QR"'Q/ Examen al 31 de Diciembre del 2013 2/3

CONDICION |Referencia CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
la Frecuencia de Normas de Control Interno; 300-03 | Desconocimi | Ocurrencia Registrar la
riesgos no es Valoracién de los riesgos ento del tema | inesperada de | frecuencia con la que
registrada, ni se sobre un riesgo por | ocurren los riesgos
establece de tratamiento consiguiente
forma FECsno para la | impacto
documentada las evaluacién negativo en la
acciones contra de los | institucion
ellos riesgos
No se Normas de Control Interno; 300-02 Plan de | Poco interés | Accidentes e | Establecer medidas
establecen mitigacién de riesgos en el manejo | irregularidades | de para que el
controles para FEC+/10 de los | que afectan el | personal tenga ideas
anticiparse al riesgos desempefio del | claras de como actuar
riesgo departamento frente a los riesgos
No se limita el Normas de Control Interno; 406-06 | Falta de | No se conoce el | Control  sobre los
acceso del Identificacion y proteccion. exigencias estado de los | activos y restriccion
pe'rsonal N ECClo10 por parte de | activos y puede | de acceso al personal
existe proteccion la alta | existir ~ Pérdida | acorde al
de los activos autoridad de los mismos | departamento

Elaborado por: SPBT

Fecha:13-04-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 14-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

Departamento Financiero
Matriz de Hallazgos

FMH3/3

sP
%,,! Examen al 31 de Diciembre del 2013
CONDICION | Referencia CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se ha Normas de Control Interno; 200-09 Unidad | Inexistencia | Incumplimiento Ejecucién de
ejecutadoAuditori de Auditoria Interna- de una | de normas y | auditorias y
a en la institucién FEC unidad de | controles de la | seguimiento a las
10710 Auditoria Gestion recomendaciones
interna financiera

Elaborado por: SPBT

Fecha:13-04-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 14-04-2015




135
4.3.3. Dispensario médico

Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana
Dispensario Médico

..f;zv,L,: Cuestionario de Control Interno DCC
’;\n—-— oz il Examen al 31 de Diciembre del 2013 1/11
Cargo: MEDICA GENERAL Fecha: 15 Abril 2015
Entrevistado: Dra. Maria Eugenia Nifiez Hora Inicio: 12:10 Hora Finalizacion: 13:00
# |PREGUNTA | SI | NO | Ponderacién Calificacion Observacion

AMBIENTE DE CONTROL

Factor: Integridad y Valores Eticos

1 ¢El area médica predica con el ejemplo sobre el comportamiento ético X 10 10

pretendido?
9 ¢En el area médica existe comunicacion y fortalecimiento sobre temas 10 10

de valores éticos y de conducta? X
3 |¢Existen sanciones para quienes no respetan los valores éticos? X 10 10
Total subcomponente 30 30
Factor: Administracién estratégica
4 |¢El departamento establece objetivos estratégicos? X 10 10

— pyrm - ; . H1
5 ;eErI rg;eeaswzzlnccaagitgenr’])ta con un manual de funciones que los rige y X 10 0 no descripcion de func?ones
6 ¢ El drea médica existe informacion oportuna para cumplimiento de las X 10 10

metas y objetivos?
Total subcomponente 30 20

Elaborado por: SPBT Fecha:15-04-2015

Supervisado por:I1B — AQ | Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana

s Dispensario Médico D C C
/;\R’_,J Cuestionario de (:c_)ntrol Interno 2/11
— - Examen al 31 de Diciembre del 2013
# [PREGUNTA | st [ No | Ponderacién | calificacion Observacion
Factor: Sistema Organizativo
7 ¢ Se encuentra definido un organigrama estructural del Patronato? X 10 10
. . p . conocimientos y
8 ¢ Se encuentras descritas las funciones para el area médica? X 10 0 profesionalismo H17
9 ¢Las areas médica cuentan con los reglamentos respectivos para el x 10 10
cumplimiento de sus funciones ?
Total subcomponente 30 20
Factor: Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad
¢ El personal recibe alguna gratificacion en el caso de sobrepasar las 8
10 . X 10 10
horas diarias?
11 ¢El personal se encuentra realizando las tareas para las que fueron " 10 10
contratados?
¢ Existe el numero adecuado de personal tomando en cuenta la
12 complejidad de las actividades que se maneja? X 10 10
Total subcomponente 30 30
Factor: Filosofia de la Direccién
13 (;_Exist_e’zn evidencias de un estilo participativo desarrollado por la N 10 10
direccion?
14 ¢Se mantiene un trato equitativo de manera que no perjudique el clima x 10 10
organizacional y el compromiso de los senidores?
¢los senidores publicos son informados sobre las actividades que deben
15 lrealizar en su cargo? X 10 10
Total subcomponente 30 30

Elaborado por: SPBT

Fecha:15-04-2015

Supervisado por:1B — AQ | Fecha: 16-04-2015
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Examen al

31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Dispensario Médico
Cuestionario de Control Interno

DCCS/ll

]

PREGUNTA

| Si |NO| Ponderacién Calificacion

Observacion

Factor: competencia del personal

16 ¢El personal cumple con los requisitos del perfil del cargo que 10 10
desempefia? X
17 ¢ Se controla el desempefio de los senidores publicos en el desarrollo de 10 10
sus funciones? X
18 ¢Los senidores tienen deseo de superarse para contribuir con el X 10 10
Patronato?
Total subcomponente 30 30
Factor: Politicas de Administracion de personal
19 ¢, Existe interés de la institucion en capacitar a los senidores publicos? X 10 10
20 ¢ Se evallia especificamente la competencia profesional al momento de la 10 10
incorporacion del funcionario a la institucion? X
o1 ¢Los senidores publicos muestran interés de relacionarse con las 10 10
actividades del patronato trabajando en equipo ? X
Total subcomponente 30 30
TOTAL 210 190
Calificaciéon
=———  * 100NR= 100%-NC
Ponderacion
Nivel de Confianza alta 90,48% y Riesgo Bajo de 9,52%
190
NC=E *100 =90,48% NR= 100%- 90,48%= 9,52%

Elaborado por: SPBT

Fecha:15-04-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

Dispensario Médico
Cuestionario de Control Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

DCC4/11

# |PREGUNTA | Sl | NO | Ponderacién Calificacion Observacion
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢ Existe un seguimiento al cumplimiento de lo contemplado en el POA
22 . . X 10 10
referente al area administrativa?
¢,Se comunican los objetivos a los senidores publicos para asegurar que
23 . X 10 10
conozcan la finalidad del Patronato?
¢Existe un compromiso por parte del area administrativa para el logro de
24 _ X 10 10
los objetivos del Patronato?
¢ Los objetivos planteados en el departamento estan vinculados con los
25 (7 . X 10 10
objetivos globales?
TOTAL 40 40
Calificaciéon
S Lalificacion -, 4 0QNR= 100%-NC
Ponderacion
Nivel de Confianza alta 100% y Riesgo Bajo de 0%
40
NC=E * 100 = 100% NR= 100%- 100%= 0%

Elaborado por: SPBT

Fecha:15-04-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Dispensario Médico
Cuestionario de Control Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

DCCS/ll

IDENTIFICACION DE EVENTOS

26 |¢Se encuentra debidamente equipada el departamento administrativo? 10 10
¢El departamento administrativo cuenta con sistemas informaticos aptos

27 o 10 10
para desarrollar sus actividades?

o8 10 0 Desconocimiento sobre andlisis
¢ El departamento Identifica la frecuencia de ocurrencia de los riesgos? de riesgos H12
¢ Se maodifican o se crean partidas presupuestarias segun los

29 requerimientos de la situaciéon? 10 10

TOTAL 40 30

Calificaciéon
Lalljicaclon -, 4 0ONR= 100%-NC
Ponderacién

NC=% +100 = 75%

NR= 100%- 75%= 25%

Nivel de Confianza moderado 75% y Riesgo moderado de 25%

Elaborado por: SPBT

Fecha:15-04-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 16-04-2015
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Dispensario Médico
Cuestionario de Control Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

DCCG/ll

EVALUACION DE RIESGOS

30 |¢El departamento Identifica la frecuencia de ocurrencia de los riesgos? X 10 10
31 |¢La direcciopromueve una cultura de riesgo? X 10 10
32 ¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existen medidas de « 10
precaucion para actuar? 10
¢El personal esta apto para reaccionar ante cambios que puedan
33 X 10
presentarse en el departamento? 10
34 ¢ El departamento ha identificado el riesgo que pueda afectar el logro de « 0 en el.(.jepa.rtamento nose
la ejecucion presupuestaria? 10 identifica riesgos de ejcucion
TOTAL 50 40
Calificacion
:f—_, * T00NR= 100%-NC
Ponderacion
Nivel de Confianza alta 80% y Riesgo Bajo de 20%
40
NC=% * 100 = 80% NR= 100%- 80%=2 0%

Elaborado por: SPBT

Fecha:15-04-2015

Supervisado por:1B — AQ | Fecha: 16-04-2015
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Dispensario Médico
Cuestionario de Control Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

DCC711

# |PREGUNTA | Sl | NO | Ponderacidn Calificacion Observacion
RESPUESTA DE RIESGOS
35 |¢Existen controles para anticiparse al riesgo? X 10 0 no existe controles  H18
¢ Existen controles que aseguren que las acciones de la Direccién se
36 X 10
llevan a cabo correctamente? 10
37 |¢El personal esta en la capacidad de reaccionar frente a los riesgos? X 10 10
TOTAL 30 20
Calificaciéon
:f—_, * TOONR= 100%-NC
Ponderacion
Nivel de Confianza moderada 66,67% y Riesgo moderado de 33,33%
NC=21 + 100 = 66,67% NR= 100%- 66,67%=33,33%

Elaborado por: SPBT

Fecha:15-04-2015

Supervisado por:IB - AQ | Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Dispensario Médico

= Cuestionario de Control Interno

Examen al 31 de Diciembre del 2013

DCC8/11

# |PREGUNTA

| Sl |NO| Ponderacion Calificacion

Observacion

ACTIVIDADES DE CONTROL

Estadistica
38 |¢Los turnos entregados son enumerados? X 10 10
39 ¢En el area médica las historias clinicas estan archivadas X
cronoldgicamente? 10 10
40 ¢Los documentos y archivos se encuentran en lugares protegidos y X
cuentan con acceso restringido? 10 10
mn ¢Existe documentacién debidamente clasificada que respalde las X
operaciones en sus funciones? 10 10
Médica
¢Los funcionarios del area médica ponen en practica los conocimientos
42 adquiridos? X 10 10
¢Las senicios se encuentran encaminados a satifacer las necesidades
43 de los pacientes? X 10 10
¢ El departamento tiene establecido controles de acceso limitado para .
44 . N X sin controles
personas ajenas a la institucion? 10 0 H14
45 |¢La atencién a los pacientes se realiza de forma organizada? X 10 10
¢ El departamento cuenta con los formularios necesarios para el registro
46 de la informacién de los pacientes? X 10 10

Elaborado por: SPBT

Fecha:15-04-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

f;z,,L.,- Dispensario Médico
— e il Cuestionario de Control Interno DCCg/ll
- e Examen al 31 de Diciembre del 2013
Enfermeria
¢Se realiza el control de signos \itales a los pacientes antes de la
47 ., .
revision medica? 10 10
48 |¢ Se tiene organizado el dispensario médico? 10 10
49 |¢Se entrega a tiempo las historias clinicas para la atencion médica? 10 10
50 |[¢Conoce sobre sus responsabilidades y obligaciones ? 10 10
TOTAL 130 120
Calificacion
S Lallficaclon -, 4 0ONR= 100%-NC
Ponderacién

NC:—g +100 = 92,30%

12
13

NR= 100%- 92,30%= 7,70%

Nivel de Confianza alta de 92,30% y Riesgo Bajo de 7,70%

Elaborado por: SPBT

Fecha:15-04-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

< Dispensario Médico
g™ Cuestionario de Control Interno DCClO/ll
S » Examen al 31 de Diciembre del 2013
# |PREGUNTA | Sl | NO | Ponderacion Calificacion Observacion
INFORMACION Y COMUNICACION
Subcomponente: Informacion
¢ El departamento procesa y utiliza oportunamente informacion para la
51 toma de decisiones? X 10 10
¢, El departamento cuenta con un sistema informatico adaptado a las
52 |necesidades que permita la generacion de informacion confiable y X 10 10
oportuna?
¢ Se realizan reuniones periddicas con las demas areas del patronato
53 . X 10
para tomar decisiones oportunas? 10
Subcomponente: Comunicaciéon
¢ Existen canales abiertos de comunicacion de abajo hacia arriba en la
54 T - . X 10
Coordinacion Administrativa? 10
55 ¢Se comunican las irregularidades que los funcionarios hayan detectado 10
en sus actividades? X 10
¢Las claves de acceso de los funcionarios son periédicamente
56 . X 10
reportadas y revisadas? 10
TOTAL 60 60
Calificaciéon
=———  * 100NR= 100%-NC
Ponderacion
Nivel de Confianza alta 100% y Riesgo Bajo de 0%
60
NC=% *100 = 100% NR= 100%- 100%= 0%

Elaborado por: SPBT

Fecha:15-04-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Dispensario Médico
Cuestionario de Control Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

DCCll/ll

SUPERVISION
# |PREGUNTA Sl | NO Ponderacién Calificacién Observacioén
57 |¢Se supenisa al personal en las actividades regulares que desempefia? X 10 10
58 ¢ El departamento es responsable de la generacion de la informacion 10
necesaria que permita el seguimiento de los riesgos? X 10
59 ¢ El departamento administrativo ha sido sujeto de revision por parte de 0
auditoria? X 10 H19 i ditori
¢Las recomendaciones de las auditorias anteriores son utiles para no se realiza auditorias
60 mejorar la eficiencia de los controles? X 10 0
TOTAL 40 20
Calificaciéon
=———  * 100NR= 100%-NC
Ponderacion

NC:% +100 = 50%

NR= 100%- 50%= 50%

Nivel de Confianza bajo de 50% y Riesgo alto de 50%

Elaborado por: SPBT

Fecha:15-04-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cantén La Mana

\,1!4 Dispensario Médico
e Evaluacion Elementos Control Interno D EC]_/]_
S e 3 s - .
s / Examen al 31 de Diciembre del 2013

Ambiente Interno: Mediante la aplicacion del cuestionario de Control
Interno se determind que en el area existe un nivel de confianza alta de 90,48%
y un nivel de riesgo bajo de 9,52%, detectandose debilidad en cuanto a que no
se cuenta con un manual de funciones y con la descripcion de las mismas.
(DCCip)

Establecimiento de. La administracion asegura que los objetivos apoyan la
mision institucional, ademas son consecuentes con el riesgo aceptado, teniendo
un nivel de confianza alta de 100% y un nivel de riesgo bajo de 0%, sin
detectarse deficiencias en la aplicacion del cuestionario de Control
Interno.(DCCy11)

Identificacién de Eventos: A través de la aplicacion del Cuestionario de
Control Interno se obtuvo un nivel de confianza moderada de 75% y un nivel
de riesgo moderado de 25%, sin detectarse deficiencias en la aplicacion de este.
(DCCs11)

Evaluacion de Riesgos: Mediante la aplicacion del cuestionario del
Control Interno se concluy6 en el componente un nivel de confianza alto de
80% y un nivel de riesgo bajo de 20%; sin detectarse alguna debilidad.
(DCCeé11)

Respuesta al Riesgos: En la aplicacion del cuestionario de Control Interno
se evidencid un nivel de confianza moderado de 66,67% Yy nivel de riesgo
moderado de 33,33%, detectandose debilidad en cuanto a que no existen
controles para anticiparse al riesgo. (DCCy/11)

Actividades de Control: Mediante la aplicacion del cuestionario de Control
Interno se obtuvo que este componente tiene un nivel de confianza alto de
92,31% vy un nivel bajo de riesgo de 7,69%. Sin detectar debilidad en este.
(DCCs11)

Informacién y comunicacion: Se obtuvo en la evaluacion del
cuestionario de Control Interno un nivel de confianza alto de 100% y un
nivel de riesgo bajo de 0% sin detectarse debilidad alguna. (DCCy/11)

Supervision: En la aplicacion del cuestionario de Control Interno se
determind un Nivel de confianza baja de 50% Yy nivel de riesgo bajo del 50%,
con deficiencia en cuanto a que no se ha ejecutado anteriormente algun tipo de
Auditoria. (DCCll/ll)

Elaborado por: SPBT Fecha:15-04-2015
Supervisado por:I1B — AQ Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Dispensario Médico

Evaluacion de Ambiente Interno
Examen al 31 de Diciembre del 2013

DAl

NO

SUBCOMPONENTE EVALUADO

PND

CALIFICACION

CALCULO

NC

Calificacion
=Calificacion 44

Ponderacién

NR=100%-NC

NIVEL DE CONFIANZA
Moderada Alta

51% - 75% [76% - 95%| INTERPRETACION
Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Integridad y Valores Eticos

30

30

100,00%

0,00%

Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Nivel de riesgo Bajo de 0%. En base a estos
resultados se puede determinar que el
departamento  administrativo  desarrolla  sus
actividades en base a valores éticos

Administracién Estratégica

30

20

66,67%

33,33%

Existe un Nivel de confianza moderado de
66,67%y un Nivel de riesgo moderado de 33,33%.
Los resultados determinan que la filosofia es
adecuada aunque el area no cuenta con manual
de funciones. (H16 DCCy/14)

Sistema Organizativo

30

20

66,67%

33,33%

Existe un Nivel de confianza moderado de
66,67%y un Nivel de riesgo moderado de 33,33%.
Demostrando que el sistema organizativo es
idbneo aunque no se encuentre descrita las
funciones (H17 DCCy11)

Elaborado por: SPBT Fecha:15-04-2015

Supervisado por:IB — AQ Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Dispensario Médico
Evaluacion de Ambiente Interno
DAl

T = Examen al 31 de Diciembre del 2013

Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Asignacion de Nivel de riesgo Bajo de 0%. En base a estos
Responsabilidades y Niveles | 30 30 100,00% 0.00% resultados se puede determinar que el
de Autoridad departamento  identifica  correctamente la
responsabilidad y autoridad de los funcionarios.

Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Nivel de riesgo Bajo de 0%. Bajo estos resultados
se determina que los funcionarios se encuentran
totalmente comprometidos con la institucion.

Filosofia de Direccién 30 30 100,00% 0,00%

Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Nivel de riesgo Bajo de 0%. De acuerdo a los
Competencia Personal 30 100,00% resultados se demuestra que. e,I departamento

30 0,00% cuenta con el personal idéneo con los
conocimientos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.

Existe un Nivel de confianza alta de 100%y un
Politica de la Administracion 30 30 100.00% 0,00% Nivel de riesgo Bajo de 0%. se determina que el
del Personal ' personal cumple con los requerimientos del
cargo

Elaborado por: SPBT Fecha:15-04-2015
Supervisado por:IB — AQ Fecha: 16-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Dispensario Médico

i Evaluacion de Establecimiento de Objetivos E
'—:~=\Rv—';,// Examen al 31 de Diciembre del 2013 D O]_/]_
EVALUACION DE OBJETIVOS DEL DISPENSARIO MEDICO
5 OBJETIVOS RELACIONADOS RIESGO
OBJETIVOS | MEDICION | ESTRATEGIAS ACEPTADO RESPONSABLE|RECURSOS
OPERACIONALES | FINANCIEROS | CUMPLIMIENTO
Disponer de los Orientar
Fortalecer los | Aumento medicamentos rECUISOS ara Recurso
servicios con dela mayormente par Verificar que le humano
. Mantener un 7 la adquisicion oy El departamento
recursos cantidad de ; solicitados por X servicio que se .
) ambiente ; de insumos acepta que exista| ~. .
humanos, usuarios |, _ . la comunidad. . .| presta cumpla Dispensario
. . limpio y medicos asi un retraso en la .
medicamento | atendidos Contar con con las Medico
. adecuado del : como el . entrega de
S e insumos en el . o profesionales _ expectativas de | . .- Recurso
; area médica : mantenimiento : insumos médicos o
adecuados. registro de de calidad vy de las los pacientes econoémico
pacientes amplio . .
_ instalaciones
conocimiento
. . . . Presupuestar | Verificar que los|El  departamento
E(;xzilirda: la S:na\llgﬁiros con dctlaiig’lﬁianrar Ig los fondos | espacios de | acepta que puede Recurso
- Contrato de . ; " econdémicos informacion ser escuchado por | . : humano
conocimientos . espacios informacion Dispensario
. espacios A para la | cumplan con lo | pocas personas )
basicos para . publicitarios que se desea o . Medico
i radiales . o realizacion de | establecido y =
prevenir mas populares |transmitir a la ~ : Pequefios errores
. ; la campainia | transmitan la s Recurso
enfermedades en el Cantén comunidad informativa informacion en la transmision econémico
de la informacién

Elaborado por: SPBT

Fecha:17-04-2015

Supervisado por:1B — AQ

Fecha: 18-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del

Cantén La Mana

s P Dispensario Médico DI E
P~ - Evaluacion de Identificacion de Eventos 1/1
- "‘/ Examen al 31 de Diciembre del 2013
Origen . .
Factores del Referencia| del Potencial . Tlpo de Responsable
riesgo Riesgo consecuencia | Riesgo

No se cuenta Confusion de
con manual de funciones dentro Directorio
funciones que . del area médica .

. . Operacion | .
guie | [PCCvn | Intermno y pacientes | " Director
aplicacion de insatisfechos Ejecutivo
las actividades
No se Problemas en el
encuentran dispensario
descritas médico sin Director

. Operacién | _. :

form_almente las DCCy1q interno respuesta p i Ejecutivo
funciones para oportuna
el personal del
area médica
No se Accidentes e
establecen irregularidades | Director
controles para|DCC,;; |Interno |que afectan el Operacion Eiecutivo
anticiparse  al desempefio de J
riesgo las actividades
No se realiza Falencias en la Directorio
revision por gestion Y Operacién | .
parte de | DCCrun | INteINO | ividades Director
Auditoria médicas Ejecutivo

Elaborado por: SPBT

Fecha:21-04-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 22-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

Dispensario Médico

de auditorias anteriores

s Evaluacion de Riesgos DER
Q’f"l Examen al 31 de Diciembre del 2013 1/1
ORIGEN
PROB. TIPO DE
FACTORES DE RIESGO DEL CONSECUENCIA DEL RIESGO IMPACTO
RIESGO OCURRENCIA RIESGO
No se cuenta con manual de Factor Confusién de funciones dentro del
funciones que guie la aplicacion | . area médica y  pacientes | Medio (10) Bajo (1) Operacion
. interno . .
de las actividades insatisfechos
No se encuentran descritas Factor Problemas en el dispensario
formalmente las funciones para el interno médico sin respuesta oportuna Medio (10) Bajo (1) Operacion
personal del area médica
No se cuenta con controles para Factor Accidentes e irregularidades que
anticiparse al riesgo interno afectan el desempefio de las Leve (5) Medio(2) Operacion
actividades
No se hace seguimiento de Factor Falencias y debilidades en la
recomendaciones por inexistencia interno gestion y funcion del | Medio (10) Medio (2) Operacion

departamento

Elaborado por: SPBT

Fecha:23-04-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 24-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social
‘ del Cant6n La Mané
S E Dispensario Médico
W Evaluacion de Riesgos DE I:22/2
Chs Examen al 31 de Diciembre del 2013
CALIFICACION DE RIESGOS
PROBABILIDAD
CALIFICACION NIVEL DE DESCRIERGON
PROBABILIDAD
1 Bajo Ocurre en ocasiones
excepcionales
2 Medio Ocurre algunas veces
3 Alto Ocurre la mayoria de
veces
IMPACTO
CALIFICACION NIVEL DE DESCRIERGON
IMPACTO
5 Leve Pérdidas Insignificantes
10 Medio Pérdida considerable
20 Catastrofico Pérdida enorme, dafio en la
Imagen de la Entidad
llz Zona de riesgo
3| 4 | Moderado
<OE > | Evitar el riesgo
o
- Zona de riesgo
2 Z Moderado
m| 2|J Evitar el Riesgo
8 > Compartir el Riesgo
Q Reducir
Zona de  riesgo
1 B Moderado
> Compartir el Riesgo
Reducir
LEVE MEDIO CATASTROFICO
5 10 20
IMPACTO
Elaborado por: SPBT Fecha:23-04-2015

Supervisado por:1B — AQ Fecha: 24-04-2015
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Cantén La Mana

Patronato Municipal de Amparo Social del

xli Dispensario Médico DRR
T Evaluacién de Respuesta a los Riesgos 1/1
_ Examen al 31 de Diciembre del 2013
RESPUESTA AL RIESGO
OPCIONES
x = a4
RIESGO x| =|E .
<|S|% E DESCRIPCION
S|0(& W
w39
o <
C%%?Igsg)er} é?eea frl;gg'i% r;es Establecer formalmente las
acientes insatisfechos Y1x funciones y los deberes con que
P deben cumplir los servidores
Dar a conocer formalmente al
;;Ogﬁ?aiz mé%?co s;enl X personal del dispensario médico
reslz)uesta oportuna claramente sus funciones
Accidentes e -
irregularidades que Establecer contr_oles internos que
afectan el desempefio de X prevengan los riesgos dentro del
las actividades P dispensario médico
Zr?lfam?sstiéx ?Sgg:gﬁddeesl X Ejecutar Auditorias de Control
depar?amentoy Interno periddicamente

Elaborado por: SPBT

Fecha:23-04-2015

Supervisado por:1B — AQ Fecha: 24-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana

S !4 Dispensario Médico DAC
— Evaluacion de Actividades de Control 1/1
_- ‘*/,/ Examen al 31 de Diciembre del 2013
RESPUESTA AL
RIESGO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL
Confusién de PROCEDIMIENTO: Elaborar un
funciones dentro del Manual de funciones donde se
area médica y|Establecer establece los deberes y funciones
pacientes formalmente  las|CON que se debe cumplir en el
insatisfechos funciones y los | dispensario médico
deberes con que
dispensario médico | servidores formalmente al  personal  del
sin respuesta dispensario médico sus funciones
oportuna
Establecer POLITICA:Se  considera  de
Accidentes e |medidas internas | caracter obligatorio la elaboracién

irregularidades que
afectan el
desempefio de las

en el dispensario
médicoel personal
tenga ideas claras

de un plan de mitigacion para el
Patronato con la finalidad de estar
preparados ante cualquier

actividades de reaccionar | eventualidad que pudiesen afectar
frente a los riesgos | su hormal funcionamiento.

POLITICA: Solicitar la ejecucion

Falencias y | Ejecucién de |de Auditoria al Patronato y aplicar

debilidades en la|Auditorias de |las recomendaciones emitidas en

gestion y funcion del | Control Interno |el informe de auditoria, con la

departamento anualmente finalidad de detectar posibles

deficiencias

Elaborado por: SPBT

Fecha:27-04-2015

Supervisado por:I1B — AQ

Fecha: 28-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cantén La Mana
Sk Dispensario Médico DI C
e Zvaluacion de Informacion y Comunicacion 1/1
-l Examen al 31 de Diciembre del 2013

Durante la Evaluacion de los diferentes elementos que integran el
Control Interno por el método COSO |1, se ha identificado varias falencia
dentro del departamento, mismos que estaran definidos dentro de la
matriz de hallazgos por tratarse de una Auditoria de Control Interno al
Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana.

Dentro de la evaluacion de este elemento de informacion y comunicacion
se obtuvo un nivel de confianza alta del 100% (DCC11) respaldando
que en la insitucion la comunicacion vertical y horizontal entre los
funcionarios es efectiva, por lo mismo despues de terminar examinando
todos los elementos, es de suma importancia comunicar los resultados a
la maxima autoridad de la institucién para lo cual se emitira un Informe
de Auditoria donde se detallara los hallazgos encontrados:

e No cuentan con manual de funciones

¢ No se encuentran descritas en ningun documento las
funciones del personal

¢ No se cuenta con controles para anticiparse al riesgo

e No se realiza seguimiento a recomendaciones por
inexistencia de Auditorias

Elaborado por: SPBT Fecha:29-04-2015

Supervisado por:IB — AQ Fecha: 30-04-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana

s Dispensario Médico DSM
:_‘\,W*/ Evaluacion de Supervision y Monitoreo 1/1
ST Examen al 31 de Diciembre del 2013
N° Situacién Actual Situacién Requerida
Desemperio de los servidores
No cuentan con manual de publicos en base a un manual
1 funciones que guie la ejecucién de
actividades
o | e e e s anes | Conocimient claro sobr o
delg ersonal deberes y obligaciones a cumplir
P en el dispensario médico
3 Tomar medidas preventivas
Inexistencia de controles para para los riesgos en el desarrollo
anticiparse al riesgo de las actividades
4 No se realiza seguimiento a Ejecucitn de auditorias 'y

recomendaciones por
inexistencia de Auditorias

seguimiento a las
recomendaciones formuladas

Elaborado por: SPBT

Fecha:04-05-2015

Supervisado por:IB — AQ

Fecha: 05-05-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del
Cant6n La Mana

-
s Dispensario Médico D E D
— o Matriz Resumen 1/1
— J Examen al 31 de Diciembre del 2013
CALCULO
COMPONENTE REFERENCIA .
EVALUADO PIT PND | CALIFICACION et RESULTADO
NC=  oderacion * 10 NR=100%-NC
Nivel de confianza alta
AMBIENTE INTERNO DCCy11 210 190 90,48% 9,52% Nivel de riesgo Bajo
ESTABLECIMIENTO Nivel de confianza alta
0 0
DE OBJETIVOS DCCans 40 40 100,00% 0,00% Nivel de riesgo Bajo
IDENTIFICACION DE Nivel de confianza alta
EVALUACION DCCsy11 40 30 75,00% 25,00%  |\vel de riesgo Bajo
EVALUACION DE Nivel de confianza alta
RIESGO DCCens 50 40 80,00% 20,00% Nivel de riesgo Bajo
RESPUESTA AL Nivel de confianza y Nivel
RIESGO DCCrs 30 20 66,67% 33,33% de riesgo Moderado
ACTIVIDADES DE Nivel de confianza alta
CONTROL DCCens 130 120 92,31% 7,69% Nivel de riesgo Bajo
INFORMACION Y Nivel de confianza alta
COMUNICACION DCCaonn 60 60 100,00% 0.00%  I\jei de riesgo Bajo
Nivel de confianza Baja y
SUPERVISION DCCi111 40 20 50,00% 50,00% Nivel de riesgo Alto
Nivel de confianza alta
TOTAL Area 600 520  86.67% 13,33% |nivel de riesgo Bajo

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

INTERPRETACION:

Conforme la evaluacién de cada uno de los elementos que integran el
control interno del COSO Il y a través de los resultados obtenidos por la
aplicacion del cuestionario de control interno se determina que en el
departamento existe un nivel de confianza alta de 88,67% y un nivel de
riesgo bajo de 13,33% evidenciando un control adecuado en este.

Elaborado por: SPBT Fecha:04-05-2015
Supervisado por:I1B — AQ Fecha: 05-05-2015
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Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

Dispensario Médico

%J; Matriz de Hallazgos DMH
B %,_,*/ Examen al 31 de Diciembre del 2013 1/1
CONDICION Referencia CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se cuenta con Normas de Control Interno; 407-02 Manual de |Desinterés
manual de funciones clasificacion de puestos de la| confusion de | Elaborar Manual
ge glas actir\)/i dades direccion Yy | funciones vy | de funciones
of Ib aue no ee | DECu falta de | pacientes donde se
gncuentraqn descritos informacion insatisfechos | establece los
s  deberes  del sobre la | provocando deberes con que
. iImportancia problemas se debe cumplir
personal medico del manual
No se cuenta con Normas de Control Interno; 300-02 Plan de [Poco interés | Accidentes e | Tomar  medidas
controles para mitigacion de riesgos en el manejo | irregularidades | para que el
anticiparse al riesgo de los riesgos | que afectan el | personal tenga
desempenio ideas claras frente
DC2/2
del a ellos
departamento
No se ha ejecutado Normas de Control Interno; 200-09 Unidad de | Inexistencia Falg_ncias y | Pedir la r_eal[zacién
Auditoria  en  la Auditoria Interna- de una | debilidades en | de auditorias 'y
institucion DEC.,» unidad de | la g,estlon y segwmlento'a las
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Opinién sobre el Control Interno

4.4.1. Excepciones, deficiencias e inconsistencias del Control Interno del

Patronato de Amparo Social del Canton La Mané

EXCEPCIONES: Violaciones de los principios generales y especificos de control

interno y disposiciones legales

>

No se cuenta con Manual de funciones que sirva de guia para los

servidores publicos en la ejecucion de actividades

No Existe un organigrama estructural donde determine el ordenamiento

jerarquico y muestre la segregacion de funciones

No se identifica ni se lleva registro sobre la frecuencia con la que ocurren

los riesgos

No se cuenta con medidas formales para anticiparse y reaccionar ante la

ocurrencia de un riesgo

No se ha ejecutado ningun tipo de Auditoria ni evaluacion que les permita

determinar las falencias existentes.

No se cuenta con un codigo de ética formalmente establecido en el cual se

fundamente el comportamiento de los profesionales

DEFICIENCIAS: Se denomina a cualquier situacién o falla encontrada que afecte

la salvaguarda de los activos

>

No se identifica los riesgos que pueden afectar el logro de la ejecucion

presupuestaria.

El departamento administrativa no tiene restriccion ya que es necesario el
ingreso de cualquier persona o funcionario a la oficina por distintos
motivos ademas que la proteccion de los activos se basa en

responsabilidad del funcionario que los utiliza

No se tiene establecidas politicas pertinentes para las actividades que

pueden originar los riesgos dentro del area y de esa manera prevenirlos
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4.4.2.Carta de Control Interno

CARTA DE CONTROL INTERNO
La Mana, 11 de Mayo de 2015

Sefioralrma Sé&nchez de Villamar

Presidenta

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana
Ciudad

De nuestra consideracion:

Como parte de nuestra Auditoria de Control Interno a los procedimientos y funciones
de los funcionarios en el Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La
Mana, consideramos la estructura del Control Interno a efectos de determinar
nuestros procedimientos de Auditoria, en la extension requerida por las Normas
Ecuatorianas De Auditoria Gubernamental. Bajo estas normas el objeto de dicha
evaluacion fue establecer un nivel de confianza en los procedimientos sobre el

sistema de Control Interno que posee la institucién

Nuestro estudio y evaluacion del sistema de Control Interno, nos permitié ademas
determinar el alcance de los procedimientos de Auditoria y expresar una opinién
después de detectar las debilidades que existen en el Control Interno, pues fue

realizada a base de pruebas y la respectiva documentacion sustentadora.

Las principales condiciones reportables que se detallaran se encuentran descritas en
el informe de auditoria en la seccién Resultados del Examen. En vista de las
limitaciones inherentes a cualquier sistema de Control Interno, es posible que existan

errores e irregularidades no detectados.

Atentamente,

Sandra Pamela Barrionuevo Toscano
Auditor
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4.4 .3.Informe de auditoria de Control Interno

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiora Irma Sanchez de Villamar
Presidenta

Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

Presente

Hemos realizado la Auditoria de Control Interno al Patronato Municipal de Amparo
Social del Canton La Mana, evaluando el sistema de Control Interno que se maneja
en los departamentos Administrativo, Financiero y Dispensario Médico al 31 de
diciembre de 2013. Determinando el nivel de cumplimiento con la legislaciéon y
normas vigentes, asi también midiendo la gestion realizada por la méxima autoridad
de la institucion para minimizar y controlar los riesgos existentes. El establecimiento
de las acciones correctivas contra las deficiencias es responsabilidad de la direccion
de la entidad y por consiguiente la nuestra, es expresar una opinion sobre la
aceptabilidad del sistema de Control Interno con que cuenta la institucion, basado en

el examen que hemos realizado.

Nuestro examen se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas De Auditoria
Gubernamentales emitidas por la Contraloria General del Estado. Dichas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y documentacion examinada no contienen exposiciones
erroneas u omisiones de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

En la realizacion de la Auditoria a cada uno de los departamentos del Patronato de
Amparo Social del Canton La Mana no existié limitacion en la recoleccion de

informacién y en la ejecucion de procedimientos de auditoria realizada por los
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auditores, sin embargo existen riesgos propios de la actividad y que no se hayan

detectado debilidades.

El examen incluye la revision a base de pruebas selectivas, y de la evidencia que

respalda la informacion de los cuestionarios aplicados.

En nuestra opinion, en base a la documentacion obtenida y la evaluacion realizada
segun los procedimientos aplicados para la ejecucion de Auditoria de Control Interno
en el “Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana” al 31 de
diciembre de 2013. Expresamos que las operaciones guardan conformidad, en los
aspectos de importancias, con las disposiciones legales, reglamentarias, y demas
normas aplicables excepto por las siguientes observaciones:

Sandra Pamela Barrionuevo Toscano
Auditor
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CAPITULO 1

Motivo del examen

El examen al Patronato Municipal de Amparo Social del Canton La Mana, se realizo

en cumplimiento lo establecido en el contrato de Trabajo, el 2 de febrero del 2015
Objetivos del Examen

e Verificar el correcto funcionamiento del sistema de Control Interno
e Revisar que se cumplan con las disposiciones legales que se establece para el

funcionamiento del patronato
Alcance del examen

El alcance previsto para éste examen corresponde al periodo comprendido entre el
1 de enero al 31 de diciembre de 2013. En base a las normas de Control Interno para
el sector publico mediante la aplicacion cuestionarios o metodologias previstas en el
programa de trabajo de la Auditoria para la comprobacion del Control Internoen el

Patronato.
Base Legal

Ordenanza reformatoria del Patronato de Amparo Social del Cantén La Mana:

Con fecha 30 de Diciembre del 2011 fue sancionada la reforma a la Ordenanzas
Municipal de creacion del Patronato del cantén la Mana, como persona juridica con

derecho publico, con autonomia politica, juridica y administrativa.
Los niveles administrativos que tiene el Patronato son los siguientes:
Nivel Directivo:

Toma resoluciones de importancia en cuanto a las reglamentaciones para el
Patronato este nivel esta conformado por el Directorio en el cual encabeza la
presidenta misma que se encarga de la aprobacion y autorizacion de las operaciones

que tienen importancia significativa en el manejo econémico y de labor social.
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Nivel Ejecutivo:

Es el motor principal del Patronato ya que en cuanto a decisiones administrativas se
trata, recae sobre sus hombros la responsabilidad, este nivel es quien direcciona las
acciones para el logro de los objetivos dentro de la institucién en coordinacion con

las demas areas que lo conforman.
Nivel Operativo:

En este nivel se encargan del cumplimiento y ejecucién de los distintos proyectos,
programas Yy actividades aprobadas por el nivel directivo del Patronato
conjuntamente con el nivel ejecutivo. Este nivel estd conformado por el

departamento financiero y el dispensario médicos.
Objetivos institucionales

v" Velar por la defensa de los derechos del adulto mayor, rodeandoles de
amplias garantias para su desenvolvimiento como elementos vitales para el

desarrollo de la sociedad.

v’ Suscribir convenios con entidades para ejecutar los planes y los programas

que se hayan establecido.

v’ Gestionar asignaciones economicas de los distintos organismos para el

cumplimiento de sus programas

v' Encaminar los esfuerzos a brindar proteccion a los nifios, enfermos,

discapacitados y adultos mayores, facilitandoles su existencia

v Realizar actividades de convivencia, con adultos mayores y la nifiez

trabajando conjuntamente con las comunidades y las distintas instituciones.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN
CONTROL INTERNO

A continuacion, se detallan las observaciones determinadas por la Auditoria en el
Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana

1. CARENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

El Director ejecutivo del patronato cumple con funciones de la maxima autoridad,
encargado de velar por el correcto funcionamiento de la Institucion, de desarrollar
proyectos y programas encaminados al mejoramiento de las actividades

administrativas y financieras.

La falta de un documento formal que establezca las funciones que debe cumplir
cada uno de los servidores publicos, ha ocasionado que se presenten duplicidad de
funciones y en otros casos falta de cumplimiento de actividades, importantes para el
desarrollo del Patronato, debido a que el actuar de cada funcionario se fundamenta
en la experiencia y conocimiento de su profesion ademdas de basarse en la

ordenanza.

Lo expuesto demuestra que no se esta cumpliendo con la Norma de control interno;
407-02 Manual de clasificacion de puestos, que indica:
“Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y

revisaran periodicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos
para su desempefio y los niveles de remuneracion.”

RECOMENDACION:

Al director ejecutivo:

Realizar el levantamiento de informacion requerida para la elaboracion del manual
de funciones para el Patronato donde se establece de manera clara el cargo, los
deberes, funciones y obligaciones, que sirva de guia y permita un mejor desarrollo
de las actividades de los servidores publicos.
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2. INEXISTENCIA DE UNA ESTRUCTURA ORGANICA

Revisada la informacion general del Patronato, se ha detectado que no cuenta con
una estructura organica que defina los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y
responsabilidad, los canales formales de la comunicacion. Debido a que el Director
ejecutivo no ha establecido una distribucion organizacional del patronato,

aduciendo gue el tamafio de la misma no lo requiere.

Los servidores publicos que laboran en el Patronato no conocen las lineas de
autoridad directas que controlen sus actividades, ni segregacion de funciones
contribuyendo parcialmente al logro de los objetivos Institucionales.

No se ha observado la Norma de control interno; 200-04Estructura organizativa,

que en su texto indica:

“La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes.”

RECOMENDACION:
Al director ejecutivo:

En atencién al art. 24 de la Reforma a la ordenanza que reforma y sustituye a la
ordenanza reformatoria a la constitutiva y funcional del Patronato, debe elaborar un
organigrama estructural para el Patronato, el mismo que deberd contemplar los
cargos jerarquicamente organizados; para su posterior aprobacion por parte del
directorio.

3. EVALUACION SOBRE LA COMPETENCIA PROFESIONAL

La seleccion y contratacion del personal es realizada por la maxima autoridad del
Patronato, mediante la indagacion efectuada, se ha determinado que para la
contratacion de un servidor publico no se evalGa la competencia profesional. La
seleccién de las carpetas recolectadas se realiza en base al criterio del director
considerando también los requerimientos del puesto vacante, apoyado de la

experiencia laboral que tenga el funcionario a contratar.
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El servidor publico contratado tiene dificultad para adaptarse al cargo y las

responsabilidades correspondientes sin tener facilidad para solucionar los

problemas que se presentan en el desarrollo de sus funciones.

Apoyando a lo anterior existe incumplimiento a la norma de control interno; 200-06

competencia profesional, mismo que indica:

“La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran
como elemento esencial las competencias profesionales, mismas que incluyen el
conocimiento y habilidades para asegurar una actuacién ordenada, ética, y
eficiente”.

RECOMENDACION:
Al Director ejecutivo:

El personal dentro de la institucion representan el motor principal para el eficiente
cumplimiento de las funciones, por lo que es necesario que antes de la contratacion
se evalle los conocimientos profesionales y las habilidades de los servidores
publicos, mediante la aplicacion de pruebas y entrevistas para determinar la
capacidad que tiene de cumplir con sus actividades y el afrontamiento de problemas

sin importar el nivel de complejidad.

4. NO SE IDENTIFICA LA FRECUENCIA CON LA QUE OCURRE UN RIESGO

Conocer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos es importante para tomar
medidas necesarias y determinar el correcto desarrollo de las funciones. Mediante
la exploracion realizada con cada representante de los departamentos del Patronato
se pudo conocer que tienen conocimiento sobre los riesgos que pueden existir en el
desarrollo de sus actividades, pero no se identifican formalmente su probabilidad de

ocurrencia.

El no contar con mecanismos y herramientas que contribuyan a la identificacion y
registro de los riesgos ha limitado que se lleve a cabo un anélisis de los mismos, por
ello los departamentos del Patronato son un punto vulnerable a la existencia de
riesgos, ya que en cualquier momento puede suscitar un evento negativo que afecte

significativamente el desempefio de la institucion.
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Existe inobservancia a la norma de control interno, 300-01 Identificacion de

riesgos, donde establece:

“Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.”

RECOMENDACION:
Al director ejecutivo:

Delegar al representante de cada uno de los departamentos recolectar informacién
sobre eventos pasados para realizar un anélisis sobre la frecuencia con la que han
ocurrido y de esa manera a traves de una matriz de riesgos identificar y registrar los

eventos que son mas propensos a suceder y afectan negativamente a la institucion.

5. INEXISTENCIA DE CONTROLES PARA ACTUAR ANTE EL RIESGO

Conforme a los resultados obtenidos del examen realizado en el Patronato, los
funcionarios reciben informacion y charlas de la defensa civil sobre acciones

orientadas para su proteccion fisica y para hacer frente a los desastres naturales.

El no contar formalmente con un documento que guie y respalde el accionar de los
servidores publicos ante un riesgo, ha causado que los funcionarios tomen
decisiones ante un evento conforme lo dirige su razonamiento logico. El director no
ha establecido un plan de mitigacion donde se determine las estrategias y respuestas
que guien el accionar de los funcionarios ante los riesgos, alegando ser innecesaria
su elaboracion ya que reciben informacion de la defensa civil y dentro de las

instalaciones del Patronato se cuenta con sefializacion de emergencia.

Contraviniendo la norma de control interno; 300-02 Plan de mitigacion de riesgos,

que explica:

“Los directivos de las entidades del sector publico, desarrollaran planes,
métodos de respuesta, asi como un programa que prevea los recursos para definir
acciones en respuesta a los riesgos”.

RECOMENDACION:
Al director ejecutivo:

Obtener informacion suficiente de cada uno de los departamentos y de los riesgos

previamente identificados, para formular y elaborar un plan de mitigacion donde se
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establecen medidas preventivas, estrategias y herramientas para cada riesgo de

acuerdo con los recursos disponibles de tal manera que permitan al personal tomar
decisiones acorde al riesgo. El desarrollo de plan en caso de ser requerido es
elaborado por especialistas para posteriormente ser aprobado por el directorio del
Patronato.

6. SIN CONTROLES DE PROTECCION DE LOS ACTIVOS

Los activos del patronato son inventariados y entregados a cada funcionario para el
cumplimiento de sus funciones, en la inspeccion realizada en cada departamento, se
ha comprobado que los activos no tienen controles de identificacion como
propiedad de la institucion; segin el director ejecutivo no es necesaria una
codificacion de activos ya que la distribucion de los mismos se realiza con

documentacion de respaldo.

Lo mencionado anteriormente ha ocasionado que los activos se encuentran
desprotegidos sin un codigo de identificacion, por ende se desconoce el estado de

los activos y en ocasiones existe pérdida de los mismos

No se ha cumplido la norma de control interno 406-06 Identificacién y proteccion,
que indica:
“Se establecera una codificacién adecuada que permita una facil identificacion,
organizacion y proteccion de las existencias de suministros y bienes de larga

duracion. Todos los bienes llevaran impreso el codigo correspondiente en una
parte visible, permitiendo su facil identificacion”.

RECOMENDACION:
Al director ejecutivo:

Establecer Controles adecuados sobre los activos para conocer periddicamente el
estado de los mismos ademas de asignar codigos de barra o alfanumericos de tal
manera que se identifique los activos con cada uno de los funcionarios

responsables.

Facultar a la sefiora designada como guarda almacén el registro ordenado,
individual y enumerado de cada uno de los activos identificados con el cédigo

asignado para tener un facil control y localizacion de los mismos.
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7. NO EXISTE POLITICAS ESTABLECIDAS FORMALMENTE
Las politicas direccionan el marco bajo el cual los funcionarios deben actuar para
ejecutar sus actividades; el no contar con politicas especificas dentro de cada
departamento se debe a que el accionar de cada funcionario se ha dejado al criterio

de cada uno conforme a sus conocimientos y decisiones.

Esto ha inducido a que los funcionarios realicen acciones que trasponen sus
principios y a la vez provocan malas relaciones laborales, dificultando el logro de

los objetivos

Sin cumplir la norma de control interno, 100-03 Responsables del control interno

que dice:

“El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento,
y evaluacién del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de
los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias”.

RECOMENDACION:
Al director ejecutivo:

Compilar la informacion necesaria para establecer las politicas que guien el
desarrollo de las actividades cumpliendo a cabalidad las funciones en cada uno de
los departamentos de la institucion conforme los valores y principios para

contribuir al logro de los objetivos
8. NO SE REALIZA REVISION POR PARTE DE AUDITORIA

El Patronato Municipal de Amparo Social del canton La Mana pertenece
administrativa y econdmicamente al GAD La Man4, el cual cuenta con una unidad
de Auditoria Interna; segun la informacién obtenida del director ejecutivo, durante
los afios de existencia del Patronato se ha efectuado una sola auditoria de la cual no

existe evidencias.

El tamafio de la Institucion y el monto presupuestario que maneja ha detenido el
accionar por parte del Director Ejecutivo en solicitar la realizacion de una Auditoria

externa, y tampoco se ha solicitado la participacion de Auditoria Interna del GAD.

La falta de revision por parte de auditoria ha ocasionado falencias en los procesos

del patronato y por ende en la gestion principalmente de la direccion.
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Incumpliendo la norma de control interno; 200-09 Unidad de Auditoria Interna,

que define:
“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion; evalla el sistema de Control Interno, los procesos administrativos,
técnicos, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de riesgos.”

RECOMENDACION:
Al director ejecutivo:

Debido a la inexistencia de una unidad de Auditoria interna por el tamafio de la
institucion se recomienda solicitar al GAD la Mana la ejecucién de auditoria en el

Patronato y por ende dar seguimiento a las recomendaciones efectuadas.

9.NO SE CUENTA CON CODIGO DE ETICA FORMALMENTE
ESTABLECIDA PARA EL PATRONATO

El personal es la esencia de cualquier institucion al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos, influenciando en el desarrollo de
actividades y de las operaciones, pero necesitan un respaldo documentado que sirva

de sustento para el correcto accionar de los funcionarios.

El cédigo de ética del GAD actualmente se aplica en el accionar del Patronato pero
conforme a la revision efectuada este codigo no cumple con todos los
requerimientos de la institucién, por lo que es necesario contar con un codigo de

ética direccionado a las necesidades del Patronato.

Esto trae como consecuencia acciones indebidas de los servidores en el desarrollo
de sus funciones y en los procedimientos relacionados con su puesto de trabajo; no
se cumple con la norma de control interno; 200-01 Integridad y Valores éticos, que
enuncia:
“La méaxima autoridad emitird formalmente las normas propias del cédigo de
ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la
corrupcion. Ademas determinaran y fomentaran la integridad y los valores

éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades
institucionales”.
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RECOMENDACION:

Al director ejecutivo:

Mediante una comunicacion efectiva con todos los funcionarios del Patronato,
determinar, formular y elaborar el codigo de ética para la institucion, donde se
determina el correcto cumplimiento de las funciones mismas que deben estar
acordes con el cddigo, rigiendo su actuacion técnica en base a honestidad y

profesionalismo.

Atentamente,

Sandra Pamela Barrionuevo Toscano
Auditor
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipotesis

La aplicaciéon de una Auditoria de Control Interno contribuira a la reduccion de

riesgos en el Patronato Municipal de Amparo Social del Cantén La Mana.

Variables
Independiente: Auditoria de Control Interno
Dependiente: Reduccidén de riesgos

Después de realizada la auditoria se puede comprobar que la hipdtesis planteada
es viable, mediante la evaluacién a cada uno de los departamentos del Patronato se
determind las deficiencias existentes para las cuales se desarroll6 un plan de accién
que contribuira a la reduccion de riesgos, ademas mediante el analisis de cada uno de
los componentes del COSO Il se han obtenido resultados fundamentales que
sustentan el nivel de riesgo y confianza de los departamentos, detectando dentro de

ellos mayor vulnerabilidad en lo que se refiere a los riesgos.

DEPARTAMENTO NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO

ADMINISTRATIVO | Alta 81,82% Bajo 18,18%
FINANCIERO Alta 88,14% Bajo 11,86%
MEDICO Alta 86,67% Bajo 13,33%

ELABORADO POR: Barrionuevo Pamela
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CAPITULO V

5. PROPUESTA PARA REDUCCION DE RIESGOSEN EL PATRONATO
MUNICIPAL DE AMPARO SOCIAL DEL CANTON LA MANA

5.1. Antecedentes

Después de haber realizado la Auditoria de Control Interno en el Patronato
Municipal de Amparo Social del Canton La Mand mediante la utilizacion de las
pruebas y observacion directa, se obtuvo hallazgos en cada uno de los
departamentos mismos que no tienen importancia relativa pero deben ser tratados
con la finalidad de mejorar el sistema de Control Interno que se maneja. De esta
manera se pudo constatar que la mayor parte desconoce sobre algunos temas
ademas que no estan formalmente legalizados por la autoridad pertinente sin

embargo actuan con profesionalismo y ética.

Mediante la observacion directa se pudo determinar que el Patronato cumple a
cabalidad en cuanto a los servicios acordes a su razon de ser y de esta manera se

direcciona conforme la filosofia institucional que posee.

En base a las debilidades detectadas se ha planteado la propuesta de realizar un
plan de mejora donde se detalla las acciones correctivas necesarias para reducir los
riesgos que se detectaron y tomar decisiones acordes en el desarrollo de las
operaciones siendo asi de beneficio para el Patronato de Amparo Social del Canton

la Mana.
5.2. Justificacion

La existencia de debilidades en una institucion independientemente de ser
publica o privada representa la probabilidad de la existencia de un riesgo que al
materializarse puede afectar negativamente su desempefio es asi que el plan de
mejora es considerado como un instrumento para identificar las posibles respuestas

de cambio a las dehilidades encontradas en la evaluacion realizada.
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En base a los resultados obtenidos de la evaluacion realizada a cada uno de los

departamentos se determind que no cuentan con algunos controles y presenta
ausencia formal de ciertos aspectos establecidos en la normativa, ya que los

controles que se realizan no garantizan que se reporte informacion exacta.

Por lo anteriormente mencionado surge la necesidad de un plan de mejora,
mismo que se ajusta a las necesidades del patronato, de esta manera la ejecucion de
las acciones establecidas en este plan contribuiran al mejoramiento y eficiencia del
Control Interno reduciendo los riesgos, permitiendo asi tener una amplia
perspectiva sobre el correcto direccionamiento que debe adoptar la méxima
autoridad en base a lo establecido en las ordenanzas municipales para la
consecucion de sus objetivos y evitar riesgos innecesarios que podrian perjudicar

significativamente a dicha entidad.
5.3.Plan de Mejora

El Plan de Mejora es el conjunto de elementos de control, que consolidan las
acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestion de operaciones, que se generan como
consecuencia de los procesos de autoevaluacion, de evaluacién independiente y de

las observaciones formales provenientes de los 6rganos de control.

El disefio del plan de mejora representa una guia dentro del Patronato como fuente
de acciones a tomar contra las deficiencias detectadas en cada uno de los
departamentos, ademas este plan cobra importancia en el desarrollo de las
actividades de los funcionarios publicos y con la participacion de cada uno de ellos
para lograr alcanzar un mejor desempefio en la institucién y contribuir al logro de los

objetivos institucionales.

a) Componentes
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PLAN DE ACCION
COMPONENTE HALLAZGO ACCIONES CORRECTIVAS |DEPARTAMENTO [IMPLEMENTACION [RESPONSABLE
Elaborar un Manual de o ' Directorio
No se cuenta con |funciones donde se establece |Administrativo
manual de funciones los deberes Yy Financiero 30/06/2015
que guie la aplicacion |responsabilidades con que se | pMédico Director
de las actividades debe cumplir ejecutivo
o ) Directorio
No se tiene definido|Elaborar un  organigrama |Administrativo
una estructura | estructural de acuerdo a las|Financiero 30/06/2015
organica necesidades del Patronato Médico Director
AMBIENTE ejecutivo
INTERNO I\ se  realiza |a|Establecer  modelos  de
evaluacion de  la|entrevista o pruebas escritas .

i de actitud para evaluar la inistrati i Director
competencia b . Administrativo Inmediato : :
profesional antes de | Competencia profesional. ejecutivo
contratar al personal
No se cuenta con un o o o . Directorio
codigo de ética | Elaborar un cédigo de ética | Administrativo
formalmente acorde al Patronato Financiero 30/05/2015
establecida para el Médico Director
patronato ejecutivo
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PLAN DE ACCION
COMPONENTE HALLAZGO ACCIONES CORRECTIVAS |DEPARTAMENTO |IMPLEMENTACION | RESPONSABLE
Contabilizar la ocurrencia de
IDENTIFICACION |NO s€ identifica lajlos riesgos para de esal,, . ciadivo . Personal  de
Frecuencia con la|manera poder determinar sila | . . Inmediato .
DE EVENTOS ! ) . Financiero cada area
gue ocurre un riesgo |frecuencia de los riesgos es
Alto, Moderado o bajo
No se identifica los . .

) riesgos que puede Usar  mecanismos para N _ Director
EVALUACION identificar los riesgos que | Administrativo , ejecutivo
afectar el logro de la . .9 . . Inmediato

DE RIESGOS . . provocan el incumplimiento de | Financiero
ejecucion ; 5 )
, la ejecucion presupuestaria Contadora
presupuestaria
Elaborar un plan de mitigacién
No se establecen|para el Patronato con la|Administrativo
RESPUESTA AL | medidas para |finalidad de estar preparados | Financiero Director
- . : 01/06/2015 : )
RIESGO anticiparse y|ante cualquier eventualidad ejecutivo
reaccionar al riesgo |que pudiesen afectar su|Medico
normal funcionamiento.
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PLAN DE ACCION
COMPONENTE HALLAZGO ACCIONES CORRECTIVAS DEPARTAMENTO |IMPLEMENTACION | RESPONSABLE
Establecer codificacion para
cada uno de los activos que
Inexistencia de |se asignan a los funcionarios
controles de acceso|en sus areas. - . .
T . o Administrativo Director
limitado para el ingreso | Responsabilizar a cada | . : )
) A financiero 01/07/2015 ejecutivo
del personal y | servidor publico sobre los|,,. .
. . Médico
proteccion de los |activos entregados para el
activos cumplimiento de sus
ACTIVIDADES Lunaonest mediante
DE CONTROL ocumento
Establecer  politicas  que
permit:lam grevenilrl Iosdriesglos Todo el
en e esarrollo de las . . Personal
No se cuenta con|actividades. édmm;stratwo
politicas  establecidas | ~. . . . Inanciero 01/06/2015
formalmente D|r|_g!r y °°°“?'”.‘ar _Ias Médico Di
actividades  administrativas, irector
financieras y técnicas de las ejecutivo
dependencias del patronato
Solicitar la ejecucién de
SUPERVISION . . .. | Auditoria al Patronato. Administrativo .
v No se realiza revision . . ) . Director
or parte de Auditoria Apl_lqar las recom_endauones Flna_nuero Anual ejecutivo
MONITOREO |P emitidas en el informe de|Médico
auditoria.
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b) Modelos Propuestos

Propuesta 1. Manual de funciones

El manual de funciones dentro del Patronato ayudard a orientar las
responsabilidades y funciones que debe realizar cada funcionario, evitando con
ellos que exista duplicidad de funciones o errores en la realizacion de actividades

apoyando a la mejora de desempefio de cada colaborador.

Estos manuales se deben disefiar en base a las necesidades de cada
departamento asi como de cada cargo que existe respetando claramente la jerarquia.
Se presenta un modelo para la descripcion de funciones de cada cargo que integra el
Patronato. (ANEXO 1 MANUAL DE FUNCIONES)

Propuesta 2. Codigo de ética

El cddigo de ética para el Patronato de Amparo Social del cantén La Mana de
acuerdo a las necesidades y principios de la institucion es un instrumento de
conciencia y compromiso para la ejecucion de las funciones de cada uno de los
servidores publicos; por lo que es necesario que el codigo de ética se dé a conocer
dentro de la institucion con el fin que identifiqguen los valores establecidos.
(ANEXO 2 CODIGO DE ETICA DEL PATRONATO DE AMPARO SOCIAL
DEL CANTON LA MANA)



Propuesta 3. Estructura organica

Directorio

Presidencia

Administracion
Ec. Lenin Escobar

—

Secretaria

Ing. Gabriela
Cevallos
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Odontologia

r. Efrain

D‘??ﬁ;;ac?gigto Dispensario médico
{ . v .
Contadora/ Médico Eisioterapia Obstetricia
tesorera general D Dra. Magda
ra_Danis Dra. Maria : Garcia 0
wi Neto
Mosquera |Nunez_____
.
Enfermeria

Lic. Berta Lucio

Lic. Mercedes
Sailema

FIGURA 5.1 ORGANIGRAMA
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Propuesta 4. Modelo de Entrevista y de Prueba de competencias

ENTREVISTA
PREGUNTAS A CONSIDERAR OBSERVACIONES

Buenas tardes ¢cOmo estas?

Siéntate por favor. Llevas un... muy bonito.

Confirmacion de datos personales.

Comentario del curriculum (ojo experiencia)

¢Podria contarme brevemente como te ha ido
desde principios de (lo que estudiaste) hasta
hoy?

Héblame de tu formaciéon complementaria.
(Cursos, seminarios) y qué te ha impulsado a
ello.

¢COmo te ves a ti mismo/a?

¢ Cudl es tu objetivo profesional?

¢Cémo piensas conseguirlo?

¢ Cudl crees tu que es tu punto fuerte/débil de tu

personalidad o caracter?

¢Qué valoras mas en el trabajo?

Si tuvieras que compararte con un animal

¢Con qué animal te compararias? ;Por qué?

Podrias contarme alguna situacion de tu vida

donde tu piense que tuviste iniciativa?

¢ Tienes amigo/as? ;Qué valoras més de ellos?

¢Con qué clase de persona te gustaria trabajar?

¢ Qué crees tl que se necesita para ascender en

una empresa?

¢Cuales son tus aficiones y qué crees que te

aportan?

¢Cudles son tus aspiraciones econémicas?

¢ Qué te hace pensar que eres tu la persona

adecuada para este trabajo?

NOTA: la evaluacion se realizara en base a la experiencia y expectativas del

director en cuanto al puesto vacante.
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PRUEBA PROFESIONAL DE COMPETENCIAS

Modelo de Competencia

Factores
Profesionales

Descripcién

calificacion »
Total|Observacion

1

2|13|4|5

Confianza en si
mismo

Es el convencimiento de las
propias capacidades

Auto control

Es la capacidad de controlar los
impulsos y emociones evitando
sus consecuencias negativas
sobre la propia conducta

Vision positiva

Es tener una perspectiva
optimista sobre la vida

Es la capacidad de soportar la

Gestién del . oo oo
. presion en situaciones dificiles o
estrés . s
sometidas a multiples demandas
. Es mostrar conviccion y firmeza
Asertividad y

en las ideas y objetivos propios

Orientacion a

Es perseguir de forma tenaz

resultados retos y objetivos
Es anticiparse y proponer
s acciones novedosas aungue se
Iniciativa

carezca de pautas o referencias
para actuar

Responsabilidad

Es preocuparse por la viabilidad
y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos

Resolucion de
problemas

Es ser resolutivo en la solucién
de problemas sin dejar de
considerar las distintas
alternativas posibles

Planificaciéon y
organizacion

Es prever las cosas y gestionar
eficazmente los recursos
necesarios, especialmente el
propio tiempo

Es interesarse y comprender
como se sienten otras personas

ik estableciendo una conexion
emocional con ellas
Es sentirse comodo trabajando
Trabajo en con otros, aungue sean muy
equipo distintos, y poner los intereses
del grupo delante de los propios
Elexibilidad E_s a}daptar.se a _Ios cambios en
distintas situaciones
Es saber involucrar a los demas
Liderazgo en un proyecto comun

asumiendo la responsabilidad de
ponerse al frente

CONTINUAnm)
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Factores

. Descripcion calificacion |Total|Observacion
Profesionales
Es la habilidad de convencer
Influencia (influir) a los demas utilizando
argumento (medios al alcance)
adecuados.
... |Estransmitir oralmente con
Comunicacion | efectividad una idea o
informacion a una audiencia
Orientacion al | Es |a capacidad de captar y
servicio y al satisfacer las necesidades de los
Cllente demés
Es ser capaz de desactivar
Resolucién de | conflictos y mediar entre las
conflictos partes favoreciendo la
comunicacién y el respeto
mutuo
Desarrollo de | ES estimular y ayudar a los
demaés en su mejora haciendo
otros A Na
que se valgan por si mismos
TOTAL

NOTA: los rangos de calificacion de 1 a 5 se sefialaran de acuerdo a la capacidad

de manejo de los factores por parte del personal

CALIFICACION | CONCEPTO
1 Excelente
2 Muy bueno
3 Bueno
4 Regular
5 Malo

Propuesta 5. Politicas

El Patronato ha establecido politicas para los empleados, mismas que incluyen
los siguientes aspectos generales que se deben considerar para la ejecucién de sus

actividades en cada uno de los departamentos

e Los empleados deben regirse a los horarios de trabajo establecidos
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e El personal del Patronato para su ingreso a las instalaciones debera portar su

carnet de identificacion.

e Todo el personal de la empresa tendra derecho al servicio medico que se
ofrece dentro del mismo.

e Los servidores publicos deben cumplir sus funciones de acuerdo a un
cronograma establecido en funcion de sus obligaciones

e Desarrollar sus funciones en base a comportamiento ético y moral ademaés

que se apegue a las disposiciones legales

POLITICAS COMPLEMENTARIAS DEPARTAMENTO MEDICO:

e EIl personal operativo debe utilizar todos los equipos de cuidado personal,
necesarios para realizar sus labores diarias en la empresa y protegiendo su
salud.

e Los medicos deben revisar, esterilizar y cuidar los instrumentos, y utensilios

médicos para atender a los pacientes.
Propuesta 6. Codificacion y restriccion a los activos

Es necesario que cada uno de los activos de larga duracion cuenten con una
codificacién gue los identifique para lo cual se presenta a Continuacion los activos
que podrian ser parte del Patronato y el lugar donde ubicar el codigo de barras

mismo que debe contener el nombre de la institucion, nombre del activo,

codificacion.
TIPO DE ACTIVO LUGAR DE ETIQUETADO

Mobiliario Parte superior derecha

Sillas Debajo del asiento o espaldar

Aparatos Lugar visible

Vehiculo Parte superior del vidrio delantero

Herramientas Parte visible o lugar donde se guardan

Varios Componentes Si esta integrado por varios componentes
gque pueden separarse, debe etiquetarse
con el mismo nimero cada componente




MODELO CODIFICACION

Partida

Propuesta 7. ldentificacion de Eventos

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL LA MANA
ACTIVOS FIJOS
BIENES LARGA DURACION

17234567 "890128 ————

Equipo de Computo

> Presupuestaria
= Nombre del activo

185

La matriz se ha disefiado en base a las necesidades del patronato considerando

la experiencia y antecedentes anteriores de la aparicion de riesgos donde se

determina el tipo de riesgo que puede existir y las causas para su aparicion, ademas

que permite determinar su frecuencia de ocurrencia

de los equipos
eléctricos

Pérdida de vidas

ORIGEN POSIBLES
DEL DESCRIPCION CAUSAS PROBABILIDAD IMPACTO
CONSECUENCIAS
RIESGO
1. Fallas en el|1. Incumplimiento
sistema  para|en las metas
Retrasos .
elaboracién de | propuestas por el
forzosos en las .
diferentes reportes. area.
Vigilancia | actividades, 2. F_allas en los 2 . _Probable .
. - O servidores incumplimiento en Media Alto
Financiera | que impiden el S
e 3. Deficiencias | los plazos
cumplimiento ; .
en los sistemas | establecidos para
de la labores -
. que ponen | la atencion
asignadas
lentos los | oportuna de
computadores | tramites.
Falta de | Infraestructura
NATURAL | Incendios mantenimiento | Dafiada

NOTA: la probabilidad se determinara de acuerdo a la siguiente tabla:

CALIFICACION | NIVEL DE PROBABILIDAD DESCRIPCION
1 Bajo Ocurre en ocasiones excepcionales
2 Medio Ocurre algunas veces
3 Alto Ocurre la mayoria de veces
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Propuesta 8. Plan de Mitigacion

Los contenidos de un plan de mitigacion pueden variar considerablemente de
una empresa a otra basada en el modelo de negocio y los tipos de bienes y servicios
que proporcionan. Sin embargo, el plan debe incluir una lista de posibles desastres,
emergencias y amenazas, mas un conjunto de instrucciones que detallan cémo la

institucién va a responder a cada uno.
Objetivos del plan de mitigacion

e Presentar al patronato una matriz de plan de mitigacion del riesgo
e Elaborar una matriz en donde se identifiquen los riesgos con el fin de

mitigarlos
Importancia

Es plan de mitigacidén es muy importante ya que el Patronato podria detectar los
riesgos existentes en cada uno de los Area s los cuales podrian ser controlados y
tomar medidas con el fin de que se ejecuten acciones para prevenir situaciones que
estdn generando una imagen negativa que estén afectando a cada una de las

actividades que se realizan en el Patronato.
Matriz del plan de mitigacion

Area:
Objetivo:
Descripcion del Riesgo:

Respuesta al Riesgo:

3 TIEMPO
DESCRIPCION DE

ACCIONES RESPONSABLE

RECURSOS | DIAS FECHA | FECHA
PLAZO |INICIO | FIN




Propuesta 9. Flujogramas
PAGOS EN GENERAL

187

Fase

GASTOS
DIRECCION P
EJECUTIVA DEPARTAMENTO FINANCIERO PRESIDENCIA DESCRIPCION
Inicia con el
Realiza requerimiento de pago
requerimiento de
pagoe seguidamente se solicita

Y

solicita partida
presupuestaria

recibe partida

analiza la
disponibilidad de

\ 4

presupuestaria

}

solicita a
presidencia la

fondos

Fondos
disponibles

si

v

emite certificacion
de disponibilidad de
partida
presupuestaria

FIN

autorizacién de
pago

ejecuta el pagoy
registra transaccion

Autoriza el pago

FIN

A

la partida presupuestaria
al area financiera con la
finalidad de conocer la
disponibilidad de fondos
para cumplir con dicha
obligacién

La contadora/ tesorera
analiza la disposicion de
fondos, en caso de que
no exista disponibilidad,
no se procede a realizar
el pago y necesita pedir
reforma  presupuestaria;
en caso de existir
disponibilidad pero no
existe dicha partida, la
tesorera puede
reemplazar una partida
existente sin utilizar.

Finalizado el andlisis la
tesorera emite la
certificacion de
disponibilidad a la
direccién ejecutiva

Direccién ejecutiva recibe
la partida presupuestaria
y se encarga de enviar a
presidencia la solicitud de
pago

La presidenta autoriza el
pago de forma
documentada

La tesorera se encarga
de ejecutar el pago
mediante transferencia.

FIGURA 5.2 PROCESO DE GASTOS EN GENERAL




CONTRATACION PUBLICA
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CONTRATACION PUBLICA

Fase

UNIDAD
REQUIRIENTE

DIRECCION EJECUTIVA

DEPARTAMENTO FINANCIERO

PRESIDENCIA

DESCRIPCION

1) Elaboracion de
Justificativo de
requerimiento y
solicitud de compra

>

2) constata que lo
solicitado se encuentre
en el PACY POA
aprobado

3) recibe
documentacion
completa y da

trémite

.

4) solicita partida
presupuestaria con
disponibilidad de
fondos

7) selecciona la
mejor oferta e

5) solicita a
presidencia la

aprobacion parala
contratacién

6) publicacién en el

A

informa a
contabilidad

portal de Compras [«
Publicas

8) Realiza la compra

A 4

y registra el asiento

acta de entrega y
recepcion y
[ de

Emite autorizacion
de compra

pago

P Autoriza el pago

FIN

Departamento que
requiera la necesidad envia
un  memo al director
ejecutivo  detallando sus
necesidades y la solicitud de
compra

El director comprueba
que lo requerido conste en el
PAC y POA aprobados. Una
vez verificado que el
requerimiento conste tanto
en el POA como en el PAC
se certifica que puede
proceder el tramite para
dicha adquisicion. El director
recibe la documentacion y
dara tramite, caso contrario
se devolverd a la unidad
requirente.

Posteriormente, se
solicita a la tesorera la
partida presupuestaria para
saber si existe disponibilidad
de recursos para realizar la
adquisicion, es necesario
tener presente que no se
podrd  realizar  ninguna
compra Si no se cuenta
previamente con la
certificacion presupuestaria.

Seguidamente se
solicita a la presidencia la
autorizacién requerida para

iniciar el proceso de
contratacion,
Contadora realiza la

publicacion pertinente en el
portal de compras publicas,
Una vez analizada la mejor
oferta se procede a informar
a contabilidad por medio de
un  memordndum, para
realizar el pedido.

Tesorera  efectia la
compra, elaborara el Acta
Entrega-Recepcion, y

genera la orden de egreso
para el pago con la
autorizacion de la méxima
Autoridad, antes de entregar
el acta se revisa que los
activos  adquiridos  se
encuentren de conformidad
con los  requerimientos
establecidos en el pedido.

FIGURA 5.3 PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA




CONTRATACION DE PERSONAL
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CONTRATACION DE PERSONAL

Fase

DIRECCION EJECUTIVA

DEPARTAMENTO FINANCIERO

PRESIDENCIA

DESCRIPCION

1) Elaboracién de
Justificativo de
requerimiento de
personal

|

2) establece los

lineamientos del

perfil del puesto
vacante

l

3) solicita partida
presupuestaria con
disponibilidad de
fondos

5) realiza la
convocatoria el

A

requerimiento de
carpetas

!

6) entrevista inicial

!

7) seleccion de
carpetas

Fondos
Disponibles

si

v

4) emite
certificacion de
disponibilidad en la
partida
presupuestaria

8) solicita a
presidencia
» | aprobacion para

idoneo

no

10) comunica al

contratacion y
autorizacion de
pago

9) autorizacién de
pago

elabora contrato

seleccionadoy [

De acuerdo a la
necesidad la direccion
ejecutiva inicia el
proceso de contratar
personal, para lo cual
elabora el justificativo
del requerimiento asi
como también
establece los requisitos
que debe cumplir el
perfil del puesto
vacante.

Solicita a tesoreria la
partida presupuestaria
con la finalidad que
analice la disponibilidad
de fondos para saber si
se puede 0 no contratar
personal; en caso de
ser positivo, tesoreria
emite un certificado de
disponibilidad de fondos

la direccion realiza
La Convocatoria con los
requerimientos para
después  recibir las
carpetas,

posteriormente
realiza la entrevista, y la
seleccion de carpeta,

si el seleccionado es
idéneo para el puesto la

direccion solicita
autorizacion de
contratacion en
presidencia

La presidenta

autoriza contratacion y
pago, finalmente la
direccion ejecutiva
comunica al
seleccionado y elabora
el contrato.

FIGURA 5.4 PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL




V.

INGRESOS

190

Fase

RECAUDACION
ENFERMERIA AREA MEDICA DEPARTAMENTO PRESIDENCIA DESCRIPCION
FINANCIERO
Patronato Municipal de Amparo Social
INICIO de La Mana cobra por los servicios para
poder sustentar algunos gastos de la
¥ institucion, debido a que los ingresos que
recibe el patronato corresponden a los
1) Cobro a los

pacientes por el
servicio médico

A
2) control del
registro de
pacientes con sus
tarifas

>

Estadistica de los
pacientes de cada
doctor

4) Recibe registro
de los pacientes, y
N genera
comprobante de
cobro con la
totalidad

¥
5) realiza el cuadre
de los ingresos
comparando las
cantidades de los
registros

A

6) elabora el

reporte diario y el
depésito del dinero

8) realiza el asiento
deingresopor |

Recaudacion del
Dispensario Médico

FIN

7) legaliza reporte
diario

servicios médicos.

los diferentes servicios tiene distintas
tarifas, mismas que son cobradas por la
enfermera encargada de estadistica.

®  $3,00 dolares tarifa normal

® 5% de descuento personas de la
tercera edad

® exoneracion de pago a las personas
con discapacidad o autorizadas por la
maxima autoridad
La enfermera encargada controla el
registro de los pacientes acorde con sus
tarifas de pago.
Cada médico saca su estadistica
clasificando a los pacientes de acuerdo a
la tarifa establecida
Con el registro de los pacientes que se ha
receptado la contadora genera el
comprobante de cobro con la totalidad del
dia.
Al cerrar la caja se realiza un arqueo por
parte del departamento financiero para
verificar el valor ingresado, se compara
entre el comprobante, el registro de
estadistica y el registro del médico.
Una vez realizado el arqueo de caja se
procede a realizar los reportes diarios y
efectuar el depdsito en el banco.
Se legaliza con la firma de la sefiora
Presidenta los diferentes reportes diarios
de los ingresos, todos los documentos se
entregan en Contabilidad donde se realiza
el asiento de ingreso por Recaudacion del
Dispensario Médico.

FIGURA 5.5 PROCESO DE RECAUDACION




V. CONSULTA EXTERNA
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CONSULTA EXTERNA

consulta médica

Historia Clinica

3) Ingreso de
los datos

v

4) separa cita
médica y consta en

\ 4

5) realiza el Pago de

la apertura y valor
de la consulta

Fase

el registro de
pacientes

6) Toma de signos

\ 4

vitales

7) revision del

9) Retorna la
Historia clinica

FIN

A 4

paciente

\ 4

8) Diagnostico y
registro de la
revision en la
historia clinica

PACIENTE ENFERMERIA AREA MEDICA DESCRIPCION
Llega el paciente al
Patronato y  solicita
atencion acorde a su
1) Requiere necesidad,

la  enfermera lo
atiende para la apertura
de historia clinica con los
datos  correspondientes
del o la solicitante, se
realiza el ingreso de los
datos del paciente,

Después la enfermera
se encarga de asignarle
una cita médica y la
registra en el listado de
los pacientes de acuerdo
a su situacién econémica.

Paciente cancela el
valor de la apertura de la
Historia clinica y la tarifa
de consulta
correspondiente.

la enfermera procede
a la toma de signos
vitales y sigue el chequeo
médico acorde a la
especialidad solicitada.

Para finalizar el
doctor emite su
diagnéstico y envia la
carpeta de historia clinica
a enfermeria para su
archivo.

FIGURA 5.6 PROCESO DE CONSULTA EXTERNA
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

Conclusiones

Mediante el desarrollo del presente proyecto ejecutado en el Patronato

Municipal de Amparo Social del Canton La Mana puedo emitir las siguientes

conclusiones sobre el trabajo realizado.

v

La evaluacion y estudio realizado en la institucion constituyen una fuente
practica en donde se dinamiza el aprendizaje obtenido para proyectar una

vision de la realidad profesional

El examen efectuado se fundamentd en informacion documentada de la

institucion y mediante la aplicacion de pruebas selectivas de Auditoria

La institucion ha permitido que acceda libremente a realizar el proyecto

respetando el derecho de acceso a la informacién.

La auditoria de Control Interno al Patronato Municipal de Amparo Social
del Canton La Mané constituye una herramienta de vital importancia para
evaluar la eficiencia del sistema de Control Interno y ejecuciones de los
procesos, actividades y tareas que se realiza en la institucién; enfocada a la
consecucion de la economia, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de

metas y objetivos.

La conceptualizacidn tedrica establecida sirvié en el proceso de desarrollo
de la auditoria como guia permitiendo comprender facilmente el Método

COSO Il conjuntamente con sus componentes

La institucion se encuentra relativamente bien debido a que existen
aspectos que no se encuentran aprobadas legalmente por la institucion
como es el cddigo de ética, un manual de funciones, entre otros pero
tampoco incumple con la legislacion ya que tienen establecidos de forma

interna.
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v Después de la ejecucion de la Auditoria de Control Interno se establece

que el departamento administrativo, financiero y el Dispensario Médico
tienen una confianza alta entre 81%% y 92% ya que las falencias
detectadas son minimas llegando en su totalidad a 10 hallazgos en los tres
departamentos auditados por lo cual es necesario implementar un plan de

mejora con las acciones necesarias para contrarrestarlos.
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6.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que puedo emitir se desarrollan desde dos puntos, en
base a los resultados obtenidos de la Auditoria de Control Interno para mejorar el
sistema de Control Interno en el Patronato de Amparo Social del cantén La Mana y
considerando factores que permitan un mejor desarrollo de los proyectos de grado

son.

v Utilizar el presente proyecto como herramienta para la medicion de los

objetivos institucionales al periodo auditado.

v" En cuanto a la institucién se recomienda que la direccion cumpla con sus
funciones acorde al cargo refiriéndose a elaborar y disefiar los aspectos
necesarios para la institucion como son los manuales de la institucion,
cédigo de ética, planificacion estratégica, y establecer los diferentes
procedimientos para las areas del patronato para que de esa manera

contribuya a la consecucion de los objetivos

v Se debe realizar auditorias de Control Interno de manera periddica en el
patronato con la finalidad de cumplir con los objetivos del Control Interno
mismos que son el salvaguardar los activos, confiabilidad de la

informacidn financiera y el cumplimiento de leyes y normas

v'  Se recomienda que mantengan una reunion entre los jefes de los
departamentos auditados para tomar las acciones pertinentes frente al plan
de mejoras emitido y las recomendaciones del informe de auditoria con la

finalidad de responder a los riesgos existentes.

v Desarrollar proyectos de tesis acorde a las ramas de la especialidad
profesional que se estudia para desarrollar en forma practica los

conocimientos adquiridos

v’ Efectuar la coordinacion adecuada con el director y codirector del proyecto
de tesis, para que se establezcan fechas permanentes y asi determinar un

tiempo especifico de finalizacion del proyecto
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v' Acordar con los profesores tutores para que se realicen revisiones

Continuas de los avances del trabajo y de esa manera evitar pérdidas de

tiempo innecesarias.

v" Ejecutar convenios institucionales en los que faculten a los estudiantes, la

realizacion de los proyectos en empresas publicas o privadas.



) 196
BIBLIOGRAFIA

Alarcon, L. (2013). La Mana de la negacion a la afirmacion. la Mana

Turistica. (s.e.)

Arens, A. A. (2007). Auditoria, Un enfoque integral. Décima primera
edicion, En A. A. Arens, | (pag. varias). México: Distrito Federal |,

Prentice Hall.

Armijo, M. (2011). Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en
el sector publico. primera edicion s.c. ediciones MA

Besley, S., & Brigham, E. (2009). Fundamentos de Administracién

Financiera (14 ed.). Mexico: Distrito Federal Mc. Graw Hill.

Blanco Luna, Y. (2009). Auditoria integral, Normas y Procedimientos. Sexta
edicion, Bogota: Eco ediciones.

Cohen, D. (s.f.). Estrategia y sistemas de informacion. tercera edicién, (s.l.)

Mexico: Distrito Federal ,McGraw Hill.

Estupifian Gaitan, R. (2006). Control Interno y fraudes con bases
transaccionales. segunda edicion En G. R. (pags. 65-70). Bogota

Colombia: Ecoe Ediciones.

Estupifian Gaitan, R. (2009). La Administracion de riesgos empresariales
E.R.M. y la revisoria fiscal. Il ENCUENTRO DE DOCENTES DE
REVISORIA FISCAL (pags. 4-5) primera edicion. Bogota: eco

ediciones.

(Reforma 2009). Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ecuador. Quito, (s.e.)

Mantilla Samuel, A. (2005). Control Interno: informe COSO. En A. Mantilla
Samuel, Control Interno: informe COSO (pags. 40-42). Cuarta
edicion, Bogota: eco ediciones.



197
Mantilla, B. S., & Cante, S. S. (2013). Auditoria del Control Interno. Tercera

edicidn, (pag. 13). Bogota: ecoediciones.

Miranda, A., Torras, O., & Gonzales, J. (s.a.). Auditoria de las Empresas.
Cuarta edicion, (pags. 164-166). Cuba: PoliFIGURA Juan Marinello.

(s.f.). Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector

Publico. Ecuador.

Poch, R. (2006). Manual de Control Interno.Primera edicion, Barcelona:
gestion 2000.

Whittington, O. R. (2005). Auditoria un enfoque integral. En O. R.
Whittington, Cuarta edicién, Auditoria un enfoque integral. Bogota -

Colombia: Mc. Graw-Hill.



198
NETGRAFIA

ORDENANZA Patronato de Amparo Social G.A.D. Municipal de la Mana.
(20 de 09 de 2014). Obtenido de
https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&
cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=https%3A%2F%2Fww
w.compraspublicas.gob.ec%2FProcesoContratacion%2Fcompras%2
FPC%2FbajarArchivo.cpe%3FArchivo%3DvliMdiLIn70aeORzPewB
80FH4cxXESrp1KAO07sgHAfpY%2C

Patronato de amparo social del GAD municipal La Mana. (2011-2012).
Reforma a la Ordenanza que Reforma y sustituye A La Ordenanza
Constitutiva Y Funcional Del Patronato De Amparo Social Del
Cantén La Mana. La Mana. Obtenido de
http://www.derechoecuador.com/productos/producto/catalogo/registr
os-oficiales/2000/marzo/code/16963/registro-oficial-23-de-marzo-del-
2000

Aracno CIA. Ltda. (14 de 10 de 2014). PORTAL OFICIALIZADO DE
TURISMO DE ECUADOR. Obtenido de www.visitaecuador.com:
http://lwww.visitaecuador.com/ve/mostrarRegistro.php?idRegistro=50
7

Management, E. R. (8 de Octubre de 2014). Ciencias economicas y de
Administracion . Obtenido de http://www.ccee.edu.uy/:
http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catcoint/material/2da%20clase%20
riesgos-ERM-08.pdf

Promcad Inicam. (10 de 10 de 2014). PARTICIPACION CIUDADANA.
Obtenido de GOBERNANDO JUNTOS!, PROGRAMA RADIAL N°
03: http://inicamblog.wordpress.com/2011/08/12/%C2%BFque-es-el-

control-interno-en-el-sector-publico/



199
Zaldumdibe Cobefia, J. M. (2013). Guia Didactica: Auditoria de Control

Interno Il. Maestria en Auditoria Integral (pags. 15-20). Loja: Ediloja
Cia. Ltda. Obtenido de http://www.utpl.edu.ec/.

Kirschenbaum, P., & Manguian, J. (7 de 10 de 2014).
PRICEWATERHOUSECOOPERS. Obtenido de Enterprise Risk
Management: http://www.theiia.org/chapters/pubdocs/263/ERM.pdf

Ley Organica de la  Contraloria General del Estado,
http://www.pichincha.gob.ec/phocadownload/leytransparencia/literal_
a/normasderegulacion/ley_organica_de_la_contraloria_generl_estad
o.pdf: [Citado el 10/10/2014]

Zaldumbide Cobefna, José Maria. Maestria: Auditoria de Control Interno Il
http://rsa.utpl.edu.ec/material/230/G47202.pdf: [Citado el 10/10/2014]



ANEXO N° 1

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL

MANUAL DE
FUNCIONES

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL DEL CANTON LA MANA

El manual de funciones dentro del Patronato ayudard a orientar en las responsabilida
funciones cada debe realizar cada funcionario, evitando con ellos que exista duplicid
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INTRODUCCION

En el manual que a Continuacion presentamos detallamos con claridad cada
una de las funciones que se realiza en las distintas areas del Patronato para poder

realizar correctamente las actividades necesarias para la prestacion de servicios.

Se establecen las funciones correspondientes a cada area y de esta manera se
podra contar en cada puesto con personas capacitadas, y asi cumplir con los

objetivos que se tiene planeado alcanzar el Patronato.

La finalidad de este manual es de ser un instrumento de apoyo que, permita
contar con una adecuada descripcion de las funciones de cada puesto ubicado
dentro de la estructura organizacional de la Institucién, siendo necesaria su revision

periddica, para que se adecue a las necesidades de la comunidad.

OBJETIVOS

e Contar con un instrumento técnico-administrativo que norme las funciones
que permitan optimizar el cumplimiento de las atribuciones de la

organizacion y el funcionamiento de las unidades administrativas.

e Facilitar la incorporacion de nuevo personal con este manual,
contribuyendo con ello, a contar con herramientas técnicas que permitan, al
encargado de recursos humanos, el conocimiento a mayor profundidad del

funcionamiento de dichas unidades administrativas.

e Ayudar a minimiza el trabajo de la persona encargada de recursos humanos
al momento de informar al personal que ha ingresado a laborar en el

Patronato.
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PAG. #1

f/\ MANUAL DE FUNCIONES |-6ch@ de aprobacion

//’ﬁ’l‘?\‘\ DIA: MES: |ANO:

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL

LARNIANA
I. INFORMACION BASICA
1. PUESTO Director Ejecutivo
2. JEFE INMEDIATO SUPERIOR Presidenta
Departamento Financiero y
3. SUPERVISA A Médico

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Bajo supervision directa de la presidencia realiza labores sencillas y
rutinarias para la administracion del Patronato

Ill. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

— Elaborar el proyecto de presupuesto anual del Patronato de Amparo Social

— Emitir érdenes de gasto de acuerdo con las normas legales
correspondientes.
— Conceder permisos y aplicar sanciones al personal a su cargo.

— Autorizar en casos especiales, debidamente calificados la exoneracion del
pago por servicios asistenciales a usuarios de escasos recursos, conforme

al informe de una trabajadora social.

— Administrar, dirigir y coordinar las actividades administrativas, financieras,

y técnicas de las dependencias del Patronato de Amparo Social

— Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, acuerdos y resoluciones que
dicte el directorio del patronato

— Hacerse responsable de los reclamos, sugerencias o incomodidades de
los clientes

— Dictar las medidas administrativas que fueran necesarias para el mejor
manejo de los recursos del patronato

— Resolver los asuntos legales que se presenten en el patronato

— Reclutar, seleccionar y contratar al personal que se requiere

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Ingeniero en administracion publica

apoyo a las actividades del gerente

Conocimiento sobre la administracion y

EXPERIENCIA general
v' Alta capacidad de andlisis y de
sintesis
HABILIDADES v' Excelentes relaciones
v liderazgo

v’ Eficiente administracion del tiempo
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D < PAG. # 2
yﬁ/“\%\ Fecha de aprobacion
/i\ﬁ/i\ MANUAL DE FUNCIONES -
PATRONATO DE AMPARO SOCIA: DIA: M ES: A N O :
LARNMANA
I. INFORMACION BASICA
1. PUESTO Secretaria

2. JEFE INMEDIATO SUPERIOR

Director Ejecutivo

3. SUPERVISA A

[I. NATURALEZA DEL PUESTO

Bajo supervision directa realiza labores relacionadas con el registro, control e

informacioén de los colaboradores de la instituciéon

[ll. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

— Notificar a sesiones del Directorio a todos sus miembros, previa
disposicion de la Presidenta y Observando lo que dispone esta

ordenanza;

— Tomar las anotaciones correspondientes sobre el desenvolvimiento de
las sesiones del Directorio, levantar las actas, leerlas para que sean
puestas en consideracion del Directorio, para las observaciones y
aprobaciones respectivas, posteriormente seran suscritas conjuntamente

con la sefiora Presidente;

— Llevar el archivo de la documentacion del Patronato Municipal;

— Mantener el libro de actas de las sesiones; y,

— Responder por la documentacion a ella encomendadas.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL

Tercer nivel

Conocimiento sobre

manejo de

EXPERIENCIA documentacion y asistente administrativo
v' Capacidad de trabajo en equipo,
v capacidad de digitacion,

HABILIDADES

v/ capacidad en la adaptacion a los

cambios, manejo
informaticos,

de equipos
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PAG. # 3

;)é“/“\”%\ Fecha de aprobacion
li\ﬁ/i\ MANUAL DE FUNCIONES -
DIA: MES: ANO:

™
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL

LANIANA
I. INFORMACION BASICA
1. PUESTO Tesorera / contadora
2. JEFE INMEDIATO SUPERIOR Director Ejecutivo

3. SUPERVISA A

IIl. NATURALEZA DEL PUESTO

En este puesto las funciones primordiales son las de dirigir, planificar, orientar,
supervisar y coordinar todas las tareas que exige un Departamento de
Contabilidad y finanzas

IIl. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

— Mantener en custodia bancario a nombre del Patronato Municipal de
Amparo Social, los Dineros que correspondan a la institucion;

— Realizar los pagos y erogaciones que sean necesarias, mediante los retiros
de la libreta de ahorro que seran suscritos conjuntamente con la
Presidente;

— Llevar la contabilidad del Patronato, en lo que respecta a ingresos y
egresos;

— Responder personal y pecuniariamente por los valores ingresados por
todos los conceptos al Patronato y la documentacion correspondiente.

— Coordinar la aplicacion de las politicas institucionales en el area técnica
de la formulacion de POA del &rea a su competencia,

— Formular proyecto dentro del area de su competencia,

— Asesorar a la Direccion Ejecutiva y a los distintos procesos sobre temas
especialmente de su area,

— Efectuar el control de la gestion de los planes, programas y proyectos
correspondientes a su area,

— Informar a la direccidn ejecutiva sobre el desarrollo de cada uno de los
programas, planes y proyectos correspondientes a su area con la
periodicidad que se requiera.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL De tercer nivel acorde al cargo

Experiencia en el manejo y utilizacion de los
recursos financieros, Capaz de resolver
EXPERIENCIA problemas, Minimo un afio de trabajo en el cargo

HABILIDADES v'Liderazgo, capacidad de trabajo en equipo,
v'capacidad de negociacion,
v'capacidad en la adaptacion a los cambios
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™
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL

PAG. #4

Fecha de aprobacién

MANUAL DE FUNCIONES -
DIA: MES: ANO:

LANIANA
|. INFORMACION BASICA
1. PUESTO Responsable de activos fijos
2. JEFE INMEDIATO SUPERIOR Director Ejecutivo

3. SUPERVISA A

IIl. NATURALEZA DEL PUESTO

Bajo supervision directa realiza labores rutinarias de recepcién y orientacion de
visitantes y opera la central telefénica, detallando y separando las reservaciones

de los clientes.

lll. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

— Solicitar las cotizaciones de los activos fijos que soliciten los empleados,
— Verificar que cotizacion es la mejor,
— Elaborar informes relativos al activo fijo que hayan sido solicitados por la

Tesorera,

— Actualizar y controlar los registros del activo fijo; v,
— Controlar la asignacion de los bienes a los funcionarios mediante las
correspondientes actas de entrega y recepcion de activo fijo.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Titulo bachiller minimo

Experiencia en el trato y manejo con la gente
Conocer sobre el manejo y forma de

EXPERIENCIA negociacién con los clientes
v' Amabilidad, capacidad de analisis,
honestidad
HABILIDADES v Habilidad de negociacion

\

Toma de decisiones
v" Solucién de problemas
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5 PAG. #5
f*\ﬂ\ﬁ Fecha de aprobacién
/i\—ﬁ-li\\\ MANUAL DE FUNCIONES .
PATRONATO DE AMPARO SOCIA] r DIA: M ES: ANO:
LARNIANA
I. INFORMACION BASICA
1. PUESTO Enfermeria /Estadistica
2. JEFE INMEDIATO SUPERIOR Direccion

3. SUPERVISA A

II. NATURALEZA DEL PUESTO

En este puesto las funciones primordiales son las de dirigir, planificar, orientar,
supetrvisar y coordinar todas las tareas que exige un Departamento de
Contabilidad y finanzas

IIl. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

— ldentificar, tomar decisiones junto con el médico, controlar y ejecutar
tratamiento en pacientes con signos y sintomas de alteraciones del equilibri

— Interpretar, participar en la valoracion, tomar decisiones junto con el médico

y ejecutar accciones segun el caso,

— Valorar y decidir conducta junto con el médico ante reacciones adversas
durandte y después de la administracién de medicamentos.

— Brindar informacion confiable y oportuna de las diferentes atenciones
realizadas,

— Mantener y custodiar el archivo clinico de acuerdo a la normativa,

— ldentificar e inscribir pacientes nuevos y subsecuentes para que reciban su
atencion en consultas externas,

— Controlar la documentacion para ingresos de los paciente; v,

— Controlar la programacion para la atencion de pacientes mediante el sistema

de citas

0,

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Ingeniero en finanzas y Auditoria, CPA

Minimo saber Manejar y administrar
correctamente los recursos financieros

EXPERIENCIA las finanzas

Conocer y aplicar la ley en cuanto al manejo de

HABILIDADES v" Toma de decisiones
v' Compromiso para asumir la

v Planeacion Ejecucién y Supervision
Solucién de problemas
v" Honestidad [

\

responsabilidad para el logro de objetivos
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PAG. #6

ﬁ:% Fecha de aprobacion
/i\ﬁ/i\\ MNUAL DE FUNCIONES

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL D I A: M ES: AN O:
LARNIANA
|. INFORMACION BASICA
1. PUESTO Odontdlogo
2. JEFE INMEDIATO SUPERIOR Direccion

3. SUPERVISA A nadie

IIl. NATURALEZA DEL PUESTO

En este puesto las funciones primordiales son las prestacion de servicios en

cuanto a la salud bucal de las personas

IIl. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Suministrar asistencia odontoldgica preventiva, curativa y correctiva en

general a los pacientes,

» Examinar al paciente para diagnosticar las lesiones existentes en la
cavidad bucal y determinar datos para la historia médica,

» Orientar a los pacientes en técnicas de salud bucal,
» Atender emergencias odontoldgicas; v,
» Realiza tratamientos de protesis, endodoncia y ortodoncia.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL Doctorado - especialidad
EXPERIENCIA
En la rama odontolégica
HABILIDADES v" Trabajo en equipo,

cambios

v’ atencion al paciente,
v’ capacidad en la adaptacion a los
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‘ § PAG. #7
/f/fi .&\{’MANUAL DE FUNCIONES | Fecha de aprobacion
LAMANA DIA: MES: ANO:

|. INFORMACION BASICA

1. PUESTO Ginecologo

2. JEFE INMEDIATO SUPERIOR Direccion

3. SUPERVISA A nadie

IIl. NATURALEZA DEL PUESTO

En este puesto las funciones primordiales son las prestacién de servicios en
cuanto a la salud de las mujeres

lll. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Realizar el diagndstico precoz y el tratamiento oportuno, eficaz, eficiente
y efectivo de los pacientes con enfermedades ginecoldgicas

Controla el embarazo,

Aconseja a la madre sobre habitos saludables; v,

Realizar consejeria integral en salud, sexual reproductiva y con énfasis en
planificacion familiar a la mujer y pareja, aplicando los metodos
anticonceptivos.

YV V V

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Doctorado - especialidad

EXPERIENCIA
En la rama de obstetricia 0 ginecologia

v’ Trabajo en equipo,
HABILIDADES v’ atencion al paciente,
v’ capacidad en la adaptacion a los cambios
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ll\m MANUAL DE FUNCIONES

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL

LARNIANA

Ltad \ 1 T

PAG. #8

Fecha de aprobacién

DIA: MES: ANO:

|. INFORMACION BASICA

1. PUESTO

Médico General

2. JEFE INMEDIATO SUPERIOR Direccion

3. SUPERVISA A nadie

IIl. NATURALEZA DEL PUESTO

En este puesto las funciones primordiales son las prestacién de servicios en

cuanto a la salud de las mujeres

IIl. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Diagnosticar tratamientos médicos a los paciente,

» Llevar el control diario de consultas y registro estadistico de las
enfermendades que se presentan,

» Hacer seguimiento a los tratameintos de los pacientes, a travez de

consultas fijadas,

» Elabora requisicion de medicinas que requiera la institucion
» Adminsitra y vela por la correcta utilizacion de los recursos del servicio

médico

» Integra comisiones de salud de la institucion; vy,
» Asiste a reuniones de la institucion.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL

Doctorado — especialidad

EXPERIENCIA

En la rama de especializacion

HABILIDADES

v’ Trabajo en equipo,

v’ atencion al paciente,

v/ capacidad en la adaptacion a los
cambios
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INTRODUCCION

El directorio del Patronato de Amparo Social del canton La Mana considera que
los valores éticos Y la Integridad son generados desde el hogar de cada empleado
como parte de su formacion moral en la sociedad, pero también son fortalecidos

por el lugar donde habitla y se desarrolla todos los dias.

El Patronato trata que los miembros de la organizacion procedan bajo conductas
de moral e integridad, que es lo ideal ante la sociedad; ademés de brindar los
medios de confianza a su proceder, por ello considera que una organizacién debe
contar con calidad de personas. Si no existe una conducta ética en la institucion, el
ambiente laboral se vera afectado; es por ello que se considera vital establecer los

valores éticos que deben regir la buena moral y el comportamiento de quienes

interactUan a diario.

MISION

El Patronato es una organizacion municipal solidaria sin fines de lucro
que brinda ayuda humanitaria a los sectores mas vulnerables y asistencia
con servicios de salud. Trabaja mancomunadamente en gestion social con
entidades publicas y privadas, con el fin de promover el mejoramiento de la
calidad de vida, reconociendo los derechos de las personas e igualdad de

oportunidades
VISION

Patronato de amparo social del GAD municipal La Mana, al 2015 se
consolida como una organizacion lider en el campo de accién social,
especialmente con las personas en situacion de vulnerabilidad y alto riesgo,
a las que reconoce como sujetos de derechos, con igualdad de

oportunidades
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PATRONATO DE MAPARO SOCIAL DEL GAD

MUNICIPAL DEL CANTON LA MANA

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL

. i
LARANA

Los valores que se alinearan en el Patronato son:

INTEGRIDAD

Nuestro proceder est4 enmarcado en una conducta honesta y transparente, lo
que nos asegurard relaciones basadas en la confianza y el respeto, respaldo y
seguridad a nuestra gente y todos los que se relacionen con nosotros.

* Resguardamos los bienes del Patronato, entendemos que cada recurso con
que cuenta es indispensable para su funcionamiento y para poder desempefiar
nuestras propias actividades, por lo tanto debemos velar por su cuidado y

conservacion.

» Somos sinceros en el actuar, en el pensar y en el decir, aceptamos,

compartimos y promovemos las normas y reglas que nos rigen.

* Nuestra conducta dentro y fuera del patronato cuando actuamos en nombre
de la misma, estd enmarcada en nuestro codigo de ética, con la cual estamos

identificados y velamos por su cumplimento.

» Reconocemos nuestros errores, no esta mal cometer errores, lo que esta mal

es no comunicarlos ni reconocerlos.

* No ocultamos informacion ni la manipulamos, siempre que la
suministramos debe ser fidedigna y oportuna. Adicionalmente guardamos la
confidencialidad sobre la informacién, no la compartimos sin autorizacion ni
siquiera de manera indirecta o casual con otras personas ajenas a nuestra area

0 trabajo.
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COMPROMISO

Nos ponemos la camiseta, anteponemos los intereses del patronato sobre los
propios, dando lo mejor de cada uno y haciendo un esfuerzo adicional cuando se

requiera.

* Estamos identificados y comprometidos tanto con la institucion como con el
logro de sus resultados, actuando con responsabilidad, ética y

profesionalismo.

* Nos apasionamos intelectual y emocionalmente con lo que hacemos, el dia a

dia alimenta nuestro interés y compromiso con el logro de los objetivos.

» Somos conscientes de la importancia de nuestro trabajo en la consecucion
del resultado y de su alto impacto sobre las demas areas de la organizacion,
por ello nos esforzamos permanentemente en obtener lo mejor de nosotros y

de los otros.

* La permanente actitud positiva, colaboracion e iniciativa son caracteristicas
que valoramos en los miembros de nuestra compafiia, ya que son el

combustible que alimenta el motor de nuestros equipos.

* Velamos por que la relacion con nuestros colaboradores sea sana y de
mutuo beneficio, de manera que el equilibrio entre la vida personal y laboral

enmarque esta premisa y sea promotor del compromiso.

« Con perseverancia y tenacidad somos capaces de superar las adversidades

que se nos presentan en la busqueda del resultado.
DISCIPLINA

Actuamos permanentemente bajo los principios y normas del Patronato
cumplimos responsablemente, a tiempo y con calidad nuestros acuerdos,

respetamos y valoramos las reglas.

* Procedemos con Orden y bajo los lineamientos establecidos en el patronato,

consiguiendo la eficiencia maxima en nuestras labores y metas trazadas.
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* Nos auto exigimos, somos capaces de pedirnos a nosotros mismos un

esfuerzo adicional en la consecucién de nuestros resultados, en el

cumplimiento de nuestros compromisos, de las normas y politicas.

* Estamos en continuo aprendizaje, practicamos dia a dia metodicamente y

con constancia para llegar a la excelencia en nuestro accionar.

* Nos enfocamos con toda nuestra atencion en cada una de las actividades que

estamos ejecutando, no nos distraemos ni distraemos a los demas.

» Somos puntuales y valoramos el tiempo de los demas, por lo tanto no
interrumpimos las reuniones, acordamos con tiempo suficiente las agendas de
trabajo, iniciamos y culminamos las reuniones en el tiempo planificado,
respetando y cumpliendo sus normas de desarrollo; y sabemos que cada

actividad debe tener su sitio apropiado de ejecucion.
TRABAJO EN EQUIPO

Nos esmeramos por construir equipos altamente efectivos que sumen los
talentos individuales en pro del bien comin, de manera coordinada, sinérgica,

dentro de un ambiente positivo y de confianza.

* Nuestras relaciones se basan en el respeto, justicia, tolerancia, confianza,
cooperacion y escucha; caracteristicas que contribuyen especialmente a generar
el ambiente propicio para que los equipos multidisciplinarios alcancen los

mejores resultados en calidad, cantidad y tiempo.

» Demostramos preocupacion e interés genuino por alcanzar nuestros objetivos
y los de nuestros comparieros, aportando y colaborando mutuamente en el

desarrollo de las actividades, con el firme propoésito de lograr una meta coman.

* Trabajamos de manera profesional, enmarcados en reglas de orden y
convivencia laboral, de manera que cualquier diferencia personal se supere sin

afectar negativamente los resultados de la compafiia.

* Nos alentamos mutuamente Y SOmMOS capaces de reconocer en COI’]jUI’]tO

nuestros logros y desaciertos, reorientando nuestros esfuerzos, aprendiendo del
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entorno y de nuestros errores y potencializando nuestras habilidades para lograr

los propdsitos del equipo.

* Nos ponemos en el lugar de los otros para poder entender su punto de vista,
incluso si éste es diferente al nuestro, escuchamos activamente, y nos
adaptamos tanto a las diferentes situaciones como a las personas, manteniendo
siempre una actitud positiva, que nos ayude a construir las mejores ideas en

conjunto.

» Solo con la participacion activa y permanente de todos, logramos maximizar
los resultados de la compafiia, por lo tanto la promovemos, reconocemos y

valoramos.
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