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ESTRUCTURA DEL 
PROYECTO 



JUSTIFICACIÓN 

La Auditoría de Control Interno mediante el método 
COSO II, permitirá al Patronato Municipal de Amparo 
Social del Cantón La Maná identificar debilidades que 
pueden afectar significativamente la ejecución de sus 
actividades 

 

IMPORTANCIA 

El Control Interno es un medio que proporciona 
seguridad en las operaciones, por lo que su aplicación 
en el Patronato Municipal de Amparo Social del 
Cantón La Maná lo beneficia generando mecanismos 
de detección y prevención para lograr una mejora en 
cuanto a las falencias que se puedan encontrar 



OBJETIVOS 

 OBJETIVO GENERAL 

• Realizar una Auditoría de 
Control Interno mediante la 
aplicación del método COSO II 
en el Patronato Municipal de 
Amparo Social del Cantón La 
Maná para reducir los riesgos. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Conocer la estructura 
institucional, la filosofía y los 
servicios que presta. 

• Establecer la fundamentación 
teórica del Control Interno de 
acuerdo al método del COSO II. 

• Desarrollar la Auditoría de 
Control Interno, aplicando el 
método COSO II 

• Emitir conclusiones y 
recomendaciones 



CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 

Con fecha 30 de Diciembre del 2011 fue 
sancionada la reforma a la Ordenanzas 

Municipal de creación del Patronato del 
cantón la Maná, como persona jurídica con 

derecho público, con autonomía política, 
con capacidad para realizar actos jurídicos 

que fueren necesarios para el 
cumplimiento de sus fines 

Presupuesto 2013  
$162.949 



MISIÓN 

El Patronato es una organización municipal solidaria sin 
fines de lucro que brinda ayuda humanitaria a los sectores 
más vulnerables y asistencia con servicios de salud, con el 

fin de promover el mejoramiento de la calidad de vida 

VISIÓN 

Al 2015 se consolida como una organización líder  en el 
campo de acción social, especialmente con las  personas 
en situación de vulnerabilidad y alto riesgo. 



MARCO TEÓRICO 

AUDITORÍA DE 
CONTROL INTERNO 

• Es la evaluación del Control 
Interno, con el propósito 
de determinar la calidad 
de los componentes, el 
nivel de confianza que se 
les puede otorgar y si son 
eficaces y eficientes en el 
cumplimiento de sus 
objetivo (Blanco Luna, 
2009) 

COSO II 

• Es un proceso efectuado por el 
Directorio, Gerencia y otros 
miembros del personal, 
diseñado para identificar 
eventos potenciales que pueden 
afectar la institución y 
administrar riesgos de acuerdo 
a su apetito de riesgo, para 
proveer seguridad razonable en 
cuanto al logro de los objetivos 
de la organización.  (Kirschenbaum 
& Manguian, 2014) 



COMPONENTES DEL COSO II 
Ambiente Interno 

Establecimiento de Objetivos 

Identificación de Riesgos 

Evaluación de Riesgos. 

Respuesta al Riesgo 

Actividades de Control 

Información y Comunicación 

Supervisión y Monitoreo 



APLICACIÓN: AUDITORÍA DE CONTROL 

INTERNO AL PATRONATO MUNICIPAL 

DE AMPARO SOCIAL DEL CANTÓN LA 

MANÁ 



EVALUACIÓN GLOBAL 

ESCALA CALIFICACIÓN 

0 No se cumple 

10 Cumplimiento total 

METODOLOGÍA 

DESARROLLO -final.docx


NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA 

  

                                                                                 
𝐍𝐂 =

630

860
∗ 100                                                    𝑁𝑅 = 100% − 73,26% 

 
𝐍𝐂 = 𝟕𝟑, 𝟐𝟔%                                                      𝑁𝑅 = 26,74% 
  

  
Mediante la aplicación del cuestionario se determina un nivel de 
confianza moderada de 73,26% de tal manera su nivel de riesgo 
también es moderado de 26,74%, con la posibilidad que exista 
irregularidades en algunos componentes 

NC=
𝑪𝒂𝒍𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊ó𝒏

𝑷𝒐𝒏𝒅𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏
 ∗ 𝟏𝟎𝟎                            NR= 100%-NC                                                   

       



PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Departamento 
Administrativo 

Departamento 
Financiero 

Dispensario 
Médico 

PROGRAMA.docx
DEP ADMINISTRATIVO.docx
DEP FINAN.docx
DISPENSARIO MÉDICO.docx


EVALUACIÓN DE COMPONENTES 

COMPONENTE DEPARTAMENTO 
NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO 

AMBIENTE 

INTERNO 

ADMINISTRATIVO 85,71% 14,29%   

FINANCIERO 90,48% 9,52%  
  

DISPENSARIO 

MÉDICO 
90,48% 9,52%  

 No cuenta con un manual de funciones  
 No se tiene un organigrama estructural que muestre el orden 

jerárquico y la segregación de funciones 
 No se evalúa la competencia del personal a contratar 
 No existe un código de ética formalmente aprobado 



AMBIENTE INTERNO 

COMPONENTE DEPARTAMENTO 
NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO 

ESTABLECIMIENTO 

DE OBJETIVOS 

ADMINISTRATIVO 100% O%   

FINANCIERO 100% O% 
  

DISPENSARIO 

MÉDICO 
100% O% 

EVALUACIÓN DE COMPONENTES 



EVALUACIÓN DE COMPONENTES 

COMPONENTE DEPARTAMENTO 
NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO 

IDENTIFICACIÓN 

DE EVENTOS 

ADMINISTRATIVO 
 75% 

 
25,00%   

FINANCIERO  75% 25,00% 
  

DISPENSARIO 

MÉDICO 
100% O% 

 No se identifica la Frecuencia con la que ocurre un riesgo  



EVALUACIÓN DE COMPONENTES 

COMPONENTE DEPARTAMENTO 
NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO 

EVALUACIÓN DE 

RIESGOS 

ADMINISTRATIVO 80,00% 20,00%   

FINANCIERO 100% O% 
    

DISPENSARIO 

MÉDICO 
100% O% 

 No se identifica los riesgos que pueden afectar el logro de la 
ejecución presupuestaría 



EVALUACIÓN DE COMPONENTES 

COMPONENTE DEPARTAMENTO 
NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO 

RESPUESTA AL 

RIESGO 

ADMINISTRATIVO 66,67% 33,33%   

FINANCIERO 66,67% 33,33% 
  

DISPENSARIO 

MÉDICO 
66,67% 33,33% 

 No se establecen formalmente medidas para anticiparse y 
reaccionar al riesgo 



EVALUACIÓN DE COMPONENTES 

COMPONENTE DEPARTAMENTO 
NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO 

ACTIVIDADES DE 

CONTROL 

ADMINISTRATIVO 75,00% 25,00%   

FINANCIERO 91,67% 33,33% 
    

DISPENSARIO 

MÉDICO 
100% O% 

 Inexistencia de controles de acceso limitado para el ingreso del 
personal y protección de los activos 

 No se cuenta con políticas establecidas formalmente 



EVALUACIÓN DE COMPONENTES 

COMPONENTE DEPARTAMENTO 
NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

ADMINISTRATIVO 100,00% 0,00%   

FINANCIERO 100% O% 
  

DISPENSARIO 

MÉDICO 
100% O% 



EVALUACIÓN DE COMPONENTES 

COMPONENTE DEPARTAMENTO 
NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO MODERADO ALTO 

SUPERVISIÓN Y 

MONITOREO 

ADMINISTRATIVO 50,00% 50,00% 

FINANCIERO 50,00% 50,00% 

DISPENSARIO 

MÉDICO 
50,00% 50,00% 

 No se realiza revisión por parte de Auditoría 



HALLAZGOS 



HALLAZGOS 



HALLAZGOS 



PROPUESTA - PLAN DE ACCIÓN 

PROPUESTA.docx


PROPUESTA - PLAN DE ACCIÓN 

PROPUESTA.docx


PROPUESTA - PLAN DE ACCIÓN 

PROPUESTA.docx


CONCLUSIONES 

La evaluación y estudio realizado en la institución constituyen una fuente 
práctica en donde se dinamiza el aprendizaje obtenido para proyectar una 
visión de la realidad profesional 

El examen efectuado se fundamentó en información documentada de la 
institución y mediante la aplicación de pruebas selectivas de Auditoría 

La institución se encuentra relativamente bien debido a que existen 
aspectos que no se encuentran formalmente aprobadas pero tienen 
establecidos de forma interna. 

Después de la ejecución de la Auditoría de Control Interno se establece 
que el departamento administrativo, financiero y el Dispensario Médico 
tienen una confianza alta entre 81%% y 92% ya que las falencias 
detectadas son mínimas llegando en su totalidad a 10 hallazgos . 



RECOMENDACIONES 

Se recomienda que la dirección cumpla con sus funciones 
acorde al cargo refiriéndose a elaborar y diseñar los aspectos 
necesarios para el Patronato  

Establecer los diferentes procedimientos para los 
departamentos del patronato y de esa manera contribuya a la 
consecución eficiente de las actividades 

Se recomienda una reunión entre los jefes de los 
departamentos auditados para tomar  decisiones sobre  el plan 
de mejoras propuesto y las recomendaciones del informe de 
auditoría con la finalidad de responder a los riesgos existentes.. 

Se debe realizar auditorías de Control Interno de manera 
periódica en el patronato con la finalidad de cumplir con los 
objetivos del Control Interno .. 





OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

• Velar por la defensa de los derechos del adulto mayor, 
 

• Suscribir convenios con entidades para ejecutar los planes y los 
programas que se hayan establecido. 
 

• Gestionar asignaciones económicas de los distintos organismos para 
el cumplimiento de sus programas 
 

• Encaminar los esfuerzos a brindar protección a los niños, enfermos, 
discapacitados y adultos mayores, facilitándoles su existencia 


