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DEFINICION DEL
PROBLEMA

CAPITULO 1

Malas practicas de
desarrollo del software

Entrega del producto fuera
de fechas pactadas

Programacién tratando de
cumplir con los requisitos

Falta de planificacion




FORMULACION DEL PROBLEMA

o (Existe una o6ptima gestiéh de procesos de desarrollo de
software que utilicen normas de calidad en la Unidad de
Sistemas de la Universidad Técnica de Machala?




GENERAL

Elaborar un modelo de calidad para la gestion del proceso de desarrollo de software en la
Unidad de Sistemas de la Universidad Tecnica de Machala por medio de un analisis de los
diferentes estandares de calidad para proponer el modelo de calidad que permita asegurar la

eficiencia y eficacia en el software desarrollado.

ESPECIFICOS

v' Establecer el marco de trabajo

v Determinar la metodologia de desarrollo

v" Desarrollar la propuesta del modelo de calidad de software
v" Aplicar el modelo de calidad de software sugerido

v’ Evaluar la incidencia del modelo de calidad de software



Si se implementa un modelo de calidad para el software desarrollado en
la Unidad de Sistemas de la Universidad Técnica de Machala permitira
optimizar la gestion del proceso de desarrollo de software que se aplica
en esa dependencia.




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

AN ANTECEDENTES \ DEN

HISTORICOS CONCEPTUALES CONTEXTUALES




V4

EVOLUCION DEL

SOFTWARE

[ ]

La ingenieria del software se ha centrado en metodologias y lenguajes de

programacion, modelos de desarrollo y herramientas.(Piattini y Garcia
Caballero)

Actualmente la calidad de cualquier producto no puede ser asegurada simplemente
ispeccionando el producto.

En las dltimas tres décadas, el estudio de los procesos de produccion de software han
llevado al desarrollo de varios ciclos de vida en la ingenieria del software.

La calidad del software no puede garantizarse centrando los programas de calidad tinicamente
en el producto software.




EVOLUCION DE ESTANDARES DE CALIDAD EN EL
PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

SCE

(Software
Capability)

PSP

(Personal

Software
Process)

Evalta la madurez de los procesos de desarrollo de
software.

Cinco niveles de capacidad, el Inicial, repetible,
definido, gestionado y optimizado.

Evalua los procesos software de una organizacion con el
objetivo de determinar su capacidad

Es un marco de mejora de procesos de Ingenieria de
Software al que se define un marco de ciclo de vida para
la mejora de procesos

Apoya a las empresas que van a implementar un plan
de mejoras de procesos basados en un modelo como

CMM.



NORMAS Y
ESTANDARES

Ayuda a conformar equipos para el desarrollo de software
de calidad proporcionando un marco de trabajo, que se
construye sobre la base de PSP.

Conocer la capacidad de sus procesos de desarrollo de

software mediante la identificacion de las fortalezas y
debilidades en base al modelo CMM

Proporciona un marco de trabajo para la evaluacion de
procesos software y establece los requisitos para evaluar
la repetibilidad y consistencia de la valoracion obtenida.

Proporciona un marco de trabajo para la evaluacion de
procesos software y establece los requisitos para evaluar
la repetibilidad y consistencia de la valoracion obtenida.

Proporciona tareas enfocadas al proceso del ciclo de vida
del software que se agrupan en procesos principales,
proceso de soporte, y procesos generales de la
organizacion.
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Caracterizacion
Gnoseologica del
proceso de desarrollo
de software

\

/

/

\.

Caracterizacion de las
actividades del
desarrollo de software

\

v

/

\.

Modelos de desarrollo
de software

\

v

ANTECEDENTES

CONCEPTUALES Y
REFRENCIALES

Proceso de software
Gestion del proceso software

Definicion del Proceso
Ejecucion y Control del Proceso
Medicién y Mejora

Modelo Secuencial Lineal
Modelo de Construcciéon de Prototipos
Modelo en Espiral




/" Caracterizacién
gnoseologica de los
estandares de calidad
para el proceso de

\desarrollo de software '

4 )

Estandares de calidad

\. v

ANTECEDENTES

CONCEPTUALES Y
REFERENCIALES

Estandar
Calidad

CMMI
SCE

CBA —IPI
IDEAL
PSP

TSP

ISO 9003
ISO 15504
1S012207




ANTECEDENTES

CONTEXTUALES

Dificultades presentadas en el desarrollo de
proyectos en la UTMACH.

N

Falta de Retrasos en la
planificacion entrega

Falta de Inconformidad
Especificacién de los clientes

de requisitos




CAPITULO III
PROPUESTA DEL MODELO DE CALIDAD PARA LA

GESTION DE PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
DE LA UNIDAD DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE MACHALA

Proceso General del desarrollo de Software.
Seleccion de los modelos y estandares de
calidad de sistema para el proceso de
desarrollo de software

v' Analisis Comparativos de los modelos o
estandares de calidad de sistema

v' Procesos de desarrollo de software en la
Unidad de Sistemas de la Universidad Técnica
de Machala.

v" Metodologia del proceso de desarrollo de la
Unidad de Sistemas de la Universidad Técnica
de Machala

v Caracteristicas de la propuesta del modelo de

calidad para el proceso de desarrollo de

software

<]



PROCESO GENERAL DEL DESARROLLO DE SOFTWARE
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SELECCION DE LOS MODELOS Y ESTANDARES DE CALIDAD
DE SISTEMA PARA EL PROCESO DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

Areas de
conocimiento
- SE

- SW

- DIDPP

- AP




NORMA ISO 15504

Parte 3:

Guia para la realizacion de la
evaluacion

Parte 4:
Guia sobre el uso para la mejora

del proceso y determinacion
de |a capacidad del proceso

Parte 1:
Conceptos y
Vocabulario

(normativa)

Parte 2:
Realizacion de la
evaluacion
(normativa)

Parte 5:
Un ejemplo de modelo de

evaluacion de procesos

Parte 6:
Un ejemplo de modelo de
evaluacion del ciclo de vida
de sistema

Parte 7:
Evaluacion de la madurez

de una organizacion




ESTANDAR 12207:2008

6. PROCESOS DE APOYO

S. PROCESOS PRINCIPALES
DEL CICLO DE VIDA

DEI CICLO DE VIDA

5.1 Adquisicién I I

6.1 Documentacion I

6.2 GCestliétndela
5.2 Suministro I Configuracion
ulonto
de la Calidad
54
Operacion
53
Desarrolio
5.5 Conjuntas
Manteni-
miento 87 Audnorla

6.8 Soluciotn de Problemas

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

7.1 Gestidn I | 7.2 Infrasstructura

7.3 Mejora I I 7.4 Formacion




ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS MODELOS O ESTANDARES
DE CALIDAD DE SISTEMA

Criterio 1: Disponibilidad: el grado en que es posible acceder a
la informacién existente.

1. La informacién no se encuentra disponible al
publico en general

2. Hay disponibilidad de algunos documentos pero es
limitado el acceso.

3. Se encuentra informacion suficiente disponible para
ser usada.

>




ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS MODELOS O ESTANDARES
DE CALIDAD DE SISTEMA

Criterio 2: Claridad: posee mecanismos explicativos sobre el uso
tiene factores tales como: estructura, idioma, y la presentacion del

modelo.
1. El modelo no posee mecanismos de ayuda sobre el
modelo de aplicarlo.
2. El modelo es claro pero no posee mecanismos de
aplicarlo.
3. El modelo posee mecanismos acerca de su modo de
empleo.

>




ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS MODELOS O ESTANDARES
DE CALIDAD DE SISTEMA

Criterio 3: Adaptabilidad: posee la capacidad de adaptarse a
diferentes situaciones que se presente el proyecto.

1. El modelo no es adaptable se presenta de
forma rigida para su uso.

2. El modelo es adaptable pero exige ciertas
reglas a seguir

3. El modelo puede ser adaptado.




ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS MODELOS O ESTANDARES
DE CALIDAD DE SISTEMA

Criterio 4: Completitud: Posee descripcion de atributos, métricas
y mecanismos de ayuda para llegar a su medicion.

1. El modelo se encuentra incompleto

2. E1 modelo describe medianamente sus
componentes

3. El modelo describe todas sus partes




ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS MODELOS O ESTANDARES
DE CALIDAD DE SISTEMA

Criterio 5: Area de aplicacion: se puede aplicar
el modelo a las diferentes areas de calidad del
sistema.

1. Modelo de proceso, metodologia o estandar.

2. Puede ser modelo de proceso y producto al mismo
tiempo

3. Modelo para producto software

>




ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS MODELOS O ESTANDARES DE
CALIDAD DE SISTEMA

Criterio 6: Tipos de proyectos: a que tipos de proyectos se
puede aplicar.

1. En su mayoria se puede aplicar a proyectos robustos de gran
tamano y tiempo

2. Puede ser aplicado a varios proyectos que varian en tiempo y
tamano

3. Es aplicable a toda clase de proyectos ya que se puede aplicar
mediante interacciones.

>




ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS MODELOS O ESTANDARES
DE CALIDAD DE SISTEMA

CRITERIOS DE VALORACION
ESTANDAR / Tota

MODELO Criterio 1 ~ Criterio 2  Criterio 3  Criterio 4  Criterio 5  Criterio 6 |
CMMI 9 2 1 2 1 1 5
PSP 9 9 9 2 1 2 11
ISO 15504 9 9 2 9 3 1 12

ISO 12207 9 9 9 9 9 3 13

<9




METODOLOGIA DEL PROCESO DE DESARROLLO DE LA UNIDAD
DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

FASE DE
ESPECIFICACION
//A Cronograma
Negociacio
n Propuesta
Reuniones

Toma de <
decisiones Especificacién de

requerimientos

Aceptacion }

FASE DE DISENO

Documento
Casos de
Uso

\

Reuniones
Disefio fisico de J<
datos
Analisis de la

arquitectura
dedatos
[ Disefio de J

interfaces




METODOLOGIA DEL PROCESO DE DESARROLLO DE LA UNIDAD
DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

FASE DE FASE DE PRUEBAS
CODIFICACION

Cronograma

Documento
Negociacid
{ g Casos de
n Propuesta Uso
Reuniones Reuniones
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. . datos PR
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Disefio de
interfaces

Aceptacion }




Propuesta del modelo de calidad

PROCESOS DEL
CICLO DE VIDA

5. PROCES0S PRINCIPALES DEL
CICLO DE VIDA

6. PROCES0S DE APOYO DEL
CICLO DE VIDA

6.1. Documentacién

6.2. Gestion de la
configuracion

5.3 5.4
Desarrollo Operacion
5.5
Mantenimiento

6.3. Aseguramiento de la
calidad

6.3. Auditoria

6.3. Validacion

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

7.1 Gestion

7.2 Mejora




PROPUESTA

3.6.2.1 Estructura del modelo de calidad AREAS
___,_,__.F-M,_,_‘___
—
1. GESTION DE PROYECTOS 2.
INGENIERIA
' I
1.4 PROCESOS DE 241 PROCESDS
APOY0O DEL CICLO DE PRINCIPALES DEL
VIDA ARTEFACTOS CICLO DE VIDA

v

1.1.1 Desarrollo
1.1.2 Operacion

'

1.1.3 Mantenimiento

Especificacion de requisitos
Disefodela arquitectura del
software

Pruebas de calificacion del

software

Manual dewsuario

v

2.1.1 Documentacion

'

2.1.2 Gestion de la
Configuracion (GC)

.

3. S0PORTE
31 PROCESDS
ARTEFACTOS ORGANIZATIVO S
- Repositoriode *
documentacian -
3.1.1 Gestion
- Plandegestiondela #
configuraciondel 3.1.2 Meiora
software = )

Plan deimplementacion

2.1.3 Aseguramiento de la
calidad del proceso (ACP)

.

2.1.4 Validacion

¥

2.1.4 Auditoria

- Flan de pruebas

{ - Plan de auditoria

=

.

-

ARTEFACTOS

Flanificacion

Flan de mejoras



CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE CALIDAD PARA LA

GESTION DE PROCESOS DE DESARROLLO DE SISTEMA
DE LA UNIDAD DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE MACHALA




DESARROLLO DE REQUISITOS

Analisis de los requerimientos del software.

Para esta actividad la implementacion del proceso se considera el

estandar para la especificacion de requisitos IEEE 830 y se detalla
cada actividad que contiene



CAPITULO V

RESULTADOS DE LA APLICACION

v Andlisis y resultados de las
encuestas aplicadas a los usuarios
del sistema informatico de la
Unidad de Sistemas



ANALISIS Y RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A
LLOS USUARIOS DEL SISTEMA INFORMATICO DE LA UNIDAD
DE SISTEMAS

60

NIVEL DE APROBACION

50 -

40 -

H Siempre
30 A H Casi Siempre
H Casi Nunca

H Nunca
20 A

10 A

Casi Siempre Casi Nunca Nunca




5.3 PRUEBA DE HIPOTESIS CON CHI CUADRADO

Hipotesis investigativa: S1 se implementa un modelo
de calidad para el sistema desarrollado en la Unidad de
Sistemas de la Universidad Técnica de Machala
permitira optimizar la gestion del proceso de desarrollo
de software que se aplica en esa dependencia



5.3 PRUEBA DE HIPOTESIS CON CHI CUADRADO

Hipotesis Nula (Ho): No se relaciona el modelo
de calidad con la optimizacion del proceso de
desarrollo de software.

Hipotesis Alternativa (Ha): Se relaciona
directamente el modelo de calidad en Ila
optimizacion del proceso de desarrollo de
software.



II: REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION

S1 el Valor p > 0.05 se Acepta la Hipotesis Nula
(Ho). S1 el Valor p < 0.05 se Acepta la Hipotesis
Alternativa (Ha).



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v Conclusiones
v" Recomendaciones



CONCLUSIONES

La Unidad de Sistemas no se perfila con ninguna
metodologia n1 métrica de desarrollo de software.

El avance evolutivo de las normas y estandares de calidad
para el proceso de desarrollo de software ha contribuido de
alguna manera para mejorar el proceso de desarrollo.



CONCLUSIONES

La propuesta del modelo de calidad para el proceso de desarrollo de
software en la Unidad de Sistemas de la Universidad Técnica de
Machala se basoé en el estudio de los diferentes modelos y estandares
de calidad especificamente la Norma Internacional IEC / 12207 que
permitieron acoplarse al ciclo de vida del sistema considerando que
las actividades propuestas en el modelo se adaptan muy facilmente a
la situaciéon actual de la Unidad de Sistemas



CONCLUSIONES

El modelo de calidad propuesto segin los resultados
obtenidos de la aplicacion a una parte del proceso de
desarrollo de software es aplicable ya que esta basado en
normativas de calidad y se mejorara el proceso de
desarrollo garantizando la calidad.



RECOMENDACIONES

Documentar la gestion de requisitos de sistema por mas simple que
se consldere el requisito.

Asignar un calendario de trabajo por cada interaccion que se
desarrolle en el departamento.

Asignar roles a cada integrante del equipo de trabajo



RECOMENDACIONES

El jefe de sistemas debera llevar un control especifico de todas las
reuniones de trabajo con las autoridades de la Universidad en
cuanto a requerimientos.

Se recomienda la aplicacion del modelo propuesto ya que se adapta
al ciclo de vida del sistema y de esta forma complementar los
procesos que se van aplicar en la Unidad de Sistemas.



RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos se puede observar que el modelo de
calidad propuesto se adapta de manera adecuada y se propone
aplicar el modelo en toda la estructura planteada para obtener
buenos resultados.

Con la finalidad de controlar de una mejor manera la aplicacion del
modelo se sugiere llevar un registro de cada actividad que contiene
el modelo de calidad propuesto
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