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Resumen.

El presente estudio tuvo como objetivo examinar los factores
Macroergonémicos del Departamento de Gestion de
Servicios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi. El
trabajo se encuentra enmarcado dentro del paradigma
positivista. La investigacién nacié como exploratoria, con
fines de obtener la mayor informacion posible acerca de la
variable factores macroergonémicos. En una segunda etapa
fue descriptiva, en la medida en que la variable fue
precisada en cuanto a las caracteristicas que definen a cada
una de ellas, como paso previo a su fase analisis. La
poblacién estuvo constituida por cincuenta y cuatro
funcionarios publicos. Como instrumento de recoleccién de
datos se utilizaron 4 cuestionarios, uno para cada muestra
seleccionada con la finalidad de obtener informacion sobre
las dos dimensiones involucradas, ademas que se utilizo la
observacion directa para la recolecciéon de datos, no fue
necesario validar y confiabilizar estos instrumentos ya que
los expertos lo realizaron anteriormente. Los principales
resultados revelan los riesgos ergondmicos que sufren en
cada cargo especialmente en los trabajadores de campo
que estos a su vez sufren de lesiones musculo- esqueléticas
por la falta de herramientas de trabajo que facilitan su labor,
en las tareas de oficina se obtuvieron resultados que indican
la existencia de problemas de estrés térmico y falta de
factores comunicacionales. Ademas se encontr6 en general
la carga mental de todos los cargos siendo la mayor
incidencia de la misma en los trabajadores de oficina.
Finalmente se descubri6é que existe un nivel alto de estrés
en el trabajo dentro de todo el Departamento de Gestién de
Servicios Publicos. Como aporte a esta investigacion se
elaboré un manual de Riesgos Ergonémicos para toda la
alcaldia.

Palabras clave: Factores Macroergondmicos, Evaluacion
de Puestos de Trabajo, Instituciones publicas, Salud
Ocupacional.

ABSTRACT

This study aimed to examine the factors Macroergonémicos
Management Department Water and Sewer Municipal
Decentralized Autonomous Government of the Canton
Latacunga, Cotopaxi Province. The work is framed within the

positivist paradigm. Born exploratory research purposes to
obtain as much information as possible about the variable
macroergonémicos factors. In a second step was
descriptive, to the extent that the variable was clarified as to
the defining characteristics of each, prior to phase analysis
step. The population consisted of fifty-four public officials. As
data collection instrument four questionnaires, one for each
selected in order to obtain information on the two dimensions
involved sample were used in addition to direct observation
for data collection was used, it was not necessary to validate
and confiabilizar these instruments and that the experts
made earlier. The main results show ergonomic risks they
face in every position especially in the field workers that they
in turn suffer from musculo-skeletal injuries lack of working
tools that facilitate their work, office tasks that results were
obtained indicate the existence of problems of heat stress
and lack of communication factors. Also found overall mental
workload of all charges being increased incidence of it in
office workers. Finally it was discovered that there is a
medium level of stress at work within the entire Department
of Management Water and Sewerage. As a contribution to
this research manual Ergonomic Hazards entire hall was
developed.

Keywords: Macroergonémicos Factors, Assessment of
Jobs, public institutions, Occupational Health.

I. INTRODUCCION

Los desarrollos tecnolégicos de la dltima época ha
traido como consecuencia la aparicion de enfermedades
ocupacionales producto de la disergonomia entre el hombre
y la maquina o puestos de trabajo. En tal sentido los
organismos publicos no se escapan de estos problemas en
especial cuando existe una diversidad de puestos de trabajo
gue no cumplen con los requerimientos minimos de confort
y condiciones para un trabajo digno.

En el caso mas especifico de Ecuador segun
Carranza (2010), “No existen estudios ergonémicos que
soporten disefios de puestos de trabajo, en muchos de los
casos la realizacion de este tipo de estudios llega hasta
evaluaciones ergonémicas de las condiciones laborales y
concluyen con la presentacion de recomendaciones
generales y especificas de posibles soluciones. Desde la
vision de los investigadores, el hecho de que nuestro pais
no cuente con una base de datos antropométricos de la



poblaciéon es un indicador claro del escaso desarrollo de
esta ciencia en el pais, es necesario que en los proximos
afios, estudios relacionados con este tema permitan obtener
datos reales de nuestra poblacién para continuar
desarrollando la ergonomia en nuestro sistema productivo.

Es asi que la Asociacion Ecuatoriana de Ergonomia
(A.E.E), nace en el 2011 como esfuerzo de un grupo de
docentes e investigadores de las universidades de San
Francisco y Escuela Politécnica del Litoral quienes sumaron
sus esfuerzos y en el 2013, realizan el primer Congreso
Ecuatoriano de Ergonomia y el sexto Congreso
Latinoamericano de Ergonomia de la ULAERGO (Unién
Latinoamericana de Ergonomia). Particularizando en el
caso de estudio, los Gobiernos  Autdbnomos
Descentralizados (G.A.D), en el Ecuador, a través de la
revision bibliografica realizada hasta el momento, no existen
antecedentes relevantes sobre el tema caso de estudio que
se enfoque especialmente en el Departamento de Gestion
de Servicios Publicos del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Latacunga.

Il. OBJETIVOS
Objetivo General

e Examinar los factores Macroergonémicos del
Departamento de Gestién de Servicios Publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Objetivos Especificos

e Determinar las condiciones fisicas de los puestos de
trabajo del Departamento de Gestion de Servicios
Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga, Provincia de
Cotopaxi.

e Describir el tipo de factores comunicacionales que
imperan en el Departamento de Gestion de Servicios
Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga, Provincia de
Cotopaxi.

e Describir como dinamizan los factores humanos en el
Departamento de Gestidon de Servicios Publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

e Identificar los elementos estructurales  del
Departamento de Gestion de Servicios Publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

e Disefiar el Sistema de Gestion de Riesgos
Ergonoémicos para el Departamento de Gestion de
Servicios  Publicos del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdén Latacunga,
Provincia de Cotopaxi.

lIl. DELIMITACION

PUNTO DE VISTA TEORICO

La presente corresponde a la linea de investigacion de
Economia Aplicada y Administracion la misma que
pertenece a la sub-linea de Investigacion de
Macroergonomia y Factores Humanos. Teniendo como
autores principales a: Hendrick (1984), Marquez (2009)
Méndez (2006), Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
Tamayo y Tamayo (2001), Marquez (2010), Morimoto y
McCrobie (1999), Carrasquero (2001), Carrasquero (2003),
Romano(2014), Gonzales (2006), Genis y Gregori (2012),
Entre otros.

PUNTO DE VISTA GEOGRAFICO

Esta investigacion se desarroll en el Departamento de
Gestion de Servicios Publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Latacunga, Provincia
de Cotopaxi.

PUNTO DE VISTA TEMPORAL

La investigacion inicié el 29 de Enero del 2014 vy finalizo el
01 de octubre del 2014.

IV. BASES TEORICAS

La construccion de cualquier estudio no seria posible sin
una plataforma tedrica que la sostenga y la haga viable, por
cuanto de alli surge toda la fundamentacion que abrira paso
a fases decisivas de la investigacion, al constituirse en la
referencia obligada de todo el proceso cientifico que lleva
implicito.

1) Macroergonomia

Segun Hendrick (1984), la macroergonomia puede ser
definida como un acercamiento socio- técnico y sistematico
al disefio organizacional y sus formas de trabajo. Un disefio
de las relaciones humano-maquina y humano-ambiente e
interface humano-sistema.

Para Marquez (2009), la macroergonomia es un término
utilizado para describir un tratamiento sistémico de la
ergonomia, el cual toma en cuenta mucho méas que solo
aspectos fisicos del trabajo, la gente y los equipos. El
objetivo central es por lo tanto, optimizar el funcionamiento
de los sistemas de trabajo a través de tener en cuenta la
interface del disefio organizacional con la tecnologia,
ambiente y las personas. Una perspectiva macroergonomia
busca un balance entre las demandas a fin de maximizar las
ganancias, utilizando el equipamiento y los procesos
adecuados, garantizando un ambiente seguro para sus
trabajadores, y satisfaciendo las necesidades de los
clientes, el cual es el requerimiento basico para el éxito.

2) Factores Fisicos

De acuerdo a Apud y Meyer (2003) se considera como
condicion fisica al estado de la capacidad de rendimiento
psicofisico de una persona o animal en un momento dado.
Se manifiesta como capacidad de fuerza, velocidad,
resistencia y flexibilidad. Influyen en ello los procesos
energéticos del organismo y las caracteristicas psiquicas



precisas para el cometido que se le asigne a dicha
condicion.

Segun Farrer, Minaya, Escalante, Ruiz (2003), Es un
conjunto de factores, que en el medio laboral, actian sobre
el trabajador y que dan como resultado un determinado
comportamiento (conducta) y una serie de consecuencias
sobre el individuo y sobre la organizacion.

3) Factores comunicacionales

Bajo este factor se pretende valorar el grado de interaccién
social en las comunicaciones de indole personal que exige
o posibilita el trabajo, considerando que tanto la continua
comunicacién (por ejemplo, trabajo cara al publico) como el
aislamiento fisico y comunicacional son normalmente fuente
de estrés e insatisfaccion, aunque en este factor se analiza
principalmente las limitaciones de la comunicacion, mas que
SUS excesos.

Se valoran tanto las restricciones de comunicacion verbal
horizontal (entre comparfieros o pares) como la vertical
(mandos y subordinados), asi como las fuentes de
limitaciones: aislamiento fisico del puesto, grandes
distancias, ruido, caracteristicas de las buenas tareas,
instrucciones de los mandos, entre otros.

4) Factores humanos

La ergonomia y los factores humanos recogen las practicas
que mejoran el bienestar y la salud de los trabajadores, y su
desempefio y productividad en los procesos laborales. Esta
disciplina se orienta a entender y mejorar las relaciones
entre los individuos y las maquinas, equipos y sistemas para
anticipar sus necesidades de acomodacion en los
ambientes y puestos de trabajo.

5) Elementos estructurales.

Para poder realizar un andlisis de los elementos
estructurales se debe tener en cuenta factores importantes
como el disefio del puesto de trabajo que esta
estrechamente relacionado con el equipamiento vy
disposicion que como resultado tendremos un equilibrio en
el desempefio laboral buscando siempre la productividad,
evitando de esta manera el estrés laboral que es uno de los
principales causantes de enfermedades ocupacionales e
involucra directamente al rendimiento en el trabajo.

V. METODOLOGIA

a) Tipo De Investigacion

Segun Méndez (2006), el tipo de investigacion se planifica 'y
se formula, esto en concordancia con el nivel de
conocimiento cientifico al que se aspira llegar, el propésito
fundamental es sefialar el tipo de informacion que se
necesita al igual que el nivel de analisis que se debera
realizar. En este sentido, definiendo los factores de la
tipologia, de acuerdo a su enfoque epistémico tiende al
enfoque empirista positivista ya que la realidad social es
conocible ademés de realizar analisis por variables.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Batista (2006),
mencionan que los estudios correlacionales son aquellos
que tienen como propodsito medir el grado de relacion
existente entre dos o mas variables. Por ello, la utilidad y el
proposito principal de los estudios correlacionales son saber
cémo se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra.

Por ultimo, la tipologia de este estudio en cuanto a su
propdsito, es aplicada ya que busca la resolucién de los
problemas. En lo referente a la tipologia de acuerdo a su
caracter, es cuantitativa debido a que hace uso de las
técnicas de estadisticas.

b) Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el término
disefo se refiere al plan o estrategia concebida para obtener
la informaciéon que se desea. Plan o estrategia que se
desarrolla para la obtencion de la informacion que se
requiere en una investigacion. Por su parte, Tamayo y
Tamayo (2001), expresa que el disefio es el planteamiento
de una serie de actividades sucesivas y avanzadas que se
adaptan a las particularidades de cada modalidad de
investigacion y que indican los pasos y pruebas a efectuar.

En este estudio se realizé un disefio no experimental ya que
no se manipularon las variables, sino que se estudiaron asi
mismo como se presentan en la organizacion.

Asi mismo, siguiendo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), definen la investigacibn no experimental como
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. En este estudio, no se construye ninguna
situacion, solo se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente. Estos mismos autores hacen
referencia a los disefios de investigaciéon transecccional
como aquellos que recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en cualquier momento
presente dentro de la organizacion.

Por lo tanto, la evolucion del fenémeno de este estudio es
transeccional porque los datos van a ser recolectados en un
solo momento o tiempo Unico para luego ser analizados. Por
otra parte, los autores mencionan que esta investigacion
comprende factores que son importantes, desde el punto de
vista de los disefios, dicha investigacion corresponde a un
disefio transeccional descriptivo. Esta tiene como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacion, son estudios puramente
descriptivos.

A la vez, como se dijo anteriormente, es de tipo
transeccional descriptivo, porque la variable no se sometio
a ninguna restriccion, la misma sera analizada en su
ambiente natural. La investigacion se orienta a la bisqueda,
recoleccion y andlisis de datos, justificado por el tipo de
recoleccion de la informacién que se obtendra directamente
en el sitio donde se encuentra el objeto de analisis.



Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), un disefio
transeccional descriptivo, es aquel que tiene como
propésito indagar la incidencia y los valores en los que se
manifiestan una o méas variables o ubicar, categorizar y
proporcionar una vision de una comunidad, un evento, un
contexto, un fenébmeno o una situacién; donde se recolectan
datos en un solo momento o en un tiempo Unico.

En sintesis, el disefio de la presente investigacion, segin los
autores citados, puede catalogarse como una investigacion
no experimental, transeccional, descriptiva, ya que se
analizo la variable Macroergonomia en el Departamento de
Gestion de Servicios Publicos del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Latacunga, Provincia
de Cotopaxi.

c) Poblacién

De acuerdo a Tamayo y Tamayo (2003), explica que el
universo de estudio es la totalidad de elementos o
fenébmenos que conforman el ambito de un estudio o
investigacion, a su vez plantean que la poblacién esta
determinada por sus caracteristicas definitorias, es asi
como, el conjunto de elementos que posean estas
caracteristicas se denomina poblacién o universo.

Por otra parte, Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006),
definen la poblacion como el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones. Deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de
contenido, de lugar y en el tiempo.

Sin embargo autores como Arias (2006), resefian en
términos mas precisos la poblacion objetivo, como un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos de estudio.

Partiendo de las teorias antes expuestas se plante6
investigar y determinar los objetivos de la investigacion,
tomando en consideracion las personas que trabajan en el
Departamento de Gestion de Servicios Publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Por lo tanto, estas se constituyen en las unidades de
andlisis, denominadas ocupantes de los cargos
seleccionando como unidades de informacion a los
ocupantes de los puestos de trabajo, que constituyeron un
total de 54 sujetos.

Tabla N° 1 Caracteristicas y Distribucién de la
Poblacién

Departamento de Gestion de
Servicios Pdblicos del Gobierno
Autdnomo Descentralizado

Municipal del Canton Latacunga,
Prowincia de Cofopaxi.

Areas Cargos
Direccidn

Puestos
Directora

Secretans

Asistente de oficina
Awxiliar de servicios
Guardian de oficinas
Administrador
Secretana

Inspector
Recaudador

Auwxiliar de servicios
Bamender de higiene
Administrador
Secretana

Inspactor
Auxiliar de servicios
Administrador
Secretana
Inspector
Recaudador
Auxiliar de servicios
Conserne
Camal Administrador
Municipal Asistente de oficina
Medico weterinarno
Recaudador
Opermdor de planta
Auxiliar de servicios
Mantenimiento
Guardidn pemanente
Chofer
Cementeric Adrinistrador
Municipal Guardian municipal
Plazas Inspactor
Mercados Guardian de mercados

Terminal
Terrestre

ha
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Fuente: Carrillo. D; Timbe, 1. (2014).
Elaborado por: Carrillo, D.; Timbe, I. (2014).

d) Muestra

Segun lo define Parra (2003), la muestra es un sub-conjunto
que representa a la poblacion de la cual se extrajo, con el
objetivo de investigar particularidades de esa poblacion y
dicha muestra se clasifica de acuerdo a las necesidades y
la naturaleza de la investigacion a desarrollar. Para Hurtado
(2006), la muestra es una porcién de la poblacién que se
toma para realizar el estudio, la cual se considera
representativa de la poblacion.

Tomando como base fundamental la teoria antes expuesta,
en dicha investigacion no se realiz6 calculo muestral, puesto
que la principal poblacion es finita y accesible para el
investigador, por tal razén, fueron seleccionados en forma
no probabilistica intencionada, ya que la misma se realiza
segun la intencién y criterio del investigador para
seleccionarlas. Asi mismo, Malhotra (1997), sefiala que el
muestreo no probabilistico por conveniencia, busca obtener
una muestra de elementos convenientes.

En ese sentido sefiala Tamayo y Tamayo (2001), que el
investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, lo cual exige un conocimiento previo de
la poblacion, para determinar los elementos que se
pueden considerar representativos del fenébmeno que se
estudia.

i oial cargos iE] Total puesios



En sintesis, se tomd como muestra a todas las personas
ocupantes de un puesto de trabajo en el departamento
siendo un total de 54 personas, lo cual se categoriza como
una muestra no probabilistica, casual o incidental, ya que al
momento de recolectar la informacion se encontré de casos
de unidades de informacion que no estaban presentes, bien
por enfermedad, suspensidn, reubicados y/o vacaciones

De acuerdo a lo antes mencionado, Hernandez Fernandez
y Baptista (2006), explica que la muestra no probabilistica,
casual o incidental supone un procedimiento de seleccion
informal es decir, se trata de un proceso en el cual el
investigador selecciona directa e intencionadamente los
individuos de la poblacion.

e) Técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos

Los datos relacionados con la variable a estudiar,
constituyen un factor fundamental en el desarrollo de la
investigacion, razén por la que, para obtener informacion
precisa, es necesario estructurar instrumentos, que
ofrezcan informacién directa y permitan conservar de
manera sistematica los elementos de estudio.

Para llevar a cabo el proceso de datos para la evaluacién de
los factores macroergonémicos del Departamento de
Gestién de Servicios Publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Latacunga, Provincia
de Cotopaxi, es necesario determinar la relacion entre
adversidad y resilencia en los medios audiovisuales del
sector comunicacional, se utilizé la técnica de observacién
directa por encuesta propuesta por el investigador.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), definen el
cuestionario como el conjunto de preguntas respecto a una
0 mas variables a medir. Ademas, menciona al cuestionario,
como un conjunto de items organizados en relacion a las
caracteristicas que se quieren medir, las cuales seran
mostradas a los sujetos a investigar.

Por otra parte se utilizaron instrumentos, equipos de
medicion, tales como: el termémetro digital, el sonémetro,
luxdmetro, cintas métricas, el angulémetro y céamara
fotografica. Debido a la gran cantidad de métodos y técnicas
utilizadas en la investigacion, a continuacion se presentaran
por separado cada uno de ellos, asi como las tablas de
ponderacién o baremos utilizados.

Tabla N° 2 Métodos y Técnicas de evaluaciéon

Rulas/ Owas

MétodoCorell

Método Guia Rapida UGT
Sonémetro (Sound Meter digital)
Termometro (Termémetro digital)
Luxémetro (Lux Meter digital)
Observacién directa
Observacién directa
FSICO (seccién
personales 41 a la 45)
Observacién directa

relaciones

FSICO (seccidén relacionamiento
71 ala 75)

FSICO (seccion medios de
informacioén 65 a la 70)

FSICO (1 ala 75)

FSICO (secciones interés por el
trabajador/ relaciébn  supervisor
participaciéon y relaciones
personales)

Perfil de puestos

Mapa grafico de distribucion
espacial

Promedio ponderado del FSICO
Organigrama Funcional

Fuente: Cuadro De Operacionalizacion de la Variable
Elaborado por: Carrillo, D.; Timbe, I. (2014).

VI. RESULTADOS Y DISCUSION
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacioén se realiza la presentacién de los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas para la
interpretacion de los datos recopilados con el fin de evaluar
ergondémicamente el puesto de en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdén Latacunga en el
Departamento de Gestion de Servicios Publicos.

DIMENSION: FACTORES FiSICOS

Tabla N° 3 Resultados de la Dimensién Factores Fisicos

DIMENSION: FACTORES FISICOS

RESULTADO
INDICADOR METODO CUALITATIVO CARGO CON MAYOR RIESGO
RULA Ampliar el estudio y (o] d
Modificar pronto  Recaudador.
[CARGA FISICA'CORPORAL OWAS Ampliar el estudio y  Barrendero, Operados Secretaria,
ficar pronto
Secretaria, Asistente, Auxiliar de
Servicios del Mercado Cerrado,
MALESTARES MUSCULO G A e M. del  Terminal
ESQUELETICOS c:tnc‘tivu tiradistis Terrestre, Asistente del Camal
Municipal, Recaudador y
Operador del camal Municipal.
INOM 5! Y C del Camal
RIESGO ERGOI (€] Gula UGT Formados v s Sarvicion
Nivel peligroso de ruido Chofer, Conserje, Auxiliar de
AMBIENTE SONORO Sonémetro (80 a 120 dBA - nivel Servicios, Inspector, Operador de
de peligro) Planta
Earts o S o Mo Mavriy
TEMPERATURA Termémetro (16 :‘ :':‘l;:;tits muiniclpal, . mercado) . ‘cerado,
plazas y mercados, y cementerio,
Nivel de
deslumbramiento
ILUMINACION Luxémetro (>101 luxes ~ nivel de Todos los Cargos
deslumnramiento)
Radiaciones presentes
(computadores,
RADIACION Observacion Directa 3 S RCaner: Todos los Cargos.
luz natural)

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Carrillo, D.; Timbe, I. (2014)

Dentro de los factores fisicos se analiz6 la carga fisica
corporal por medio de los métodos Rula y Owas, lo cual da
como resultado cualitativo ampliar el estudio y modificar



pronto para los cargos mas afectados como son:
barrenderos, operador, secretaria y recaudador.

Al analizar los Malestares Musculo Esqueléticos se utilizé el
método Cornell en donde se tiene como resultado que existe
un malestar sustancialmente inferido y requiere acciones
correctivas inmediatas para los cargos de secretaria,
asistente, auxiliar de servicios del mercado cerrado,
recaudador del terminal terrestre, asistente del camal
municipal, recaudador y operador del camal municipal.

En el riesgo ergonémico se puede ver que existe riesgo por
posturas forzadas y movimientos forzados para todos los
colaboradores del camal municipal y auxiliar de servicios
municipales.

En lo que se refiere al ambiente sonoro, existe nivel
peligroso de ruido en los cargos de chofer, conserje, auxiliar
de servicios, inspector y operador de planta; en la
temperatura arrojo un resultado de estrés térmico para los
cargos desempefiados en el mercado mayorista, terminal
terrestre, camal municipal, mercado cerrado y plazas y
mercados; en la lluminacibn se tiene un nivel de
deslumbramiento en todos los cargos asi como las
radiaciones que se encuentras presentes en los mismos.

DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES

Tabla N° 4 Resultados de los Factores
Comunicacionales

DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES

RESULTADO

INDICADOR METODO CUALITATIVO

OBSERAVACIONES
Ausencia de sefiales de
Sefialética Deficiente prohibicion, emergencia y

SENALETICA DE LA s >
prevencion de riesgos,

Observacion

ORGANIZACION Directa o 5
unicamente hay sefiales de
informacioén.
Existe comunicacion Hay asambleas, reuniones,
Intraorganizacional | conversacion con los superiore
COMUNICACION El Buzon de sugerencias solo u

INTRAORGANIZACIONAL Eico

50% lo conoce y se lo describe

como buena comunicacién
Intraorganizacional.

AMBIENTE CROMATICO Ohservacian

Directs Ambiente Optimo Ninguna
Ponderacion Media
UTILIDAD SOCIAL Y PRESTIGIO Fsico de la Utilidad y Ninguna
DEL PRODUCTO prestigio del
producto
Fsico Ponderacién entre | Existen anuncios, comunicado
ELEMENTOS DE MEDIACION DE malo y regular escritos,

LA INFORMACION e informacién oral.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carrillo, D.; Timbe, I. (2014)

Dentro de los factores Humanos se analiza la sefialética de
la organizacion lo cual dio como resultado una sefalética
deficiente por la ausencia de sefiales de prohibicion,
emergencia y prevencion de riesgos.

En la comunicaciéon Intraorganizacional se utilizd el
programa software Fsico en el cual nos dio como resultado
gue existe asambleas, reuniones y conversaciones con los
superiores, el buzén de sugerencias solo el 50% de los
trabajadores conocen de su existencia.

En el ambiente cromético se tiene un ambiente éptimo por
los colores calidos que tienen; en la utilidad y prestigio del
producto se utilizo el software Fsico en el cual se tiene una
ponderacion media de utilidad y prestigio del producto y
finalmente se analizé los elementos de mediacion de la
informacién se encuentran entre una ponderacién de malo y
regular solo existen anuncios y comunicados.

DIMENSION: FACTORES HUMANOS

Dentro de los factores humanos se analiz6 los factores psico
— sociales los cuales muestran que el indicador con mayor
influencia es la carga mental y contenido del trabajo los
cuales influyen de manera negativa en los factores humanos
del Departamento.

Para analizar el clima organizacional del Departamento se
tomo tres factores del andlisis Fsico, los cuales son Interés
por el trabajador, Supervisién/ Participacién y Relaciones
Personales de estos factores se encontr6 que el clima
organizacional es bajo lo que quiere decir que necesita una
medida de atencion.
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Figura N° 1: Resultados de los Factores Comunicacionales
Fuente: Investigacion de campo

DIMENSION: ELEMENTOS ESTRUCTURALES

Dentro de los elementos estructurales se analiza el disefio
de puestos de trabajo, equipamiento y disposicién, en el
trabajo que presenta el Departamento de Gestion de
Servicios Publicos del GAD de Latacunga registra un
promedio del 3,07%, por lo que se da a conocer que el
estrés en el trabajo tiene una valoracion descriptiva media
en relaciébn a la carga mental, autonomia temporal,
contenido del trabajo, supervision y patrticipacién, definicion
del rol, interés por el trabajador, y relaciones personales.

VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

El estudio, andlisis y discusiéon de los Factores
Macroergonémicos del Departamento de Gestion de



Servicios Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga provincia de Cotopaxi
permitié llegar a las siguientes conclusiones.

Para el objetivo especifico Determinar las condiciones
fisicas de los puestos de trabajo del Departamento de
Gestion de Servicios Publicos del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Latacunga, Provincia
de Cotopaxi, se concluye, que existen muchas dolencias y
malestares musculo esqueléticos que afectan a su
desempefio laboral en especial se observé problemas en el
area del Camal Municipal, debido a malas posturas,
incomodidad, y excesiva fuerza de trabajo ya que al tener
que faenar animales deben realizar fuerzas que
comprometian sus musculos y articulaciones de tal manera
que al culminar la jornada laboral se encontraban
sumamente fatigados, dentro de las condiciones
ambientales, se pudo constatar mediante los instrumentos
que la temperatura es baja en la mayoria de los
Departamentos probablemente por las condiciones
climaticas de la zona que se encuentra la Provincia.

Respecto al objetivo especifico planteado de Describir el
tipo de factores comunicacionales que imperan en el
Departamento de Gestion de Servicios Publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Latacunga, Provincia de Cotopaxi, se concluye, que se no
se encuentran presentes dentro del departamento la
Sefialética de la Organizacion, puesto que mediante la
investigacion  realizada  utilizando la  observacion
constatamos que la Unica sefialética encontrada fue la de
Identificacion ya que observamos solo los Rotulos
identificativos de cada Departamento, y de los puestos; de
la misma manera se analizé la inexistencia de buzones de
sugerencia ni de elementos de mediacion de informacion,
puntos negativos que deben ser corregidos rapidamente
para poder tener una comunicacion intraorganizacional
adecuada mejorando asi el ambiente laboral. Refiriéndonos
al compromiso de los trabajadores con Utilidad Social y
Prestigio del Producto, es el adecuado, puesto que la
mayoria tiene como idea primordial el servir a la comunidad
es decir satisfacer las necesidades de las personas que
acuden al Departamento.

Para el objetivo especifico que procedié a Describir como
dinamizan los factores humanos en el Departamento de
Gestion de Servicios Publicos del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Latacunga Provincia
de Cotopaxi, se afirma que en cuanto a los Factores
Psicosociales, existe un elevado nivel de carga mental, por
ende repercute en mayor proporcion en el desempefio de
los trabajadores, e incluso es una de las razones por la que
muchos servidores publicos terminan su jornada laborar
exhaustos, por otra parte el trabajo a ejecutar requiere de
mucha atencion casi todo el tiempo por lo que el nivel de
concentracion es mas alto, el tiempo asignado para efectuar
las tareas es el suficiente y adecuado, en la mayoria de los
cargos no se tiene que recuperar el trabajo, pero si tiene que
hacerlo lo hacen acelerando el ritmo de trabajo en si el ritmo
de trabajo es rapido, cuando se presentan errores en el
trabajo, se corrigen sin ningln problema, aunque si estos
suceden pueden causar problemas menores, se precisaron
ciertos niveles de fatiga laboral principalmente en el Camal
Municipal, la informacion es elevada para los trabajadores
de oficina, pero es sencilla, aunque también se encontrd
con encuestados que mencionan que existe dificultad en el

desempefio del puesto de trabajo es por ello que dichos
factores influye que los elementos antes referidos afectan
en un alto porcentaje en el desempefio laboral dentro del
Departamento de Gestibn de Servicios Publicos del
Gobierno  Autbnomo Descentralizado  Municipal de
Latacunga, Cotopaxi. En el Clima Organizacional, existe
una buena autonomia temporal y ritmo de trabajo en el
campo y en la oficina, se presenta desarrollo del
conocimiento, iniciativa, planificacion, trabajo en equipo,
precision transmitir informacién, buena memoria, habilidad
manual, la mayor motivacion de los trabajadores es cumplir
con sus tareas ademas que consideran importante su
trabajo, aunque existieron criterios de que el trabajo es
rutinario, se evidencia buena supervision y participacion,
planificacion adecuada, horarios adecuados, buena
comunicacion jefes, se constaté que se toma en cuenta la
opinion de los trabajadores, se tiene claro el rol, existe
interés por el trabajador y la presencia de buenas relaciones
personales y colaboracién.

Se concluye para el objetivo Identificar los elementos
estructurales en el Departamento de Gestion de Servicios
Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Latacunga Provincia de Cotopaxi, que los
disefios de puestos estan acorde al perfil profesional de los
trabajadores de dicho departamento, por otra parte existe
cierta deficiencia en lo que respecta a equipamiento y
disposicion, ya que en algunos puestos de trabajo en
especial de las Secretarias no existe un adecuado espacio
fisico y ubicacidn de los instrumentos de trabajo y equipos
tales como impresoras, copiadoras y demas, no ofreciendo
asi una adecuada distribucion del espacio fisico afectando
a la salud y buen desempefio de los servidores publicos. En
nuestro punto de vista en el camal hace falta adecuar
instrumentos acorde a las funciones que se realiza ahi
puesto que muchas veces tienen que improvisar para poder
desarrollar las tareas afectando asi a la salud del trabajador.

Por otra parte se presenta un nivel de valoracién media de
estrés en los trabajadores, lo que es significativo ya que es
uno de los factores que mas afectan a la calidad de vida
laboral y es causal de enfermedades de tipo ocupacional,
pasando a la estructura organizacional se aprecié que no
esta acorde a la realidad en que se desenvuelve el
Departamento.

Finalmente para el objetivo se disefi6 el sistema de gestion
de riesgos ergonémicos para Departamento de Gestion de
Servicios Publicos del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga Provincia de Cotopaxi en
una propuesta anexa al final de este documento, contentiva
de 18 tomos con cada una de secciones es de gestion asi
como de los respectivos formatos y hojas de actualizacion y
seguimiento a implementar dentro del sistema.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones dadas al final del estudio
sobre Determinar las condiciones fisicas de los puestos de
trabajo del Departamento de Gestién de Servicios Publicos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, se recomienda:

Ante todo que se realicen conferencias informativas sobre lo
que es la salud ocupacional posturas y riesgos
ergonomicos, que pueden darse en el desempefio de las



actividades laborales diarias de tal manera que los
servidores publicos puedan tener conocimiento de lo que les
puede afectar a su salud; se debe realizar una
readecuacion e implementacion de nuevos instrumentos de
trabajo especialmente en el Camal Municipal, ya que segin
el estudio realizado es el departamento que mas factores de
riesgo presenta, por lo tanto se debe automatizar e
instrumentar adecuadamente con magquinaria ergonémica
gue ayude y mejore la actividad laboral de los trabajadores,
para que puedan evitarse futuras enfermedades
ocupacionales; dentro de las actividades de oficina se debe
tomar en cuenta el adecuar el ambiente de trabajo
especialmente con calefaccién para evitar el estrés térmico
gue afecta a las actividades laborales, se debe realizar una
mejor organizacion en cuanto a la ubicacién y distribucion
fisica de los puestos de trabajo tomando en cuenta que el
espacio fisico debe ser adecuado y comodo, de la misma
forma se recomienda realizar pausas activas en las jornadas
laborales para si poder relajar al personal

Se recomienda que se implemente la sefalética en la
organizacion de tal manera que se pueda identificar
claramente areas, rutas de emergencia y demas factores
que engloba la comunicacion intraorganizacional. Se
recomienda que se mejore el buzén de sugerencias para
que asi se pueda dar tramite a opiniones de trabajadores
que desean aportar con el mejoramiento del ambiente
labora con mas efectividad y debe ser implementado en
todas la areas, un factor que debe ser tomado muy en
cuenta es realizar reuniones periodicas con los trabajadores
para saber sus opiniones del desarrollo que se quiere
alcanzar, realizar convivencias e integracion con los
trabajadores para que asi se pueda consolidar de una mejor
manera el equipo de trabajo.

Se propone a los jefes de cada area del Departamento
analizar estrategias para mejorar el nivel de carga mental
puesto que es elevado con una adecuada planificacion del
trabajo y administracion del cumplimiento de metas, como
también seguir promoviendo el trabajo en equipo,
planificacion y supervision, ademas se propone implementar
reuniones de socializacién e informacion a fin de continuar
fomentando la buena relacion, libertad de opinién y
autonomia entre los miembros del Departamento, asi como
desarrollar las destrezas y habilidades de los colaboradores
con la participacion activa en la toma de decisiones. El
departamento de Talento Humano, en su seccion de
Seleccién y Reclutamiento debe ir optimizando los puestos
de trabajo con el mejoramiento continuo de los perfiles de
los puestos de trabajo, buscando asi manejar personal con
conocimientos actualizados de la educacion por
competencia, y a los trabajadores que ya forman parte de
las filas del departamento, se debe planificar cursos de
capacitacion para actualizacién de conocimientos e inculcar
la autoeducacion a mas de la superacién personal.

Finalmente se propone a las autoridades y directivos del
Departamento de Gestion de Servicios Publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Latacunga Provincia de Cotopaxi que se ponga en practica
la propuesta del sistema de gestién de riesgos ergonémicos
para lograr un correcto desempefio en cada una de las
areas que conforman esta entidad publica.
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