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RESUMEN

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda. una empresa de la industria
textil, dedicada al tejido y confeccion de todaselale prendas de vestir para damas,
caballeros y nifios. En este contexto, la realizad®un examen a los procesos internos
manejados por la empresa, contribuira a determaaxistencia de falencias en los
procesos, de modo que se planteen y desarrolleidasede prevencion y correccion. La
presente Auditoria de Gestion de las Areas de Adhgon de Materia Prima,
Produccién y Venta de Producto Terminado de la es#rse compone de seis
capitulos. El trabajo inicia en el capitulo 1 emjeé se desarrolla el planteamiento y
formulacion del problema. El capitulo 2 se conaredspectos generales de la empresa
y se analiza el direccionamiento estratégico ayuolaam conocer hacia donde va la
empresa y los pilares que se observan para desamekefrabajo diariamente. En el
capitulo 3 se desarrolla un andlisis situacion@rimo, comenzando con la descripcion
de los procesos manejados en las areas seleccsortanleel capitulo 4 se realiza un
detalle de los fundamentos tedricos que se utdizzm la aplicacion del ejercicio
practico. Dentro del capitulo 5 se desarrolla etagio practico, es decir se ejecuta el
examen de auditoria de las areas seleccionadasitipaedo consolidar la aplicacion de
las distintas fases de la Auditoria de GestionalRiente en el capitulo 6 se detallan las

conclusiones y recomendaciones que se han estiblata vez culminada la tesis.
PALABRAS CLAVES:

AUDITORIA DE GESTION

EXAMEN INTEGRAL Y CONSTRUCTIVO

AREA DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
AREA DE PRODUCCION

AREA DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
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ABSTRACT

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltig®.a company in the textile
industry, dedicated to tissue and making all kinfislothing for ladies, gentlemen and
children. In this context the application of a tesprocesses managed by the company,
will help to determine the existence of failurestie processes, so they can rise and
develop prevention and correction measures. That @i management areas of raw
material purchasing, production and the finisheddpct sales is composed of six
chapters. The work begins with chapter one in whigvelops the approach and
problem formulation. In chapter two general aspettthe company are known and the
strategic direction is analyzed to help to know kehthe company goes and pillars that
are seen to perform work daily. In chapter threeirgernal situational analysis is
developed, beginning with the description of preessn selecting areas. In chapter four
a detail of the theoretical foundations to be usenplementing the practical exercise
is performed. In chapter five the practical exexésdeveloped, this mean that the audit
of selected areas is performed, allowing to codstdi the different phases application of
the management audit. Finally, in chapter six threctusions and recommendations that

have been established after conclude the thestetaded.

KEY WORDS:

> MANAGEMENT AUDIT

INTEGRAL AND CONSTRUCTION REVIEW
PURCHASING RAW MATERIAL AREA
PRODUCTION AREA

SALES OF FINISHED PRODUCT AREA

Y V VYV VY



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LOS PROCESOS DE ADQ UISICION
DE MATERIA PRIMA, PRODUCCION, Y VENTA DE PRODUCTO
TERMINADO DE TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJ OS CIA.
LTDA., UBICADA EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI.

1.2 DETERMINACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Planteamiento del Problema

Por medio de la Auditoria de Gestion Integes, reflejara el nivel real de la
administracion y la forma de operatividad de la e¥s@; este examen es una
herramienta para asesorar a la alta gerencia y@seta conduccion oportuna hacia las

metas propuestas en un entorno cambiante.

Evaluara el desempefio de la organizaciénvadrde cinco enfoques principales que
son Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecadpgior lo que es importante conocer

la definicion de estos términos.

Economia: Es la adquisicion o produccion ahonecosto posible, con relacién a los
programas de la organizacion y a las condicionepgjones que presenta el mercado,
teniendo en cuenta la adecuada calidad y procuravithy desperdicios.



Eficiencia: Se refiere a una relacion entre liienes o servicios producidos y los
recursos utilizados para producirlos. La eficieresdograr que las normas de consumo

y de trabajo sean correctas y que la producci@s gérvicios se ajusten a las mismas.

Eficacia: Es la relacidén entre los servicioproductos generados y los objetivos y
metas programadas. La eficacia se determina congata realizado con los objetivos

previamente establecidos.

Etica: es un elemento béasico de la gestidtituonal, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionariosmpleados de una entidad, basada en
sus deberes, en su cddigo de ética, las leyegsenormas constitucionales, legales y

vigentes de una sociedad.

Ecologia: son las condiciones, operacionesagtigas relativas de a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconoygiédealuados en una gestion de un

proyecto.

Dentro de la compafia se ha observado queoekgo de adquisicion de materia
prima es muy ineficiente debido a que no cuentam @p sistema de inventario
actualizado, que les permita comprar solamenteiéovg hacer transformado, por tanto,

cuentan con un capital alto invertido en materiaar

Ademads, dentro del proceso de producciéneaxistuchos desperdicios y no cuentan
con un exigente control al momento de realizardlaenes de pedido en cuanto a las
caracteristicas exigentes de los clientes, comar,cdhlla, modelo, entre otros.
Asimismo, existe tardanza en los procesos de @&ritory sublimado por la demanda

existente actual.

En el proceso de venta de producto terminadmompafiia no cuenta con stock en

bodega por lo que las érdenes de pedido no sealespaompletas.



1.2.2 Formulacién del Problema

¢Permitird la Auditoria de Gestidn Integragtedminar la economia, eficiencia,
eficacia, ética y ecologia de los procesos de atidm de materia prima, produccion y
venta de producto terminado y emitir recomendaciogee permitan eliminar los

problemas existentes en Tejidos y Bordados RuinBsp e Hijos Cia. Ltda.”?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion Integral“Bejidos y Bordados Ruiz Espinosa e
Hijos Cia. Ltda.”, con la finalidad de determinar éficiencia, eficacia, economia,

efectividad, ética y ecologia de los procesos.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Conocer de manera preliminar y especifica la omgamdn con la finalidad de
planificar de manera adecuada el proceso de aiaitor

» Evaluar el Sistema de Control Interno, con la fded de determinar la
eficiencia, eficacia y efectividad de los controles

» Medir los riesgos de la empresa para determinaaladnce del trabajo de
auditoria.

» Emitir un Informe que contenga conclusiones y remugiaciones para la mejora
de los procesos.

» Evaluar el control interno dentro de la organizaaon el fin de evitar una mala
utilizacion de fondos y recursos tanto materialm®@ econémicos de la misma

y del cumplimiento del proceso administrativo.
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» Evaluar y formular recomendaciones dirigidas a maej@l control interno y
contribuir al fortalecimiento de la gestion orgagonal y promover su
eficiencia operativa y financiera.

» Realizar un seguimiento de las recomendaciones, l@ofinalidad que los

procesos sean mas adecuados para las necesidda@sstieucion.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 Justificacion

Con caracter Teorico y Metodologico:

Mediante la investigacion y la realizacion ei#a auditoria a “Tejidos y Bordados
Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda.”, podremos degirueturado un plan de mejora para
sus procesos, logrando asi perfeccionar el cumgtitoide los objetivos y la mejora
continua de los procesos, a través de las recornieméa emitidas mediante el informe
de esta auditoria, las mismas que proporcionarantdces y cursos de accidn por cada

area critica que se establezca.

Con caracter Practico:

Si los procesos de Adquisicion de Materia Briffroduccion y Venta de Producto

Terminado son eficientes, eficaces y efectivos.

Si los controles utilizados son confiablesyyda al cumplimiento de los objetivos

institucionales.



1.4.2 Importancia

Una Auditoria de Gestion se debe consideranocberramienta para evaluar los
procesos de adquisicién de materia prima, prodacgigenta de producto terminado de
“Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltdeon la finalidad de verificar y
analizar la eficiencia, eficacia y economia en ard de sus metas y objetivos
comprobando el adecuado manejo de las normasestdyd por los directivos de dicha

empresa.



CAPITULO 2

ASPECTOS GENERALES

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Base Legal de la Empresa

La empresa para desarrollar sus actividadesred la siguiente base legal:

2.1.1.1 Base Legal Interna

» Escritura de Constitucion:

La constitucion de la Compafia Limitada demada “Tejidos y Bordados Ruiz
Espinosa e Hijos Cia. Ltda.”, de nacionalidad emima, fue realizada mediante
escritura publica numero 5351.1, el dia 17 de dibie del 2008, ante el Doctor

Oswaldo Mejia Espinosa, Notario Cuadragésimo dlbcaQuito.

Para otorgar la escritura de constitucion cneqen los sefores: Gustavo Hernan
Ruiz Zumarraga, Cristian Patricio Ruiz Espinos&ustavo David Ruiz Espinosa, todos
ellos de nacionalidad ecuatoriana, mayores de ed@wchjciliados en la ciudad de

Atuntaqui.

Mediante Resolucién nimero 09.Q.1.J.000245fedba 22 de Enero del 2009, la
Superintendencia de Compafias aprueba la Conétitude la Compafiia Limitada
Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltgase inscribe en el Registro
Mercantil del Cantén Antonio Ante, con fecha 4 abifero del 2009, con nimero 225,

tomo 1.



7

El objeto social de la Compafiia es el tejidmgfeccion de toda clase de prendas de
vestir, la comercializacion y distribucion al poayor y menor en el mercado interno y
externo de toda clase de prendas de vestir erntefidemas, brinda asesoramiento
técnico y profesional en todos los ambitos refe®atla industria textil.

La Compafiia se constituyo, con el capitalaode $400 Délares de los Estados

Unidos de Norteamérica, aportado por los sociasuemerario y de la siguiente manera:

Tabla 1

Integracion del Capital

CAPITAL
PORCENTAJE DE
NOMBRE DEL SOCIO SUSCRITO Y .
PARTICIPACION
PAGADO
Gustavo Hernan Ruiz Zumarraga $ 200,00 50%
Cristian Patricio Ruiz Espinosa $ 160,00 40%
Gustavo David Ruiz Espinosa $ 40,00 10%
Total $ 400,00 100%

FuenteTejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda.

Reglamento Interno: permite tener una relacion cordial y armonica esrgt

trabajador y empleador; sus principales puntodsogiguientes:

Contrataciones de Trabajadores
Jornadas y Horas de Trabajo
Descansos, Vacaciones y Permisos
Prohibiciones de los Trabajadores
Obligaciones de los Trabajadores

Prohibiciones de Empleador

YV V. V VYV V VY V

Obligaciones del Empleador



» Sanciones
> Remuneraciones

> Disposiciones Generales de la Compafiia

2.1.1.2 Base Legal Externa

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cida., se rige a la siguiente base legal

externa:

a) Codigo de Produccién: este cédigo tiene por objeto regular el proceso
productivo de la compafiia, en las etapas de pramyatistribucion y comercio.
Ademds, generar y consolidar las regulaciones outenpien, impulsen e
incentiven la produccién, que establezcan las comks para incrementar

productividad.

b) Ley Organica de Régimen Tributario Interno: esta ley establece tanto los
impuestos a los que esta sujeto Tejidos y Bord&los Espinosa e Hijos Cia.
Ltda., como su forma de calculo, bases imponibleshas de declaracion,
sanciones, exenciones. La compafia debe cumplir estas obligaciones
establecidas en dicha ley y su respectivo reglamemo contribuyente del
Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor Agregaddas retenciones
pertinentes; y realizar las declaraciones de didhgsuestos en los plazos

establecidos.

c) Ley de CompaiiasTejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltdbser
una compafia limitada constituida debe regirsauaiptimiento de lo expuesto
en esta ley, ya que su mayor ente de control eSulerintendencia de

Compaiiias donde se puede exponer la situaciorcferarde la compaiiia.
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d) Caddigo de Trabajo: Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltdbser
una empresa empleadora debe regirse al cumpliméento expuesto en dicho
coédigo con la finalidad de regularizar las relae®nentre trabajadores y
empleadores.

e) Ley de Seguridad Sociallos trabajadores de Tejidos y Bordados Ruiz Espinos
e Hijos, se convierten en trabajadores en relag@®dependencia, por tanto, se

rigen al cumplimiento de esta ley.

2.2 LA EMPRESA

2.2.1 Reseifia Histdrica

La trayectoria de la industria textil, en labecera del cantdn Antonio Ante, se
originé en 1924 con la Fabrica Imbabura, importarngresa de la época dedicada a

procesar algodon para producir hilos y telas.

Hasta abril de 1965, cuando se cerr0 por gajdbego a tener alrededor de 750
obreros y empleados. Por las moras patronales)sétuto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) se hizo cargo de esta empresa. Ctiengpo, el Municipio del Cantdn
Antonio Ante adquirio la fabrica Imbabura y le cotié en un museo textil y cultural, el

mismo que permite incentivar al turismo y promoeiola marca de la ciudad.

Esto conllevé a la ciudadania antefia, a nar aeprir el emprendimiento textilero, y

continuar en esa linea, y esto permitié consoligia gran oportunidad de crecimiento.

Atuntaqui esta dentro de las ciudades conmneita nivel nacional, ya que su eje
productivo econémico se centra en el area textt, gsto es reconocida como las
ciudades con la tasa de desempleo mas baja delypatgie las industrias existentes
demandan un ato porcentaje en mano de obra.
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA., es una
empresa de la industria textil, con especializadénprendas de vestir para damas,
caballeros y nifios, a través de sus lineas de gimglcasual, deportivo, escolar y moda
actual.

Sus primeras instalaciones estuvieron ubicadas calle Atahualpa con el nombre
“Tejidos Rossy”, iniciando apenas con 2 maquinadejido y tres de confeccion y

acabado en el afio 1991.

Para 1996, ya se habia incrementado la matmiflegando a un nimero de 4

maquinas de tejido y 5 de confeccidn y acabado.

La demanda siguié obligando a “Tejidos Rossy’Ja innovacion y desarrollo,
iniciando el proceso de transicion de tecnologiageyadquirid maquinaria electronica

con descendencia europea.

Se procesa materia prima acorde a las exgendel consumidor, ademas se
mantiene un estricto control de calidad al mometgda confeccion que consiste en:
hilvanado, planchado, corte, cosido, recubiertapatado, bordado, planchado y

empaque.

Por al masivo crecimiento en maquinaria, ggaren el afio 1997 la construccion de
la nueva fabrica en la Avenida Salinas, iniciandose de estas instalaciones en enero
de 1999.

Debido al incremento del nivel de ventas, eraf® 2009 pasa a constituir una
compafia de responsabilidad limitada, y adquiermglbre de Tejidos y Bordados Ruiz

Espinosa e Hijos Cia. Ltda.

En la actualidad, cuentan con 9 maquinasjditg 15 de confeccién y acabado; su
imagen ha adquirido un nuevo enfoque para ser @petitivos con el mercado y
atractivos para los clientes, sin dejar de ladmalalad del producto que ha caracterizado

por todos estos anos.
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2.2.2 ORGANIGRAMAS

“El organigrama es la representacion grafedadestructura formal de autoridad y de

la division especializada del trabajo de una ognidN por niveles jerarquicos.

Es una grafica compuesta por una serie dangelos, que representan los érganos o
cargos, los cuales se unen entre si por lineas,repesentan las relaciones de

comunicacion y autoridad dentro de la organizaci@iérnandez, 2007).

La empresa cuenta con 30 trabajadores digtobien los diferentes departamentos y

areas.
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2.2.2.1 Organigrama Estructural

“Representa el esquema béasico de una orgabrizde cual permite conocer de una
manera objetiva sus partes integrantes es degr,usidades administradores y la

relacion de dependencia que existe entre ellagisquez, 2002).

La Empresa no ha definido el organigrama estral, sin embargo se plantea el
siguiente organigrama:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ
ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

compaNiA TEXTIL

JUNTA DE
ACCIONISTAS

PRESIDENTE

A

GRENTE GENERAL

A A A
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DEPPARFg&'j"CE(’:\'KT’)% 22 ADMINISTRATIVO VENTAS Y
FINANCIERO COMERCIALIZACION
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A} ( P A
u AREA DE DISERO CONTABILIDAD J u DISTRIBUCION
g
1
A ( P Al
AREA DE
u P N | TESORERIA J U ALMACEN
N P
AREA DE
U TINTORERIA { COMPRAS ]
|
r 1 N\ ( s
AREA DE
cORERDE RECURSOS HUMANO%
\-‘\ J \-‘\
1
( |
s ~
BODEGA DE
|| MATERIA PRIVA
“ J
1
(- \w
BODEGA DE
PRODUCTO
|  TERMINADO |

Figura 1. Organigrama Estructural
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2.2.2.2 Organigrama Personal

“Constituye una variacion del organigrama wggtiral y sirve para representar, en

forma objetiva, la distribucion del personal endderentes unidades administrativas.

Se indica el nimero de cargos, la denominad@mpuesto y la clasificacion en caso
de haberla.” (Vasquez, 2002).

La empresa no ha definido el organigrama peiscsin embargo se plantea el

siguiente organigrama:



tejidos

compaNiA TEXTIL

ORGANIGRAMA PERSONAL
TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ
ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

JUNTA DE
ACCIONISTAS

\ J

PRESIDENTE
Ing. Cristian Ruiz

N

GRENTE GENERAL
Sr. Patricio Ruiz

. |

A

Al
DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRATIVO VENTAS Y
PRODUCCION z
FINANCIERO COMERCIALIZACION

Ing. Cristian Ruiz

Sr. Patricio Ruiz

Sra. Rosa Espinosa

N

N

AREA DE DISENO
Sr. Jorge Suarez

-

CONTABILIDAD

Ing. Maria Fernanda Tap

J

DISTRIBUCION
Sr. Alvaro Viera

()

A

AREA DE
PRODUCCION Si.
Gustavo Ruiz

TESORERIA
Sra. Rocio Soria

N

ALMACEN
Sra. Yadira Michilena

AREA DE.
TINTORERIA
Ing. Cristian Yandun

J

COMPRAS
Sr. Steven Ruiz

J

“f:\r:\f‘:\

Al

A

~

AREA DE CONFECCION
Sra. Rosa Espinosa

RECURSOS HUMANOS

Sra. Verénica Ruiz

N

N
BODEGA DE )
PRODUCTO
TERMINADO

Sra. Graciela Osejos )

- J - J
|
( P A \
BODEGA DE MATERIA
PRIMA
U Sr. Luis Flores

Figura 2. Organigrama Personal
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2.2.2.3 Organigrama Funcional

“Se detalla las funciones principales basiéasletallar las funciones se inicia por las
mas importantes y luego se registran las de memascdndencia. En este tipo de
organigrama se determina que es lo que se hacenpeommo se hace”. (Vasquez,
2002).

La empresa no ha definido el organigrama fumadi sin embargo se plantea el

siguiente organigrama:



s ORGANIGRAMA FUNCIONAL
&47 TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ
. ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
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JUNTA DE
ACCIONISTAS
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PRESIDENTE
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DEPARTAMENTO DE ]

VENTAS Y
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Figura 3. Organigrama Funcional
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FUNCIONES:

La empresa posee el Manual de Funciones,gmbo se ha definido las siguientes

funciones:

Junta de Accionistas (1):

Es el 6rgano de administracion vy fiscalizaai@nTejidos y Bordados Ruiz Espinosa

e Hijos Cia. Ltda., el cual toma decisiones claaeapa marcha y funcionamiento de la

empresa. Los acuerdos adoptados en el curso derlgn son incluidos en el acta de la

reunion.

La Junta General de Accionistas cumple las sigegefunciones:

>

Cumplir y hacer cumplir la ley, los estatutos, esoluciones o acuerdos de la
Junta General de Accionistas y Reglamento IntemdadCompafiia, si lo
hubiere.

Elegir al Presidente Ejecutivo y Gerente Generdhdeompafiia y ratificar sus
correspondientes remuneraciones.

Conocer y aprobar anualmente las cuentas, el mlgeweral y los informes
que presente el Gerente General y Presidente Gertgafia, acerca de los
negocios sociales.

Resolver sobre la distribucion de beneficios sesial

Disponer la creacion de sucursales o agenciassiumeeenecesarios, asi como
reformarles o suprimirlas.

Acordar aumentos de capital, fusion, escision,sfamacion y disolucion
anticipada de la Compaifiia.

Acordar modificaciones del contrato social.

Autorizar la compraventa, arrendamiento, hipotecai@quier otro gravamen

en los bienes raices de la Compafiia.

En general, las demas atribuciones que le coneetleyl de Compafiias en su

articulo doscientos treinta y uno, y estatutosadenpresa.
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» Ademas, la toma de decisiones relevantes, modificade los estatutos y
emitir obligaciones.

Presidente (2):

Representa a la compafiia en todos los neggaioatratos con terceros en relacion
con el objeto de la compafia, también convoca gigeelas reuniones con la Junta
Directiva.

» Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadasl@samblea y Junta
Directiva.

» Preside las sesiones de la Asamblea y de la Jurdatida, suscribiendo las
respectivas actas.

» Presentar a la Junta Directiva, el informe semled¢ractividades.

> Ejercer las demas atribuciones que le corresporsdgiin el estatuto y
reglamento correspondientes.

> Representar oficialmente ante las diferentes aadéisl privadas, publicas y de
los diferentes niveles de control del estado ecizato.

» Tomar las decisiones y correctivos necesarios ytopos para mantener
buenos niveles de control de procesos, crecimientatabilidad esperada por
los propietarios de Tejidos y Bordados Ruiz Esmrmslijos Cia. Ltda.

Gerente General (3):

El Gerente General actia como representagée tke la empresa, fija las politicas
operativas, administrativas y de calidad. Es resplole ante los accionistas, por los
resultados de las operaciones y el desempefio pagammal, junto con los demas

gerentes funcionales planea, dirige y controlatdividades de la empresa.
Sus funciones se detallan a continuacion:

» Cumplir y hacer cumplir las obligaciones de la dude Accionistas y del

Presidente de la Compaiiia.
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Delinear las normas y politicas de funcionamiergdl'djidos Y Bordados Ruiz
Espinosa e Hijos Cia. Ltda.

Tener la representacion legal, judicial y extrajiadide la Compafiia.

Realizar todos los actos de administracion y gestiaria de las actividades de
la Compaiiia.

Realizar todos los actos, orientdndose al logriosi@bjetivos y metas, con los
limites establecidos en los presentes estatutosjegqutar a nombre de la
Compaiiia toda clase de actos o contratos sin méadiones que las sefaladas
en este contrato social, como las que pudiere aeal la Junta General de
Accionistas.

Presentar a consideracion de la Junta General dorAstas el proyecto de
presupuesto de gastos y operaciones anuales.

Someter anualmente a la Junta General OrdinariAcd®nistas los estados
financieros del ejercicio econdmico anual y un infe relativo a la gestiéon
cumplida a nombre y representacion de la Compaiiia.

Formular o someter a consideracion a la Junta @kerr Accionistas las
remuneraciones que creyere conveniente para la majecha administrativa de
la Compafiia, en especial a la distribucion dedatiles y reservas.

Convocar a las Juntas Generales de Accionistasuparacomo secretario ante
dichos organismos de administracion.

Nombrar y remover al personal de la Compafia, §ijgg remuneraciones, sus
deberes y atribuciones, previa resolucion faverat® la Junta General de
Accionistas.

Constituir factores de comercio con autorizacionlaldunta General, con las
atribuciones que considere convenientes, asi comsigmhr apoderados
especiales de la Compaiiia, cuando lo requieraaksi@c

Dirigir y supervigilar la contabilidad y mas regast de control, libros de actas y
archivos de la empresa, asi como velar por la coasién.

Firmar conjuntamente con el Presidente Ejecuty®titulos acciones y cheques

de la Compaiiia incluyendo los certificados proviales; y remplazara al
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Presidente Ejecutivo en caso de ausencia, faltaderho definitiva hasta ser

legalmente remplazado.

Preparar el reglamento interno de la Compainiia yetaio a su aprobacién ante
la Junta General de Accionistas, si fuere necesariticho reglamento.

Ejercer y cumplir las atribuciones y deberes quepleesponde e impone la ley,
los presentes estatutos, asi como todas las fieximmerentes a su cargo y
necesarias para el cabal cumplimiento de los ebtie la Compaiiia.

Tomar las decisiones correctivas necesarias y apastpara mantener buenos
niveles de control de procesos, crecimiento y teidad esperada por los

propietarios de Tejidos y Bordados Ruiz Espinosiias Cia. Ltda.

Departamento de Produccion (4):

YV V V V V

Examinar los costos de materia prima, mano de ypbteos costos.

Determinar la secuencia de operaciones que seassli para la produccion.
Determinar la carga de las maquinas en cuanto eri@atima para utilizar.
Seleccionar los métodos preferidos de trabajo laajdecisiones de los Socios.
Comprobar los niveles de inventarios, para estables necesidades de materia

prima, de productos en proceso y productos terromad

Este sistema es empleado por las empresaprgdecen un determinado producto,

sin cambios, por un largo periodo. El ritmo de picmitbn es acelerado y las operaciones

se ejecutan sin interrupcion. Como el productd esigmo, el proceso de produccion no

sufre cambios seguidos y puede ser perfeccionatttmoamente.

Area de Disefio (4.1)

>

Desatrrollar los dibujos de los disefios acorde @dlyeto y al mercado destinado
en cuanto a etiquetas, adhesivos entre otros.

Desarrollar disefios acorde a las tendencias y actdal.

Verificar que los disefios se encuentren en pedectandiciones para su
produccién.

Optimizacién de materiales.
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Presentar cotizaciones del uso de los materi@lenahera efectiva acorde a las
especificaciones de produccion.

Area de Produccion (4.2):

YV V. V V V VY

Observar que toda la maquinaria de tejido se et@tabajando.
Dar mantenimiento a toda la maquinaria de tejictacsemana.
Registrar los retrasos y desperdicios.

Optimizar la utilizacion de los desperdicios.

Cumplir con las érdenes de produccion de tejido.

Realizar todas las especificaciones de los produaigroceso.

Area de Tintoreria (4.3):

>

Recibir las 6érdenes de produccion de tejido coneéggecificaciones de los
colores de la tela.

Verificar que exista en stock los quimicos: coléeansuavizantes y acidos para
la realizacion de las formulas.

Realizar las formulas de cada color que se enaieatr las 6rdenes de
produccién.

Enviar la tela tinturada al area de confeccion.

Revisar el abastecimiento de diesel, para el furacioento de la tinturadora.

Dar mantenimiento a la tinturadora cada afo.

Area de Confeccion (4.4):

Recibir las 6rdenes de produccion con las espacifioes de la confeccion.
La prenda se elabora a través de los siguientesegwe: hilvanar, planchar,
cortar, coser, recubrir, rematar, bordar y planchar

Dar mantenimiento a la maquinaria de confecciéma camnana.
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Area de Bodega de Materia Prima (4.5):

>

>
>

Verificar que exista en stock los materiales acadas especificaciones de las
ordenes de produccion.

Se encarga del almacenamiento de la materia pnined érea de bodega segun
las caracteristicas del material.

Distribuye la materia prima segun las érdenes ddumrcion.

Hacer las requisiciones de compra.

Area de Bodega de Producto Terminado (4.6):

>

Verificar que los productos terminados estén acarldes especificaciones de las
ordenes de produccion.

Doblar y colocar las respetivas etiquetas en caslzdp.

Ingresar al inventario de productos terminados.

Despachar las 6rdenes de pedido al por mayor y meealcalmaceén.

Departamento Administrativo Financiero (5):

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de laghera General.

Programar, dirigir y controlar las actividades s Isistemas de personal,
tesoreria y contabilidad, para el buen funcionatoide la Compafiia.

Establecer y actualizar las normas y politicas rivete para la correcta
administracion de los recursos humanos, materiatesomicos y financieros de
la Compaiiia.

Proveer oportunamente de los recursos y serviggssarios a las areas de la
empresa, para el cumplimiento de sus objetivostasne

Dirigir y supervisar las acciones del personalamdb por el cumplimiento de las
politicas vigentes.

Coordinar y controlar las actividades de adquisiaé bienes y contratacion de
servicios, supervisando el cumplimiento de las rasm

Supervisar la aplicacion del sistema contable grfaiero de la Compaiiia.
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Elaborar la programacion anual y mensual de lospcomisos econémicos —
financieros para su pago, de acuerdo a las praeglde la alta direccion.

Presentar y exponer la informacion econdémica, firea y contable.

Area de Contabilidad (5.1):

>
>

YV V V VY

Organizar, dirigir y controlar el sistema inforncétide contabilidad.
Contabilizacion de las operaciones de la empresgumi@amente con el
departamento de produccion.

Presentar el manejo de libros auxiliares.

Presentar informes sobre el proceso de costogateggiais para la optimizacion
de recursos.

Supervisar el cumplimiento de las normas externss an materia contable y
tributaria dictaminen las autoridades competentes.

Supervisar el pago oportuno de los impuestos aasda Compaifiia.
Elaboracion de los Estados Financieros.

Generacion de informes.

Estudio financiero anual sobre el desarrollo dentgresa.

Area de Tesoreria (5.2):

>

Realizar la desagregacion de funciones y respdidsdes de cada persona que
trabaja en el area del manejo de efectivo, bangad®pagos.

Adquirir, verificar y hacer seguimiento de las diasny documentos por cobrar.
Adquirir, verificar y hacer seguimiento de las diasny documentos por pagar.
Brindar la informacién oportuna sobre la liquidezrlgy todas las transacciones

comerciales y financieras.

Area de Compras (5.3):

>
>
>

Listas de precios de la materia prima e insumos.
Compras (notas de pedidos, cotizaciones, compardei@otizaciones)
Emision de comprobantes por lote.
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» Control de stock por unidades y administracionatamras.
» Gestion de bancos: depésitos, débitos y créditos.

Area de Recursos Humanos (5.4):

» Supervision de Personal.
> Administracion de Personal.
> Relaciones Industriales.

» Otras denominaciones: Proceso de Reclutamiented®fral.
Departamento de Ventas y Comercializacion (6):

» Formular el Programa Anual de Ventas del Departémette acuerdo a las
politicas de comercializacion establecidas.

» Proponer a la Gerencia estrategias de comercidizgtie permitan incrementar
las ventas a nivel nacional e internacional.

» Busca establecer el contacto efectivo y personal edocliente, con el fin de
realizar la venta.

» Atender y procurar el incremento de la cartera ldmtes a fin de establecer

relaciones comerciales que permitan incrementardatas.
Area de Distribucion (6.1):

» Analizar los mejores canales de distribucion partinozar los recursos de una
manera efectiva.

Controlar los mejores medios para la distribucion.

Fomentar lasos con nuestros clientes para credrdeiiaad.

Tener una perfecta coordinacion.

YV V V VY

Controlar la distribucién de la produccion para grodirigir la ejecucion de las

actividades planeadas.
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Area de Almacén (6.2):

» Enviar 6rdenes de trabajo a la planta.

» Realizar un control de inventarios de los produttosinados.

» Desarrollar un registro de ventas, para luego f[masalr Departamento de
Contabilidad.

» Elaboracién de comprobantes de retencion.

» Participar a los inventarios de bodega.

2.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“La direccion estratégica se define como & grla ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funcionesgpgtmitan a una empresa lograr sus
objetivos. Segun esta definicion, la direccionadgtyica se centra en la integracion de la
gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la cdidath, la produccion, las operaciones,
la investigacion y desarrollo, y los sistemas derimacion por computadora para lograr
el éxito de la empresa”. (Fred, 2003).

2.3.1 Mision

“Es la razon de ser de una Empresa, el mqtoroel cual existe. Asi mismo, es la
determinacion de las funciones basicas que la Esapra a desempefiar en un entorno
determinado para conseguir tal mision. En la mis®define: la necesidad de satisfacer,

los clientes a alcanzar, productos y serviciosdaaf’. (Rodriguez, 2002).

La empresa no ha definido su mision, sin embargiasgea la siguiente:
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Somos una empresa de produccion y comeraiabzade una amplia gama de
prendas de vestir para damas, caballeros y nifiose g¢e logra a través de la
transformacion de materia prima de alta calidadreaquinara de tecnologia europea,;
dentro de estrictos controles de calidad, parasatier las exigencias y expectativas de
nuestros clientes; bajo los principios de puntuadld honestidad, eficiencia en la

gestion y solidaridad.

2.3.2 Visién

“Es un elemento complementario de la misiéa mppulsa y dinamiza las acciones
gue se lleven a cabo en la empresa. Ayudando elquepdsito estratégico se cumpla”.
(Hernandez, 2007).

La empresa no ha definido su vision, sin embarguasgea la siguiente:

Para el 2018, “Tejidos y Bordados Ruiz Espam@sHijos Cia. Ltda.”, lograra un
sélido posicionamiento en las principales ciudadesEcuador, ofertando su portafolio
de productos con altos estandares de calidad, dedér una filosofia de innovacion y
adaptabilidad a las exigencias de nuestros clientzeciendo en la capacidad de
produccién y cobertura de mercado; con proyeccidéanacrecimiento organizacional

digno y solidario.

2.3.3 OBJETIVOS

2.3.3.1 Objetivo General

“Un objetivo general expresa el fin concretld investigacion en correspondencia
directa con la formulacién del problema. Se formanatanto objetivos generales como

el investigador considere necesario, atendiends a¢cesidades de la investigacion y a
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los resultados que se aspire lograr. Para su lagrodeben formular los objetivos

especificos”. (Arias, 2006).
La empresa no ha definido sus objetivos, sin enabsegplantea el siguiente objetivo:

Satisfacer las necesidades de sus clientesi@fidoles un producto de alta calidad

acorde su gusto y exigencias, imponiendo modadetania en sus lineas de productos.

2.3.3.2 Objetivos Especificos

“Los objetivos especificos indican con premsilos conceptos, variables o
dimensiones que seran objeto de estudio. Se dedisfaobjetivo general y contribuyen

al logro de éste'(Arias, 2006)

La empresa no ha definido sus objetivos especjfisos embargo se plantea los

siguientes:

» Mantener una constante innovacion tecnologica ac@da globalizacion y
requerimientos del cliente.

» Ser versatil a los factores externos, haciendotdrenlas evoluciones de la
demanda.

» Optimizar siempre los recursos para asi generaoreaytilidades y obtener
solvencia y liquidez.

» Incrementar nuestro capital operacional abriendcad®s a nivel nacional.

2.3.4 Politicas

“Las politicas son los medios por los cuakefogran objetivos anuales. Las politicas
incluyen directrices, reglas y procedimientos dstatdos con el proposito de apoyar los
esfuerzos para lograr los objetivos establecidas. goliticas son guias para la toma de

decisiones y abordan situaciones repetitivas aregctes”. (Fred, 2003).
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La empresa no ha definido sus politicas, sin entbseglantea las siguientes:

» Cumplir con responsabilidad las normas y reglanemestablecidos por los
organismos de control para el correcto desempeifeo @empafnia.

> Brindar a todos los empleados el pago de sueldtsgule acuerdo al Cadigo de
Trabajo, ademas de los beneficios sociales quiepdes corresponde.

> Asegurar la seriedad, el cumplimiento y el respiola negociacion con los
clientes.

> Fortalecer la lealtad del cliente por medio denksestigacion y observancia de
nuevas necesidades y tendencias.
Preservar el entorno ambiental y la seguridad deraunidad en todo trabajo.

Difundir permanentemente la gestion de la empredarena interna y externa.

2.3.5 Estrategias

“Un conjunto de acciones encaminadas a lasmut$on de una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo y defendible frente a lmpetencia, mediante la adecuacion
entre los recursos y capacidades de la empresanta@ho en el cual opera, y a fin de

satisfacer los objetivos de los multiples grupasigpantes en ella”. (Manuera, 2007).
La empresa no ha definido sus estrategias, sinrgmisa plantea las siguientes

» Ofrecer productos innovadores con los estandares ati®s de calidad,
apostando de esta manera a la renovacion y comigietit tanto a nivel nacional
como internacional.

» Lograr que nuestro portafolio de productos sea égomeleccion de nuestros
clientes.

» Garantizar las 6rdenes de pedido personalizadagao a disefio, color, talla,
modelo, para crear fidelidad en el cliente.

» Poseer excelentes canales de distribucion pareeofue mejor servicio.
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2.3.6 Principios y Valores

“Los valores corporativos representan el céace la organizacion sus negocios. Es
decir, cudles son los valores y principios profesies, o sea, los existentes en la
empresa a la hora de disefiar los productos, dedals y venderlos. Pero también
incluyen los valores y principios de relacion, esidaquellos que gobiernan iteraciones
entre las personas, ya sea entre los miembros drtidad o personas externas a la

compaiia”. (Capriotti, 1999).

A continuacion se presenta los principios y valapes maneja la Compafia:

2.3.6.1 Principios

> Los horarios de trabajo establecidos deberan spetados por todo el personal
gue conforma la Compaifiia.

» Todas nuestras operaciones Yy actividades deberéer ten nivel de

transparencia.

Nuestra filosofia de servicio al cliente, seraiestmente amable y eficiente.

Optimizar el recurso material y tiempo.

Mayor crecimiento, mayor sencillez.

Y V VY V

Mantener el optimismo.

2.3.6.2 Valores

» Honestidad: compostura con nuestros clientes y moderaciérgoasd respeto a

la conducta anual y social que se considera aptapia

» Responsabilidad:en el cumplimiento de las obligaciones y cuidadbaaler el

trabajo y al entregar resultados.
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> Eficiencia en la Gestion:optimizar los recursos y medios empleados en las

responsabilidades asignadas.

» Solidaridad: dentro de la empresa se mantienen principios ddaagocial a

familias de escasos recursos econémicos.



32

CAPITULO 3

ANALISIS SITUACIONAL

En el analisis situacional se desarrolla tecyiacion de la empresa y su operacion,
determinando los factores positivos, que se detemmiFortalezas, y los negativos,
llamados Debilidades, para desarrollar ventajaspetitivas apoyando al cumplimiento

de sus objetivos.

3.1 ANALISIS INTERNO

El estudio del entorno en el cual se desereueha organizacion, es de vital
importancia para determinar si existen las condesosuficientes y necesarias para que

ésta, logre el cumplimiento de sus objetivos engiaies.

El andlisis interno de Tejidos y Bordados Rtspinosa e Hijos Cia. Ltda., permitira
establecer las fortalezas y debilidades de la misana lograr el cumplimiento de los

objetivos empresariales.

A continuacion se realizara un anélisis intedtel Area de Compra de Materia Prima,
Area de Produccion y Area de Venta de Producto ifemho, por cuanto es el motivo

del examen de auditoria. Para el efecto se utilileasiguiente metodologia:

» Objetivo: Se refiere a algo pretendido o ambicioso, reladoneon el buen

funcionamiento del proceso.

» Alcance: Limites de los procesos a estudiar.



33

» Responsable: Reconocer la persona encargada del cumplimiento vy

funcionamiento de los procesos.

» Politicas Internas: Lineamientos de control establecidos por la emppesa

estandarizar los procesos.

» Subprocesos.Listado de los subprocesos que conforman el proegatvas al

correcto funcionamiento.

» Indicadores: Herramienta de medicion que relaciona dos o ma®sdat
significativos, que tiene un nexo légico entre gllpermitiendo proporcionar
informacidn sobre aspectos criticos o de importamital para el desarrollo del

proceso.

» Documentos:Evidencia que confirma que se esta cumpliendo tproeeso.

» Flujogramas: Una vez que se analiza el flujo y los documentasesiiables, se

aplica este método para un mejor entendimientosiprocesos.

3.1.1 Descripcion de Procesos

3.1.1.1 Proceso de Adquisicion de Materia Prima

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Qiwla., utiliza mensualmente un

promedio de entre 2.800 a 3.000 kg de materia piiena la confeccion de sus prendas.
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» Objetivo

Abastecer de manera oportuna e inmediata tarimgrima requerida por las
diferentes éareas de la empresa para el cumplimielgtosus funciones,

procurando aprovechar en su totalidad los recursos.

> Alcance

El proceso se inicia en las requisiciones déenales de las areas solicitantes

y concluye con la entrega de los mismos.

» Responsables

» Jefe del Departamento de Produccion
» Jefe de Compras

» Jefe de Bodega de Materia Prima

> Politicas Internas

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cida., no cuenta con politicas
internas para el area de compras, por lo que §earéa siguiente propuesta para

su mejor rendimiento:

» Las compras de materia prima seran preferentemeatgonales,
garantizando la eficiente aplicacion de los reaursoediante la
adquisicion oportuna en las mejores condiciongsréeios, pago, calidad
y garantia.

» Todas estas condiciones seran respaldas por esongdiante

cotizaciones, facturas y 6rdenes de compra.
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» Las compras antes de su ejecucion deberan enamtdentro del
presupuesto disponible para materia prima.

» Subprocesos

a) Cotizacion
b) Seleccion
c) Aprobacion

d) Recepcion

Descripcion del Proceso

a) Cotizacion

Jefe del Departamento de Produccion

» De acuerdo a la necesidad, segun las ordenes ko peekifica el
stock disponible en bodega de materia prima.
> Realiza la lista de faltantes de materia prima.

» Envia la lista de faltantes de materia prima a def Compras.
Jefe de Compras

» Solicita a tres proveedores la cotizacion de mafaima con las
caracteristicas, precio y condiciones de pago detyzto a
comprar.

» Recibe las cotizaciones de los proveedores a trdeésorreo
electronico o impreso.

» Envia las cotizaciones al Jefe del Departamento ildtrativo

Financiero para su seleccion.
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b) Seleccion

Jefe del Departamento Administrativo Financiero

> Analiza cada una de las cotizaciones. En este sasaebe
verificar la necesidad real de lo solicitado, lamdiciones de
pago, tiempos de entrega y las demas especifiexragueridas.

» Selecciona el que obtenga mejor calificacion seglformato
establecido por la Compaiiia, es decir, si cumpte todos los
parametros requeridos por la empresa.

» Envia las especificaciones del proveedor selecdmrz Jefe de
Compras.

c) Aprobacion
Jefe de Compras
> Realiza la orden de pedido al proveedor, a traeésra llamada
telefonica o correo electronico con dos o tres sawade
anticipacion.
» Envia la orden de pedido con todas las especifinasial Jefe de
Bodega de Materia Prima, para su recepcion.
d) Recepcion
Jefe de Bodega de Materia Prima
» Recibe la compra en la Bodega, y procede a regisgdn las

especificaciones de la orden de compra y facturgidanpor el

proveedor.
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» En caso que no coincida los pesos de las cajasosode la
factura, realiza un reclamo al proveedor parasgeaetivo cambio
de factura.

» Si las especificaciones de la factura con las cagembidas son
correctas se procede a firmar la factura y envibegdartamento
Administrativo Financiero para registrar en la edtdad y sea
cancelada en el plazo establecido con los provesdofinaliza el

proceso.

» Indicadores
» Compras Innecesarias:

Compras realizadas sin verificacion de stock 100
= *
Compras Totales

= % Compras Innecesarias

» Proveedores Aprobados

_ # Proveedores Aprobados

Total de Proveedores * 100

= % Proveedores Aceptados

» Cumplimiento de Proveedores:

# Pedidos recibidos a tiempo

= - - - * 100
Total pedidos de materia prima

= % Cumplimiento de proveedores



» Calidad de Pedidos Generados:

# Compras generadas sin problemas
= * 100

"~ Total de compras de materia prima

= % Calidad de pedidos generados

» Periodo Promedio de Pago a Proveedores:

Facturas pagadas a tiempo

= 100
Total de facturas pagadas i

= % de facturas pagadas a tiempo

» Documentos

» Registro de pedidos
> Ordenes de compra
» Facturas de proveedores

» Documento de recepcion del cheque por parte dekpowor.

» Flujograma

PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

38
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CiA. LTDA.

PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

Fase

JEFE DEL
DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

JEFE DE COMPRAS

JEFE DEL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

JEFE DE BODEGA DE MATERIA

PRIMA

INICIO

De acuerdoa la
necesidad,
verificar stock
disponible en
bodega

!

Solicitar a tres
proveedores la
cotizacién de
materia prima

Realizar lista de
faltantes de
materia prima

Recibir la cotizacién a
través de correo

electrdnico o impreso

Realizar orden
de pedido

Llamada telefénica o
correo electrénico a
proveedores

Llamada a
proveedor reclamo

Cambio de
factura

Analizar las cotizaciones:
condiciones de pago, tiempos
de entrega, calidad y demas
especificaciones requeridas

Recepcién del
material

|

}

Seleccionar el que
obtenga mejor
calificacién. Segun el
formato establecido
por la compafiia

Registrar en la

contabilidad

Cancelar en el plazo
establecido con los
proveedores

Comprobacién de
los pesos de la
factura con las
cajas recibidas

*».o_»@

Firmar la
factura

Enviar al
Departamento
Administrativo

Financiero

l
®
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3.1.1.2 Proceso de Produccion

» Objetivo

Transformar la materia prima en producto teedo, con los estandares mas

altos de calidad y la optimizacién de los recursageriales y tecnoldgicos.

> Alcance

El proceso inicia en la transformacion de lateria prima y concluye en la

obtencion del producto terminado.

» Responsables

» Jefe de Disefio

> Jefe del Area de Produccion
> Jefe del Area de Tintoreria
> Jefe del Area de Confeccion

» Jefe de Bodega de Producto Terminado

> Politicas Internas

» Producir aproximadamente entre 200 a 220 prendamslien diferentes

modelos y tallas.

» Disefar por lo menos tres modelos nuevos diarios.

» Tinturar el 100% de la produccion diaria, segundggecificaciones de

las 6rdenes de pedido, excepto los dias de marigrioro dafio alguno.
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» Confeccionar la produccién diaria en un 90%.

» Subprocesos

a) Disefo

b) Tejido

c) Tinturado
d) Planchado
e) Corte

f) Cosido
g) Recubierto
h) Rematado
i) Bordado
j) Planchado
k) Empaque

Descripcion del proceso

a) Disefio

Asistente de Disefo

» Disefia en una computadora en un programa espéaiabdelo
que haya pedido el cliente, segun la orden de pedid

» Indica al cliente la muestra del disefio, en casoadser aceptado
se modifica o se realiza un nuevo.

» Cuando el disefio es aceptado, graba en una meynseigasa a

la computadora de cada maquina de tejido paracglupcion.



b) Tejido
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Asistente de Tejido

>
>

>

>

Graba el disefio en cada maquina de tejido.

Coloca los conos de materia prima que es la lar@ugio en cada
maquina tejedora rectilinea para que produzcalé segun la
orden de pedido. En ciertos casos cuando es nereshobinar

conos de lana por diferentes causas se utiliza imagu
enconadoras que hacen este trabajo, estos nuevios @@n

igualmente utilizados para cargar a las maquineddeas.

Anota en la tarjeta de produccion el total de pasnd

confeccionar.

Realiza mantenimiento cada seis meses.

c) Tinturado

Asistente de Tintoreria

Prepara las formulas de los colores que se enamerin las
ordenes de tinturado, con los colorantes, suawsanacidos.
Coloca la formula en las tinturadoras.

Pone en la tinturadora 20, 30 o 40 kg de tela edccr

El proceso de cargar agua, dosificacion de colesartinturado,
enfriamiento, suavisamiento y descarga de aguduasilo hace
la maguina automéaticamente y toma entre 2,5 a@#aslcada lote
de tinturacion.

Saca de la maquina la tela tinturada.

Anota en la tarjeta de produccion la cantidad delas tinturadas

para la confeccion.
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> Realiza mantenimiento cada seis meses de los caldiz la
tinturadora.

De la tela que se obtiene del proceso deotejid 80% de la misma es
tinturado en diferentes colores segun el requenitoide los clientes. Se

tintura aproximadamente unos 2.300 kg de la teler@ho mensual.

d) Planchado

Asistente de Planchado

» Plancha cada una de las piezas tinturadas.

» Anota en la tarjeta de produccion el total de gsgalanchadas.
e) Corte
Asistente de Corte
» Pone las piezas tinturadas en la mesa de corte prosede a
cortar de dos en dos.
» Coloca los moldes y traza para iniciar el cortagojos modelos
bésicos corta sin molde.

» Entrega a las cosedoras para iniciar el armada geshda.

» Anota en la tarjeta de produccion el total de @exatadas.

f) Cosido

Asistente de Cosido
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» Cose frente con espalda, y une hombros colocandaeata de
seguridad luego se cierra costados colocando puetd de
instruccion.

» Anota en la tarjeta de produccion el total de pasnzbsidas.

g) Recubierto

Asistente de Recubierto

» Dobla los filos de las prendas y se hace la purdadarativa.

» Anota en la tarjeta de produccion el total de pasmécubiertas.

h) Rematado

Asistente de Rematado

Remata la parte de los cuellos y bolsillos de tasgas.
Pega las etiquetas y tallas en maquina recta.
Revisa la prenda que no tenga ninguna falla.

Coge fallas pequenias.

Y V. V V V

Anota en la tarjeta de produccion el total de pasngématadas.

i) Bordado
Asistente de Bordado
» Borda los disefios que haya escogido el clienteagnmaquinas

bordadoras.
» Anota en la tarjeta de produccion el total de pasrisbrdadas.
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j) Planchado

Asistente de Planchado

» Coloca las prendas de forma abierta en la plarmeajamente la
plancha se debe calentar por unos treinta minutos.
» Anota en la tarjeta de produccion el total de pasnulanchadas.

k) Empaque
Asistente de Empaque

» Dobla cada una de las prendas terminadas.
» Pone etiquetas adhesivas de las tallas, y etigdetasarton de la

marca del sweater.

Jefe de Bodega de Producto Terminado

» Verifica que se encuentre el mismo nimero de psetetaninadas
con la tarjeta de produccién. En caso que llegasaltar una
prenda revisa en todo el departamento de produgcsdno existe

nuevamente tejen para una prenda nueva.
» Coloca en estanterias en la bodega de productinsdono son

despachadas de manera inmediata.

> Indicadores

> Innovacion:

# Disefios Aprobados
= E 3
# Disefos Elaborados

= % Disefios Aprobados

100




» Calidad del producto:

_ Productos generados sin problemas
B Total de Pedidos
= % Calidad del producto

* 100

» Ordenes de Produccion:

Total 6rdenes de produccion entregadas 100
= *

Total 6rdenes de produccion recibidas

= % Ordenes de produccién entregadas

» Productividad del Trabajo:

# Tarjetas de Producciéon completas
= * 100

# Tarjetas de Producciéon

= % Tarjetas de Produccion Completas

» Mantenimiento de la maquinaria:

# Dafios ocasionados por falta de mantemiento 100
= *
# Daflos ocasionados

= % Cumplimiento del mantenimiento de la maquinaria

» Documentos

> Ordenes de Produccién
> Ordenes de Pedido

> Ordenes de Tinturado
> Ordenes de Bordado
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» Flujograma

PROCESO DE PRODUCCION
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CiA. LTDA.
PROCESO DE PRODUCCION

AREA DE DISENO

AREA DE TEJIDO

AREA DE TINTORERIA

AREA DE CONFECCION

BODEGA DE PRODUCTO

TERMINADO

Fase

INICIO

Se disefia en una
computadora el
modelo requerido
por el cliente

l

Indica al cliente
la muestra del

disefio
l Se modifica o
NO»| | serealiza un
nuevo disefio

Sl

Se graba el
disefio en una
memoria

Se grabael

disefio en cada
méquina de
tejido

Seinstala los
conos de lana
en crudo en
cada méaquina

|

Se obtiene la
tela tejida en
crudo

]

Anota en la
tarjeta de
produccién el
total de prendas
tejidas.

Se prepara las
formulas de los
colores
requeridos por
el cliente

v

La férmula se
coloca en las
tinturadoras

!

Se cargaenla
tinturadora 20,
30040kg de
tela en crudo

v

El proceso de cargar agua,
dosificacion de
colorantes, tinturado,
enfriamiento,
suavisamiento lo hace la
maquina
automaticamente

|

Sacadela
maquina la tela
tinturada

Anota en la tarjeta de
produccién el total de
prendas tinturadas.

La tela tinturada se
plancha cada

Corte: se corta las
piezas con moldes
segln el modelo

¥

Cosido: se procede
a coser las piezas
cortadas para dar
forma a la prenda

b

Recubierto: se doblas los
filos de las prendas y se
hace la punta decorativa

Verifica que se
encuentre el mismo
numero de prendas

terminadas con la
tarjeta de produccién

NO—>

Tejer para
una prenda
nuevay
completar

sl
v

Se colocan en las

estanterias segun el [«
modelo, talla y color

!

!}

Rematado: se remata
los cuellos y bolsillos y
se coloca las etiquetas y
tallas

!

Bordado: se bordan
las prendas que el
cliente haya
solcitado

v

Planchado: se
plancha las prendas
completas

!

Empaque: se dobla y se
coloca en fundas
plasticas con las

respectivas etiquetas

Anota en la tarjeta de
produccién el total de
prendas confeccionadas
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3.1.1.3 Proceso de Venta de Producto Terminado

» Objetivo

Brindar un excelente servicio de calidad alentt cumpliendo los
requerimientos y exigencias, ofreciéndoles una caan personalizada y

eficiente.

> Alcance

El proceso inicia en ofertar el producto terado al cliente y concluye en la

entrega del mismo.

» Responsables

Gerente General

Jefe del Departamento de Ventas y Comercializacion
Jefe del Departamento Administrativo Financiero
Jefe de Bodega de Producto terminado

Contador

Responsable de Almacén

YV V.V V V VYV V

Asistente de Distribucién

> Politicas Internas

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cida., no cuenta con politicas
internas para el area de ventas, por lo que seadalsiguiente propuesta para

su mejor rendimiento:
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» Las drdenes de pedido deberan estar firmados pdlieete, donde se
detalla las especificaciones del producto (modglitg, color, cantidad,

precio, plazo de entrega, forma de pago).

> El pago se efectuara a través de cheque, transfereancaria u efectivo,

segun el plazo acordado con el cliente, no maodentses.

» Se aceptaran devoluciones sélo en caso de quedligio no se haya
entregado acorde a las especificaciones de la atdepedido que se

encuentre con las firmas respectivas.

» El plazo de entrega sera de acuerdo a la canteladethdas a producir.

» Subprocesos

a) Cuentas Minoristas

b) Cuentas Mayoristas

Descripcion del Proceso

a) Cuentas Minoristas

Responsable de Almacén

» Recibe al cliente y dialoga de lo que requiere.

» Ofrece todas las prendas de acuerdo a las castic&si
requeridas por el cliente.

> Realiza la factura de las prendas que ha escopdiemte.

> Cobro de contado la factura.
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» En caso de devoluciones, se realiza cambios destada con la
respectiva factura, maximo ocho dias después ctangra.

» Envia las facturas a contabilidad para su respeotigistro.

Contador

» Recibe las facturas para su respectivo registro.

b) Cuentas Mayoristas

Jefe del Departamento de Ventas y Comercializacion

» Recibe al cliente.

» Llena los datos del cliente en los formatos estatids por la
Compaiiia para ser analizados.

» Dialoga de lo que requiere el cliente.

> Envia la ficha con los datos del cliente al Geré&daeral.

Gerente General

» Analiza e investiga los datos del cliente mayorigtara poder
concederle crédito.

» En caso de aceptar al cliente, concede crédito méyara un
mes plazo e informa al Jefe del Departamento detageny
Comercializacion.

» En caso de ser negado, informa al Jefe del Depantamde

Ventas y Comercializacion.



>
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Jefe del Departamento de Ventas y Comercializacion

> Elabora la orden de pedido especificando el modelts, color,
cantidad, precio, plazo de entrega y forma de pago.
» La orden de pedido envia al Departamento de Prattupara su

fabricacion.
Jefe de Bodega de Producto terminado

» Verifica que las prendas terminadas estén completesn las
especificaciones de la orden de pedido.

» Empaca las prendas para despachar la fecha acoocdeda!
cliente.

» Envia la orden de pedido completa a contabilidada psu

facturacion y registro.
Contador

» Realiza la factura con las especificaciones dedarode pedido.

» Registra en los libros contables.
Asistente de la Distribucion

» Despacha la mercaderia en la direccion sefaladal ptiente en

la fecha de entrega acordada.
Jefe del Departamento Administrativo Financiero

» Cobro de la factura emitida en el plazo acordadgoeteliente.

Indicadores



Entregas rechazadas por parte del cliente:

# Entregas rechazadas

~ Total de 6rdenes de pedidos recibidos i

= % Entregas rechazadas

Cumplimiento en la entrega de pedidos:

_ #de Pedidos entregados a tiempo

*

Total de pedidos despachados

= % Cumplimiento de entrega de pedidos
Facturas sin Problemas:

# Facturas emitidas sin problemas

Total de facturas emitidas

= % Facturas sin problemas

Nivel de utilizacion de los camiones para despachos

Capacidad real utilizada
= * 100

Capacidad real camion

= 0 Nivel Utilizacion de los camiones

Facturas sin Guias de Remision

# Facturas sin guia de remision
= - 100
Total de facturas revisadas

= 9% Facturas sin Guia de Remision

100

100

* 100
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> Documentos

» Ordenes de Pedido
» Ordenes de Produccion
> Facturas emitidas

» Registro de entrega de mercaderia

> Flujograma

PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
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Proceso de Venta de Producto Terminado de Cuentasiiristas

o TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CiA. LTDA.
"/ PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO A CUENTAS MINORISTAS

Fase

ALMACEN

CONTABILIDAD

INICIO

Recibir al cliente

v

Dialogo de lo que
requiere el cliente

v

Ofrecer todas las prendas de
acuerdo a las caracteristicas
requeridas por el cliente

+

Realizar la factura de
las prendas que haya
escogido el cliente

Cobrar de contado de |
la factura

En caso de
devoluciones

Acepta NO FIN

Sl
\ 4
Cambiar la prenda con la
respectiva factura, maximo 8
dias después de la compra

'

Realizar la nueva factura de la
prenda cambiada

Registrar las facturas
en los libros contables

FIN
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Fase
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Proceso de Venta de Producto Terminado de Cuentasayoristas

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CiA. LTDA.
. PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO A CUENTAS MAYORISTAS

DEPARTAMENTO DE GERENTE BODEGA DE _ | DEPARTAMENTO
VENTAS Y GENERAL PRODUCTO CONTADOR | DISTRIBUCION | ADMINISTRATIVO
COMERCIALIZACION TERMINADO FINANCIERO
INICIO
Recibir al Analizar e investigar Verificar las prendas Realizar la factura Despachar la Cobrar la
cliente los datos del cliente terminadas que estén con las mercaderia en la factura emitida
mayorista para poder com'?'Ieta's con (Iiasl Tspezificzcione;je direc?iélp seﬁalac:a er;eLplazo |
: Rence e cite especificaciones de la || | [a orden de pedido por el cliente en la acordado con el
Llenar datos cliente en los orden de pedido fecha de entrega cliente
formatos establecidos por acordada
la Compafiia l
Empacar las Registrar en los FIN
Acepta NO—}@ prendas libros contables
Dialogo de lo que l
requiere el cliente Enviar [a orden de
pedido completa @
L L a contabilidad
Conceder crédito

Enviar ficha con los
datos del cliente al
Gerente General

maximo a un mes

Elaborar la orden de

pedido con las
especificaciones claras

Enviar la orden de
pedido al
Departamento de
Produccidn para su

fabricacion

b

©

Informar al Jefe del
Departamento de
Ventas y
Comercializacidn
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CAPITULO 4

FUNDAMENTOS TEORICOS

Para la ejecucion de la Auditoria de Gestiémdjidos y Bordados Ruiz Espinosa e
Hijos Cia. Ltda., se presenta a continuacion elcmdedrico y conceptual que se

aplicara en el ejercicio préctico.

4.1 AUDITORIA DE GESTION

4.1.1 Definiciones e Importancia

> Definiciones:

“La Auditoria de Gestidn es una técnica detrobmelativamente nueva que
proporciona a la gerencia un método para evalaaeféctividad de los

procedimientos operativos y los controles intern@&tward, 2007).

“Es la evaluacién de todo o parte de los @osede una organizacion en
términos de eficiencia, economia, ética y ecolagia la finalidad de informar
los resultados obtenidos y proponer recomendacipaes optimizar la gestion

institucional en el corto, mediano y largo plaz@&@adillo, 2007).

“Es un examen completo y constructivo de kauetura organizativa de una
empresa, institucion o departamento gubernamemt; cualquiera otra entidad
y de sus métodos de control, medios de operac&mnpleo que de a sSus recursos

humanos y materiales”. (Williams, 1989)



57

Después de haber revisado varios conceptdsiditoria de Gestion se puede
definir que es un examen objetivo, sistematicoofgsional, realizado con el fin
de proporcionar una evaluacion independiente slabediciencia, efectividad y
eficacia, economia, ética y ecologia de la gestigipresarial, evaluando los

procesos con la utilizacion de indicadores de gesti

Importancia:

La Auditoria de Gestidon es un elemento vitiapa gerencia, permitiéndole
conocer a los ejecutivos la forma adecuada de vesdos problemas
econdmicos, sociales y ecologicos que a este sevpresentan generando en la
empresa un saludable dinamismo que la conducesanritente hacia las metas

propuestas.

Con la aplicacion de la Auditoria de Gestiénpsiede evaluar el desempefio
de la organizacion a través de cinco enfoques @ueegonomia, eficacia,
eficiencia, ética y ecologia de los distintos psosey actividades que constituye

el sistema de la calidad de una organizacion.

La auditoria permite conocer las deficienalagregularidades en areas o
actividades de la empresa, y brinda posibles swlesi a través de

recomendaciones emitidas por el auditor.

Por medio de la Auditoria de Gestion, permggelar irregularidades y
desviaciones en cualquier elemento examinado deetta compafiia que afecte

en el desarrollo de las operaciones.
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4.1.2 Campos de Aplicacion

“La Auditoria de Gestion puede instrumentaese todo tipo de organizacion
productiva, sea publica, privada o social. Por)dersion y complejidad, es necesario
entender como estan ordenadas estas organizagaresesponder a las demandas de
servicios y productos del medio ambiente y, sobde tpara conocer de qué manera se
articulan, lo cual obliga a precisar su fisonoméega de influencia y dimension”.
(Franklin , 2007).

A continuacion se presenta la informacion por seespecifico:
Sector Publico:

La Auditoria de Gestién se aplica en funcid@nld figura juridica, atribuciones,
ambito de operacioén, nivel de autoridad, relaciércdordinacion, sistema de trabajo y
lineas generales de estrategia. En base a estesosti las instituciones del sector

publico se clasifican en:

Instituciones Estatales

Empresas Estatales Autonomas
Ministerios

Entidades adscritas a los Ministerios
Funciones del Estado

Organismos Seccionales

YV V.V V V VYV V

Entre otras
Sector Privado:

La Auditoria de Gestion se utiliza tomandoceenta la figura juridica, objeto, tipo
de estructura, elementos de coordinaciéon y relacginercial, en el sector privado se
clasifica por:

» Tamafio de la empresa
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» Sector de actividad
» Naturaleza de sus operaciones

Sector Social:
En este sector la Auditoria de Gestion se aplioaiderando dos factores:

a. Tipo de organizacion

b. Naturaleza de su funcion
Por su tipo o figura las organizaciones del sestoral son:

Fundaciones
Agrupaciones
Asociaciones
Sociedades

Empresas de solidaridad
Programas

Proyectos

YV V. V V V VYV V VY

Comisiones

En sintesis, el campo de aplicacion de la #widi de Gestion incluye todo tipo de
organizaciones o empresas, sean publicas, privasasiales, sin importar su fisonomia,

area de influencia o dimension.

4.2 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

La metodologia utilizada para realizar la Aoda de Gestion se basa en las

siguientes fases:

1) Planificacion Preliminar
2) Planificacion Especifica

3) Ejecucion del Trabajo de Campo
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4) Comunicacion de Resultados

5) Seguimiento de Recomendaciones

4.2.1 FASE I: Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar, como primera edagel proceso de planificacion, reune
el conocimiento acumulado del ente, la informaciadicional obtenida como
consecuencia de un primer acercamiento a las datigs ocurridas en el periodo a
auditar y resume este conocimiento en la definiciérdecisiones preliminares para la
ejecucién de la auditoria.

La planificacion preliminar estad dirigida a teefinicion de una estrategia para
ejecutar la auditoria y disefiar el enfoque del exgnton base en los estandares

definidos en el contrato de servicios de auditoria.

En la planificacion preliminar se estudia yal@a los estatutos, organigramas,
presupuestos, programas, leyes, normas aplicablgsrogedimientos basicos de
auditoria. Esta investigacion preliminar, guia adlitor hacia las areas que requieren

examen y que seran de interés para la administracio

Las principales técnicas utilizadas para deHBar la planificacion preliminar son las
entrevistas, las observaciones y la revision deedlirigida a obtener o actualizar la

informacion importante relacionada con el examen.

La informacion necesaria para cumplir condsefde planificacion preliminar de la

auditoria contendrd como minimo lo siguiente:

» Visita las instalaciones para observar el dedarrde las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en wotg.

» Reuvision de los archivos y recopilacion de inforidacy documentaciéon basica
para actualizarlos.

» Su contenido debe proveer un conocimiento y congarcabal de la empresa.
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» La mision, los objetivos, planes direccionalestyatégicos.

Segun la NIA 300, dentro de las actividadedipinares de trabajo, el auditor debera

desempefiar las siguientes actividades:

» Desempeniar procedimientos respecto de la contina las relaciones con el
cliente y del trabajo especifico de auditoria (N\B20. Control de calidad para

auditorias de informacion financiera historica,goameamientos adicionales).

» La consideracion del auditor de la continuacion ebdiente y de los requisitos
éticos, incluyendo la independencia, tiene lugdo &argo del desempefio del

trabajo de auditoria al ocurrir las condicionesg/dambios en circunstancias.

4.2.1.1 Archivos de Auditoria

El auditor tiene la obligaciobn de conservaiinformacién de cada auditoria para
utilizarla de soporte y apoyo en el desarrollo@eimen y la elaboracion del informe;

por tanto, los papeles de trabajo se mantendré&egarchivos:

> Archivo Permanente
> Archivo Planificacion
> Archivo Corriente

Archivo Permanente:

El archivo permanente de papeles es la baselgalanificacion y programacion de

la auditoria, permite optimizar el tiempo de loglitares, es necesario que la firma
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auditora cuente con un archivo permanente estadmurde tal manera que facilite la
utilizacion de la amplia informacién acumulada.

El archivo permanente es considerado como dedas principales fuentes de
informacion para ejecutar una auditoria, su infmidra se actualizara de manera

continua, durante cada auditoria al cliente.
Archivo Planificacion:

El archivo de planificacion redne la inform@acide la planificacion de cada auditoria,
es decir, habra un archivo de planificacion de cadditoria realizada, a diferencia del
archivo permanente que se actualizara con cadaraugitoria pero que solo existira un

Gnico archivo permanente.
Archivo Corriente:

El archivo corriente es el que mantiene tddepapeles de trabajo que correspondan
a la ejecucién del trabajo, es decir los papelesai@jo que sustentaran el dictamen y
los comentarios, conclusiones y recomendacionegdasien el informe. Se mantendra

un archivo corriente por cada auditoria realizddgLel que los anteriores archivos.

4.2.2 FASE II: Planificacién Especifica

La planificacion especifica determina los paimientos para cumplir la estrategia o
decision adoptada en la planificacion preliminan B planificacion especifica se
analiza la documentacion e informacion recopiladseyconfirmara la calificacion y
evaluacion de los riesgos tanto inherente comoodéra, que se evaluaron de forma

preliminar y se define el enfoque mas adecuado.

En la planificacion especifica es obligatdaigvaluacion de la estructura de control
interno de la entidad, para obtener informacioriadal, evaluar y calificar los riesgos
y seleccionar los procedimientos sustantivos déa@ia, a aplicar en la siguiente fase a

cada uno de los grupos de cuentas.
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Se deberdn cumplir, entre otros, los sigugerpasos durante la planificacion
especifica:

» Considerar el objetivo general de la auditoria yeglorte de la planificacion
preliminar para determinar los componentes a ssuasos.

» Obtener informacién adicional de acuerdo con la$riicciones establecidas en
la planificacién preliminar.

> Evaluar la estructura de control interno del enfeea a examinar.

La NIA 315 menciona la responsabilidad quesiel auditor de identificar y valorar
los riesgos de incorreccion material, medianteoabcimiento de la entidad y su entorno
de la organizacion, incluido su control internon ¢a finalidad de proporcionar una base
para el disefio y la implementacién de respuestas aegos valorados de incorreccién

material.

4.2.2.1 Evaluacion de Control Interno

El control interno comprende el plan de orgacion y el conjunto de métodos y
medidas que adopta una organizacién para salvegjuads recursos humanos,
financieros, tecnologicos y materiales, y proveegporcionar con razonabilidad la
informacién financiera y administrativa, promovea kficiencia y eficacia las
operaciones que se realicen en una empresa y leg@amplimiento de las metas y
objetivos programados.

4.2.2.1.1 Definicién de Control Interno

“El Control Interno se define como cualquiecian tomada por la Gerencia para
aumentar la probabilidad de que los objetivos éstadns y las metas se han cumplido.

La Gerencia establece el control interno a trawédadplanificacién, organizacion,
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direccion y ejecucion de tareas y acciones que sgguridad razonable de que los
objetivos y metas seran logrados”. (Cepeda, 1997).

“El Control Interno es un proceso integradtos procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a lososyigiectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del persaha una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable gldgro de objetivos incluidos en las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de dpsraciones, confiabilidad de la
informacién financiera, cumplimiento de las leyesglamentos y politicas”. (Mantilla,
2003).

El Control Interno es el proceso efectuado lpgunta directiva de la empresa, la
gerencia y demdas personal, disefiado para proparciana seguridad razonable
relacionada con el logro de los objetivos en lasgmias de efectividad y eficiencia de

las operaciones y cumplimientos de las leyes ylaegnes aplicables.

4.2.2.1.2 Métodos de Evaluacion de Control Interno

Existen varios métodos de evaluaciéon de cbmmterno, todos estos con un marco de
referencia comuan, tienen como objetivo ayudar administracion de las entidades a

mejorar el sistema de control interno.
Los métodos de evaluacion de control interno son:

» COSO |
» COSOl
> MICIL

» CORRE

Uno de los métodos mas utilizados es el CAS@l kual va hacer utilizado en la

realizacion de esta Auditoria de Gestion:
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4.2.2.1.2.1 COSO Il

El Enterprise Risk Management (ERM), es unceso, efectuado por el Comité
Ejecutivo de una Entidad, la Gerencia y demas pats@plicado en un estratégico
conjunto y a través de toda la Empresa, designado identificar potenciales eventos
gue puedan afectar a la Entidad, e identificarriesgos de acuerdo al apetito sobre
dichos riesgos, para proveer razonable aseguraon@@rca del cumplimiento de los

objetivos corporativos.
Beneficios:

Alinea el apetito de riesgo y la estrategia.

Relaciona crecimiento riesgo, entorno.

Amplia las decisiones de respuesta al riesgo..
Proporciona respuestas integradas a los multigegas.

Minimiza sorpresas de y pérdidas operacionales.

YV V. V V V VY

Identifica y administra riesgos de toda la orgaciiaa
Cultura Corporativa

ERM es un concepto orientado al valor de msomistas, sobre todo en la filosofia
estadounidense, es decir, esta totalmente orierghdocionista. ERM es también un
concepto orientado a la permanencia de la emprésanyagen en el largo plazo. Aca
estamos hablando de que esto no es para hoy ninadii@na sino que se trata de que la
empresa sea sOlida y merezca la inversion del gnilviversores. Es para manejar la
competencia en los negocios, para asignar captia prevenir fraudes, y para
mantener la reputacion corporativa. O sea, todosdmceptos orientados al valor de la

compainia.
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COMPONENTES

El marco integrado de control que planteanébrme COSO Il consta de ocho

componentes interrelacionados:

Ambiente de Control
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos
Evaluacién de Riesgos
Respuesta al Riesgo
Actividades de control

Informacion y comunicacion

© N o 0 bk~ wDdPRE

Supervisiéon

Figura 4. Componentes COSO II

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos73/gestin-riesgos/gestion-

riesgos5.shtml
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Ambiente de Control:

Refleja el espiritu ético vigente en una exdidespecto del comportamiento de los
agentes, la responsabilidad con que encaran sivgdades, y la importancia que le
asignan al control interno. Sirve de base de lossatomponentes, ya que es dentro del
ambiente reinante que se evalGan los riesgos \efeed las actividades de control

tendientes a neutralizarlos.

Establecimiento de Obijetivos:

Los objetivos deben establecerse con antdadra que la direccion identifique los
posibles acontecimientos que impidan su consecuciében estar alineados con la

estrategia de la compafiia, dentro del argumeni@ sion y mision establecidas.

Identificacion de Eventos:

Se deben identificar eventos potenciales gieetan la implementacion de la
estrategia o el logro de los objetivos, con impaptsitivo, negativo o ambos

distinguiendo riesgos y oportunidades.

Los eventos con un impacto negativo represen&sgos, los cuales necesitan ser
evaluados y administrados.

Los eventos con un impacto positivo represerdportunidades, las cuales son

recanalizadas por la Gerencia al proceso de estatdmto de estrategia y objetivos.

Evaluaciéon de Riesgos:

El control interno ha sido pensado esencialenpara limitar los riesgos que afectan

las actividades de las organizaciones. A travésadavestigacion y analisis de los
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riesgos relevantes y el punto hasta el cual elrabwigente los neutraliza se evallta la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adgeairiin conocimiento practico de la
entidad y sus componentes de manera de identlisapuntos débiles, enfocando los

riesgos tanto a nivel de la organizacion (integnegternos) como de la actividad.

Permite a la entidad considerar el grado erual eventos potenciales podrian

impactar en el logro de los objetivos.

Respuesta al Riesgo:

La direccion debe evaluar la respuesta afjoieke la compafia en funcidon de cuatro
categorias: evitar, reducir, compartir y aceptara Mez establecida la respuesta al riesgo
mas adecuada para cada situacion, se debera efaomaamente una evaluacion del

riesgo residual.

Actividades De Control:

Las actividades de control son las politicagoy procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instruccionés dieeccion de la empresa. Ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesariasgoaralar los riesgos relacionados con

la consecucion de los objetivos de la empresa.

En algunos entornos, las actividades de cbrde clasifican en; controles
preventivos, controles de deteccion, controlesectivos, controles manuales o de
usuario, controles informéticos o de tecnologiaimfermacion, y controles de la
direccion. Independientemente de la clasificacidie ge adopte, las actividades de

control deben ser adecuadas para los riesgos.
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Informacion y Comunicacion:

Es imprescindible que se cuente con la inferémaperiddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonanicitos demas, hacia el mejor logro
de los objetivos. La informacion relevante debecsgtada, procesada y transmitida de
tal modo que llegue oportunamente a todos los me=ctpermitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

Supervision:

Incumbe a la direccidn la existencia de urteuesira de control interno idonea y
eficiente, asi como su revision y actualizacionduica para mantenerla en un nivel
adecuado. Procede la evaluacion de las actividdeleontrol de los sistemas a traves
del tiempo, pues toda organizacion tiene areas eltwsl mismos estan en desarrollo,
necesitan ser reforzados o se impone directamentensplazo debido a que perdieron

su eficacia o resultaron inaplicables.

4.2.2.1.3 Técnicas de Evaluacion de Control Interno

Existen 3 métodos para la Evaluacién de Contrelriha:

1) Cuestionarios
2) Narrativas

3) Diagrama de Flujo

CUESTIONARIOS

Los cuestionarios de control interno permiggaluar el control interno a través de

preguntas a los diferentes funcionarios de la esapre
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Con relacién a los cuestionarios de contrtdrito debe considerarse los siguientes

aspectos:

» Es necesario que se apliquen a los funcionariesioglados con el componente
auditado, incluyendo personal de todo nivel adrtriiiso.

» Verificar la veracidad de las respuestas.

» Se debe diseflar con preguntas relacionadas y tepesgpara establecer la
consistencia de las respuestas.

» Es necesario que al final del cuestionario firmefugicionario al que se le

realizaron las preguntas.

NARRATIVAS

Este método consiste en elaborar un papahbdeajo en el cual se resuma (describa,
narre) por escrito el control interno del comporeniditado. Sera importante al final de
la narracion, resaltar analiticamente las fortalezaebilidades encontradas, sefialando

la efectividad de los controles existentes.

FLUJOGRAMAS

El flujograma es la representacion graficausacial del conjunto de operaciones
relativas a una actividad o sistema determinadopatormacion se la realiza a través de
simbolos convencionales. Se denominan tambiénatieas de secuencia y constituyen
una herramienta para levantar la informacion y waralen forma preliminar las

actividades de control de los sistemas funciorgesoperan en una organizacion.
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4.2.2.2 Medicién del Riesgo de Auditoria

El riesgo se lo puede definir como la probdhd de que una amenaza se convierta
en desastre. La vulnerabilidad o las amenazasgparrado, no representan factores de
peligro, pero si se juntan se convierte en un deggta intimamente relacionado al de

incertidumbre, o falta de certeza, que algo puedatacer y generar una pérdida.

4.2.2.2.1 Riesgo de Auditoria (RA)

Es el riesgo que el auditor esta dispuestuea en la ejecucion de su trabajo, para

cerciorarse de la razonabilidad de las cifras widades examinadas.

El Riesgo de Auditoria se compone de la miidapion de los riesgos: inherente, de
control y de deteccion. Por lo tanto, al planificar trabajo el auditor, basado en la
evaluacion del riesgo inherente y de control, debeonsiderar suficientes
procedimientos sustantivos para reducir el riesgdeteccion a un nivel que, a su juicio,
resulte en un nivel de riesgo de auditoria adecuadte bajo.

Férmula:

RA=RI*RC*RD
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4.2.2.2.1 Riesgo Inherente (RI)

Se lo puede determinar por la naturalezald®ite o la direccidon de negocio, ya que
en muchos de los casos las necesidades de gememegocio dejan a un lado la
prioridad de determinar procesos, normas, politycesntroles internos administrativos
dentro de la compaiiia.

Este tipo de riesgo esta fuera del controudeauditor por lo que dificilmente se
puede determinar o tomar decisiones para desapaletesgo ya que es algo innato de

la actividad realizada por la empresa.

4.2.2.2.2 Riesgo de Control (RC)

Es el riesgo de que el control interno dedrak no haya evitado o detectado un error
material en forma oportuna. Se basa completameni efectividad del control interno
del cliente. Los errores se identifican o evitarf@ma oportuna mediante pruebas que

son parte del sistema y chequeos cruzados queéarasian dentro del sistema.

Cuando existen bajos niveles de riesgos d&alogs porque se estan efectuando o
estan implementados excelentes procedimientosgbdmaen desarrollo de los procesos

de la organizacion.

4.2.2.2.3 Riesgo de Deteccion (RD)

Es el riesgo de que los auditores no logréectiEr el error con sus procedimientos de

auditoria.

Es la posibilidad de que los procedimientosodeauditores los conduzcan a concluir
gue no existe un error material en una cuentarmafion cuando de hecho ese error si

existe.
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Es por esto que un proceso de auditoria qoteega problemas de deteccién muy
seguramente en el momento en que no se analic®iemacion de la forma adecuada
no va a contribuir a la deteccién de riesgos infitesey de control a que esta expuesta la

informacién del ente y ademas se podria estar damdiictamen incorrecto.

4.2.2.2.4 Técnicas de Colorimetria

En muchas areas del conocimiento y en espeuialarias técnicas administrativas
como el Tablero de Mando Integral, la Administractle Riesgos Corporativos, o la
aplicacion de indicadores de gestion, se estaarnitio la técnica de la colorimetria en la

elaboracion y presentacion de reportes o informes.

La colorimetria consiste en el uso de colgrag reflejar de mejor manera los
resultados de mediciones fundamentalmente agrufg@ngor niveles o rangos. Se han

definido basicamente tres tipos de escalas coltritaé de 3, 4 y 5 niveles.

La colorimetria es también aplicable en augitdundamentalmente al elaborar las
Matrices de Evaluacion de Riesgos, las cualesjaefl®s resultados de la calificacion
del Riesgo de Control resultante de la EvaluaciénCadntrol Interno aplicada en la

Planificacion Especifica.

La colorimetria al igual que la matriz de nogdhh de riesgos permite identificar
como se manejan actualmente los controles de laesiay que grado de confianza

deposita el auditor en los mismos.



Tabla 2

Colorimetria Tres Niveles

SISTEMA DE
SEMAFORO TRES
NIVELES

2 — AMARILLO

RANGO

33,34% - 66,66%

RIESGO

MODER.
MODER

CONFIANZA

MODER.
MODER

Tabla 3

Colorimetria Cuatro Niveles

SISTEMA DE
ALERTAS CUATRO
NIVELES

2 — AMARILLO

RANGO

22,23% - 44,44%

RIESGO

MODER. BAJO

CONFIANZA

MODER. ALTO

3 — NARANJA

44,45% - 66,66%

MODER. ALTO

MODER. BAJO
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Tabla 4

Colorimetria Cinco Niveles

SISTEMA DE ESCALA
DE COLORES CINCO RANGO RIESGO CONFIANZA

NIVELES

3 — AMARILLO 44,45% - 66,66% | MODER. MODER | MODER. MODER
4 — NARANJA 66,67% - 88,88% MODER. ALTO MODER. BAJO

4.2.2.3 Programa de Auditoria

Es un componente necesario e importante etesdrrollo de la auditoria. Es la
secuencia de pasos que han de darse en la auditorfarma objetiva en base a

programas generales observando todos los procedoside auditoria.

Las pruebas de cumplimiento y las sustantieesse disefian como resultado de la
evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos deitoal interno, deben planearse en el
programa de auditoria. El programa es la culmima@oel resultado principal del

proceso de planificacion.

El programa es esencial para los niveles sigoresabilidad asi, al jefe de auditoria le
de seguridad de que el trabajo se planific6 adegsuadte, al auditor que ejecuta el
trabajo le sirve como base de planificacién y svp&m, al auxiliar en una guia para la

ejecucion del trabajo.
Los programas se confeccionan en base de:

» Cubrir todas las areas de la empresa.
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» Poner énfasis en areas mas importantes, areas docatgrol interno es mas
deficiente.
» Realizar las comprobaciones escalonadamente.

» Establecer los tiempos de trabajo.

El Jefe de Auditoria y el Supervisor, mediastis firmas, dejan constancia en el

mismo de su aprobacién en forma previa a la ini@grade la ejecucion.

A continuacion se cita un esquema del programaidigcaia:
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION REE.
AUTORES

OMSLLTORES PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

Objetivos:
REF. | REALIZADO

No. | PROCEDIMIENTO FECHA | OBSERVACIONES
[ PT POR

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:

Figura 5. Esquema Programa de Auditoria
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4.2.2.4 Pruebas de Auditoria

4.2.2.4.1 Pruebas de Cumplimiento

Son aquellas que se aplica para adquirir ecidede aquellos controles internos que
se identifican y funcionan de manera eficaz durahteeriodo sujeto de examen. Las

desviaciones de control interno pueden ser ocas&sn@or:

» Cambios de personal
» Variacion en el volumen de operacion

» Errores humanos.

Estos factores deberan ser cubiertos adecwsdamcon las pruebas de

cumplimiento.

Una prueba de cumplimiento, es el examen dwitdencia disponible de que una o
mas técnicas de control interno estan en operagi@ctuando durante el periodo
auditado.

El objetivo principal es el de asegurarse mabtemente y obtener evidencia de que
los procedimientos de control interno, en los dueuditor basa su confianza, se aplican

en la forma establecida.

4.2.2.4.2 Pruebas Sustantivas

Son aquellas que estan disefiadas para olstegaridad razonable pero no absoluta
de que los controles internos estén en vigendias gsuebas incluyen tanto técnicas que
requieren inspeccion de documentos para obtendemsias, como investigaciones de
los controles que no dejan rastro de auditorias.
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Los procedimientos sustantivos se disefian @atener evidencia completa correcta

y que ha sido valida en el sistema de contabilidad.
Caracteristicas de la evidencia:

» Cuando se obtiene de fuente independiente nos q@iopa mayor confianza.

» Cuando se prepara en condiciones satisfactoriasod&ol interno es mas
confiable.

» Cuando el auditor obtiene directamente la infordradbajo la aplicacion de

técnicas es mas seguro.

4.2.3 FASE llI: Ejecucion del Trabajo de Campo

En esta etapa es donde se ejecuta propianaeatelitoria, pues en esta instancia se
desarrollan los hallazgos y se obtiene toda laeenich necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente, relevante,, Uttdyada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, pardersias las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

4.2.3.1 Procedimientos de Auditoria

Es el conjunto de técnicas que deben seraajsigc ordenada y metodolégicamente
para lograr el objetivo en la revision de un arggeeifica en la partida o un grupo de
hechos y circunstancias de los procedimientos deralointerno sujetos a examen
mediante los cuales se obtienen las bases paraeol#eidencias y fundamentar una

opinion.

Para el disefio de los procedimientos de tomama cuenta las siguientes
consideraciones: por qué, para qué, quién, cuaiuale, como. Hay que destacar que
existen procedimientos cuya aplicacion es obligat@valuacion de control interno).



80

Generalidades o aplicacion:

» Procedimientos de Aplicacion:son aplicables a toda la evaluacién de control
interno.
» Procedimientos de Aplicacion Especifica:ison aplicables a cada tipo de

auditoria.

4.2.3.2 Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son meétodos préa&ctiso investigacion, recursos que el
auditor emplea en un examen de auditoria, querhaifgeobtener evidencia suficiente,
competente, relevante, Gtil y pertinente para fomgtgar sus opiniones y conclusiones
en el informe de auditoria. Mediante éstas técrseagbtiene los datos necesarios para

corroborar la informacion que ha obtenido o ha sistrado el ente auditado.

Durante la etapa de planificacion, el auditetermina cuales técnicas va a emplear,
cuando debe hacerlo y de que manera. Las técretasc®nadas para una auditoria

especifica al ser aplicadas se convierten en medimientos de auditoria.

Por tanto, las técnicas son métodos utilizgumscostumbre en la profesion para

obtener evidencia de auditoria.

4.2.3.2.1 Clases de Técnicas

Las técnicas de auditoria se clasifican en:
» Teécnicas de Verificacion Ocular
» Comparacion: Consiste en poner atencion en dos 0 mas cosas que

tengan relacion, con el fin de determinar las sindes o diferencias

existentes entre los aspectos comparados.
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» Observacion: Es mirar como se estan realizando las operacidiss.
técnica es la mas general y puede ser utilizadzasintodas las fases de

un examen de auditoria.

> Reuvision SelectivaConsiste en la revision ocular rapida efectuadaeton
fin de observar aquellos aspectos considerado®moates o0 comunes y

gue por su volumen no pueden ser sometidos a udieshas profundo.

» Rastreo: A través del rastreo se selecciona una operacibansaccion,
la misma que es revisada desde el inicio hastanal fdle su proceso

normal.
» Técnicas de Verificacion Verbal
» Indagacion: Consiste en realizar una serie de preguntas sobaspecto
motivo de examen, esta es de gran utilidad cuanikiea areas no
documentadas.
» Teécnicas de Verificacion Escrita
» Andlisis: Consiste en descomponer una cuenta con el fin eentear
su saldo, asi como verificar todas las transacsigue tengan relacion

con la cuenta sujeta a examen durante el perioelge@esta estudiando.

» Conciliacion: Quiere decir poner de acuerdo datos de una misma

operacion siempre y cuando provengan de fuentastds

» Confirmacion: Consiste en asegurarse de la autenticidad de la

informacion proporcionada por la entidad sujetxamen, a traves de la
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afirmacion o negacion escrita de una empresa @p&rgue conozca la

existencia y veracidad de la operacion consultada.

» Técnicas de Verificacion Documental

» Comprobacion: Quiere decir verificar los documentos que susteaten

transaccion, con el fin de comprobar la legalidadod mismos.

» Computacion: Esta técnica tiene como objetivo comprobar la déxaltt
matematica de las operaciones realizadas, a tdeésalcular, contar,
sumar, multiplicar, realizar los célculos de laspréeiaciones,

amortizaciones, etc.

> Técnicas de Verificacion Fisica

» Inspeccion: Consiste en el examen ocular de los bienes detidadn
sean estos: activos, documentos, valores, etc.etdéin de conocer la

existencia y autenticidad de los mismos.

4.2.3.3 Indicadores de Gestién

“Un indicador es un punto en una estadisticgle o compuesta que refleja algun
rasgo importante de un sistema dentro de un cantexinterpretacion.

Establece una relacién cuantitativa entre dastidades que corresponden a un
mismo proceso 0 a procesos diferentes. Por si smboson relevantes, adquieren

importancia cuando se los compara con otros dedaannaturaleza.
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A través de un indicador se pretende caraeterl éxito o la efectividad de un
sistema, programa u organizacion, sirviendo coma medida aproximada de algun
componente o de la relacién entre componente”nidira, 2007)

Por tanto, los indicadores de Gestion pretertdeacterizar el éxito o la efectividad
de un sistema, programa u organizacién, sirviermtoocuna medida aproximada de

algun componente o de la relacién entre componentes

Niveles de Aplicacion:

» Estratégicos:
Identifican la contribucion al logro de losjetivos estratégicos en relacion
con la misién de la unidad responsable. Miden eiplimiento de los objetivos

en actividades, programas especiales, proyectasiaagionales y de inversion.

» De gestion:
Se utilizan en el proceso administrativo paamtrolar las operaciones,
prevenir e identificar desviaciones que impidanughplimiento de los objetivos

estratégicos. Verificar el logro de las metas atifiear desviaciones.

> De servicios:

Miden la calidad con que se generan produttesrvicios asi como, el grado
de satisfaccion de clientes y proveedores. Se emlara implementar acciones

de mejoramiento, elevar la calidad de la atencidlieates.
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4.2.3.4 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de laédy documentos elaborados vy

obtenidos por el auditor durante el curso de latarid y sirven para:

1. Evidenciar en forma suficiente y competente eldjalpealizado; vy,

2. Respaldar el dictamen, y las conclusiones y recdamones del informe.

Son los registros en los que se describetétascas y procedimientos aplicados, las

pruebas realizadas, la informacién obtenida y ¢elcsiones alcanzadas.

La NIA (Norma Internacional de Auditoria) “Damentacion”, sefiala que la
extension de los papeles de trabajo es un casaicie profesional por lo que es

necesario y practico documentar todos los asuntpsriantes que el auditor considere.

La SAS y NIA indican que los papeles dedjabncluyen, entre otros, la siguiente

informacion:

» Informacion referente a la estructura organicaadentidad examinada.

» Extractos o copias de documentos legales impogaot@venios, y estatutos.

» Informacion concerniente al entorno econdémico yslagvo dentro de los que
operala entidad.
Evidencia del proceso de planeamiento

> incluyendo programas de auditoria y cualquier carabrespecto.

Caracteristicas de los Papeles de Trabajo.
Los papeles de trabajo deben reunir las siguieatescteristicas:

> Deben ser preparados en forma nitida, clara, cangisprecisa; es decir

utiizando una ortografia correcta, lenguaje erntdad limitacion en
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abreviaturas, referencias ldgicas, minimo nimermdrcas y explicacion de las
mismas.

» Su preparacion debera efectuarse con la mayorifudmqtosible y se pondra en
su elaboracion el mayor cuidado para incluir easetén sélo los datos exigidos
por el buen criterio del auditor.

» Deben elaborarse con escritura cuya alteraciosewposible sin que se detecte
la enmendadura y asegure la permanencia de lariaéddn contenida en ellos.

» Son de propiedad de la firma auditora, la cual tat@plas medidas oportunas
para garantizar su custodia y confidencialidad.

» Deben ser completos, para lo cual se evitardn ptagu comentarios que

ameriten o requieran respuestas 0 seguimientosrgoss.

4.2.3.4.1 Obtencién de Evidencia
La NIAA 500, expresa:

“El auditor debe obtener evidencia suficieptadecuada, mediante la realizacion y
evaluacién de las pruebas de auditoria que sedaresi necesarias, al objeto de obtener
una base de juicio razonable sobre los datos cdotem®n las cuentas anuales que se

examinan y poder expresar una opinion respectasdmismas".
Clasificacion:

» Fisica: Se obtiene mediante inspeccidén u observacion digetlas actividades,
bienes o sucesos.

» Documental: se obtiene mediante el andlisis de documentos coomdratos,
registros, actas, recibos, etc., toda comunicgmidducto de trabajo.

» Testimonial: Es la informacion obtenida de otros a través ddasao
declaraciones recibidas en respuesta a indagacgp@smedio de entrevistas.

» Analitica: Comprende célculos, comparaciones, razonamienasggdegacion
de la informacion por areas.
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Requisitos para que la evidencia sea util y valida:

» Suficiente: La cantidad necesaria de resultados prgporcionan una
seguridad razonable con un minimo de riesgo.

» Competente: La calidad necesaria, valida y cordiabhdagandose
cuidadosamente.

» Pertinente: Que tenga relacion con lo que se destantar.

> Util: Que sirva para los fines de la auditoria gaesjecuta.

4.2.3.5 Hallazgos de Auditoria

Los hallazgos de auditoria describen los tadas de la comparacion que se realiza
entre un criterio y la situacion actual encontrddeante el examen a un area, actividad u

operacion o circunstancias en las cuales el aifag aplicado.

Los atributos de las hojas de hallazgos son:
A. Condicion:
Es la situacion actual en la que se encuesittzallazgo y como estas se

presenta. En estos casos se aplica el concepto detsdla los niveles de

eficiencia en base de indicadores.
B. Criterio:
Es la situacion ideal que deberia existirasnclasos de gestion de procesos de

debe propender que el porcentaje segun la aplitagé un indicador de
cumplimiento se encuentre en un rango de 90% a 100%
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C. Causa:

Trata de dar un diagndstico del porqué de sisteacion y cuales son los

factores que han llevado a que exista esta de@wmiaci

D. Efecto:

Son las consecuencias de la condicion y ennipedes estos afectaran al
desarrollo de las actividades. Trata de poner eenasios cuales serian las
consecuencias de mantener la condicion actual yodémcausas afectan a los

resultados esperados por la organizacion.

E. Conclusiones:

Las conclusiones son deducciones logicas caeseia de los hallazgos
encontrados, establecen si los objetivos del estuan sido alcanzados y deben
ser formuladas con absoluta independencia de ioritebjetividad, claridad y
responsabilidad. Los miembros del equipo son iddi@mente responsables por
las conclusiones preparadas sobre el trabajo agalipor cada uno y los criterios

gue han aplicado.

F. Recomendaciones:

El propdsito de las recomendaciones es eswblas mejoras necesarias
para prevenir, corregir o fortalecer las situactgoobservadas durante el estudio.
Deben estar directamente relacionadas con las calst@rminadas en los

hallazgos.



A continuacion se cita un formato de la Hoja del&tajos de Auditoria:

88

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION
AUIMTORES REF
OMSLLTOVRES HOJA DE HALLAZGOS
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015
PROCEDIMIENTO No. 1: Ref. PIT

TITULO:

a) Condicion:

b) Criterio:

c) Causa:

d) Efecto:

CONCLUSION:

RECOMENDACION:

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:

Figura 6. Esquema Hoja de Hallazgos
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4.2.4 FASE IV: Comunicacion de Resultados

“El auditor debera comunicar los asuntos d#itatia de interés de la direccion que
surjan de la auditoria de control interno a losaegados de la direccion de la entidad. El
auditor debera determinar las personas relevante€stén a cargo de la direccién y a
quienes se comunican los asuntos de auditoriateéeéénde la administracion”. (Luna,
2003).

La comunicacion de los hallazgos y la evaliradle las respuestas de la entidad
significan que el auditor ha concluido la fase pewcion y que ha acumulado en sus
papeles de trabajo toda la evidencia necesariaquestantar su trabajo efectuado y el

producto final a elaborar sera el informe de auidito

4.2.4.1 Borrador del Informe

El borrador del informe permite revisar y dali el contenido y redaccion, para
salvaguardar la efectividad de los resultados yetauel prestigio del Auditor.

El borrador del informe incluye:

» Aspectos relevantes, no considerar los que hansiliwionados en el
transcurso del examen.

Se presenta con objetividad, precision, tono caostto e importancia.
Los papeles de trabajo estan organizados.

De existir hechos subsecuentes relativos, revalat mforme.

Y V V VY

Adjuntar anexos necesarios.



90

4.2.4.2 Lectura del Borrador

El informe preliminar por escrito constituigaforma establecida para presentar los

resultados por parte del Auditor a la Presideneitacentidad auditada,

Para la lectura del borrador, el Jefe de Exjugnvoca a los socios o representante de
la entidad auditada para comunicacion de resuljaattemas, participa en la lectura y
suscribe el acta de lectura dirigida a funcionagi®$a organizacion examinada para que

presenten informacion verbal u escrita a asuntesrgbhdos.

Por ultimo, facilita las acciones de seguirtbepara establecer si la entidad ha

adoptado las correspondientes acciones corre@méglas en auditorias anteriores.

4.2.4.3 Informe Final

Una vez contempladas las observaciones, ioster descargas realizadas por la
entidad auditada posterior a la presentacion deinre final; asi como la elaboracién de
trabajos adicionales para obtener mejor evidersgaprocede a la elaboracién del
informe de auditoria definitivo el mismo que comb&n de una manera breve los
descargos, comentarios y aclaraciones presentadas prganismo auditado, asi como

la opinién del auditor después de evaluarlas.

En el caso de que los descargos de la enyit@videncia se consideren validos, el

auditor deberad modificar su informe, caso contravidenciara error.

El informe final se entrega al Jefe de Equppea su aprobacion y emision, adjunta
sintesis y memorandum de antecedentes. La evideecgupervision se deja en los

documentos:

» Rubrica en cada hoja del informe.

» Memorando de antecedentes.
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» Sintesis
» Firmas en las actas y demas documentos que sustlenteomunicacion de

resultados.

4.2.5 FASE V: Seguimiento de Recomendaciones

Después de haber entregado el informe completauditoria al ente auditado, se
debe dar seguimiento a las recomendaciones emjimtasl grupo de auditoria, con el
objetivo de determinar que controles estan operaledacuerdo a lo planeado y sean
modificados segun los cambios en las condicionessfa manera se garantiza que el

trabajo del auditor sea implementado en benefiei@e&mpresa auditada.

Los auditores deben efectuar el seguimientasleecomendaciones entregadas en la
organizacion para comprobar hasta que punto larastnaicion receptd los comentarios,

conclusiones y recomendaciones presentadas efoehe
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CAPITULO 5

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LOS PROCESOS DE ADQ UISICION
DE MATERIA PRIMA, PRODUCCION Y VENTA DE PRODUCTO
TERMINADO DE TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJ OS CIA.
LTDA., UBICADA EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI.

5.1 PLANIFICACION PRELIMINAR DE AUDITORIA

La Auditoria de Gestion que se va a realizarek presente capitulo serad para
determinar a través de indicadores de gestion,niesles de eficiencia, eficacia y
economia de los procesos de adquisicion de mapeinaa, produccion y venta de
producto terminado de Tejidos y Bordados Ruiz Esgare Hijos Cia. Ltda., aplicando
técnicas y procedimientos de auditoria para llegaaborar el informe final en el que se
expresa las conclusiones y recomendaciones, lasasigue deberan ser aplicadas para

el buen desarrollo y funcionamiento de la compgidamplimiento de sus objetivos.

La informacion necesaria para cumplir condaef de planificacion preliminar de

auditoria contendra como minimo lo siguiente:
a) Conocimiento del area o departamento a examinar

b) Conocimiento de las principales actividades, open&s, instalaciones,
metas u objetivos a cumplir del Departamento FirgiaeAdministrativo

c) ldentificacion de las principales politicas y mdesade procesos

contables, administrativas y de operacion

d) Determinacion del grado de confiabilidad de la tinfacién, financiero,
administrativa y de operacién, asi como la organzra Yy

responsabilidades
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e) Conocer y evaluar el Riesgo Inherente de la empresa

f) Elaborar el Plan Global de Auditoria.

5.1.1. Programa Preliminar de Auditoria

A continuacion se presenta el Programa Predimde Auditoria para Tejidos y

Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda.:
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION

AU RES
UNSULTORES

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

REF.
PP. 1/3

OBJETIVOS:

» Recopilar toda la informacién para un estudio presabre la empresa.
» Recopilar documentaciéon que sirva de base paraafonmcriterio solido.

» Determinar responsables y sus correspondientehex

No.

PROCEDIMIENTO

REF.
P/IT

Realizado

por

FECHA

OBSERVACIONES

Requiera a la Gerenc
una copia de toda |
documentacion referente
la base legal de |

Compaiiia.

a
a
aPP. 1

a

E.R.

19-01-2015

CAP. 1yl

Visite las instalaciones d
la Compaifia par
verificar si posee un
infraestructura adecuada

elaborar una narrativa.

e

aPP.2

E.R.

20-01-2015

Entrevistese con el

Gerente General de

aPP. 3

Compaiiia.

E.R.

22-01-2015

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 15-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 16-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

ks AUDITORIA DE GESTION REF.
AU RES
oxsuroms  PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA oP2e

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

REF. Realizado

No. PROCEDIMIENTO FECHA OBSERVACIONES
P/IT por
Revise los organigramas
_ PP. 4
estructural, funcional y
4 CAP. E.R. 23-01-2015

personal que posee |[a

Compaiiia.

Solicite el listado de las
principales autoridades de
5 | Tejidos y Bordados Ruiz PP. 5 E.R. 26-01-2015

Espinosa e Hijos Cia.

Ltda.
Realice la Matriz de

6 ) o PP.6 E.R. 27-01-2015
Riesgo Preliminar.
Evalué el Riesgo

7 PP.7 E.R. 27-01-2015
Inherente.

Elabore el reporte de

Planificaciéon Preliminar

8 ) PP. 8 E.R. 27-01-2015
de la Auditoria de
Gestion.
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 15-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 16-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CiA. LTDA.
R & A AUDITORIA DE GESTION REF.
PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA PP 313

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

AU RES

UNSULTORES

No.

PROCEDIMIENTO

REF.
P/T

Realizado

por

FECHA OBSERVACIONES

Estructure el Plan Global

de Auditoria.

PP.9

E.R.

28-01-2015

10

Recopile la informacior
de aceptacion d
Auditoria por parte d¢
Tejidos y Bordados Rui
Espinosa e Hijos Cia
Ltda.

N

1%

"PP. 10

E.R.

28-01-2015

11

Recopile la
documentacion ¢
informaciéon sobre €

convenio de Auditoriz

para la ejecucion de

D

trabajo.

E.R.

29-01-2015

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 15-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 16-01-2015
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5.1.2 Evaluacioén Preliminar

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AUDITORES PP.11/2
OMSLILTORES SOLICITUD DE LA BASE LEGAL

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

Atuntaqui, 19 de Enero del 2015

Sefior:

Gustavo Hernan Ruiz Z.

Gerente General

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda.
Presente.-

Estimado:

Por medio de la presente me dirijo a ustead gaficitarle muy cordialmente n
proporcione la Base Legal de la Compaiiia, la migugadebera contener la siguie

informacion:

Estatutos
Constitucion
Normativas

Manuales de Procedimientos

YV V V V V

Politicas Internas, entre otros.

e

nte

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 19-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 20-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU TURES PP.12/2
CNSLILTORES SOLICITUD DE LA BASE LEGAL

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Los cuales seran utilizados en el desarra@lotrdibajo de Auditoria de Gestion de
los procesos de Adquisicion de Materia Prima, Pecodum y Venta de Producto

Terminado.

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente.

Atentamente,

Estefania A. Rivera Ledén
Auditor Externo

R&A Auditores — Consultores

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 19-01-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 20-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
WUDTORES
ovsutrowss  CEDULA NARRATIVA VISITA PREVIA PPz s

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

El dia 21 de Enero del afio 2015, siendo lavewde la mafiana se procedio

visitar las instalaciones de Tejidos y BordadoszREspinosa e Hijos Cia. Ltda.,

ubicada en la ciudad de Atuntaqui, enfocAndosesaptocesos de Adquisicion

Materia Prima, Produccion y Venta de Producto Teat.

En la visita pudimos observar que cada ard@emda por un supervisor el cual
responsable que todo el proceso tenga los susemcursos para cumplir con
trabajo. En el area de Adquisicion de Materia Primlalider es responsable
proporcionar el material necesario que requiejafelde produccion para cumplir ¢

las 6rdenes de pedido. En el area de Produccidigleeles responsable de producir

el tiempo establecido lo escrito en las érdeneprdduccion con las caracteristicas

descritas en las mismas; y en el area de Ventarafu®o Terminado es lider
responsable de despachar la mercaderia listagaemta por los diferentes canales

distribucién.

El espacio fisico con el que cuenta la conmgpad el adecuado para el by
desempefio de sus funciones. Sin embargo, cabe onancgue en el area (
confeccion existen desperdicios de tela en difesenncones lo que le da una m

imagen.

RS
de

en

ala

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 20-01-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 21-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

ks AUDITORIA DE GESTION REF.
WUDTORES
ovsutrowss  CEDULA NARRATIVA VISITA PREVIA PPzl

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Los bafios de los hombres no tiene una buersgptacion por el espacio reducigdo,
no cuentan con suministros necesarios: papel hgigjabon, desinfectantes, tantoj el
de los hombres como el de las mujeres. Ademas auertn extintores lugares

especificos en caso de emergencia.

Con respecto al uniforme, cada empleado cueatasu mandil de trabajo |y
mascarilla para evitar la inhalacion de la pelusapcida de la materia prima: también
cuentan con las herramientas necesarias para cusnptrabajo diario. Las sillas de

cada empleado son aptas para su trabajo y no merjacu salud.

Con respecto a los horarios tanto de entradaliga como de almuerzo, cada
empleado los conoce y respeta por lo que deberr ponkuella digital a la hora de
entrada y salida.

Existen bodegas donde se almacenan todosihoisistros y materiales necesar|os

para el desarrollo de las funciones de cada utasd&eas.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 20-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 21-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AUDTORES B PP.23/3
CNSLILTORES CEDULA NARRATIVA VISITA PREVIA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

En conclusion y de acuerdo a la observaci@lizeela, determinamos que los
procesos de las areas de Adquisicion de MaterimaPriProduccion y Venta de
Producto Terminado de Tejidos y Bordados Ruiz EmazEne Hijos Cia. Ltda., se
realizan con un orden establecido, y que sus foacios realizan sus actividades

normalmente.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 20-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 21-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
WUDTORES
ONSULTORES ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS PP

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Nombre del entrevistado:Sr. Gustavo Hernan Ruiz Z.

Cargo: Gerente General de Tejidos y Bordados Ruiz Espied$igos Cia. Ltda.
Entrevistador: Srta. Estefania Rivera

Dia previsto: Jueves 22 de Enero del 2015

Hora solicitada: 9:00 am

Lugar: Instalaciones de Tejidos y Bordados Ruiz Espinddgos Cia. Ltda.

» ¢ Cual es su opinion sobre la situacion actual de éanpresa?
La compafia el anterior afio sali6 a pérdidalgpgue se empezo a trabajar
con cadenas como Etafashion, RM y las politicagad® son para tres meses,

por lo que la compafila no contaba con el capitéitisnote para produci

—

durante tres meses y los pagos de materia prinmagsno para dos meses.
Ademads, el mismo afo tuvimos dos clientes que Bgoagaron y eran cuentas
grandes que también fue un retraso para la emgEssaano esperamos cubrir
todos los retrasos ya que los cobros de las caganasipiezan desde este mes

por tanto vamos a crear ya un capital sumamenteealtmateria prima para
seguir trabajando con las cadenas.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 22-01-2015
SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 23-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
WUDTORES
ONSULTORES ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS PP 2

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Nombre del entrevistado:Sr. Gustavo Hernan Ruiz Z.

Cargo: Gerente General de Tejidos y Bordados Ruiz Espied$igos Cia. Ltda.
Entrevistador: Srta. Estefania Rivera

Dia previsto: Jueves 22 de Enero del 2015

Hora solicitada: 9:00 am

Lugar: Instalaciones de Tejidos y Bordados Ruiz Espinddgos Cia. Ltda.

» ¢Podria mencionar cuales son las fortalezas y deblikdes que usted ha
detectado en la empresa?
Una de las principales fortalezas que venaapate tiene la compaiiia es el
contar con un técnico especializado en Alemaniaj@capacitacion especifica
para disefio de modelos, montaje y desmontaje, adematenimiento de la
magquinaria.
Entre una de las debilidades que tiene la compadiial ho contar con una
planificacion estratégica que le permita desamalanplementar planes para

alcanzar propositos, metas y objetivos.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 22-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 23-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU T RES PP.33/3
DNSLULTORES ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Nombre del entrevistado:Sr. Gustavo Hernan Ruiz Z.

Cargo: Gerente General de Tejidos y Bordados Ruiz Espiaed$igos Cia. Ltda.
Entrevistador: Srta. Estefania Rivera

Dia previsto: Jueves 22 de Enero del 2015

Hora solicitada: 9:00 am

Lugar: Instalaciones de Tejidos y Bordados Ruiz Espinddgos Cia. Ltda.

» ¢Dentro de los Procesos Administrativos de la empsa, existe algun factor
critico a considerar?
Como Gerente General de la compafia puedemsial que uno de lgs

factores criticos dentro de los procesos admirtigts es el no contar con un

Manual de Procesos que permita evaluar el desemgelfipersonal para ¢
correcto funcionamiento de la empresa. Ademas, pumita establecer las
responsabilidades de los funcionarios respectaraptimiento de los objetivo

2]

de la organizacion.

» ¢Cudl es el area méas importante dentro de la Compé&?

El &rea de Produccion es la principal y maside de la empresa por lo ctje
siempre se tiene el cuidado de mantener la calidagroducto para mantener

y aumentar la cartera de nuestros clientes.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 22-01-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 23-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION
ABITORES B REF.
CiNSLLTOVRES CEDULA NARRATIVA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos ditda., no ha definido los

organigramas, sin embargo se planteo los tres igngamas estructural, personal y

funcional. Los organigramas se encuentran reptades graficamente en el capitulo
Il, organigrama estructural ilustracion nimero Xipa 16, organigrama personal
ilustracion numero 2 pagina 18 y el organigramaitmal ilustracion numero 3 pagina

20.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 23-01-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 23-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

R&A

AU RES

onvsurrores NOMINA DE FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

REF.
PP.51/1

NOMBRE DE ]
N° CARGO RESPONSABILI PERIODO OBSERVACIONES
LA PERSONA DADES
o Jefe del ) Marzo
Ing. Cristian Capitulo. Il
1 _ Departamento de ] 2009 a la
Ruiz » Pag. 23
Produccion fecha
Jefe del o _
o ) Diciembre Socio
Sr. Patricio Departamento | Capitulo. II o
2 _ o _ ) 2008 a la| principal de
Ruiz Administrativo Pag. 26 .
_ _ fecha | la Compaiiia.
Financiero
Jefe del
. Enero
Sra. Rosa | Departamento de Capitulo. Il
3 _ ) 2009 a la
Espinosa Ventas y Pag. 28
o fecha
Comercializacion

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 26-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 27-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AL BITORES . PP.61/3
ONSULTORES MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015
Riesgo Inherente Calificacion Enfoque
N° Componente de
Identificacién | Efecto Potencial| A | M B L
Auditoria
No les permite
desarrollar e
implementar 8
o No cuenta con S
Planificacion planes para =
1 ) un plan X =
Estratégica . alcanzar o
estratégico. o £
propositos, O
metas y
objetivos.
No pueden
establecer
interrelaciones 5
No cuenta con de cada areay, =
Estructura ) _ I=
2 . organigramas| cumplir con las| X =
Orgéanica _ o
estructurales.| funciones que £
o
les corresponde
a los miembros
de la empresa.
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 27-01-2015
SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 28-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AL TORES . PP. 6 2/3
DNSLILTORES MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015
Riesgo Inherente Calificacion Enfoque de
N° Componente o
Identificacion | Efecto Potencial | A M B Auditoria
La falta de
controles
Cuentan con | conduce a que
) un sistema de| en cada area no e
Calidad de _ S
control interno| se cumpla con =
3 Control o X 1=
pero no es los objetivos, =2
Interno _ . %
aplicado niveles de O
continuamente eficiencia,
eficacia y
economia.
Las actividades
se realizan de
No cuenta con o o]
manera rutinaria S
Manuales de manuales de _ =
4 o y no les permitel X =
Procesos procedimientos o
_ evaluar el £
establecidos. . O
desempefio del
personal.
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 27-01-2015
SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 28-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

REF.
ONSULTORES MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

R&A

AU RES

AUDITORIA DE GESTION

Riesgo Inherente Calificacion Enfoque
N° Componente de
Identificacién Efecto Potencial | A M B | auditoria
Los recursos | No tiene ningan
financieros y | efecto potencial °
Aprovecha- materiales son pues los %
5 miento de distribuidos y recursos X %
Recursos utilizados financieros son g
adecuadamente custodiados de ©
manera correcta.
La compafiia| Esto permite
cuenta con una que los
eficiente empleados estén *8
Canales de comunicacion | al tanto de todo -g
° Informacion por parte de lo$ acontecimiento X g-
directivos sucedido dentrg 3
hacia los de la
colaboradores| organizacion.

ELABORADO POR

: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 27-01-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 28-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALBITORES B PP.71/1
CNSLILTORES EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

COMPONENTE Callflgaglon Callflcacpn Factor 5 Callfl_cacmn
Subjetiva Importancia | Ponderacion Final
Planificacion 88,88 6,00 0,28 24,88
Estratégica
Estructura Organica 77,75 3,0C 0,14 10,8¢
Calidad de Control 44,44 2.00 0,10 4.44
Interno
Manuales de 77,77 5,00 0,24 18,66
Procesos
Aprovechamiento de 11,11 4.00 0,19 2.11
Recursos
Canales de 11,11 1,00 0,05 0,55
Informacion
TOTAL 21,00 1,00 61,52
SEMAFORO RANGO RIESGO CONFIANZA

2 — AMARILLO 33,34% - 66,66%9 MODERADO MODERADO

Después de haber elaborado la matriz de rigggmente y tomando en cuenta

naturaleza del negocio se determina que la prabdabibde que exista un error matef

antes de examinar el control interno es del 61,@2##sgo Moderado).

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 27-01-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 28-01-2015

al
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU T RES PP.81/4
CNSLILTORES REPORTE PRELIMINAR

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Sefior

Patricio Ruiz Z.

Gerente General

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda.

Presente.-

De mi consideracion:

Después de haber concluido la visita previajaos y Bordados Ruiz Espinosa

Hijos Cia. Ltda., con la finalidad de desarrolarAuditoria de Gestion que permitira

determinar la eficacia y eficiencia con que seizagdn las actividades de las areas
Adquisicion de Materia Prima, Produccion y VentaRteducto Terminado; asi con
también, con las que se utilizan los recursos g@segla empresa, se pudo estruct
los siguientes resultados preliminares:

» Planificacion Estratégica:

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cida., no cuenta con un plé

estratégico, por tanto, no les permite desarra@lamplementar planes para

alcanzar propdsitos, metas y objetivos; asi cormbign desconocen la misio

L €

de

no

urar

AN

n

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 27-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU T RES PP.82/4
CNSLILTORES REPORTE PRELIMINAR

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

y vision de la empresa, los mismos que deben sercaos por los miembrgs
de la institucion, ademas no cuenta con estrategiades permita reaccionar
frente a los problemas del futuro.

» Estructura Orgéanica:
Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Qita., no cuenta con
organigramas estructurales donde se puede idantifimtos sus areas como
sus responsables y funciones; por tanto, estodmplie no pueden establecer
interrelaciones de cada area y cumplir con lasifumes que les corresponde a

los miembros de la empresa, lo que facilita el dumento de los objetivos.

» Calidad de Control Interno:
En cuanto a la calidad de control internojdiey y Bordados Ruiz Espinosa

e Hijos Cia. Ltda., cuentan con un sistema de gbriterno pero no es
aplicado continuamente, esto conduce a que enatadao se cumplan niveles
de eficiencia, eficacia y economia y que puedastiexiesviaciones en cuanto

al cumplimiento de objetivos de la organizacion.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 27-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU T RES PP. 8 3/4
CNSLILTORES REPORTE PRELIMINAR

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

» Manuales de Procesos:

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Qitla., no cuenta co

manuales de procedimientos establecidos donde dsquen al personal las

actividades que debe cumplir, y la forma como detemrealizadas, de t

manera que no existe lineamientos para evaluaestndpeiio del person

al

=

Esto se debe a la falta de preocupacion de lasidades para su elaboracién y

aplicacion.

Aprovechamiento de Recursos:

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos ditda., en cuanto g

aprovechamiento de recursos tanto financieros comateriales somn

distribuidos y utilizados adecuadamente. Los delsgies que se obtiene de
tela son vendidos como retazo. En cuanto, el rechusnano cuenta con
politica de rotacion del personal para que no axisimpleados indispensab
y a la vez se pueda dividir las actividades corbjesti

a

es
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AULTORES PP. 8 4/4
CNSLILTORES REPORTE PRELIMINAR

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

» Canales de Informacion:
Se pudo evidenciar que existe una comunicger@nquica por lo que fluy

de manera eficiente, que fomenta un mejor ambi@ateabajo, solidaridad
respeto; esto permite que los empleados estémtal d&@ todo acontecimien

sucedido dentro de la organizacion.

D

o
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5.1.4 Plan Global de Auditoria

ALDITORES

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
OMSLLTORES PLAN GLOBAL DE AUDITORIA PP.91/9

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

a)

b)

C)

Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion aplicada a los prosed® Adquisicion de Materi
Prima, Produccion y Venta de Producto Terminaddejielos y Bordados Rui
Espinosa e Hijos Cia. Ltda., se realizara en ebgercomprendido entre el (
de Octubre del 2014 al 31 de Marzo del 2015.

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a los procesos de Agigon de Materia Primg

Produccién y Venta de Producto Terminado de TejigoBordados Ruiz

Espinosa e Hijos Cia. Ltda., se realizara con divoale evaluar la eficiencia
efectividad del logro de los objetivos pre-estaidles y eficacia y econom

con que se manejan los recursos disponibles daraariia.

Objetivos de la Auditoria

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 28-01-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 29-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU T RES . PP.92/9
DNSLULTORES PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion IntegralTgjidos y Bordados Ruiz Espinosd e
Hijos Cia. Ltda.”, con la finalidad de determinar éficiencia, eficacia, economia,
efectividad, ética y ecologia de los procesos.

Objetivos Especificos
» Conocer de manera preliminar y especifica la omgaitn con la finalidad de
planificar de manera adecuada el proceso de aiaitor

» Evaluar el Sistema de Control Interno, con la fded de determinar Ia
eficiencia, eficacia y efectividad de los controles

» Medir los riesgos de la empresa para determinaalagnce del trabajo de
auditoria.

» Emitir un Informe que contenga conclusiones y remodaciones para la
mejora de los procesos.

» Evaluar el control interno dentro de la organizacadn el fin de evitar ung
mala utilizacién de fondos y recursos tanto maesiaomo econémicos de |la
misma y del cumplimiento del proceso administitiv

» Evaluar y formular recomendaciones dirigidas a magjel control interno \y

contribuir al fortalecimiento de la gestion orgawional y promover s

o

eficiencia operativa y financiera.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 28-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU T RES . PP.93/9
DNSLULTORES PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

d) Conocimiento de la Empresa

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIAIDA., es una
empresa de la industria textil, con especializacdénprendas de vestir para

damas, caballeros y nifios, a través de sus lineapraductos: casua

deportivo, escolar y moda actual.

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cida., cuya constitucion fue
aprobada mediante Resolucién nimero 09.Q.1.J.00a&tfecha 22 de Enefo

del 2009, la Superintendencia de Compaiiias aprlzel@onstituciéon de Iz

5=

Compaiiia Limitada Tejidos y Bordados Ruiz Espirmséijos Cia. Ltda., y s

(1)

inscribe en el Registro Mercantil del Canton Antodinte, con fecha 4 de

Febrero del 2009, con ndmero 225, tomo 1.

El objeto social de la Compafiia es el tejidoogifeccion de toda clase ge
prendas de vestir, la comercializacion y distribancl por mayor y menor en el
mercado interno y externo de toda clase de preselasstir en tejido. Ademas
brinda asesoramiento técnico y profesional en téakambitos referentes a|la
industria textil.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 28-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU T RES . PP.94/9
DNSLULTORES PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

e) Objetivos de la Empresa

» Mantener una constante innovacion tecnolégica acoa la
globalizacién y requerimientos del cliente.
> Ser versatil a los factores externos, haciendddranas evoluciones de
la demanda.
» Optimizar siempre los recursos para asi generaoraayutilidades
obtener solvencia y liquidez.
» Incrementar nuestro capital operacional abriendocad®s a nive

nacional.
f) Base Legal
Normativa Interna
» Reglamento Interno de Trabajo

> Acta de Constitucion

Normativa Externa
» Cadigo de Produccion

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 28-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU T RES . PP.95/9
DNSLULTORES PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

» Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
» Ley de Compaiiias

» Cadigo de Trabajo

> Ley de Seguridad Social

g) Obijetivos del proceso a estudiar

Area de Adquisicion de Materia Prima:Abastecer de manera oportuna e
inmediata la materia prima requerida por las diftze areas de la empresa para
el cumplimiento de sus funciones, procurando amioaeen su totalidad lgs

recursos.

Area de Produccion:Transformar la materia prima en producto terminado,
con los estandares mas altos de calidad y la g@oidin de los recursos

materiales y tecnoldgicos.

Area de Venta de Producto TerminadoBrindar un excelente servicio de
calidad al cliente cumpliendo los requerimientoexygencias, ofreciéndoles

una atencién personalizada y eficiente.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 28-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R &A AUDITORIA DE GESTION REF.
WL TOVRES , PP. 96/9
ONSULTORES PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

h) Técnicas y Procedimientos a aplicarse en el transso del examen
En la ejecucion del presente trabajo de Auiditde Gestidon se aplicaran |

siguientes procedimientos:

» Pruebas de cumplimiento

> Pruebas sustantivas

De la misma forma para lograr la consecuc®mssus objetivos se utilizarg

las siguientes técnicas:

» Verificacidn ocular: comparacion, observacion, revisién select
rastreo.

Verificacion verbal: Indagacion.

Verificacion escrita: andlisis, conciliacion, confirmacion, encuestas

Verificacion documental: comprobacion, computacion.

YV V V V

Verificacion fisica: inspeccion.

i) Recursos a Utilizar
Recurso Humano
El equipo de trabajo para realizar la Auddode Gestion a Tejidos

Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda., esgelisnte:

N

va,

y

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 28-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

R&A

AU RES
UNSULTORES

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

REF.
PP.97/9

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

N° NOMBRE CARGO SIGLAS
1 Estefania Rivera Jefe de Auditoria ER
2 Michelle Lopez Auditor Sénior ML
3 José Luis Esparza Auditor Técnico JE
Recurso Materiales
VALOR
DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD | UNITARI TOTAL
O
Papel A4 Resma 2 4,50 9,00
Esferos Unidades 3 0,40 1,20
Lapices Bicolor Unidades 3 0,50 1,50
Cartuchos de tinta Unidades 2 25,00 50,00
Carpetas Unidades 6 1,00 6,00
TOTAL $67,70
Equipos Necesarios
DESCRIPCION CANTIDAD
Computadora Portétil 3
Impresora 1
Flash Memory 3

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A

AU RES
UNSULTORES

AUDITORIA DE GESTION
PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

REF.
PP.98/9

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Recursos Financieros

Para cumplir con el examen de Auditoria detiGesle Tejidos y Bordadas
Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda., se necesitardh Hd¥as las mismas que
tienen un valor de SEIS MIL DOLARES AMERICANOS ($8D00) mas el

12% IVA, de acuerdo al contrato de servicio suscrit

j) Distribucion de trabajo y tiempos estimados

HORAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLES
Planificacién 8 ER
Evaluacion de Control Interno 16
MEdK;(:n (:Ien:?lesgos 88 EQUIPO DE
_____rograma AUDITORIA
Aplicacion de procedimientos y
L. L 108
técnicas de auditoria
Comunicacion de Resultados 10 ER
Seguimiento y Monitoreo 2 ER
TOTAL 160

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 28-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU T RES . PP.99/9
DNSLULTORES PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

El tiempo para cumplir con la Auditoria de @G®s a las areas d

Adquisicion de Materia Prima, Produccion y VentaRiteducto Terminado de

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda.ha estimado en 16

horas en dias habiles.

En el caso de estar de acuerdo con los haasnaropuestos, sirvanse suscribir
el espacio que proporciono para el efecto, corud se considerara que la propus

de Auditoria ha sido aceptada e iniciaremos inntadfiante con su desarrollo.

Atentamente.-

Estefania Rivera
Auditor Externo
RIVERA & ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES S.A.

e

50

en

sta
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5.1.5 Aceptacion de Servicios de Auditoria

Atuntaqui, 28 de Enero de 2015 tejidos

COMPANIA TEXTIL

Ingeniera
Estefania Rivera
Gerente General

RIVERA & ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES S.A.

De mis consideraciones:

Luego de estudiar minuciosamente y de dissutpropuesta de trabajo, el Directorio
ha resuelto ha conferir a la firma de Auditoria psted representada, el contrato para
ejecutar la Auditoria de Gestidbn a las areas deukdnon de Materia Prima,
Produccién y Venta de Producto Terminado, duranpertodo comprendido entre el 01
de Octubre del afio 2014 al 31 de Marzo del afi0.2015

Esperando que el trabajo sea realizado coesfagonsabilidad del caso y segun se ha

establecido en el contrato de servicios ofertadd@A Auditores Consultores.

Atentamente,

Sr. Patricio Ruiz
Gerente General

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
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5.1.6 Convenio de Servicios Profesionales

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
Y TOVRE S
ovsutrorss  CONVENIO DE SERVICIOS PROFESIONALES PP

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

Atuntaqui, 29 de Enero del 2015

REUNIDOS

De una parte, Sr. Gustavo Hernan Patricio Ruinarraga, portador de la cédula de
ciudadania niumero 170626515-2 en nombre y repeagéntde la Compafia TEJIDOS
Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA., consfida por tiempo, en
escritura autorizada por el Notario de Pichincha @swaldo Mejia, en fecha 17 de
diciembre de 2008, Compaifia domiciliada en Aturtagun la Av. Salinas y
Panamericana, en adelante "la Sociedad".

Y de otra, Srta. Estefania Rivera portadorlaleédula de ciudadania numero
100326889-1, actuando en nombre de AUDITORIA OPERAT RIVERA &
ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES S.A. domiciliada Atuntaqui, Av. Luis
Leoro Franco y Salinas, en adelante “los Auditares”

EXPONEN
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1) Que la Sociedad desea celebrar un conttatauditoria de cuentas para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 203sy De la Seccion Octava, del
Capitulo VIl del Real Decreto Legislativo 1564/198@ 22 de diciembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedaéiednimas, habiendo sido
designados los auditores anteriormente citados gesampefar esta funcién en virtud

de acuerdo adoptado en la Junta General.

2) Que la Sociedad de auditoria R&A AuditoBansultores que acepta el encargo
esta inscrita en el Registro Oficial de Auditores@lentas con el nimero 4258 y en el

Registro de Sociedades.

3) Que a los fines indicados, ambas partexibes el presente contrato de auditoria

de cuentas, que se regira por las siguientes d¢tmisu

PRIMERA: Los auditores realizaran la Auditoria de Gestolm las areas de
Adquisicion de Materia Prima, Produccion y Venta Eeoducto Terminado. Al
completar la auditoria, emitirdn un informe queteadra su opinidén técnica sobre los
procesos examinados y sobre la informacion contabtgemplada en el informe de
gestion.

Adicionalmente, los auditores informaran aAasninistradores sobre las debilidades
significativas que, en su caso, hubieran identifican la evaluacioén del control interno.

SEGUNDA Los auditores realizardn su trabajo de acuerdolas disposiciones
legales vigentes, asi como con las normas de Aiglitgeneralmente aceptadas
publicadas por el Instituto de Contabilidad y Aodi& de Cuentas. En consecuencia, en
bases selectivas, obtendran la evidencia jusifate la informacion incluida en las
cuentas anuales, evaluardn los principios contalblglicados, las estimaciones
significativas realizadas por los Administradorela ypresentacion global de las citadas
cuentas anuales. Igualmente comprobaran la cormmedde la informacién contable

gue contiene el informe de gestion con las cueaariasles.
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Como parte de la auditoria, y Unicamente a@te$ede determinar la naturaleza,
oportunidad y amplitud de los procedimientos deitatid, los auditores tendran en
cuenta la estructura de control interno de la SlacleSin embargo, dicha consideracion
no sera suficiente para permitirles expresar umgi@pespecifica sobre la eficacia de la
estructura de control interno en lo que se refideeinformacion financiera.

TERCERA: La Presidencia es la Unica responsable por efidigeperacion de los
sistemas de control interno. En consecuenciaAladitores no son responsables de
perjuicios originados por actos fraudulentos, nestéciones falsas e incumplimiento
intencional por parte de los administradores, thres, funcionarios y empleados de la
sociedad.

Adicionalmente, la Sociedad prestard a lostangs la méxima colaboracion en la
preparacion de ciertos trabajos, tales como asalie cuentas, conciliaciones de
diferencias de saldos, busqueda de comprobantegistros, etc. Estos trabajos asi
como las cartas de solicitud de confirmacion guieisen los auditores seran puestos a

su disposicion en el plazo que la Sociedad y logaes fijen de comun acuerdo.

CUARTA: De acuerdo con normas de auditoria generalmentptatas, los
auditores haran consultas especificas a los Adtradisres y a otras personas sobre la
informacidén contenida en los manuales de procediméey sobre la eficacia de la
estructura de control interno. Asimismo, tales rasraxigen que los auditores obtengan
de los Administradores una carta de manifestacicodse las cuentas anuales. Los
resultados de las pruebas de auditoria, las rasgugdas consultas de los auditores y la
carta de manifestaciones constituyen la evidenoidaeque los auditores pretenden

basarse para formarse una opinién sobre los procsutios.

QUINTA: La duracion del presente contrato serd de 1 mexxiapmdamente a

contar desde el momento de aceptacion por lassparte

SEXTA: Los honorarios profesionales que habran de perab auditores por el

desempefio de su funcion (en cuanto al primer ejerade vigencia del presente
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contrato,) seran de SEIS MIL DOLARES AMERICANOS @$6,00), tomando en
consideracion el tiempo estimado necesario (16ad)ory los conocimientos y

experiencia profesional del personal asignado lpam@alizacion del encargo.

Si durante la realizacion del trabajo obsematos auditores cambios en las
circunstancias en base a las cuales se ha realdadmesente contrato, tales como
fusiones, absorciones, cambios del objeto sociadlificacion del volumen de negocio o
de la cifra patrimonial, modificacion en los criter de contabilizacion, errores en
aquellos detalles que hubieran solicitado, modifma@es del sistema contable y otros
similares, se lo notificardn a la Sociedad, explitalos motivos que les obligan a
modificar los honorarios estimados, en base al ndirde horas a realizar en virtud de

los cambios operados.
A los honorarios se les aplicara el IVA, pbtigue se encuentre vigente.

Independientemente de los honorarios, lostengdi percibiran los suplidos que,

como gastos necesarios, hayan tenido que reabrargbdesemperio de su funcion.

SEPTIMA: Los honorarios profesionales a percibir por loditaves durante cada

ejercicio, serdn abonados por la Sociedad de madgd@iguiente:
30% a la firma del presente contrato.

30% en mensualidades.

40 % a la entrega del informe final.

CLAUSULA ARBITRAL: Las partes acuerdan que todo litigio, discrepancia
cuestion o reclamacion resultantes de la ejecuziidrterpretacion del presente contrato
o relacionado con él, directa o indirectamenteresmlvera mediante el arbitraje de

Jessica Castillo.

El laudo arbitral debera dictarse durantenogenta dias siguientes a la aceptacion
del encargo por parte de los arbitros designadudgyamdose ambas partes a aceptar y

cumplir la decision contenida en el mismo.
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Clausula de sometimiento a la jurisdiccion copetente: Para la resolucion de los
conflictos que puedan surgir en la aplicacion @rprtetacion del presente contrato,
ambas partes declaran someterse a la jurisdicadtosl Juzgados y Tribunales de

Imbabura con renuncia a su propio fuero si ésteafago.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecaudas partes firman el presente

contrato por duplicado en el lugar y fecha arriimidados.

Sr. Patricio Ruiz Z. Srta. Estefania Rivera
Gerente General Gerente General
TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ RIVERAY ASOCIADOS AUDITORES

ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA. CONSULTORES S.A.
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5.2 PLANIFICACION ESPECIFICA DE AUDITORIA

En esta fase se define la estrategia a seguiel trabajo; tiene incidencia en la
eficiente utilizacion de los recursos y en el lodeolas metas y objetivos definidos para
la auditoria. Se fundamenta en la informacion abterdurante la planificacion

preliminar.

El propésito principal es evaluar el contrdkerno, evaluar y calificar los riesgos de
la auditoria a ser aplicados a cada componenta éasé de ejecucion mediante los

programas respectivos. (Scribd, 2013).

5.2.1 Planificacion Especifica para el Area de Addsicion de Materia Prima

En esta fase se establecen los procedimie®ossarios que sirvan para apoyar el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

5.2.1.1 Programa Especifico Auditoria para el Areddquisicion Materia Prima

A continuacién se presentara la planifica@@pecifica para el Area de Adquisicién
de Materia Prima de Tejidos y Bordados Ruiz Esg@reslijos Cia. Ltda.
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIiA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

R&A

AU RES
UNSULTORES

AREA DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

REF.
PEA.11/1

No.

ACTIVIDADES A
REALIZARSE

REF. /
PT

REALIZADO
POR

FECHA

OBSERVACIONES

Conocimiento Preliminarg
del

Adquisiciéon  de

17

Narrativa Area de
Materia

Prima.

PEA. 1

E.R.

30-01-2015

Area d
Materia

Flujograma del
Adquisicion  de

Prima.

11

PEA. 2

E.R.

30-01-2015

Prepare y aplique e

cuestionario de  contral
interno para el
Adquisicibn de  Materia

Prima.

Area dePEA. 3

E.R.

02-02-2015

Evalle el riesgo de contral

deteccion y de auditoria d

D

Area de Adquisicion dg
Materia Prima.

PEA. 4

E.R.

03-02-2015

Informe de Control Interno.

E.R.

Programa de Auditoria dé
Area de Adquisicion de

Materia Prima.

E.R.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 30-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 30-01-2015
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5.2.1.2 Conocimiento Preliminar del Area de Adquisién de Materia Prima

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

RE&A AUDITORIA DE GESTION
WL TORES REF.
ossuctones CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DEL

AREA DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltdealiza este proceso de |la
siguiente manera:

a) Cotizacion:

> El Jefe del Departamento de Produccion de acuetdanacesidad, segun las
ordenes de pedido, verifica el stock disponibld@tega de materia prima.

> Realiza la lista de faltantes de materia prima.

» Envia la lista de faltantes de materia prima a def Compras.

» El Jefe de Compras solicita a tres proveedorestiaacion de materia prima
con las caracteristicas, precio y condicionesagm® el producto a comprar.

» Recibe las cotizaciones de los proveedores a trdgésorreo electrénico (0
impreso.

» Envia las cotizaciones al Jefe del DepartamentoiAidtrativo Financiero para
su seleccion.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 30-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 30-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION
LUDTORES B REF.
oasucrones CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DEL

AREA DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

b) Seleccion:

» El Jefe del Departamento Administrativo Financiar@aliza cada una de las
cotizaciones. En este caso se debe verificar lasimdad real de lo solicitadp,
las condiciones de pago, tiempos de entrega y éamsasl especificaciones
requeridas.

» Selecciona el que obtenga mejor calificacion segjiformato establecido por
la Compafia, es decir, si cumple con todos losnpetré@s requeridos por |a
empresa.

» Envia las especificaciones del proveedor selecdmabJefe de Compras.

c) Aprobacion:
» El Jefe de Compras realiza la orden de pedido @lgador, a través de una

llamada telefonica o correo electronico con dage $emanas de anticipacion.
» Envia la orden de pedido con todas las especifinasi al Jefe de Bodega [de

Materia Prima, para su recepcion.

d) Recepcion:

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 30-01-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 30-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION
ALTORES . REF.
onsucrores CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DEL

AREA DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

» El Jefe de Bodega de Materia Prima recibe la corapia Bodega, y procede a

=

revisar segun las especificaciones de la orderoog@ y factura emitida pd
el proveedor.
» En caso que no coincida los pesos de las cajaksaie la factura, realiza un
reclamo al proveedor para el respectivo cambi@adeifa.
» Si las especificaciones de la factura con las cageidas son correctas se
procede a firmar la factura y envia al Departaméabministrativo Financierd
para registrar en la contabilidad y sea cancelada plazo establecido con lps

proveedores y finaliza el proceso.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 30-01-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 30-01-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A

AU RES
UNSULTORES

AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMA DEL AREA DE ADQUISICION

DE MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

REF.

PEA.21/1

o TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CiA. LTDA.
PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
JEFE DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO | JEFE DE COMPRAS ADMINISTRATIVO JEFE DE BODEGA DE MATERIA
DE PRODUCCION FINANCIERO

Fase

INICIO

De acuerdo a la
necesidad,
verificar stock
disponible en
bodega

}

Solicitar a tres
proveedores la
cotizacién de
materia prima

Realizar lista de
faltantes de
materia prima

Recibir la cotizacién a
través de correo
electrénico o impreso

Realizar orden
de pedido

Llamada telefénica o
correo electrénico a
proveedores

®
7

Llamada a
proveedor reclamo

Cambio de
factura

Analizar las cotizaciones:

de entrega, calidad y demés
especificaciones requeridas

condiciones de pago, tiempos

Recepcién del
material

|

Seleccionar el que
obtenga mejor
calificacién. Segun el
formato establecido
por la compafiia

Comprobacién de
los pesos de la
factura con las
cajas recibidas

©

Registrar en la
contabilidad

Cancelar en el plazo
establecido con los
proveedores

T

Firmar la
factura

Enviar al
Departamento
Administrativo

Financiero

®
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5.2.1.3 Evaluacion Sistema Control Interno del Are@\dquisicién Materia Prima

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A

ALDITORES
OMELULTORES

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REF.
PEA.31/4

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS ] OBSERVACIONES
Sl NO OPT. | OBT.
AMBIENTE DE CONTROL
¢ Para realizar una Cuando hay
compra se realiza el descuentos en la
1 | debido analisis y X 9 6 materia prima se
verificacion de la compra, aln se teng
. en bodega.
necesidad? g
¢ Existe politicas y
. No cuenta con
procedimientos o
2 X 9 0 normas ni politicas

enfocados al area de

compras?

internas

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢Los objetivos dé

AY %4

compras contribuyen al

Los objetivos no son

3 . X 7 5 evaluados
cumplimiento de la -
periédicamente.
mision de la empresa?
¢ Disponen los proveedores Cuando no disponen lo
con un stock necesario para proveedores fijos, se
4 X 8 5 suele comprar a

el cumplimiento de los
objetivos?

distribuidores

autorizados.

1)

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 03-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 04-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION
ALTORES PEA. 3 2/4
DMSLILTORES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

RESPUESTAS PUNTAJE

No. PREGUNTAS Z OBSERVACIONES
Sl NO OPT. | OBT.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

¢La empresa analiza e
identifica eventos

potenciales que afecte

—

el proceso de comprasf?

¢Al existir un evento

negativo existe un Se tardan en
6 analisis por parte de la X 9 6 reunirse los
direccioén de forma directivos.
inmediata?

EVALUACION DE RIESGOS

¢ Se realiza una
comparacion de riesgo
en compras con afios

anteriores?

¢ Se realiza mediciones$
8 de satisfaccion de la X 10 10

)

materia prima solicitada]

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 03-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 04-02-2015
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UNSULTORES

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION

serons  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

REF.
PEA.33/4

(=}

n

RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS , OBSERVACIONES
Sl NO OPT. | OBT.
RESPUESTA AL RIESGO
¢La empresa posee umn
9 | seguro contratado parafa X 10 10
materia prima?
Al identificarse un
riesgo potencial en el
proceso de compras, la
10 ) ] ) X 9 9
gerencia evalla posibles
respuestas, como
evitarlo, reducirlo?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ Se solicita tres 0 mas Se compra la
11 cotizaciones de la X 10 6 materia prima a
materia prima? proveedores fijos.
¢ Existe un control Se constato que n
) se controla los
estricto a la bodega de
12 _ _ X 10 0 pesos de las funda
ingreso de materia _
del material con los
ima?
prima: de la factura.
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 03-02-2015
SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 04-02-2015




139

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION
AUDITURES PEA. 3 4/4
ONSLULTORES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015
No. PREGUNTAS RESPUESTAS . PUNTAJE OBSERVACIONES
Sl NO OPT. | OBT.
INFORMACION Y COMUNICACION
¢cLos proveedores Los proveedores
13 | prOpt?rCIonan X 5 5 ofrecen un producto
informacion oportuna nuevo pero no llega
acerca de sus productos? los contenedores.
¢ Los canales de
informacion son
14 | eficientes en el proceso¢ X 8 8
de adquisicion de
materia prima?
SUPERVISION Y MONITOREO
¢Enla compra existe una Al recibir el material
r persona encargada para « 5 4 lo hac-e el guar(-jia de
el correcto cumplimiento seguridad en ciertas
del proceso? ocasiones.
¢, Se supervisa que las
compras de materia
16 prima se las realiza X 8 8
directamente con el
proveedor?
TOTAL 135 97
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 03-02-2015
SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 04-02-2015
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5.2.1.4 Medicion del Riesgo del Area de Adquisicice Materia Prima

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R &A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALLMTORES . PEA. 4 1/1
CiNSLLTOVRES MED'CION DE RIESGOS

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

» NIVEL DE CONFIANZA
NC = (Puntaje Obtenido / Puntaje Optimo) * 100
NC = (97 / 135) * 100
NC =71,85%

» NIVEL DE RIESGO

NR =100% - 71,85%
NR = 28,15%

» MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

SEMAFORO RANGO RIESGO CONFIANZA

INTERPRETACION:

En base a los resultados obtenidos del cuestide control interno determina g
el nivel de confianza se encuentra en un 71,85%pasecuencia se tiene un nivel
riesgo del 28,15% BAJO y un nivel de confianza ALTO

de

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 03-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 04-02-2015
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5.2.1.5 Hallazgo de Control Interno del Area de Adgisicién de Materia Prima

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION
ALTORES REF. HA
ONSLILTORES HOJA DE HALLAZGO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

HALLAZGO NO. 1 | REF. P/T: PEA. 3 1/4

TITULO: INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

con un manual de procedimientos.

Al revisar el proceso de adquisicion de materima, se observo
CONDICION | que Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cidal.no cuent:

57

CRITERIO actualizado, acorde con los cambios que el mercdamone,

los procesos que deben realizar en cada area.

Las empresas exitosas tienen un manual deegim@ntos

empleando metodologias nuevas que ayuden a coocadaruno de

174

CAUSA por parte del Gerente General a las areas queroosufiola compani
a fin de determinar cuales son las necesidadegugrienientos.

Esta situacion se presenta debido a la feltseduimiento e interés

Esta situacion origind que las actividades@oealicen con orde

EFECTO por lo que afecta a los procesos internos de lgadi siendo éstas

ineficientes e improductivas.

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se codgjug la inexistencia de manuales de
procedimientos se presenta debido a la falta @eéstpor parte del Gerente General,
ocasionando que las actividades no se realicenooden, afectando a los procesos

internos de la compaiiia siendo estas ineficieniteprductivas.

RECOMENDACIONES:

Al Gerente General de la Compaiiia:

1.- Elaborard y aplicara& un manual de poblticgue contenga normas
procedimientos para el Area de Adquisicion de Materima, para mejorar los nivel
de eficiencia y eficacia dentro de la organizacion.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 03-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 04-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION
YU IOV RES REF. HA
ONSULTORES HOJA DE HALLAZGO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

HALLAZGO NO. 2 REF. P/T: PEA. 3 3/4

TITULO: INEFICIENTE CONTROL DEL INGRESO DE MATERIA PRIMA BODEGA

Al revisar el proceso de adquisicion de mat@rima se observ
CONDICION | que el responsable de la bodega de materia primarifica los pesos
de cada una de las fundas del material con los féetura.

U7

La compaiiia incumpliéo una medida importanteatgrol interno
CRITERIO | que es la comprobacion de las caracteristicas @@acientran en |
factura de compra con las fundas recibidas.

Esta situacion se present6 debido a:
> La falta de control en cuanto a las adquisicionesTteria
prima.

=

CAUSA » La falta de un manual de funciones.
» Incumplimiento por parte del responsable de boddge
materia prima.
Esta situacion ocasion6 que los pesos queatmars en la factur
de compra eran mas altos que los de las cajasatelial recibido, 10
EFECTO

gue origind que se cancele un valor mas alto del teal de I3
factura.

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cphdduineficiencia del responsable
bodega de materia prima por el incumplimiento de sesponsabilidades lo q
ocasiono que los pesos que constaban en la fattucampra eran mas altos que
de las cajas del material recibido.

RECOMENDACIONES:

Al responsable de bodega de materia prima:

2.- Tendr& un estricto control al recibir tzgas del material verificando todas
caracteristicas de la factura de compra.

as

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 03-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 04-02-2015




143

5.2.2 Planificacion Especifica para el Area de Pragtcion

En esta fase se establecen los procedimiemossarios que sirvan para apoyar el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

5.2.2.1 Programa Especifico de Auditoria para el Axa de Produccion

A continuacion se presentara la planifica@épecifica para el Area de Produccion

de Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cidalt
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION
ovsutrones  PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
AREA DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

AU RES

ACTIVIDADES A REF./ | rReALIZADO
No. FECHA OBSERVACIONES
REALIZARSE PT POR
Conocimiento Preliminar;
1 | Narrativa del Area de PEP.1 E.R. 04-02-2015
Produccion.
Flujograma del Area dg
2 » PEP. 2 E.R. 04-02-2015
Produccion.
Prepare y aplique el
cuestionario de contrgl
3| ) PEP. 3 E.R. 04-02-2015
interno para el Area de
Produccioén.
Evalie el riesgo de
control, deteccion y de
4 o ) PEP. 4 E.R. 05-02-2015
auditoria del Area de
Produccion.
Informe de Contro
5 E.R
Interno.
Programa de Auditoria del
6 | . y E.R.
Area de Produccion.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 04-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 04-02-2015
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5.2.2.2 Conocimiento Preliminar del Area de Produgén

WO RES

R&A AUDITORIA DE GESTION
REF.
ONSULTORES CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

DEL AREA DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cida., realiza este proceso de|la
siguiente manera:
a) Disefo
> El Asistente de Disefio, realiza el dibujo en unamatadora en un programa
especial el modelo que haya pedido el cliente,rségarden de pedido.
> Indica al cliente la muestra del disefio, en caseadeer aceptado se modifica o
se realiza un nuevo.
» Cuando el disefio es aceptado, graba en una memjosa pasa a la
computadora de cada maquina de tejido para su @eigoiu
b) Tejido
> El Asistente de Tejido graba el disefio en cada magie tejido.
» Coloca los conos de materia prima que es la lanerwto en cada maquina
tejedora rectilinea para que produzca la tela,rs&garden de pedido.
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 05-02-2015
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WUDTORES

R&A AUDITORIA DE GESTION
REF.
ONSULTORES CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

DEL AREA DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marziel 2015

En ciertos casos cuando es necesario rebobinars absdana por diferente
causas se utiliza maquinas enconadoras que hatetrasjo, estos nuev
conos son igualmente utilizados para cargar a &gimas tejedoras.

Anota en la tarjeta de produccion el total de pasral confeccionar.

Realiza mantenimiento cada seis meses.

Tinturado
El Asistente de Tintoreria, prepara las férmulas Ide colores que s
encuentran en las oOrdenes de tinturado, con losrasdks, suavizantes
acidos.

Coloca la formula en las tinturadoras.

Pone en la tinturadora 20, 30 0 40 kg de tela edaocr

El proceso de cargar agua, dosificacion de colesrinturado, enfriamientg
suavisamiento y descarga de agua residual, lo hkce maquina
automaticamente y toma entre 2,5 a 3,5 horas céelaé tinturacion.

Saca de la maquina la tela tinturada.

Anota en la tarjeta de produccion la cantidad dedas tinturadas para

confeccion.

2S

la

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 05-02-2015
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AU RES

R&A AUDITORIA DE GESTION
REF.
DMSLILTORES CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

DEL AREA DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marziel 2015

>

De la tela que se obtiene del proceso de tejiddQ% de la misma es tinturado
diferentes colores segun el requerimiento de lestels. Se tintura aproximadame

unos 2.300 kg de la tela en crudo mensual.

d)
>
>

Realiza mantenimiento cada seis meses de los oalderla tinturadora.

Planchado
El Asistente de Planchado, plancha cada una gedaas tinturadas.

Anota en la tarjeta de produccion el total de mgdanchadas.

Corte

El Asistente de Corte, pone las piezas tinturadasaemesa de corte y $

procede a cortar de dos en dos.

Coloca los moldes y traza para iniciar el cortaio)Jos modelos basicos cor

sin molde.
Entrega a las cosedoras para iniciar al armada geshda.

Anota en la tarjeta de produccion el total de mezatadas.

Cosido

El Asistente de cosido, cose frente con espaldagyhombros colocando

en

nte

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 05-02-2015
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AU RES

R&A AUDITORIA DE GESTION
REF.
DMSLILTORES CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

DEL AREA DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marziel 2015

9)

h)

YV V V VY

Una reata de seguridad luego se cierra costadasacwlo la etiqueta d
instruccion.

Anota en la tarjeta de produccion el total de pasnmbsidas.

Recubierto
El Asistente de recubierto, dobla los filos depasndas y se hace la puntg
decorativa.

Anota en la tarjeta de produccion el total de pasneécubiertas.

Rematado

El Asistente de Rematado, remata la parte de leflosuy bolsillos de la
prendas.

Pega las etiquetas y tallas en la maquina recta.

Revisa la prenda que no tenga ninguna falla.

Coge fallas pequenfas.

Anota en la tarjeta de produccion el total de pasngématadas.

Bordado
El Asistente de Bordado, borda los disefios que bagagido elc cliente en I3

maquinas bordadoras.

e

ida

\*2)

1S

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-02-2015
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AU RES

R&A AUDITORIA DE GESTION
REF.
DMSLILTORES CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

DEL AREA DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marziel 2015

)

K)

Anota en la tarjeta de produccion el total depl@ndas bordadas.

Planchado
El Asistente de Planchado, coloca las prendas meaf@bierta en la planch
previamente la plancha se debe calentar por ueipgaminutos.

Anota en la tarjeta de produccion el total de pasnalanchadas.

Empaque

El Asistente de Empaque, dobla cada una de laslgsderminadas.
Poner etiquetas adhesivas de las tallas, y etigjuacarton de la marca d
sweater.
El Jefe de Bodega de Producto Terminado, verifim$e encuentre el misn

numero de prendas terminadas con la tarjeta deipeaih. En caso que llega

a faltar una prenda revisa en todo el departanmsmfaroduccion y si no exist

nuevamente tejen para una prenda nueva.
Coloca en estanterias en la bodega de productinsatoo son despachadas

manera inmediata.

el

e

de

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CiA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

R&A

AU RES
UNSULTORES

FLUJOGRAMA DEL AREA DE PRODUCCION

REF.
PEP.21/1

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CiA. LTDA.

PROCESO DE PRODUCCION

Fase

AREA DE DISENO

AREA DE TEJIDO

AREA DE TINTORERIA

AREA DE CONFECCION

BODEGA DE PRODUCTO
TERMINADO

INICIO

Se disefia en una
computadora el
modelo requerido
por el cliente

|

Indica al cliente
la muestra del

disefio
Se modifica o
NO»{ | se realiza un
nuevo disefio
N

Se graba el
disefio en una
memoria

Se graba el
disefio en cada
maquina de

tejido

Seinstala los
conos de lana
en crudo en
cada maquina

|

Se obtiene la
tela tejida en
crudo

l

Anota en la
tarjeta de
produccién el
total de prendas
tejidas.

Se prepara las
formulas de los
colores
requeridos por
el cliente

|

La férmula se
coloca en las
tinturadoras

v

Secargaen la
tinturadora 20,
30040kg de
tela en crudo

v

El proceso de cargar agua,
dosificacion de
colorantes, tinturado,
enfriamiento,
suavisamiento lo hace la
maquina
automaticamente

l

Sacadela
méquina la tela
tinturada

Anota en la tarjeta de
produccién el total de
prendas tinturadas.

La tela tinturada se
plancha cada pieza

Corte: se corta las
piezas con moldes
segun el modelo

¥

Cosido: se procede
a coser las piezas
cortadas para dar
forma a la prenda

v

Recubierto: se doblas los
filos de las prendas y se
hace la punta decorativa

b

Rematado: se remata
los cuellos y bolsillos y
se coloca las etiquetas y
tallas

!

Bordado: se bordan
las prendas que el
cliente haya
solcitado

b

Planchado: se
plancha las prendas
completas

!

Empaque: se doblay se
coloca en fundas
plasticas con las

respectivas etiquetas

Anota en la tarjeta de
produccién el total de
prendas confeccionadas

Verifica que se
encuentre el mismo
numero de prendas

terminadas con la
tarjeta de produccién

NO—>|

Tejer para
una prenda
nuevay
completar

Sl

v

Se colocan en las
estanterias segun el

A

modelo, talla y color

=
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5.2.2.3 Evaluacion del Sistema de Control Internoad Area de Produccién

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION
WL TOVRES PEP.31/4
owuiiors  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS § OBSERVACIONES
Sl NO OPT. | OBT.

AMBIENTE DE CONTROL

¢cDentro del area de
produccién, los operarias

practican  valores y

principios?
¢ Cuentan con un Cuentan con el
reglamento interno reglamento pero no es
socializado con los
2 | dentro de las X 10 0
empleados y tampoco se
instalaciones  de la encuentra publicado en
fabrica? las areas principales.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢ Existe participacion de

3 | area de produccion para X 9 9

~NJ

el logro de los objetivos

.Se  han  formuladp
Tienen formulado

|92}

objetivos especifico
4 X 7 4 pero no son

para el area dg
evaluados.

producciéon?

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A
ALDITORES
CNSLILTORES

REF.
PEP. 3 2/4

RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS , OBSERVACIONES
Sl NO OPT. | OBT.
IDENTIFICACION DE EVENTOS
¢ Existe extintores en las Un extintor no se
5 | principales areas de |a X 8 5 encuentra
fabrica? recargado.
,Se encuentra con |a El acceso ala bodega
seguridad necesaria |a de producto
6 X 9 0 terminado esta a
bodega de producto . L
_ disposicion del
terminado? guardia.
EVALUACION DE RIESGOS
.Se realiza
. No se realiza
mantenimiento de Ila
7 L X 10 0 mantenimiento de
maquinaria .
la maquinaria.
peribdicamente?
¢EN el area de
produccién existe ung
persona encargada de|la
8 o X 9 9
supervision para el
correcto  cumplimientc
del proceso?
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A

AU RES
UNSULTORES

REF.
PEP. 3 3/4

No. PREGUNTAS RESPUESTAS . PUNTAJE OBSERVACIONES
Sl NO OPT. | OBT.
RESPUESTA AL RIESGO
¢cla empresa tierle
disefiado  mecanismos
9 |para la toma de X 9 9
decisiones para
responder a los riesgos?
¢Existen controles que No cuentan con ur
les permita anticiparse al técnico de planta
10 X 9 6 o
riesgo dentro del area de para la maquinaria
produccion? de confeccién.
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se controla que no
1 exista muchda X 10 10
desperdicio en el proceso
de produccion?
Todas las prendas
¢ Existe un controll son revisadas, perp
12 | estricto de la calidad de X 9 6 existen ciertas
cada una de las prendas? fallas de las
operarias.
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A
ALDITORES
CNSLILTORES

REF.
PEP. 3 4/4

No.

PREGUNTAS

RESPUESTACS

PUNTAJE

Si NO

OPT.

OBT.

OBSERVACIONES

INFORMACION Y COMUNICACION

13

¢, Es ordenada, correcta
precisa la informaciot
que se maneja en I
ordenes de produccion

pedido?

y
S

as X
y

En ciertos casos las
6rdenes de
produccion tienen

tachones.

14

oSon efectivos lo

7

medios de comunicackt X
d

del

produccién?

dentro area

S

SUPERVISION Y MONITOREO

15

¢Se supervis
continuamente que todc
los empleados cuente
con las herramientg
necesarias para
desempefio de  sU
funciones?

A
DS
N
s X
el

S

Los mandiles de
ciertas operarias
estan en malas

condiciones.

16

realiz
rutinaria

cLa  empresa
supervisiones

para identificarn
deficiencias en €

a

proceso de produccion?

TOTAL

139 93

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA
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155

5.2.2.4 Medicion de Riesgos del Area de Produccién

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R &A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALLMTORES . PEP. 4 1/1
CiNSLLTOVRES MED'CION DE RIESGOS

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

» NIVEL DE CONFIANZA
NC = (Puntaje Obtenido / Puntaje Optimo) * 100
NC = (93 /139 ) * 100
NC = 66,90%

» NIVEL DE RIESGO

NR =100% - 66,90%
NR = 33,10%

» MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

SEMAFORO RANGO RIESGO CONFIANZA

INTERPRETACION:

En base a los resultados obtenidos del cuestade control interno determina g
el nivel de confianza se encuentra en un 66,90%pasecuencia se tiene un nivel
riesgo del 33,10% BAJO y un nivel de confianza ALTO

de

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 05-02-2015
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5.2.2.5 Hallazgos de Control Interno del Area de Rduccion

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
RE&A AUDITORIA DE GESTION
VLI TV ERES REF. HA
OMSLLTORES HOJA DE HALLAZGO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

HALLAZGO NO. 1 ‘ REF. P/T: PEP. 3 1/4

TITULO: DESCONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO

Al revisar el proceso de produccion se obsgueel reglamento interno
no se encuentra publicado en las areas principalda fabrica, ademas no
se ha socializado con los empleados.

CONDICIO
N

De acuerdo a la introduccién del Reglamenterho establece qu
“los trabajadores se sujetan de manera estricti@latumplimiento de
las disposiciones de este Reglamento, el cual @&ebser
CRITERIO obligatoriamente conocido por los trabajadoresd&conocimiento n
podra ser alegado de ninguna manera como excuaacpalguiera d¢
sus trabajadores. Se colocara un ejemplar en war higible en lag
instalaciones de la Fabrica y se entregara un dégerarada trabajador
para su conocimiento”.

1%}

S0

Esta situacion se presenta debido a la faltardocupacion e interés por
CAUSA parte del Gerente General, ademas por el descoieotonde lo que
establece el codigo de trabajo.

1%}

Esta situacién origin6 que los empleados imgdam con el horario d
EFECTO | ingreso, se ausenten de su lugar de trabajo sorizadion del Jefe d
Produccidén, asimismo el uso del teléfono movil erak de trabajo.

(4%

CONCLUSIONES:
Luego de haber analizado el proceso se cohicjug la falta de preocupacion e interés [por
parte del Gerente General originé que los emplesdosnplan reglas internas de la empresa.

RECOMENDACIONES:
Al Gerente General:
3.- Socializara con los empleados el reglamamterno de la compafiia y se colocard un

ejemplar en un lugar visible, y se entregara uméaca cada trabajador para su conocimiento.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 05-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMI RANO FECHA: 06-02-201¢
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION
YU IOV RES REF. HA
CiNSLLTOVRES HOJA DE HALLAZGO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

HALLAZGO NO. 2 REF. P/T: PEP. 3 2/4

TITULO: FALTA DE MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA

Al revisar el proceso daroduccion se observé que no se rea

CONDICION o AR L
mantenimiento a la maquinaria periédicamente.
Por buena practica empresarial, la compafierie asegurars
ue el mantenimiento de la maguinaria sea reali opersona
crRITERIO | g Futiop

capacitadas en el tema y que tengan los instrumemticesarios pa
cumplir con eficiencia y eficacia su trabajo.

"2 (-D

Esta situacion se present6 debido a:

» La falta de preocupacion por parte del Jefe delrRa@dn.

CAUSA » Por el incumplimiento de los encargados del mant&mto
de la maquinaria.

» Falta de mantenimiento periddico.

EFECTO originé que se paralice todo el proceso de produacgenerando u
atraso en la entrega de las 6rdenes de pedido.

Esta situacion ocasion0 que se dafie la maguinaadora, lo que

174

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cgicjue por la falta de preocupacién por p:
del Jefe de Produccion y la falta de mantenimiesgadafie la maquina tinturadora lo g
origind que se paralice todo el proceso de produacgenerando un atraso en la entrega d
ordenes de pedido.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Produccion:

4.- Realizara mantenimiento a la maquinari@ddecamente con personas capacitadas
conozcan del tema para que no exista ningin incoene.

arte
ue
P las

que

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 05-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION
W TURES REF. HA
OMSLULTORES HOJA DE HALLAZGO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

HALLAZGO NO. 3 REF. P/T: PEP. 3 2/4
TITULO: FALTA DE SEGURIDAD DE LA BODEGA DE PRODUCTO
TERMINADO

Al revisar el proceso de produccion se evidegoe el acceso a

CONDICION bodega de producto terminado no cuenta con la isegunecesaria.

Las empresas exitosas deben asegurarse qubothegas d¢
CRITERIO | producto terminado se encuentren custodiadas patitectivos de |
compafia.

Esta situacion se present6 debido a:
» Falta de preocupacioén por parte del Gerente General
» El responsable del acceso a la bodega de proderctonado

CAUSA . o
es el guardia de la compafia, por lo que se eneue
disposicion las 24 horas.
» Falta de control de tomas fisicas sorpresivas.
EFECTO Esta situacion origind un faltante en la badete productd

terminado ocasionando pérdidas para la compafiia.

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cphajwe la bodega de produg
terminado no cuenta con la seguridad necesariaspbnsable del acceso a la bod
es el guardia de la compaiiia, por o que se eneuentlisposicion las 24 hors
ademas por la falta de control por parte del Geré&eneral, lo que ocasioné
faltante en la bodega de producto terminado.

RECOMENDACIONES:

Al Gerente General:

5.- Verificara que el acceso a la bodega deymto terminado sea custodiado
los propios directivos de la compafiia.

A1%

=

a

—

—

o)
ega
1S,

DOr

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 05-02-2015
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5.2.3 Planificacion Especifica para el Area de Veatde Producto Terminado

En esta fase se establecen los procedimie®ossarios que sirvan para apoyar el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

5.2.3.1 Programa Especifico Auditoria para el Are&¥enta Producto Terminado

A continuacion se presentara la planificacé®pecifica para el Area de Producto

Terminado de Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa esHjia. Ltda.
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
AREA DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A

AU RES
UNSULTORES

REF.
PEV.11/1

No.

ACTIVIDADES A
REALIZARSE

REF. /
PT

REALIZADO
POR

FECHA

OBSERVACIONES

Conocimiento
Narrativa del Area de Vent

de Producto Terminado.

Preliminarg

a

PEV. 1

E.R.

06-02-2015

Area d
Product

Flujograma del
Venta de

Terminado.

D

PEV. 2

E.R.

06-02-2015

Prepare y aplique ¢

cuestionario de contrg

interno para el Area de Venta

de Producto Terminado.

h

PEV. 3

E.R.

06-02-2015

Evalle el riesgo de contrg
deteccién y de auditoria d
Area de Venta de Produc

Terminado.

o

PEV. 4

E.R.

09-02-2015

Informe de Control Interno.

E.R.

Programa de Auditoria dé
Area de Venta de Produc

Terminado.

D

o

E.R.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 06-02-2015
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5.2.3.2 Conocimiento Preliminar del Area de Ventade Producto Terminado

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R & A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALTORES . PEV.1 1/3
DMSLILTORES CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO '

DEL AREA DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cida., realiza este proceso de

siguiente manera:

a)
>

Cuentas Minoristas

El responsable de Almaceén, recibe al cliente yodlde lo que requiere.
Recibe al cliente y dialoga de lo que requiere.

Ofrece todas las prendas de acuerdo a las castic&si requeridas por
cliente.

Realiza la factura de las prendas que ha escopdiemte.

Cobro de contado la factura.

En caso de devoluciones, se realiza cambios deelada con la respectiya

factura, maximo ocho dias después de la compra.
Envia las facturas a contabilidad para su respeogistro.

El contador recibe las facturas para su respecdgistro.

Cuentas Mayoristas
El Jefe del Departamento de Ventas y Comercialiracecibe al cliente.
Llena los datos del cliente en los formatos estadds por la compafia pal

ser analizados.

a

ra

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 06-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION -
WO RES
ONSULTORES CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO PEV. 123

DEL AREA DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Dialoga de lo que requiere el cliente.

Envia la ficha con los datos del cliente al Ger&eaeeral.
El Gerente General, analiza e investiga los da#bscliente mayorista parf
poder concederle el crédito.

En caso de aceptar al cliente, concede créditommaxara un mes plazo
informa al Jefe del Departamento de Ventas y Coialezacion.

En caso de ser negado, informa al Jefe del Depamntamde Ventas
Comercializacion.

El Jefe del Departamento de Ventas y Comerciatiracélabora la orden d
pedido especificando el modelo, talla, color, @adj precio, plazo de entre
y forma de pago.

La orden de pedido envia al Departamento de Pra@tupara su fabricacion.
El Jefe de Bodega de Producto terminado, verifiealgs prendas terminad
estén completas y con las especificaciones delnate pedido.

Empaca las prendas para despachar la fecha acania@acliente.

Envia la orden de pedido completa a contabilidad pa facturacion y registr

a

e

Ja

as

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 06-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AUIMTORES . PEV. 1 3/3
CNSLILTORES CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO '

DEL AREA DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

» El contador, realiza la factura con las especiiaaes de la orden de pedido.

» Registra en los libros contables.

> El Asistente de la Distribucion, despacha la megdacen la direccion sefala
por el cliente en la fecha de entrega acordada.

> El Jefe del Departamento Administrativo Financierobra la factura emitid

en el plazo acordado con el cliente.

da

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 06-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU TURES . PEV.2 1/2
CNSLILTORES FLUJOGRAMA DEL AREA DE VENTA

DE PRODUCTO TERMINADO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

o TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CiA. LTDA.
— PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO A CUENTAS MINORISTAS

Fase

ALMACEN CONTABILIDAD
INICIO @
Recibir al cliente Registrar las facturas
¢ en los libros contables

Dialogo de lo que
requiere el cliente

¥

Ofrecer todas las prendas de
acuerdo a las caracteristicas
requeridas por el cliente

¥

Realizar la factura de
las prendas que haya
escogido el cliente

—

Cobrar de contado de |
la factura

En caso de
devoluciones

os N

Sl
4
Cambiar la prenda con la
respectiva factura, mdximo 8
dias después de la compra

!

Realizar la nueva factura de la
prenda cambiada

o

FIN
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AUDRTTURES . PEV. 2 2/2
UNSULTORES FLUJOGRAMA DEL AREA DE VENTA

DE PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marziel 2015
sz TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CiA. LTDA.
7 PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO A CUENTAS MAYORISTAS
DEPARTAMENTO DE GERENTE BODEGA DE _ | DEPARTAMENTO
VENTAS Y GENERAL PRODUCTO CONTADOR | DISTRIBUCION | ADMINISTRATIVO
COMERCIALIZACION TERMINADO FINANCIERO
Recibir al Analizar e investigar Verificar las prendas Realizar la factura Despachar la Cobrar la
cliente los datos del cliente terminadas que estén con las mercaderia en la factura emitida
mayorista para poder completas con las especiﬁcacionesde direccién sefialada en el plazo
oo datos client.e e e eszfzz:adcelopn:dsi:z la || | la orden de pedido pfoel;ﬁlaccllleez:etreer;;a acorilai::t:on el
formatos establecidos por acordada

la Compafiia l

Empacar las Registrar en los FIN
Acepta NO—)@ prendas libros contables

Didlogo de lo que
requiere el cliente

v

Enviar ficha con los
datos del cliente al
Gerente General

Conceder crédito
maximo a un mes

®

Elaborar la orden de

pedido con las
especificaciones claras

Enviar la orden de
pedido al
Departamento de
Produccidn para su
fabricacién

!

©

Fase

Informar al Jefe del
Departamento de
Ventasy
Comercializacién

Enviar la orden de
pedido completa
a contabilidad

I
O
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5.2.3.3 Evaluacion Sistema Control Interno del Are&/enta Producto Terminado

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R & A AUDITORIA DE GESTION
ALDTORES PEV. 3 1/4
ovsutores CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015
RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS _ OBSERVACIONES
Sl NO OPT. | OBT.
AMBIENTE DE CONTROL
(Para el area de ventas
. No se realiza un
existen manuales de
o control adecuadg
1 | procedimientos para Igs X 9 0 ]
en el area de
diferentes puestos de Ips
ventas.
empleados?
¢El directorio proyecta
una actitud positiva en
2 o X 8 8
valores, principios
politicas operativas?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢Los objetivos de ventas o
_ Los objetivos ng
contribuyen al
3 o o X 9 6 son evaluados
cumplimiento de la mision o
peribdicamente
de la empresa?
¢Existe participacion del
4 | personal de ventas paralel X 8 8

logro de los objetivos?

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 06-02-2015
SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 09-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

REF.
PEV. 3 2/4
UNSULTORES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

R &A AUDITORIA DE GESTION

AU RES

|

RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS _ OBSERVACIONES
Si NO OPT. | OBT.
IDENTIFICACION DE EVENTOS
¢.Se realiza un andlisis de
mercado en relaciéon de los La lista de
5 | precios, clientes, X 8 5 proveedores es
proveedores fija.
competidores?
¢Al realizar una venta a un
cliente mayorista, se Se tiene excesiva
6 | verifican los datos del X 10 0 confianza en el
cliente antes de otorgarle cliente mayorista
el crédito?
EVALUACION DE RIESGOS
¢cla  empresa tiene
asignado un responsahle
7 _ X 7 7
para la custodia de Igs
documentos de ventas?
SAl introducir  nuevas Se analiza en el
lineas de productos para|la mercado el
8 ] _ X 9 6
venta se evallan posibles producto que tenga
riesgos? mayor acogida.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 06-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 09-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A

AU RES
UNSULTORES

REF.
PEV.33/4

57

RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS , OBSERVACIONES
Sl NO OPT. | OBT.
RESPUESTA AL RIESGO
¢cla  empresa tieje
contratado un seguro para
9 X 7 7
el transporte de Ila
mercaderia?
¢Cuenta la empresa con
un listado de precios
10 X 6 6
estandares de a
competencia?
ACTIVIDADES DE CONTROL
cSe realizan No se realizan
constataciones fisicas de inventarios a la
11 _ X 9 0 ]
los productos existentes en mercaderia del
el almacén? almacén.
¢Se comparan las facturas Se factura lo que
contra las o6rdenes de se empagque en |
12 | pedido para cerciorarse gle X 9 6 bodega de
que todas las prendas producto
hayan sido facturadas? terminado.
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 06-02-2015
SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 09-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A

AU RES
UNSULTORES

REF.
PEV. 34/4

RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS , OBSERVACIONES
Sl NO OPT. | OBT.
INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Se informa a los clientes En el almacén si
sobre promociones, el cliente lo
13 X 7 5 o
descuentos al momento de solicita le hacen
realizar la venta? un descuento.
sToma en cuenta la
administracion de la
14 | empresa las sugerencias X 8 8
que recibe de los agentes
vendedores?
SUPERVISION Y MONITOREO
¢, Se realiza un monitoreg a La satisfaccion del
15 | la atencion brindada a I9s 9 6 cliente no es
. evaluada
clientes? o
periédicamente.
¢Se evalla y supervisa (el Se evaldan a los
16 | desempefio de los agentes X 9 7 agentes vendedore
vendedores? un dia fijo
TOTAL 132 85
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 06-02-2015
SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 09-02-2015
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5.2.3.4 Medicion de Riesgos del Area de Venta dedelucto Terminado

0

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALTORES L PEV. 4 1/1
OMSLLTORES MEDICION DE RIESGOS

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

» NIVEL DE CONFIANZA
NC = (Puntaje Obtenido / Puntaje Optimo) * 100
NC=(85/132)*100
NC = 64,39%

» NIVEL DE RIESGO

NR =100% - 64,39%
NR =35,61%

» MATRIZ DE RIESGO DE CONTROL

SEMAFORO RANGO RIESGO CONFIANZA

2 - AMARILLO 33,34% - 66,66% MODERADO MODERADO

INTERPRETACION:
En base a los resultados obtenidos del cuestide control interno determina q
el nivel de confianza se encuentra en un 64,39%pnaRecuencia se tiene un nivel

riesgo del 35,61% Moderado y un nivel de confiakipalerado.

de

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 09-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 10-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU TORES ; . PE. 4 1/2
DMSLILTORES MEDICION DE RIESGO DE AUDITORIA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

» RIESGO INHERENTE
El riesgo inherente de Tejidos y Bordados Higpinosa e Hijos Cia. Ltda.,

es 61,52%, estd afirmacion ha sido realizada en base a sigitmtos en
consideracion: visita a las instalaciones, enttavial Gerente General |y

revision del flujograma del area.

» RIESGO DE CONTROL
El Riesgo de Control de las tres Areas es:

Area de Adquisicion de Materia Prima 28,15%
Area de Produccién 33,10%

Area de Venta de Producto Terminado 35,61%
PROMEDIO 32,30%

> RIESGO DE DETECCION
Por el conocimiento y la experiencia de loditawes involucrados en ¢

presente trabajo se considera un nivel de riesgietdecion del5%.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 09-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 10-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AL T RES 3 PE. 4 2/2
NS LLTORES MEDICION DE RIESGOS

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

» RIESGO DE AUDITORIA

RA = (R * RC * RD) * 100
RA = (61,52% * 32,30% * 15%) * 100
RA = 2,98%

INTERPRETACION:

Existe la posibilidad que al concluir el trpbade auditoria existan errores, a
cuales se enfrente el auditor, después de halaadmmlos procedimientos y técnic
de auditoria se establece que es del 2,98%, esafteies el porcentaje de que ocl

un error materialmente significativo.

0sS

as

urra

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 09-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 10-02-2015
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5.2.3.5 Hallazgos de Control Interno del Area de \fga de Producto Terminado

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
RE&A AUDITORIA DE GESTION
VLI TV ERES REF. HA
OMSLLTORES HOJA DE HALLAZGO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

HALLAZGO NO. 1 | REF. P/T: PEV. 3 %

TITULO: FALTA DE CONTROL DE LOS PROCESOS

No existen manuales de procedimientos dondeledimen las

CONDICION | 4/ ciones de cada empleado.

Por buena préactica empresarial, se debe coptamanuales de
CRITERIO prqcedimientos que establezcan_ I_as funciones da catho, parg
asignar a una persona que vigile y controle la &uararcha
organizacional.

154

Esta situacion se presentd debido a la fataliigencia de los
directivos de la compafiia para realizar una plesfon estratégica

CAUSA o e .
donde consten manuales, politicas y procedimiguaos ejecutar las
actividades de la empresa y de sus colaboradores.
Esta situacion originé que las actividadessan bien ejecutadas
fectan irectament I racion miiny: I
EFECTO afectando directamente a las operaciones ad sisay a

rendimiento econémico de la empresa, ademas smiltifiel control
de las actividades administrativas de la empresa.

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cobduye Tejidos y Bordados Ruijz
Espinosa e Hijos Cia. Ltda., no cuenta con manuptggicas y procedimientos donge
sefalen las actividades de la empresa y de sueadys.

RECOMENDACIONES:
Al Gerente General:
6.- Delegara a una persona responsable paralgbore un plan estratégico que le

permita a la empresa pensar en el futuro a trasémejoramiento organizacional.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 10-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 11-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION
AU TURES REF. HA
CiNSLLTOVRES HOJA DE HALLAZGO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

HALLAZGO NO. 1 REF. P/T: PEV. 3 2/4
TITULO: INEFICIENTE CONTROL DE ACCESO A CREDITO DE CLIENTES
MAYORISTAS

Al revisar el proceso de venta de productmieido, se obsery
CONDICION | que el Jefe de Ventas y Comercializacion no anatizadatos de
cliente para concederle crédito.

0

Las buenas préacticas administrativas sefialenlag institucione
CRITERIO |y empresas deben realizar un andlisis exhaustidosddatos de de
cliente para concederle crédito.

L2

Esta situacion se presenta debido a:

» La excesiva confianza por parte del Jefe del Daepwnhto de
CAUSA Ventas y Comercializacion.

» No realizar un seguimiento integro del historidldiente.
» Falta de experiencia.

Esta situacion permitié que los clientes meyas no cancelen
tiempo las facturas pendientes de pago, ocasionandacrementd
en la cuenta de incobrables, generando un retrass recuperaciot
del capital.

EFECTO

a

—

CONCLUSIONES:
Luego de haber analizado el proceso se cobichyye el Jefe de Ventas
Comercializacion no analiza los datos del clierdeaproncederle crédito debido &

y
la

excesiva confianza lo que ocasiond que los cliem&goristas no cancelen a tiempo

las facturas pendientes de pago generando unaeinds recuperacion del capital.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Ventas y Comercializacion

7.- Realizar4 una capacitacion para que geaautanalisis exhaustivo e integro
historial del cliente mayorista para poder condedeeédito.

del

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 10-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 11-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION
WL TURES REF. HA
OMSLLTORES HOJA DE HALLAZGO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

HALLAZGO NO. 2 REF. P/T: PEV. 3 3/4

TITULO: INADECUADO MANEJO Y CONTROL DEL INVENTARIO DE
MERCADERIA DEL ALMACEN

Al revisar el proceso de venta de productmiedo se constato
CONDICION | que no se realiza inventarios periddicos a la badag productd
terminado del almacén de la empresa.

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cida., incumplié
una medida importante de control interno, que eeddizacion de
inventarios periddicos, que permite tener un margjecuado de
registro, de la rotacién y evaluacion del invemtari

CRITERIO

Esta situacion se present6 debido a:
CAUSA » La falta de preocupacion por parte del Gerente aéne

» Falta de un manual de procedimientos y funciones.
» Falta absoluta de control concurrente.

Esta situacion ocasion0 que existiera unrtdtale la mercaderia

EFECTO del almacén originando una pérdida econémica patarhpafia.

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cgdiaue no se realiza inventarips
sorpresivos a la bodega de producto terminadolaelcgn, por falta de preocupacipn
del Gerente General, o que originé un faltanteladenercaderia, ocasionando yna
pérdida econOmica para la compaifia.

RECOMENDACIONES:
Al Gerente General:
8.- Realizard inventarios de la bodega de ymndterminado del almacén de yna

manera sorpresiva y periodica a través de persndagendientes a lo relacionado gon

las actividades.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 10-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 11-02-2015
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5.2.2 Informe de Control Interno

5.2.2.1 Carta de Presentacioén

Sr.
Patricio Ruiz Z.
GERENTE GENERAL

Presente.-

Estimado:

En la planificacion y ejecucion de nuestrailaunih de los procesos de la empresa
TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDApor el periodo
concluido al 31 de Marzo del 2015, consideramogsuuctura de control interno, a
efectos de determinar nuestros procedimientos dé@oaia con el propoésito de dar
recomendaciones a los procesos de las Areas deisiddon de Materia Prima,
Produccién y Venta de Producto Terminado.

Nuestro propésito no fue el obtener una teggluridad sobre la estructura de control
interno, sin embargo, determinamos ciertos asuiiesse relacionan con la estructura
de control interno y sus operaciones, que nosotmsideramos son condiciones

reportables.

Incluimos también nuestros comentarios en ci@wa con ciertos asuntos
administrativos y operativos y nuestras recomewod&s respectivas.  Dichas
recomendaciones surgen de las observaciones dedizen nuestra auditoria de las

Areas de Adquisicion de Materia Prima, Producciéfepta de Producto Terminado.
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Este informe esta dirigido Unicamente pararimficion y uso de los Directivos y

Responsables de Tejidos y Bordados Ruiz Espinb@® Cia. Ltda.

Estaremos gustosos de discutir estos comestenn usted y, si lo desea, asistirlo en

la implantacion de nuestras sugerencias.

Atentamente.-

Estefania Rivera
Auditor Externo
RIVERA & ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES S.A.
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5.2.2.2 Informe de Control Interno

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

Debido a la naturaleza de la auditoria, Igslltados se encuentran expresados en un
resumen de los hallazgos detectados, los cualesntisus respectivas conclusiones y
recomendaciones para la mejora de los mismos em madeso y, a continuacion se
detallan:

1. AREA DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

1.1 Inexistencia de Manuales de Procedimientos

Al revisar el proceso de adquisicion de matgnima, se observd que Tejidos y

Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda., no @eah un manual de procedimientos.

Las empresas exitosas tienen un manual dedir@ntos actualizado, acorde con
los cambios que el mercado impone, empleando mlewids nuevas que ayuden a
conocer cada uno de los procesos que deben reatizada area.

Esta situacion se presenta debido a la fataetjuimiento e interés por parte del
Gerente General a las areas que conforman la cédanpdin de determinar cuales son
las necesidades y requerimientos. Lo que origir®lgs actividades no se realizan con
orden, por lo que afecta a los procesos internda dempafiia siendo éstas ineficientes

e improductivas.
CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se codcug la inexistencia de manuales de
procedimientos se presenta debido a la falta adgéstpor parte del Gerente General,

ocasionando que las actividades no se realicero®n debido a que no conocen las
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funciones que les pertenece a cada empleado, rrdectalos procesos internos de la

compafia siendo estas ineficientes e improductivas.
RECOMENDACIONES:
Al Gerente General de la Compainiia:

1.- Elaborara y aplicard& un manual de poBticque contenga normas vy
procedimientos para el Area de Adquisicion de MatBrima, para mejorar los niveles

de eficiencia y eficacia dentro de la organizacion.

1.2 Ineficiente control del ingreso de materia prima éodega

Al revisar el proceso de adquisicion de materima se observé que el responsable
de la bodega de materia prima no verifica los pekosada una de las fundas del
material con los de la factura.

La compafiia incumpli6 una medida importante cdatrol interno que es la
comprobacion de las caracteristicas que se enaneeitr la factura de compra con las
fundas recibidas.

Esta situacion se present6 debido a:

» La falta de control en cuanto a las adquisicioreemdteria prima.

> La falta de un manual de funciones.

» Incumplimiento por parte del responsable de bodegaateria prima.

Esta situacion ocasion6 que los pesos queaatmrsen la factura de compra eran mas
altos que los de las cajas del material recibidayue originé que se cancele un valor
mas alto del total real de la factura.
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CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cgmdéuineficiencia del responsable de
bodega de materia prima por el incumplimiento de sesponsabilidades lo que
ocasiono que los pesos que constaban en la fatgurampra eran mas altos que los de

las cajas del material recibido.
RECOMENDACIONES:
Al responsable de bodega de materia prima:

2.- Tendra un estricto control al recibir zas del material verificando todas las

caracteristicas de la factura de compra.

2. AREA DE PRODUCCION

2.1 Desconocimiento del Reglamento Interno

Al revisar el proceso de produccion se obsaué el reglamento interno no se
encuentra publicado en las areas principales @btica, ademas no se ha socializado

con los empleados.

De acuerdo a la introduccion del Reglamenterio establece que: “los trabajadores
se sujetan de manera estricta al fiel cumplimiedéo las disposiciones de este
Reglamento, el cual deberd ser obligatoriamenteada por los trabajadores. Su
desconocimiento no podra ser alegado de ningun@na@omo excusa para cualquiera
de sus trabajadores. Se colocara un ejemplar &rganvisible en las instalaciones de la

Fabrica y se entregara un ejemplar a cada trabgjada su conocimiento”.

Esta situacion se presenta debido a la fatardocupacion e interés por parte del
Gerente General, ademas por el desconocimient@m dgué establece el codigo de

trabajo; lo que origind que los empleados incumptan el horario de ingreso, se
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ausenten de su lugar de trabajo sin autorizacibdede de Produccion, asimismo el uso
del teléfono movil en horas de trabajo.

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cobdiue la falta de preocupacion e
interés por parte del Gerente General origind g dmpleados incumplan reglas
internas de la empresa.

RECOMENDACIONES:
Al Gerente General:

3.- Socializara con los empleados el reglamarierno de la compafiia y se colocara
un ejemplar en un lugar visible y se entregard eo@ia a cada trabajador para su

conocimiento.

2.2 Falta de mantenimiento de la maquinaria

Al revisar el proceso de produccion se obseu® no se realiza mantenimiento a la
maquinaria peridédicamente.

Por buena practica empresarial, la compafbartieasegurarse que el mantenimiento
de la maquinaria sea realizado por personas cagasiten el tema y que tengan los

instrumentos necesarios para cumplir con eficiep@fcacia su trabajo.
Esta situacion se present6 debido a:

» La falta de preocupacion por parte del Jefe delrRa@dn.
» Por el incumplimiento de los encargados del mantemto de la maquinaria.

» Falta de mantenimiento periédico.
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Esta situacién ocasioné que se dafie la maduihaadora, lo que origind que se
paralice todo el proceso de produccion generandatraso en la entrega de las 6rdenes

de pedido.
CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cgmajue por la falta de preocupacion
por parte del Jefe de Produccion y la falta de emamtiento se dafie la méaquina
tinturadora lo que originé que se paralice todpreceso de produccion generando un
atraso en la entrega de las ordenes de pedido.

RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Produccion:

4.- Realizara mantenimiento a la maquinariaiége&camente con personas

capacitadas que conozcan del tema para que na exisfiin inconveniente.

2.3 Falta de seguridad de la bodega de producto termiii

Al revisar el proceso de produccion se eviderpe el acceso a la bodega de

producto terminado no cuenta con la seguridad aeees

Las empresas exitosas deben asegurarse gbedagas de producto terminado se

encuentren custodiadas por los directivos de Igpedifa.
Esta situacion se present6 debido a:

» Falta de preocupacion por parte del Gerente General
> El responsable del acceso a la bodega de proderchinado es el guardia de la
compaiiia, por lo que se encuentra a disposicié@ldmras.

» Falta de control de tomas fisicas sorpresivas.
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Esta situacion origind un faltante en la badeg producto terminado ocasionando

pérdidas para la compafiia.
CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cgictjue la bodega de producto
terminado no cuenta con la seguridad necesariaaslel responsable del acceso a la
bodega es el guardia de la compaifiia, por lo qeacgentra a disposicion las 24 horas,

lo que ocasion6 un faltante en la bodega de prodeaminado.
RECOMENDACIONES:
Al Gerente General:

5.- Verificara que el acceso a la bodega ddymto terminado sea custodiado por los

propios directivos de la compaiiia.

3. AREA DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO

3.1 Falta de control de los procesos

No existen manuales de procedimientos donddeieen las funciones de cada

empleado.

Por buena préactica empresarial, se debe coatamanuales de procedimientos que
establezcan las funciones de cada cargo, paraaasigma persona que vigile y controle

la buena marcha organizacional.

Esta situacion se presento debido a la fadtadiigencia de los Directivos de la
compainiia para realizar una planificacion estratédonde consten manuales, politicas y

procedimientos para ejecutar las actividades éenfaresa y de sus colaboradores.
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Esta situacion origin0 que las actividades san bien ejecutadas afectando
directamente a las operaciones administrativas yeatlimiento econdémico de la

empresa, ademas se dificulta el control de lagidaties administrativas de la empresa.
CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cobajue Tejidos y Bordados Ruiz
Espinosa e Hijos Cia. Ltda., no cuenta con manuptdgticas y procedimientos donde
sefalen las actividades de la empresa y de susadqsl.

RECOMENDACIONES:
Al Gerente General:

6.- Delegara a una persona responsable par&lgbore un plan estratégico que le

permita a la empresa pensar en el futuro a trasémejoramiento organizacional.

3.2 Ineficiente control de acceso a crédito de clientesayoristas

Al revisar el proceso de venta de productoniteado, se observd que el Jefe de

Ventas y Comercializacién no analiza los datoliehte para concederle crédito.

Las buenas préacticas administrativas sefialenlas instituciones y empresas deben

realizar un analisis exhaustivo de los datos delasgite para concederle crédito.
Esta situacion se presenta debido a:

» La excesiva confianza por parte del Jefe del Depwhto de Ventas y
Comercializacion.
» No realizar un seguimiento integro del historidldiente.

» Falta de experiencia.

Esta situacion permitié que los clientes mayas no cancelen a tiempo las facturas
pendientes de pago, ocasionando un incremento @refga de incobrables, generando
un retraso en la recuperacion del capital.
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CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cobclyye el Jefe de Ventas y
Comercializacién no analiza los datos del clierdeapconcederle crédito debido a la
excesiva confianza lo que ocasiond que los cliem@&@goristas no cancelen a tiempo las

facturas pendientes de pago generando un retrdaaetuperacion del capital.
RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Ventas y Comercializacion:

7.- Realizara una capacitacion para que egegatanalisis exhaustivo e integro del
historial del cliente mayorista para poder condedsédito.

3.3 Inadecuado manejo y control de inventario de mercagtia del almacén

Al revisar el proceso de venta de productmiteado se constatd que no se realiza

inventarios periodicos a la bodega de productoitexdo del almacén de la empresa.

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Qitda., incumplié una medida
importante de control interno, que es la realizacite inventarios periddicos, que

permite tener un manejo adecuado del registro, adeotacién y evaluacion del
inventario.

Esta situacion se present6 debido a:

> La falta de preocupacién por parte del Gerente faéne
» Falta de un manual de procedimientos y funciones.
> Falta absoluta de control concurrente.

Esta situacion ocasiondé que existiera un ridtade la mercaderia del almacén

originando una pérdida econémica para la compaiiia.
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CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cphadwe no se realiza inventarios
sorpresivos a la bodega de producto terminado Ioelcgn, por falta de preocupacion
del Gerente General, lo que origin6 un faltantelalenercaderia, ocasionando una

pérdida econémica para la compafia.
RECOMENDACIONES:
Al Gerente General:

8.- Realizara inventarios de la bodega de ymtmdterminado del almacén de una
manera sorpresiva y periodica a través de persndapendientes a lo relacionado con
las actividades.

Atentamente,
Estefania Alexandra Rivera Ledn
Auditor Externo

R&A AUDITORES CONSULTORES CIA. LTDA.
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5.3.1 Programa de Auditoria para el Proceso de Addgicion de Materia Prima

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
worores  PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA
PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A

UNSULTORES

ACTIVIDADES A
NE REE. P/T | REALIZADO

REALIZARSE POR

FECHA OBSERVACIONES

Adquisicién de Materia Prima

1 | Compras Innecesarias

Programa de
Auditoria: Analizar las
compras que se realicenEAMP 1 E.R.
sin verificacion de stock

de las compras totales.

18-02-2015

Proveedores
Aprobados

Programa de
Auditoria: Revisar el
namero de proveedores
EAMP 2 E.R.
gue fueron aprobados

del total de

proveedores.

19-02-2015

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 18-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 19-02-2015




188

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

R&A

ALDITORES
OMELLTORES

PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA
PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

REF.
E AMP 2/2

NO

ACTIVIDADES A
REALIZARSE

REF. P/T

REALIZADO
POR

OBSERVACIONES

FECHA

Cumplimiento de

Proveedores

Programa de
Auditoria: Analizar las

materia prima por parte

de los proveedores.

entregas de pedidos de EAMP 3

E.R.

20-02-2015

Calidad de Pedidos

Generados

Programa de
Auditoria: Revisar los
requerimientos de las
adquisiciones de

materia prima.

EAMP 4

E.R.

23-02-2015

Periodo Promedio de

Pago a Proveedores

Programa de
Auditoria: Revisar el

numero de facturas

EAMP 5

pagadas a tiempo.

E.R.

24-02-2015

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 18-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 19-02-2015
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5.3.1.1 Ejecucion del Trabajo

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
WL TORES . EAMP 1 1/2
msurtores PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

PROCESO No. 1:Compras Innecesarias

PROCEDIMIENTO No. 1: Analizar las compras que se realicen con veriftoadie
stock de las compras totales.

APLICACION: HALLAZGO

Se realizé una revision de las compras reddigacon

e Aplicados los
verificacion de stock versus las compras totaldsade

procedimientos de

2014.
Auditoria no se evidenci
Resultados:
. —— hallazgos dignos de
Compras sin verificacion de stock 4

comentar.

Compras Totales 49

INDICADOR: Compras Innecesarias
Compras Innecesarias

Compras realizadas sin verificacion de stock 100
= *
Compras Totales

. 4
Compras Innecesarias = s * 100

Compras Innecesarias = 8,16%

Del total de las compras realizadas durangiel2014, el 8,16% fueron realizag
sin verificacion de stock, y el 91,84% restanterdaerealizadas con verificacion (
stock.

las

e

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 18-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 19-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES L EAMP 1 2/2
onsutrones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

Compras Innecesarias

Compras con Compras sin

verificacion de stock | verificacion de stock
Enero 2 0

Mes TOTAL

Febrero

Marzo
Abril

Junio

Julio

wl B oo W B ol o N

3
5
3
Mayo 3
4
3
3

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL 45

0
0
1
0
1
1
0
0
1
0
0

-bG)U'lJ;

-b@m_b

4 49

Nota: El Area de Adquisicion de Materia Prima supo argutae que las compras

que se encuentran sin verificacion de stock se depge los proveedores presentaron

descuentos y promociones en la materia prima goelge diariamente.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA
SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 18-02-2015
FECHA: 19-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES L EAMP 2 1/2
onsutrones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

PROCESO No. 2:Proveedores Aprobados

PROCEDIMIENTO No. 2: Revisar el numero de proveedores que fueron aposk

del total de proveedores.

APLICACION: HALLAZGO
Se formulé unas preguntas al Jefe del Departon Administrativo

Financiero, con el objetivo de conocer cuantos eederes fueron aprobadps

después de su respectivo andlisis.
Persona EncuestadaSr. Patricio Ruiz Apllcados los

Cargo: Jefe del Departamento Administrativo Financiero procedimientos

Preguntas: de Auditoria no

1.- ¢ Cuéntos proveedores se presentaron en lasafipre se evidencia
2.- Segun la base de datos de proveedores ¢Cuprigsedores fueron .

hallazgos dignos
aprobados?

Resultados: de comentar.

Total de Proveedores

# Proveedores Aprobados 5

ad

INDICADOR: Proveedores Aprobados

# Proveedores Aprobados

Proveedores Aprobados = Total de Proveedores 100

Proveedores Aprobados = g* 100

Proveedores Aprobados = 55,56%

Del total de proveedores el 55,56% fueron lag@dos por ofrecer mejor calidad, ¢
mejores plazos de crédito y por tener variedad melysctos, mientras el 44,44
restante de proveedores no fueron aprobados poxgeentan con la materia prin

que se utiliza en la compafiia.

lar
o

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 19-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 20-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A

ALV RES

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

AUDITORIA DE GESTION
onsurrones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

EAMP 2 2/2

REF.

Proveedores Aprobados

Proveedores
No Proveedor RUC Teléfono E-mail aprobados | Observaciones
Sl NO
Da mejores
2823997 / .
1 INTERFIBRAS.A | 1791255291001 2820329 cosorio@elrayo.com.ec| X plazos de
crédito
DELLTEX 2920490 / Ofrece mejor
2 1790046621001 delltex@grupodelltex.com X ‘
INDUSTRIAL S.A. 2929365 calidad
2909797 4 .
3 ENKADOR S.A. 1790093840001 carias@enkador.com X
0999437121
Ofrece
IMPORFIBTEX 2236302 /
4 ; 1792297117001 imporfibtex@hotmail.com X productos
CIA. LTDA. 0984245281
nuevos
TEXTILES Y Tiene
. 2483120/ . .
5 ALGODON 1791188985001 X experiencia
2470670
TEXAL S.A en el negocio
G P1ZZI CIA. 2951952 /
6 1791907760001 ferre@gpizzi.com X
LTDA.. 2588563
Cuenta con
DISTRIBUIDORA 2910178/ )
7 0401242789001 X variedad de
KD 0989317698
productos
RAFAEL ACERO
3200235/
8 DISTRIBUIDORA 1791713109001 rafael@rafaelacero.com X
099907078
DE HILADOS
SOLMARTEX 2556283 /
9 B 1792306035001 solmartex@hotmail.com X
CiA. LTDA. 0995317783
TOTAL 5 4

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 19-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 20-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES L EAMP 3 1/3
onsutrones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

PROCESO No. 3:Cumplimiento de Proveedores

PROCEDIMIENTO No. 3: Analizar las entregas de pedidos de materia priorg

parte de los proveedores.

1 P

APLICACION: HALLAZGO

Se solicitd al Jefe de Compras las 6rdenesod®ra de
materia prima con las respectivas copias de laasgdé .
P P P 9 Aplicados los

remisiéon de los dltimos 6 meses del afio 2014 para s I
procedimientos de

analisis pertinente. L, . .
P Auditoria se evidencia

Resultados: .
demora en la recepcio
# Pedidos recibidos a tiempo 24 de materia prima.
Total pedidos de Materia Prima 27

=

INDICADOR: Cumplimiento de Proveedores

Cumplimiento de Proveedores

# Pedidos recibidos a tiempo
* 100

~ Total de pedidos de materia prima
Cumplimiento de Proveedores = % *100

Cumplimiento de Proveedores = 88,89%

Se determiné que el 88,89% de los proveedowesplen con las entregas
materia prima a tiempo lo que beneficia a la engppasa cumplir con sus necesida
y requerimientos de sus clientes, mientras quelel1®% de los pedidos no s

entregados a tiempo.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 20-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 23-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

onsurrones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A

ALV RES

REF.
EAMP 3 2/3

Cumplimiento de Proveedores

Fecha de Fecha
Demora
Entrega Entrega Recibidas )
No. Mes Proveedor enel ) Observaciones
Orden de Guia de a tiempo
. . despacho
pedido Remision
03-14 03-14 INTERFIBRA S.A. X
16-14 16-14 INTERFIBRA S.A X
3 Julio 22-14 22-14 | DISTRIBUIDORA KD X
DELLTEX
4 28-14 28-14 X
INDUSTRIAL S.A.
5 04-14 04-14 INTERFIBRA S.A X
6 Agosto 19-14 19-14 INTERFIBRA S.A X
7 27-14 28-14 | DISTRIBUIDORA KD X
i Una semana
8 05-14 12-14 IMPORFIBTEX CIA. X
LTDA. de demora
9 . 10-14 10-14 INTERFIBRA S.A X
Septiembre
10 18-14 | 18-14 DELLTEX X
INDUSTRIAL S.A.
11 29-14 29-14 INTERFIBRA S.A X
12 01-14 01-14 | DISTRIBUIDORA KD X
Un dia de
13 06-14 07-14 INTERFIBRA S.A X
demora
14 14-14 14-14 INTERFIBRA S.A X
Octubre
15 21-14 | 21-14 DELLTEX X
INDUSTRIAL S.A.
16 24-14 24-14 INTERFIBRA S.A X
17 31-14 31-14 TEXAL S.A. X

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 20-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 23-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION

REF.
asuirones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

ALV RES

Cumplimiento de Proveedores

Fecha de Fecha
Entrega Entrega Demoraen | Recibidas a .
No. Mes Proveedor ) Observaciones
Orden de Guia de el despacho tiempo
pedido Remision
18 04-14 04-14 DISTRIBUIDORA X
KD
19 12-14 12-14 INTERFIBRA S.A X
Noviembre
20 19-14 19-14 DISTRIBUIDORA X
KD
IMPORFIBTEX CIA.
21 24-14 24-14 X
LTDA.
22 01-14 01-14 DISTRIBUIDORA X
KD
23 04-14 04-14 INTERFIBRA S.A X
24 10-14 10-14 INTERFIBRA S.A X
Diciembre DELLTEX Un dia de
25 15-14 16-14 X
INDUSTRIAL S.A. demora
26 19-14 19-14 INTERFIBRA S.A X
DISTRIBUIDORA
27 22-14 22-14 X
KD
3 24

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 20-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 23-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF. HA
YU IOV RES
NS LLTORES HOJA DE HALLAZGO =1

PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

HALLAZGO NO. 1 REF. P/T: EAMP 3 1/3

PROCESO: CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES

Durante los ultimos seis meses del afio 2004141% de los
CONDICION | pedidos de materia prima no fueron entregadosvgtiepor parte d
los proveedores.

La recepcion de materia prima seré en el péstablecido con €

CRITERIO
proveedor.

Esta situacion se present6 debido a la fatdiliyencia por parts

CAUSA del Jefe de Compras; de estar al pendiente deogos tos pedidos de

materia prima sean recibidos en la fecha acordad@Igproveedor.

Esta situacion ocasion6 que la produccidnasalipe en un 5%
EFECTO no sean atendidas todas las o6rdenes de pedido sdelitmtes
generando molestias en el mismo.

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cphijue por la falta de diligencia p
parte del Jefe de Compras, ocasion6 que la praglusei paralice en un 5% y no s
atendidas todas las ordenes de pedido de losedient

RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Compras:

117

11%

r
ean

[©]

1.- Estara al pendiente de que todos los pedig@ materia prima sean entregados

en la fecha acordada con el proveedor.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 20-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 23-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES L EAMP 4 1/3
onsutrones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

PROCESO No. 4:Calidad de Pedidos Generados

PROCEDIMIENTO No. 4: Revisar los requerimientos de las adquisicioneg

materia prima.

de

APLICACION: HALLAZGO

Se solicitd al Jefe de Compras las 6rdenesod®ra de

materia prima con la respectiva factura de los tBnab Aplicados los
meses del afio 2014 y se identificé cuantas de telasron procedimientos de
algun tipo de error. Auditoria se evidencia
Resultados: problemas en las
# Compras generadas sin problema 23 compras de materia
Total compras de Materia Prima 27 prima.

INDICADOR: Calidad de Pedidos Generados
Calidad de Pedidos Generados

# Compras generadas sin problema
* 100

~ Total de compras de Materia Prima
Calidad de Pedidos Generados = g *100

Calidad de Pedidos Generados = 85,19%

Se determind que el 85,19% de las compragsergron sin problemas durante
6 ultimos meses del afio 2014, mientras que el %80 inconvenientes en

proceso de adquisicion como: saldos incorrectdstatite peso vy titulo.

los

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 23-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 24-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

R&A

ALV RES

asuirones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

REF.
EAMP 4 2/3

Calidad de Pedidos Generados:

Requerimiento

Caracteristicas de la factura

No. | Fecha de Materia Proveedor Saldos —
. Peso Color Titulo
Prima incorrectos Problemas
Acrilico Crudo
1 03-jul-14 Acrilico INTERFIBRA S.A. X
Jaspeado
2 16-jul-14 | Acrilico Crudo | INTERFIBRA S.A. X
) Elastico Acrilico| DISTRIBUIDORA
3 | 22-jul-14 ] X
Zafiro KD
. - DELLTEX
4 28-jul-14 | Acrilico Crudo X
INDUSTRIAL S.A.
Acrilico
5 04-ago-14 INTERFIBRA S.A. X
Jaspeado
Acrilico Crudo
6 19-ago-14 Acrilico INTERFIBRA S.A. X
Jaspeado
. . DISTRIBUIDORA
7 27-ago-14 | Acrilico Zafiro X
KD
; IMPORFIBTEX
8 05-sep-14 Algodon . X
CIA. LTDA.
9 10-sep-14 | Acrilico Crudo | INTERFIBRA S.A. X
Acrilico DELLTEX
10 18-sep-14 X
Jaspeado INDUSTRIAL S.A.
11 | 29-sep-14 | Acrilico Crudo | INTERFIBRA S.A. X

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 23-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 24-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A

ALV RES

AUDITORIA DE GESTION
onsutrones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

REF.
EAMP 4 3/3

Calidad de Pedidos Generados:

Requerimiento

Caracteristicas de la factura

No. | Fecha de Materia Proveedor Saldos -
i Peso Color Titulo
Prima incorrectos Problemas
12 | 01-oct-14 | Acrilico Zafiro DISTRIBUIDORA KD X
13 | 06-oct-14 | Acrilico Crudo | INTERFIBRA S.A. X
14 | 14-oct-14 | Acrilico Crudo | INTERFIBRA S.A. X
DELLTEX
15 | 21-oct-14 | Acrilico Jaspeado X
INDUSTRIAL S.A.
16 | 24-oct-14 | Acrilico Jaspeadp INTERFIBRA S.A. X
17 | 31-oct-14 | Acrilico Crudo TEXAL S.A. X
- . DISTRIBUIDORA
18 | 04-nov-14 | Acrilico Zafiro X
KD
19 | 12-nov-14 | Acrilico Crudo | INTERFIBRA S.A. X
- . DISTRIBUIDORA
20 | 19-nov-14 | Acrilico Zafiro X
KD
; IMPORFIBTEX
21 | 24-nov-14 Algodon . X
CIA. LTDA.
22 | 01-dic-14 | Acrilico Zafiro DISTRIBUIDORA KD X
23 | 04-dic-14 | Acrilico Crudo | INTERFIBRA S.A. X
24 | 10-dic-14 | Acrilico Crudo | INTERFIBRA S.A. X
DELLTEX
25 | 15-dic-14 | Acrilico Jaspeado X
INDUSTRIAL S.A.
26 | 19-dic-14 | Acrilico Crudo | INTERFIBRA S.A. X
- . DISTRIBUIDORA
27 | 22-dic-14 | Acrilico Zafiro X
KD
23

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 23-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 24-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF. HA
AUDITORES
OMSLULTORES HOJA DE HALLAZGO =2

PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

HALLAZGO NO. 2 REF. P/T: EAMP 4 1/3

PROCESO: CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS

Durante los ultimos seis meses del afio 204didtecun 14,81% d
CONDICION | pedidos de materia prima con problemas en saldmsractos en la
facturas, pesos y titulos diferentes.

Ur— D

Por criterio comun, la mercaderia debe sepatdsmda acorde a
CRITERIO | expuesto en la factura y cumpliendo con los requerntos de
cantidades, pesos, color y titulo.

o

CAUSA comprobar todas las caracteristicas de la ordempediédo con Ig
factura recibida por parte de los proveedores.

Esta situacion ocasiond la pérdida de tiempéagrroduccion e
EFECTO un 5% generando desfases en el proceso de ad@uisiei materiz
prima.

CONCLUSIONES:
Durante los ultimos seis meses del afio 201%4,81% de las compras de mate
prima fueron registradas con problemas lo que onésla pérdida de tiempo en

produccién en un 5% generando desfases en el pratesadquisicion de materia

prima.

RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Compras:
2.- Verificara fisicamente que la mercadeuimgla con lo solicitado en las order

de pedido y los saldos de las facturas sean costect

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 23-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 24-02-2015

Por la falta de verificacion por parte deleJefe Compras de

L

ria

es
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
WL TOVRES L EAMP 5 1/2
onsurrones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzel 2015

PROCESO No. 5:Periodo Promedio de Pago a Proveedores

PROCEDIMIENTO No. 5: Revisar el nimero de facturas pagadas a tiempo.

APLICACION: HALLAZGO
Se procedio a revisar el cumplimiento del plde paga

acordado entre la compafiia y los proveedores; gsdcase Aplicados los
solicito la factura de compra con el depdsito respe. procedimientos de
Se obtuvo una muestra aleatoria de pagos realizw@s| A gitoria se evidencia
2014. que no se cumple con ¢l
Resultados: plazo de pago a
Facturas Pagadas a tiempo 13 proveedores.
Total de facturas pagadas 17

INDICADOR: Periodo Promedio de Pago a Proveedores
Periodo Promedio Pago Proveedores

Facturas Pagadas a tiempo
= * 100

"~ Total de Facturas pagadas
Periodo Promedio Pago Proveedores = 5 *100

Periodo Promedio Pago Proveedores = 76,47%

Del total de pagos revisados de las factuemsndteria prima del afio 2014,
76,47% se cancelan de acuerdo al plazo estableoidel proveedor, mientras que

23,53% se cancelan con retraso.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 24-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 25-02-2015

el

el



202

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AURITORES . EAMP 5 2/2
wsurrones PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015
Periodo Promedio de Pago a Proveedores
Factura
Fecha de Fecha de Fecha de Factura
L pagada
No. Proveedor Emision Pago de Pago del | pagada a
con
Factura Factura Depdsito tiempo
retraso
1 INTERFIBRA S.A 27-Ene-14 27-Abr-14 30-Abr-14 X
2 INTERFIBRA S.A 18-Feb-14 18-May-14 18-May-14 X
3 | DISTRIBUIDORA KD | 10-Mar-14 10-May-14 10-May-14 X
4 INTERFIBRA S.A 14-Abr-14 14-Jul-14 14-Jul-14 X
DELLTEX
5 28-Abr-14 28-Jun-14 28-Jun-14 X
INDUSTRIAL S.A.
6 INTERFIBRA S.A 12-May-14 12-Ago-14 12-Ago-14 X
7 INTERFIBRA S.A 27-May-14 27-Ago-14 27-Ago-14 X
8 TEXAL S.A. 18-Jun-14 18-Ago-14 25-Ago-14 X
9 INTERFIBRA S.A 03-Jul-14 03-Oct-14 03-Oct-14 X
10 | DISTRIBUIDORAKD | 22-Jul-14 22-Sep-14 22-Sep-14 X
11 INTERFIBRA S.A 04-Ago-14 04-Nov-14 07-Nov-14 X

IMPORFIBTEX CIA.

12 05-Sep-14 05-Nov-14 05-Nov-14 X

LTDA.
DELLTEX
13 21-Oct-14 21-Dic-14 21-Dic-14 X
INDUSTRIAL S.A.

14 TEXAL S.A. 31-Oct-14 31-Nov-14 31-Nov-14 X

15 | DISTRIBUIDORA KD | 19-Nov-14 19-Ene-15 19-Ene-15

16 INTERFIBRA S.A 10-Dic-14 10-Mar-15 10-Mar-15 X

17 | DISTRIBUIDORA KD | 22-Dic-14 22-Feb-15 26-Feb-1% X

13

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 24-02-2015
SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 25-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU TORES . EAMP 5 2/2
usurronrs PROCESO DE ADQUISICION MATERIA PRIMA

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

PROVEEDORES QUE DEJARON DE OTORGAR CREDITO A LA
COMPANIA
TIPO DE
No. PROVEEDOR RUC MATERIA
PRIMA
1 | IMPORFIBTEX CIA. LTDA.| 1792297117001 Algodon
2 TEXTILES ¥ ALGODON 1791188985001 Acrilico
TEXAL S.A.
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 24-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 25-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF. HA
YU IOV RES
NS LLTORES HOJA DE HALLAZGO =2

PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

HALLAZGO NO. 3 REF. P/T: EAMP 5 %%

PROCESO: PERIODO PROMEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

N 0,
CONDICION purante el afio 2014, el 23,53 A)_de los pagooeeedores No S
realizaron dentro del plazo establecido.
Por politica comun el plazo de pago a provesxidebe cumplirs
CRITERIO

en la fecha acordada con cada uno de los proveedore
Esta situacion se presenta debido a la iesfca por parte de
CAUSA Jefe Administrativo que no comunica con anteriafidas facturas

proximas a vencerse. Ademas, en ciertas ocasiaseslientes s¢
tardan en cancelar sus cuentas.

Esta situacion ocasion6 que 2 de los provesdoo le otorgue
EFECTO crédito a la compafia solamente que genere sus pagefectivo
Este hecho afecta la reputacion de la compafiaraareado.

D

v

=)

CONCLUSIONES:

Durante el 2014, el 23,53% de los pagos agaweres no se realizaron dentro
plazo establecido, debido a la ineficiencia poneaiel Jefe Administrativo que 1
comunica con anterioridad las facturas préximasrecerse, lo que ocasiond que 2
los proveedores no le otorguen crédito a la conapsdiamente que genere sus pa
en efectivo.

RECOMENDACIONES:
Al Jefe Administrativo:
3.- Comunicara con anticipacion al Gerente éganlas fechas de las factur

préximas de pago.

del
0
de
gos

as

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 24-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 25-02-2015
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5.3.2 Programa de Auditoria para el Proceso de Pradcion

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA

PROCESO DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A

AU RES
UNSULTORES

REF.
EP 1/2

NO

ACTIVIDADES A
REALIZARSE

REF.
P/T

REALIZADO
POR

OBSERVACIONES

FECHA

Produccién

1

Innovacion

Programa de Auditoria:

Analizar los disefios que

han sido aprobados de
total de disefios

elaborados.

EP1

E.R.

25-02-2015

Calidad del Producto

Programa de Auditoria:
Verificar los productos

gue se hayan generado

sin problemas versus e
total de pedidos.

EP 2

E.R.

26-02-2015

3

Ordenes de Produccion

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 25-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 26-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION
' 3 3 REF.
workes . PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA

UNSLLTORES
PROCESO DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

ACTIVIDADES A REF. REALIZADO
N° FECHA OBSERVACIONES
REALIZARSE P/T POR

Programa de Auditoria:

[92)

Verificar que las 6rdene
y | EP3 E.R. 27-02-2015
de produccion hayan sido

recibidas.

Productividad del

Trabajo

Programa de Auditoria:
Revisar que las tarjetas
Ny EP 4 E.R. 02-03-2015
de produccion se

encuentren completas.

Mantenimiento de la

Maquinaria

Programa de Auditoria:

Verificar que se realice e
o EP5 E.R. 03-03-2015
mantenimiento de la

magquinaria.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 25-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 26-02-2015
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5.3.2.1 Ejecucion del Trabajo

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AUDMTURES . EP11/2

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

PROCESO No. 1:lnnovacién

PROCEDIMIENTO No. 1: Analizar los disefios que han sido aprobados dall det

disefios elaborados.

APLICACION: HALLAZGO

Se realiz0 una revision de los disefios aprabanh el

sistema de la compafiia, de los dos Ultimos medexfide Aplicados los

2014. procedimientos de

Resultados: Auditoria no se evidenci
Disefios Aprobados 29 hallazgos dignos de
Disefios Elaborados 30 comentar.

INDICADOR: Innovacion

[ » # Disefios Aprobados 100
= *
rmovacton # Disenos Elaborados

‘s 29
Innovacion = P * 100

Innovacién = 96,66%

Del total de disefios elaborados durante las Wttimos meses del afio 2014,
96,66% fueron aprobados lo que significa que existatividad y eficiencia por par

del Asistente de Disefio.

el
e

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 25-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 26-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION

REF.
ALEUTORES . EP12/2
UNSULTORES PROCESO DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015
Innovacion
No. Fecha Cadigo del Disefio Disefio Aprobado
1 04-Noviembre-2014 ST333-J58 X
2 04-Noviembre-2014 ST433-Q122 X
3 06-Noviembre-2014 ST340-B145 X
4 07-Noviembre-2014 ST433-Q123 X
5 10-Noviembre-2014 SH122-C78 X
6 10-Noviembre-2014 MT169-F60 X
7 11-Noviembre-2014 SH122-C79 X
8 12-Noviembre-2014 ST4336-L96 X
9 13-Noviembre-2014 ST340-B146 X
10 14-Noviembre-2014 ST433-Q124 X
11 14-Noviembre-2014 MT169-F61 X
12 17-Noviembre-2014 ST340-B147 X
13 18-Noviembre-2014 ST4336-L97 X
14 21-Noviembre-2014 ST433-Q125 X
15 21-Noviembre-2014 MT169-F62 X
16 21-Noviembre-2014 ST4336-L98 X
17 24-Noviembre-2014 ST333-J59 X
18 26-Noviembre-2014 ST340-B148 X
19 28-Noviembre-2014 SH122-C80 X
20 02-Diciembre-2014 ST4336.F63
21 03-Diciembre-2014 ST433Q-126 X
22 04-Diciembre-2014 ST340-B149 X
23 08-Diciembre-2014 SH122-C81 X
24 08-Diciembre-2014 ST333-J60 X
25 10-Diciembre-2014 MT169-F63 X
26 10-Diciembre-2014 ST433-Q127 X
27 13-Diciembre-2014 SH122-C82 X
28 15-Diciembre-2014 ST333-J61 X
29 17-Diciembre-2014 ST340-B150 X
30 19-Diciembre-2014 ST333-J62 X
29

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 25-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 26-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU TURES . EP21/2
ONSULTORES PROCESO DE PRODUCCION

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

PROCESO No. 2:Calidad del Producto

PROCEDIMIENTO No. 2: Verificar los productos que se hayan generado

problemas versus el total de pedidos.

APLICACION: HALLAZGO
Se verificd en la base de datos de la compafiamero
de clientes que han realizado reclamos, para estonsd Aplicados los
una muestra aleatoria del afio 2014. procedimientos de
Resultados: Auditoria no se
Productos generados sin problemas 15 evidencia hallazgos
Total de pedidos 15 dignos de comentar.

INDICADOR: Calidad del Producto

. Productos generados sin problemas
Calidad del Producto = - * 100
Total de Pedidos

Calidad del Producto = i—i * 100

Calidad del Producto = 100,00%

El 100% de los productos han sido generadopreiblemas dentro del proceso

produccién lo que significa que el producto esxizkente calidad.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 26-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 27-02-2015

sin

de
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES . EP 2 2/2
ONSIILTORES PROCESO DE PRODUCCION

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Calidad del Producto

No. Cliente Reclamo Observacion
SI NO
1 SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X Buena calidad
2 LESASPORT X Buena calidad
3 ETAFASHION S.A. X Buena calidad
4 DE PRATI X Buena calidad
. GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. X Buena calidad
LTDA.
6 RM S.A. X Buena calidad
7 SRA. MONICA RODRIGUEZ X Buena calidad
8 SR. MAURICIO DAVILA X Buena calidad
9 SRA. NORMA TIXILIMA X Buena calidad
10 SR. GONZALO GUSQUI X Buena calidad
11 DISTRIBUIDORA LOURDES X Buena calidad
12 SR. POLO BELTRAN X Buena calidad
13 SRA. ANDREA ENCARNACION X Buena calidad
14 SR. JORGE ALMEIDA X Buena calidad
15 SRA. ALEJANDRA FIGUEROA X Buena calidad
0 15
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 26-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 27-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU TURES . EP31/2
ONSULTORES PROCESO DE PRODUCCION

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

PROCESO No. 3:0rdenes de Produccién

sido

PROCEDIMIENTO No. 3: Verificar que las ordenes de produccion hayan
recibidas.
APLICACION: HALLAZGO

Se solicito las érdenes de produccion del 20ib4 parg :
Aplicados los

verificar que hayan sido recibidas a tiempo. o
g y P procedimientos de

Resultados: L
Auditoria no se
Total 6érdenes produccion entregadas 239 : .
evidencia hallazgos
Total 6rdenes produccion recibidas 241 :
dignos de comentar.

INDICADOR: Ordenes de Produccion

. B Total 6rdenes de producciéon entregadas
Ordenes de Produccion = ~ — — * 100
Total 6rdenes de produccion recibidas

Ordenes de Produccién = % * 100

Ordenes de Produccién = 98,75%

Del total de 6rdenes de produccion que séieal 99,17% fueron entregadag
tiempo, unicamente el 0,83% no fueron entregad@&srgo debido a la demora en

recepcion del material y exceso de demanda erotupcion.

5 a

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 27-02-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 28-02-2015
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R&A

ALV RES

UNSULTORES

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

REF.
EP 32/2

Ordenes de Produccion

] Ordenes de
Ordenes de )
) Produccién _
Mes Produccion Observacion
o Entregadas a
Recibidas _
Tiempo
Enero 10 10
Febrero 13 13
Marzo 15 15
Abril 23 23
Mayo 20 20
Junio 20 20
_ Demora en la recepcioh
Julio 22 21 o
de la materia prima
Agosto 18 18
Septiembre 20 20
Octubre 25 25
Noviembre 30 29 Exceso de demanda
Diciembre 25 25
241 239

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 27-02-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 28-02-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES . EP 4 1/2
ONSIILTORES PROCESO DE PRODUCCION

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

PROCESO No. 4:Productividad del trabajo

PROCEDIMIENTO No. 4: Revisar que las tarjetas de produccion se encue
completas.
APLICACION: HALLAZGO

Se solicitd las tarjetas de produccion del a6d4 para Aplicados los

verificar que se encuentren producidas y terminagdas| procedimientos de

esto se realizé una muestra aleatoria. Auditoria se evidenci
Resultados: gue las tarjetas de
# Tarjetas de Produccién Completas 26 produccién se
# Tarjetas de Produccién 30 encuentran
incompletas.

ntre

INDICADOR: Productividad del Trabajo

# Tarjetas de Produccién Completas
* 100

Productividad del Trabajo =
roductividad get franajo # Tarjetas de Producciéon

Productividad del Trabajo = g * 100

Productividad del Trabajo = 86,67%

Del total de las tarjetas de produccion e68% fueron completas mientras que
13,33% fueron incompletas por falta de binchasgatia del personal, falta de cuell

y dafio en la maquina recta.

el

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 02-03-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 03-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION

REF.
NS LLTORES PROCESO DE PRODUCCION

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

ALV RES

Productividad del Trabajo

No. # de Orden de Produccion Tarjetas Produccion Completas Observacion
1 5510 X
2 5521 X
3 5545 X
4 5556 X
5 5567 X
6 5574 X
7 5581 X
8 5620 X
9 5632 X
10 5645 Falta de cuellos
11 5651 X
12 5666 X
13 5679 X
14 5685 X
15 5699 X
16 5721 Ausencia del Personal
17 5736 X
18 5749 X
19 5751 X
20 5769 X
21 5777 X
22 5787 X
23 5799 Dafio en la maquina recta
24 5830 X
25 5845 Falta de Binchas
26 5851 X
27 5866 X
28 5878 X
29 5881 X
30 5890 X
26

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 02-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 03-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF. HA
YU IOV RES
NS LLTORES HOJA DE HALLAZGO =4

PROCESO DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

HALLAZGO NO. 1 REF. PIT: EP 4 %

PROCESO: PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO

Durante el afio 2014 se evidencio que del t¢alas tarjetas d

CONDICION produccion el 13,33% no se encuentran completas.

CRITERIO | producidas y terminadas en el tiempo establecidma pevitar
contratiempos dentro del proceso de produccion.

Por buena practica empresarial, las 6rdengsatiajo deben estar

Esta situacion se presenta por la falta dersigdon por parte de

CAUSA Jefe de Produccion y falta de mantenimiento dedquimaria.

EFECTO se retrase en un 5% y no sean atendidas las 6rderg=dido de lo
clientes en el tiempo establecido.

Esta situacién ocasiond que la confeccibnadeptendas de vesti

U

CONCLUSIONES:

Se evidencid que del total de las tarjetaprdduccion el 13,33% no se encuent
completas por falta de supervision por parte dé¢ ke Produccion y falta d
mantenimiento de la maquinaria lo que ocasionolgw®nfeccion de las prendas
vestir se retrase en un 5% y no sean atendidasdases de pedido de los clientes
el tiempo establecido.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Produccidn:

4.- Verificara que exista la materia prima m®sumos necesarios para
cumplimiento de las tarjetas de produccion.

5.- Supervisara que las 6rdenes de trabao@gentren producidas y terminadas,

ran

e

de
en

el

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 02-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 03-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES . EP 5 1/2
ONSIILTORES PROCESO DE PRODUCCION

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

PROCESO No. 5:Mantenimiento de la Maquinaria

PROCEDIMIENTO No. 5: Verificar que se realice el mantenimiento de
maquinaria.
APLICACION: HALLAZGO

U

Se solicito las fichas de mantenimiento deaaath de las

A . . e Aplicados los
maquinas para realizar la respectiva verificaci@h alfio P

procedimientos de

2014.
Auditoria se evidenci
Resultados:
- - ue no se realiza
Dafos ocasionados por falta de a
o 7 mantenimiento de la
mantenimiento
= . maquinaria.
Dafios ocasionados 15

INDICADOR: Mantenimiento de la Maquinaria

Mantenimiento de la Maquinaria

Daios ocasionados por falta de mantenimiento 100
= *
Datios ocasionados

Mantenimiento de la Maquinaria = 17—5 *100

Mantenimiento de la Maquinaria = 46,67%

Del total de los dafios ocasionados el 46,60 ccasionados por falta (
mantenimiento. No se realiza mantenimiento endhdesstablecida en cada una de

fichas de cada maquina.

as

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 03-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 04-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
NS UL O PROCESO DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015
Mantenimiento de la Maquinaria
. Darios ocasionados
Mes Da.mos por falta de
Ocasionados o
mantenimiento

Enero - -
Febrero 1 -
Marzo 2 1

Abril - -

Mayo 1 -

Junio - -

Julio 3 1

Agosto 2 2
Septiembre - -

Octubre 2 1

Noviembre 3 1

Diciembre 1 1

15 7

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 03-03-2015
SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 04-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF. HA
YU IOV RES
NS LLTORES HOJA DE HALLAZGO =0

PROCESO DE PRODUCCION
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

HALLAZGO NO. 2 REF. PIT:EP 5%

PROCESO: MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA

Durante el afio 2014 se evidencio que el 46,8é@%lafos de |

CONDICION L . :
magquinaria fueron ocasionados por la falta de nmamiento.

Por buena practica empresarial, se deberier maantenimiento
la maquinaria por técnicos capacitados en el temal éiempo que
requiera cada una de las maquinas tanto de tejidtyrado y
confeccion.

CRITERIO

o

Esta situacion se presenta por la falta degogacion por part

CAUSA del Jefe de Produccién y por el exceso de demantaproduccion.

D

Esta situacion ocasion6 que se paralice todgreceso de
EFECTO produccién generando una pérdida de 5 dias lalxabbstos d
reparacion y retrasos en las entregas de los pedidbentes.

11

CONCLUSIONES:
Durante el 2014 el 46,67% de dafios de la magai fueron ocasionados por

falta de mantenimiento, lo que originé que se pa@dbdo el proceso de produccif

generando una pérdida de 5 dias laborables, cdstasparacion y retrasos en
entregas de los pedidos a clientes.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Produccién:

6.- Verificara las fechas que se encuentranlasnfichas de cada una de
maquinas para que se realice el respectivo manitmtion

a

as

as

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 03-03-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 04-03-2015
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3.3 Programa de Auditoria para el Proceso de Veatde Producto Terminado

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
wororess - PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA EVPT 1/3
CiNSLLTOVRES
PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

NO

ACTIVIDADES A
REF. P/T REALIZAD FECHA OBSERVACIONES
REALIZARSE O POR

Venta de Producto Terminado

Entregas rechazadas

por parte del cliente

Programa de
Auditoria: Verificar
gue las entregas de
_ _ EVPT 1 E.R. | 04-03-2015
pedidos hayan sido
generadas sin

problemas.

Cumplimiento en la

entrega de pedidos

Programa de

Auditoria: Revisar que

_ _ EVPT 2 E.R. 05-03-2015
los pedidos hayan sido

despachados a tiempag.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 04-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 05-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

& A AUDITORIA DE GESTION REE
wororss — PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA EVPT 2/3

OMELLTORES

PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

ACTIVIDADES A REALIZADO

N° REF. P/IT FECHA OBSERVACIONES
REALIZARSE POR

Venta de Producto Terminado

Facturas sin

Problemas

Programa de
Auditoria: Analizar el

v

namero de errores que¢ EVPT 3 E.R. 06-03-2015
se encuentren en las

facturas emitidas.

Nivel de utilizacién de
4 los camiones para

despachos

Programa de
Auditoria: Verificar la
capacidad real de los
_ EVPT 4 E.R. 09-03-2015
camiones respecto a su

capacidad instalada en

volumen.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-03-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 05-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA
PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A

ALDITORES
OMELLTORES

REF.
EVPT 3/3

NO

ACTIVIDADES A
REALIZARSE

REF.
PIT

REALIZADO
POR

FECHA

OBSERVACIONES

Venta de Producto Terminado

Facturas sin Guias de

Remisioén

Programa de Auditoria:
Verificar que cada una d
las facturas emitidas se
encuentren con la
respectiva guia de

remision.

EVPT 5

E.R.

10-03-2015

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 04-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 05-03-2015
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5.3.3.1 Ejecucion del Trabajo

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R & A AUDITORIA DE GESTION REF.
J— EVPT 12/2
WIRHUEES 5D OCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO

UNSULTORES

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

PROCESO No. 1:Entregas rechazadas por parte del cliente

PROCEDIMIENTO No. 1: Verificar que las entregas de pedidos hayan

generadas sin problemas.

sido

APLICACION: HALLAZGO

Seleccionar una muestra aleatoria de los adtiseis meses del Aplicados los

afio 2014 de las ordenes de pedido y verificar querh sidg procedimientos

recibidas perfectamente por parte del cliente. de Auditoria se
Resultados: evidencio que
# Entregas rechazadas 3 existen entregas
Total de 6rdenes de pedido recibidos 20 rechazadas.

INDICADOR: Entregas rechazadas por parte del cliente

# Entregas rechazadas

Ent hazadas = 100
ntregasrechazadas Total de 6rdenes de pedido recibidos i

Entregas rechazadas = 23—0 * 100

Entregas rechazadas = 15,00%

Del total de las 6rdenes de pedido seleccemad 15% fueron rechazadas
diferentes motivos: por diferente confeccion, dejy talla; mientras que el 85% s

entregas perfectamente recibidas por parte ddiéges.

DOr

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 05-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
R &A AUDITORIA DE GESTION REF.
ntinsoms PROCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015
Entregas rechazadas por parte del cliente
. Entregas Rechazadas Sin
No. Cliente e
Confeccion | Color | Tela Talla
1 ETAFASHION S.A. X
2 SRA. NORMA TIXILIMA X
3 SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X
4 RM S.A.
5 ETAFASHION S.A.
6 GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA.
7 SR. GONZALO GUSQUI X
8 LESASPORT X
9 SRA. ALEJANDRA FIGUEROA X
10 DE PRATI X
11 SRA. MONICA RODRIGUEZ X
12 SR. MAURICIO DAVILA X
13 ETAFASHION S.A. X
14 RM S.A. X
15 DISTRIBUIDORA LOURDES X
16 SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X
17 SR. POLO BELTRAN X
18 | GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA X
19 SRA. NORMA TIXILIMA X
20 SRA. ANDREA ENCARNACION X
1 0 1 1 17
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-03-2015
SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 05-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES EVPT 1 2/2
ovsurrones PROCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

RECLAMOS CLIENTES
No. CLIENTE OBSERVACION

5% de descuento del valor de

o la factura de venta, por
1 Sra. Norma Tixilima ) )
diferentes medidas de las tallas

presentadas en la muestra

Pérdida del cliente por entregar
2 Sr. Mauricio Davila diferente tejido de la tela en

uniformes.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 05-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF. HA
YU IOV RES
ONSULTORES HOJA DE HALLAZGO =0

PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

HALLAZGO NO. 1 REF. P/T: EVPT 1 1/2

PROCESO: ENTREGAS RECHAZADAS POR PARTE DEL CLIENTE

Del total de las ordenes de pedido revisadatos Ultimos sei
meses del afio 2014, se evidencio que el 15% dentasgas fuero

\"2J

—

CONDICION rechazadas por parte de los clientes, por distimmsvos: diferente
tejido, confeccion y talla.

Por politica de servicio al cliente y caliddeél producto, Ig

CRITERIO compaifia deberia asegurarse que los pedidos dedpaclse

encuentren con todas las especificaciones que baleatado el
cliente.

|

Esta situacion se presenta debido a la fatavetificacion por
CAUSA parte del Jefe de Comercializacion al momento depatshar log
pedidos.

Esta situacion ocasiono la pérdida de un @iém que generd |

EFECTO devolucion de la mercaderia entregada. Asimismgindr el 5% de

erroneamente.

descuento en las facturas de venta por entregapadesias

CONCLUSIONES:

Se evidencio que existe un 15% de entregémradas por parte de los clientes del
a la falta de verificacion del Jefe de Comerciaii@a al momento de despachar
pedidos, ocasionando la pérdida de un cliente le gener6 la devolucién de
mercaderia entregada. Asimismo, origind el 5% dscuento en las facturas de venta
entregas despachadas errbneamente.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Comercializacion:

7.- Verificara que las entregas de productmiteado se encuentren con todas
especificaciones exactas de la orden de pedidelgtiente requiera.

nido
0s
la
por

las

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 04-03-2015

SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 05-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES EVPT 2 1/2
ovsurrones PROCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

PROCESO No. 2:Cumplimiento en la entrega de pedidos

PROCEDIMIENTO No. 2: Revisar que los pedidos hayan sido despachad
tiempo.
APLICACION: HALLAZGO

(1)

Se solicitd las 6rdenes de pedido con laseas@s guias d

. - : Aplicados los
remision, para verificar que se haya entregadoempo. Se€ P

o . o .| procedimientos de
realizd una muestra aleatoria de los seis Ultimesas del afip

Auditoria no se

2014.

Resultados: evidencia
# Pedidos entregados a tiempo 28 hallazgos dignos
Total de pedidos despachados 30 de comentar.

0s

INDICADOR: Cumplimiento en la entrega de pedidos
Cumplimiento en la entrega de pedidos

# Pedidos entregados a tiempo
= * 100

" Total de pedidos despachados
Cumplimiento en la entrega de pedidos = % *100

Cumplimiento en la entrega de pedidos = 93,33%

Del total de pedidos despachados el 93,33%orueentregados a tiemp
Unicamente el 6,67% fueron entregados con retrasexteso demanda y dafio en

maquina de confeccion.

o

una

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 05-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 06-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALEUTORES EVPT 2 2/2
wsucrones PROCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015
Cumplimiento en la entrega de pedidos
Fecha de Fecha de
No. entrega de entrega de Guia Cliente Demora en el Entr.egadas a Observacion
Orden Pedido Remision despacho e

1 02-Julio-2014 02-Julio-2014 DE PRATI X

2 11-Julio-2014 11-Julio-2014 SRA. NORMA TIXILIMA X

3 15-Julio-2014 15-Julio-2014  SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X

4 23-Julio-2014 23-Julio-2014 SRA. MONICA RODRIGUEZ X

5 31-Julio-2014 31-Julio-2014  SRA. ANDREA ENCARNACION X

6 04-Agosto-14 04-Agosto-14 ETAFASHION S.A. X

7 12-Agosto-14 12-Agosto-14| SRA. NORMA TIXILIMA X

8 21-Agosto-14 21-Agosto-14]  GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA X

9 26-Agosto-14 26-Agosto-14 ETAFASHION S.A. X

1C 29-Agostc-14 29-Agostc-14 RM S.A. X

11 05-Sep-14 05-Sep-14 GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA X

12 11-Sep-14 11-Sep-14 SR. MAURICIO DAVILA X

13 15-Sep-14 15-Sep-14 ETAFASHION S.A. X

14 25-Sep-14 25-Sep-14 SR. GONZALO GUSQUI X

15 30-Sep-14 30-Sep-14 RM S.A. X

16 06-Octut-14 06-Octut-14 SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X

17 17-Octut-14 17-Octut-14 SR. POLO BELTRAN X

18 24-Octut-14 24-Octut-14 DE PRATI X

19 27-Octut-14 27-Octut-14 SRA. ANDREA ENCARNACION X

2C 31-Octut-14 31-Octut-14 DISTRIBUIDORA LOURDES X

21 07-Novie-14 07-Novie-14 LESASPORT X

22 12-Novie-14 12-Novie-14 SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X

23 17-Novie-14 18-Novie-14 SR. MAURICIO DAVILA X Excescdemand
24 21-Novie-14 21-Novie-14 ETAFASHION S.A. X

25 28-Novie-14 28-Novie-14 GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA.

26 | 01-Diciem-14 01-Diciem-14 RM S.A. X

27 09-Diciem-14 12-Diciem-14 SRA. ALEJANDRA FIGUEROA X Dafio en maquin
28 16-Diciem-14 16-Diciem-14 GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. X

29 19-Diciem-14 19-Diciem-14 SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X

3C | 22-Diciem-14 22-Diciem-14 ETAFASHION S.A. X

2 28

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 05-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 06-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
AU TORES EVPT 31/2
msucrores PROCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

PROCESO No. 3:Facturas sin Problemas

PROCEDIMIENTO No. 3: Analizar el nimero de errores que se encuentrdase

facturas emitidas.

APLICACION: HALLAZGO

Se solicito al Jefe de Comercializacion laguieas emitidas
que certifiquen la venta del producto terminadeifizando silas  Aplicados los
facturas tuvieron inconvenientes al ser entregadas. procedimientos de

Se realiz6 una muestra aleatoria de los ftesas meses del Auyditoria no se

ano 2014. evidencia
Resultados: hallazgos dignos
# Facturas emitidas sin problemas 25 de comentar.
Total de facturas emitidas 25

INDICADOR: Facturas sin Problemas

. # Facturas emitidas sin problemas
Facturas sin problemas = — * 100
Total de facturas emitidas

Facturas sin problemas = % *100

Facturas sin problemas = 100,00%

El 100% de las facturas que fueron emitidassaclientes durante los tres altim

meses del afio 2014, fueron entregadas sin ningénveniente.

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 06-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 09-03-2015

n

0s
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALHTURES EVPT 3 2/2
ovsurones PROCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015
Facturas sin Problemas
No. Fecha Cliente C;n:ii:::;:cw:z ig:;::s Observaciones
1 01-Oct-14 SR. MAURICIO DAVILA X Fact. sin problema
2 06-Oct-14 SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X Fact. sin problema
3 15-Oct-14 ETAFASHION S.A. X Fact. sin problema
4 17-Oct-14 SR. POLO BELTRAN X Fact. sin problema
5 20-Oct-14 ETAFASHION S.A. X Fact. sin problema
6 24-Oct-14 DE PRATI X Fact. sin problema
7 27-Oct-14 SRA. ANDREA ENCARNACION X Fact. sin problema
8 31-Oct-14 GERARDO ORTIZ E HIJOS CiA. LTDA X Fact. sin problema
9 05-Nov-14 RM S.A. X Fact. sin problema
10 07-Nov-14 LESASPORT X Fact. sin problema
11 10-Nov-14 GERARDO ORTIZ E HIJOS CiA. LTDA X Fact. sin problema
12 13-Nov-14 SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X Fact. sin problema
13 17-Nov-14 SR. MAURICIO DAVILA X Fact. sin problema
14 20-Nov-14 SR. GONZALO GUSQUI X Fact. sin problema
15 21-Nov-14 ETAFASHION S.A. X Fact. sin problema
16 25-Nov-14 SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X Fact. sin problema
17 27-Nov-14 SR. POLO BELTRAN X Fact. sin problema
18 28-Nov-14 GERARDO ORTIZ E HIJOS CiA. LTDA X Fact. sin problema
19 04-Dic-14 DISTRIBUIDORA LOURDES X Fact. sin problema
20 09-Dic-14 SRA. ALEJANDRA FIGUEROA X Fact. sin problema
21 12-Dic-14 LESASPORT X Fact. sin problema
22 15-Dic-14 ETAFASHION S.A. X Fact. sin problema
23 17-Dic-14 SR. MAURICIO DAVILA X Fact. sin problema
24 19-Dic-14 SUPERDEPORTE S.A. (Marathon) X Fact. sin problema
25 23-Dic-14 GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. X Fact. sin problema
0 25
ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 06-03-2015
SUPERVISADO POR:DR. ANIBAL ALTAMIRANO | FECHA: 09-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES EVPT 4 1/2
ovsurrones PROCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

PROCESO No. 4:Nivel de utilizacidén de los camiones para despachos

PROCEDIMIENTO No. 4: Verificar la capacidad real de los camiones respasu

capacidad instalada en volumen.

APLICACION: HALLAZGO

Se solicito las guias de remision de los dilBsos meses del

afio 2014 para verificar el numero de cajas que ofuer Aplicados los

rocedimientos deg
transportadas. P

L ) Auditoria no se
Se realiz6 una muestra aleatoria.

Resultados: evidencia
: - . hall i
Capacidad real utilizada (#cajas) 424 allazgos dignos
de comentar.
Capacidad real camion (#cajas) 450

INDICADOR: Nivel de utilizacion de los camiones para despachos

Nivel de utilizacion de camiones para despachos

Capacidad real utilizada
= * 100

Capacidad real camion

42

Nivel de utilizaciéon de camiones para despachos = ﬁ * 100

Nivel de utilizacion de camiones para despachos = 94,22%

El 94,22% es el nivel de utilizacion real deimion lo que significa que §

aprovecha al maximo la capacidad del furgén.

e

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 09-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 10-03-2015




231

TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION

ALV RES

REF.
onsuerores PROCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzt®l 2015

Nivel de utilizacion de los camiones para despachos

No. S No. Guia Capacidad real Capacidad real

Remision camion (#cajas) | utilizada (#cajas)
1 06-Oct-14 4667 30 25
2 15-Oct-14 4670 30 29
3 20-Oct-14 4672 30 26
4 27-Oct-14 4675 30 30
5 31-Oct-14 4680 30 28
6 07-Nov-14 4684 30 30
7 13-Nov-14 4690 30 27
8 17-Nov-14 4793 30 30
9 21-Nov-14 4797 30 29
10 28-Nov-14 4806 30 30
11 09-Dic-14 4815 30 28
12 12-Dic-14 4820 30 27
13 17-Dic-14 4826 30 28
14 19-Dic-14 4830 30 30
15 23-Dic-14 4836 30 27
450 424

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 09-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 10-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF.
ALIMTOVRES EVPT 5 1/2
ovsurrones PROCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

PROCESO No. 5:Facturas sin Guias de Remision

PROCEDIMIENTO No. 5: Verificar que cada una de las facturas emitidas

encuentren con la respectiva guia de remision.

APLICACION: HALLAZGO

Se verific6 que por cada factura elaboradastexila

. . -y Aplicados los
correspondiente guia de remision.

o . . rocedimientos de
Se realiz6é una muestra aleatoria de los meseslide Agosto y P

Septiembre del afio 2014. Auditoria se

evidencié que no
Resultados: 9

. - — se elaboran las
# Facturas sin guias de remision 5

. guias de remision
Total facturas revisadas 20

5 S€E

INDICADOR: Facturas sin Guias de Remisiéon

# Facturas sin guias de remisiéon

Facturas sin guias de remision = - * 100
Total facturas revisadas

. , . . 5
Facturas sin guias de remision = % *100

Facturas sin guias de remision = 25,00%

Del total de las facturas revisadas el 25%iemmen elaborado la correspondie

guia de remision.

nte

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 10-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 11-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

REF.
EVPT 5 2/2

Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marztel 2015

R&A

ALV RES

AUDITORIA DE GESTION
ovsuerores PROCESO DE VENTA PRODUCTO TERMINADO

Facturas sin Guias de Remision

Fecha de Factura Guias de Remisién
Ne- emitida Emitidas No Emitidas
1 02-Julio-2014 X
2 07-Julio-2014 X
3 11-Julic-201< X
4 15-Julio-2014 X
5 18-Julio-2014 X
6 23-Julic-201< X
7 28-Julio-2014 X
8 31-Julio-2014 X
9 06-Agostc-201< X
10 14-Agosto-2014 X
11 18-Agosto-2014 X
12 22-Agosto-2014 X
13 28-Agosto-2014 X
14 04-Septiembre-2014 X
15 10-Septiembre-2014 X
16 15-Septiembre-2014 X
17 18-Septiembre-2014 X
18 23-Septiembre-2014 X
19 25-Septiembre-2014 X
20 30-Septiembre-2014 X
15 5

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA

FECHA: 10-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO

FECHA: 11-03-2015
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TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

R&A AUDITORIA DE GESTION REF. HA
YU IOV RES
ONSULTORES HOJA DE HALLAZGO =7

PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO
Periodo: del 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marz®l 2015

HALLAZGO NO. 2 REF. P/T: EVPT 5 1/2

PROCESO: FACTURAS SIN GUIAS DE REMISION

Del total de las facturas revisadas se evideque el 25% nc

CONDICION . ] -
cuentan con la respectiva guia de remision.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamen@aimprobantes d
Venta, Retencion y Documentos Complementarios,cludati 27
establece: Se entendera que la guia de remisién acreditagarolicito de
la mercaderia, cuando la informacion consignadellarsea veraz, se refie
CRITERIO | a documentos legitimos, validos, y los datos eques en la guia d

Ademas en el articulo 28, establetiestan obligados a emitir guias
remision toda sociedad, persona natural o sucesiiMisa que traslad
mercaderia...”.

remision concuerden con la mercaderia que efecémtense traslade].

CAUSA . . . .
gue se emita la respectiva guia de remision.

Falta de control por parte del Jefe de Corabreicion de verificar

Esta situacion origind la incautacion de lacaderia dirigida a |
EFECTO ciudad de Quito, ocasionando demora en el despaeHa misma
hasta realizar los respectivos tramites.

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se coddjue por la falta de control p
parte del Jefe de Comercializacion el 25% de lesufas revisadas no cuentan cof
respectiva guia de remision, lo que origin0 la inaeion de la mercaderi
ocasionando demora en el despacho de la mismaa healizar los respectiva
tramites.

RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Comercializacion:
8.- Controlara que se elabore la guia de idmpor cada factura de venta emitid

ELABORADO POR: ESTEFANIA RIVERA FECHA: 10-03-2015

SUPERVISADO POR: DR. ANIBAL ALTAMIRANO FECHA: 11-03-2015
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5.4 COMUNICACION DE RESULTADOS

Posterior a la aplicacion de los procedimismte Auditoria, se realizaron los papeles
de trabajo y se determinaron los hallazgos correfipates que seran determinantes

para la toma de decisiones por parte del cliente.

El informe contendra los aspectos positivos ga determinaron por medio de la
verificacion de los procesos, asi como las defa@@nmediante un hallazgo, el mismo

gue permitira emitir las recomendaciones corresigomes.

El borrador del informe de Auditoria se disgut fue aceptado por las personas

involucradas de tal manera que se corrobor6 laeacid encontrada.
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INFORME DE AUDITORIA

R&A

AUDITORES
CONSULTORES

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA TEJIDOS
BORDADOS RUIZ ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.”

Areas Auditadas

ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
PRODUCCION
VENTA DE PRODUCTO TERMINADO

INFORME No.- 012-ER-2015

Periodo: 01 de Octubre del 2014 al 31 de Marzo d2015
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R&A CARTA DE PRESENTACION

AUDITORES
&—CONSULTORES

Atuntaqui, 16 de Marzo del 2015

Sr.
Patricio Ruiz Zumarraga
Gerente General de Tejidos y Bordados Ruiz Espiad$igos Cia. Ltda.

Presente.-

Hemos realizado una Auditoria de Gestién ad®sejy Bordados Ruiz Espinosgd e

Hijos Cia. Ltda., con la finalidad de evaluar laciehcia y eficacia con que se
desarrollan las actividades de las Areas de Adtaiside Materia Prima, Produccion

y Venta de Producto Terminado, en el periodo contde entre el 01 de Octubre del

2014 al 31 de Marzo del 2015.

El examen se efectud bajo lineamientos déltasmas Internacionales de Auditor

aplicables en nuestro pais, ademas se ejecutaomedimientos de Auditoria que

fueron considerados necesarios debido a la reatidda empresa.

El informe que ustedes dispondran se encuerdtaicturado con comentarigs,

conclusiones y recomendaciones encaminados a mégosituacion de la empresa,

—_—

a

ademas contendra los comentarios emitidos porddgaalos en la lectura del borrador

del informe.

Atentamente,
Estefania Rivera
Jefe de Auditoria

R&A Auditores Consultores
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1 MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion a los procesos de Agigjon de Materia Primg,
Produccién y Venta de Producto Terminado de TejidBsrdados Ruiz Espinosa
e Hijos Cia. Ltda., se realizara con el motivo dale@ar la eficiencia y efectividad
del logro de los objetivos pre-establecidos y efecay economia con que se

manejan los recursos disponibles de la compafiia.
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion Integral“@lejidos y Bordados Ruiz

N

Espinosa e Hijos Cia. Ltda.”, con la finalidad detedminar la eficiencia,

eficacia, economia, efectividad, ética y ecologidod procesos.

1.2.2 Objetivos Especificos
» Conocer de manera preliminar y especifica la omgaidn con la finalidad de
planificar de manera adecuada el proceso de aiaitor

> Evaluar el Sistema de Control Interno, con la faded de determinar Ip
eficiencia, eficacia y efectividad de los controles

» Medir los riesgos de la empresa para determinaalagnce del trabajo de

auditoria.
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» Emitir un Informe que contenga conclusiones y remodaciones para la
mejora de los procesos.
» Evaluar el control interno dentro de la organizacadn el fin de evitar ung
mala utilizacion de fondos y recursos tanto maesiaomo econémicos de |la
misma y del cumplimiento del proceso administitiv
» Evaluar y formular recomendaciones dirigidas a nagjel control interno \y
contribuir al fortalecimiento de la gestion orgawional y promover sy

eficiencia operativa y financiera.

1.3 ALCANCE
La Auditoria de Gestion aplicada a los prosede Adquisicion de Materia
Prima, Produccion y Venta de Producto Terminadd ef@os y Bordados Ruig

Espinosa e Hijos Cia. Ltda., se realizara en dbdercomprendido entre el 01 de
Octubre del 2014 al 31 de Marzo del 2015.

1.4 ENFOQUE
Esta Auditoria de Gestion concibié un enfogliggido a la eficiencia
eficacia con que la empresa emplea sus recursdsagza sus objetivos, en las
areas indicadas.

1.5 COMPONENTES AUDITADOS

La Auditoria abarcé todas las actividades wpstas en las Areas de

Adquisicion de Materia Prima, Produccion y VentéPdeducto Terminado.




241

1.6 INDICADORES UTILIZADOS

Para la evaluacion de las Areas de Adquisid®Materia Prima, Produccion y
Venta de Producto Terminado se utilizaron indicadague facilitaron medir ¢l
desempefio de las actividades de las areas examirteldaso de los indicadores

de Gestion contribuyo a la evaluacion segun seeptas continuacion.

INDICADORES — ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

» COMPRAS INNECESARIAS

Compras Innecesarias

Compras realizadas sin verificacion de stock 100
= *
Compras Totales

» PROVEEDORES APROBADOS

# Proveedores Aprobados
Proveedores Aprobados = * 100
Total de Proveedores

» CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES

Cumplimiento de Proveedores

# Pedidos recibidos a tiempo
* 100

~ Total de pedidos de materia prima
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» CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS

Calidad de Pedidos Generados

# Compras generadas sin problema
* 100

" Total de compras de Materia Prima

> PERIODO PROMEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

Periodo Promedio Pago Proveedores

Facturas Pagadas a tiempo
= * 100

" Total de Facturas pagadas

INDICADORES — PRODUCCION

> INNOVACION

[ » # Disefios Aprobados 100
= *
rmovacton # Disenos Elaborados

» CALIDAD DEL PRODUCTO

. Productos generados sin problemas
Calidad del Producto = - * 100
Total de Pedidos




243

> ORDENES DE PRODUCCION

Ordenes de Produccion

Total 6rdenes de produccion entregadas

Total 6rdenes de produccion recibidas

» PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO

# Tarjetas de Produccién Completas

Productividad del Trabajo =
roguctividaa det frabajo # Tarjetas de Produccion

> MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA

Mantenimiento de la Maquinaria

Daios ocasionados por falta de mantenimiento 100
= *
Datios ocasionados

INDICADORES — VENTA DE PRODUCTO TERMINADO

» ENTREGAS RECHAZADAS POR PARTE DEL CLIENTE

Ent hazad # Entregas rechazadas 100
= *
ntregasrechazacas Total de 6rdenes de pedido recibidos

* 100

* 100
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» CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE PEDIDOS

Cumplimiento entrega de pedidos

_ # Pedidos entregados a tiempo 100

" Total de pedidos despachados i

» FACTURAS SIN PROBLEMAS

. # Facturas emitidas sin problemas
Facturas sin problemas = — * 100
Total de facturas emitidas

> NIVEL DE UTILIZACION DE LOS CAMIONES PARA DESPACHOS

Nivel de utilizaciéon de camiones para despachos

Capacidad real utilizada
= * 100

Capacidad real camion

> FACTURAS SIN GUIAS DE REMISION

. ) L # Facturas sin guias de remisiéon
Facturas sin guias de remision = - * 100
Total facturas revisadas
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CAPITULO Il

INFORMACION DE LA EMPRESA

2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La constitucion de la Compaifia Limitada demada “Tejidos y Bordadgs
Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda.”, de nacionaligaiatoriana, fue realizada
mediante escritura puablica nimero 5351.1, el dideldiciembre del 2008, ante|el

Doctor Oswaldo Mejia Espinosa, Notario Cuadragégigi@anton Quito.

Mediante Resolucion niumero 09.Q.1.J.000245edka 22 de Enero del 20Q9,

la Superintendencia de Compafiias aprueba la Qmiétit de la Compaifii

D

Limitada Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijéa.Ctda., y se inscribe en gl
Registro Mercantil del Cantén Antonio Ante, conHael de Febrero del 2009, cpn

numero 225, tomo 1.

El objeto social de la Compaiiia es el tejidoopfeccion de toda clase (e
prendas de vestir, la comercializacion y distribacal por mayor y menor en gl
mercado interno y externo de toda clase de pretielagestir en tejido. Ademas,
brinda asesoramiento técnico y profesional en tddesambitos referentes a |la

industria textil.
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2.2 MISION DE LA EMPRESA

Somos una empresa de produccidon y comeraiddzale una amplia gama de
prendas de vestir para damas, caballeros y nifiag ge logra a través de |a
transformacion de materia prima de alta calidad m@aquinara de tecnologia
europea; dentro de estrictos controles de caliqeta satisfacer las exigencias y
expectativas de nuestros clientes; bajo los prinsigle puntualidad, honestidad,

eficiencia en la gestion y solidaridad.

2.3 VISION DE LA EMPRESA

Para el 2018, “Tejidos y Bordados Ruiz EspmesHijos Cia. Ltda.”, lograra
un solido posicionamiento en las principales ciueldel Ecuador, ofertando su
portafolio de productos con altos estandares déledl, dentro de una filosofia de
innovacion y adaptabilidad a las exigencias de moessclientes, creciendo en Ja
capacidad de produccion y cobertura de mercado; @oyecciOn a ur

crecimiento organizacional digno y solidario.

2.4 BASE LEGAL

Normativa Interna

Contrataciones de Trabajadores
Jornadas y Horas de Trabajo
Descansos, Vacaciones y Permisos
Prohibiciones de los Trabajadores

Obligaciones de los Trabajadores

V V V V V V

Prohibiciones de Empleador
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Obligaciones del Empleador
Sanciones

Remuneraciones

YV V V VYV

Disposiciones Generales de la Compania

Normativa Externa

Caodigo de Produccién
Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Ley de Compaifias

Caodigo de Trabajo

YV V VYV V VY

Ley de Seguridad Social

2.5 ESTRUCTURA ORGANICA

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cfda., no cuenta con estructy

organica, por lo que se realiza la siguiente prsfaue
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tejidos

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ
ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

( e Al 3
JUNTA DE
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& J

A

GRENTE GENERAL

Al A A
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DEPP';ROTDAL')"CE(’;‘ITO?\‘ 212 ADMINISTRATIVO VENTAS Y
FINANCIERO COMERCIALIZACION
1 |
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p \
U AREA DE DISERO CONTABILIDAD DISTRIBUCION
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1
Al ( Al A}
\ p \
AREA DE :
l PN |  TESORERiA ALMACEN
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1
At \ f s A N\
AREA DE
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|
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BODEGA DE
MATERIA PRIMA
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BODEGA DE
PRODUCTO

TERMINADO
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reldos ORGANIGRAMA PERSONAL
TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ

ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.
P ——

-

~

JUNTA DE
ACCIONISTAS

- J

PRESIDENTE
Ing. Cristian Ruiz

Al

GRENTE GENERAL
Sr. Patricio Ruiz

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
Ing. Cristian Ruiz

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
Sr. Patricio Ruiz

)
DEPARTAMENTO DE

VENTAS Y
COMERCIALIZACION
Sra. Rosa Espinosa

A

AREA DE DISENO
Sr. Jorge Suarez

\

4 Ing. Maria Fernanda Tap

CONTABILIDAD

()

J

DISTRIBUCION
Sr. Alvaro Viera

Al

Gustavo Ruiz

N\

TESORERIA
Sra. Rocio Soria

ALMACEN
Sra. Yadira Michilena

AREA DE
TINTORERIA
Ing. Cristian Yandun

Al
o
AREA DE
PRODUCCION Si.

J

COMPRAS
Sr. Steven Ruiz

J

Al

A}

( N

AREA DE CONFECCION
Sra. Rosa Espinosa

\

RECURSOS HUMANOS
Sra. Verénica Ruiz

A
BODEGA DE A
PRODUCTO
TERMINADO

Sra. Graciela Osejos )

- J - J
1
4 p \ <
BODEGA DE MATERIA
PRIMA
U Sr. Luis Flores
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tefies ORGANIGRAMA FUNCIONAL
TEJIDOS Y BORDADOS RUIZ
ESPINOSA E HIJOS CIA. LTDA.

fﬁ

~

JUNTA DE
ACCIONISTAS

()

PRESIDENTE
@)

J

A}

GRENTE GENERAL
(©)

DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRATIVO

VENTAS Y

PROD(L‘{)CC'ON FINANCIERO COMERCIALIZACION
(5) (6)
1 1 |
Al ( ) ( )
p \ p \
AREA DE DISERO CONTABILIDAD DISTRIBUCION
4.1) .1) (6.1)
kL J \-‘L J
| | |
A ( A ( A
AREA DE f ) ] f )
PRODUCCION TESgFé)ER'A AL“??%EN
4.2) U : U :
\ J . J
1 1
) ~ N
AREA DE
TINTORERIA COPgZ?AS
(4.3) < : J
1 1
( A ( A
( AREA DE 1 | )
CONEE AN RECURS(OSS4)HUMANOS
U (4.4) U :

\
I/

BODEGA DE
MATERIA PRIMA

“ (4.5)

PRODUCTO
TERMINADO
ha § (4.6)
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2.6 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Qi@a., no cuenta con objetivos
empresariales por lo que se realiza la siguierdpy@sta para evaluar las acciones; la

eficacia y la productividad :
2.6.1 OBJETIVO GENERAL

Satisfacer las necesidades de sus clientesi@fidoles un producto de alta calidad

acorde su gusto y exigencias, imponiendo modadetaria en sus lineas de productos.

2.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Mantener una constante innovacion tecnoldgica &carda globalizacion y
requerimientos del cliente.
» Ser versdtil a los factores externos, haciendotdr@anlas evoluciones de |a
demanda.
» Optimizar siempre los recursos para asi generaoregayutilidades y obtener

solvencia y liquidez.
» Incrementar nuestro capital operacional abriendaat®s a nivel nacional.
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CAPITULO 1lI

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
EXAMINADOS

Fortalezas Encontradas: una vez aplicadonldisadores de gestion a las Areas
Adquisicion de Materia Prima, Produccion y Venta Ri®ducto Terminado de
empresa Tejidos y Bordados Ruiz Espinosa e Hijas Cida., se obtuvieron la
siguientes fortalezas:

> Area de Adquisicion de Materia Prima: compras se realizan cq

verificacion de stock, buen proceso de seleccidpraeeedores.

> Area de Produccion: innovacion, calidad del producto, Ordenes
produccién entregadas a tiempo.

> Area de Venta de Producto Terminado:cumplimiento en la entrega de

pedidos, facturas sin problemas, nivel de utili@acide camiones pa
despachos optima.

El examen realizado en la empresa Tejidos rgd&tns Ruiz Espinosa e Hijos Cja.

Ltda., se centro en las actividades que se defarreh las Areas de Adquisicion fe

Materia Prima, Produccion y Venta de Producto Teathd.

Por el tipo de Auditoria que hemos realizag@esentan los resultados medig

un resumen de los hallazgos encontrados y recoroendgs que constan en

de
a

S

n

de

a

nte

el

presente informe que a continuacion se presenta:
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AREA DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

» CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES

Durante los ultimos seis meses del afio 20141,61% de los pedidos de mate

prima no fueron entregados a tiempo por parte siprioveedores.

La recepcion de materia prima sera en el pdstablecido con el proveedor.

Esta situacion se presentdé debido a la fadtadiigencia por parte del Jefe
Compras; de estar al pendiente de que todos loglgszedle materia prima se:

recibidos en la fecha acordada con el proveedor.

Esta situacion ocasiond que la produccionasalipe en un 5% y no sean atendi

todas las érdenes de pedido de los clientes gaderaalestias en el mismo.

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se cpdiue por la falta de diligencia p
parte del Jefe de Compras, ocasion6 que la praglusei paralice en un 5% y no s

atendidas todas las 6rdenes de pedido de loseadient

RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Compras:

ria

das

[©]

r

an

1.- Estara al pendiente de que todos los pedig@ materia prima sean entregados

en la fecha acordada con el proveedor.
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» CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS
Durante los ultimos seis meses del afio 20%kteeun 14,81% de pedidos
materia prima con problemas en saldos incorrecto$ag facturas, pesos vy titul

diferentes.

Por criterio comun, la mercaderia debe sepatdmda acorde a lo expuesto e

factura y cumpliendo con los requerimientos deidades, pesos, color y titulo.

Por la falta de verificacion por parte deleJde Compras de comprobar todas

caracteristicas de la orden de pedido con la facrecibida por parte de los

proveedores.

N la

as

Esta situacion ocasiond la pérdida de tiemptagroduccion en un 5% generarjdo

desfases en el proceso de adquisicion de matéma.pr

CONCLUSIONES:

Durante los ultimos seis meses del afio 201%4,81% de las compras de materia

prima fueron registradas con problemas lo que onésla pérdida de tiempo en
produccién en un 5% generando desfases en el pratesdquisicion de mater

prima.

RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Compras:

2.- Verificara fisicamente que la mercadetiala con lo solicitado en las orden

de pedido y los saldos de las facturas sean cosrect

a

ia

es
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> PERIODO PROMEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

Durante el afio 2014, el 23,53% de los pago®eeedores no se realizaron der

del plazo establecido.

tro

Por politica comun el plazo de pago a proveedalebe cumplirse en la fecha

acordada con cada uno de los proveedores.

Esta situacion se presenta debido a la imefata por parte del Jefe Administrativo

gue no comunica con anterioridad las facturas prégia vencerse. Ademas, en ciertas

ocasiones los clientes se tardan en cancelar susasu

Esta situacion ocasion6 que 2 de los provesdoo le otorguen crédito a
Compainiia, solamente que genere sus pagos en efétiie hecho afecta la reputac

de la Compaiiia en el mercado.

CONCLUSIONES:

Durante el 2014, el 23,53% de los pagos agaores no se realizaron dentro
plazo establecido, debido a la ineficiencia poneaiel Jefe Administrativo que 1
comunica con anterioridad las facturas préximasrecerse, lo que ocasioné que 2
los proveedores no le otorguen crédito a la Conapsdimente que genere sus pa

en efectivo.

RECOMENDACIONES:
Al Jefe Administrativo:

3.- Comunicard con anticipacién al Gerente ééanlas fechas de las factur

préximas de pago.

a

on

del
o]
de

gos

as
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AREA DE PRODUCCION

» PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO

Durante el afio 2014 se evidencié que del wi¢alas tarjetas de produccion

13,33% no se encuentran completas.

el

Por buena practica empresarial, las 6rdenesati@jo deben estar producidas y

terminadas en el tiempo establecido, para evitatrabempos dentro del proceso
produccion.

Esta situacion se presenta por la falta deersiggdn por parte del Jefe de

Produccion y falta de mantenimiento de la maquénari

de

Esta situacion ocasiond que la confecciénadeptendas de vestir se retrase en un

5% y no sean atendidas las 6rdenes de pedido dédotes en el tiempo establecida.

CONCLUSIONES:

Se evidencio que del total de las tarjetaprdduccion el 13,33% no se encuent

completas por falta de supervision por parte dé¢ = Produccion y falta de

mantenimiento de la maquinaria lo que ocasionolgw®nfeccion de las prendas

ran

de

vestir se retrase en un 5% y no sean atendidasdases de pedido de los clientes en

el tiempo establecido.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Produccion:
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4.- Verificara que exista la materia prima msumos necesarios para

cumplimiento de las tarjetas de produccion.

5.- Supervisara que las 6rdenes de trabao@gentren producidas y terminadas,

» MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA

el

Durante el afio 2014 se evidencio que el 46,8@%afos de la maquinaria fueron

ocasionados por la falta de mantenimiento.

Por buena préactica empresarial, se deber& na@ntenimiento a la maquinaria por

técnicos capacitados en el tema en el tiempo quéera cada una de las maquinas

tanto de tejido, tinturado y confeccion.

Esta situacion se presenta por la falta decomacion por parte del Jefe

Produccién y por el exceso de demanda en la pratiucc

Esta situacién ocasion6 que se paralice tbgwoeeso de produccidon generarn
una pérdida de 5 dias laborables, costos de repanacetrasos en las entregas de

pedidos a clientes.

CONCLUSIONES:

Durante el 2014 el 46,67% de dafios de la magai fueron ocasionados por

falta de mantenimiento, lo que originé que se pa@abdo el proceso de produccip

generando una pérdida de 5 dias laborables, cdstagsparacion y retrasos en

entregas de los pedidos a clientes.

de

do
0S

a

O
>

as




258

RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Produccion:

6.- Verificara las fechas que se encuentranlasnfichas de cada una de

maquinas para que se realice el respectivo maniamtion

AREA DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO

» ENTREGAS RECHAZADAS POR PARTE DEL CLIENTE

Del total de las 6rdenes de pedido revisaddegilltimos seis meses del afio 2@
se evidenci6 que el 15% de las entregas fueromzadas por parte de los clientes,

distintos motivos: diferente tejido, confecciéraild.

Por politica de servicio al cliente y calidddl producto, la compafia debe
asegurarse que los pedidos despachados se ennuemtréodas las especificacion

gue haya solicitado el cliente.

Esta situacion se presenta debido a la fataatificacion por parte del Jefe

Comercializacion al momento de despachar los pedido

Esta situacion ocasion6 la pérdida de un tdiém que generd la devolucion de
mercaderia entregada. Asimismo, origino el 5% dscdento en las facturas de ve

por entregas despachadas erroneamente.
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CONCLUSIONES:

Se evidencid que existe un 15% de entregdsazadas por parte de los clientes

debido a la falta de verificacion del Jefe de Camadizacion aimomento de despachar

los pedidos, ocasionando la pérdida de un clientguk generd la devolucién de

a

mercaderia entregada. Asimismo, origind el 5% decdento en las facturas de venta

por entregas despachadas erroneamente.

RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Comercializacion:

7.- Verificara que las entregas de productmiteado se encuentren con todas

especificaciones exactas de la orden de pedidelquiente requiera.

> FACTURAS SIN GUIAS DE REMISION

Del total de las facturas revisadas se evideque el 25% no cuentan con

respectiva guia de remision.

De acuerdo a lo establecido en el ReglamemtoCdmprobantes de Vent

Retencion y Documentos Complementarios, articule2@blece: Se entendera que

las

a,

a

guia de remisién acredita el origen licito de lagaderia, cuando la informaciéon consignada

en ella sea veraz, se refiera a documentos legitiwddidos, y los datos expresados en la guia

de remisiéon concuerden con la mercaderia que edfipatinte se trasladeAdemas en €|

articulo 28, establecéEstan obligados a emitir guias de remision todéedad, persona

natural o sucesién indivisa que traslade mercadgria

Falta de control por parte del Jefe de Corabreicion de verificar que se emita

respectiva guia de remision.

a
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Esta situacion origind la incautacion de lacaderia dirigida a la ciudad de Quito,
ocasionando demora en el despacho de la mismaa Iheslizar los respectivos
tramites.

CONCLUSIONES:

Luego de haber analizado el proceso se codaue por la falta de control por
parte del Jefe de Comercializacion el 25% de latufas revisadas no cuentan con la
respectiva guia de remision, lo que originé la utaeiéon de la mercaderig,
ocasionando demora en el despacho de la mismaa In@slizar los respectivos

tramites.

RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Comercializacion:

8.- Controlara que se elabore la guia de iémgor cada factura de venta emitida.

Atentamente,

Estefania Alexandra Rivera Ledn

Auditor Externo

R&A AUDITORES CONSULTORES CIA. LTDA.
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5.4.2 Seguimiento y Monitoreo

Después de haber discutido el borrador detimé de Auditoria y haberlo entregado
a las autoridades respectivas, es imprescindibke Igs involucrados revisen las
conclusiones presentadas del proceso auditado, neguiedeberan aplicar las

recomendaciones para mejorar los aspectos dergigig eficacia.

Es importante mencionar que el trabajo de #uid es un proceso continuo; por lo
gue es necesario que los directivos en conjuntetparsonal que labora en la empresa,
pongan en practica las recomendaciones emitidat gmesente informe pero sobre todo

gue se realice un seguimiento continuo.

A mediano plazo se recomienda realizar unaitdrid Externa con la finalidad de
efectuar un seguimiento a las recomendacioneslesitddrs en este trabajo de Auditoria
de Gestion a las Areas de Adquisicion de Materian&r Produccién y Venta de
Producto Terminado para comprobar el grado de domspito de las medidas

propuestas.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES

El proposito de ésta Auditoria de Gestion logré dmeempresa Tejidos y
Bordados Ruiz Espinosa e Hijos Cia. Ltda., pueddimhes distintos niveles de
eficiencia, eficacia y economia de los procesoarmus de las diferentes areas

auditadas para la mejora continua.

Con el examen de auditoria desarrollado, la empregdos y Bordados Ruiz
Espinosa e Hijos Cia. Ltda., pudo darse cuenta ade ifregularidades y
desviaciones de los procesos auditados que afeataprogreso de las

operaciones de la compainia.

En esta época de cambios incesantes, en dondmjeetancia y la globalizacion
obliga al mundo empresarial a cambiar e innovastotemente, toda empresa
gue desea perdurar debera contar con herramierttesless que permitan hacer

frente a las exigencias modernas.

Al culminar el andlisis de los procesos de TejigdBordados Ruiz Espinosa e
Hijos Cia. Ltda., se puede determinar sus fortalgzaebilidades, verificando

gue lo trascendental en un sistema es dinamizgasiddn empresarial.

Con el desarrollo de este trabajo cumpli con mjstoes planteados debido, a
gue me permitio aplicar y actualizar todos los @imgntos adquiridos en la

carrera universitaria.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las recomendaciones expuestas en el infdimaéde auditoria, para que
los procesos sean eficaces y eficientes en caddeautes areas auditadas, con el
fin de buscar la mejora continua, permitiéndoleaaempresa estar en la

vanguardia dentro del sector textil y satisfacemlacesidades de los clientes.

Es necesario la elaboracion e implementacion de Hoanuales de
procedimientos, politicas y reglamentos de Tejygl@®ordados Ruiz Espinosa e

Hijos Cia. Ltda., para que contribuya al cumplinhdetie los objetivos.

Es importante y necesario que los directivos daddgjy Bordados Ruiz
Espinosa e Hijos Cia. Ltda., realicen y una plaadion estratégica que les
permita reaccionar frente a los problemas del éufumejorar la competitividad

para mantenerse y crecer en este mundo globalizado.

Aplicar los indicadores de gestion como herramietgaapoyo para medir la
eficiencia y eficacia de cada uno de los proceswa pl cumplimiento de los

objetivos.

Incentivar y apoyar a los estudiantes de la conachfblitécnica la ejecucion de
auditorias a diferentes empresas del medio parglocuron las expectativas de

aprendizaje practico.
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