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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO GENERAL
Disefiar un sistema de Control Interno basado en COSO I para la [
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pacifico Ltda., con el fin de asegurar y
su gestion Administrativa y Financiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar la situacion externa e interna de la institucion,

determinado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
e Evaluar el estado actual de la Cooperativa a través de la
aplicacion de cuestionarios de control interno , e interpretar los
resultados.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

ANTECEDENTES!

En el mundo actual, las entidades del sistema financiero para mantenerse a
flote en un mercado muy competitivo; es necesario establecer estrategias de
desarrollo en la que debe establecer un correcto Sistema de Control Interno
con el objetivo de mitigar los riesgos.

BASE CONSTITUCIONAL Y LEGAL

2

M.,..-—-—-—-..,,,_ > Desarrolio Social A rt. 2 1 - S ector

el
g :
Q‘\ Ley Orgénica de Economia

/ /‘. it pb Cooperativo

Art. 311 de la| |SEESI o SR Art. 81.-
Constitucion de Cooperativas de
la Republica Ahorro y Crédito




LA cooperaTvA I
. .-».a HJ\L—X J_J TORICA ]

e Promover el ahorro y contribuir al
desarrollo econdmico de la
poblacion.

UBICACION GEOGRAFICA _

e Ubicada en la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo, parroquia

Lizarzaburu .
ACTIVIDAD) QUE REALIZA |
* Creditos.

* |Inversiones a Plazo Fijo

DESTINGIDE LOS CREDITOS \

» Agricola

e Ganadero

e Comercial

* Artesanal

» Construccion de vivienda.




ORGANIG RA- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

\ Comité de Creédito

' ASAMBLEA GENERAL ’

\ Comité de Educacion

Comité de Vigilancia

Consejo de Administracion

I

Gerente

I

\ Finanzas

]

Créditos y Cobranzas

\ Contabilidad

Caja

Captaciones




ORGANIGRAMA ASAMBLEA GENERAL

Distribuir los excedentes.

Toman grandes decisiones que permite que la empresa funciones eficientemente
FUNCIONAL Elige al consejo de administracion, Examina los informes de la Administracion,

COMITE DE CREDITO
Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito.
Se retine semanalmente y deja constancia de sus decisiones

COMITE DE VIGILANCIA
Llevar un control permanente de las operaciones de la
cooperativa y ejercer las acciones correctivas del caso.

COMITE DE EDUCACION
Enseflar y promover a los Cooperativistas la filosofia, principios,

practicas del cooperativismo, la administracion financiera y las
responsabilidades y beneficios de los miembros.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

las reuniones de la junta u otro cuerpo directivo.

Tiene la responsabilidad de conducir a la Cooperativa es decir administrar la cooperativa de acuerdo a
las leyes, estatutos, reglamentos, y sanas practicas empresariales. Los directivos deben asistir a todas

GERENTE
Celebra contratos dentro de sus facultades legales.
Administra la cooperativa

Informa al Consejo de Administracion v a los cooperativistas.

FINANZAS CREDITOS Y COBRANZAS
Se encarga del manejo del dinero de la Planifica la colocacion de créditos
cooperativa Elabora politicas de cobranza
I |
CONTABILIDAD CAJA CAPTACIONES
Realizan la contabilidad y preparan Manejar los fondos de acuerdo a las Promocién para captar inversiones en
los informes. necesidades de la cooperativa sectores.




ANALISIS SITUACIONAL



ANALISIS INTERNO
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ANALISIS EXTERNO i

[ Legislacion J

‘ i Politice

[ Gobernabilidad}




ANALISIS EXTERNO

0S DE CONTROL




ANALISIS FODA

FORTALEZAS

F1.- El liderazgo de los directivos es apropiado.
F2.-El personal es responsable, comprometido vy

dindmico.

F3.- Sus instalaciones son modernas y esta ubicada

en el sector comercial estratégicamente.

F4.-La rentabilidad de entidad es aceptable y su

morosidad se encuentra bajo el 5 %.

F5.- La mayor cantidad de créditos esta orientada a la

produccion agricola y ganadera

DEBILIDADES

D1.-No cuenta con un plan estratégico de desarrollo

institucional, ni con un manual de funciones.

D2.-No existe un Reglamento General para Ia

concesion de un Crédito.

D3.-No existen programas de capacitacion para

socios y empleados de la Cooperativa.

D4.-La politica de la seleccion del personal es

inadecuada.

D5.-LA COAC no cuenta con un departamento de

OPORTUNIDADES
O1.-Créditos de organismos internacionales.
O2.-Legislacion favorable para las entidades del
sector financiero, popular y solidario.
0O3.- Sector rural productivo de la provincia de
Chimborazo.

0O4.-Software de ultima generacion tecnolégico e

implementacion de TICS para el sector
financiero.
0O5.-Crecimiento sostenido de la economia

nacional mediante el sector micro financiero.

AMENAZAS
Al.Disminucion de inversion extranjera por el
incremento de riesgo Pais.
A2.-Disminucidon de remesas por parte de los
migrantes.
A3.-Fluctuacidon en precios de insumos, materia
prima, semillas agricolas, maquinaria.
A4.-Amenaza de competidores en el sector.
A5.-Desempleo



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO



Se una institucion solida,
agil e innovador,
reconocida por la
poblacion con mayor
cobertura y
profundizacion en los
sectores economicos
vulnerables

Dirigir sus esfuerzos y
acciones par incentivar
el ahorro en sus socios
encontrando un punto
de partida a la solucion

de sus necesidades
inmediatas




DISENO DE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LLA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “PACIFICO LTDA.”
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CAPITULO I1li

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO AREA
ADMINISTRATIVA Y DE RRHH
EVALUACION DE LA SITACION ACTUAL

pr——

MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
CONFIANZA MINIMO MAXIMO
NIVEL DE CONFIANZA: ALTO

PUNTAJE OBTENIDO

« 100IMEDIO 77,78%  88,88%
RIESGO DE CONTROL:
PUNTAJE OPTIMO 0 P
MEDIO 100 — NIVEL DE CONFIANZ/
NIVEL DE CONFIANZA: [MEDIO 44,45 55,55%
AJO 33,34 44,44%
BAJO RIESGO DE CONTROL:
0 S J—
oo ¥ 100=788%  Ivgpio m12% 222% 100 —788=212%

A TO NS WA 11 1194



DIANOSTICO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y

RIESGO

TABLA RESUMEN EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO EN EL ARFA
ADMINISTRATIVA Y DE RRHH.

DEPARTAMENTO ADMINSTRATIVO Y DE RRHH

COMPONENTES PON OBT NC NR
AMBIENTE DE CONTROL 50 25 50% 50%
EVALUACION DE RIESGOS 50 47 94% 6%
ACTIVIDADES DE CONTROL 50 43 86% 14%
INFORMACION Y COMUNICACION 50 40 80% 20%
MONITOREO 50 34 68% 32%
TOTAL 250 197
NIVEL DE CONFIANZA 78,8%
NIVEL DE RIESGO 21,2%




= DISENO DE LOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS POR PROCEDIMIENTO

SOLICITUD DE CONTROL DE

VACACIONES Y CAPACITACION
PERMISOS ASISTENCIA




CAPITULO Hi

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO AREA
FINANCIERA

EVALUACION DE LA SITACION ACTUAL

MATRIZ NIVEL DE
FONEIANT7A RIESCH
NIVEL DE CONFIANZA: CONFIANZA RIESGO RIESGO DE CONTROL:
PUNTAJE OBTENIDO "\ CONFIANZA MINIMO MAXIMO 100 — NIVEL DE CONFIANZA
PUNTAJE OPTIMO ALTO
MEDIO 77,78% 88,88%
AJO 66,67% 77,17%
MEDIO
NIVEL DE CONFIANZA: RIESGO DE CONTROL:
MEDIO 44,45 55,55%
AJO 33,34 44,44%
188 BAJO

100 — 75,2 = 24,8 %

* 100 = 75,2%

250

MEDIO 11,12% 22,22%

AJO 0,50% 11,11%




DIANOSTICO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y

RIESGO
TABLA RESUMEN EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA Y DE RRHH.
DEPARTAMENTO FINANCIERO

COMPONENTES PON OBT NC NR
AMBIENTE DE CONTROL 50 43 86% 14%
EVALUACION DE RIESGOS 50 46 94% 6%
ACTIVIDADES DE CONTROL 50 43 86% 14%
INFORMACION Y COMUNICACION 50 22 44% 56%
MONITOREO 50 34 68% 32%
TOTAL 250 188
NIVEL DE CONFIANZA 75,2%
NIVEL DE RIESGO 24.8%




APLICACION PRACTICA DE LA PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “PACIFICO LTDA”.



() PACIFICO OTORGACION DE UN CREDITO

Cooperativa de Ahorre y Cradite

1.-Enunciado del problema

|
. o

La Senora Maria Beatriz Puma Narvaez, acude a la
Cooperativa Pacifico Ltda., la misma apertura una cuenta de
ahorros, y se entrevista con un Oficial de Crédito de la
Cooperativa

q




FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL PROCESO DE OTORGACION DE UN CREDITO

EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PACIFICO LTDA.”

> ANALISIS DEL SOLICITANTE

PROCEDIMIENTO

1. El cliente se presenta ante el oficial
del crédito para solicitar una opcion de
crédito

2. Revisar opcion de crédito

3. Entrega de solicitud y detalle de
documentacion a presentar

4. Sellena y devuelve la solicitud con la
documentacion requerida

5. Revisar la informacion contenida en
la solicitud

6. Si la informacion cumple con los
requisitos, continua el proceso, en su
defecto regresa al paso 3

7. Se asigna numero de solicitud y fecha
de recibido

8. Se entregan las solicitudes pre
aprobadas al Comité de Crédito.

COMITE DE CREDITO

OFICIAL DE CREDITO

— documentacion

( INICIO )

h 4

Revisar opcion de
crédito

J

Entrega de solicitud y

CLIENTE

\_/_\

Revisa la informacion

A 4

Se procede a llenar la
solicitud y anexa
documentos

contenida en la <

solicitud

S|
v

Se asigna numero de

solicitu

v

C ™ )




> EVALUACION DEL SOLICITANTE Y GARANTE

PROCEDIMIENTO COMITE DE CREDITO CLIENTE OFICIAL DE CREDITO
1. Recibe la solicitud y documentacion
2. Confirmacioén de informacion Revisa la infromacion
v

3. Si el cliente es una persona natural o
persona juridica se realiza un analisis
diferente

>re aprobacion Rechaza la solicitude de

NC

correcta credito

Sl

4. Se analiza estados financieros si es

YT Analisis de estados

persona juridica finanieros
5. Verificacion telefonica de las Verificacion
referencias en el caso de persona telefonica de
natural referenicas
6. Verificacion de informacion del @ O IO Zaranic
garante

Sl

A 4
7. Se realiza un informe del historial del Recibe informe
cliente y garante i

. . ., Prepara informe de
8. Se realiza un informe de aprobacion o o oforgacion

0 negacién del garante de crédito
A

Se elabora expediente

El expediente es enviado
*—HN




» APROBACION O NEGACION

PROCEDIMIENTO

1.Revisa el expediente recibido
asegurandose que su analisis se realizo
correctamente

2. Se aprueba o niega el crédito

3. Devuelve a su asistente el expediente
en caso de ser resuelto

4. Se archiva el expediente

5. Se traslada una copia de la resolucion
al asesor del cliente

6. Se informa al cliente sobre la
resolucion

7. El crédito es desembolsado en su
cuenta

COMITE DE CREDITO OFICIAL DE CREDITO

C INICIO >

A 4

Se aprueba o niega el

crédito

\ 4

Se devuelve el

expediente

:

Se archiva el

expediente

\ 4

Recibe copia de la
resolucion

CLIENTE

A 4

Firma documentacion
para desembolso

v

El dienero es
desembolsado

FIN




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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SUPERINTENDENCIA

SE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

/Que la Cooperativa no ha>
puesto en vigencia, las
disposiciones de Ila Ley
Organica de Economia Popular
y Solidaria (SEPS), que se halla

\ vigente desde el 2011.

H

/" Que la Cooperativa " /" Que la Cooperativa no"
posee politicas de cuenta con un plan
contratacion de estratégico ni programas
personal de capacitacion

k inapropiadas. . establecidos.




CONCLUSIONES" §

y
4

Que la Cooperativa, para el
proceso de concesion de créditos
a socios, no cuenta con un
Reglamento General de Crédito.

Re glamento de Crédit

| CRSOTALLER 12,1314 DEINODE2013
< | LOSINSTRUMENTOS DE GESTION
= | "l nsTucionaL - ROF - MOF - CAP

Y MAPROS




| | BN CREDITOS

RECOMENDACIONES |

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

En el plan de desarrollo
Institucional debe
establecer programas de
capacitacion para
directivos, ejecutivos vy
empleados

Responsabilizar al
departamento de
Recursos Humanos el
proceso de seleccion y
contratacion del personal




RECOMENDACIONES

Elaborar, aprobar vy
aplicar el

Reglamento General
de Crédito.

Manveal de
Funciones

COOPERATIVA
DE AHORRO
Y CREDITO

DINIDENDGS

Que la Administracién de
la Cooperativa utilice las

practicas establecidas en

el Informe COSO.







