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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

REFERENCIAL

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGÍA

MARCO TEÓRICO MARCO LEGAL BENEFICIAROS

TECNICAS E 
INSTRUMENTOS
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MACRO 
AMBIENTE

ENTORNO 
ECONÓMICO

ENTORNO 
GEOGRÁFICO

ENTORNO 
TECNOLÓGICO

ENTORNO 
LEGAL

ENTORNO 
POLÍTICO 

ENTORNO 
SOCIOCULTURAL

ANÁLISIS 

EXTERNO

CAPÍTULO II: DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
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CANTÓN: QUININDÉ                                         PROVINCIA: ESMERALDAS

ALTITUD: 190 m.s.n.m

TEMPERATURA: 20 - 35°C

CANTONIZACIÓN: 3 de julio de 1967

POBLACIÓN: 28.928 Hab. (Censo 2010)

ECONOMÍA: Agricultura Ganadería, Industria y Comercio

HIDROGRAFÍA: Sus principales ríos son: Quinindé, Blanco, Guayllabamba y 
Viche.
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PARROQUIAS

1 ROSA ZARATE

2 MALIMPIA

3 CUBE

4 CHURA

5 VICHE

6 LA UNIÓN
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ATRACTIVOS 
TURÍSTICOS
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FUENTE: GAD QUININDÉ

• LEY MEDIANTE LO 
DECRETADO POR EL 
GOBIERNO

CONSTITUCIÓN 
LEGAL

• TANGIBLES

• INTANGIBLES

RECURSOS Y 
CAPACIDADES



INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA 

ANÁLISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

DEBILIDADES
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ESTUDIO DE 
OFERTA

ESTUDIO DE 
DEMANDA

z2*p*q*N

n =  -------------------

E2(N-1)+z2*p*q

FÓRMULA DE LA 
POBLACIÓN FINITA

n= 196

NUMERO DE PERSONAS A SER 
ENCUESTADAS
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GÉNERO FRECUENCIA PORCENTAJE

Femenino 76 38,78%

Masculino 120 61,22%

TOTAL 196 100,00%
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EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

11 – 20 14 7,14%

21 – 30 157 80,10%

31 – 40 17 8,67%

41 o más 8 4,08%

TOTAL 196 100,00%
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PROCEDENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Extranjero 53 27,04%

Nacional 143 72,96%

TOTAL 196 100,00%
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DÍAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Fines de semana 85 43,37%

Feriados 40 20,41%

Vacaciones 60 30,61%

Otros 11 5,61%

Total 196 100,00%
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 172 87,76%

No 24 12,24%

TOTAL 196 100,00%
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Familia 97 49,49%

En pareja 30 15,31%

Grupo de amigos 60 30,61%

Compañeros de trabajo 9 4,59%

TOTAL 196 100,00%
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MEDIOS DE INFORMACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE

Radio/Televisión 13 6,63%

Internet 113 57,65%

Agencia de Viajes 9 4,59%

Amigos/Familia 58 29,59%

Otros 3 1,53%

Total 196 100,00%
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PRESUPUESTO FRECUENCIA PORCENTAJE

10 – 30 29 14,80%

30 - 60 35 17,86%

60- 100 105 53,57%

más de 100 27 13,78%

TOTAL 196 100,00%
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 140 71,43%

No 56 28,57%

TOTAL 196 100,00%
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CAPÍTULO III: PROPUESTA
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Ausencia de promoción  turística de los atractivos naturales y culturales 

del cantón Quinindé

Escasas fuentes de trabajo 
en el ámbito turístico

Planta turística limitada
Desconocimiento del 

potencial turístico del 

cantón

Problema 

central

Efectos

Causas

Poco interés en el 

área turística Servicios turísticos de 

la planta turística 

ineficientes

Escasa conciencia 

cultural y natural

No existe incremento de 

plazas de trabajo

Perdida de turistas y 

visitantes

No genera ingresos para el 

cantón

No hay asesoría 

técnica
Inexistencia de 

información turística

Escaso acceso a servicios 

de capacitación técnica y 

turística

Elaborado por: Ruth Anchico – Yolanda Caicedo
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PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

CANTÓN QUININDÉ

FINES

PROPÓSITO

OBJETIVOS

Crear fuentes de 

trabajo en turismo

Desarrollar potencial 

de la planta turística Reconocer el potencial 

turístico de la zona

Oferta laboral 

interna
Generar ingresosVisita de turistas 

permanente

Existe interés en el 

ambiente turístico
Servicios turísticos 

de buena calidad

Conocimiento en lo 

cultural y natural

Asesoría 

técnica Centros de 

información turística

Acceso ilimitado a 

capacitaciones sobre 

turismo

Elaborado por: Ruth Anchico – Yolanda Caicedo
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PROCESO DE MARKETING
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GRUPO ÉTNICO 
CHACHI

RESRVA 
ECOLÓGICA 
MACHE-CHINDUL

GASTRONOMÍA
FIESTAS D 
CANTONIZACIÓN

VESTIMENTA AFRO 
Y CHACHI

RESRVA 
COTACACHI-
CAYAPAS

RESRVA BIO-
ANTROPOLÓGICA 
AWÁ

RESRVA RIO 
CANANDÉ

LAGUNA DE CUBE
CUEVAS DEL 
COLORADO



INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA 



INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA 



INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA 



INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA 

TRÍPTICO

EXTERIOR
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INTERIOR
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SOUVENIRS
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COLOR DISTINTIVO DESECHOS

Gris Desperdicios del hogar

Verde Vidrio

Amarillo Plástico

Azul Papeles y cartón

Distribución de residuos por colores
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ATRACTIVOS 
NATURALES Y 
CULTURALES

ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS

RESTRICCIONES
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PROGRAMA RESPONSABLES DETALLE COSTO

1. Promoción y Publicidad GAD Quinindé

Autoras del Proyecto

Postales (200)

Roll up (2)

Tríptico (200)

Jarro (100)

Camiseta (100)

Gorra (100)

Libreta (100)

Esferográfico (200)

$70,00

$120,00

$60,00

$500,00

$300,00

$150,00

$250,00

$70,00

TOTAL $1520,00

1. Basureros ecológicos GAD Quinindé

Autoras del Proyecto

Basureros (50)

Adhesivos (50)

$3000,00

$750,00

CONTINUA

TOTAL 

$3750,00

1. Implementación de 
señalética turística

Ministerio de Turismo

GAD Quinindé

Autoras del Proyecto

Letrero turístico (20)

Soporte (20)

Plintos (20)

Mano de obra (20)

$1300,00

$500,00

$300,00

$500,00

TOTAL $2600,00

TOTAL PROYECTO $7870,00
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CONCLUSIONES

Información 
veraz y oportuna

Carencia de 
promoción 

turística

Contribución con 
los ingresos 
económicos

Análisis del 
diagnóstico 
situacional

Vinculación de la 
población con el 
GAD del cantón
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Fuentes confiables Cultura Turística
Ejecución del presente 

proyecto

Fusión de actividades 
económicas con el 

turismo

Asociación con el 
Departamento de 

Turismo, perteneciente 
al GAD 

RECOMENDACIONES
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