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RESUMEN

Microinforméatica Cia. Ltda., es una empresa familiar legalmente constituida
el 16 de julio de 1982, amparada bajo las normas y leyes de la
Superintendencia de Compafias, conformada por tres socios Andrés
Moyano, Franklin Moyano y Geovanny Moyano. Lo que se espera obtener
con el siguiente trabajo de investigacion es identificar el valor financiero de la
empresa Microinformatica Cia. Ltda., e identificar la estructura del capital
Optimo con dos propdésitos: el primero, contar con una informacién real y
objetiva y segundo, planificar las futuras posibilidades de financiamiento para
las operaciones de inversion, en beneficio propio y de sus stake holders. La
tecnologia a nivel mundial es indispensable para su desarrollo ya que su
importancia radica en cubrir las necesidades de la sociedad e incrementar su
bienestar. Microinformética Cia. Ltda., es una empresa que su principal
objetivo es brindar todos los servicios informéticos a sus clientes con el fin
de incrementar su nivel empresarial en el mercado, actualmente la
tecnologia informética es pieza clave para las empresas ecuatorianas,
debido a que es indispensable ser flexibles tecnolégicamente hablando, para
poder estar a nivel de otras empresas y ser competitivo, siendo ésta razon

pieza clave e impulsor de la demanda en éste giro del negocio.
Palabras Clave

e STAKE HOLDERS

e VALORACION EMPRESARIAL
e CAPITAL OPTIMO

e WACC

e ANALISIS FINANCIERO
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SUMMARY

Microcomputers Cia. Ltda., Is a family company legally incorporated on July
16, 1982, covered under the rules and laws of the Superintendency of
Companies, formed by three partners Andrés Moyano, and Geovanny
Franklin Moyano Moyano. What is expected from the following research is to
identify the financial value of the company Microinformatica Cia Ltda, and
identify the optimal capital structure of two purposes:.. The first, have a real
and objective information and second, plan future funding possibilities for
investment operations to benefit themselves and their stake holders. The
technology worldwide is essential to their development and their importance
lies in meeting the needs of society and increases their welfare.
Microcomputers Cia. Ltda., Is a company that its main objective is to provide
computer services to all their customers in order to increase its enterprise-
level market, the current information technology is key to the Ecuadorian
companies, because it is essential to be flexible technologically speaking, to
be level with other companies and be competitive, and this being key driver

of demand in this line of business part right.

Keywords

* STAKEHOLDERS

* BUSINESS VALUATION
* OPTIMAL CAPITAL

* WACC

* FINANCIAL ANALYSIS



CAPITULO |

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Marco Logico.

El no tener un proceso de valoracion empresarial, Microinformatica Cia.
Ltda., se encuentra sin medios que la valoracion empresarial proporciona
para un andlisis a profundidad de la compafia, entender su modelo de
negocio, su entorno, prondsticos de su comportamiento en un futuro y lo mas
fundamental la toma de decisiones que se necesitaria para posibles
fusiones con otras compafiias, compra y venta de acciones, administracion

de utilidades o la venta de la misma empresa.

De igual forma el no evaluar la estructura de capital de la empresa,
Microinformética Cia. Ltda., no identificard las oportunidades de
apalancamiento a corto o largo plazo, como también el valor que puede
crear la deuda al accionista a partir de ahorro fiscal en el impuesto de

sociedades.

1.2. Justificacién e importancia.

Hoy en dia una forma de enfrentar la realidad del mercado es estar
preparado como empresa, es por ello que la importancia de éste proyecto se
basa principalmente en entregar a Microinforméatica Cia. Ltda., una
informacion relevante, real que sustente el valor que genera la compaiiia y el

valor que mantiene actualmente.

De la misma forma al determinar la estructura del capital que le conviene
a la empresa se definird en base a ella cudl sera la decisiéon financiera mas

acertada que pueda generar valor al accionista de Microinformatica S.A.



Cabe mencionar que desde la conformacion de Microinformatica S.A. no
se ha desarrollado una valoracion financiera de la empresa y tampoco un
analisis para la estructuracion oOptima del capital, por lo que con la
realizacion del proyecto se espera entregar herramientas que sean de ayuda
para la toma de decisiones en la empresa y colocar en una posicién

estratégica por la informacion que podra contar.

1.3. Objetivo general del proyecto.

El Objetivo General del presente proyecto, es identificar, evaluar y
determinar el valor empresarial de la compaifiia, haciendo uso de las
herramientas financieras de analisis y presentar la estructura de capital
optimo a los accionistas de Microinformética Cia. Ltda., para una correcta

toma de decisiones.

1.4. Objetivos especificos del proyecto.

a. Realizar la evaluacion financiera de Microinformatica Cia. Ltda., para
el andlisis de los indices financieros.

b. ldentificar el valor empresarial que tiene Microinformatica Cia. Ltda.,
con el fin de comparar sus falencias y presentar mejoras que se
pueden incluir.

c. Determinar la estructura de capital de Microinformética, para que con
la informacioén entregada, se cree valor para los accionistas mediante

las decisiones de financiamiento.

1.5. Metas del proyecto.
Lo que se pretende al finalizar el presente proyecto, es generar un
informe de sobre la evaluacion financiera de la empresa, en base a éste,

proporcionar el resultado de la valoracion empresarial seguido de una
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correcta estructura de capital, con el fin de que Microinformatica Cia. Ltda.,

conozca la situacion econémica financiera actual de la empresa.

1.6. Metodologia de Investigacion

1.6.1. Método deductivo.

La metodologia escogida para el presente proyecto se basa
principalmente en que para se requiere la informacién de los Estados

Financieros de Microinformatica Cia. Ltda., para ser analizados.

1.6.2. Técnicas de Investigacion

1.6.2.1. Fuentes Primarias

Estudios Exploratorios y Explicativos.

Se establecera una entrevista con el Gerente Financiero con el propésito
de conocer el giro del negocio se utilizar4 la técnica de observacién, para
poder analizar del know how de la empresa, sus procedimientos y

movimientos econdmicos de cada una de sus actividades.

Con la informacion obtenida se desarrollara el andlisis para obtener la

valoracién empresarial y la estructura del capital 6ptimo.

1.6.2.2. Fuentes Secundarias
Como fuentes de investigacion se considerara los siguientes textos:

v ADEN BUSINESS SCHOOL-Valoracion de Empresas
v Lasso Jorge, Analisis Financiero MFE ESPE-AJC 2011

v' Mosquera Marcos, Finanzas Il MFE ESPE-AJC 2011



1.7. Marco Tebérico

Accionista.- también llamados inversores, que posee una 0 varias acciones

en una empresa, con el propdsito de invertir.

Activos Financieros.- son instrumentos financieros como pagarés, letras,
bonos acciones emitido por las unidades econdémicas de gasto con déficit a

través del cual éstas logran financiar su actividad.

Andlisis Financiero.- Parte de los estados contables para llegar al informe

financiero, a través de indicadores y razones financieras.

Ampliacion del Capital.- es el incremento del capital social de la empresa,
ya sea emitiendo nuevas acciones o incrementando el valor nominal de las

ya existentes para financiar a la empresa.

Balance Inicial.- es el balance que se realiza al momento de iniciar una
empresa, aqui se registra los activos, pasivos y patrimonio con los que

inician la compafia.

Beta.- Indicador de riesgo que muestra en qué medida una accion sigue las
fluctuaciones del mercado. Si el beta es mayor que 1 significa que mayor es

Su riesgo.

Beneficio por Accion BPA.- es el resultado de dividir el beneficio neto y el

numero de acciones.

Bonos.- son instrumentos financieros de deuda que ayudan a financiar a las
empresas que los emiten, suelen ser negociados en algin mercado o bolsa

de valores.

Capital.- es toda la suma de dinero que se destina para la adquisicion de

activos reales o financieros.

Capital Flotante.- o free float, es el porcentaje de acciones de una empresa

que cotizan y estan a libre disposicion del comprador en el mercado



secundario, es decir que no se encuentran retenidas por un accionista de
control, inversores a largo plazo como fondos y otros agentes institucionales,

etcétera.

Capital de riesgo.- Es el monto a financiar a empresas que recién estan
creando start up y no poseen un historial que permitan confiar en ellas, pero

gue tienen buenas perspectivas de crecimiento.

Capital social.- Es el aporte neto que un socio o persona hace a una
empresa, ya sea al momento de crearla o cuando después de creada

ingresa un nuevo socio o inversionista a la empresa.

Cartera de Inversion.- o portafolio de inversiones, es un conjunto de activos
financieros en el cual se invierte, compuesta por una combinacion de

algunos instrumentos de renta fija y renta variable, para minimizar el riesgo.

Crédito.- es una operacion financiera en donde una persona o entidad

presta dinero a quien lo precise.

El crédito que ofrecen los intermediarios en la bolsa es comunmente, ya
sea éste para la compra de acciones o prestacion de los titulos para la venta

y posterior a la recompra.

Deuda.- son los instrumentos de inversidn de renta fija que realizan los

estados (deuda publica) o las empresas (deuda privada) para financiarse.

Dow Jones Industrial Average DJIA.- es un indice bursatil estadounidense
mas conocido, que sirve para indicar las variaciones de las compafiias mas
grandes de los EEUU.

Divisas.- es toda moneda que es utilizada en una region o pais ajeno a su

lugar de origen, es decir moneda extranjera.



Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization
(Ebitda).- Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y

amortizaciones.

Es el beneficio bruto que se obtiene antes de la deducibilidad de gastos
financieros, ayuda a conocer una imagen exacta de lo que la empresa esta

ganando o perdiendo en su negocio.

Efectivo.- Es el activo mas liquido que posee la empresa y su funcién es

hacer frente a las obligaciones que surjan con caracter inmediato.

Emisién de capital.- Es una forma de financiamiento en donde se coloca un
determinado numero de acciones, con el propdésito de recaudar capital con la

venta de las mismas.

Emision de deuda.- Se efectia cuando la empresa recauda fondos con
dinero prestado y acuerda pagar al prestador una tasa de interés fija a lo

largo del periodo definido.

Flujos de Caja (Cash Flow).- Son los flujos de entradas y salidas de caja o
efectivo, en un periodo dado.

Es un indicador importante para conocer la liquidez de la empresa.

Flujo de Fondos descontados.- (DCF por sus siglas en inglés) es utilizado
para valorar a un proyecto o a una compafia entera, ya que determina el
valor actual de los flujos de los fondos futuros descontando la tasa que
refleja el costo de capital.

Fondos de inversion.- es la recoleccion de los fondos de distintos
inversores ya sean estos naturales o juridicos con el fin de invertirlos en los
diferentes instrumentos financieros, el responsable de la administracion es
una sociedad administradora que puede ser un banco 0 una institucion

financiera.



Forward.- es un contrato a largo plazo entre dos partes para comprar o
vender un activo a precio fijado y en una fecha determinada.

Gastos administrativos y ventas.- incluye gastos de ventas tales como
remuneraciones y comisiones pagadas al personal de ventas, propaganda,

promocion, etc.

De igual forma, comprende todos los gastos de administracion tales como

remuneraciones del personal administrativo, impuestos, suscripciones, etc.

Indicador.- se utiliza en el analisis técnico para medir o comparar las

variaciones en los precios de las acciones.

Tasa Interna de Retorno (TIR).- esta definida como la tasa de interés con la

cual el valor actual o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero.

Valor actual neto (VAN).- calcula el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La
metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar
mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor
se le resta la inversioén inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor

actual neto del proyecto.
Cuando el VAN toma un valor igual a 0, k pasa a llamarse TIR.

WACC.- (Weighted Average Cost of Capital) tasa de descuento que se debe

utilizar para descontar, en el "enterprise approach".

Muestra el valor que crean las corporaciones para los accionistas
(rentabilidad del capital invertido). Este valor o rentabilidad esta por encima
del costo de ese capital, costo que representa el CMPC y sirve para agregar

valor cuando se emprenden ciertas inversiones, estrategias, etc.
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Valoracion de Empresas.- el proposito de la gerencia es crear riqueza es
decir afadir valor a la firma para que todos los interesados en ella estén

mejor:

Accionistas
Trabajadores
Clientes
Proveedores
Acreedores
Estado

NSNS

Sociedad en General

Si nos referimos a bienes es lo que una persona esta dispuesta a pagar

por él, es el precio lo que verdaderamente se paga en una transaccion.

El valor depende de la capacidad del activo de generar flujos futuros de
efectivo. El valor de un activo es el valor presente del flujo de efectivo futuro
esperado. El precio es el costo de un activo.

Métodos de Valoracién de Empresas.-
Basados en el Balance VG=PN

Intentan determinar el Patrimonio Neto (PN) real. El valor de la empresa

(VG) es el de su PN. El desafio es determinar el PN correcto.
v' Basado en la Cuenta de resultados
VG=Resultado por Mdltiplo

Intentan determinar el Valor de la Empresa (VG) a través de un resultado
(beneficios, dividendos, ventas, etc) multiplicado por un coeficiente promedio

a este tipo de empresa (multiplo).



El desafio es que resultado utilizar y cuél debe ser el maltiplo.

v' Basado en el Descuento de Flujo de Fondos

n

FNF,
it
£ 1+

VR,

VG =
G T aTir

El valor de la empresa (VG) es el valor actual del fijo de fondos que es

capaz de generar.
Los desafios son:

v Determinar el Flujo de Fondos adecuado
v' Determinar el horizonte de evaluacion
v" Determinar el Valor Residual

v' Determinar la tasa de descuento correcta.

Estructura de capital.- Si valoramos una empresa mediante calculo del
valor actual neto de sus flujos de caja futuros a una tasa de descuento
determinada, si esa tasa de descuento es el costo del capital, podemos
deducir que cuanto menor sea ese costo del capital mayor sera el valor de la

empresa.

El andlisis de la estructura de capital 6ptimo maximiza el valor de la
empresa y sus implicaciones en potenciales dificultades financieras debidas

a la estructura de financiacién (excesivo endeudamiento)

Teorema Modigliani-Miller.- Es irrelevante su valor en un mercado perfecto
y sin impuestos, sin embargo el valor de una empresa se ve afectada por la

estructura de capital que emplea y es relevante en el mundo real.
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CAPITULO I

2. LA EMPRESA MICROINFORMATICA CIA. LTDA.

2.1. Antecedentes.

El enfoque de Microinformatica Cia. Ltda., esta en prestar servicios en
todo lo relacionado con el area informatica y a la distribucion de una amplia
gama de productos informéticos, su matriz se encuentra ubicada en la Av.
Eduardo Salazar Gomez N36-170 y Diego Noboa en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, su sucursal ubicada en la ciudad de Guayaquil

Ciudad Colon Urdesa 2 y Av. Jaime Roldos Aguilera 3 y Rodrigo Chéavez.

La tecnologia a nivel mundial y en paises como el Ecuador es pieza clave
para las empresas debido a que es indispensable ser flexibles
tecnolégicamente hablando, para poder estar a nivel de otras empresas y
ser competitivo, siendo ésta razén pieza clave e impulsor de la demanda en
éste giro del negocio; Microinformatica Cia. Ltda., es una empresa que su
principal objetivo es brindar todos los servicios informéticos a sus clientes
por lo que a lo largo de su trayectoria se ha desarrollado alianzas
estratégicas con diferentes entidades y marcas, a fin de incrementar su nivel

empresarial en el mercado y mantenerse actualizado.

La empresa desarrolla su negocio con el siguiente Registro Unico de
Contribuyentes 1790547337001.

Al momento sus clientes estan centrados en un 80% estado y 20%

publico.
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2.2. Constitucién

Microinformética Cia. Ltda., es una empresa familiar legalmente
constituida el 16 de julio de 1982, amparada bajo las normas y leyes de la
Superintendencia de Compafias, conformada por tres socios Andrés
Moyano, Franklin Moyano y Geovanny Moyano, con un capital actualizado el
7 de diciembre del 2007, de USD 10.000,00, dividido entre los tres socios.

2.3. Conformacion del capital

El capital con el que cuenta Microinformética Microinformatica Cia. Ltda.,
es de diez mil délares americanos ($10.000), actualizado el 7 de diciembre

del 2014m distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1:

Datos de los socios/ Accionistas

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPARIA (USD $): 10.000,00
N° IDENTIFICACION  NOMBRE NACIONALIDAD  TIPO DE CAPITAL  RESTRICCION
INVERSION
1 1705906699 MOYANO CEVALLOS ECUADOR NACIONAL 33,00
EDISON GEOVANY
CLEMENTE
2 1703439776 MOYANO CEVALLOS ECUADOR NACIONAL 33,00
FLANKLIN VICENTE
3 0600871552 MOYANO CEVALLOS ECUADOR NACIONAL  9.934,00

LUIS ALBERTO
TOTAL (USD $):  10.000,00

Fuente: (Superintendencia de Compafias Registro de Sociedades).

2.4. Filosofia Empresarial

2.4.1. Mision

Brindar soluciones informaticos integradas de alta calidad, a través del

esfuerzo y dedicacion de nuestro factor humano, comprometidos con la
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excelencia e innovacion constante, ofertando productos y servicios que

aseguren la satisfaccion de nuestros clientes.

2.4.2. Vision

Convertirnos en una empresa reconocida a nivel nacional por brindar
productos de Ultima tecnologia y soluciones informaticas innovadoras
basadas en la calidad, eficiencia, productividad y mejora continua

obteniendo un crecimiento sostenido del 30% de ventas anualmente.

2.4.3. Valores

Responsabilidad
Disciplina

Pro actividad
Disponibilidad al Cambio

NN

Aprendizaje

2.4.4. Politica de calidad

Microinformética Cia. Ltda., enmarca su politica de calidad en:

Brindar servicio pre y post venta, siempre tratando de apoyar al cliente a

realizar compras o implementaciones que estén de acuerdo a su medida.

Comercializar el mejor servicio informéatico y tecnologias de la

informacion.

Al ser un Centro de Servicio Autorizado de algunas marcas que distribuye
cuenta con una constante capacitacion para contar con personal altamente

capacitado con la organizacion y sus clientes.

Fidelizar al cliente en el transcurso del tiempo satisfaciendo sus

necesidades informaticos.
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Ser mas eficientes y eficaces en su mision diaria optimizando recursos y

procesos.

2.5. Organigrama Estructural.

GERENTE GENERAL
ING. ALBERTO MOYANO

r T T T 1
Departament . o Departamento
epa\}zmgs“’ de Departamento Técnico royecto Solca gontable
Ing. Armando Morején Ing. Geovanny Moyano I Karina Otufia|

Asesor Asesor Personal Mensajero
Comercial Comercial 2 Técnico
Andrés Moyano Gabriela Chavez ida Quinciulco

Técnico 1

LAy Sl

Figura 1. Organigrama Estructural Microinformética Cia. Ltda.
Fuente: (Documentos empresariales de Microinforméatica Cia. Ltda.)

2.6. Influencia en el mercado

El progreso tecnoldégico con la informéatica admite una profunda
transformacién del sistema productivo de las empresas que son
incentivadas por la constante innovacion tecnolégica transformando un

absoluto para su crecimiento y supervivencia.

El presente proyecto se enfoca en realizar un analisis financiero con el fin
de obtener una informacién global y especifico de la situacién econémica de
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Microinformética Cia. Ltda., para establecer un panorama que nos permita

conocer el nivel de competitividad que mantiene en el mercado.

Lo importante de éste proyecto es identificar el verdadero valor de la
compafiia a través el andlisis de su comportamiento econémico, en vista de
que en temas de competitividad se requiere de varios estudios, es por ello
qgue lo que se pretende con éste trabajo es establecer una linea base que

nos permita responder las preguntas que todo accionista quiere saber como:

¢ Cuénto vale la compania?,
¢ Genera valor a los accionistas?,
¢ Es adecuado la estructura de capital gue maneja actualmente?

¢,Cual ha sido la rentabilidad sobre la inversion?

NN

¢ Esta rentabilidad es adecuada con respecto a otros costos de
oportunidad?

Para alcanzar este propdsito es importante evaluar los Estados
Financieros de Microinformatica como herramienta necesaria para la

elaboracion de éste estudio.

2.6.1. Ambito de Desarrollo

Con més de 30 afios de experiencia brinda soluciones informaticas como
venta de soluciones de oficina y produccién: Sistemas de Impresion,

Servidores, Redes, Computadoras, Laptops y todo tipo de suministros.

Microinformatica se apoya principalmente en el Servicio de Atencion
técnica con ingenieros especializados en una asistencia rapida y eficaz,
puestos al servicio del cliente. Ofrecen servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, actualizaciones, configuracion, instalacion de

software especializado, redes y consultoria.
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Servicios Especializados

Ofrece una amplia gama de productos informaticos adaptandose a la

necesidad de sus clientes y entendiendo el giro del negocio.

Equipos todo en uno:

v DELL

v HP

v Sony

v’ Gateway

Equipos de escritorio:

v DELL

v HP

v/ Samsung
v Toshiba
v Acer

v’ Sony

v Apple

v’ Gateway

Laptops:

v DELL

v HP

v/ Samsung
v Toshiba
v Acer

v Sony



v Apple

v’ Gateway
Servidores:

v DELL

v HP

v IBM

Tablets:
v Apple
v/ Samsung.
v Toshiba
v Asus

Impresoras matriciales, laser, colorcube, plotters:
v HP
v Lexmark
v’ Xerox
v Epson
v Fujitsu
v/ Samsung.
v Impresoras de Puntos de Ventas
v’ Zebra

Escaners:
v’ Xerox
v HP
v’ Fujitsu
v' Epson

Almacenamiento:
v HP

16
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v’ Dell
v/ Seagate

Software:

v Equitrac

v' Microsoft

v’ SafeQ

v Autocad

v Eset Smart Security
v" Acrobat.

Personal Técnico

Cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados, enfocados
en brindar soluciones agiles y rapidas, siempre buscando actualizar los s de
punta y sus herramientas, para garantizar la calidad de las soluciones
entregadas para satisfaccion de sus clientes, a través de sus unidades de

negocio.
Productos:

v' Proyectores: 3M, Epson, LG, Infocus, BenQ,

v' Televisores : LED, LCD de marcas como Samsung, LG,

v’ Camaras Digitales Comerciales y Profesionales: Sony, Canon,
Samsung, Panasonic.

v" Dispositivos de Audio Portatiles: Apple Ipod todas sus categorias.

v" Almacenamiento: SD, Discos Externos, Discos Duros.

v' Memorias de marcas como, Imation, Memorex, Corsair, HP, Kingston,
Dell, Trascend.

v Equipos de Respaldo Electrico.APC, Tripp lite entre otras.

v" Telecomunicaciones: D-Link, TP-Link,

v Monitores: LG, Samsung, DELL, HP,
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v' Accesorios Laptops: Docking Station, Mouse, Teclados,
v" Accesorios: Maletin, Teclado, Mouse, Head set, Parlantes, de las

siguientes marcas: Genius entre otras.

Soluciones

Microinformética se especializa en diferentes tipos de soluciones
adaptandose al tamafio de la organizacion, busca ser parte de su

crecimiento y asi convertirse en socios estratégicos de sus clientes.

Cuenta con las siguientes soluciones:

v/ Asesoria en adquisicion de equipos informaticos, impresion, redes,
servidores.

v' Mantenimientos Preventivos.

v" Mantenimientos Correctivos.

v" Solucién en sistemas de administracién e impresion mediante software.

v" Planificacion de provision de suministros de impresion

v Repuestos para todas las lineas que proveemos.

v Importacién de equipos especializados.

v Asesoria e implementacién de servicios de redes.

v’ Seguridad, respaldo y recuperacion de datos.

v Vitalizacién de Servidores y estaciones de trabajo.

v Centro de Datos.

v Help Desk - Técnicos en Sitio.

v" Configuracion de servidores y redes.

v Implementacién de Telefonia I.P y instalacién de Centrales Telefonicas.

v Asesoria para implementacion de soluciones tecnolégicas.

v' Soluciones en almacenamiento.

v" Soluciones en Instalacién de Respaldo Eléctrico.

v Extension de Garantias en Marcas: Xerox, HP, Dell, Lexmark.
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v/ Soporte para Manejo de Garantias de Fabricante: Xerox, HP, Dell,
Lexmark Epson entre otros.

v’ Soporte con Técnico en Sitio.

v Servicio de Outsorcing de Copiado con papel, suministros, servicio
técnico, partes y piezas e implementacion de software de monitoreo de
copiado, impresion, escaneo.

v  Renta de Equipos de escritorio, Laptops, impresoras, copiadoras,
escaner, servidores, monitores.

v Digitalizacion de Documentos.

v’ Soporte técnico especializado en marcas, Xerox, Lexmark, Hp.

v’ Capacitacion.

v Almacenamiento en la nube.

Valor Agregado

v Soporte con alcance en las principales ciudades del pais.

v’ Servicios adaptados a las necesidades de cada cliente.

v' Compromiso y garantia de su trabajo.

v Técnicos altamente capacitados y certificados de todas las marcas.

v’ Atencion personalizada.

2.6.2. Participacion en el Mercado

La informatica es el motor de la revolucién tecnoldgica convirtiendo a la
sociedad actual en una sociedad denominada Sociedad de la Informacion.

Con la llegada del internet, las diferentes empresas que representan a los
sectores economicos del pais, han modificado sus estrategias con el fin de
mejorar sus procesos internos y mejorar el incremento de sus ventas en el

mercado.
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Segun el Catédlogo de Soluciones en Software 2012-2013, desde el 2006
al 2012, el Internet en el Ecuador se octuplicd, la penetracion actual es
44.9%, es decir con 6°660.000 ecuatorianos conectados. (AESOFT, 2014)

Los mismos empresarios definen como sectores estratégicos en el
Ecuador, que no sean petroleros, al sector tecnologico después del turismo,

demostrando la potencialidad de éste sector en la economia nacional.

De igual forma indicaron que sus principales inversiones para ser mas
competitivos, fue primero en talento humano y segundo en tecnologia, como

se puede observar en el siguiente grafico.

En el afio 2010, ¢Invirtié su empresa en recursos en los siguientes factores como parte de la mejoras

para ser mas competitivo?

Inversién en talento
humano

Primer lugar

Inversién en tecnologia Segundo lugar

Tercer lugar

Inversion en calidad

Inversion en
infraestructura
Inversion en innovacion y
desarrollo

Cuarto lugar

Quinto lugar

Figura 2. Inversion empresarial afio 2010
Fuente: (Ecuador Competitivo 2010. Noviembre 2010)

Cabe recalcar que el mercado de la informética (software y hardware) es
muy atractivo debido a que las tanto las empresas grades como pequefias
se encuentran en constantes innovaciones para poder crecer y mantenerse
competitivo en el mercado, es por esto que solamente en la ciudad de Quito
existen 152 empresas dedicadas a la Venta al por mayor de computadoras y

equipos periféricos, segun la Superintendencia de Compaiiias al 2012.
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Tabla 2:
Andlisis Horizontal cuenta de Ingresos

MICROINFORMATICA MICROIN CIA LTDA.
BALANCE DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL ANO 2011-2012
ANO 2011 ANO 2012 VARIACION
INGRESOS 1'032.641,47 1°200.395,73 13,97%

Fuente: (Documentos contables de Microinformatica Cia. Ltda.)

Al existir gran niumero de empresas competidoras en la ciudad de Quito,
el porcentaje de incremento que refleja en la cuenta ventas 13,97%, refleja
un panorama satisfactorio para Microinformética, empresa que tendra que
establecer estrategias de mercado para sus clientes actuales y sus futuros

clientes para mantener un porcentaje positivo cada afio.

En lo referente a los servicios y productos de mayor demanda segun el
SERCOP, para empresas del sector publico son:

Tabla 3:

Productos adjudicados en el Sector Publico Sector Informatico

/Hadware.

10 PRODUCTOS PRINCIPALES VALOR ADJUDICADO SECTOR PUBLICO

ANO 2013 ANO 2012
PRODUCTO VALOR ADJ (3) % VALOR ADJ ($) %
TONERS PARA IMPRESORAS Y COPIADORAS 6.821.797,76  33,89% 4.528.964,88 38,81%
SERVIDORES PARTES Y PIEZAS 4.308.831,70 21,41% 1.842.505,70  15,79%
SOFTWARE, PAQUETES Y APLICACIONES 1.838.520,62  9,13% 2.126.961,50 18,23%
INFORMATICAS, SISTEMAS DE
INFORMACION
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO MEDIO 1.697.200,20  8,43% 607.523,00 5,21%
ALTO
SERVICIOS PARA PERMITIR EL USO DE 6,20% 1.100.171,34  9,43%
DERECHOS PARA UTILIZAR PROGRAMAS DE 1.248.067,69

COMPUTACION, DESCRIPCION DE
PROGRAMAS Y MATERIALES DE APOYO

continua s



PARA SISTEMAS Y APLICACIONE DE
SOFTWARE

LICENCIA DE USO DE PROGRAMAS PARA
IMPRESORAS Y COPIADORAS

PARTES Y PIEZAS Y ACCESORIOS PARA
IMPRESORAS Y COPIADORAS

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
REPARACION Y ATENCION DEL EQUIPO DE
COMPUTACION (INFORMATICA)
COMPUTADORES DE ESCRITORIO
EQUIPO, INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS
PARA PRUEBAS Y LAB: RED ELECTRICA,
TELECOMUNICACION COMPUTACION

Fuente: (SERCOP)

1.248.050,75

911.864,00

785.813,56

634.840,85
634.463,20

20.129.450,33

6,20%

4,53%

3,90%

3,15%
3,15%

1,00

292.399,00

41.433,00

963.576,17

164.960,40
0,00

11.668.494,99
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2,51%

0,36%

8,26%

1,41%
0,00%

1,00

En la tabla anterior se puede observar que los productos que mayor

demanda poseen son los toners para impresoras y copiadoras con el

33,89%, seguido por servidores partes y piezas con el 21,41% en el afio

2013.

2.6.3. Andlisis de la Competencia

Con respecto a la competencia y segun los indicadores econdmicos
publicados en el SRI, la empresa MICROINFORMATICA CIiA LTDA.,
muestra ingresos hasta julio del 2012 de $1°032.641 ddlares equivalentes al

1,13%.

Compuequip DOS, es la empresa que presenta mayores ingresos, cuenta

con el 37,35% de participacion del total.



Tabla 4:

Andlisis de la Competencia

EMPRESA RUC INGRESOS TOTALES %

A JULIO DEL 2012 PARTICIPACION
COMPUEQUIP DOS 1790885186001 34.113.267 37,35
AKROS 1791148800001 27.582.392 30,20
SONDA 1791254791001 12.404.754 13,58
MARTEC 1791879791001 6.540.992 7,16
ECUACOPIA 1790189163001 5.211.623 571
SYSCOMP 102087798001 3.151.583 3,45
VAGADAMIA 1711752996001 1.305.099 1,43
MICROINFORMATICA 1790547337001 1.032.641 1,13

Fuente: (SERCOP)

Ingresos a Junio 2012

Fuente: Tabla 4

Figura 3. Analisis de la Competencia
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Microinformética Cia. Ltda., se encuentra respecto a su competencia en el

altimo lugar segun sus ingresos, sin embargo su participacion en el sector

publico en

relacion a su competencia, de acuerdo a

los datos

proporcionados por el SERCOP, se encuentra en el tercer lugar debajo de

Martec y por encima de Ecuacopia, Vagadamia y Sonda, con un porcentaje

de 3% y 5% en los afos 2012 y 2013 respectivamente, existiendo un

incremento de 2%.



Tabla 5:

Porcentaje de participaciéon en el
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sector publico segun el valor

adjudicado.
EMPRESA RUC VALOR % VALOR %
ADJUDICADO PARTICIPACION  ADJUDICADO  PARTICIPACION
SECTOR SECTOR
PUBLICO ANO PUBLICO
2012 ($) ARNO 2013(3$)
COMPUEQUIP DOS 1790885186001 9.340.579,66 43,92%  12.600.911,04 44,61%
AKROS 1791148800001 5.373.350,48 25,27% 6.350.415,62 22,48%
SYSCOMP 0102087798001 2.929.096,33 13,77% 4.191.850,46 14,84%
SONDA 1791254791001 1.522.638,36 7,16% 320.868,46 1,14%
MARTEC 1791879791001 1.267.033,79 5,96% 2.643.158,83 9,36%
MICROINFORMATICA 1790547337001 718.464,66 3,38% 1.465.025,96 5,19%
ECUACOPIA 1790189163001 107.660,05 0,51% 639.422,77 2,26%
VAGADAMIA 1711752996001 7.177,05 0,03% 37.900,00 0,13%

Fuente: (SERCOP)

Es importante mencionar que Compuequip Dos y Akros, son empresas
que manejan el mercado en la industria de la informatica tanto en el sector
privado como publico, sin embargo el crecimiento que se puede observar en
Microinformética principalmente en el sector publico nos da la pauta que
poco a poco estad adquiriendo mayor experiencia, abriéndose camino para

seguir creciendo en el mercado.

H VALOR ADJUDICADO SECTOR PUBLICO...

Figura 4. Porcentaje de participacion en el sector publico segun el valor
adjudicado.
Fuente: Tabla 5
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Todas las empresas seleccionadas presentan material publicitario, con
sus respectivas paginas web, bien disefiadas amigables con el usuario, para

tener una buena compresion de lo que solicita.

Hay que recalcar que la mayoria de las empresas mencionadas en el
recuadro de competencia han tenido un considerable porcentaje de

crecimiento en sus ingresos debido a su participacion en el sector publico.

Conclusion general del andlisis de competencia.

Del analisis realizado existen particularidades de Microinformatica
Cia. Ltda., que le permiten tener una posicién favorable debido a que se
encuentra enfocado en el mercado del sector publico donde se encuentra
desarrollandose positivamente, en comparacion con su competencia

ubicandose en el sexto puesto referente a las ocho empresas analizadas.

Dentro de su gestidbn comercial que manejan las compafias sujetas de
analisis, se pudo verificar que dentro de su mix de marketing se diferenciaria
Gnicamente por el precio y la calidad de servicio que ofrecen, en vista de que
los productos que poseen son en su mayoria iguales entre las empresas
salvo el caso de ECUACOPIA que es unico distribuidor autorizado de
RICOH, por las demas empresas poseen el certificado de distribuidores
autorizados de LEXMARK, HP, XEROX, DELL, entre otras marcas.

En lo referente a la participacion en el sector publico todas las empresas
poseen RUP para incursionar en éste mercado a través del SERCOP, la

mayoria con valores adjudicados por bienes mas que servicios.
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2.7. Andlisis Situacional

El andlisis PEST es una importante herramienta que se compone por el
analisis de factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, que se

utiliza para analizar el merado en el que se encuentra el negocio.

2.7.1. Macroambiente (PEST)

2.7.1.1. Aspecto Politico

La orientacion politica gubernamental fue matizada a partir de la crisis
internacional del 2008, el Presidente Rafael Correa, plantedé algunas
acciones como orientar la banca ecuatoriana, hacia la actividad estatal,
seleccionar acreedores para el no pago de la deuda externa y restringir
temporalmente la importacion de determinados productos de consumo,
continuar con la obras de infraestructura a través de un correcto gasto

estatal para evitar el desempleo.

Tres son los aspectos centrales presentes, en la Nueva Carta Magna que
dan cuenta de la orientacion de la Revolucion Ciudadana:

e EIl desarrollo sustentable y sostenible (Mision el Buen Vivir Sumak
Kawsay).

e La profundizacion de los Derechos Humanos y sus garantias.

e La recuperacibn del Estado y la profundizacion del régimen

democrético.

Teniendo como uno de sus propésitos alcanzar niveles de convivencia
armonica entre la economia, la naturaleza y los pueblos que lo habitan,

poniendo mayor énfasis en la proteccion del medio ambiente.

La Constitucion de 2008 se convierte en una de las claves de la coyuntura

y del redisefio institucional del Ecuador del siglo XXI.
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El en afio 2014, el Ministro de la Coordinacion de la Produccion en una de
sus medidas para disminuir en $800000 millones de dodlares las
importaciones, ha aprobado una resolucion por parte del Comité de
Comercio Exterior generado para que 293 supartidas de importacion
ingresen al pais con un documento de calidad previa, certificado de
reconocimiento otorgado por el INEN para sSu ingreso y posterior

comercializacion, con el fin de fortalecer la industria interna.

En lo referente al sistema educativo ecuatoriano una de las politicas
establecidas en el gobierno del presidente Rafael Correa es implementar el
Bachillerato General Unificado, con el fin de ofrecer un mejor servicio
educativo para los jévenes que hayan aprobado la Educacion General
Bésica, garantizando la equidad a todos los bachilleres y multiplicar sus
opciones de postgraduacion, teniendo conocimientos amplios en el sistema

informatico.

Finalmente la politica exterior ecuatoriana tiene como prioridad la
integracion latinoamericana, es por ello que Ecuador estd negociando su
ingreso pleno en Mercosur para establecer sus estrategias comerciales y

desarrollo en general.

2.7.1.2. Aspecto Econémico
Ecuador ocupa el octavo puesto en la economia de América Latina,

después de Brasil, México, Argentina, Colombia, Venezuela, Pera y Chile.

A partir del afio 2007, la economia ecuatoriana cambid radicalmente,
principalmente con el pago total de la deuda externa con el FMI, eliminando
las exigencias que limitaban el gasto publico, concentrando sus esfuerzos en
la inversion publica en infraestructura y en el cambio de la economia
extrativista con la economia del conocimiento, razon por la cual se ha
enfocado en la entrega de becas a jovenes para que vayan a estudiar a
universidades de prestigio alrededor del mundo para elevar el nivel

educativo.
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Segun las cifras publicadas por el INEC para marzo del 2014, indica: “El
estudio registra que la pobreza urbana por ingreso en marzo de este afo se
ubico en 16.75% en comparacion al 17.74% del 2013. La ciudad de menor
indice de pobreza es Cuenca con 4.67%, mientras que Machala es la que

registra mayor indice con 13.71%.

En marzo de 2014 la linea de pobreza se ubicé en US$ 78.91 mensuales
por persona, mientras que la linea de pobreza extrema en US$ 44.47

mensuales por persona.

Segun el informe publicado por el Banco Central del Ecuador, sobre la
balanza comercial en el primer trimestre del afio 2014, registra un superavit
de $437.7 millones, que de significd una recuperacion del comercio en
585.9% comparado al primer trimestre del afio 2013 que fue de $-
90.1millones.

Tabla 6:

Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL (1)
Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Ene-Mar2011 (Ene-Mar2012 |(Ene-Mar2013 |Ene - Mar 2014 Variacion
2014 / 2013
Valor Valor Valor Valor Valor
T™M USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB
Exportaciones totales 7,141 5,344.03| 7,281 6,205.42 7,231 6,221.54| 7,528 6,603.94| 4.1% 6.1%
Perroieras 4,982 3,104.0| 5106 3,802.1| 4967 35201| 5210 3,5603| 4.9% 1.1%|
Ne petroleras 2159 2,2400| 2175 2403.3| 2,265 2701.4| 2318 3043.7| 24%  127%
Importaciones totales 3,378 5077.1| 3,460 5762.5| 3,851 63116 4,077 6166.2| 5.9%  -2.3%|
Bienes de consumo 281 10143 283 11885| 205 11203| 280 10568 362% 5.7%
Trdfico Pastal Internacional y Correas Rapidas (2) nd. 307| nd. 395 11 489| 11 53.4| -0.8% 9.2%
Marerias primas 1,813 1,6416| 1,915 1,824.7| 2057 19412| 1985 1,7953| -35% 75%
Bienes de capital 128 1,319.1| 133 1,5505| 143 16479| 138 15875| -3.5% 3.7%
Combustibles y Lubricantes 1,155 1,034.7| 1,129 1,147.2| 1,445 1,522.8| 1,674 1,662.2| 159% 9.2%|
Diversos 14 LX) 12 112 12 102 15 108| 204% 7.0%
Ajnsres (3) 26.8 1 202 0.1 99 6%|
Balanza Comercial - Total 267.0| 442.9| -90.1f 437.7} 585.9%)|
Bal. Comervial - Petrolera 2,069.3| 2,654.9 1,997.3| 1,808.1 5.0%|
Bal. Comercial - No petrolera 1,802.4| 22120 2,087.4| 1,460.4| 30.0%)

) Las cifras son provisionales; su reproceso se realiza conforme a la recepcion de documentos fuente de las operaciones de comercio exterior. A partir de
2011,y en ol marco de a Ley Reformatoria a la Ley de Hidrocarburos, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 244 de julio 27 de 2010, en las
estadisticas de |as exportaciones de petrdleo crudo, se incluyea la Secretaria de Hidrocarburos (SHE), del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables
del Ecuador (MRNNR), como nueva fuente de informacién. Esta entidad es |a responsable de proveer informacion sobrelas distintas modalidades de pago,
2 &) BCE acogiendo las recomendaciones internacionales para el registro estadistico del comercio internacional de mercancias, a partir de la publicacién
IEM N* 1242, ha incluido en ol grupo de Bienes de Consumo, las importaciones realizadas desde el afio 2011 bajo la modalidad de Tréfico Postal
Internacional y Correas Rapidos, cuya fuente de informacisn es el SENAE.

) corresponde a las importaciones del Ministerio de Defensa Nacienal

Fuente: (BCE, Balanza Comercial)
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Esto debido a la vigencia de la Resolucion 116, que exige la presentacion
de un certificado de reconocimiento (CR) para algunas partidas importadas,
que produjo que productos no puedan ingresar de acuerdo al plan de

sustitucion de importaciones iniciado por el Gobierno.

En el Ecuador, el PIB es una informacion importante, porque nos permite

conocer la reparticion de la rigueza generada por el pais entre la poblacion.

De acuerdo a las Estadisticas Macroecondémicas publicada en la pagina
web del Banco Central del Ecuador en Abril 2014, por la Direccién de
Estadistica Econdmica indica, que el crecimiento del PIB anual fue de 4.5%
en el afio 2013, se explica que en el tercer trimestre del 2013, el aporte del
Sector No Petrolero fue de (4.9%), llegando a representar el 85.4% del total

del PIB 2013; mientras que el Sector Petrolero presentd un aporte del 3.8%.

Valor Agregado Petrolero y no Petrolero

Tasa de variacion anual, afio 2013

2005 2006 2007 w08 2009 2010 2011 012 2013

L VAB no petrolero &= vaBpetrolero =PI

Figura 5. Valor Agregado Petrolero y no Petrolero
Fuente: (BCE, Valor Agregado Petrolero y no Petrolero)

En cuanto a la variacion inter-anual del PIB (4.9%), la Construccion
(0.62%), debido a las politicas sociales que el gobierno ha mantenido con

respecto a las inversiones realizadas en obras publicas y las facilidades de
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crédito con instituciones como e BIESS; Petréleo y Minas (0.56%);
Actividades Profesionales (0.54%), fueron las actividades econémicas que

presentaron una mayor contribucion al crecimiento.

CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO t/t-4 TASAS DE VARIACION t/t-4 POR INDUSTRIA
02 oo 02 04 06 0sa -150 -100 -50 00 50 100 150

% s 024 Electricidad y agua — 13.0
———] 0.35 Correo y Comunicaciones T 101
e 0.51 Activ. Profesionales i 88
——— (.31 Otros Elementos del PIB ] 83
e (.53 Agricultura 1 75

| 0.62 Construccién 1 6.1
e 0.40 Transporte T 6.0
0.56 Petréle y minas 56
L 0.09 Alojamientoy serv. de comida Td a3
0.38 Comercio Jod 38
046 Manufactura (sin ref. petréleo) s 38
0.30 Ensefianza, Serv. sociales y de salud Tl 36
| 0.16 Otros Servicios Ll 24
| 0.06 Servicios financieros T 22
| 0.07 Gobierno General 2
0.00 | Pesca (excepto camardn) -03
L0024 Acuicultura y pesca de camardn 41 ]
-0.13 | Refinacion de Petrdleo  -10.2

Figura 6. Variacion Inter-anual del PIB
Fuente: (BCE, Variacion Inter-anual del PIB)

Con respecto a la inflacién se puede concluir que el Ecuador se encuentra
en un periodo de bajo crecimiento de precios, con un 2.70% en el afio 2013

y una proyeccion de 3.2% para el afio 2014.

Sin embargo la lucha principal es convertir al Ecuador en una sociedad
mas industrial y tecnolégica, con el fin de tener un desarrollo econémico
sustentable, dejando de ser un pais que produce y vende productos
primarios con poco valor agregado y convertirse en un pais mas
industrializado, para ello el Cédigo de la Produccién da incentivos tributarios
por el desarrollo de nuevas empresas como los elaborados de cacao y

biocombustibles.
2.7.1.3. Aspecto Social
De acuerdo a las cifras que informa la pagina del INEC, la tasa de

participacion bruta (Namero de personas de 10 afios y mas econdémicamente

activas PEA, expresado como porcentaje de la poblacion total en un
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determinado afio.), en el primer trimestre del afio 2014 fue de 44,37%,
2,13% menos con respecto al primer trimestre del afio 2013, que al ser
comparado con la tasa de desempleo en las 5 ciudades urbanas principales
(Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala), se puede observar que las
ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato, excepto la ciudad de
Machala han incrementado el porcentaje de la tasa de desempleo.

Tasa de Participacién Bruta y Global
Urbano
( Encuesta trimestral )

57,15%

55.49% 55,22%
55,14% 54,88% 55.22% 53,09%
55,37% 56,63% 55.65%

54,58% 54,72%

47, 53,50%
46,87% 3% 46,49% -

46,18% 46,34% 46,45%

mar1l  jun-11  sepll  dicll mar12  jun12  sepl2  dic12  mar13  jun-13  sepd3  dicc13  mer14

=#=Tasa de Participacién Bruta =#=Tasa de Participacidn Global

Figura 7. Tasa de Participacion Bruta y Global
Fuente: (INEC, Tasa de Participacion Bruta y Global)

Tasa de Desempleo en las 5 ciudades

Urbano
( Encuesta trimestral )

Tasa de Desempleo en las 5 Ciudades

mar-11 | jun-11 | sep-11 | dic-11 | mar-12 | jun-12 | sep-12 | dic-12 ma:—ls jun-13 | sep-13 | dic-13 mar.—14
=+=Quito 567% | 3,79% | 4,20% | 4,31% 3,67% 4,34% | 3,38% | 443% | 411% | 4,44% | 4,66% | 4,04% | 4,34%
-B-Guayaquil| 9,95% | 9,60% | 573% | 592% | 625% | 6,28% | 654% | 554% | 554% | 6,06% | 549% | 572% | 6,12%

Cuenca 4,07% | 3,61% | 413% | 3,88% 4,66% 342% | 441% | 367% | 3,15% | 452% | 429% | 3,68% | 3,22%
—<=Machala | 7,20% | 685% | 4,89% | 455% | 587% | 4,75% | 4,78% | 4,40% | 4,19% | 3,67% | 3,17% | 3,81% | 3,79%
—#=Ambato 3,53% | 3,84% | 479% | 2,31% 4,33% 3,42% | 4,13% | 3,32% | 4,34% | 4,49% 3,59% | 3,36% | 5,80%

Figura 8. Tasa del Desempleo en las 5 ciudades
Fuente: (INEC, Tasa del Desempleo en las 5 ciudades)

Durante el primer trimestre de los afios 2011 al 2014, se puede ver cierta
variabilidad de porcentaje en la tasa de desempleo en las ciudades de

Guayaquil y Machala esto debido a que son las ciudades que mas sufren
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cuando existen problemas comerciales en el exterior, como fue la crisis del

ano 2009.

Evolucidn Trimestral del Mercado Laboral
Urbano
[ Encuesta trimestral )

Evolucién Trimestral del Mercado Laboral

M Tasa de Ocupacion Plena M Tasa de Subempleo Tas: rI Desempleo
IIIII 11 jun-11 sep-11 dic-11 mar-12 Jun-1. p-12 dic-12 mar-13 jun-13 sep-
Nota: La tas: d D Fldasr\ CII:III ados comple! I ‘al 100% de la distribucién; en MAR- ZDMf @ 0,36% y en MAR-2013 fue 1,95%.
gggggg e pueden clasificar por los ingresos

Figura 9. Evolucion del Mercado Laboral
Fuente: (INEC, Evolucién del Mercado Laboral)

El subempleo ha bajado en el primer trimestre del afio 2014 en 0.63%

referente al primer trimestre del afio 2013, cifra no muy significativa, pero

con grandes posibilidades de que se den a la baja siembre y cuando la tasa

de ocupacion plena suba y el desempleo baje.

Ademas se puede observar que el 79,35% de empleo se encuentra en el

sector privado, mientras que en el sector publico el 20,65%.

Ocupados: Empleo Privado y Empleo del Sector Publico
Nacional Urbano

Ocupados
78,56% 78.55% 80,92% 78,67% 81.08% 79.82% 79,35%
77,58% 78,93% 80,39% 79,58% 79.00% 80,16%
21,44% 2145% 19,08% 21.33% 18,92% 20,18% 20,65%
- 4 ——
~— —— + ~4
242% 21,07% 1961% 2042% 21.00% 1o

mar-1l  Jundl  sepll  diell  marl?  jun-l2 sepl2  dicl2  mar13  jund3 sepdd  dicld marld

de Gobierna

Enla distribucion del 100 % no est incluido: trabajador del hogar no remunerado, trabajador no remunerado en otro hagar, ayudante no remunerado de
asalariado/iornalera, patrono, cuenta propla, empleada doméstica.

Figura 10. Ocupados Empleo Privado y Empleo del Sector Publico
Fuente: (INEC, Ocupados Empleo Privado y Empleo del Sector Publico)
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Es claro entender que la PEA en menores de 18 afios ha disminuido debido
a las nuevas estrategias que el gobierno posee, tal es el caso de la
educacion que hoy en dia es gratuita y que cada vez son mas las escuelas

del nuevo milenio que se dedican a entregar educacién de calidad.

2.7.1.4. Aspecto Tecnoldgico

Segun el Global Competitiveness Report 2013-2014, publicado por el
World Economic Forum (WEF), Ecuador mejoré 15 puestos en el Ranking de
Competitividad, éste reporte define el nivel de productividad en un pais y los
principales factores para este puesto es principalmente por las mejoras en la

infraestructura, innovacion, sistema educativo y la capacidad tecnoldgica.

Indice de Competitividad Global

139 142

Figura 11. indice de Competitividad Global
Fuente: (World Economic Forum (WEF))

En lo referente al aspecto tecnolégico a favor del ambiente empresarial,
se estdn emprendiendo programas de transformacion productiva a nivel
internacional con algunas giras internacionales en las que se destacan: visita
del Ministro de Produccion Santiago Leon a Tel Aviv y Jerusalén, Asociacion

Israeli de Industrias de Alta Tecnologias (IATI) en el afio 2012, el
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vicepresidente Ing. Jorge Glass a India y China en el afo 2013 y 2014
respectivamente y el presidente, Econ. Rafael Correa a Estados Unidos,
Espafia, Italia y el Vaticano en el afio 2014, con el propdésito de orientar la
inversion a mejoras de capacidad tecnologica, productiva y capacitacion del
talento humano.

Debido a esta revolucion, las empresas deben estar preparadas para
estos cambios tecnolégicos tanto en productos como en servicios que
fomentan a la competitividad y a mantener un buen nivel de capacitacion

para su talento humano.

2.7.2. Microambiente (Porter)

Para el andlisis del Microambiente, se tomara el modelo estratégico
sefalado por las 5 fuerzas de Porter, con el fin de que al formular estrategias
la empresa pueda defenderse ante estas fuerzas y obtener una ventaja

competitiva.

La empresa que no cuente con una ventaja competitiva, corre el riesgo de

ser desplazada en el mercado.

RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS
EXISTENTES

pODER DE
n:aoﬂl‘c'on
DE LOS

Figura 12. 5 Fuerzas de Porter
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2.7.2.1. Amenaza de nuevos competidores

En el negocio de la informética y distribucion de productos informaticos,
son pocas las barreras de entrada que impidan el ingreso de nuevos
emprendedores en este negocio, ademas no se requiere un minimo de

capital exigido para la conformacion de este tipo de empresas.

La generacion de la demanda depende principalmente en la capacidad de
adquisicién de productos de acuerdo a las negociaciones previas, es decir
conocimiento de la demanda a donde se quiere llegar con el fin de entregar
suministros acorde a sus necesidades y también los servicios que la

empresa brinda.

En lo referente a la cadena de distribucion, en el caso del sector publico
las empresas como es el caso de Microinformatica Cia. Ltda., deben tener el
registro unico de proveedor (RUP) y aplicar en el SERCOP de acuerdo a los
procesos levantados por las empresas publicas, para la provision, despacho
y disposicién final de suministros de impresion, servicios de outsourcing
entre otros servicios y productos informaticos con el fin de participar entre
varias empresas y poder ser elegido en el proceso de compra para ello
deben cumplir con ciertos requerimientos que cada empresa publica publica
en sus pliegos, uno de los principales y obligatorios requisitos son los
certificados actualizados como distribuidor autorizado, el precio es uno de
los factores importantes para la eleccién, es por ello que su negociacién con
los mayoristas es significativo para poder ganar los procesos, los pagos se
aplican de acuerdo al plazo y a la forma de pago dentro del contrato que
puede ser mensual, trimestral, por porcentaje, etc., el pago es por medio de
transferencia que se realiza por medio del Banco Central del Ecuador a la

cuenta directa del proveedor.
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En el caso del sector privado, el procedimiento es mas sencillo por que no
necesita la jerarquia que se maneja en el sector privado, sino que se verifica
a través de su pagina web los productos y servicios que ofrece y se contacta
con un asesor de compras que Microinformatica posee para dar soporte
personalizado a cada empresa grande o0 pequeia para que pueda tener un
aliado en el servicio informéatico, los pagos son al contado o por medio de

cualquier tarjeta de crédito hasta 24 meses.

Para poder ingresar en este negocio es importante convertirse en
distribuidor autorizado de las marcas que previo a un analisis le gustaria
distribuir, en el caso de querer participar en copras del sector publico es
importante sacar el RUP, estar registrado para poder ser importador
autorizado en el pais, tener un amplio conocimiento de informatica,
programacion, sistemas, automatizacion, etc., y contar con profesionales con
experiencia en las carreras de Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Comercial,
Ingenieria. Electrénica, Automatizacion y Técnicos de la rama, para ello hoy
en dia el sistema educativo en el Ecuador ofrece carreras que fomentan al
desarrollo tecnoldgico e investigativo para hacer mas competentes en el

sistema productivo.

La experiencia que va adquiriendo en los procesos de contratacion
publica genera a Microinformatica una ventaja competitiva con nuevos
competidores que desean incursionar en éste mercado debido a que uno de
los requisitos para participar en los procesos es tener experiencia y

presentar los contratos anteriores.
2.7.2.2. Poder de negociacién con proveedores
Al ser Microinformatica una empresa distribuidora en su mayor parte,

corre el riesgo de que las comparfias mayoristas en el pais, como Xerox,

Lexmark, HP, entre otras, incursione en la venta al usuario final,
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disminuyendo las oportunidades de venta para Microinformatica Cia. Ltda.,
ya que sSus costos en sus equipos y servicios serian diferenciados y
favorables para el consumidor final.

Por tratarse de equipos especializados, existe grupo especificos de
proveedores de suministros de impresion, equipos informéticos, entre otros,
sin embargo al buscar costos bajos por cambio de proveedor, puede
acarrear ser victima de fraude, por la clonacion de suministros y piezas no
originales que provocaria una mala reputacibn empresarial a
Microinformética Cia. Ltda., es por ello que este particular hace que los

compradores sean menos sensibles a los precios.

Finalmente convertirse en distribuidor autorizado y manejar correctamente
el giro de negocio como distribuidor fomenta a estructurar ventajas
competitivas por parte de los mayoristas que premian a sus clientes con la
adquisiciéon de productos a menor valor, dependiendo de la cartera de

clientes gue manejan cada uno.

2.7.2.3. Poder de negociacién con clientes.

Microinformética Cia. Ltda., posee una cartera de productos y servicios
que le permite ser flexible ante los requerimientos de sus clientes del
Segmento Corporativo, Banca, Gobierno, Industria, pequefia y mediana

empresa.

Microinformética posee un mayor crecimiento como empresa gracias al
sector publico que es su principal cliente, sin embargo el sistema de
negociacion que maneja frente a este sector se ve afectado por la falta de
compromiso al momento de enfrentar a sus competidores, debido a que por
incumplimiento especificamente interno, como olvido en la entrega de

documentos, falta de conocimiento del cronograma de entrega de ofertas,
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pierden procesos de compra de valores significativos que causan pérdidas
en su gestion de negocio.

Por otro lado en el sector publico, el principal objetivo en sus procesos de
contratacion es el menor precio, por lo que empresas que manejan mejor
negociacion con sus mayoristas pueden ganar estos procesos debido a que
pueden reducir sus precios sin afectar de manera significativa a sus
ganancias.

Son pocas las empresas que mantienen un servicio de outsourcing y
conocen de la importancia que éste servicio genera dentro del gasto
administrativo, por lo que la transformacion de productos en servicios de
outsourcing y servicios de IT empaquetados, reduce costos; Microinforméatica
Cia. Ltda., puede implementar en su poder de negociacién con sus clientes

éste tipo de servicio.

La ventaja que posee Microinformatica Cia. Ltda., es que maneja la
demanda insatisfecha que genera el sector publico, es decir procesos que
para la competencia como Akros y Compuequip Dos, no son muy
importantes como la provision, despacho y disposicién final de suministros

de impresion que en muchos casos no supera los 100.000 ddlares.

Actualmente su pagina web se encuentra en construccion, por lo que no
existe informacion por éste medio, sin embargo la experiencia que va
adquiriendo en los procesos de contratacién publica, genera una ventaja
competitiva con nuevos competidores que desean incursionar en éste

mercado Yy principalmente la confianza a sus clientes por su experiencia.

2.7.2.4. Amenaza de productos y sustitutos

Existe una variedad de marcas con las que se ha penetrado en el

mercado de la informatica como son Xerox, Epson, HP, Lexmark, Dell, entre
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otras, que poseen varios distribuidores autorizados y que se dedican a la
venta de productos y servicios informéticos, sin embargo a nivel empresarial,
el establecer paquetes de servicios de acuerdo a las necesidades del cliente
y acorde a los nuevos procedimientos tecnoldgicos disminuiria la venta de
productos y proporcionalmente la competencia por el Know How que cada
uno manejaria, por el conocimiento y la innovacion, este es el caso de la

trasformacion de productos en servicios de outsourcing y servicios de IT.

Por tratarse de un servicio informatico las empresas como el caso de
Xerox empresa mayorista, posee su propio centro de copiado e impresion,
este mismo servicio puede ser ampliado al segmento que actualmente los
distribuidores autorizados se encuentran trabajando, bajando los precios de

productos y servicios.

Existe varios emprendedores que se dedican especificamente a la
automatizacion, control y disefio de programas informaticos, como también
prestan varios servicios como mantenimientos, solucién en sistemas de
administracion e impresion mediante software, seguridad, respaldo y
recuperacion de datos, vitalizacién de servidores y estaciones de trabajo,
centro de Datos, etc., brindando un servicio personalizado a pequefias y

medianas empresas.

Clonacién de productos principalmente los suministros de impresion,
partes y piezas de equipos que provocan fraude a los compradores, que

enfrentan pérdidas y posibles repercusiones legales.
2.7.2.5. Rivalidad entre competidores
El nivel de la competencia en el mercado informatico es fuerte, a pesar de

gque se requiere varios requisitos para incursionar en este negocio como: ser

distribuidor autorizado, importador directo, proveedor del sector publico,
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tener el conocimiento, el recurso humano calificado, entre los principales; las
empresas hoy en dia ven el auge que maneja el sector publico en las
contrataciones y emplean estrategias para incursionar en este mundo,
bajando precios a sus productos o servicios hasta el limite, con el proposito

de ser conocidos y ganar experiencia en el mercado.

Es importante recalcar que los esfuerzos que realizan las empresas son
similares en lo referente al mercado de sus productos y no existe una
diferenciacion marcada, sin embargo son sus servicios y valor agregado que
hace eficiente su gestion y promueve a la satisfaccion y diferenciacion por
parte de sus clientes.

2.7.3. Anélisis FODA

Cuadro 1:
FODA
MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
MANEJA ALIANZAS CON NO EXISTE UN PROCESO
PROGRAMAS DE RECICLAJE DE | ORGANIZADO PARA EL RETIRO Y
FACTORES SUMINISTROS DE IMPRESION ENTREGA DE TONERS
EXPERIENCIA CON EL FALTA DE COMPROMISO
FACTORES MECANISMO A SEGUIR PARA EMPRESARIAL, PIERDEN PROCESOS
INTERNOS CONTRATACION PUBLICA. DE CONTRATACION.
SU MARCA SE ENCUENTRA
REGISTRADA COMO
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN | SU MARCA NO SE ENCUENTRA
VARIAS EMPRESAS POSICIONADA POR FALTA DE
EXTERNOS MAYORISTAS. PUBLICIDAD.
FALTA DE UN ANALISIS COMERCIAL
PARA LA CREACION DE NUEVOS
PERSONAL CAPACITADO SERVICIOS.
NO POSEE UNA VALORACION
EMPRESARIAL NI UN ANALISIS DE LA
ESTRUCTURA DEL CAPITAL OPTIMO
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F.O. ESTRATEGIAS D.O.

continua -



CADA VEZ SON MAS LAS
EMPRESAS QUE SE
ENCUENTRAN EN
PROCESO DE
SISTEMATIZACION
TECNOLOGICA PARA SU
MEJOR DESARROLLO
EMPRESARIAL

INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DEL
SEGMENTO SECTOR PUBLICO,
PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS PRIVADAS.
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EMPRENDER EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA
MANEJAR MEJOR EL COMPROMISO
CON LA EMPRESA POR PARTE DE
SUS EMPLEADOS.

POCAS EMPRESAS
PUBLICAS MANEJAN EL

TRANSFORMACION DE

INVESTIGAR Y ANALIZAR A CADA
EMPRESA PARA PODER ENFOCAR
UN SISTEMA DE OUTSOURCING
PERSONALIZADO BUSCANDO
ESTRATEGIAS DE

SERVICIO DE PRODUCTOS EN SERVICIOS DE | RESPONSABILIDAD AMBIENTAL A
OUTSOURCING ITY OUTSOURCING. COSTOS NO ELEAVADOS.
AMENAZAS ESTRATEGIAS F.A. ESTRATEGIAS D.A.

LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS SE BASAN
PRINCIPALMENTE EN EL
MENOR PRECIO

CONOCER LOS ENCARGADOS
DEL PROCESO PARA BRIDAR
AYUDA COMO ES EL CASO DE
LAS PROFORMAS PARA PODER
COLOCAR UN VALOR
SIGNIFICATIVO EN EL MERCADO
QUE AYUDE A BAJAR EL VALOR
DE ACUERDO A LOS
PROCETAJES ESTABLECIDOS
EN EL PROCESO.

ESTABLECER UNA PROPUESTA
PUBLICITARIA EN
MICROINFORMATICA, CREANDO
UNA BUENA PAGINA WEB, PARA
ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS.

APERTURA DE NUEVAS
EMPRESAS LOCALES Y
EXTRANJERAS

FOMENTAR MAYOR
PARTICIPACION CON SUS
PROVEEDORES PARA SER
CONOCIDO A TRAVES DE LAS
DIFERENTES PAGINAS WEB,
CONGRESOS, CHARLAS, ETC.

VALORACION LA EMPRESA Y
ANALIZAR LA ESTRUCTURA DEL
CAPITAL OPTIMO.

REESTRUCTURAR EL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y
TECNICO.

INCREMENTO DE
IMPUESTOS PARA
IMPORTAR MERCADERIA

BUSCAR NUEVOS MERCADOS
QUE DISMINUYAN LOS COSTOS
AL MOMENTO DE IMPORTAR,
COMO POR EJEMPLO CHINA.

ALZA DE PRECIOS DE
PROVEEDORES LOCALES

LOGRAR ESTRATEGIAS DE
VENTAS DE ACUERDO A LA
MERCANCIA PARA PODER
REGULARIZAR LOS PRECIOS.

PROMOVER PROMOCIONES PARA
LA VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.
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CAPITULO Il

3. Analisis Financiero

La informacion contable refleja el estado econdémico y financiero de la
compainiia, por lo que saber interpretarla y analizarla ayuda a conocer su

situacion actual e histérica, con el fin de resolver problemas.

De acuerdo a la forma de analizar la informacion contable, existen dos
métodos de evaluacion, el método vertical en donde se compara en forma
vertical el Balance General y el Estado de Resultados y el método horizontal
compara estados financieros homogéneos en dos o0 mas periodos

consecutivos, para visualizar los cambios financieros entre estos periodos.

3.1. Estados Financieros

Se describiran los principales estados financieros de Microinformética Cia.
Ltda., estados que informaran la situacion financiera de la empresa durante

el ejercicio econémico 2013.

Son documentos informativos de la situacién econémica y financiera que

la empresa atraviesa en cierto tiempo o periodo determinado.

3.1.1. Balance General

Informe financiero que refleja la situacibn de la empresa en un
determinado periodo, se resume todo lo que posee la empresa lo que debe,

lo que le deben y lo que realmente les pertenece a su 0 sus propietarios.

Para tal efecto se presenta a continuacion el Balance General de
Microinformatica Cia. Ltda., para el bafio 2013.



Tabla 7:
Balance General

MICROINFORMATICA CIA. LTDA.

BLANCE GENERAL
ANO 2013
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA CHICA

BANCO DEL PACIFICO
PACIFIC NATIONAL BANK

BANCO DEL PICHINCHA

BANCO DEL RUMINAHUI

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
CUENTAS POR COBRAR ING. MOYANO
CUENTAS POR COBRAR GEOVANNY M.
C.T. RETENCIONES EN IVA

1% RETENCION POR VENTAS

2% RETENCION POR SERVICIOS
CUENTAS POR COBRAR SR. PINOS
INV. EQUIPOS DE COMPUTACION
INVENTARIO SUMINISTROS
INVENTARIO REPUESTOS
INVENTARIO SOFTWARE
INVENTARIO GARANTIAS
INVENTARIO MATERIALES
ANTICIPOS PROVEEDORES
PRESTAMOS NOMINA

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

MAQUINARIA Y EQUIPO

VEHICULOS

EQUIPO DE COMPUTACION

EQUIPOS DE OFICINA

MUEBLES DE OFICINA

MUEBLES Y ENSERES

(-) DEP. ACUM. VEHICULOS

(-) DEP. ACUM. MAQUINARIA Y EQ

(-) DEP. ACUM. EQUIPOS COMPUTO
(-) DEP. ACUM. EQUIPOS DE OFIC

(-) DEP. ACUM. MUEBLES DE OFIC

(-) DEP. ACUM. MUEBLES Y ENSER
TOTAL ACTIVOS FIJOS

OTROS ACTIVOS

GARANTIAS POR COBRAR

100,00
2.453,96
7.440,41
1.377,47
1.522,44

68.512,01
(2.490,45)
17.112,13
3.500,00
106.480,91
19.039,73
7.100,20
1.395,52
70.291,46
50.054,55
101.482,07
150,00
818,47
3.340,47
5.198,28
5.058,52

7.075,89
48.572,41
30.733,75

390,00
2.202,70
843,98
(24.141,41)
(121,56)
(23.376,45)
(390,00)
(1.902,07)
(310,78)

750,00

469.938,15

39.576,46
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TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVO Y CAPITAL

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR NACIONAL
CUENTAS POR PAGAR INTERNACIONA
CUENTAS POR PAGAR PROFITCARGO
APORTE PERSONAL IESS 9.35%
DECIMO TERCERO POR PAGAR
DECIMO CUARTO POR PAGAR
VACACIONES POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR SRI

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
ANTICIPO CLIENTES

PARTICIPACION TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA ANO 2013
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO
DIVIDENDOS POR PAGAR L/P
DESAHUCIO POR PAGAR

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

LUIS ALBERTO MOYANO CEVALLOS
FRANKLIN VICENTE MOYANO CEVALL
EDISON GEOVANNY MOYANO CEVALLO
TOTAL PATRIMONIO

RESERVAS

RESERVA LEGAL 5%

RESERVA RENOV. PATRIMONIO
REEXPRESION MONETARIA

TOTAL RESERVAS

OTRAS RESERVAS

ERROR NIC 8

SUPERAVIT POR APLICACION NIIF
APORTES FUTURAS CAPITALIZACION
TOTAL OTRAS RESERVAS
RESULTADOS

UTILIDADES ACUMULADAS

UTILIDAD NETA

TOTAL RESULTADOS

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: (Documentos contables Microinformatica Cia. Ltda.,

General)

71.685,33
12.055,14
66.883,20
887,62
782,18
1.473,26
5.936,24
6.674,81
857,08
48.413,00
13.857,14
249.507,18

46.910,52
15.733,00

9.934,00
33,00
33,00

5.602,77
400,00
400,00

16.225,90
3.428,76
40.000,00

63.163,97
122.056,82

750,00
510.264,61

479.012,18

62.643,52
541.655,70

10.000,00

6.402,77

59.654,66

185.220,79

261.278,22
802.933,92
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Se puede observar en el Balance General de Microinformatica para el afio
2013, presenta un total de Activos, que son los valores que dispone la
entidad que es de $510.264,61, el Activo Corriente define ésta cantidad, el
cual se compone de caja, bancos, cuentas por cobrar e inventarios como
registros principales y el restante se contempla con su Activo Fijo que
incluye equipos, vehiculos, maquinaria, deduciendo sus correspondientes

depreciaciones, por el uso y el tiempo.

En referencia al Pasivo, presenta un total de $278.662,61, el Pasivo
Corriente define ésta cantidad, que se compone de cuentas por pagar a
proveedores, impuestos, participacion a trabajadores y obligaciones
laborables. El restante se contempla con su pasivo a largo plazo que se
forma por dividendos por pagar.

El patrimonio representa el aporte de los propietarios o accionistas y los
resultados no distribuidos, el valor que indica el balance general es de

$231.602 y esta conformado por el capital social, reservas y utilidades.

3.1.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El Balance de Pérdidas y Ganancias es un documento que muestra
ordenada y detalladamente la manera que se obtuvo el resultado del

ejercicio en un periodo determinado.

Tabla 8:
Balance de Resultados

MICROINFORMATICA
BALANCE DE RESULTADOS

ANO 2013

VENTAS NETAS

VENTA DE EQUIPOS DE COMPUTACION 947.212,34
DESCTO VTA DE EQUIPOS DE COMP. (2.328,00)
VENTA DE SUMINISTROS 550.976,21
DESCTO. VENTA DE SUMINISTROS (516,12)
VENTA DE REPUESTOS 168.064,08
DESCTO. VENTA DE REPUESTOS (662,00)

continua >



VENTA DE SOFTWARE

VENTA DE SERVICIO

DESCTO. VENTA DE SERVICIO
VENTA DE MATERIALES
MANTENIMIENTO BINARIA/PRODUBAN
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
SERVICIO COPIADO

MANTENIMIENTO SRI-MACHALA
MANTENIMIENTO SRI-REGIONAL SUR
MANTENIMIENTO SRI-RIOBAMBA
MANTENIMIENTO POLICIA NACIONAL
INTERESES EN INVERSIONES
INTERES EN AHORROS / CTA CTE.
INGRESOS TOTALES

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS EQUIP. COMPUTO
COSTO DE VENTAS SUMINISTROS
COSTO DE VENTAS REPUESTOS
COSTO DE VENTAS SOFTWARE
COSTO DE VENTAS SERVICIOS
COSTO DE VENTAS MATERIALES RED
COSTO DE VENTAS MANT. B/PRODUB
COSTO DE VENTAS ANDINATEL
COSTOS CONSEJO PROVINCIAL DE P
COSTO SUPERINTENDENCIA DE CIAS
COSTO SERVICIO REGISTRO CIVIL
COSTO DE SERVICIO DAC

COSTO SERVICIO SRI

COSTO SERVICIO PETROPRODUCCION
COSTO SERVICIO PACO

COSTO SERVICIOS ADEXUS

TOTAL COSTOS DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES

SUELDO BASICO UNIFICADO
APORTE PATRONAL IESS

BONOS

VACACIONES

MOVILIZACION

GASTOS DE RESPONSABILIDAD
COMISIONES

DECIMO TERCER SUELDO

DECIMO CUARTO SUELDO

FONDOS DE RESERVA

UNIFORMES ADMINISTRACION
VIATICOS

ART-185. DESAHUCIO

12.010,76
159.992,91
(140,00)
1.537,36
0,00

439,40
577,15
10.838,00
40.172,00
11.514,00
11.026,34
0,00

5,16
1.910.719,59

824.956,22
468.543,86
109.159,25
18.895,72
81.235,33
711,20
3.600,00
0,00

49,05
364,85
0,00

0,00
2.498,16
0,00

97,00
1.122,40
1.511.233,04
399.486,55

48.177,47
9.178,14
13.217,76
75,67
20,75
49,98
4.921,27
2.456,39
1.764,77
6.776,68
0,00
1.263,76
200,00

continua -
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ART-188. DESPIDO INTEMPESTIVO
CAPACITACIONES
COMPENSACION SALARIO DIGNO
SUELDO BASICO UNIFICADO
HORAS EXTRAS

APORTE PATRONAL

BONOS

VACACIONES

MOVILIZACION

COMISIONES

DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
FONDOS DE RESERVA
UNIFORMES TECNICOS

ART-188. DESPIDO INTEMPESTIVO
UTILES DE OFICINA

COPIAS E IMPRENTA

CORREO, COURIER

ANUNCIOS, PUBLICACIONES, PERIO
UTILES DE ASEO

CAFETERIA

LUNCH - REFRIGERIOS
SUMINISTROS TECNICOS
TICKETS AEREOS

MANT. Y REP. VEHICULOS ADMINIS
MANT. Y REP. EDIFICIO

MANT. Y REP. INSTALACIONES
NOTARIO, REG. DE LA PROPIEDAD
TRAMITES Y TASAS

OTROS

ASESORIA CONTABLE
HONORARIOS, COMISIONES, D PN
ARRENDAMIENTO BIENES PN
PROMOCION Y PUBLICIDAD
COMBUSTIBLES

GASTOS DE GESTION( AGASAJOS P)

AGUA, ENERGIA ELECTRICA

INTERNET Y TELECOMUNICACIONES

DOMINIO PAGINA WEB

COMISION POR TARJETA DE CREDIT

SEG Y REASEGUROS EMPRESA
SEG Y REASEGUROS VEHICULOS
SEG Y REASEGUROS CLIENTES
1.5% TOTAL DE ACTIVOS

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

CAMARA DE COMERCIO
PATENTES Y MARCAS

0,00
2.945,00
210,76
50.371,27
0,00
1.714,24
290,00
694,83
79,00
155,36
3.999,31
2.255,15
406,17
75,00
1.200,00
2.345,53
214,00
6.933,94
164,89
713,97
227,69
2.012,16
5.419,98
707,98
5.083,02
224,44
28.239,02
341,60
1.410,76
50,00
1.466,67
500,00
500,00
0,00
1.462,66
2.503,74
2.249,44
4.473,93
35,00
107,20
616,91
2.024,58
3.822,82
302,94
316,29
745,50
2.586,45

continua >
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INTERESES Y MULTAS
SUBSCRIPCION TARJETAS DE CREDI
DEP. MUEBLES Y ENSERES

DEP. MAQUINARIA'Y EQUIPO

DEP. EQUIP DE COMPUTO Y SOFTWA
DEP. VEHICULOS

DEP. MUEBLES DE OFICINA
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
INTERESES Y COMISIONES BCO LOC
INTERESES Y COMISIONES BCO EXT
5% IMPUESTO SALIDA DE DIVISAS
OTROS GASTOS LOCALES

GASTOS MOVILIZACION
TELEFONOS

GASTOS NO DEDUCIBLES
DONACIONES

TOTAL GASTOS

RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACION E
IMPUESTOS

15% DE PARTICIPACION TRABAJADORES
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
25% DE IMPUESTO A LA RENTA
RESULTADO NETO

2.484,62
0,00
11,79
121,56
994,74
4.157,68
4,60
685,12
3.320,67
452,00
25.932,70
374,23
1.541,13
6,00
36.716,92
0,00
307.105,61
92.380,94
92.380,94

13857,14
78.523,80
19.630,95
58.892,85
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Fuente: (Documentos Contables Microinformatica Cia. Ltda.; Balance de

Resultados)

El balance, resume las gestiones realizadas por la empresa en funcién

del nivel de ventas obtenido durante el periodo 2013, deduciendo los costos

y gastos operacionales que afectaron directa o indirectamente la obtencion

del resultado operacional.

El resultado neto se vera afectado por las cargas impositivas, por sus

ingresos y gastos.

3.1.3. Estado de Fuentes y Usos

El Balance de fuentes y usos permite conocer las diferentes variaciones

de los activos, pasivos y el patrimonio del Balance General entre dos
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periodos, es de gran importancia porque determina cémo se financia la

empresa y cual es su estructura financiera.

Tabla 9:
Balance de Fuentes y Usos
MICROINFORMATICA CIA. LTDA.

BALANCE DE FUENTES Y USOS
VARIACIONES ANO 2012-2013

FUENTES
EFECTIVO CAJA BANCOS 27.871,07 F
NO RELACIONADOS / LOCALES CXC CLIENTES 46.148,05 F
RELACIONADOS/LOCALES CXC 33.796,30 F
MUEBLES Y ENSERES 49434 F
RELACIONADOS/LOCALES CXP PROVEEEDORES 34.084,96 F
NO RELACIONADOS/LOCALES CXP PROVEEEDORES 11.452,34 F
NO RELACIONADOS/DEL EXTERIOR CXP PROVEEEDORES 7.776,39 F
NO RELACIONADOS/LOCALES CXP 49.270,08 F
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 13.529,01 F
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 6.557,75 F
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EN EJERCICIOS ANTERIORES 28.206,41 F
UTILIDAD DEL EJERCICIO 23.631,25 F
() DEPRECIACION ACUMULADA PLANTA Y EQUIPO 5.290,37 F
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 685,12 F
TOTAL FUENTES 288.793,44
UsoS

RELACIONADOS/LOCALES CXC CLIENTES 17.112,13 U
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) 5146541 U
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) 12.669,23 U
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADERIA EN 84.882,60 U
ALMACEN

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 8.349,29 U
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES 7.07590 U
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 8.352,04 U
VEHICULO, EQUIPO DE TRANSPORTE 17.722,23 U
OTROS ACTIVOS 750 U
LOCALES OBLIGACIONES CON INST FINAN 78.413,89 U
OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO PLAZO 1.543,20 U
PROVISIONES 457,52 U
TOTAL USOS 288.793,44

Fuente: (Documentos Contables Microinformatica Cia. Ltda.)
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Se puede observar, las diferentes variaciones en las cuentas de fuentes y
usos de dinero, ha existido una buena gestion en la recuperacion de cartera,

lo que permitié la compra de maquinaria, equipos e instalaciones y vehiculo.

Adicional se verifica que del afio 2012 al 2013, Microinformatica con los
préstamos bancarios incrementd su inventario de productos terminados y

mercaderia en almacén evidenciando el aumento en la cuenta proveedores.

Como resultado de este analisis, también se puede evidenciar que existio
un incremento en la carga impositiva en consecuencia existié un incremento

en la participacion de los accionistas, el cual se verifica en el resultado

obtenido.

3.2. Andélisis por Comparacién de Periodo

3.2.1. Andlisis Horizontal

Balance General
Tabla 10:

Analisis Horizontal Balance General

MICROINFORMATICA CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL

ANO
DETALLE 2012 2013 VARIACION
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA CHICA 100,00 100,00 0%
BANCO DEL PACIFICO 0,00 2.453,96 100%
PACIFIC NATIONAL BANK 10.363,41 7.440,41 -39%
BANCO DEL PICHINCHA 3.932,08 1.377,47 -185%
BANCO DEL RUMINAHUI 26.369,86 1.522,44 -1632%
INVERSIONES MACROCARGA 33.796,30 0,00 -100%
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 114.660,06  68.512,01 -67%
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -1.805,33  (2.490,45) 28%
CUENTAS POR COBRAR ING. MOYANO 0,00 17.112,13 100%
CUENTAS POR COBRAR GEOVANNY M. 3.500,00 3.500,00 0%
C.T. RETENCIONES EN IVA 55.015,50  106.480,91 48%
1% RETENCION POR VENTAS 7.998,19  19.039,73 58%

continua -



2% RETENCION POR SERVICIOS
CUENTAS POR COBRAR SR. PINOS
INV. EQUIPOS DE COMPUTACION
INVENTARIO SUMINISTROS
INVENTARIO REPUESTOS
INVENTARIO SOFTWARE
INVENTARIO GARANTIAS
INVENTARIO MATERIALES
ANTICIPOS PROVEEDORES
ANTICIPOS NOMINAS

PRESTAMOS NOMINA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVOS FIJOS

MAQUINARIA Y EQUIPO
VEHICULOS

EQUIPO DE COMPUTACION
EQUIPOS DE OFICINA

MUEBLES DE OFICINA

MUEBLES Y ENSERES

(-) DEP. ACUM. VEHICULOS

(-) DEP. ACUM. MAQUINARIA Y EQ
(-) DEP. ACUM. EQUIPOS COMPUTO
(-) DEP. ACUM. EQUIPOS DE OFIC
(-) DEP. ACUM. MUEBLES DE OFIC
(-) DEP. ACUM. MUEBLES Y ENSER
TOTAL ACTIVOS FIJOS

OTROS ACTIVOS

GARANTIAS POR COBRAR

TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVO Y CAPITAL

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR NACIONAL
CUENTAS POR PAGAR INTERNACIONAL
CUENTAS POR PAGAR PROFITCARGO
APORTE PERSONAL IESS 9.35%
APORTE PERSONAL IESS 12.15%
DECIMO TERCERO POR PAGAR
DECIMO CUARTO POR PAGAR
VACACIONES POR PAGAR
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR SRI
NOMINAS POR PAGAR
PRESTAMOS BANCARIOS

IMPTO. A LA RENTA EMPLEADOS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

5.472,51
1.395,52
70.672,57
34.171,13
33.821,83
1.840,30
0,00
748,59
1.297,48
421,00
189,03
403.960,03

389,99
30.850,18
22.381,71

390,00

2.521,67
629,35
-19.983,73
0,00
-22.381,71
-390,00
-1.897,47
-298,99
12.211,00

0,00
0,00
416.171,03

60.232,99
4.278,75
32.798,24
617,13
872,95
689,29
1.855,00
6.278,37
1.588,51
1.125,06
4.061,46
78.413,89
1.038,29
0,00

7.100,20
1.395,52
70.291,46
50.054,55
101.482,07
150,00
818,47
3.340,47
5.198,28
0,00
5.058,52
469.938,15

7.075,89
48.572,41
30.733,75

390,00
2.202,70
843,98
(24.141,41)
(121,56)
(23.376,45)
(390,00)
(1.902,07)
(310,78)
39.576,46

750,00
750,00
510.264,61

71.685,33
12.055,14
66.883,20
887,62
0,00
1.153,41
1.473,26
5.936,24
0,00
6.674,81
0,00

0,00

0,00
857,08

23%
0%
-1%
32%
67%
-1127%
100%
78%
75%
-100%
96%
14%

94%
36%
27%
0%
-14%
25%
17%
100%
4%
0%
0%
4%
69%

100%
100%
18%

16%
65%
51%
30%
-100%
40%
-26%
-6%
-100%
83%
-100%
-100%
-100%
100%

continua S
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ANTICIPO CLIENTES 0,00 48.413,00 100%
PARTICIPACION TRABAJADORES 7.299,39 13.857,14 47%
IMPUESTO A LA RENTA ANO 2012 10.340,80 19.630,95 47%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 211.490,12 249.507,18 15%
PASIVO A LARGO PLAZO

DIVIDENDOS POR PAGAR ACCIONIST 46.910,52 46.910,52 0%
DESAHUCIO POR PAGAR 15.733,00 15.733,00 0%
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 62.643,52 62.643,52 0%
TOTAL PASIVO 274.133,64 312.150,70 12%
PATRIMONIO

LUIS ALBERTO MOYANO CEVALLOS 9.934,00 9.934,00 0%
FRANKLIN VICENTE MOYANO CEVALL 33,00 33,00 0%
EDISON GEOVANNY MOYANO CEVALLO 33,00 33,00 0%
TOTAL PATRIMONIO 10.000,00 10.000,00 0%
RESERVAS

RESERVA LEGAL 5% 5.602,77 5.602,77 0%
RESERVA RENOV. PATRIMONIO 400,00 400,00 0%
REEXPRESION MONETARIA 400,00 400,00 0%
TOTAL RESERVAS 6.402,77 6.402,77 0%
OTRAS RESERVAS

ERROR NIC 8 17.034,37 16.225,90 -5%
SUPERAVIT POR APLICACION NIIF 2.620,29 3.428,76 24%
APORTES FUTURAS CAPITALIZACION 40.000,00 40.000,00 0%
TOTAL OTRAS RESERVAS 59.654,66 59.654,66 0%
RESULTADOS

UTILIDADES ACUMULADAS 34.957,56 63.163,97 45%
UTILIDAD NETA 31.022,39 58.892,85 47%
TOTAL RESULTADOS 65.979,95 122.056,82 46%
TOTAL CAPITAL 142.037,38  198.114,25 28%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 416.171,02 510.264,95 18%

Fuente: (Documentos Contables Microinforméatica Cia. Ltda.).

En el cuadro anterior, se detallan los cambios que han sufrido cada una
de las cuentas que conforman el balance general entre los periodos 2012 y
2013, para lo cual se analizara cada cuenta y se justificara la razon de las

variaciones y su comportamiento.
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Analisis Cuentas de Activo
Activo Corriente

De acuerdo al analisis realizado en los dos periodos, se puede concluir
que existido un incremento del 14%, esto debido al incremento en la cuenta
de inventarios principalmente el de inventario de repuestos con el 67%,
seguido por el inventario de suministros con el 32%, esto como resultado del
decremento en las cuentas: cuentas por cobrar clientes que desciende al
67%, bancos, en donde se detallan el National Bank, Pichincha y Rumifiahui
con un decremento de 39%, 185%, 1632%, consecutivamente, que también

fue distribuido a la compra de vehiculo, maquinaria y equipos.

De igual forma se puede verificar que el incremento del activo corriente,
fue debido al incremento en las retenciones del IVA en 48%, retenciones en
ventas 58% vy retencién por servicios 23%, que fue debido a las ventas

realizadas y a las compras que se realizaron para incrementar su inventario.

Activo No Corriente

Respecto al Activo No Corriente, sufre variaciones entre el afio 2012 y el
2013 en 69%, esto se debe a los incrementos en las cuentas de maquinaria
y equipos en 94%, vehiculos 36%, equipos de computacién en 27% y en la
cuenta de muebles y enceres en 25%, debido a las adquisiciones de los
bienes descritos en la justificacion del activo corriente, por ende el valor de

las depreciaciones incrementaron en 89,47%.

De acuerdo a los otros activos en la cuenta de garantias por cobrar se
verifica un incremento del 100% y esto debido a falta de cumplimiento en el

estatuto de contratos de compra.
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Finalmente para finalizar el andlisis del Activo Total se manifiesta que
debido a las variaciones existentes, este rubro en el periodo 2012-2013

presenta un incremento del 18%.

Anélisis de Cuentas del Pasivo

Pasivo Corriente

Durante el periodo 2012-2013, se verifica un incremento del 16% esto
debido a la cuenta de anticipo clientes con un 100%, este rubro se puede
verificar en el activo corriente en el incremento de inventarios para la entrega

de los repuestos, equipos y suministros.

Para el caso de la cuenta de participacion de trabajadores se puede
observar un incremento del 47% durante el afio 2013 y en forma paralela en
éste periodo se observa el incremento en la cuenta de impuesto a la renta en
51%, el doble del afio 2012.

Pasivo Largo Plazo
En el periodo 2012-2013 las cuentas Dividendos por pagar accionistas,

desahucio por pagar, no refleja movimientos ni variaciones.

Analisis de Cuentas de Patrimonio

En el periodo 2012-2013, en las cuentas de Capital Social y reservas no
existe variaciones ni movimientos, sin embargo en las cuentas de resultados
del ejercicio para el afio 2013 presenta un incremento de 46%, debido a todo
el proceso de gestidn que se analizo en esta parte del estudio.

El total de la cuenta patrimonio presenta un incremento de del 28%, que
tiene directa relacion con el resultado del ejercicio.
Estado de Pérdidas y Ganancias

Se mostrara la variacion de cada una de las cuentas que se detallan

en el Estado de Pérdidas y Ganancia, las cuales fueron causadas con la



gestibn y la toma de decisiones dentro de

analizados.

Tabla 11:

Andlisis Horizontal Balance de Resultados

MICROINFORMATICA

BALANCE DE RESULTADOS

VENTAS NETAS

VENTA DE EQUIPOS DE COMPUTACI
DESCTO VTA DE EQUIPOS DE COMP.
VENTA DE SUMINISTROS

DESCTO. VENTA DE SUMINISTROS
VENTA DE REPUESTOS

DESCTO. VENTA DE REPUESTOS
VENTA DE SOFTWARE

VENTA DE SERVICIO

DESCTO. VENTA DE SERVICIO

VENTA DE MATERIALES
MANTENIMIENTO BINARIA/PRODUBAN
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
SERVICIO COPIADO

MANTENIMIENTO SRI-MACHALA
MANTENIMIENTO SRI-REGIONAL SUR
MANTENIMIENTO SRI-RIOBAMBA
MANTENIMIENTO POLICIA NACIONAL
INTERESES EN INVERSIONES
INTERES EN AHORROS / CTA CTE.
TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS EQUIP. COMPUTO
COSTO DE VENTAS SUMINISTROS
COSTO DE VENTAS REPUESTOS
COSTO DE VENTAS SOFTWARE
COSTO DE VENTAS SERVICIOS
COSTO DE VENTAS MATERIALES RED
COSTO DE VENTAS MANT. B/PRODUB
COSTO DE VENTAS ANDINATEL
COSTOS CONSEJO PROVINCIAL DE P
COSTO SUPERINTENDENCIA DE CIAS
COSTO SERVICIO REGISTRO CIVIL
COSTO DE SERVICIO DAC

COSTO SERVICIO SRI

COSTO SERVICIO PETROPRODUCCION
COSTO SERVICIO PACO

COSTO SERVICIOS ADEXUS

TOTAL COSTOS DE VENTAS

2013

947.212,34
(2.328,00)
550.976,21
(516,12)
168.064,08
(662,00)
12.010,76
159.992,91
(140,00)
1.537,36
0,00

439,40
577,15
10.838,00
40.172,00
11.514,00
11.026,34
0,00

5,16
1.910.719,59

824.956,22
468.543,86
109.159,25
18.895,72
81.235,33
711,20
3.600,00
0,00

49,05
364,85
0,00

0,00
2.498,16
0,00

97,00
1.122,40
1.511.233,04

2012

654.621,35
(98,00)
155.651,80
0,00
80.633,75
0,00
14.033,48
240.272,57
(1.113,31)
7.275,96
1.685,00
1.096,33
3.626,82
4.368,00
18.464,00
19.541,50
0,00

322,29

14,18
1.200.395,72

563.902,42
152.844,79
69.714,73
21.982,46
14.827,97
5.705,59
1.811,00
5,76
3.126,42
175,00
608,00
1.294,43
25.835,15
83,00
45,00
20.042,80
882.004,52

los ejercicios econémicos

VARIACION

31%

96%

72%

100%

52%

100%

-17%

-50%

-695%
-373%
-168499900%
-150%
-528%

60%

54%

-70%

100%
-32228900%
-175%

37%

32%

67%

36%

-16%

82%

-702%

50%
-575900%
-6274%

52%
-60799900%
-129442900%
-934%
-8299900%
54%

-1686%

42%

confinua S



UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES
SUELDO BASICO UNIFICADO
APORTE PATRONAL IESS

BONOS

VACACIONES

MOVILIZACION

GASTOS DE RESPONSABILIDAD
COMISIONES

DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
FONDOS DE RESERVA
UNIFORMES ADMINISTRACION
VIATICOS

ART-185. DESAHUCIO

ART-188. DESPIDO INTEMPESTIVO
CAPACITACIONES
COMPENSACION SALARIO DIGNO
SUELDO BASICO UNIFICADO
HORAS EXTRAS

APORTE PATRONAL

BONOS

VACACIONES

MOVILIZACION

COMISIONES

DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
FONDOS DE RESERVA
UNIFORMES TECNICOS

ART-188. DESPIDO INTEMPESTIVO
UTILES DE OFICINA

COPIAS E IMPRENTA

CORREO, COURIER

ANUNCIOS, PUBLICACIONES, PERIO
UTILES DE ASEO

CAFETERIA

LUNCH - REFRIGERIOS
SUMINISTROS TECNICOS
TICKETS AEREOS

MANT. Y REP. VEHICULOS ADMINIS
MANT. Y REP. EDIFICIO

MANT. Y REP. INSTALACIONES
NOTARIO, REG. DE LA PROPIEDAD
TRAMITES Y TASAS

OTROS

ASESORIA CONTABLE
HONORARIOS, COMISIONES, D PN
ARRENDAMIENTO BIENES PN
PROMOCION Y PUBLICIDAD
COMBUSTIBLES

GASTOS DE GESTION( AGASAJOS P)

AGUA, ENERGIA ELECTRICA

INTERNET Y TELECOMUNICACIONES

399.486,55

48.177,47
9.178,14
13.217,76
75,67
20,75
49,98
4.921,27
2.456,39
1.764,77
6.776,68
0,00
1.263,76
200,00
0,00
2.945,00
210,76
50.371,27
0,00
1.714,24
290,00
694,83
79,00
155,36
3.999,31
2.255,15
406,17
75,00
1.200,00
2.345,53
214,00
6.933,94
164,89
713,97
227,69
2.012,16
5.419,98
707,98
5.083,02
224,44
28.239,02
341,60
1.410,76
50,00
1.466,67
500,00
500,00
0,00
1.462,66
2.503,74
2.249,44
4.473,93

318.391,20

41.040,34
5.906,61
18.000,00
535,56
9,35

0,00

0,00
298,62
2.378,17
5.509,49
1.232,12
3.041,46
16.712,00
4.272,00
1.250,00
314,66
47.893,05
28,63
4.782,58
10.111,40
4.046,75
0,00

0,00
5.466,87
1.946,67
423,03
1.244,12
0,00
12.270,65
10,01
1.240,49
149,89
513,96
83,49
1.098,20
2.896,41
300,74
5.981,03
0,00
798,72
171,95
1.458,50
0,00
1.000,00
464,02
0,00
710,00
1.402,95
3.860,37
2.078,15
16.724,88

20%

15%
36%
-36%
-608%
55%
100%
100%
88%
-35%
19%
-123211900%
-141%
-8256%
-427199900%
58%
-49%
5%
-2862900%
-179%
-3387%
-482%
100%
100%
-37%
14%
-4%
-1559%
100%
-423%
95%
82%
9%
28%
63%
45%
47%
58%
-18%
100%
97%
50%
-3%
100%
32%
7%
100%
~709999900%
4%
-54%
8%
274%
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DOMINIO PAGINA WEB 35,00 35,00 0%
COMISION POR TARJETA DE CREDIT 107,20 421,69 -293%
SEG Y REASEGUROS EMPRESA 616,91 1.508,62 -145%
SEG Y REASEGUROS VEHICULOS 2.024,58 1.221,17 40%
SEG Y REASEGUROS CLIENTES 3.822,82 2.148,33 44%
1.5% TOTAL DE ACTIVOS 302,94 317,00 -5%
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS 316,29 235,34 26%
CAMARA DE COMERCIO 745,50 639,00 14%
PATENTES Y MARCAS 2.586,45 833,43 68%
INTERESES Y MULTAS 2.484,62 2.852,61 -15%
SUBSCRIPCION TARJETAS DE CREDI 0,00 100,00 -9999900%
DEP. MUEBLES Y ENSERES 11,79 0,00 100%
DEP. MAQUINARIA Y EQUIPO 121,56 0,00 100%
DEP. EQUIP DE COMPUTO Y SOFTWA 994,74 0,00 100%
DEP. VEHICULOS 4.157,68 8.017,00 -93%
DEP. MUEBLES DE OFICINA 4,60 0,00 100%
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 685,12 1.146,60 -67%
INTERESES Y COMISIONES BCO LOC 3.320,67 8.884,48 -168%
INTERESES Y COMISIONES BCO EXT 452,00 449,00 1%
2% IMPUESTO SALIDA DE DIVISAS 25.932,70 7.151,93 2%
OTROS GASTOS LOCALES 374,23 0,00 100%
GASTOS MOVILIZACION 1.541,13 711,09 54%
TELEFONOS 6,00 0,00 100%
GASTOS NO DEDUCIBLES 36.716,92 2.668,44 93%
DONACIONES 0,00 730,00 -72999900%
TOTAL GASTO 307.105,61 269.728,62 12%
RESULTADO OPERACIONAL 92.380,94 48.662,58 47%
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACION 92.380,94 48.662,58 47%
E IMPUESTOS

15% UTILIDAD TRABAJADORES 13857,14 7299,39 47%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 78.523,80 41.363,19 47%
IMPUESTO A LA RENTA 19.630,95 10.340,80 47%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 58.892,85 28.307,33 52%

Fuente: (Documentos Contables Microinformatica Cia. Ltda.)

Ventas Netas

En esta cuenta se indica todos los ingresos generados dentro de la
estructura comercial de Microinformatica en los diferentes productos y
servicios que ofrece la gestion de ventas, pudiendo observar un incremento
del 37% en el periodo 2012-2013, esto principalmente por el incremento en
las ventas de equipos de computacion con 31%, venta de suministros con el

72% y la venta de repuestos con el 52%.
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Adicional se puede observar que el mantenimiento SRI Machala, el
Mantenimiento SRI Regional Sur y el Mantenimiento Policia Nacional,

también aporto con un incremento de 60%, 54% y 100% respectivamente.

Costo de Ventas
Son todos los egresos de dinero que incurren directamente en el giro del

negocio, los cuales son recuperados al momento de la venta.

La cuenta estd compuesta principalmente por el costo que representa
comprar un producto y brindar un servicio, la gestibn de compra para la
negociacion con los proveedores nacionales e internacionales, como
también la capacitacidbn constante que requieren los ingenieros para el

mantenimiento de los servicios prestados.

De acuerdo a lo enunciado se puede observar que ésta cuenta
incremento en un 42% con respecto al afio 2012, esto debido al
incremento en ventas que proporcionalmente incrementd las cuentas de
costo de ventas en equipos de cOmputo, suministros, repuestos y servicios
en un 32%, 67%, 36% y 82% respectivamente, adicional se puede verificar
que el costo del mantenimiento del Banco Produbanco, Superintendencia de
Compafilas y servicio Paco, aumentaron en 50%, 52% y 54%

respectivamente aportando al incremento de la cuenta costo de ventas.

Utilidad Bruta en Ventas
En el periodo 2012-2013, la utilidad bruta en ventas incrementa en un

20% debido al incremento en ventas y su relacién con el costo de ventas.

Gastos Operacionales
En el periodo 2012-2013, presentan un incremento de 12% esto debido a

la ampliacion de la compaiiia y su gestion.
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Resultado Operacional
En general el resultado operacional muestra un incremento del 47%
debido a las decisiones acertadas que han sido emitidas por la Gerencia

General.

3.2.2. Andlisis Vertical
Balance General
Tabla 12:

Anélisis Vertical Balance General

MICROINFORMATICA CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL

ANO

2012 2013

DETALLE COMP PARC. COMP. COMP PARC. COMP.
TOT. TOTAL

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA CHICA 100,00 0,02% 100,00 0,02%
BANCO DEL PACIFICO 0,00 0,00% 2.453,96 0,52%
PACIFIC NATIONAL 10.363,41 2,57% 7.440,41 1,58%
BANK
BANCO DEL 3.932,08 0,97% 1.377,47 0,29%
PICHINCHA
BANCO DEL 26.369,86 6,53% 1.522,44 0,32%
RUMINAHUI
INVERSIONES 33.796,30 8,37% 0,00 0,00%
MACROCARGA
CUENTAS POR 114.660,06 28,38% 68.512,01 14,58%
COBRAR CLIENTES
PROVISION CUENTAS -1.805,33 -0,45% (2.490,45) -0,53%
INCOBRABLES
CUENTAS POR 0,00 0,00% 17.112,13 3,64%
COBRAR ING.
MOYANO
CUENTAS POR 3.500,00 0,87% 3.500,00 0,74%
COBRAR GEOVANNY
M.
C.T. RETENCIONES EN 55.015,50 13,62% 106.480,91 22,66%
IVA
1% RETENCION POR 7.998,19 1,98% 19.039,73 4,05%
VENTAS
2% RETENCION POR 5.472,51 1,35% 7.100,20 1,51%
SERVICIOS
CUENTAS POR 1.395,52 0,35% 1.395,52 0,30%
COBRAR SR. PINOS
INV. EQUIPOS DE 70.672,57 17,49% 70.291,46 14,96%

continua N



COMPUTACION
INVENTARIO
SUMINISTROS
INVENTARIO
REPUESTOS
INVENTARIO
SOFTWARE
INVENTARIO
GARANTIAS
INVENTARIO
MATERIALES
ANTICIPOS
PROVEEDORES
ANTICIPOS NOMINAS
PRESTAMOS NOMINA
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE
ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIA Y
EQUIPO

VEHICULOS

EQUIPO DE
COMPUTACION
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
(-) DEP. ACUM.
VEHICULOS

(-) DEP. ACUM.
MAQUINARIA Y EQ

(-) DEP. ACUM.
EQUIPOS COMPUTO
(-) DEP. ACUM.
EQUIPOS DE OFIC

(-) DEP. ACUM.
MUEBLES DE OFIC

(-) DEP. ACUM.
MUEBLES Y ENSER
TOTAL ACTIVOS FIJOS
OTROS ACTIVOS
GARANTIAS POR
COBRAR

TOTAL OTROS
ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVO Y CAPITAL
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
NACIONAL

CUENTAS POR PAGAR
INTERNACIONAL
CUENTAS POR PAGAR

34.171,13

33.821,83

1.840,30

0,00

748,59

1.297,48

421,00

189,03

403.960,03

389,99

30.850,18
22.381,71

390,00

2.521,67

629,35

-19.983,73

0,00

-22.381,71

-390,00

-1.897,47

-298,99

12.211,00

0,00

0,00

416.171,03

60.232,99

4.278,75

32.798,24

8,46%

8,37%

0,46%

0,00%

0,19%

0,32%

0,10%

0,05%

100%

3,19%

252,64%
183,29%

3,19%
20,65%

5,15%

163,65%
0,00%

183,29%
-3,19%

-15,54%

-2,45%

100%

0,00

0,00

28,12%

2,00%

15,31%

50.054,55

101.482,07

150,00

818,47

3.340,47

5.198,28

0,00

5.058,52

97,07% 469.938,15

7.075,89

48.572,41
30.733,75

390,00
2.202,70

843,98

(24.141,41)

(121,56)

(23.376,45)

(390,00)

(1.902,07)

(310,78)

2,93% 39.576,46
750,00
0,00% 750,00
100%  510.264,61
71.685,33

12.055,14

66.883,20

10,65%

21,59%

0,03%

0,17%

0,71%

1,11%

0,00%

1,08%

100%

17,88%

122,73%
77,66%

0,99%

5,57%

2,13%

-61,00%

-0,31%

-59,07%

-0,99%

-4,81%

-0,79%

100%

100,00%

100,00%

27,95%

4,70%

26,08%

92,10%

7,76%

0,15%

100%

continua N
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PROFITCARGO
APORTE PERSONAL
IESS 9.35%

APORTE PERSONAL
IESS 12.15%
DECIMO TERCERO
POR PAGAR
DECIMO CUARTO POR
PAGAR
VACACIONES POR
PAGAR
IMPUESTO A LA
RENTA POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR
SRI
NOMINAS POR PAGAR
PRESTAMOS
BANCARIOS
IMPTO. A LA RENTA
EMPLEADOS
OTRAS CUENTAS POR
PAGAR

ANTICIPO CLIENTES
PARTICIPACION
TRABAJADORES
IMPUESTO A LA
RENTA ANO 2012
TOTAL PASIVO
CORRIENTE
PASIVO A LARGO
PLAZO
DIVIDENDOS POR
PAGAR ACCIONIST
DESAHUCIO POR
PAGAR

TOTAL PASIVO A
LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

LUIS ALBERTO
MOYANO CEVALLOS
FRANKLIN VICENTE
MOYANO CEVALL
EDISON GEOVANNY
MOYANO CEVALLO
TOTAL CAPITAL
RESERVAS
RESERVA LEGAL 5%
RESERVA RENOV
PATRIMONIO
REEXPRESION
MONETARIA

TOTAL RESERVAS

617,13

872,95

689,29

1.855,00

6.278,37

1.588,51

1.125,06

4.061,46
78.413,89

1.038,29

0,00

0,00
7.299,39

13.055,87

214.205,19

46.910,52

15.733,00

62.643,52

276.848,71

9.934,00

33,00

33,00

10.000,00

5.602,77
400,00

400,00

6.402,77

0,29%

0,41%

0,32%

0,87%

2,93%

0,74%

0,53%

1,90%
36,61%

0,48%

0,00%

0,00%
3,41%

6,10%

100%

74,88%

25,12%

100%

99,34%

0,33%

0,33%

100%

87,51%
6,25%

6,25%

100%

77,37%

22,63%

100%

7,18%

4,60%

1.153,41

1.473,26

5.936,24

0,00

6.674,81

0,00
0,00

0,00

857,08

48.413,00
13.857,14

26.584,88

256.461,11

46.910,52

15.733,00

62.643,52

66,52% 319.104,63

9.934,00

33,00

33,00

10.000,00

5.602,77
400,00

400,00

6.402,77

0,35%

0,00%

0,45%

0,57%

2,31%

0,00%

2,60%

0,00%
0,00%

0,00%

0,33%

18,88%
5,40%

10,37%

100%

74,88%

25,12%

100%

99,34%

0,33%

0,33%

100%

87,51%
6,25%

6,25%

100%

80,37%

19,63%

100,00%  62,54%

5,23%

3,35%

continua N
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OTRAS RESERVAS

ERROR NIC 8 17.034,37 28,55% 16.225,90 27,20%

SUPERAVIT POR 2.620,29 4,39% 3.428,76 5,75%

APLICACION NIIF

APORTES FUTURAS 40.000,00 67,05% 40.000,00 67,05%

CAPITALIZACION

TOTAL OTRAS 59.654,66 100%  42,82% 59.654,66 100% 31,21%
RESERVAS

RESULTADOS

UTILIDADES 34.957,56 55,26% 63.163,97 54,88%

ACUMULADAS

UTILIDAD NETA 28.307,33 44,74% 51.938,58 45,12%

TOTAL RESULTADOS 63.264,89 100%  45,41% 115.102,55 100% 60,21%

TOTAL PATRIMONIO 139.322,32 100%  33,48% 191.159,98 100% 37,46%
TOTAL PASIVO Y 416.171,03 510.264,61 0% 100,00%
PATRIMONIO

Fuente: (Documentos Contables Microinformética Cia. Ltda.)

Analisis de Cuentas de Activo
Para el afio 2012, del 100% del total del activo, el activo corriente tiene
una contribucidbn mayoritaria del 97,07% frente al 2,93% del activo no

corriente.

Resultado similar que se muestra en el afio 2013 ya que el 92,10%

corresponde al activo corriente y el 7,76% al activo no corriente.

En general podemos concluir que durante éstos dos afios, el total de
activos de Microinformética Cia. Ltda., se conforma en promedio del 94,58%

del activo corriente.

Activo Corriente

Se puede analizar que en el afio 2012, la cuenta que tiene mayor
participacion frente al total de activos corrientes es la cuenta por cobrar a
clientes con el 28,38%, seguida por la cuenta de inventarios equipos de
computacion  con el 17,49% que hace referencia a la decisibn de

incrementar los equipos disponibles para la venta.
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Para el afio 2013 las cuentas mas representativas del activo corriente es
la cuenta C.T. retenciones del IVA con el 22,66%, seguida muy de cerca con
el inventario de repuestos con el 21,59%, inventario de equipos de

computacion con el 14, 96% e inventario de suministros con el 10, 65%.

Activo no Corriente

En el afio 2012 la cuenta que mayor representacion posee en el activo no
corriente es la cuenta de vehiculo con el 252, 64%, seguido por equipos de
computacion con un 183,29%, similar sucede en el afio 2013 con 122,73% y
77,66% respectivamente.

Analisis de la Cuenta del Pasivo
Pasivo Corriente

En el andlisis del afio 2012 del total del pasivo corriente se puede
observar que la cuenta préstamos bancarios representa el 36,61%, seguido,
esto debido al préstamo que Microinformatica realizo en afios anteriores
para incrementar sus inventarios y crecer como empresa, le sigue la cuenta
cuentas por cobrar nacional con un 28,12% principalmente por la decision de
compra a los proveedores de equipos disponibles para la venta.

Pasivo a Largo Plazo
Se puede observar que la cuenta dividendos por pagar accionistas en los
dos periodos 2012 y 2013 tiene la mayor participacion en el pasivo a largo

plazo con un 74,68% en los dos periodos.

Analisis de la Cuenta Patrimonio

Se puede observar que la conformacion del Patrimonio Total de
Microinformética en el afio 2012, el 45,41% corresponde al resultado del
ejercicio, seguido por otras reservas con el 42,82% que principalmente es

por la cuenta aportes a futuras capitalizaciones.
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En el periodo 2013, se presenta un caso similar sin embargo el porcentaje
incrementa y como se ha venido analizando es por la buena gestion que ha
manejado la Gerencia General, dando como resultados que el 60,21%
pertenece a resultados y el 31,21% en otras reservas, es decir el 14,80% de

diferencia con respecto al periodo 2012.

Lo que permite concluir que en todo este periodo de tiempo, el total del
patrimonio de Microinformatica Cia. Ltda., se conforma en promedio por el

52,81% del resultado del ejercicio.

Andlisis de las cuentas Pasivo y Patrimonio

Se puede observar que en el afio 2012, la composicion total del pasivo y
patrimonio presenta una participacion del pasivo total de 66,52% y del
patrimonio total el 33,48%. Para el afio 2013 el patrimonio total es del
62,54% y del pasivo total el 37,46%.

En general se puede determinar que la composicion del pasivo y
patrimonio de Microinformatica Cia. Ltda., durante éste periodo de tiempo,
que el pasivo es la cuenta con mayor porcentaje ya que en promedio es del
64, 53% y el patrimonio es del 35,47%.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 13:

Analisis Vertical Balance de Resultados

MICROINFORMATICA
BALANCE DE RESULTADOS

Descripcion 2013 Composicion 2013 Composicién
VENTAS NETAS
VENTA DE EQUIPOS DE COMPUTACION 947.212,34 654.621,35
DESCTO VTA DE EQUIPOS DE COMP. (2.328,00) (98,00)
VENTA DE SUMINISTROS 550.976,21 155.651,80
DESCTO. VENTA DE SUMINISTROS (516,12) 0,00

continua >



VENTA DE REPUESTOS

DESCTO. VENTA DE REPUESTOS
VENTA DE SOFTWARE

VENTA DE SERVICIO

DESCTO. VENTA DE SERVICIO
VENTA DE MATERIALES
MANTENIMIENTO BINARIA/PRODUBAN
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
SERVICIO COPIADO

MANTENIMIENTO SRI-MACHALA
MANTENIMIENTO SRI-REGIONAL SUR
MANTENIMIENTO SRI-RIOBAMBA
MANTENIMIENTO POLICIA NACIONAL
INTERESES EN INVERSIONES
INTERES EN AHORROS / CTA CTE.
INGRESOS TOTALES

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS EQUIP. COMPUTO
COSTO DE VENTAS SUMINISTROS
COSTO DE VENTAS REPUESTOS
COSTO DE VENTAS SOFTWARE
COSTO DE VENTAS SERVICIOS
COSTO DE VENTAS MATERIALES RED
COSTO DE VENTAS MANT. B/PRODUB
COSTO DE VENTAS ANDINATEL
COSTOS CONSEJO PROVINCIAL DE P
COSTO SUPERINTENDENCIA DE CIAS
COSTO SERVICIO REGISTRO CIVIL
COSTO DE SERVICIO DAC

COSTO SERVICIO SRI

COSTO SERVICIO PETROPRODUCCION
COSTO SERVICIO PACO

COSTO SERVICIOS ADEXUS

TOTAL COSTOS DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES

SUELDO BASICO UNIFICADO
APORTE PATRONAL IESS

BONOS

VACACIONES

MOVILIZACION

GASTOS DE RESPONSABILIDAD
COMISIONES

DECIMO TERCER SUELDO

DECIMO CUARTO SUELDO

FONDOS DE RESERVA

168.064,08
(662,00)
12.010,76
159.992,91
(140,00)
1.537,36
0,00

439,40
577,15
10.838,00
40.172,00
11.514,00
11.026,34
0,00

5,16
1.910.719,59

824.956,22
468.543,86
109.159,25
18.895,72
81.235,33
711,20
3.600,00
0,00

49,05
364,85
0,00

0,00
2.498,16
0,00

97,00
1.122,40
1.511.233,04
399.486,55

48.177,47
9.178,14
13.217,76
75,67
20,75
49,98
4.921,27
2.456,39
1.764,77
6.776,68

-79,09%

80.633,75
0,00

14.033,48

240.272,57
(1.113,31)

7.275,96

1.685,00

1.096,33

3.626,82

4.368,00

18.464,00

19.541,50

0,00

322,29

14,18

100% 1.200.395,72

563.902,42
152.844,79
69.714,73
21.982,46
14.827,97
5.705,59
1.811,00
5,76
3.126,42
175,00
608,00
1.294,43
25.835,15
83,00
45,00
20.042,80
882.004,52
20,91% 318.391,20
-2,52% 41.040,34
-0,48% 5.906,61
-0,69% 18.000,00
0,00% 535,56
0,00% 9,35
0,00% 0,00
-0,26% 0,00
-0,13% 298,62
-0,09% 2.378,17
-0,35% 5.509,49
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100%

-46,16%
16,66%

-2,15%
-0,31%
-0,94%
-0,03%

0,00%

0,00%

0,00%
-0,02%
-0,12%
-0,29%

confinua >



UNIFORMES ADMINISTRACION
VIATICOS

ART-185. DESAHUCIO

ART-188. DESPIDO INTEMPESTIVO
CAPACITACIONES
COMPENSACION SALARIO DIGNO
SUELDO BASICO UNIFICADO
HORAS EXTRAS

APORTE PATRONAL

BONOS

VACACIONES

MOVILIZACION

COMISIONES

DECIMO TERCER SUELDO

DECIMO CUARTO SUELDO
FONDOS DE RESERVA
UNIFORMES TECNICOS

ART-188. DESPIDO INTEMPESTIVO
UTILES DE OFICINA

COPIAS E IMPRENTA

CORREO, COURIER

ANUNCIOS, PUBLICACIONES, PERIO
UTILES DE ASEO

CAFETERIA

LUNCH - REFRIGERIOS
SUMINISTROS TECNICOS

TICKETS AEREOS

MANT. Y REP. VEHICULOS ADMINIS
MANT. Y REP. EDIFICIO

MANT. Y REP. INSTALACIONES
NOTARIO, REG. DE LA PROPIEDAD
TRAMITES Y TASAS

OTROS

ASESORIA CONTABLE
HONORARIOS, COMISIONES, D PN
ARRENDAMIENTO BIENES PN
PROMOCION Y PUBLICIDAD
COMBUSTIBLES

GASTOS DE GESTION( AGASAJOS P)
AGUA, ENERGIA ELECTRICA
INTERNET Y TELECOMUNICACIONES
DOMINIO PAGINA WEB

COMISION POR TARJETA DE CREDIT
SEG Y REASEGUROS EMPRESA
SEG Y REASEGUROS VEHICULOS
SEG Y REASEGUROS CLIENTES

0,00
1.263,76
200,00
0,00
2.945,00
210,76
50.371,27
0,00
1.714,24
290,00
694,83
79,00
155,36
3.999,31
2.255,15
406,17
75,00
1.200,00
2.345,53
214,00
6.933,94
164,89
713,97
227,69
2.012,16
5.419,98
707,98
5.083,02
224,44
28.239,02
341,60
1.410,76
50,00
1.466,67
500,00
500,00
0,00
1.462,66
2.503,74
2.249,44
4.473,93
35,00
107,20
616,91
2.024,58
3.822,82

0,00%
-0,07%
-0,01%

0,00%
-0,15%
-0,01%
-2,64%

0,00%
-0,09%
-0,02%
-0,04%

0,00%
-0,01%
-0,21%
-0,12%
-0,02%

0,00%
-0,06%
-0,12%
-0,01%
-0,36%
-0,01%
-0,04%
-0,01%
-0,11%
-0,28%
-0,04%
-0,27%
-0,01%
-1,48%
-0,02%
-0,07%

0,00%
-0,08%
-0,03%
-0,03%

0,00%
-0,08%
-0,13%
-0,12%
-0,23%

0,00%
-0,01%
-0,03%
-0,11%
-0,20%

1.232,12
3.041,46
16.712,00
4.272,00
1.250,00
314,66
47.893,05
28,63
4.782,58
10.111,40
4.046,75
0,00

0,00
5.466,87
1.946,67
423,03
1.244,12
0,00
12.270,65
10,01
1.240,49
149,89
513,96
83,49
1.098,20
2.896,41
300,74
5.981,03
0,00
798,72
171,95
1.458,50
0,00
1.000,00
464,02
0,00
710,00
1.402,95
3.860,37
2.078,15
16.724,88
35,00
421,69
1.508,62
1.221,17
2.148,33
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-0,06%
-0,16%
-0,87%
-0,22%
-0,07%
-0,02%
-2,51%

0,00%
-0,25%
-0,53%
-0,21%

0,00%

0,00%
-0,29%
-0,10%
-0,02%
-0,07%

0,00%
-0,64%

0,00%
-0,06%
-0,01%
-0,03%

0,00%
-0,06%
-0,15%
-0,02%
-0,31%

0,00%
-0,04%
-0,01%
-0,08%

0,00%
-0,05%
-0,02%

0,00%
-0,04%
-0,07%
-0,20%
-0,11%
-0,88%

0,00%
-0,02%
-0,08%
-0,06%
-0,11%

continua S



1.5% TOTAL DE ACTIVOS
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
CAMARA DE COMERCIO

PATENTES Y MARCAS

INTERESES Y MULTAS
SUBSCRIPCION TARJETAS DE CREDI
DEP. MUEBLES Y ENSERES

DEP. MAQUINARIA'Y EQUIPO

DEP. EQUIP DE COMPUTO Y SOFTWA
DEP. VEHICULOS

DEP. MUEBLES DE OFICINA
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
INTERESES Y COMISIONES BCO LOC
INTERESES Y COMISIONES BCO EXT
5% IMPUESTO SALIDA DE DIVISAS
OTROS GASTOS LOCALES

GASTOS MOVILIZACION
TELEFONOS

GASTOS NO DEDUCIBLES
DONACIONES

TOTAL GASTOS

RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACION
E IMPUESTOS

15% DE PARTICIPACION
TRABAJADORES

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
25% DE IMPUESTO A LA RENTA
RESULTADO NETO

302,94
316,29
745,50
2.586,45
2.484,62
0,00
11,79
121,56
994,74
4.157,68
4,60
685,12
3.320,67
452,00
25.932,70
374,23
1.541,13
6,00
36.716,92
0,00
307.105,61
92.380,94
92.380,94

13857,14

78.523,80

19.630,95
58.892,85

-0,02%
-0,02%
-0,04%
-0,14%
-0,13%
0,00%
0,00%
-0,01%
-0,05%
-0,22%
0,00%
-0,04%
-0,17%
-0,02%
-1,36%
-0,02%
-0,08%
0,00%
-1,92%
0,00%
-16,07%
4,83%
4,83%

0,73%

4,11%

1,03%
3,08%

317,00
235,34
639,00
833,43
2.852,61
100,00
0,00

0,00

0,00
8.017,00
0,00
1.146,60
8.884,48
449,00
7.151,93
0,00
711,09
0,00
2.668,44
730,00
269.728,62
48.662,58
48.662,58

7299,39

41.363,19

10.340,80
28.307,33

Fuente: (Documentos Contables Microinformatica Cia. Ltda.)
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-0,02%
-0,01%
-0,03%
-0,04%
-0,15%
-0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,42%
0,00%
-0,06%
-0,46%
-0,02%
-0,37%
0,00%
-0,04%
0,00%
-0,14%
-0,04%
-14,12%
2,55%
2,55%

0,38%

2,16%

0,54%
1,48%

Para el presente analisis, se tomara como parametro de comparacion la

cuenta de ventas netas y en base a ella se comparara todos los resultados

obtenidos.

En el periodo 2012 se puede evidenciar que del 100% correspondiente a

las ventas netas, el 46,16% corresponde al costo de ventas, generando una
utilidad bruta en ventas del 16,66%.

Del resultado de la utilidad bruta en ventas se deducen los gastos

operacionales, ventas, financieros, administrativos y depreciaciones que
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equivalen al 14,12%, dando como resultado antes de intereses e impuestos
el 2,55%, en relacion a las ventas netas.

La carga impositiva tanto laboral como fiscal, equivalen al 0,38% vy el
0,54% respectivamente, quedando como resultado neto el 1,48% de las

ventas netas.

Para el afio 2013, el costo de las ventas representa el 79,09% de las

ventas netas, dando como resultado una utilidad bruta del 20,91%.

En lo referente a los gastos operacionales, financieros, ventas,
depreciaciones y administrativos, en el afio 2013 presenta un 16,07% y un
resultado operacional antes de intereses e impuestos del 4,83% de las

ventas netas.

Se puede observar que el 0,73% pertenece a la participaciéon de los
trabajadores y el 1,03% al impuesto a la renta, dando como resultado neto

un 3,08% de las ventas netas.

En forma general se puede concluir que los costos de ventas es la cuenta
qgue lleva mayor porcentaje de las ventas netas y que del afio 2012 al 2013
el incremento de ésta cuenta es del 32,93% y esto se debe a la buena
gestién que ha tenido Microinformética Cia. Ltda., que ha aumentado sus

ingresos, generado mayor utilidad a la empresa en un 1,60%.

3.3.  Andlisis por Razones Financieras.

3.3.1. indice de Liquidez

Activo Corriente

indice de Liquidez =
q Pasivo Corriente
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Tabla 14:
indice de Liquidez

TIPO DE INDICE ANO
’ 2012 2013
INDICE DE LIQUIDEZ 1,89 1,83

El indice de liquidez permite a Microinformatica Cia. Ltda., identificar la
capacidad de pago de sus deudas y como resultado se puede observar que
en el afio 2012, la empresa tenia una solvencia que implicaba que por cada
dolar de deuda a corto plazo se tenia el $1,89 para cubrir con los activos

corrientes.

Si bien es cierto que se ha mantenido una buena gestion para el
incremento de ventas, se puede visualizar que para el afio 2013 el indice de
liquidez disminuye en siete centavos, es decir que por cada dolar de deuda a

corto plazo, se cuenta con $1,83 para cubrir sus activos corrientes.

Sin embargo se puede concluir que Microinformatica Cia. Ltda., puede
cumplir con sus obligaciones sin tener problema alguno con el total de sus
activos corrientes.

3.3.2. Prueba Acida

Activo Corriente — Inventario

Prueba Acida = : ,
Pasivo Corriente
Tabla 15:
Prueba Acida
TIPO DE INDICE ARO
2012 2013

PRUEBA ACIDA 1,23 0,95



70

El no incluir el valor de los inventarios en el andlisis de éste indicador se
observa que la liquidez de Microinformética Cia. Ltda., para el afio 2012
dispone de suficiente efectivo para el cumplimiento de sus obligaciones,
caso que no ocurre en el afio 2013 debido a que el 48,12% pertenece a la
participacion de inventarios con respecto al activo corriente y la de Caja y
Bancos es el 0,52%.

3.3.3. indice del Endeudamiento

Deuda Total
Pasivo Corriente

indice de Endeudamiento =

Tabla 16:

indice del Endeudamiento

TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 67% 63%

Mediante éste indice nos permite identificar cuanto de la propiedad de la
empresa poseen los acreedores y se observa que en el aiio 2012, el 67% de
la empresa pertenece al IESS, al SRI, proveedores y bancos.

Para el afio 2013, hay un decremento muy bajo del 4% frente al afio 2012,

pero se argumenta que se mantienen con el mismo comportamiento.
3.3.4. indice de Rentabilidad

Utilidad Neta
Ventas

indice de Rentabilidad =
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Tabla 17:
indice de Rentabilidad

TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
INDICE DE RENTABILIDAD 2,36% 3,08%

El indice de rentabilidad nos permite medir los beneficios que se
producen al final de un periodo contable, beneficios que sirven como
pardmetros de inversion por la ganancia o rentabilidad que se obtiene en
referencia a las tasas de interés vigente en el mercado.

Se evidencia que el indice de rentabilidad generado en el afio 2012, de
acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que se encuentra
por debajo de la tasa pasiva referencial para el mes de diciembre del 2012,
fue del 4,53%

Para el afio 2013, el indice de rentabilidad generado por Microinformatica
Cia. Ltda., otorga un valor del 3,09%, por debajo de la tasa pasiva vigente al
31 de diciembre del 2013 que era del 4,53%, datos obtenidos por el Banco

Central del Ecuador.

3.3.5. indice de Solvencia.

Activo corriente — Inventario

indice de Solvencia = . .
Pacivo corriente

Tabla 18:
indice de Solvencia

TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
INDICE DE SOLVENCIA 1,23 0,95
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También denominado como “Prueba Acida”, que es utilizado para un
mayor analisis, el cual determina que en el afio 2013, la empresa posee
$0,95 centavos de dolar, en activos disponibles y exigibles para pagar sus
deudas a corto plazo, lo que corrobora el nivel elevado de participacion del

inventario dentro del total de activos corrientes.

3.3.6. Rotacién de Cuentas por Cobrar

Ventas

Rotaciéon de Cuentas por Cobrar = _
Cuentas por cobrar sin Iva

Tabla 19:

Rotacion de Cuentas por Cobrar

TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
ROTACION DE CUENTAS POR 11,73 24,97
COBRAR
DIAS DE CUENTAS POR COBRAR 31 14

El indice de rotacion permite determinar el tiempo promedio en dias que
tarda las cuentas por cobrar en efectivo.

Se puede constatar que para la cartera de clientes de Microinformatica
Cia. Ltda., se recupera en el afio del 2012 en 31 dias y en el afio 2013 ha
disminuido la recuperacion de cartera en 12 dias, esto nos muestra que la
recuperacion de cartera en el afio 2013 ha sido mas eficiente que el afio

anterior.

3.3.7. Rotacién de Cuentas por Pagar

Ventas

Cuentas por pagar
sin Iva

Rotacion de Cuentas por Cobrar =
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Tabla 20:

Rotacion de Cuentas por Pagar

TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR 13,82 14,19
DIAS DE CUENTAS POR PAGAR 26 25

Nos permite determinar el tiempo promedio en que se cumplen las

obligaciones de Microinformatica Cia. Ltda., con sus proveedores.

En éste andlisis, se puede identificar que las cuentas por pagar para el
afio 2012 y 2013 el tiempo va de 26 y 25 dias que los proveedores dan

financiamiento a Microinformatica Cia. Ltda.

3.3.8. Rotacién de Stocks

Costo de Ventas

Rotacidon de Inventario =

Inventarios
Tabla 21:
Rotacion de Stocks
TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
ROTACION DE STOCK 6,24 6,68
DIAS DE INVENTARIO 58 54

Este indice nos permite identificar la eficiencia que se maneja frente al
inventario, en éste andlisis se observa que la rotacion de inventarios en los
dos periodos es de 6 veces, que en dias resulta 58 y 54 dias

respectivamente.
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3.3.9. Determinacién del Ciclo de Caja.

Determinacion del Ciclo de Caja = Ciclo Operativo — Dias CXPagar
Tabla 22:

Determinacion del Ciclo de Caja

TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
DETERMINACION DEL CICLO DE CAJA 62,30 40,04

El ciclo de conversion de caja es en el afio 2012 es de 62 dias y en el afio
2013 es de 40 dias, lo que se puede decir es que a diferencia del afio 2012,
el aflo 2013 obtuvo mayor financiacion por parte de los proveedores, lo que

se confirma en el indice de rotacion de cuentas por pagar.

3.3.10. Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

Resultado del ejercicio

Rendimiento sobre el Patrimonio = -
Fondos Propios

Tabla 23:
Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
ROE 20% 31%

Nos permite identificar el nivel de utilidad de la inversion en libros para los
accionistas, en éste analisis podemos verificar que en comparacion entre los
dos periodos, en el afio 2013 incrementa en 11 puntos, lo cual es muy

beneficioso para Microinformética que afecta positivamente en su cotizacion.
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3.3.11. Rendimiento sobre los activos (ROA)

Resultado del ejercicio

Rendimiento sobre Activos = -
Total de activos

Tabla 24
Rendimiento sobre los activos (ROA)

TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
ROA % 12%

El ROA nos indica que en el afio 2012 Microinformética Cia. Ltda., utiliza
el 7% del total de sus activos en la generacion de sus utilidades, caso
diferente que sucede en el afio 2013, debido a que el 12% del total de sus
activos son utilizados en sus utilidades.

Lo que nos permite identificar que la empresa no es tan eficiente en el uso

de sus activos para generar utilidades.

3.3.12. Margen de Utilidad
. Utilidad Neta
Margen de Utilidad = ——
Ventas
Tabla 25:
Margen de Utilidad
TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
MARGEN DE UTILIDAD 2% 3%

Nos permite identificar el nivel de porcentaje que resulta en cada venta

después de restar todos los gastos incluyendo los impuestos.
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Para el periodo 2012 se observa un rendimiento del 2% sobre las ventas
vetas, lo que significa que porcada ddlar de venta, éste genera una utilidad
de 2% o de $0,02.

Para el periodo del afio 2013, por el incremento en ventas se verifica un
incremento de 1%, es decir 3%, lo que significa que por cada ddlar de venta,

se genera 3% de rendimiento sobre las ventas o el $0,03.

3.3.13. Rentabilidad de los Accionistas
. o Utilidad neta
Rentabilidad de los Accionistas = ———
Patrimonio
Tabla 26:
Rentabilidad de los Accionistas
TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
RENTABILIDAD DE LOS ACCIONISTAS 30% 41%

El ratio nos permite analizar la posicion de la empresa frente a sus
accionistas, porque nos permite ver el nivel de rendimiento que se obtiene

de ella.

Por cada délar que los duefios de la empresa mantienen dentro del
patrimonio, genera un margen del 30% para el afio 2012, es decir el $0,30,
para el afio 2013 el resultado obtenido fue mas atractivo para el accionista
ya que por cada doélar que mantiene dentro del patrimonio, genera un

margen del 41% , es decir el $0,41.
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3.4. Porrendimiento de la Inversién

3.4.1. Andlisis Dupont

Utilidad Neta Ventas
Ventas x Activos Totales

Andlisis Dupont =

Tabla 27:
Analisis Dupont
TIPO DE INDICE ANO

2012 2013
ANALISIS DUPONT 9,94% 15,39%

Este analisis mide la rentabilidad de la empresa frente a las ventas y la
eficiencia que se ha dispuesto de los activos para la generacion de las
ventas.

Como se puede observar en el afio 2012, el Analisis Dupont fue del
9,94%, valor logrado principalmente por el margen neto de ventas, sin
embargo de manera positiva se puede observar que por cada délar que rota

o circula en los activos se genera $2,88 en ventas.

En el periodo 2013 se puede ver un incremento ya que en el Analisis
Dupont fue de 15,39% valor que se obtiene por el incremento tanto por el

margen de utilidad en ventas y la rotacidon de los activos.

Conclusion general de los indicadores financieros

Se puede observar que de acuerdo a los valores obtenidos en los
indicadores financieros, Microinformatica Cia. Ltda., es una empresa que

entrega una perspectiva positiva, que la hace soélida frente a su posicion
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financiera, adicional que con el pasar del tiempo ha presentado resultados
positivos para sus steakholders.

Hay que indicar que la eficiencia trascurrida en el afio 2013, se debe
también a la gestion de contratacion en el sector publico que incrementé sus
ventas convirtiendo a Microinformatica en una empresa rentable, que maneja
un capital de trabajo para hacer frente inversiones consecuentemente con su
valor, posee una recuperacion de cartera eficiente que hace que el giro del
negocio se mantenga en buena lid evitando el riesgo minimo de
incobrabilidad y que en comparacion al tiempo de pago a proveedores se
puede verificar la acertada gestion que maneja debido a que su

financiamiento conlleva mayor plazo de pago por parte de sus proveedores.

Adicional se puede observar que su liquidez es suficiente para cubrir sus
obligaciones a corto y largo plazo.



CAPITULO IV

4. Estructura de Capital

4.1. Andlisis de la Estructura Financiera

4.1.1. Apalancamiento Operativo
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El apalancamiento ocurre cuando las empresas tienen costos operativos

fijos, sin importar el volumen. Este indicador mide cual seria el incremento

de las utilidades con la variacion de las ventas en un punto determinado.

(Van Home & Wachowics, 2010).

Para el calculo del grado de apalancamiento operativo se considerara 2

escenarios.

Escenariol.- Se considera el valor real del Estado de Resultados,

correspondiente al afio 2013.

Escenario 2.- se considera un incremento de ventas de 4.5% equivalente

al crecimiento estimado del PIB. (CEPAL, 2014), con respecto a los gastos

operativos se considera un incremento del 3.42% promedio de los

porcentajes del indice de la produccion (3.20%) e indice de la productividad

(3,63%). (MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 2014).

Tabla 28:

Calculo del Grado de Apalancamiento Operativo

Detalle Escenario 1
Ventas Netas 1.908.664,95
Otros Ingresos 2.054,64

Total Ingresos 1'910719,592
Costo de Ventas 1.511.233,04

Escenario 2
1.994.554,87
0,00

1'994.554,87
1.579.238,53

continua N



Utilidad Bruta

Gastos operacionales adm

Utilidad Operacional

Gastos Financieros

Utilidad antes de participacion e impuestos
15% UTILIDAD TRABAJADORES
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

GRADO DE APALANCAMIENTO
OPERATIVO

399.486,55
303.332,94
96.153,61
3.772,67
92.380,94
13.857,14
78.523,80
19.630,95
58.892,85

4,15

80

415.316,34
313.706,92
101.609,42
3.942,44
97.666,98
14.650,05
83.016,93
20.754,23
62.262,70

4,09

Fuente: (Documentos Contables Microinformética Cia. Ltda.)

Indica que en la relacion de entre los ingresos, 4,15 veces aumenta a las

utilidades antes de impuestos en el escenario 1y 4,09 veces en el escenario

2.

4.1.2. Apalancamiento Financiero (GAF)

El apalancamiento financiero considera el costo de financiamiento y mide

el efecto de las Utilidades Netas de incrementos en las utilidades operativas

o Utilidades antes de interés e impuestos, es decir que considera a los

intereses como los generadores de la palanca financiera, en otras palabras

el gasto de interés seria el costo fijo financiero, independientemente de la

cantidad que produzca la empresa debe pagar la misma cantidad como

costo de la deuda. (JOSE S. ROSILLO C)

Tabla 29:

Calculo del Grado del Apalancamiento Financiero

Detalle Escenario 1

GRADO DE APALANCAMIENTO 1,04

FINANCIERO

Escenario 2

Fuente: (Documentos Contables Microinformatica Cia. Ltda.)
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Indica que en relacion con las utilidades antes de intereses e impuestos
existe 1,04 veces un aumento en las ganancias disponible para los

accionistas.

4.1.3. Apalancamiento total
Es la combinacion del apalancamiento operativo y financiero, al modificar
el volumen de ventas, el beneficio econébmico se altera, o que a la vez

provoca una variacion del beneficio financiero.

Tabla 30:

Célculo del Grado del Apalancamiento Total

Detalle Escenario 1 Escenario 2
GRADO DE APALANCAMIENTO TOTAL 4,32 4,25

Fuente: (Documentos Contables Microinformética Cia. Ltda.)

4.2. Anélisis WACC

También llamado Costo Promedio Ponderado de Capital, es una tasa de
descuento que mide el costo promedio ponderado entre los recursos ajenos
y propios, es decir de lo que ha costado las inversiones del activo, su
financiacion ya sea esta propia o ajena.

En la valoracion de empresas se usa constantemente como tasa de
descuento realizadas por el método de descuentos de flujo, tanto presentes
como futuros, con el fin de conocer si un proyecto o una inversiébn son

rentables.

4.2.1. Costo de Capital (Ke)

Determina el valor de la empresa ya que es el rendimiento buscado sobre
los distintos tipos de financiamiento, también denominado costo de
oportunidad de una inversién, con el objetivo de que la empresa pueda
mantener su valor en el mercado financiero.

Para la presente investigacion se determina el siguiente valor de CAPM.
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Ke = Rf + B(Rm — Rf)
Rf, es el rendimiento de un activo libre de riesgo, se considera para éste

calculo el valor de los bonos del tesoro de los Estados Unidos.

Rm, es el rendimiento del mercado, el dato se obtiene del ranking de
Standar & Poors 500

B, se considera el beta del sector de la electrénica (Consumo y Oficina).

CAMP = 23.95%

4.2.2. Costo de la deuda (Kd)

El costo de la deuda viene representado por la deuda con alguna
institucion financiera, para el presente estudio se considera el afio 2012,
puesto que para el afio 2013 Microinformatica Cia. Ltda., no obtuvo deudas

con ninguna institucion financiera.

En el afio 2012 la empresa adquiere un préstamo financiero a corto plazo
a una tasa de interés del 10.95%, por un valor de $78.413,89; a tal razén y
por ser un solo préstamo financiero, se toma la tasa de interés otorgada para
ese periodo.

Kd =10.95%

4.2.3. Célculo del WACC actual

C
WACC = Ke x (D )

+C)+de(1—T)x(

C+D
Representa el costo de oportunidad que el accionista obtiene de la

empresa.

Ke, para éste calculo se toma en cuenta el valor obtenido del CAMP.

C, es el valor del patrimonio de la empresa.
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D, es el valor que representa el total de la deuda financiera.
Kd, es el costo de la deuda.

T, es la tasa impositiva, en el Ecuador esta dado por el 25% de impuesto a

los ingresos.

Tabla 31:

Calculo del WACC para distintas opciones de financiamiento situacion

Optima 1.

DEUDA PATRIMONIO D/P Bu BL Kd Ke WACC

0% 100% 0% 1,37 1,37 10,95% 17,77% 17,77%
10% 90% 11% 1,37 1,48 10,95% 18,99% 17,91%
20% 80% 25% 1,37 1,63 10,95% 20,51% 18,05%
30% 70% 43% 1,37 1,81 10,95% 22,47% 18,19%
36% 64% 56% 1,37 1,95 10,95% 23,94% 18,28%
40% 60% 67% 1,37 2,06 10,95% 25,09% 18,34%
50% 50% 100% 1,37 2,40 10,95% 28,75% 18,48%
60% 40% 150% 1,37 2,91 10,95% 34,24% 18,62%
70% 30% 233% 1,37 3,77 10,95% 43,39% 18,77%
80% 20% 400% 1,37 5,48 10,95% 61,70% 18,91%
90% 10% 900% 1,37 10,62 10,95% 116,62% 19,05%
100% 0%

Fuente: (Documentos Contables Microinformética Cia. Ltda.)

Respecto al peso de la deuda, el Equity y sus costos el WACC actual de

Microinformatica Cia. Ltda., es de 18,28%

4.2.4. Célculo del WACC Optimo.

Para el célculo 6ptimo del capital de Microinformatica Cia. Ltda., se
presenta dos escenarios, asignando diferente peso a la deuda o al capital
buscando la estructura donde el valor a pagar a los accionistas y a terceros
sea igual. En este estudio se considera que el costo de la deuda y el WACC
se mantienen constantes.

Situacién Optima 1

Variables a considerar:
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Kd= 10,95%

WACC= 18,28%

Cuadro 2:
Célculo de las Variables

CALCULO DE VARIABLES

DEUDA ACTIVOS x DEUDA%

EQUITY ACTIVOS - DEUDA

TERCEROS DEUDA X COSTO DE DEUDA (%)
ACCIONISTAS EQUITY XWACC

TOTAL TERCEROS+ACCIONISTAS
DIFERENCIA TERCEROS-ACCIONISTAS

Tabla 32:

Célculo de la Estructura del Capital Optima 1

ACTIVOS DEUDA EQUITY DEUDA  TERCEROS ACCIONISTAS TOTAL DIFERENCIA
%
510.264,61 51.026,46 459.238,15 10% 5.587,40 109.987,54 115.574,93 - 104.400,14
510.264,61 102.052,92 408.211,69 20% 11.174,79 97.766,70 108.941,49 B 86.591,90
510.264,61 153.079,38 357.185,23 30% 16.762,19 85.545,86 102.308,05 - 68.783,67
510.264,61 204.105,84 306.158,77 40% 22.349,59 73.325,02 95.674,61 - 50.975,43
510.264,61 255.132,31 255.132,31 50% 27.936,99 61.104,19 89.041,17 - 33.167,20
510.264,61 306.158,77 204.105,84 60% 33.524,38 48.883,35 82.407,73 - 15.358,96
510.264,61 331.672,00 178.592,61 65% 36.318,08 42.772,93 79.091,01 - 6.454,85
510.264,61 350.167,26 160.097,35 68,62% 38.343,32 38.343,31 76.686,63 0,00
510.264,61 357.185,23 153.079,38 70% 39.111,78 36.662,51 75.774,29 2.449,27
510.264,61 408.211,69 102.052,92 80% 44.699,18 24.441,67 69.140,85 20.257,51
510.264,61 459.238,15 51.026,46 90% 50.286,58 12.220,84 62.507,41 38.065,74
510.264,61 510.264,61 - 100% 55.873,97 - 55.873,97 55.873,97

Fuente: (Documentos Contables Microinformética Cia. Ltda.)
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Figura 13. Estructura del Capital Situacion 1
Fuente: Tabla 32

Situacion Optima 2

Con las mismas variables de la situacion 1, se realiza la situacion 2, en
donde Kd equivale a 9.52%, Tasa referencial activa maxima acorde al
Segmento productivo empresarial, Publicada por el Banco Central del
Ecuador. (BCE, 2014)

Variables a considerar:
Kd=9.52%
WACC=17.89%

Tabla 33:

Calculo del WACC para distintas opciones de financiamiento situacion

Optima 2.
ACTIVOS DEUDA EQUITY DEUDA TERCEROS ACCIONISTAS TOTAL DIFERENCIA
%

510.264,61 51.026,46 459.238,15 10% 4.857,72 82.157,70 87.015,42 - 77.299,99
510.264,61 102.052,92 408.211,69 20% 9.715,44 73.029,07 82.744,51 - 63.313,63
510.264,61 153.079,38 357.185,23 30% 14.573,16 63.900,44 78.473,59 = 49.327,28
510.264,61 204.105,84 306.158,77 40% 19.430,88 54.771,80 74.202,68 - 35.340,93
510.264,61 255.132,31 255.132,31 50% 24.288,60 45.643,17 69.931,76 - 21.354,57
510.264,61 306.158,77 204.105,84 60% 29.146,31 36.514,54 65.660,85 - 7.368,22
510.264,61 333.040,27 177.224,34  65,27% 31.705,43 31.705,43 63.410,87 0,00
510.264,61 350.167,26 160.097,35 68,62% 33.335,92 28.641,42 61.977,34 4.694,51

continua >



510.264,61
510.264,61
510.264,61
510.264,61

357.185,23  153.079,38 70% 34.004,03
408.211,69  102.052,92 80% 38.861,75

459.238,15  51.026,46
510.264,61

90% 43.719,47
100% 48.577,19

27.385,90 61.389,94
18.257,27 57.119,02
9.128,63 52.848,11

48.577,19

Fuente: (Documentos Contables Microinformatica Cia. Ltda.)

100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

== TERCEROS

20.000,00

== ACCIONISTAS

Figura 14. Estructura del capital Optimo Situacién 2

Fuente: Tabla 33

6.618,13
20.604,48
34.590,84
48.577,19
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En el presente estudio se ha determinado 2 situaciones donde el WACC

se incrementa o disminuye acorde al costo de la deuda, el primer escenario

representa la situacion actual de la empresa y la segunda la tasa activa

referencial acorde el segmento productivo empresarial, donde el WACC con

crédito bancario es menor.

En los dos casos se puede observar que el peso de la deuda en la

estructura del capital 6ptimo, es menor al 70%, lo que nos indica que se esta

llevando adecuadamente, sin embargo no hay que descartar que con ciertos

ajustes pudieran ser alin mejores.

Uno de los puntos principales es buscar financiamiento mas econémico

con las instituciones financieras al momento de realizar un préstamo

bancario.



CAPITULO V

5. Valoracion de Empresa
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Para éste estudio de valoracion se decide utilizar el método de flujos

descontados, ya que es el método que considera a la empresa como un

proyecto de inversion, es decir se calcula el valor de los ingresos que se

espera que la empresa traiga en los préximos afios y se descuenta las

ganancias futuras para determinar lo que vale la inversion en el presente.

En el futuro los flujos que se obtendran dependen de un prondstico de

dinero que se

conseguira y que se debe pagar en cada periodo,

considerando que este flujo de fondos sera descontado con la tasa de

descuento WACC, que representa la tasa minima de rendimiento por un

proyecto de inversion.

5.1. Calculo de Flujo de Caja Libre

Tabla 34:

Flujo de caja Libre Proyectado

Detalle

Ventas Netas

Otros Ingresos
Total Ingresos
Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos
operacionales adm.
Utilidad Operacional
Gastos Financieros
(-) Depreciacién
Utilidad antes de

participacién e

2013
1.908.664,95
2.054,64
1.910.719,59
1.511.233,04
399.486,55
298.042,57

101.443,98
3.772,67
5.290,37

92.380,94

MICROINFORMATICA CIA. LTDA.
FLUJO DE CAJA LIBRE PROYECTADOS
PERIODO 2014-2018

2014
1.994.554,87
0,00
1.994.554,87
1.579.238,53
415.316,34
308.235,62

107.080,72
3.942,44
5.819,41

97.318,87

2015
2.084.309,84
0
2.084.309,84
1.650.304,26
434.005,58
318.777,28

115.228,30
5716,538218
6.401,35
103.110,41

2016
2.178.103,78
0
2.178.103,78
1.724.567,96
453.535,83
329.679,46

123.856,37
8288,980415
7.041,48
108.525,90

2017
2.276.118,46
0
2.276.118,46
1.802.173,51
473.944,94
340.954,50

132.990,44
12019,0216

7.745,63
113.225,79

2018
2.378.543,79
0
2.378.543,79
1.883.271,32
495.272,46
352.615,14

142.657,32
17427,58132
8.520,19
116.709,54

continua =



impuestos

15% UTILIDAD
TRABAJADORES
RESULTADO ANTES
DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA
RENTA

UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

(+) Depreciacion
FLUJO NETO DE LA
OPERACION
(-)Incremento Ctas.
Por Cobrar
(-)Incremento en
Inventarios
(+)Incremento Ctas.
Por Pagar

CASH FLOW NETO
FACTOR DE
DESCUENTO WACC
FLUJOS
DESCONTADOS

FA CTOR DE
DESCUENTO WACC
OPTIMO

FLUJOS
DESCONTADOS

13.857,14

78.523,80

19.630,95

58.892,85

5.290,37
64.183,22

(46.148,05)

85.263,71

53.313,69

78.381,25

0,1828

232.243,81

0,1789

234.427,97

14.597,83 15.466,56 16.278,89 16.983,87
82.721,04 87.643,85 92.247,02 96.241,92
20.680,26 21.910,96 23.061,75 24.060,48
62.040,78 65.732,89 69.185,26 72.181,44
5.819,41 6.401,35 7.041,48 7.745,63
67.860,19 72.134,24 76.226,75 79.927,07
4.501,24 4.796,97 5.112,13 5.448,00
48.312,12 63.288,88 82.908,44 108.610,05
49.705,81 66.108,73 87.924,61 116.939,73
64.752,64 70.157,11 76.130,79 82.808,75

54.745,21 50.147,47 46.007,26
42.308,83

54.926,32 50.479,82 46.465,37
42.871,47

Fuente: (Documentos Contables Microinformética Cia. Ltda.)

5.2. Determinaciéon del EBIT

Tabla 35:
EBIT

EBIT = Utilidad Bruta — Gastos Operativos

TIPO DE INDICE

EBIT

ANO
2012 2013
48.662,58 92.380,94

17.506,43

99.203,11

24.800,78

74.402,33

8.520,19
82.922,53

5.805,93

142.279,17

155.529,84

90.367,27

39.035,04

39.685,00
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Se evidencia que los resultados del EBIT entre los afios 2012 y 2013 existe

un incremento del 47.32%, este resultado nos deja visualizar la eficiencia

con que se ha manejado Microinformatica Cia. Ltda.
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5.3. Determinacién del NOPAT

NOPAT = Utilidad Operacional x (1 — tasa impositiva)

Tabla 36:
Determinacién del NOPAT

TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
NOPAT 28.307,33 58.892,85

Se observa que la diferencia entre el afio 2012 y 2013, es un incremento
del 51.9% lo que permite considerar que los accionistas tendran mejores

rendimientos netos después de impuestos.

5.4. Calculo del ROIC

ROIC = NOPAT
" Capital Invertido
Tabla 37:
Calculo del ROIC
TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
ROIC 20% 30%

El retorno sobre el capital invertido indica el manejo eficiente de
Microinformatica Cia. Ltda., en vista que para el afio 2012 tenia un valor del
20% y para el afio 2013 presenta un retorno de capital invertido del 30%.

5.5. Determinacién de EVA.
EVA = (ROIC — WACC) x Capital Invertido



Tabla 38:
EVA
TIPO DE INDICE ANO
2012 2013
EVA 242.812 2.279.643
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El EVA, permite aseverar que el analisis entre los dos periodos 2012 y

2013, existe un incremento del valor econémico de la empresa.

Conclusiones generales de Valoracion de Empresas

Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos se concluye que

Microinformatica Cia. Ltda., ha generado ingresos significativos para sus

accionistas tanto por el crecimiento durante éstos afios y el aumento del

valor econémico empresarial que ha sobrepasado el costo de oportunidad

ofertado en el mercado como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 39:

Comparativo de Rendimientos de Inversién

COMPARATIVO DE RENDIMIENTOS DE INVERSION MAS DE 360 DIAS

EMPRESA REND  MUTUALISTAS  REND  COPERATIVAS
MICROINFORMATICA  18,22%  PICHINCHA 6,31% 29 DEOCTUBRE
CIA. LTDA. IMBABURA 8,34% ALIANZA DEL
VALLE
AZUAY 6,76% CACPECO
RIOBAMBA
Fuente: BCE

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

REND

8,09%
8,91%

9,00%
9,27%

BANCOS
PRIVADOS
PACIFICO

PRODUBANCO

PICHINCHA
GUAYAQUIL
INTERNACIONAL

REND

6,86%
6,36%

5,52%
5,40%

8,75%
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6.1. Conclusiones

Microinformética Cia. Ltda., es una empresa que posee una tasa de
rendimiento que supera el costo de oportunidad en el mercado, lo que la

convierte en una oportunidad de inversion para cualquier inversionista.

Microinformatica Cia. Ltda., respecto a su competencia se encuentra en el
altimo lugar segun sus ingresos, sin embargo su participacion en el sector
publico, ocupa un tercer lugar, lo que nos permite indicar que su correcta

gestién e involucramiento al sector publico ha incrementado sus ingresos.

Se visualiza el crecimiento del valor de la empresa en los periodos
analizados, que ha generado ingresos significativos a sus accionistas y
sobre todo que ha fomentado en la empresa confianza en su sistema

administrativo y financiero.

De acuerdo al andlisis de sus indices financieros, se observa una posicion
sélida que garantiza liquidez y cumplimiento de obligaciones en el periodo

de andlisis.

6.2. Recomendaciones

Realizar la valoracién anual de la empresa con el propésito de evaluar,

controlar y mejorar cada dia su crecimiento.

Se realice andlisis con posibles escenarios que la empresa pueda incurrir
con el fin de innovar cada vez su manejo y administracion logrando

estrategias para cada caso con el fin de poder mejorar su valor.

Crear una politica financiera que analice trimestralmente los principales
indicadores financieros para ser analizados y presentados a los encargados

para una correcta toma de decisiones.
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Analizar de manera anual la estructura del capital, con el propésito de

conocer para futuros proyectos de inversion, posibles financiamientos.

Motivar a la empresa a incursionar en el mercado de valores para obtener

oportunidades de financiamiento a través de éste canal.

Mantener una constante actualizacion y conocimiento del Sistema de
Compras Publicas para poder ser participe de todas las ofertas requirentes

por parte de las empresas publicas.

Es importante que la empresa genere deuda para implementar proyectos
de inversion, con el fin de minimizar el riesgo de trabajar con el capital

propio.
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