CAPITULO I11

PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS ADMINISTRATIVOSDE TRANSELECTRIC SA.

El objetivo de este capitulo es disefiar una orientacion para € Departamento de Recursos
Administrativos de Transelectric SA. en € corto mediano y largo plazo, utilizando las

herramientas de |a planificacion estratégica, |legandose a definir |os siguientes elementos:

Principiosy Valores
e Mision
e Vision

Objetivos

e Politicas

Estrategias

3.1.- PRINCIPIOSY VALORES

“Los principios son € conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la
vida de la organizacion. Son €l soporte de la vision, lamisién, la estrategia 'y |os objetivos
estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en la cultura, en la forma

de ser, pensar y conducirnos.”

Mediante los resultados obtenidos en las encuestas redizadas a personal del departamento
sobre la capacidad administrativa, especificamente con los principios y valores existentes en €
Departamento de Recursos Administrativos; que se redizo en e capitulo 11; se construye la
matriz axiol 6gica, la cual relacionalos principios y valores con los diferentes actores internos y

externos, lacua se expresa a continuacion:

1 ZALAZAR, Francis, Gestion Estratégica de Negocios, Management Advise & Consulting, 2004
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3.1.1 MATRIZ AXIOLOGICA

Fuente: Transelectric S.A.
Elaborado por: Diana Jiménez

Transparencia

“Claridad, evidencia, calidad de lo que se comprende sin duda ni ambigiiedad.”1

La empresa debe aplicar la Transparencia con:

e La sociedad y Medio Ambiente. Ser transparentes con & cumplimiento a
cabalidad con normas medio ambientdles y cuidado de la sociedad para su
desarrallo.

e Estado. Trabgjar con Transparenciaen € cumplimiento de los puntos asignados por
el Estado y los organismos de control.

e Clientes. Transmision eléctricaen 230 y 138 kilovoltios llevadas a subestaciones y
luego se conectan con las subestaciones..

e Proveedores. Transportar la energia producida por las Centrales de Generacion,
tanto térmicas como hidraulicas.

e Colaboradores. Ser claros con la estabilidad laboral, seguridad fisica 'y beneficios
vigentes y adicionales para contribuir a elevar la calidad de vida de los
colaboradores.

e Duefos o0 accionistas. Demostrar los resultados obtenidos por € mango y las

decisiones de la comparfiia mediante la rendicion de cuentas claras.
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Calidad

“Medida en la que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos
(American Society for Quality)”>

Laempresa debe aplicar calidad con:

e La sociedad y Medio Ambiente. Asegurar & cumplimiento normativo ambiental y
asegurar la viabilidad socio-ambiental de los proyectos de inversion incluyendo su
factibilidad territorial.

e Estado. Trabajar con calidad bajo e cumplimiento con las politicas de normatividad de
calidad en cada proceso

¢ Clientes. Aseguramiento de continuidad del servicio de transmision.

e Proveedores. Garantizar la disponibilidad del SNT y del sistema de telecomunicaciones
con calidad y eficiencia.

e Colaboradores. Se requiere que todos los colaboradores trabagjen con calidad para

contribuir con lamision de la compafia.
Proactividad

“Toma de iniciativas para mejorar las actuales circunstancias o crear nuevas, involucra la

toma de desafios, en contraste con una pasiva aceptacion de la situacion actual.””

La empresa debe aplicar proactividad con:

e Colaboradores. Incorporacion a plan de carrera 'y evauacion de desempefio criterios
como la capacidad de enfrentar activamente a los problemas , buscar una solucion
inmediatamente cuando algo va ma y aprovechar las oportunidades para acanzar los

objetivos y compromiso

2 http://www.leonismoargentino.com.ar/INST246.htm
3 Folleto de taller sociabilizacion del Plan Estratégico y sistema de valores de Transelectric SA
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Compromiso

“Fuerzarelativade laidentificacion y e involucramiento de un individuo con determinada

organizacion.”

e La sociedad y Medio Ambiente. Conserva 0 compensa ecosistemas rel acionados
con las operaciones de transmision eléctrica.

e Estado. Cumplimiento de obligaciones formalmente contraidas por la comparfia
con los entes de control

e Clientes. Compromiso con la satisfaccion y superacion de las expectativas de los
clientes

e Proveedores. Mejora continua de la calidad del servicio entregado.

e Colaboradores. Brindar estabilidad laboral, seguridad fisicay beneficios vigentes y
adicionales paracontribuir aelevar la calidad de vida de | os colaboradores

e Duefios 0 accionistas. Compromiso de gestionar basada en reglas claras y con

transparencia, cumpliendo con eficiencia para rendicion de cuentas.

Responsabilidad Social Empresarial

“Responsabilidad de una organizacion respecto a los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y e medio ambiente, y por medio de un comportamiento

transparente y ético.”

e La sociedad y Medio Ambiente. La responsabilidad de minimizar los impactos socio-
ambientales y armonizacion las operaciones con las expectativas de las comunidades,
cumpliendo la legidacion vigente con la adhesién de los proveedores a dichos

COMPromisos.

4 http://socrates.ieem.edu.uy
5 Folleto de taller sociabilizacion del Plan Estratégico y sistema de valores de Transelectric S.A.
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Cumplimiento de Normas

“Conciencia técnica de las reglas relevantes aplicables a una situacion, acompafiada de una

apreciacion intuitiva de las consecuencias de su incumplimiento.”s

e Lasociedad, Familiay Medio Ambiente. Cumplimiento normativo ambienta
e Estado. Responsabilidad de cumplimiento con la normativa de los organismos de

control.
Mg ora Continua

“Filosofia de calidad en la cual cada proceso y sistema en una empresa es sujeto de
constante escrutinio para eliminar desperdicios, reducir tiempo de respuestay ssmplificar €

disefio de procesos o productos.”

Orientacion al mejoramiento continlo mediante la incorporacién de mejores préacticas de
gestion de proyectos, de calidad, de cuidado ambiental, de seguridad y de salud
ocupacional, apoyadas con tecnologias de informacion.

3.2Mision

” 8

Definicion. “Es la definicion de la razon de existencia y la naturaleza de un Negocio

Caracteristicas.

e Motivay desdfia.
e F&cil de captar y recordar
e Especificalos negocios actuales y su futuro.

e Flexibley creativa

Elementos clave.

e Naturalezadel Negocio
e Razon paraexidtir.

e Mercado d quesirve.

6 Folleto de taller sociabilizacion del Plan Estratégico y sistema de valores de Transelectric S.A.
" Folleto de taller sociabilizacion del Plan Estratégico y sistema de valores de Transelectric S.A.
8zaLAZA R, Francis, Gestién Estratégica de Negocios, Management Advise & Consulting, 2004.
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e Caracteristicas generales de productos o servicios
e Posicion deseadaen e mercado

e Vaoresy principios.

3.2.1.- Misi6n de Transdlectric S.A.

“Garantizar al pais y a nuestros clientes la disponibilidad del SNT y del sistema de
telecomunicaciones, con calidad y eficiencia, generando vaor para los accionistas,
colaboradores y la comunidad, promoviendo asi € desarrollo del sector eléctrico y de las

telecomunicaciones.”

3.2.2.- Mision Propuesta para €l Departamento de Recur sos Administrativos.

“Administrar de manera eficiente los bienes, recursos materiales y servicios de
TRANSELECTRIC SA., provee de manera oportuna los bienes y servicios a las diferentes

areas y unidades de la compaifiia, controlando y procurando la optimizacién de su uso*

3.3.-Vision

“Como deberia ser y actuar la empresa en el futuro, basada en los valores y convicciones de
sus integrantes’.

Caracteristicas

e Brevey Concisa

e F&cil de Captar y Recordar
e AltaCredibilidad

e Flexibley Creativa.

3.3.1.- Vison de Transelectric S.A.

Hasta € 2012 ser una corporacion empresaria lider dentro del sector eléctrico y de

telecomunicaciones en € pais en latransmision de energia el éctrica.

® Folleto de taller sociabilizacion del Plan Estratégico y sistema de valores de Transelectric S A
10 ZALAZAR, Francis, Gestion Estratégica de Negocios, Management Advise & Consulting, 2004

76

SOLID CONVERTER PDF ) s nrtw b




3.3.2.- Visién Propuesta para e Departamento de Recursos Administrativos

“Hasta € 2013 ser uno de los departamentos modelo de gestion administrativa de
TRANSELECTRIC SA., proveyendo los bienes y servicios a todas las areas y unidades de la

misma, permitiendo asi un éptimo maneg o, gecucién y control de los recursos”.

3.4.- Objetivos

“Dan la exteriorizacion del compromiso institucional de producir resultados, sustituyendo
las acciones sin direccion y permitiendo evaluar resultados, en todos los procesos de la
organizacion.”

Elementos Clave

¢ Orientados al mejoramiento

Compactos. Frases concretas
Posicional en funcion de las metas
Desafiantes pero factibles

Orientados tanto a corto como alargo plazo

Caracteristicas

o Especificos
Medibles
Delegable
Realizables

Tiempo asignado

3.4.1 Objetivo General

Expresién cualitativa de un proposito general. Propdsito definido en términos generales que
parte de un diagnostico y expresa la situacion que se desea alcanzar en términos de grandes
agregados y que constituye la primera instancia de congruencia entre el Plan Nacional de

Desarrollo y los Programas de Mediano Plazo.

1 ZALAZAR, Francis, Gestion Estratégica de Negocios, Management Advise & Consulting, 2004
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3.4.2.- Objetivo General del Departamento de Recur sos Administrativos
Proporcionar los Servicios del Departamento de Recursos Administrativos con la mejor
atencion con transparencia, calidad, compromiso y responsabilidad en beneficio de los

usuarios de la companiia.
3.4.2 Objetivos Especificos

“Los objetivos especificos son los resultados y beneficios cuantificables esperados cuando

se lleva acabo una estrategia. Responden ala pregunta: ¢Qué va alograr cada Estrategia?’e

3.4.2.1.- Objetivos Especificos del Departamento de Recur sos Administrativos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE OFICINAS

« Disefiar y gjecutar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo paratodos los bienes
e instalaciones de la empresa en los proximos 5 afios, para mantener en buen estado de

funcionamiento de dichos bienes.

« Diseflar sistemas de limpieza para aplicar en oficinas e instalaciones de la compafiiay de

aquellos otros cuyo parala correcta g ecucion de trabajo a partir de enero del 2011.

o Mgorar y formalizar la gestion incluyendo el seguimiento y control de los contratos de
obras o0 de servicios destinados al mantenimiento general del edificio e instalaciones a
partir del afio 2010.

« Agilitar el plan de disefio de oficinas y sus procesos para cumplir atiempo lo propuesto a
partir de enero del 2009.

e Disminuir e tiempo del ciclo de los procesos de mantenimiento con e proposito de

mejorar laimagen del departamento durante |os proximos 5 afos.
TRANSPORTE

« Proporcionar oportunamente y en buenas condiciones los vehiculos de trabgjo para

realizar |as actividades de campo que requieran |os usuarios a partir de enero del 2009.
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o Administrar y controlar eficientemente las actividades del parque automotor de
TRANSELECTRIC S.A. durante los proximos 5 afios.

o Disminuir e tiempo del ciclo de los procesos de mantenimiento, transporte y vigilancia
con e propdsito de mejorar € servicio y mantener en buenas condiciones a partir del afio
20009.

SEGURIDAD

Disefiar y aplicar un plan de seguridad para el personal, las instalaciones y equipos con €l
fin de salvaguardar las personas y bienes de la empresa a partir del 2009 durante los

proximos 3 afos.

o Disefiar e implementar un instructivo de seguridad para las empresas que prestan
servicios de vigilancia y que sea comunicado a los guardias para establecer

responsabilidades y actividades que deben cumplir a partir de enero del 2009.

o Mgorar e sistema de control de accesos de personal y visitantes y ampliar e Circuito
Cerado de Televison para aumentar y controlar los bienes de edificio
TRANSELECTRIC, el mismo que se aplicara apartir del afio 2009.

o Implementar un sistema de capacitacion a persona de seguridad dela Compariiia, en

temas de seguridad y vigilanciaa partir del ario 2009.

« Disminuir e tiempo dél ciclo de los procesos de vigilancia con € propésito de mejorar €

servicio y brindar mas seguridad ala compafiia durante los proximos 5 afios.

SERVICIOSBASICOS

e Proporcionar en forma oportuna los servicios de agua potable y alcantarillado, energia
eléctrica, servicio de telefonia convenciona e Internet a todas las areas y unidades de

Transelectric durante |os proximos 5 afnos.

e Optimizar la utilizacion de los Servicios Basicos cumpliendo con lo establecido por los
estandares més atos del medio ambiente y la salud a fin de mejorar € servicio y

operaciones constantemente para reducir costos a partir del 2010.
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e Anticipar emergencias de Servicios Basicos y responder a ellas de unaforma apropiaday
a tiempo para facilitar a crecimiento de las areas y sus necesidades a partir del afio
2009.

TELEFONIA CELULAR

e Proporcionar € servicio de telefonia celular y equipos oportunamente a fin de mantener

la comunicacion entre usuarios y la compafiia a partir del afio 20009.

e Regular el uso de telefonia celular para equipos asignados por la compaiiia asi como el
servicio de pago de mensualidades y el uso de celulares para el personal en genera y los
procedimientos a seguir, para garantizar su utilizacion racional y acorde con los fines

descritos a partir de los proximos 5 afios.

3.5 Paliticas

“Criterio o directriz de accion elegida como guia en € proceso de toma de decisiones al
poner en practica o gecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel

institucional .”+
De Personal

e “El horario de trabajo en la Compafiia es de 08h00 a 17h00, de lunes a viernes. Los
colaboradores dispondran de una hora para € amuerzo. Las horas adicionales y de
jornada nocturna se cancelan de acuerdo a Codigo del Trabagjo. Los colaboradores
podran laborar en tiempos adicionales y/o en dias adicionales alos de lajornada normal,

siempre gue cuenten con la respectiva autorizacion, conocimiento de Taento Humano.

e Las ausencias, que por diferente naturaleza se produzcan, se justificaran conforme a lo

establecido en € instructivo para permisos,

¢ Los colaboradores tendran derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de

quince dias de descanso remunerado, incluido los dias no laborables. Seran dias de

12 ZALAZAR, Francis, Gestion Estratégica de Negocios, Management Advise & Consulting, 2004
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descanso obligatorio exclusivamente: 1 de Mayo, 24 de Mayo, 10 de Agosto, 9 de

Octubre, 2 de Noviembre, 3 de Noviembre, 25 de Diciembre.

e El colaborador que, por razones de trabajo deba trasladarse a un lugar distinto a de su
sitio de trabajo habitual, recibira la asignacién econémica correspondiente en concepto
de cobertura de gastos para adimentacion y hospedaje, los costos de movilizacion se
cubriran conforme a lo establecido por la Compafiia, en € Reglamento general de
Comisiones de Servicios.

Para la liquidacion de estos gastos, € colaborador remitira al Area Financiera la

documentacion requerida adjunto a informe de comision aprobado.

e El colaborador observara las medidas de higiene y seguridad establecidas por la
Compafiia, ademas de que hard uso adecuado de los implementos o equipos de
proteccion y ropa de trabgo que le entregue la Compafia para garantizar la imagen,
saud e integridad.

e Todapersonaque vayaaingresar atrabagjar en la Compafia presentara su hojadeviday
oferta de servicios, con la documentacion completa solicitada por la Unidad de Talento
Humano. Es obligatorio paratodos los colaboradores, informar y remitir documentacion
de respaldo sobre los cambios de estado civil, cargas familiares, domicilio, direccion,
N° telefonico, formacidn o logros curriculares o extracurriculares, estado de salud, etc.,

para su respectivo registro y actualizacion.

e La Compafia mantendra un programa de Formacién y Desarrollo, en € que
participaran sus colaboradores en forma activa. Los colaboradores de la Compafiia
asistiran y aprobaran los eventos para los que fueron seleccionados, aplicaran los
conocimientos recibidos en e puesto de trabajo, transferirdn los conocimientos con sus
comparieros y remitirdn a Talento Humano fotocopia del certificado/diploma obtenido,
asi como la apreciacion evaluatoria del evento e informe del mismo en formularios

especificos.

e LaCompaia pagara mensuamente la remuneracion fijada en €l respectivo contrato de

trabajo, més los beneficios legales correspondientes. Se descontardn de los haberes los
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aportes al Seguro Social, € impuesto a la renta, y otros valores legamente
autorizados.”*

De M antenimiento

e Se atendera las solicitudes de mantenimiento por parte de los usuarios via telefonica o

viamail, lamisma gue se procedera aregistrar en formulario de pedidos de reparacion.

e En € caso de solicitud de disefio o redisefio de oficinas, € directorio enviard mediante
memorando la solicitud de bienes o servicios para redlizar € respectivo concurso de

ofertas a proveedores y seleccionar a adecuado.

e Parala salida de bienes para la reparacion, necesitara € encargado del proveedor la
autorizacion del jefe del departamento o encargado y que serd presentado y registrado

en formularios de | os sefiores guardias del edificio para que puedan salir.

e Para las reparaciones del edificio que necesita que € servicio sea atendido en las
instalaciones internas, €l jefe o encargado del departamento autorizara la entrada de los
técnicos y comunicara a sefiores guardias € ingreso y sean recibidos por encargado del
departamento. Los fines de semana €l jefe del departamento emitira autorizacion de la

entrada a operarios de mantenimiento mediante formulario de autorizacion de entrada.

e Los proveedores de mantenimiento necesitaran de una Orden de trabgjo autorizada por

el jefe o encargado del documento para que puedan realizar sus actividades.

e Unavez finalizado los trabajos por parte de los proveedores, se procedera a redlizar la
verificacion de la obra o reparacion, la misma que con firma de recepcion deberan

presentar factura, que se adjuntara con Orden de Trabgjo para redlizar la Solicitud de

pago.

De Transporte

e Laasignacion de los vehiculos la realizara € Presidente Ejecutivo, de acuerdo a las
necesidades técnicas de cada &ea y previo andisis eaborado por e Area
Administrativa.

13 Folleto de taller sociabilizacion del Plan Estratégico y sistemade valores de Transelectric S.A.
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e Laadministracion del parque automotor sera responsabilidad del administrador del pool

de vehiculos.

e Laentregade los vehicul os asignados se realizard mediante acta de entrega- recepcion,
suscrito por € responsable de Gestion de Vehiculos y la persona responsable a cuyo
cargo estard € vehiculo, se redizardn transferencias temporales de dominio por

necesidades de trabgjo y situaciones geograficas (FOR-GL C-#3).

e Todos los vehiculos que forman parte del parque automotor estan disponibles para €
uso estrictamente oficia de la Compafiia y para la atencién de emergencias a nivel

nacional.

e Recursos Administrativos, mantendra un expediente individual por cada vehiculo, en €
gue se incluiran las caracteristicas esenciales que constan en la respectiva matricula, €
detalle de los accesorios interiores y exteriores, € érea asignada, € nombre de la
persona responsable y la informacion relativa a costos de mantenimiento, reparaciones,
compra de accesorios, registro de accidentes, reclamos al seguro, incluyendo fechas y

vaores.

e Losvehiculos entregados con tenencia tempora a proyectos, deberan cumplir con los
procedimientos establecidos en € instructivo para su utilizacion y mantenimiento,
ademas |os responsables de su tenencia deberan enviar os reportes correspondientes a

Recursos Administrativos.

e En caso de emergenciay de no contar con disponibilidad, se procedera a la asignacion
de un vehiculo de reten, segin el procedimiento establecido en el Instructivo de Uso de
Vehiculos de Reten.

e Los conductores de vehiculos diariamente revisarén y controlarén e vehiculo asignado
a su custodia, observando los niveles de aceite, agua y demas lubricantes, la presion y
estado de los neuméticos, accesorios, asi como también cuidard e aseo interior —
exterior del vehiculo. Ademas serd responsable del chequeo de todas las partes
mecanicas y eléctricas del automotor. En caso de detectar deficiencias o desperfectos,
informaran inmediatamente, por escrito, ala Unidad de Recursos Administrativosy/o a

responsable de mantenimiento de vehiculos.
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De seguridad

e Las empresas de seguridad se obliga para con TRANSELECTRIC S.A., aprestar sus
Servicios de Vigilanciay Seguridad Armada en los edificios e instalaciones en donde

funcionan las subestaciones y bodegas a nivel nacional.

e Los puestos de guardia serén de 24 horas, y estaran cubiertos por grupos gque laborarén

en turnos que no sobrepasan las 8 horas cada uno.

e El personal provisto por € Contratista laborara todos los dias, las 24 horas del dia,

incluidos fines de semanay feriados del periodo contratado.

e Los supervisores de seguridad, deberén acreditar experiencia en Supervision, minimo

un afio y con conocimientos de seguridad.

e Para contar con respuesta armada inmediata, en caso de incidentes en cualquier
localidad de Transelectric. S.A., € contratista se compromete en tener en su centra de

comunicacion las 24 horas y los 365 dias del afio.

e Paralos sitios en donde no es posible entregar radios de comunicacion. Puede proveer

equipos de telefonia celular

e Proveer einstruir al persona sobre e uso del equipo de proteccion persona requerido y
procedimientos de defensa, control, vigilancia y primeros auxilios apropiados para €
trabgjo a fin de evitar lesiones corporaes y dafios a su propio persona, y persona de
TRANSELECTRIC SA.

e El persona acargo de la Contratista deberarealizar suslabores con maximadiligencia

y cuidado y seraresponsable de hastala més leve culpa.

e Los sefiores guardias deberan vigilar € ingreso y sdida de toda persona a las
instalaciones que vigilan incluyendo a personad de TRANSELECTRIC SA.,
particulares, visitas, etc. El guardia debe verificar que cuenten con la identificacion

apropiaday autorizacion paraingresar.

e Redizar diariamente e registro ingreso y sdlida de visitas, proveedores con

autorizacion en formularios de control.
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Supervisar y vigilar € ingreso y salida de vehiculos, equipos, paguetes cgjas, etc.,
llevando para ello un registro pormenorizado, e mismo que debera ser entregado a
finalizar € turno.

Reportar en forma inmediata a su supervisor y a Administrador de Contrato, cuaquier

hecho o actividad que afecte o podria afectar |as operaciones de seguridad.

De Telefonia Celular

La asignacion de teléfonos celulares por parte de la Compafiia para uso, sera
autorizado por la Vicepresidencia Administrativa Financiera, una vez aprobado el
requerimiento, € mismo que debera ser realizado por la gerencia correspondiente que
solicita.

La Vicepresidencia Administrativa Financiera asignara los minutos correspondientes
en funcion de las actividades que se llevaran a cabo por parte del usuario asignado

El excedente de minutos consumidos seran descontados al personal que incurrirdn en
este caso.

Los equipos se entregarén y seran registrados por € area de Recursos Administrativos.
La pérdida o dafio de los equipos entregados sera asumida por € usuario responsable.
Los funcionarios interesados en adquirir planes de telefonia celular, deberan presentar
una solicitud via mail al Sr. Juan Carlos Pifieiros del Departamento de Recursos
Administrativos.

El valor de los equipos que los funcionarios hayan adquirido, podran ser descontados
en tres pagos via rol previa aprobacion del Departamento de Talento Humano, una vez

verificada la capacidad de pago.

3.6. Estratégias

“Principios y rutas fundamentales que orientaran € proceso administrativo para acanzar

los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra cdmo una institucion

pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de estrategias, de corto,

mediano y largo plazos segun e horizonte temporal. Término utilizado para identificar las

operaciones fundamentales técticas del aparato econdmico. Su adaptacion a esquemas de

planeacion obedece a la necesidad de dirigir la conducta adecuada de los agentes

econémicos, en situaciones diferentes y hasta opuestas.

SoOLID CONVERTER PDF)

85

To remove this message, purchase the
product at www.SolidDocuments.com




En otras palabras constituye la ruta a seguir por las grandes lineas de accion contenidas en
las politicas nacionales para acanzar 1os propositos, objetivos y metas planteados en €

corto, mediano y largo plazo.”

Las estrategias se han planteado en €l capitulo dos las mismas que se definieron después de
aplicar la metodologia FODA por lo que se consideraran para su gecucion mediante la

aplicacion del plan operativo anual.

¢ Instalacion de nuevos sistemas de seguridad tanto para los accesos, ampliacion de CCTV
y lainstalacion de dispositivos inaldmbricos de seguridad para los bienes de laempresay

sean detectados a sacar del edificio y disminuir casos de robo.

e Elaboracion de un instructivo de seguridad

¢ Establecimiento de un model o para medicion del indice de satisfaccion del cliente.
¢ Desarrollo eimplementacion de un plan de mgjorar la culturadel servicio.
¢ Disefio de un proceso y normas paralaasignacion y uso de vehiculos

e Organizacion de reuniones periodicas entre € nivel directivo, mandos medios y
operativo para que expongan ideas, sugerencias o quejas para enfrentar las exigencias del

ambiente externo e interno

e Disefio de un plan de capacitacion a persona del departamento para mejorar €

desempefio y €l agilitar el servicio que brinda &l departamento.

e Mgoramiento procesos de servicios para cumplir con las actividades de una forma mas

eficiente generando productividad y competitividad

e Control de actividades de los servicios y productos para de esta manera presentar
oportunamente los informes de la situacion actual de las actividades del departamento y

dela utilizacion del presupuesto para dichas obras.

e Diseflar un plan de adquisicion de nuevos vehiculos para la transportacion de los
funcionarios para el cumplimiento de las actividades dentro y fuera de la ciudad, ademas

de aprovechar de las nuevas tecnol ogias de comunicacion para reportar novedades.

1 http://www.cd3wd.com
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e Elaboracion del programa de mantenimiento del edificio Transelectric y a medida de

cada area.

e Programacién de campafias de inspecciones técnicas preventivas programadas de

mantenimiento para determinar futuros problemas en oficinas bajo supervision.

e Desarrollo de registro y control de actividades de mantenimiento que realizan los

proveedores através de formularios.

e Establecimiento de requerimientos de informacion de actividades a proveedores de

Servicios.
e Megjoramiento de procesos de contratacién de proveedores.
o Establecer los ciclos de procesos

o Establecer un estandar del tiempo para mejorar €l tiempo de respuesta de los servicios

gue brinda el departamento.

e Control de procesos de asignacion de servicios bésicos para mejorar la atencion de

pedidos del cliente interno.
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3.7 PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOSADMINISTRATIVOSDE TRANSELECTRIC SA.

PROGRAVIAS
PROYECTCSENERDIC200 VAZ VY ocC O
ACTMDADES 1] 2] 3] 12| 3 1121 34

Heotar undan deed oy coruzian dedfidres celaenpres

a patir e ewo cdd 2B para matew e bum edab

fundaremietoddesbiess Rasod ce

Ranqueativoan  cearenmiancen aesdidres Reaursos 15000000

Adhindratives

RancdeQueaivoan A cerelsFpdedidres 10000M

Rancenataimetopaativoy aretiva 1500000
SBIOA 2500000

* O dearescelinfeaprraglicr endidreseirgdaians

celacnpeiay ceageicsdrasayoperalacoretagenind

trebejoapartir deenerodd 200 Pasordl e

Rayaracenateimetodd edfido Transeticy anedace cak Reauss

4ea Adhindratives 1000000

Desardlockregdroyartrd ceativickdescenatainiatoq e

relizanlcsposehesatrakscefamlaics 15m
JBIOA 0

eMiaa y fondizr la getién de sgyimiento y anird celcg

artratoscedrasodesnidesdtirectsd nentaimetogred Rasordl ce

ceadfido abedaioes Reauss

Esatlainietocerey sinmetoschirfanaicn ot Admirisiretivos 20000

Ifanedeanginmetoeativicis Selee)
JBIOA 200000

* Adlitar & Hen deds#o dedidresy s.5prasss pra.anir 4

ienlopqueo Resod ce

Mjaanetodeoessceartraaiindepoesyes Achirisa 2000000

Edaesy inedéro i tiepo 10000

| SBIOA 201000
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PROGRAVAS CRONOGRAMA

PROYECTOS ENER DIC 2009 ENER FEBR MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ACTIVIDADES 11 2] 31 4] 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2] 3| 4] 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3[ 4] 1| 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2] 3| 4
* Propardionar oportunamentey en buenes condidoneslosvehiauosdg
trabsjo pera redizar las adividedes de campo que requieran Iog Responsables
usaricsapertir deenerodd 2000, de parque
- L . automotor
Disefio de un proceso y nomes paralaasigneciony uso devehiculos 2.000,00
Flan deadquisdon denuevosvehicuos 150.000,00
Responsables
* Adninisrar y contrder efidetemente les adtividedes del parcug de parque
autamotor de TRANSELECTRIC SA. automotor
Disefio deprocesss 2.000,00
Esteblener los ddas de procesos demertenimiento devehiaulos 500,00
SUBTOTAL] 154.500,00
* Dissfiar eimplemantar un instructivo de ssgurided perales empresag
queprestan svidasde vigilandayy quessacomunicado alosguardieg Reswe de
pera responsshili y adtividades que deben cunplir 4 vigilancia
pertir deenerodd 2009,
Elaboraci on deLningtrudtivo desegriced 1.000,00
Flan capeditad on apersordl deviglanda Empresas de vigilan 25.000,00
26.000,00
» Mdorar € sSstema.de contrd de acoesos de parsondl Y Visitartes Personal de
arpliar d Circuito Carrado de Tdevision para aumantar y contrda Recursos
los bienes dd edifido TRANSELECTRIC, d mism que s gplicara g ‘s -
cerir de mesdeaguetodd 2008 Administrativos
Instalaci 6n de nuevos Sistemes de sepuri ded tanto peral os accesos
ampliaion deCCTV 2.000,00
Instalacion de dispositivosindlmbricos de seguriced peralosbienes dela
empreaa 3.000,00
SUBTOTAL] 5.000,00
* Prapordianer d senvido detdefonia odular y equipos gortunamantd Personal de
a fin de etablec mentener la comunicadén entre usErios y 19 Recursos
compafifa. Administrativos
Cortrd deprocesos deasignedion desanvidasbesioos 1.000,00
SUBTOTAL 1.000,00
Regular el uso de telefonia celular para equipos asignados por la Personal de
compaiiia asi como el servicio de pago de mensualidades Recursos
correspondientes al usoy € uso decdularesparad personal en generdl Administrativos
Disefio deingtructivo deasignecion y uscs decdlulares 1.000,00
SUBTOTAL] 1.000,00
TOTAL 502.800,00
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3.8 MAPA ESTRATEGICO DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOSADMINISTRATIVOSDE TRANSELECTRIC SA.

TST6n PTopUcsSia para eTDepariam ento 06
cursos Adm inistrativos

Hasta e12013 seruno de los departam entos

Vision de Transelectric S.A. modelo de gestion adm inistrativa
TRANSELECTRIC S.A. proveyendo los bienes y
Para of Dep: de et c) 01 - s corporacion Servicios a todas las dreas y unidades de la misma,
Recursos Administrativos. = perm itiendo asiun 6ptimo manejo, ejecucion y
empresarial lider dentro del sector B A B A
“Administrar de manera eficiente los bienes, recursos eléctrico vy de telecomunicaciones en el
materiales y servicios de TRANSELECTRIC S.A pais en la transmision de energia eléctrica.

provSalaslmanaraloparinal celblsmsh [sanyicion
12 areas y ui e 12 P
et e

-
-

2012
O BJetivos.

2011
2010 CRENERIVc)s - Disefiary ejecutarun plan de
G hHjetivos mantenimiento preventivo y
5009 “Regulareluso de telefonia celular GOMEsne para (eos 6 blenes o
Objetivos “Disefarsistemas de limpieza para BRI b= at=liginiaid o s por la instalaciones de la presten.
aplicar en oficinas e instalaciones de @@ m (e
G HJetivos “Mejorary form alizar la gestion de la compah de aquellos otros cuyo «Disminuireltiempo delciclo de los
contratos. para la correcta ejecucién de trabajo. | [*Pisefary aplicarun plan de procesos de mantenimiento con el
« Proporcionaroportunamente y en BRI Rell personal, la s propésito de mejorar la imagen del
buenas condiciones los vehiculos de ~0pumlzare\usu de Servicios «Disefiare implementarun instalaciones y equipos con el fin de departamento
trabajo para realizar las actividades Basicos y respondera ellas de una instructivo de seguridad R a=Npleirsiana sy blenes
de campo que requieran los forma apropiada y a tiem po de la em presa «Administrary controlar
usuarios. «Agilitarelplan de disefo de oficinas eficientem ente las actividades del
« Proporcionarelservicio de telefonia [[y sus procesos para cum plira tiem po [ |2 OPtimizar la utilizacion de los parque automotor de
*Disminuireltiempo delciclo de los celulary equipos oportunamente. lo propuesto B LR e elslicals TRANSELECTRIC S.A.
procesos de mantenimiento, -
transporte y vigilancia con el Politicas Politicas Politicas
propdsito de mejorarelservicio y
manteneren buenas condiciones. - Los proveedores de mantenim iento - Elcolaboradorobservara las - Los conductores de vehiculos -Para las reparaciones del edific
necesitaran de una Orden de trabajo medidas de higiene y seguridad diariam ente revisaran y controlaran que necesita que elservicio sea
“Mejorarelsistema de controlde autorizado poreljefe o encargado establecidas porla Compafia, elvehiculo asignado a su custodia, atendido en las instalaciones
accesos de personaly visitantes y deldocumento para que puedan ademas de que hara uso adecuado observando los niveles de aceite, internas, eljefe o encargado del
am pliar el Circuito Cerrado de realizar sus actividades . de los implementos o equipos de agua y demds lubricantes, la presién departamento autorizara la entrada
Television para aumentary controlar proteccion y ropa de trabajo y estado de los neum aticos, de los técnicos y comunicara a
los bienes deledi La asignacion de teléfonos accesorios, asicomo también sefiores guardias elingreso.
colnIa0s porparte de la Com pafiia Los puestos de guardia seran de 24 cuidara elaseo interior - exteriordel
Politicas para uso,sera autorizado por la horas,y estaran cubiertos porgrupos vehiculo. -Todos los vehiculos que form an
Vicepresidencia Adm inistrativa que laboraran en turnos que no 3 parte delparque autom otor estan
-La administracion delparque Financiera, una vez aprobado el sobrepasan las 8 horas cada uno -Se atendera las solicitudes de disponibles para el uso estrictam ente
automotor serd responsabilidad del requerimiento, el mismo que debera mantenimiento porparte de los oficialde la Compadia y para la
adm inistrador del poolde vehiculos. |[serrealizado porla gerencia “En el casoNilERRR RN s e i o o usuarios via telefénica o via mail, la altein'clioin dle elml /i einicllatMERINAN]
correspondiente que solicita redisefio de oficinas, el directorio misma que se procedera a registrar nacional.
-Elcolaborador que, porrazones de enviara mediante memorando la en formulario de pedidos de
trabajo deba trasladarse a un lugar - Elvalorde los equipos que los solicitud de bienes o servicios para reparacion S LaCompafia mantendra un
distinto alde su sitio de trabajo funcionarios hayan adquirido, podran [[realizarelrespectivo concurso de programa de Formacion y Desarrollo,
habitual, recibira la nacion serdescontados en tres pagos via rol||ofertas a proveedores y seleccionar -Laperdida o dafio de los equipos en elque participaran sus
econémica correspondiente en previa aprobacion delDepartamento aladecuado entregados serd asumida porel colaboradores en forma activa. Los
concepto de cobertura de gastos de Talento Humano,una vez usuario responsable colaboradores de la Com pafifa
para alimentacion y hospedaje verificada la capacidad de pago. Estrategias asistiran y aprobaran los eventos
= 2Erate e ing para los que fueron seleccionados
-Proveere instruiralpersonalsobre Estrategias Programa de mantenimiento del
eluso delequipo de proteccion edificio Transelectric y a medida de gEt=italblisicieniuinNelslcainidiiUiEN RN ENE Estrategias
personalrequerido y procedimientos |[-programa de mantenimiento del cada area
de defensa, control, vigilancia y edificio Transelectricy a medida de -cenwolda Procosos - Plan de adquisicion de nuevos
primeros auxilios cada area. Sinstalacién de dispositivos . " vehiculos
inalambricos de seguridad para los 2 Modelo para m eldiiclilni et
Estrategias “Establecimiento de requerimientos bienes de la em presa Slaltisifalciclisinidie iciuelnb s -Elaboracion de un instructivo de
de informacion de proveedores ~ seguridad
-Plan de capacitacién alpersonal - Mejoramiento de procesos de cDisefio de un procelslofVCRUIEE
-Para los sitios en donde no es contratacién de proveedores plara la asliginiaicliSiniyRREEEEE -Establecer los ciclos de procesos
- Im plem entacién de un plan de posible entregar radios de vehicolbs
mejorarla cultura delservicio comunicacién. Puede proveer
equipos de telefonia celular
-instalacion de dispositivos
inalambricos de seguridad para los
bienes de la empresa

Principios y Valores
Transparencia
Calidad
Proactividad
[ Compromiso
Responsabilidad
Cumplimiento de Normas
Mejora Continua
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