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RESUMEN

El Aviturismo es una actividad que se ha manifestado en Ecuador desde hace 30
afios, en la actualidad los turistas tienden a buscar destinos que ofrezcan relajacion y
ocio que les permita una interaccion integra con la naturaleza, con el propdésito de
encontrar momentos de quietud y experiencias Unicas que les ayude a olvidar la
monotonia que se vive en las grandes ciudades, una de estas actividades es la
observacién de aves que puede ser realizado en Mindo, destino que cuenta con un
clima ideal que favorece a la concentracion de especies de aves. Sin embargo esta
actividad no es conocida en gran magnitud a nivel nacional e internacional. Por esta
razén se realiza un estudio del Aviturismo como estrategia de posicionamiento
turistico de la parroquia de Mindo debido a la gran diversidad de especies que
alberga. A través de una investigacion directa desde el punto de vista de los turistas
que visitan la parroquia y los operadores turisticos, se determina el nivel de
predisposicion en realizar esta actividad y la falta de publicidad que existe para ser
posicionada como primordial en sus visitas, para ello se plantea como propuesta dos
unidades de promocion tanto para el turista nacional como extranjero con el fin de

promover el desarrollo turistico de la parroquia.

PALABRAS CLAVE:

e AVITURISMO

e POSICIONAMIENTO TURISTICO
e AVITURISTA

e AVITOUR

e ESTRATEGIAS DE PROMOCION
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ABSTRACT

Birdwatching Aviturismo is an activity that has manifested itself in Ecuador for 30
years, nowadays tourists tend to look for destinations that offer relaxation and leisure
that allow them an integrated interaction with nature, with the purpose of finding
moments of stillness and unique experiences to help you forget the monotony that is
lived in the big cities, one of these activities is the birding that can be realized in
Mindo, destination that counts on an ideal climate that favors the concentration of
bird species. However, this activity is not widely known at national and international
level. For this reason, is carried out a study of Aviturismo as strategy of tourist
positioning of the parish of Mindo due to the great diversity of species that it hosts.
Through direct research from the point of view of the tourists who visit the parish
and the tour operators, the level of predisposition in carrying out this activity and the
lack of publicity that exists to be positioned as a priority in their visits are
determined. It is proposed as a proposal two promotion units for both national and

foreign tourists in order to promote the tourist development of the parish.

KEYWORDS:

e BIRDWATCHING

e TOURIST POSITIONING
e BIRDWATCHER

e BIRD GUIDE

e PROMOTION STRATEGY



INTRODUCCION

Importancia de la investigacion

Mindo es considerado como un destino turistico preferido para relajacion, el cual
oferta un sin nimero de actividades al igual que cuenta con un bosque nublado que
permite la interaccion con la naturaleza. Sin embargo, quienes visitan este lugar son
atraidos por actividades alternas de ocio como son canopy, tubbing, caminatas, entre
otras, brindando al turista emociones y aventura al realizarlas. Ademas, esta
parroquia cuenta con una gran cantidad de especies de aves, por tanto es reconocida
internacionalmente como una de las areas mas importantes en conservacion de aves
(IBA).

Sin embargo, su riqueza natural no ha sido expuesta lo suficiente para que Mindo
sea un lugar posicionado turisticamente a nivel nacional e internacional por medio
del Aviturismo que se oferta. Por tal motivo, la presente investigacion pretende
determinar la factibilidad de realizar Aviturismo en este lugar y que genere tanto
interés como reconocimiento de la parroquia para realizar esta actividad. Se efectua
una evaluacion sobre los atractivos y actividades que mas atraen al turista que visita

el lugar con el proposito de comprender sus preferencias y expectativas.

El tema a realizarse se muestra viable ya que se hara uso de una teoria esencial
para su desarrollo, el posicionamiento permitird ayudar de manera directa al
reconocimiento de la parroquia de Mindo de forma turistica a través de la
observacion de Aves.

Objetivo General
Determinar la viabilidad del Aviturismo como eje central en el posicionamiento
de la parroquia de Mindo a través de un estudio tedrico y empirico para definir

estrategias que promuevan el desarrollo turistico de la parroquia.



Objetivos especificos

o Identificar los beneficios de realizar Aviturismo en la Parroquia de Mindo.

e Determinar la predisposicion de visita que manifiesten los turistas para
realizar la actividad del Aviturismo.

e Definir el perfil del turista dispuesto a realizar Aviturismo como una
alternativa principal al visitar Mindo.

e Establecer unidades de promocion que permita la difusion total del

Aviturismo como actividad primordial en las visitas a Mindo.

Implicaciones tedricas y préacticas del estudio

Todo el contenido de este proyecto se sustenta principalmente en el
posicionamiento, la Unica teoria que brindara los fundamentos necesarios para tener
claro cudl es el proceso que se debe seguir para crear una imagen de un lugar ideal
del Ecuador para observar aves en la mente del turista nacional y extranjero. Hoy en
dia existen varios lugares en donde se puede realizar esta actividad turistica, pero
segun los estudios referidos al posicionamiento y las fortalezas que tiene la parroquia
de Mindo, el mensaje que se desea transmitir como objetivo al turista es que no hay
otra parte del Ecuador donde habiten tantas aves, con su diversidad de clima y célida

compafiia de sus comuneros.

Estudios de posicionamiento sugieren que es mas viable llegar a posicionar un
producto que ya se conoce a uno que empieza a salir al mercado. Tomando este
concepto se desea realizar la investigacion en Mindo, ya que cuenta con una gran
biodiversidad y aunque es conocido por su belleza natural todavia hay
desconocimiento de la dimension de belleza personificada en las aves y no es un
lugar netamente posicionado en la mente del visitante o turista para realizar

Aviturismo.

Considerando lo mencionado y el objetivo de la investigacion que implica
demostrar que el Aviturismo es influencia en el posicionamiento turistico de un sitio,
la parroquia de Mindo presenta factores que apuntan a que es el lugar propicio para

realizar el tema de investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Teorias de soporte

1.1.1 Posicionamiento

Para el presente proyecto de investigacion sobre el Aviturismo se considera una
teoria que permita realizar su estudio, de forma que se analice el posicionamiento de
la parroquia de Mindo y asi llevar el bien comun turistico. La teoria del
posicionamiento expone que los clientes definen como estard ubicada la imagen del
producto en la mente de cada uno de ellos de acuerdo a los atributos que posea este.
Por el contrario, se trata de conquistar la mente de los consumidores con un producto

de una manera clara y distinta en relacion a la competencia. (Philip & Gary, 2007).

La teoria del posicionamiento servird de sustento para el tema planteado y para
que se desarrolle a cabalidad con respecto a como posicionar la parroquia de Mindo a
través del Aviturismo como una actividad de reconocimiento para los turistas que
gustan de la naturaleza. El posicionamiento no es lo que se realiza con un producto,
es lo que se construye en cada una de las mentes de los consumidores, es posible
modificar la percepcion, recordacion, reconocimiento y persuasion de los turistas con
relacion al producto que brinda el destino. El posicionamiento hace que las empresas
estén dispuestas a ofrecer a sus clientes un valor distinto en cada uno de sus
productos para que sobresalgan ante todos sus competidores. (Conde, Covarrubias, &
Carredn, 2010).

Para elaborar una estrategia que ayude al posicionamiento de un producto
turistico, es necesario empezar a estudiar el analisis situacional del mismo y de la
parroquia, esto hara que desemboque el estudio en un diagnostico, seguido de una
investigacion amplia del mercado pudiendo asi reconocer el segmento y el
comportamiento de los turistas para tener conocimiento de cual es la motivacion para
escoger un lugar para observar aves. Seguido se tomaran los resultados y se definira
el direccionamiento estratégico, por lo que esto ayudard a dar las pautas y
herramientas que se necesita para alcanzar el posicionamiento deseado (Segura,
2014).
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La metodologia del posicionamiento segin Jean Lambin (2004) citado en
Gallegos, (2012) acoplado al tema planteado se resume en cuatro puntos: el primer
paso es identificar el mayor valor que tenga el producto turistico; segundo es el de
conocer la posicion de los competidores en funcion a este valor como por ejemplo
otros destinos en donde se pueda realizar la actividad del Aviturismo; tercero decidir
cudl sera la estrategia en funcion al comportamiento e intereses de los turistas; y
cdémo ultimo punto, es comunicar el posicionamiento al mercado turistico. Se toma
en cuenta también que el posicionamiento exige que todos los aspectos del producto
turistico pueden ser intangibles y que lo importante es conocer como fortalecer la
posicion actual de la mente del turista, y tratar de apoderarse del espacio desocupado

para ubicar el producto.

El posicionamiento estd enfocado en definir el mercado objetivo, asi como
establecer estrategias y objetivos para ubicar el producto en la mente del consumidor,
es decir, crear la imagen exacta del producto en la mente de los posibles visitantes a
la parroquia de Mindo, de la manera en que las experiencias sean Unicas y diferentes.
Sin tomar importar de lo que se venda, el posicionamiento es transcendental ya que
es el apoyo basico para crear una imagen: anuncios, publicidad, promociones, entre
otros. Si el producto se posiciona en los aspectos antes mencionados se lograra un
efecto multiplicativo (Stanton, 1999).

El Posicionamiento da un lugar especial de un producto en la mente de los
consumidores en concordancia de otros productos de la competencia. (Gallegos,
2012). Las estrategias de posicionamiento dentro del turismo determinan que: se
puede posicionar una actividad turistica de acuerdo a los atributos especificos en
base a las clases de usuarios. Ademas, los productos pueden ser enfrentados o
separados de otros para su posicionamiento. Por lo tanto, para ganar el
posicionamiento de la parroquia de Mindo se cumpliran tres pasos: identificar cuales
son las ventajas de competencia ideales para una posicion seleccionada en el

mercado.

El entorno sobre el cual gira un proceso de posicionamiento tiene como finalidad
gestar una perspectiva interesante del turismo ecoldgico relacionado con la

observacion de aves en participacion de la mente del consumidor. Enfocandose ahora
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en el posicionamiento dentro del turismo, se puede mencionar que la posicion de un
destino o producto turistico esté relacionado con la apreciacion que los turistas tienen
con respecto a las caracteristicas que diferencias del mismo, asi como es percibido
por los visitantes actuales y potenciales en las experiencias. Y asi un destino puede
ser posicionado de diferentes maneras, tanto como es distinguido y por el nivel de
prioridad que se establece dependiendo del criterio del posicionamiento que se
emplea (Conde, Covarrubias, & Carreon, 2010).

El Aviturismo como estrategia de posicionamiento turistico de la parroquia de
Mindo, “sera la resultante de un proceso sostenible que deviene del accionar de
diferentes actores del turismo, tales como: sector publico, universidades, organismos
privados de soporte, entre otros. Existen una clasificacion de posicionamiento
generalizada que es importante definir para el mercado objetivo al que se va a dirigir,
para esto es necesario tener una perspectiva comercial de la actividad turistica que se
ofreceréd a los turistas que tengan la oportunidad de experimentar”. (Lazo, 2006, pag.
36).

Es indispensable este tipo de proceso ya que posee la suficiente elasticidad para
que se acople a las diversas variables previstas e imprevistas que puedan presentarse
durante el proceso de investigacién. Estas pueden ser de caracter politico, climatico,
socioldgico, entre otros. Para definir una clasificacion de posicionamiento que es
esencial mostrar al mercado objetivo, es importante tener el punto de vista comercial

de la actividad turistica que se va a ofrecer a los turistas que visiten la parroquia.

El primero corresponde al posicionamiento marca base: empresa-producto que
implica las diferencias adaptadas y ajustadas a las necesidades del mercado al que va
dirigida la marca. El segundo, posicionamiento es de marca sector que trata de
agregar valores a los productos analizando las ventajas comparativas y competitivas
desde el inicio de su produccion hasta su distribucion en el mercado. El tercero se
refiere al posicionamiento de la marca pais que se refiere a ciertos productos y

servicios que estan ligados a un determinado lugar. (Lazo, 2006, pag. 36).

Los ejemplos de posicionamiento tratados anteriormente, en su aplicacion a la

parroquia de Mindo en relacién al Aviturismo dan como resultado las siguientes
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consideraciones: en cuanto al “posicionamiento por atributo”, supone que el lapso de
existencia como destino turistico, sea valorado por los turistas. Por otro lado, en el
“posicionamiento por beneficio”, entra directamente la variable del Aviturismo como
una actividad turistica y como un atributo diferencial que conquiste la mente del
turista comdn que visite el Ecuador y se pueda interesar en Mindo. El
“posicionamiento por uso o aplicacion”, se puede aprovechar porque no existe en el
pais un destino que haya desarrollado esta oferta de la manera que se pretende hacer

en este tratado.

Finalmente, en cuanto al “posicionamiento por competidor”, Mindo podra
mostrarse como el destino con mayor desarrollo y prestaciones para facilitar el
avistamiento de la gran diversidad de aves que posee el sector. Al lograr posicionar
el Aviturismo en Mindo con las caracteristicas de lo mencionado anteriormente
vendria, por afadidura, un “posicionamiento por categoria de productos y por la
calidad o precio”, ya que el objetivo final es dominar el mercado turistico a nivel

nacional e internacional en este rubro.

El entorno sobre el cual gira un proceso de posicionamiento tiene como finalidad
gestar una posicion expectante del Aviturismo en la participacion de la mente del
consumidor, previo a la eleccion de la actividad a ser desarrollada. No obstante, se
realiza un andlisis de las cuatro categorias del posicionamiento, las mismas que
permitiran determinar una estrategia para el reconocimiento del Aviturismo en la

Parroquia de Mindo y que son detalladas a continuacion.
1.1.2 Niveles de Posicionamiento

1.1.2.1 Recordacioén

Conocido también como top of mind, hace referencia a la posicién que ocupa una
marca en la mente del consumidor, el cual tiende a ser medible a través de encuestas
cuyos resultados son representados por medio de estadisticas que indican el
porcentaje de individuos que mencionaron una marca como primer lugar ante otras

posibles de su interés (Macchiavello Aldave & Padilla Laderas, 2016).



1.1.2.2 Reconocimiento

Se entiende por reconocimiento cuando el consumidor menciona el nombre de
una marca y sefiala la presencia de la misma en la mente del individuo, el cual le
atribuye un importante valor para el mismo. Este tipo de medicién es descompuesta
en otras que determinan el nivel de reconocimiento de una situacion, cuyas
mediciones son: el recuerdo entre varias opciones ¢Cudl es la méas recordada?; la
gravedad estadistica, el nivel de recuerdo para que se hubiera reconocido tal marca;
posicién en la mente, la primera opcion en ser recordada; el dominio de una marca, la
Unica en ser recordada; la familiaridad de una marca, esta opcion resulta familiar; y
el conocimiento, nocidn que se tiene sobre la marca. Una de las limitaciones para el
reconocimiento de una marca se da cuando es dificil adquirir el recuerdo de la
misma, por ello es aconsejable determinar una relacion entre el reconocimiento del

nombre junto a la imagen visual del mismo (Villarejo Ramos, 2002).
1.1.2.3 Persuasion

Se trata de invitar a un individuo a ser participe de una situacion con la
explicacion de lo que se mostrard o de lo que ellos podran observar, pero antes se
pide a la persona que identifique entre otras opciones que se les hara presente en ese
momento y a su vez que expresen el interés relativo que tienen por las opciones que
se les presento (Pope, 2002). Para manejar la actitud del consumidor respecto a una
marca debe ser profundizado el mensaje, una imagen optima que produzca

preferencia entre otras opciones.

1.1.2.4 Predisposicién

Comprende la intencién que tiene una persona por consumir 0 conocer una
situacion segun la expectativa que posee de la misma. Mediante el estudio realizado
en la parroquia de Mindo se podra conocer méas sobre su infraestructura y recursos
naturales que serviran como un complemento al incremento de la actividad turistica
de este lugar por medio del Aviturismo, tomando en cuenta el perfil de turistas que

visitan esta parroquia y quienes gustan de esta actividad.
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No obstante, para potenciar la actividad del Aviturismo se debe analizar los
factores que influyen en la comunidad respecto al turismo, conocer a los
involucrados, sus motivaciones y predisposicion de colaborar. Por otro lado, se
determinara un estudio de mercado para determinar si existe competencia en cuanto a
esta actividad ya sea directa e indirecta, ademas de segmentar el mercado para definir
correctamente el perfil del turista y que a su vez permitird establecer estrategias de

posicionamiento del Aviturismo en Mindo.

La importancia de posicionar Mindo se basa en que la localidad tiene el potencial
suficiente, a través del Aviturismo, para convertirse en una visita obligatoria para los
turistas nacionales e internacionales que quieran conocer el Ecuador. Galapagos o el
Centro Historico de Quito son por ejemplo sitios identificativos de lo que puede
ofrecer Ecuador al turismo. Mindo y su mega diversidad avicola podria ser
definitivamente otro factor turistico de importancia que se identifique con el Ecuador
y colabore con la marca pais.

Como componente del posicionamiento se analiza la Teoria del Consumidor,
segln Méndez Morales (2004), menciona al grupo de caracteristicas y relaciones que
expresan de mejor manera el comportamiento de consumidor y la forma que opta
para tomar decisiones a satisfaccion de sus necesidades, partiendo de esta teoria uno
de los primeros elementos que se pone en consideracion analizar es la posibilidad de
consumo donde cada persona va depender de varios factores, entre ellas se incluye
gustos y preferencias, contribuciones de la publicidad, mayor o menor disponibilidad
de los bienes, precios, conocimiento de otros bienes sustitutos, lo que permite a las

personas resolver sus peticiones.

Se considera al consumidor como la persona con mayor ventaja al momento de
consumir, por ello, quienes ofrecen productos o servicios deben saber como llegar al
cliente, ganarse su confianza mediante el compromiso de brindar calidad, flexibilidad
en precios, introducir tecnologias innovadoras e aumentar la rentabilidad de los

clientes que son totalmente fijos (Organizacién Mundial de Turismo, 2009).

Para analizar las preferencias del consumidor se tomara como punto de partida y
como agregado la piramide de Maslow donde podemos visualizar en la grafica que

en el tercer grado de importancia se encuentran las “Necesidades Sociales” donde
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este producto se posicionara de manera adecuada. Estas necesidades hacen que el
consumidor requiera este producto con el fin de pertenecer a un grupo en general;
familia, amigos, entre otros. Las necesidades sociales se encuentran reconocidas y
por ende las personas buscan satisfacerlas asociandolas a la actuacién de actividades
de recreacion, buscando alternativas de ocio que permitan ofrecer nuevas

experiencias al consumidor.

JAY

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

/ 4 A\

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

4 A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 h Y

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

¥ 4 A\

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—
Figura 1. Pirdmide de Maslow: Reconocimiento de la necesidad

Fuente: (Villao, 2013) Blog Fundamentos de la Economia.

1.2 Marco Referencial

El presente tema de investigacion busca mostrar la importancia de areas naturales
para el desarrollo de la practica del Aviturismo, ademéas de que esta actividad
ayudard como medio estratégico para que la parroquia de Mindo sea posicionado
dentro del campo turistico.

1.2.1 Tipologias del turismo

El estudio de Turismo implica una amplia gama de temas: como la definicion de
Turismo y los beneficios que genera en los diversos espacios sociales. “El turismo
estd comprendido por cada una de las actividades que realizan las personas cuando
emprenden un viaje, ademas de su estancia en sitios distintos al que permanecen
habitualmente dado por un tiempo no mayor a un afio, con fines de ocio u otras
actividades” (Sancho, 1994).
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Es necesario dentro de este marco indicar algunas conceptualizaciones del
Turismo en el cual se encuentra sus tipos y sus caracteristicas. Los tipos de turismo
son establecidos de acuerdo a las motivaciones que requiere el mercado turistico, y
cada uno se determina por las diferentes particularidades, actividades y motivaciones
en donde los turistas quieran participar. Los tipos de turismo segun (Quesada Castro,
2010) son los siguientes: Turismo Cultural; Turismo Deportivo; Turismo de placer o
de recreo; Turismo de Salud; Turismo de Negocios; Turismo Naturalista; Turismo
Sostenible; Otros tipos: Turismo de Aventura, Turismo Alternativo y Turismo

Libertino.

Esquema de la clasificacion segun los tipos de Turismo

Qe’hgi'.nlr
Sal v plava 4 .
¥R /" Politico
Parques de atracciones | )
Posguerra

Casinos y centros nocturnos Y Placer o recreo

N | Arquitectdnica y monumental
Hoteles tematicos /|
/|

- f \ j/ Gastrondmico
Muchas otras formas de entretenimienta | \ E—”"‘u"l(_.-' [ ——

. Artistico
Fuentes termales —

o y Folclarico
Centros especializados (spa”)
Salud L \ %, Educativo
Tratamientos medicos y cirugias — . )
- %, Muchos mis...
Turismao de bienestar ' I ipos de turismo )

T Pdl'|l’.||}i|ll..’f'| um evento
| %,

Congresos y convenciones

. Deportivo e Fracticar o aprender un deporte
. F. S
Viajes de incentives S Negooios ./ )
_ R \ . Competir ) .
- | . Naturaleza suave (“soft nature”)
Ferias y exposiciones . ~
yep Maturaleza Maturaleza fuerte (“hard nature”)
- -
Aventura | .' . \, Ecaturismo
/ . Sostemible s Agroecolurismo ™
Alternative i Otros tipos / ——
e
. Turismao rural
.||‘:-rr'.||1n -

Figura 2. Esquema de la clasificacion segun los tipos de Turismo

Fuente: (Quesada Castro, 2010) Elementos de Turismo: Teoria, Clasificacion y
Actividad. San José, Costa Rica: Universidad Estatal a Distancia San José.

1.2.1.1 Turismo Naturalista

Las personas que se sienten interesadas 0 motivadas por realizar este tipo de
turismo son aquellas que desean estudiar, conocer y disfrutar un recurso natural, sea

uno o varios ubicados en un mismo destino. De acuerdo al grado de interés y de
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acoplamiento con este recurso, se define el nivel de especializacion que puede
alcanzar esta modalidad, dando como resultado dos sub divisiones del turismo de
naturaleza; turismo de naturaleza suave y turismo de naturaleza fuerte (Quesada
Castro, 2010).

e Turismo de Naturaleza Fuerte

O también denominada Hard Nature, es el turismo en el cudl los turistas se sienten
motivados a viajar para interactuar con diferentes ecosistemas en donde pueden
observar distintas especies de animales y de plantas. Los observadores de aves son
un ejemplo de este segmento. Antes a quienes realizaban estas actividades, como
estudiantes, profesores e investigadores se les integraba al turismo cientifico por sus
diferentes disciplinas, ya que se alojaban por mucho tiempo para realizar estudios a
fines de especializacion (Quesada Castro, 2010).

e Ecoturismo

Es el tipo de turismo que tiene como base la responsabilidad, promoviendo asi la
conservacion ambiental y cultural de los destinos, ayuda a las comunidades locales a
mejorar los aspectos sociales y econémicos. Cada actividad que se realice dentro de
los destinos pone en contacto directo al cliente con la naturaleza y motiva su
convivencia con la cultura de la localidad. (CANAECO, 2016).

La Sociedad Internacional de Turismo (2016) define el ecoturismo como el
recorrido que se realiza a los atractivos naturales con el fin de conservar y mejorar el
ambiente y la calidad de vida de las personas de la comunidad. Entre el Turismo
Naturalista y el Ecoturismo si existe una diferencia que encamina y aclara mucho
mas el propdsito del tema. En este caso, Mindo es considerado un area céntrica para
la practica de esta actividad, sin embargo, los observadores de aves se les asocian al
concepto de Ecoturismo porque consideramos que no solo se mantiene en buen
estado los atractivos naturales, sino que se trata de contribuir e impulsar a su

conservacion y la sostenibilidad de la localidad.

Aviturismo

El Aviturismo es entendido como la observacion e identificacion de las aves,

mientras se disfruta el contacto con la naturaleza, cuya actividad se lo realiza de
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forma amigable y consciente del cuidado del habitat donde se encuentran especies de
aves y que su ecosistema este totalmente protegido, ademés de los servicios
ambientales como los recursos naturales que son el agua y oxigeno (Mindo Cloud
Forest, 2006, pag. 4).

Segun Mindo Cloud Forest (2006), el Aviturismo ha logrado convertirse en un
gran potencial y con mayor acogida respecto al turismo de naturaleza fuerte, cuya
actividad es practicado por algunos paises de Norteamérica como Estados Unidos,
Canada, paises de Europa, Asia y Sudafrica. Actualmente, Ecuador es considerado
como el cuarto pais mas rico en aves del mundo, cuenta con mas de 1600 especies de
aves. Ecuador es reconocido internacionalmente como destino avituristico y que esta
dentro de las grandes compafiias de bird tours, sin embargo, las cifras indican que le

falta explotar su potencial ain mas para receptar mayor cantidad de Aviturismo.

Aviturista y Avitour

El Aviturismo se ha convertido en el componente idoneo para aquellos
observadores de aves (birdwatchers) que realizan tal actividad con profesionalismo y
entusiasmo. Se ha propagado el Aviturismo a tal magnitud que cada vez mas se
crean empresas que ofrecen viajes seguros y apropiados para cubrir esta demanda,
ademés de que la mayoria de los paises que son considerados receptivos de
Aviturismo son visitados por aficionados. Este tipo de actividades ha llegado a ser
competitivo que cada compafiia pone todos sus esfuerzos por ofrecer itinerarios
atractivos, guias expertos y la certera promesa de un viaje exitoso. Las compafiias
con mayor experiencia en el negocio ofrecen a los guias con mayor conocimiento y
prestigio en la actividad, ademas de una lista imponente de aves observadas, ya que
después de cada tour estas listas son examinadas por cada experto en aves como son
los ornitélogos, guias profesionales, operadores y el Aviturista aficionado (Mindo
Cloud Forest, 2006, pag. 26).

Las personas que practican la actividad del Aviturismo no son parecidas, pues
algunos observadores de aves son mas dedicados que otros, cada uno de ellos miran
al Aviturismo como un actividad con exigencias diferentes de lo cual convierten a

esta en una tarea no muy facil. Por ende, es necesario contar con la presencia de
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guias especializados en aves y operadores que se dediquen al Aviturismo para
comprender y aclarar las dudas de esta demanda. (Mindo Cloud Forest, 2006, pag.
30).

Observadores de Aves

En esta categoria estdn comprendida aquellas personas que de acuerdo a su
dedicacion e interés de observar aves es un importante Esta categoria de
observadores comprende a personas cuya dedicacion e interés en observar aves es un

aspecto importante en sus vidas y esté clasificado de la siguiente manera:

e Observadores profesionales. Son un grupo pequefio que a su vez es influyente
dentro del mercado de Aviturismo, cuyos expertos son: ornitélogos, ecologos,
guias y fotografos profesionales, ademas de otras personas que pueden
promocionar sitios netamente potenciales en Aviturismo.

e Observadores dedicados. Es un grupo considerable de personas que la
planificacion de su viaje muestran mayor enfoque en la observacion de aves, aun
si su visita a ciertos lugares son con fines de negocio, estas personas dedican unos
dias para observar aves en un area avituristica reconocida, suelen contratar un
avitour con compafiias prestigiosas en el sector y son capaces de hacerlo de forma
independiente.

e Observador mas intenso. Sus viajes son planificados con mayor enfoque en la
observacion de aves y lo hacen cada vez que hay oportunidad. Puede o no
mantener una lista de aves. Participa en otras actividades turisticas pero no se
muestran obsesionado por la observacion de especies especificas en caso de
requerirse mayor esfuerzo o condiciones extremas.

e Observador moderado. Este segmento practica la observacidn de aves con ayuda
de un avitour contratado por compafiias reconocidas y expertos en el area pero no
son un lister. Disfruta mucho de las aves y normalmente se subscribe a una de
las revistas sobre las aves. Pero también goza de otros aspectos de la naturaleza
y cultura de los destinos que visita.

e Observador menos intenso. Se interesa en observar las aves, saber algo sobre
ellas y participa en la observacion cuando esta dentro de sus planes, pero

normalmente no es la Unica razén que contempla para escoger un destino para
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viajar. Goza de la naturaleza y la observacion de las aves donde vaya, aunque
desea aprender y entender mas sobre el medio ambiente en general; le gusta
visitar sitios que cuenten con informacion fotogréfica sobre las aves y estilo de

vida.

Distribucion de aves en Ecuador

Ecuador es llamado en ocasiones “El pais de las aves”, debido a que presenta la
mayoria de especies que existe en Norte América y corresponde a la sexta parte de
todas las especies existentes en todo el mundo. Ademas, esta gran biodiversidad se le
atribuye gracias a los accidentes topograficos como es la cordillera de los Andes,

corrientes marinas, lo cual permite mayor concentracion de aves en el pais.

De acuerdo a un estudio realizado por Navarrete (2010), las regiones geograficas

donde existe mayor concentracion de aves esta distribuido de la siguiente manera:

e Tierras bajas del Chocd. Se encuentra ubicado al Oeste de Colombia y noroeste
de Ecuador. Este bosque lluvioso tropical alberga aproximadamente 75 especies
endémicas y 31 especies son encontradas en la parte baja del Choc6 del pais 44 se
ubican en la zona de elevacion de este bosque.

e Estribaciones noroccidentales de los Andes (Chocd). Corresponde a bosques
montanos localizados al Oeste de Colombia y Noroccidente de Ecuador, lugar
donde las aves tienden a concentrarse a los pies del monte y en altas montafias.

e Tierras bajas Tumbesinas (Tumbesia). Es un area que incluye las tierras bajas
del sur y oeste de Ecuador y estd constituido de bosque seco o matorral seco, se
prolonga desde el norte de Per( hacia el oeste de Esmeraldas.

e EIl pie de monte y bosques de montafia Sur-Occidentales. Cuenta con una
variedad de hébitats que son localizados en las provincias de Loja y El Oro.
Algunas de estas especies localizadas en estas areas llegan hasta los bosques
temperados de la provincia del Azuay.

e Los Altos Andes. Estas areas constituyen los valles interandinos, Cordilleras
Orientales y Occidentales, los cuales presentan bosques Temperados y Enanos

como lo es el Paramo de Pajonal.
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e Estribaciones de los Andes Orientales. Esta &rea considera todo el largo del lado
Este de la Cordillera de los Andes Oriental, que inicia desde el pie de Monte hasta
el Bosque Montano alto.

e Cadenas Montafiosas aisladas en la Amazonia. Son todos los bosques que se
encuentran a lo largo de las cadenas montafiosas de las Cordilleras Galeras,
Cutucu y Céndor.

e Cuenca del Rio Marafién. Area restringida a los valles bafiados por el Rio
Chinchipe y sus tributarios en la parte Sureste de la provincia de Zamora-
Chinchipe.

e Tierras bajas de la Amazonia. Posee mayor cantidad de aves en el Este de
Ecuador y Noreste de Per(, con un registro de mas de 550 especies principalmente
en algunos de los lodges turisticos.

e Islas galapagos. Este lugar es representa uno de los sitios ecoturisticos mas
conocidos a nivel mundial, cuyo sitio alberga 25 especies de aves, de las cuales 22
son especies terrestres y tres especies son marinas, por otro lado es es el hogar de

los famosos pinzones de Darwin.

Lugares de interés para el avistamiento de aves en Ecuador

Para el Ministerio de Turismo, Ecuador posee una gran riqueza avifaunistica, la
cual es conocida gracias a la organizacion internacional Bird Life International, que
declaro al pais como un destino para el avistamiento de aves. Pero es un
reconocimiento inigualable al de paises de mayor magnitud que cuentan con gran
porcentaje de aves a nivel mundial, ya que Ecuador cuenta con el mayor nimero de

aves en relacion a su extension territorial.

Debido a las cuatro regiones naturales con las que cuenta el pais, se determina
tanto a las provincias andinas como Pichincha y Carchi, asi como a las provincias de
Napo y Orellana como los mejores lugares para la observacién de aves, no solo por
su gran numero de especies sino por la adecuada infraestructura turistica que
dispone. Es asi que las localidades mas préacticas para esta actividad son Mindo, en la

Provincia de Pichincha y Cosanga en Napo (Ecuavisa, 2014).
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Por otro lado, distintas especies de aves son encontradas en cada rincon del pais a
excepcion de lugares con altas temperaturas, por ejemplo los habitats ideales para las
aves son aquellos sitios que estén por debajo de la linea de nieve, en paramos,
humedales, matorrales, pantanos, bosques de estribacion, incluyendo sitios que han
sido construidos por el hombre como son las aldeas, ciudades, pueblos campos

agricolas, entre otros.

Solamente el 85% de las especies de aves han sido registradas del total existente
en Ecuador, de las cuales estan especies residentes y se reproducen dentro del pais, el

resto son migratorias o pasajeras en su traslado hacia otro lugar (Granizo, 2002).

Demanda de Aviturismo en Ecuador

El Aviturismo comenzé en Ecuador de manera pausada y esporadica hace unos 30
afios y de manera mas activa desde hace 20 afios, con un significativo crecimiento en
los ultimos afios y en los 90°s empez0 a venderse el Aviturismo por parte de agencias
especializadas como Neblina Forest, Tropical Birding con oficinas en Ecuador, USA
y Africa quienes ofertan rutas de Aviturismo en nuestro pais (Ministerio de turismo,
2006, pag. 5).

Mindo

Mindo a través del Bosque Protector Mindo-Nambillo, constituye una tercera
parte de la totalidad de especies de aves del Ecuador, lo cual ha sido un componente
importante para ser considerada como un destino para observacién de aves y que
ademas a parir del afio 1997 la organizacion internacional Bird Life International
declar6 a este lugar como la primera Important Bird Area (IBA) Neotropical.

(Ministerio de Turismo, s/f).

En Mindo se han reportado mas de 450 especies, un nimero considerable que
convierten al lugar como la posible segunda en importancia para la Conservacion en
los Andes Occidentales del pais después de la Reserva Cotacachi — Cayapas.
Ademaés. Este lugar se muestra como el ideal para realizar un encuentro cientifico

turistico. (Ministerio de Turismo, s/f).
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Aspectos fisicos de Mindo

Mindo, fue declarada como parroquia el 20 de mayo de 1861, por el entonces
Presidente de la Republica Gabriel Garcia Moreno, es una de las parroquias mas
antiguas del Noroccidente de Pichincha y la Gnica del Canton San Miguel de los
Bancos (Durén, 2017).

Ubicacion

Mindo se encuentra ubicada a 70 Km al Noroccidente de Quito, situado en un
gran valle subtropical, estd a 17 km. del crater Guagua Pichincha. Su acceso se da
por la via a la Costa, Calacali - La Independencia; esta parroquia se encuentra en la
zona de influencia del Bosque Protector Mindo- Nambillo, formando parte de las
Areas Protegidas del Ecuador y que a su vez conforma una extensién de una
extension de 19.200 hectareas, su rango latitudinal va desde los 1.180 y 4.780mts
(Durén, 2017). Geograficamente el sector de Mindo esta localizado en las siguientes
coordenadas:

Latitud Sur: 9°994.159,16m
Latitud Oeste: 747635,98m
Elevacién: 1250 m.s.n.m.

Limites

Norte: Parroquias Gualea y Nanegalito del DMQ); Desde la confluencia del rio
Pachijal con el rio Chalguhayacu grande.

Sur: Parroquia Lloa; De las nacientes del rio Mindo, la linea latitudinal hacia el
oeste, hasta alcanzar los origenes de la quebrada Nambillo chico.

Este: Parroquia Nono del Distrito Metropolitano de Quito; desde los origenes del rio
Tandayapa, la linea imaginaria a las nacientes de la quebrada Herrerias

Oeste: Parroquia SMB; Siguiendo el curso del rio Saloya, aguas abajo que luego
toma el nombre de rio Blanco desde la desembocadura del rio del rio Cinto hasta la

confluencia del rio Mindo.
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Clima

Mindo cuenta con un clima célido himedo registrandose una humedad media
atmosférica de 91% a 94% con temperaturas que varian desde una minima de 16°C

hasta una temperatura maxima de 26.8°C
Flora

Se consideran que entre 10 y 12 mil especies de plantas habitan los bosques
noroccidentales de las cuales el 25% serian endémicas, 21 de estas especies de

plantas endémicas del Ecuador se han registrado en Mindo.

La vegetacion exuberante del bosque incluye desde rastreras y herbaceas hasta
arboles que superan los 25 metros de altura. Existen especies como: begonias,
anturios, Pambil, Ungurahua, Palmito, Cade, Chonta, Palma Real; entre las especies
maderables se cuentan el Teme, Aguacatillo, Cedro, Caracha coco, Malva.
Ornamentales como la Tibauchina lepidota, Meriania maxima, Micconia, Scheelea
butyracea. Emergentes del dosel: Ceiba pentranda, Sapium laurifolium, Alchornea
leptygonia, Otoba gordoniifolia. Adheridos a estas se observan una infinidad de

musgos, epifita, parasita, bromelias, orquideas, lianas y bejucos (Duran, 2017).

Fauna

Entre las especies que mayor cantidad existen en la parroquia de Mindo son:

Aves. La cantidad y diversidad de aves se debe a que incluye dos areas endémicas
para aves en el Ecuador: La bio-region del Chocé (de 0 a los 1200msnm) y la region
de los andes occidentales (de 500 a 3000msnm), mismas que son consideradas
criticas, es decir son taxones unicos (Duran, 2017).

Se han registrado un total de 526 especies de aves, pertenecientes a 51 familias,
las més representativas son Tyrannidae con 73 especies, Thraupidae con 71 especies

y la Trochilidae con 56 especies (Duran, 2017).

Mamiferos. Se estima un numero de especies de 324, dentro de 42 familias y 13
ordenes; este niUmero puede aumentar debido a nuevos estudios en zonas de dificil

acceso y poco exploradas (Duran, 2017).



Tabla 1.
Oferta de Aviturismo en Mindo

DIRECCION Y
SERVICIOS

NOMBRE
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PROPIETARIO OBSERVACIONES

RESERVAS PARA CAMINATAS Y AVISTAMIENTO DE AVES

Reserva Esté situado a 9 Km. Se necesita
Rio Bravo Del pueblo via a las reservacion
cascadas, alberga 3 para ingresar
cascadas la Roca, la
esperanza y la Nifa.
Rodeada de bosque
primario.
Centrode ViaMindo Gardena4  Corporacion
Educacion km. Del pueblo, Ecoldgica
Ambiental Senderos para “Amigos de la
caminar, Educacione  Naturaleza de
Interpretacion Mindo”
Ambiental, area de
camping, sitio especial
para birdwatching.
Mindo Enla Viaa Los Fundacion
Lindo Bancos 1/2 kilometro  Puntos Verdes
mas del ingreso de la Sr. Pedro
Y de Mindo. Senderos Penafiel
para caminar, representante
observacion de legal.
colibries en
bebederos.
Sachatamia En la viaa Los Sr. Ramiro
Lodge Bancos antes de la Y Salazar
de Mindo, sendero propietario
para caminar,
observacion de
colibries en bebederos
y otras aves,
especialmente el
pajaro paraguas.
Séptimo Alkm.DelaY de  Sra. AnaLlucia
Paraiso Mindo ingresando al Goetschel

pueblo, Senderos para
caminar, tours guiados
para observacion de
aves, alojamiento
alimentacion.

Continua E——)

Es un buen lugar para
avistamiento de aves.

Baja afluencia de
turistas nacionales, solo
visitan el lugar turistas
extranjeros interesados

en apreciar la
naturaleza o grupos de
estudiantes.

Sito visitado por grupos
de extranjeros
interesados en

observacion aves. Se
realiza charlas
educativas sobre
manejo de residuos y
recursos naturales.

Sitio especial para Bird
Watching, servicio de
alojamiento y
restaurante permanente.
Se brinda servicio de
uso de instalaciones
para turistas externos.

Sitio especial para
birdwatching, servicio
de alojamiento,
alimentacion, piscina
para turistas que son'y
no huéspedes.



Mindo
Loma

Leck del
Gallo de
Pefa
Sector
Primero de
Mayo
Leck del
Gallo de
Pefa
Sector el
Cinto
Leck del
Gallo de
Pefa sector
Nambillo
Observacio
n de aves
finca sector
Rio Cinto

Observacio
n de aves
en
senderos,
caminos,
carreteros
publicos

Mariposas
Nataly

En la via a Quito-Los
Bancos, Sendero para
caminar, tours guiados
para observacion de
aves.

Sendero para caminar
en direccion al leck
del Gallo de la Pefia,
observacion de aves.

Sendero para caminar
en direccion al leck

Sendero para caminar
en direccion al leck

Senderos para caminar
y area para camping

Areas publicas para
caminar y observar
vegetacion en general
en el sector de
Nambillo Alto y Bajo,
El Bravo, camino a las
mariposas, Cunuco,
Cinto, Saloya, “Y” de
Mindo, centro
poblado, riveras de
rios Mindo, Cinto,
Nambillo, parque
central, alrededores
del centro poblado.
Calle 9 de Octubre a
70 mts. Del parque
esta el Jardin para
observacion de
orquideas, Mariposas
y colibries en
bebederos.

Continua E——)

Sr. Herrera
propietario

Sr. Rolando
Garcia
propietario
0980899882

Sr. Amable
Bustamante
propietario

Sra. Amelia
Torres
propietaria

Guias

naturalistas de
Mindo, espacio

abierto al
publico.

Natalia Duran
propietaria
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Sitio especial para Bird

Watching, alojamiento

alimentacion solo con
reservacion.

Sitio exclusivo para
observacion del Gallo
de la Pefia.

Sitio exclusivo para
observacion del gallo
de la Pefia

Sitio exclusivo para
observacién del gallo
de pefia.

Observacion de aves,
organizacion de tours
solo con reservacion.

Estos espacios son
publicos los turistas no
tienen que pagar
ingreso solo el servicio
de guia si lo requieren,
hay visitantes
aficionados a la
observacion de aves
que realizan esta
actividad de forma
independiente.

Pequefio jardin para
avistamiento en el
centro de la ciudad.
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Mariposas A 3 km, del pueblo  Sra. Rosadela  Invernadero con una

Mindo via a Mindo Garden se Torre amplia exhibicion de
encuentra el Jardin de Gerente mariposas, servicio de
mariposas y propietaria  alojamiento en cabafas,
observacion de aves. alimentacion.
Jardin el A 70 mts de la via Sr. Rodny Existen alrededor de 14
Descanso principal, calle los Zanipattiny especies de colibries,
colibries y Lluvia de Gerente en el centro poblado.
Oro. Propietario
Jardin de Tras el estadio a dos Sr. Hugolino Jardin con una
orquideas cuadras de la calle Oniate exhibicion amplia de
Cabanfas Quito esta el Jardin, propietario orquideas, servicio de
Armonia cuenta con tours alojamiento en cabafias.

guiados para
observacion de las
mismas y de colibries
en bebederos.

Fuente: (Durén, 2017)

2.3 Marco conceptual
Turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (2016, pag. 1) el turismo comprende
todas las actividades realizadas por las personas durante sus viajes a lugares
diferentes de su residencia habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afio y
para ir de vacaciones, trabajar u otras actividades. Es el conjunto de integraciones
humanas como: transporte, hospedaje, diversion, ensefianza derivada de los
desplazamientos humanos transitorios, temporales o de transelintes de fuertes
nacleos de poblacion, con propoésitos tan diversos como son mdaltiples los deseos

humanos y que abarcan gamas variadas de motivaciones.

Ecoturismo

e Se considera ecoturismo a la modalidad turistica ejercida por personas naturales,
juridicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente calificadas para tal
efecto, a través de una serie determinada de actividades turisticas, en areas
naturales, que correspondan o no al Sistema Nacional de Areas Protegidas. Dichas
actividades se ejerceran con las precauciones necesarias para no alterar la

integridad de los ecosistemas ni la cultura local (Ministerio de Turismo, 2011).
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e Implica un viaje ambientalmente responsable, a regiones poco perturbadas para
disfrutar del medio natural y de la cultura de los habitantes de tal medio, para
promover tanto la apreciacion de las riquezas naturales y culturales de los lugares
a visitar, como para dar a la conservacion un valor monetario tangible, que sirva
de argumento para convencer tanto a los visitantes como a los lugarefios de la

importancia de la conservacion de sus recursos (ECOTUR, 2014).

Aviturismo

e Es la observacion, deteccion e identificacion de aves, mientras se disfruta del
entorno natural de una localidad especifica. EI Aviturismo permite la interaccion
con la naturaleza de una forma armoniosa, ya que para su practica se debe
mantener los diferentes ecosistemas conservados. Ecuador cuenta con una gran
variedad de aves ocupando el tercer lugar en el mundo con 1.616 especies por
kilometro cuadrado. (Ministerio de Turismo, 2011).

e El Aviturismo forma parte del Ecoturismo, y la base de esta actividad es que se
vive viajando con el fin de observar aves, el Orniturismo que se refiere a lo mismo
trae consigo algunos beneficios tanto naturales, culturales, y econémicos para la
localidad. Se menciona de esta manera porque ayuda a la conservacion de aves,
promociona el destino, permite que el lugar sea visitado varias veces,
dinamizando asi los negocios relacionados con esta actividad involucrando a las
comunidades cercanas (Montafiez & Landivar, 2003).

e El Aviturismo puede convertirse en un instrumento que genere ingresos
econdmicos, beneficios ambientales y que fomente el desarrollo sostenible
siempre y cuando sea una actividad que este manejada y planificada de una
manera efectiva. La relacion entre turismo y conservacion crean las condiciones
necesarias para generar conciencia de que las aves y la naturaleza son importantes
recursos y actividades que podrian actuar como generadores de mejoramiento en
la calidad de vida de las poblaciones locales (Estrategia Nacional para el Manejo

y Desarrollo Sostenible del Aviturismo en Ecuador, 2016).
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Aviturista

“Los observadores de aves existentes son numerosos Yy organizados de los
Estados Unidos, Canada y Europa. En este grupo estan incluidos los fanéticos listers
cuyo afan es el marcar el mayor numero de aves observadas en la lista completa de
aves del mundo”. Por otro lado, existen otros grupos variados de personas expertos
en esta actividad clasificados en: genuinos observadores de aves; los intensos, que
no les importa pasar horas agotadoras para encontrar a la especie deseada; y
los moderados que su unico fin es el conocer de forma detenida a cada una de las
especies; los mas relajados estan interesados en observar maximo treinta especies y
disfrutar con calma a unos cuantos de estos seres, los amantes de la naturaleza,
quienes consideran que la observacion de aves es un vinculo con el entorno natural; y
por ultimo estdn dos grupos los cuales se muestran interesados por otro tipos de
turismo pero consideran a la observacion de aves como una experiencia conjunta a

otras actividades (Ministerio de turismo, 2006, pag. 27).
Desarrollo turistico

e “Es un mecanismo fundamental para aseverar la identidad de un destino
permitiendo que se convierta para los consumidores en alguna referencia
cualitativa, involucra la conservacion de los recursos como base del producto
junto con procesos que minimicen los posibles impactos” (Avila & Barrado ,
2005).

e “Es el abastecimiento y mejoramiento de la infraestructura turistica y servicios
aptos considerados como centros socio-productivos para la satisfaccion del turista,

generando asi empleo e ingresos econémicos” (Varisco, 2008).

Area Protegida

e “Es un conjunto de escenarios naturales, considerados como ecosistemas
representantes de importantes regiones, en las cuales especies de animales y
plantas, el habitat y los elementos geomorfoldgicos, revisten especial importancia
cientifica, educativa, recreativa y turistica” (EcuRed, 2016).

e “Esun lugar visitado por un interés cientifico, destacado por sus diversas riquezas

naturales, tanto flora como fauna autoctona. Es un area conservada y protegida
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con el fin de ocio, educacion, e investigacion cientifica para el disfrute de futuras
generaciones de acuerdo a los requerimientos de seguridad nacional” (Carpio &
Sanchez, 2013).

Posicionamiento

Se trata de como se ubica el producto en la mente de los clientes. El enfoque de
posicionamiento no es crear algun producto nuevo y diferente, sino de la manera
de manipular lo que se encuentra en la mente, de vincular una y otra vez las
conexiones que existen ahora (Pefia, 2002).

“El posicionamiento es un proceso de penetracion que empieza con un servicio,
producto, empresa hasta una persona en la mente del cliente potencial” (Meahs
Team System, 2014).

Estrategia

“Se caracteriza por tener mdultiples opciones, multiples caminos y mdaltiples
resultados, es mas complejo su disefio y son mas dificiles de implementar que
otras soluciones lineales” (Davies, 2000 como se cit6 en Contreras, 2013).

“La estrategia dentro del posicionamiento es un proceso que tiene como objetivo
llevar un producto, una marca o empresa a la imagen que deseamos desde su
imagen en la actualidad” (Morafio, 2010).

“Es un conjunto decisiones que se agrupan de coordinada y estan vinculadas con
los objetivos de desarrollo con las actividades esenciales para cumplirlo. Ademas,
son un medio con el cual se logra desempefiar las recomendaciones que se

integran en un plan e incluye un plan de accion” (Carpio & Sanchez, 2013).

Parroquia

e Es un territorio muy pequefio dentro de la divisién politica del pais, existen dos

tipos de parroquias urbanas y rurales. Las parroguias urbanas son las que forman
parte de las ciudades y rurales son las que se encuentran en el campo. Por otro
lado la parroquia rural cada parroquia tiene varios recintos o anejos, los mismos
gue son pequefios poblados que estan dentro del territorio que forma parte de la

parroquia (Alcivar, 2010).
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO
2.1 Enfoque de Investigacion

El proyecto se guia en un enfoque mixto es decir, cualitativo y cuantitativo puesto
que es una investigacion de campo con una serie de herramientas que detallan la
percepcion de los turistas y prestadores de servicio de la parroquia de Mindo. El
enfoque cualitativo posee una serie de criterios valorados por profesionales con
relacion al lugar de estudio, ademas que se utilizard otros instrumentos de
recoleccion de datos, como por ejemplo; el respectivo calculo de la muestra y una
elaboracion de encuesta (Cobre, Covarrubias, & Carrién, 2010). Siendo asi se
analizara el perfil del consumidor y sus gustos acerca de las actividades ecoldgicas
entre ellas el Aviturismo. Por otro lado se aplicara un estudio de manera cuantitativa
porque se realizaran encuestas para conocer y apreciar los distintos indicadores sobre
el destino, a la vez se analizard los aspectos positivos y negativos que conllevan el

posicionamiento.

2.2 Tipologia de investigacion

La tipologia que se utilizara es de acuerdo al enfoque sistémico dentro del proyecto.

2.2.1 Por su finalidad Aplicada

El proyecto por su finalidad es aplicada, ya que se partira de la teoria del
posicionamiento para realizar el ejercicio empirico el cual demuestre que las
variables tomadas en referencia por los autores Philip Kloter y Gary Armstrong, son

aquellas que nos permitira realizar el estudio.

2.2.2 Por las fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn seran obtenidas tanto del sector publico como privado,
siendo la primera correspondiente al Ministerio de Turismo y al Centro de
informacidn turistica de la parroguia de Mindo, para la segunda fuente se tomara en
cuenta a las agencias turisticas encontradas en la parroquia donde se pretende
realizar el presente caso de estudio. Por otro lado, se desea obtener informacion de
parte de turistas extranjeros y nacionales al igual que de los guias expertos en

Aviturismo.
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2.2.3 Por las unidades de analisis

Se lo realizara de forma mixta, ya que toda herramienta de recoleccion de
informacion se desarrollara en el lugar ya establecido para la investigacion acerca del
Aviturismo que en este caso es la parroquia junto fundaciones y entidades que se
involucran en la investigacion, los resultados que se obtendran son para determinar la
viabilidad de realizar este tipo de actividades dentro del lugar y que este pueda ser

reconocido turisticamente.

2.2.4 Por el control de las variables No Experimental

Se dice que es no experimental porque se realizara el estudio por una sola vez sin
necesidad de inducir las variables objeto de estudio para poder medir nuevamente el
posicionamiento. No se realizara modificaciones ni variaciones en las variables
correspondientes a la investigacion, se analizara cada una fendmeno que se de en la

investigacion conforme se vaya obteniendo informacion.

2.2.5 Por el alcance Correlacional

Seré de forma correlacional, puesto que determina la relacion que existe entre las
variables y su influencia del Aviturismo en el posicionamiento. Para ello, se obtendra
informacién detallada sobre realizar Aviturismo en la parroquia de Mindo, cuyos
datos obtenidos serviran para describir cada dimension o variable relacionado con la

presente investigacion.

2.3 Instrumentos

Al tratarse de una investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo se aplicaran
métodos de recoleccion de datos como la observacion, entrevista y encuesta para su
estudio con el objetivo de analizar los atributos que caracterizan el Aviturismo el
mismo que ayudara en el posicionamiento de la parroquia de Mindo. Dichos
instrumentos son detallados a continuacion:
Encuesta

Es uno de los instrumentos para la recoleccion de datos que consiste en hacer un
interrogatorio a un individuo con una serie de preguntas con el fin de conocer sus
actitudes, conocimiento, comportamiento sobre una situacion real, asi como también
sus caracteristicas demograficas y estilos de vida. Este tipo de preguntas se lo pueden

realizar de manera verbal, por escrito o por medios electrénicos (Malhotra, 2008).
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Con la elaboracion de una encuesta bien estructurada se pretende obtener
informacion selecta que ayude a la investigacion, cuya encuesta es aplicada a turistas
nacionales y extranjeros para conocer su interés por realizar Aviturismo en
cualquiera de las rutas establecidas en la parroquia de Mindo.

Dentro de la encuesta se han establecido preguntas que permitan determinar el
perfil de turista de acuerdo al género, edad y nacionalidad, del mismo modo existen
preguntas que ayuden a identificar gustos necesidades y preferencias de las personas
que acuden a Mindo, de esta forma se podra aplicar estrategias de posicionamiento

para este ligar mediante la actividad de Aviturismo.

ENCUESTA SOBRE UN ESTUDIO DEL AVITURISMO COMO
ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO TURISTICO DE LA
PARROQUIA DE MINDO.

Fecha: Ne°:

OBJETIVO: Recolectar informacién relevante que permita determinar el perfil
de turista y aceptacion del Aviturismo como una alternativa primordial de

turismo en la visita a la parroquia de Mindo.

INSTRUCCIONES: Completar las preguntas le tomara alrededor de 5 minutos,
le agradecemos su colaboracion. Lea atentamente las preguntas y las direcciones
de respuesta, en caso de no tener direccion de respuesta, continde con la

siguiente pregunta.

Nacionalidad:

Género:

Masculino D Femenino |:|
Edad:

De 20 a 25 afios D De 36 a 40 afos D
De 26 a 30 afios D De 40 a 45 afos D
De 31 a 35 afios |:| De 46 a 50 afios |:|
Otro:

Ocupacion:
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De las siguientes opciones. Indique cudl de los atractivos que se
encuentran en Mindo usted tiene conocimiento (Seleccione los
lugares, siendo 4 el de mayor conocimiento y 1 el de menor
conocimiento)

Bosqgue Protector Mindo-Nambillo

El Quetzal de Mindo (Tour de Chocolate)
Areas naturales (rios, cascadas, senderos)
Mariposario

¢Por cudl de los siguientes medios tiene conocimiento de la parroquia
de Mindo?
Familiay amigos L] TV yradio [_] Internet y redes sociales [_]

Indique por cual de las siguientes opciones es motivo de visita a la
parroquia:

Pasatiempo ]  Trabajo [_]  Paseo familiar o con amigos [
Festividades [ | Estudio [ ]

Cuando visita Mindo. ¢{Qué actividades turisticas realiza con mayor
frecuencia? (Seleccione las actividades de la mas importante a la
menos importante, siendo 4 el de mayor importanciay 1 el de menor
importancia).

Turismo cultural (Visita al parque central,
monumento y locales de artesanias)

Turismo ecoldgico (Observacion de aves, visita al
mariposario y jardines de orquideas)

Turismo deportivo y de aventura (Caminatas, visitas
a cascadas, canopy, tubbing y rafting)

Turismo gastronémico (Degustacion de comida
nacional e internacional)

0o

¢ Tiene conocimiento que en Mindo se realiza Aviturismo?

siCJ]  No[]
Si su respuesta es positiva, indique por qué medios tiene
conocimiento que en Mindo se realiza Aviturismo.
TV y radio Familiay amigos [__] Internet y redes sociales ]
Flayers publicitarios [ ]

Indique cuan interesado estaria de realizar Aviturismo en Mindo:

Muy interesado(a) [__|]  regular [ ]  Poco interesado(a) [ ]
Nada
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8. ¢Cuadl de las siguientes aves llaman mas su atencién?

a) Especies migratorias [ ]
b) Especies que poseen colores brillantes [_]
c) Especies faciles de observar [ ]
d) Especies de gran tamafio [ ]

e) Especies con fisonomia rara
f) Especies predadoras

g) Ninguna ]

9. ¢Cuanto tiempo se quedaria en Mindo para realizar Aviturismo?
Mediodia[ | la2dias[ ] 3a5dias[__] masde5dias[ |

10. ¢Le gustaria que su tour esté combinado con otras actividades
turisticas?

si [ ] No [ ]

11. ¢Con cual de las siguientes actividades le gustaria esté disefiado su
tour para una observacion de aves?

a) Visita al parque central, monumento y locales de artesanias. [ ]
b) Visita al mariposario y jardines de orquideas.

c) Caminatas, visita a cascadas, canopy, tubbing y rafting. ]
d) Degustacion de comida nacional e internacional. L]

12. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por un tour de aves en Mindo,
siendo este un half day (medio dia)?

a) $30 - $40 [ ]
b) $41 - $50 1]
c) $51 - $60

d) més de $60 (Especifique cuanto)

13. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tour de aves en Mindo,
siendo este un full day (dia completo)?

a) $50 - $60

b) $61 - $80 1]
c) $81 - $90 1]
d) mas de $100 (Especifique cuanto)

Gracias por su colaboracion.

Entrevista: Es una herramienta de forma no estructurada y directa para obtener
informacion, la cual se realiza de forma individual con el fin de examinar al
encuestado sus actitudes y sentimientos acerca de un tema. Este método sera util para

la investigacion del proyecto, ya que el fin serd poder obtener amplia informacion
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sobre la realidad que vive la parroquia de Mindo y si la viabilidad de realizar
Aviturismo en ella para asi alcanzar un posicionamiento turistico, dicho asi, esta
técnica se la realizara a personas que visitan la parroquia y a las autoridades
correspondientes (Malhotra, 2008).

Entrevista

Datos personales

Nombre:
Titulo:
Fecha:
Empresa:
Nacionalidad:
Especializacion:
Actividad:

1. ¢ Tiene conocimiento de hace cuanto tiempo y como empez0 la actividad

de Aviturismo en Mindo?

2. ¢Cuél es la mejor temporada de avistamiento de aves?

3. ¢Qué motivos son los mas comunes por los cuales los turistas visitan
Mindo?

4. ¢De los turistas que hacen Aviturismo, que aves son las de mayor

preferencia?

¢Cudles son las ventajas y desventajas de hacer Aviturismo en Mindo?

¢ Cuantos guias de aves existen en la localidad?

¢En queé lugares de Mindo existe mayor acogida de avituristas?

¢De ddénde provienen los avituristas que frecuentan Mindo?

© o N o O

¢ Cree usted que Mindo puede ser posicionado como el primer lugar ideal

para la observacion de aves a nivel nacional?

10. ¢De qué manera se ha contribuido para que la actividad de Aviturismo
sea practicado por personas que aln no tienen a conocimiento de que
puede ser realizado en Mindo?

11. ;/Cuél es el costo que implica realizar Aviturismo?

12. ¢Los avituristas que asisten al sitio, son personas especializadas en

aves, aficionados o personas que simplemente gustan de las aves?

13. A comparacion de otros sitios del pais, ¢Considera usted que Mindo

puede llegar a ser uno de los lugares mas visitados por los turistas?
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14. ;Coémo ve a Mindo en 10 afios en su desarrollo turistico a través del
Aviturismo? (crecimiento econémico, impactos, infraestructura)

15. ¢Mindo cuenta con alianzas fuera de la ciudad para la formacion de una
red avituristica?

16. ¢Puede dar alguna sugerencia o informacion adicional acerca del

Aviturismo que se realiza en Mindo?

2.4 Cobertura de las unidades de analisis

Se ha recopilado informacién otorgada por el Ministerio de turismo, ya que es una
entidad publica que registra mensualmente el ingreso de turistas de cada una de las
poblaciones dentro del Ecuador. Se toma como dato primordial el nimero de turistas
que visitan el canton San Miguel de los Bancos que a su vez se dirigen a la parroquia
de Mindo, siendo un total de 37.789 turistas que han visitado el lugar desde el mes de
Marzo del 2016 hasta el mes de febrero del 2017. Con este dato se procedid a
calcular la muestra de poblacion finita utilizando la siguiente formula:

N*Zz*q*p
_ez*(N—1)+Z2*p*q

n

n= tamafo de la muestra

N= Poblacion.- nimero de turistas

Z= Nivel de confianza.- usualmente se considera el 95% de confianza equivalente a
1,96.

g= valor que mide la probabilidad de fracaso y es igual a 1 — p.

p= valor que mide la probabilidad de éxito y es igual a 0,5

e= Limite de error permitido que varia entre 1% y 5%

_ 37789 x 1,962 * 0,5 * 0,5
0,052 % (37789 — 1) + 1,96 * 0,5 % 0,5

n

36292,55
"= 79543

n = 380
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2.5 Procedimiento para recoleccion y analisis de datos

De la informacion y resultados obtenidos por las encuestas y entrevistas realizadas
a los involucrados en la investigacion, se procedera a realizar un andlisis de los
mismos para determinar de qué manera puede ser utilizado la actividad de
Aviturismo como estrategia de posicionamiento turistico, mediante dos tipos de
programas que proporcionen una informacion resumida y completa de los datos para

ser presentados posteriormente en una conclusion de los resultados obtenidos.

La tabulacion de los datos consiste en el registro de las respuestas que se obtuvo
por medio de los instrumentos de recoleccion de informacion. Para ello se utilizara

programas como.

Statistical Product and Service Solutions (SPSS)

Se pone como opcion dentro del proyecto SPSS por ser uno de los programas de
tabulaciones electronicas mas utilizados en la actualidad, tiene capacidad de manejar
bases de datos con millones de registros y variables, ademas de contar con un
interfaz més facil y efectivo para conseguir resultados de los datos recolectados.

Microsoft Excel
Otra de las opciones es este programa que ofrece Microsoft porque facilita la
realizacion de calculos, en este caso se realizd el tamafio de la muestra, dato que

sirve para conocer el nimero de encuestas que se deben aplicar.



CAPITULO IlII
RESULTADOS

3.1 Analisis encuestas
3.1.1 Datos generales
Tabla 2.

Nacionalidad de los turistas que visitan Mindo

Nacionalidad Frecuencia Porcentaje

Ecuatoriana 267 70,3
Holandesa 20 53
China 14 3,7
Inglesa 13 3,4
Estadounidense 13 3,4
Alemanes 12 3,2
Suiza 10 2,6
Chilena 7 1,8
Francesa 3 0,8
Otros 21 55

Total 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.

Nacionalidad

W ECUATORIANA

E CHILEMA
CINGLESA

B ALEMANES

O cHINA
BFRANCESA
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CHoLANDESA
EESTADO UNIDENSE
HoTrRos

Figura 3. Nacionalidad de los turistas que visitan Mindo
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Mindo es considerado por los turistas nacionales y extranjeros como un lugar
turistico de interaccion con la naturaleza, de los cuales se destacan a los turistas
nacionales con mayor porcentaje de visita a esta parroquia correspondiente al 70%
ya sea por tomarse un tiempo de descanso con su familia o en busca de emociones al
practicar algo extremo como son las actividades de canopy, tubbing y rafting,
mientras que de los turistas extranjeros que acuden a este lugar son de procedencia
Holandesa, Asiatica, Inglesa y Estadounidense, siendo los visitantes que mayor
acogida se presencia en Mindo, debido a su interés por convivir con la naturaleza y
dejar de lado el estrés que provoca la vida en la ciudad. No obstante, existe un
minimo porcentaje de turistas que provienen de otros paises como Suiza, Alemania,

paises de Sudamérica y Norteamérica.

En la Gltima época se ha evidenciado mayor porcentaje de turistas holandeses al igual
que turistas de procedencia china, que se han interesado por el pais debido a su
exposicion en diferentes eventos turisticos reconocidos que se han venido
promoviendo desde el 2012, por ello, les ha motivado indagar por sitios web sobre
los sitios mas interesantes y diversos en naturaleza, uno de ellos es Mindo. Por otro
lado, estan los ingleses y estadounidenses quienes en su mayoria son ornitélogos y su
pasion por las aves siempre ha sido su actividad primordial tomando a Mindo como

su principal opcion para visitar.

Tabla 3.

Género de los turistas que visitan Mindo

Nacionales Extranjeros Total
Genero  Erecyencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Masculino 135 35,5% 59 15,5% 194 51,1
Femenino 132 34,7% 54 14,2% 186 48,9
Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.
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Figura 4. Género de los turistas que visitan Mindo

Como se puede observar en el presente gréafico estadistico del total de 380 turistas
que visitan la parroquia de Mindo, la cantidad de personas del género masculino no
difieren en gran porcentaje de las mujeres, el primero corresponde al 51,1% vy el
segundo al 48,9%; puesto que los turistas en su mayoria viajan en parejas 0 con
familiares y amigos, generando equidad entre hombres y mujeres que acuden a este

lugar.



Tabla 4.

Edad de los turistas
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Nacionales Extranjeros Total

Edad  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
De 20 a 0 o 0
25 afios 63 16,6% 14 3,7% 77 20,3%
De 26 a 39 10,3% 7 1,8% 46 12,1%
30 afios
De31a 63 16,6% 24 6,3% 87 22.9%
35 afios
De 36 a 23 6,1% 13 3,4% 36 9,5%
40 afios
De 4l a 47 12,4% 24 6,3% 7 18,7%
45 afios
De 46 a 15 3.9% 13 3,4% 28 7.4%
50 afios

Otro 17 4.5% 18 4.7% 35 9,2%
Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.
Edad
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Figura 5. Edad de los turistas
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De los turistas que visitan Mindo se tiene mayor presencia de personas entre adultos
y adolescentes, prevaleciendo en su mayoria a las personas de 30 afios en adelante,
debido a que son individuos que cuentan con una profesion y su jornada de trabajo es
realizado en el constante ajetreo de la ciudad y van en busca de un momento de
relajacion con la tranquilidad que brinda la naturaleza en compafiia de familiares o
amigos. Por otro lado, un grupo considerable de personas adolescentes entre 20 a 25

afios de edad, acuden a este lugar por aventura y un tiempo agradable con amigos.

Tabla 5.

Ocupacidn de los turistas que visitan Mindo

Nacionales Extranjeros Total

Ocupacion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Estudiante 54 14,2% 9 2,4% 63 16,6%
Docente 29 7,6% 11 2,9% 40 10,5%
Jubilado 17 4,5% 15 3,9 32 8,4%
Agente de 14 3,7% 1 0,3% 15 3,9%

viaje

Doctor 16 4,2% 10 2,6% 26 6,8%
Militar 13 3,4% 0 0,0% 13 3,4%
Ama de casa 27 7,1% 0 0,0% 27 7,1%
Administrador 35 9,2% 12 3,2% 47 12,4%
Chef 6 1,6% 4 1,1% 10 2,6%
Counter 18 4,7% 0 0,0% 18 4,7%
Chofer 12 3,2% 0 0,0% 12 3,2%
Biodlogo 0 0,0% 21 5,5% 21 5,5%
Ornitélogo 0 0,0% 25 6,6% 25 6,6%
Otra 26 6,8% 5 1,3% 31 8,2%
Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacién directa.



38

Ocupacion

Turista
B M acional
[C] Extranjero
15,0%

10,0%

Porcentaje

5,0%

0DUTOIE
ODOTOLINEO

=
=
=
=]
&
]
=
w1
=

AIVIAAT ILNIOYH |

i
]
=
=
&
2
=]
=]
=]

Figura 6. Ocupacion de los turistas que visitan Mindo

De acuerdo a los datos obtenidos, la ocupacion que mas predomina de los turistas
nacionales y extranjeros que visitan Mindo, son personas con profesiones de mayor
esfuerzo y de encierro en oficinas, lo cual provoca sintomas de estrés y cansancio
para estos individuos y prefieren acudir a sitios de tranquilidad donde el ruido de la
ciudad no sea un obstaculo para su descanso. No obstante, también estd un gran
porcentaje de personas que aun se encuentran realizando sus estudios pero que se
toman fines de semana para buscar actividades de ocio que les brinden la mayor
diversion, entre las cuales indican de preferencia al canopy, tubbing y rafting como
opciones de entretenimiento y emocién para su disfrute. Un pequefio grupo
corresponden a personas ya jubiladas y visitan el lugar por compartir el mayor
tiempo posible con familiares, aunque en algunos casos suelen viajar solos, pues

aseguran que prefieren tener un momento de gracia para si mismos.



3.1.2 Perfil de turista
Tabla 6.

Pregunta 1: ;Qué atractivos de Mindo usted tiene mayor conocimiento?

i tractivo i
2 Nambillo
2  Niveles
Frecuencia  Porcentaje
Nada 80 21,1%
3
g Poco conocimiento 71 18,7%
E
= Regular 64 16,8%
Mayor conocimiento 52 13,7%
Nada 37 9,7%
8
&, Poco conocimiento 29 7,6%
c
©
5 Regular 17 4,5%
Mayor conocimiento 30 7,9%
Total 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.

Bosque Protector Mindo

Quetzal de Mindo (Tour de

chocolate)

Frecuencia Porcentaje

110
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20,0%
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Areas naturales (rios,

cascadas, senderos)

Frecuencia

21

37

106
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16

35
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380

Porcentaje

5,5%

9,7%

27,9%
27,1%

2,1%
4,2%
9,2%
14,2%

100,0
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Mariposario
Frecuencia  Porcentaje
45 11,8%
54 14,2%
72 18,9%
96 25,3%
27 7,1%
21 5,5%
31 8,2%
34 8,9%
380 100,0



Bosque Protector Mindo Nambillo

Porcentaje

Nada Poco
conocimento

Turista
25 0% .Naciunal
.04 [ Extranjero
=
£
@
E
(=9
Wada Poco Fegular Mayor
conocimiento conocimiento
Figura 7. Bosque Protector Mindo Nambillo
Quetzal de Mindo (Tour de Chocolate)
Turista
o .Nacional
30,0% I Extromozo

Fegular Mayor
conocimiento

Figura 8. Quetzal de Mindo (Tour de Chocolate)

40



Areas naturales (rios, cascadas y senderos)

Turista

. Macional
30,0%% )
] [ Extranjero

20,0%
=
E
5
=9
10,0%
0.0%
Nada Poco Regular Mayor
conocimiento conocimiento
Figura 9. Areas naturales (rios, cascadas y senderos)
Mariposario
Turista
" B M acional
30.0% ] Extranjero
20,0%
=
g
-4
5
=9
10,0%

0,0%-

Mada Poco Regular Mayor
conocimisnto conociniento

Figura 10. Mariposario

41



42

Al ser Mindo un lugar de interaccion con la naturaleza, sus atractivos son cada uno
de ellos unicos y con diferentes ecosistemas para su disfrute que permiten al turista
realizar un sin nimero de actividades. Entre los atractivos que mayor conocimiento
poseen los encuestados se encuentran: las areas naturales mas comunes como rios,
cascadas, senderos correspondiente a un 41%, ya que la mayoria de personas en
busca de interaccion con la naturaleza prefieren actividades tranquilas que permita
disfrutar de su entorno mientras realizan caminatas, observacion de especies y visitas
a los rios o cascadas; seguido del Mariposario y el Bosque Protector Mindo
Nambillo, lugares que son frecuentados en su mayoria por ornitélogos y bidlogos
amantes de la naturaleza; por ultimo esté el Quetzal de Mindo (tour de chocolate) en
un 15% de turistas que conocen sobre el lugar, pues se muestran interesados en el
proceso de fabricacion de estos productos y el método artesanal que usan. Por otro
lado, la mayor parte de turistas aceptan no conocer sobre el bosque protector, ya que
es mas facil acudir a otras areas naturales que se encuentran mas cercanos al centro

de la poblacién de Mindo.

Tabla 7.

Pregunta 2: Medios por los cuales tiene conocimiento de Mindo

Nacionales Extranjeros Total
Edad Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Familiay 174 45,8% 51 13,4% 225 59,2
amigos
Tv y radio 52 13,7% 18 4,7% 70 18,4
Internet y
redes 41 10,8% 44 11,6% 85 22,4
sociales
Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.
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Medios por los cuales se conoce Mindo
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Figura 11. Medios por los cuales se conoce Mindo

Del 100% de encuestados se obtiene que méas del 50% de turistas llegaron a tener
conocimiento acerca de Mindo por medio de publicidad del conocido boca a boca, es
decir por familiares y amigos, personas que ya han tenido la fortuna de conocer este
lugar y han quedado maravillados por su belleza natural, es asi que lo recomiendan
con la promesa que sera un sitio de goce y relajacién para el resto. Por otra parte, un
22% asegura que lo hicieron gracias a la navegacién en internet y redes sociales, a
este grupo en su mayoria corresponden a turistas extranjeros, puesto que lo que les
motiva navegar por la web es en busca de destinos turisticos interesantes para su
entretenimiento y relajacion con la quietud de la naturaleza, mientras que los turistas
nacionales hacen uso de este medio con fines mas sociables como mensajeria,
compras, musica, entre otros. Por ultimo estdn, los medios de publicidad
tradicionales como la radio y television, pues son utilizados por personas que gustan
de noticias y programas como Ecuador Ama la Vida, Rodando Ecuador, 593Ecuador

y Nuka Ecuador.
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Tabla 8.

Pregunta 3: Indique cual es el motivo de visita a la parroquia

Nacionales Extranjeros Total
Motivo Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Pasatiempo 43 11,3% 31 8,2% 74 19,5%
Trabajo 6 1,6% 7 1,8% 13 3,4%
Paseo
familie}r 0 208 54,7% 69 18,2% 277 72,9%
con amigos
Festividades 4 1,1% 1 0,3% 5 1,3%
Estudio 6 1,6% 5 1,3% 11 2,9%
Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.
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Figura 12. Motivo de visita
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Los datos demuestran que de un total de 380 encuestados, el motivo de visita a la
parroquia de Mindo se da por paseo con la familia y amigos con un 72,9%, ellos
aseguran que disfrutan de la compafiia de sus seres queridos y que mejor si lo hacen
en un sitio natural alejado del ruido y contaminacion de la ciudad. También estan
aquellas personas que prefieren viajar solos y acuden a este lugar por pasatiempo
buscando tranquilidad y alejar sus pensamientos del trabajo o de los problemas que
se encuentren en su entorno habitual. El 5,6% restante dividido entre trabajo, estudio

y festividades, son considerados el menor motivo de visita a la parroquia.
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Tabla 9.

Pregunta 4: Cuando visita Mindo. ¢Qué actividades realiza?

Atractivos Turismo Cultural (Visita Turismo Ecolégico Turismo Deportivoy de Turismo Gastrondmico
I al parque central, (Observacion de aves, Aventura (Visita a (Degustacion de
g monumento y locales de visita mariposario y cascadas, caminatas, comida nacional e
[ artesanias) jardines de orquideas)  tubbing, canopy y rafting) internacional)
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No es importante 40 10,5% 21 5,5% 15 3,9% 49 12,9%
‘_g Menos importante 108 28,4% 81 21,3% 28 7,4% 85 22,4%
§ Importante 91 23,9% 123 32,4% 71 18,7% 7 20,3%
Muy importante 28 7,4% 42 11,1% 153 40,3% 56 14,7%
No es importante 26 6,8% 3 0,8% 18 4,7% 15 3,9%
§ Menos importante 42 11,1% 7 1,8% 23 6,1% 40 10,5%
% Importante 26 6,8% 24 6,3% 33 8,7% 32 8,4%
Muy importante 19 5,0% 79 20,8% 39 10,3% 26 6,8%
Total 380 100% 380 100% 380 100% 380 100%

Fuente: Investigacion directa.
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Al ser Mindo un lugar importante para realizar turismo se presentan dos actividades
primordiales que pueden ser realizados en este lugar sin que afecte su estado natural,
cuyas actividades son optadas tanto por turistas nacionales como extranjeros y que su
mayor acogida es presentada de la siguiente manera: los turistas nacionales que
visitan Mindo realizan con mayor frecuencia la practica de turismo deportivo y de
aventura, ya que van en busca de emociones y gastar su energia en actividades fuera
de lo comdn (caminatas, visita a cascadas, canopy, tubbing y rafting) a los que
realizan diariamente ( ir al gimnasio, correr, futbol, entre otras) interpretado en un
valor de 153 encuestados y que a su vez realizan turismo gastronomico degustando
comida nacional e internacional son alrededor de 56 visitantes, pues gustan mucho de
platillos exoticos como los que ofrecen en Mindo (Trucha en diferentes
presentaciones, carnes asadas, mariscos, pizza, etc.); sin embargo, los resultados
muestran que 79 de los turistas extranjeros realizan con mayor frecuencia la practica
de turismo ecol6gico que abarca observacion de aves, visita al mariposario, jardines
de orquideas, ya que, ellos aseguran que el convivir con la naturaleza no debe ser
relacionado con actividades que generen el menor ruido posible para disfrutar de su
paz y belleza, aun asi existen personas que ademas de disfrutar de la quietud de este
lugar optan por realizar actividades adicionales que generen mayor diversién como
son el deporte y la aventura; por ultimo, un pequefio grupo de turistas sin importar su
procedencia concuerdan que acudir al parque central, el monumento, la observacion

y compra de artesanias no es significativo para los fines que conlleva su visita.

Tabla 10.

Pregunta 5: Tiene conocimiento que en Mindo se realiza Aviturismo

Nacionales Extranjeros Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 89 23,4% 89 15,5% 202 53,2
No 178 46,8% 24 14,2% 178 46,8
Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.
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Conocimiento de Aviturismo en Mindo
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Figura 13. Conocimiento de Aviturismo en Mindo

Dentro de las actividades turisticas que se puede realizar en Mindo estan la
observacién de aves (Aviturismo), la cual mas del 50% afirma no tener
conocimiento, puesto que mencionado anteriormente la mayoria de turistas son
nacionales y son aquellos que optan por actividades de aventura y entretenimiento
extremo. Sin embargo, un 40% afirma conocer de esta actividad e incluso estan al
tanto de las rutas establecidas para realizar Aviturismo en este lugar, dicho grupo
corresponde a turistas en su mayoria a extranjeros que acuden al sitio principalmente

por observacién de especies.
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Tabla 11.

Pregunta 6: ¢ Por qué medios conoce sobre el Aviturismo en Mindo?

Nacionales Extranjeros Total
Edad Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Tv y radio 1 0,3% 3 0,8% 4 11
Familia y o 0
amigos 45 11,8% 26 6,8% 71 18,7
Internet y 40 10,5% 51 13,4% o1 23,9
redes social
Flayers 3 0,8% 9 2.4% 12 3,2
publicitarios
No hay 178 46,8% 24 6,3% 202 53,2
respuesta
Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.
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Figura 14. Medios para conocimiento de Aviturismo en Mindo
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Tomando en cuenta que el 46,8% de visitantes que conocen de la observacion de
aves, se obtiene que un 23,9% conocen de esta actividad por medio de internet y
redes sociales, ya que son personas provenientes de otros paises y que son
ornitélogos bidlogos o amantes de estas especies que especificamente su visita la
realizan para la observacion de aves y debido a que Mindo es considerada como una
de las IBA's més importantes a nivel internacional, este tipo de informacion se
encuentra publicada en diferentes sitios web y estan a la mano de cualquier usuario
interesado en aves. Otro de los medios es a traves de familiares y amigos con un
18,7%, quienes al contratar tours para recorrer este hermoso sitio fueron informados
sobre las distintas actividades que se pueden realizar y una de ellas es el Aviturismo,
es asi que tal informacion es compartida con sus allegados. No obstante, también
existe publicidad por medio de flayers y que un porcentaje minimo de turistas
afirman que su asistencia a los centros de informacion turistica se les ha
proporcionado este tipo de publicidad acerca del Aviturismo. Un ultimo valor indica

publicidad a través de television y radio con tan sélo el 1,1%.

Tabla 12.

Pregunta 7: Indique interés por realizar Aviturismo en Mindo.

Nacional EXtranjerO

. Total %
Niveles . . . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Muy interesado 149 39,20% 82 21,60% 231 60,80%
Regular 91 23,90% 16 4,20% 107 28,20%
Poco interesado 16 4,20% 11 2,90% 27 7,10%
Nada 11 2,90% 4 1,10% 15 3,90%

Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100%

Fuente: Investigacion directa.
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Interés de realizar Aviturismo en Mindo
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Figura 15. Interés de realizar Aviturismo en Mindo

De los turistas tanto extranjeros como nacionales muestran mayor interés por realizar
Aviturismo. Por un lado los visitantes nacionales comentan que esta actividad es
atractiva, pues tienen conocimiento que Ecuador es mega diverso tanto en flora como
en fauna y el conocer las distintas especies de aves es un privilegio que debe
aprovecharse, ya que se lo puede disfrutar en su propio territorio y no deben viajar al
exterior para ser participe de esta alternativa turistica. Para los turistas extranjeros, la
actividad es de su interés por que la mayoria ya lo practica y les parece un momento
unico en el cual es probable que una especie puede ser vista una sola vez en la vida.
Aun asi existe un porcentaje minimo de visitantes que reflejan no tener absoluto

interés en este tipo de actividades.



Tabla 13.

Pregunta 8: ¢;Qué aves llaman mas su atencién?

Interés de realizar Aviturismo en Mindo

Nad Poco Real Muy
. ada egular
Especies de aves interesado 5 interesado
0 3 25 95
Especies migratorias 0,0% 11,1% 23,4% 41,1%
0,0% 0,8% 6,6% 25,0%
. 0 12 62 136
Especies que poseen
| brillant 0,0% 44,4% 57,9% 58,9%
colores brillantes
0,0% 3,2% 16,3% 35,8%
. 0 10 33 77
Especies faciles de
b 0,0% 37,0% 30,8% 33,3%
observar
0,0% 2,6% 8,7% 20,3%
. 0 4 36 101
Especies de gran
tamal 0,0% 14,8% 33,6% 43,7%
amafio
0,0% 1,1% 9,5% 26,6%
. 0 3 42 135
Especies de
fisonomia rara 0,0% 11,1% 39,3% 58,4%
i
0,0% 0,8% 11,1% 35,5%
0 3 11 52
Especies predadoras 0,0% 11,1% 10,3% 22,5%
0,0% 0,8% 2,9% 13,7%
15 0 0 0
Ninguna 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 15 27 107 231
ota
3,9% 7,1% 28,2% 60,8%

Fuente: Investigacion directa.
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Total

123

32,4%
210

55,3%
120

31,6%
141

37,1%
180

47,4%
66

17,4%
15

3,9%
380
100,0%

Para los turistas que mostraron interés por realizar Aviturismo, la mayor parte

menciona que les gustaria conocer sobre especies que posean colores brillantes y

faciles de observar, ya que son mas llamativas y son numerosas como el colibri,

tucanes, tangaras, trogones, entre otros. Otra de las especies que Ilaman la atencion a

los turistas, estan las de fisonomia rara (gallo de la pefia); especies migratorias, pues

son aves poco comunes y que rara vez pueden ser visualizadas, ademas, un minimo

porcentaje indican que prefieren observar especies predadoras debido a que son mas

dificiles de observar y que seria una aventura poder contactarlas.
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Tabla 14.

Pregunta 9: Tiempo de estancia en Mindo para realizar Aviturismo

Tiempo Nacionales Extranjeros Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Medio dia 46 12,1% 21 5,5% 67 17,6%
1la2dias 155 40,8% 61 16,1% 216 56,8%
3ab5dias 47 12,4% 22 5,8% 69 18,2%
Mas de 5 8 2,1% 5 1,3% 13 3,4%
dias

No hay 11 2,9% 4 1,1% 15 3,9%
respuesta

Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.

Tiempo de estancia para realizar Aviturismo

Turista
50 0% . Macional
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5 30,0%-
g
=
o
]
=
20,0%~ 40,79%
10,0%
1,32% 1,05%
D
Mediodia 1 a2 dias 3al5dias Masde5 diaz  No hay
respuesta

Figura 16. Tiempo de estancia para realizar Aviturismo
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Los turistas que desean realizar Aviturismo en Mindo, indica que el 56,84%
permanecerian en este lugar de uno a dos dias, la mayoria de este grupo corresponde
a personas nacionales que consideran este tiempo de estancia siempre y cuando su
tour para observacion de aves conste de otro tipo de actividades, por otro lado
personas extranjeras en su mayoria estdn completamente de acuerdo ya que se
apasionan por esta actividad. No obstante, un pequefio grupo preferirian realizar
Aviturismo Unicamente hasta medio dia (half day), puesto que también desean
realizar otro tipo de actividades como recorridos por los diferentes atractivos que
existen en Mindo (recorrido tour de chocolate, visita al mariposario, caminatas, entre
otros) y solo el 18% asegura que su estadia en la parroquia seria de mas de dos dias,
ya que es un grupo correspondiente a especialistas en aves que visitan la parroquia

con fines de estudio cientifico.

Tabla 15.

Pregunta 10: Le gustaria que un tour de aves combinado

. Nacionales Extranjeros Total

Aceptacion i _ i . : :
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 251 66,1% 94 24,7% 345 90,8

No 5 1,3% 15 3,9% 20 5,3

No hay 11 2,9% 4 1,1% 15 39

respuesta
Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.
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Combinacion de Aviturismo con otras actividades turisticas

Turista
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Figura 17. Combinacion de Aviturismo con otras actividades turisticas

Del 96% de turistas que mostraron interés en realizar Aviturismo, el 5% de
encuestados consideran que su tour de observacion de aves seria mejor si no es
combinado con otras actividades y que el tour sea exclusivamente para Aviturismo,
ya gue su viaje es con fines netamente para observar aves, mientras que el porcentaje
restante de turistas prefieren que su tour cuente con actividades adicionales para su

disfrute y que su visita a este sitio muestre variedad.



Tabla 16.

Pregunta 11: ;Queé actividades le gustaria esté disefiado su tour?

Tiempo

Visita al
parque
central,

monumento
y locales de
artesanias

Visita a

mariposarios
y jardines de
orquideas

Visita a

cascadas,

caminatas,

Tubbing,

Canopy y
Rafting

Degustacion
de comida

nacional e

internacional
No hay
respuesta
Total

Nacionales
Frecuencia Porcentaje
24 6,3%
77 20,3%
105 27,6%
45 11,8%
16 4,2%
267 70,3%

Fuente: Investigacion directa.

Extranjeros
Frecuencia  Porcentaje
11 2,9%
39 10,3%
30 7,9%
14 3,7%
19 5,0%
113 29,7%

56

Total

Frecuencia Porcentaje

35

116

135

59

35
380

9,2%

30,5%

35,5%

15,5%

9,2%
100,0
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Actividades para combinar tour para observacion de aves
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Figura 18. Actividades para combinar tour para combinacion de aves

El 35,5% de los turistas nacionales y extranjeros les gustaria combinar un tour de

aves con actividades que se involucran dentro del turismo deportivo y de aventura,

como por ejemplo caminatas, visita a cascadas, canopy, tubbing y rafting. El 30,5%

son aquellas personas que desearian que en el tour de aves también se incluya la

visita al mariposario y jardines de orquideas, correspondiente a un grupo de turistas

que fascinan de la observacion de especies (flora y fauna), el 15,5% personas que les

agradaria conocer sobre la gastronomia ofertada por los habitantes de este lugar. Y

finalmente, un pequefio grupo indica que les gustaria conocer sobre las habilidades

de los residentes en el sitio reflejados en la elaboracion de sus artesanias.
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Tabla 17.

Pregunta 12: Pago por un tour de aves siendo este un half day

Tiempo Nacionales Extranjeros Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
$30 a $40 166 43,7% 24 6,3% 190 50,0%
$41 a $50 58 15,3% 27 7,1% 85 22,4%
$51 a $60 19 5,0% 49 12,9% 68 17,9%
Otro 13 3,4% 9 2,4% 22 5,8%
No hay 11 2,9% 4 1,1% 15 3,9%
respuesta
Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.

Pago por tour de aves siendo un half day
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. Macional
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]
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0,0%

Figura 19. Pago por tour de aves siendo un half day
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Mindo es biodiverso tanto en flora como en fauna especialmente cuenta con un gran
namero de especies en aves, es por ello que en poco tiempo una persona puede
observar una cantidad considerable de estas especies, tomando en cuenta este dato se
proponen precios que justifiquen el tour para observacion de aves. En este caso
siendo un half day, el 50% de encuestados estan de acuerdo que el precio para este
tipo de actividades debe ser de $30 a $40, mientras que un minimo de turistas
estiman que debe ser mas de $40, debido a que ellos consideran que un buen tour de
observacion de aves debe ser ofertado por especialistas que proporcionen excelente

informacion.

Tabla 18.

Pregunta 13: Pago por un tour de aves siendo este un full day

Tiempo Nacionales Extranjeros Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
$50 a $60 144 37,9% 26 6,8% 170 44, 7%
$61 a $80 63 16,6% 30 7,9% 93 24,5%
$81 a $90 30 7,9% 43 11,3% 73 19,2%
Otro 19 5,0% 10 2,6% 29 7,6%
No hay 11 2,9% 4 1,1% 15 3,9%
respuesta
Total 267 70,3% 113 29,7% 380 100,0

Fuente: Investigacion directa.
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Pago por tour de aves siendo un full day
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0,0%

Figura 20. Pago por tour de aves siendo un full day

Los visitantes que representan el 46,6% estarian dispuestos a pagar un tour de aves
siendo un dia completo (full day) un rango de precio de $50 a $60, recalcando que la
mayoria de turistas son nacionales y siempre buscan tarifas mas econémicas. Mas del
50% de turistas aseguran pagar de $60 en adelante siendo un grupo conformado por
profesionales y solamente el 7,6% correspondiente a un grupo de turistas extranjeros
y jubilados (ornitdlogos y bidlogos), aprecian que el valor de un tour de aves debe

ser mayor de $90 por su calidad de servicio y su nivel de conocimiento al guiar.
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Perfil del turista Extranjero

Con los resultados obtenidos se puede determinar el perfil del turista extranjero
que visitan la parroquia de Mindo, al género masculino y femenino de manera
equitativa, debido a que la mayoria viajan en parejas y se encuentran en un rango de
30 a 50 afios que tienen procedencia principalmente de Holanda y China, ademas de
Estados Unidos, Inglaterra y Suiza, quienes emprenden su viaje motivados por la

belleza natural que ofrece Ecuador y su deseo por interactuar con la naturaleza.

Tomando en cuenta que son personas con profesién en ornitologia, bidlogos,
administradores y jubilados amantes de la naturaleza, el turismo que mas les atrae es
el turismo ecoldgico debido a la belleza que presenta Mindo y la extensa gama de
especies de flora y fauna que se puede observar, igualmente los lugares que mayor
conocimiento tienen por sus visitas constantes son las areas naturales como rios,
cascadas, mariposario y jardin de orquideas. Por otro lado, muestran interés sobre la
cultura y gastronomia, al ser participes de elaboracion de artesanias y degustar de la

variedad de platillos que se ofertan en cada uno de los establecimientos de este lugar.

El turista extranjero tiene conocimiento sobre la actividad Avituristica que se
oferta en Mindo y han tenido la oportunidad de ser participes de ella, debido que la
mayoria de estas personas manifiestan su pasioén por estas especies y su interés por
realizar Aviturismo. Su conocimiento sobre esta actividad es a través de navegacion
en sitios web y redes sociales que presentan gran informacion acerca de la
observacién de aves que se puede realizar y las areas especificas para ello. Entre las
aves que mas llaman la atencidon de los turistas extranjeros son especies de fisonomia

rara, de gran tamafo y aquellas que poseen colores brillantes.

Ademas del recorrido para observacion de aves, este tipo de turista manifiesta
estar de acuerdo en que su tour sea combinado con actividades similares como visita
al mariposario y jardin de orquideas o incluso actividades que denoten aventura. El
turista extranjero de acuerdo a su ocupacién ya mencionada refleja que cuentan con
un gran poder adquisitivo mayor al turista nacional para realizar esta clase de viajes y
que su estancia puede ser de dos a cinco dias, cabe recalcar que su viaje lo realiza

principalmente en compafiia de familiares y amigos, o de preferencia lo hacen solos.
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Respecto al precio, un turista extranjero esta dispuesto a pagar un precio mayor a
$50 por un tour para observacion de aves siendo este un half day. En caso de ser un
tour que se lleve a cabo todo un dia, este tipo de turista no le incomoda pagar méas de
$80 e incluso si sobre pasa los $100, debido a que prefieren un excelente servicio de
guianza con personas expertas en el area y que le proporcionen informacion de

calidad.

Alto pode
adquisitivo
Tour de aves
Half day: méas
de $60
Tour de aves
Full day: mas
de $80

Femenimo y
masculino

Edad 30 a 50
anos

Holanda
China
E.EUU
Inglaterra
Suiza

Viajan solos

Ornitélogos
Bidlogos
Doctores

Jubilados
N

Estancia de 2
a 5 dias

Especies de
fisonomia rara,
gran tamarfio y
colores
brillantes.

Interés por el
turismo
ecologico

Medios de
informacién

Figura 21. Perfil del turista Extranjero
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Perfil turista nacional

Con los resultados anteriores se puede establecer el perfil del turista nacional que
visita la parroquia de Mindo de esta manera: hombres y mujeres que en su mayoria
son de 25 a 45 afios de edad, personas con profesiones y ocupaciones que implican
mayor esfuerzo mental, permanecia por horas en la oficina, viven en el ndcleo de la
ciudad y siempre tienen en su vida diaria el ruido de los carros, por lo cual toman un
tiempo para visitar lugares que les permita alejarse de la monotonia, que gusten de la
recreacion, esparcimiento y la relajacion. A demas de contar con poder adquisitivo el

cual les permite solventar ciertos gastos que implican al viajar

Los turistas nacionales optan hospedarse de 1 a 2 dias en la localidad en
establecimientos hoteleros que incluyan todos los servicios turisticos, prefieren viajar
acompariados de sus familiares y también de sus amigos. Estos turistas desean poder
visitar cada uno de los atractivos de la parroquia sean estos naturales como

culturales.

Entre los atractivos naturales los turistas nacionales eligen como destino de visita
a cascadas, rios y senderos ecoldgicos porque es un refugio natural en donde
interacttan con la naturaleza, ademéas dentro de los principios de un ecuatoriano esta
en comprar algun recuerdo del lugar que visitd, por ende dan una vuelta por locales

de artesanias y se toman fotos en el parque central de la parroquia.

El turista ecuatoriano cuando visita Mindo realiza diferentes actividades
enfocadas a turismo deportivo y de aventura ya que son actividades fuera de lo
comun como son: tubbing, rafting, canopy, actividades que en la ciudad no se pueden
realizar. Los turistas nacionales conocen de Mindo por medio de la publicidad

conocido como el boca a boca.

El visitante nacional no tiene conocimiento que en Mindo se realiza Aviturismo
pero si esta muy interesado en participar en esta actividad. Puesto que es algo nuevo
y a los turistas les interesaria observar especies de aves de colores brillantes y

especies de fisonomia rara.
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Para este tipo de personas un tour de aves debe estar combinado con otro tipo de
actividades turisticas como son caminatas, visita a cascadas y algunos de los deportes
extremos ya que van en busca de emociones y variedad de acciones fuera de lo

comun.

El ecuatoriano esta dispuesto a pagar un tour de aves siendo un half day de $30 a
$40, ya que sefialan que en el resto del dia se pueden realizar otras cosas como
degustar platos nacionales e internacionales, y pagarian por un tour de aves siendo un
full day de $50 a $60 a quienes se encuentran mas interesados en practicar este tipo

de turismo.

Femenino
masculino

Edad de 25 a
40 afios

Ocupacion:
Administrador
y docente

Medios de

informacién a
Estancia de 1 través de
a 2 dias familiares y

amigos

Figura 22. Perfil del turista Nacional
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3.2 Analisis Entrevista

Para obtener mas informacion acerca de la oferta turistica de Mindo, se realizaron
entrevistas dirigidas a expertos y profesionales ecuatorianos, que trabajan en los
sectores publico y privado y que conocen del campo turistico y avituristico con
muchos afios de experiencia, como son: Diego Patifio (Maestro carpintero artesano
titulado, Presidente de la Asociacion de Guias Naturales de Mindo y miembro de la
organizacion Amigos de la naturaleza de Mindo), Julia Patifio y Alex Luna (Guias
especialistas en aves), Hugo Ofate (Guia local de las Cabafias y Operadora

Armonia).

1. ¢Tiene conocimiento de hace cuanto tiempo y como empez6 la actividad de
Aviturismo en Mindo?
Este 2017 se cumplen 20 afios desde que Mindo fue declarado el primer IBA (Area
importante para la conservacion de aves) en Latinoamérica, cuya actividad turistica
empez0 a raiz de la creacién del grupo Amigos de la Naturaleza de Mindo que tomé
un papel importante en la administracion y declaracion de lo que hoy es conocido
como el Bosque Protector Mindo Nambillo en 1998, otorgado por el Ministerio del
Ambiente. Desde ese entonces Amigos de la Naturaleza de Mindo se propusieron en
conseguir fondos para el primer curso de guias naturales de Mindo, tiempo después
se consolida y se hace juridica la asociacion de guias en el afio 2002. Los primeros
guias de esta zona empezaron a realizar actividades de interpretacion ambiental
(fauna y flora) y deportes extremos. Algunos observadores de aves como Juan
Manuel Carrién empezaron con algunos estudios acerca del Gallo de la Pefia. Mindo
ya se lo consideraba como un lugar para observar aves, es ahi en donde un grupo
pequefio del total de 50 guias locales empezaron a especializarse en aves y brindar
servicios turisticos enfocados al avistamiento de estas especies que habitan en la

Zona.

2. ¢Cual es la mejor temporada de avistamiento de aves?
Cada entrevistado menciona que todo el afio es temporada para observar aves. Sin
embargo, a partir del mes de octubre hasta marzo del siguiente afio se tiene el

privilegio de recibir aves que provienen desde el norte, especies conocidas como
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boreales, estd temporada de lluvia hace que las aves se encuentren mas activas
aumentando asi el nimero de individuos.

Ademas, en el mes de diciembre se registra un buen nimero de visitas de turistas
extranjeros a la parroquia por motivo de participar en el Conteo Navidefio de aves

que se realiza cada afio.

3. ¢Qué motivos son los mas comunes por los cuales los turistas visitan Mindo?

Para los entrevistados los motivos mas comunes son el esparcimiento, la tranquilidad
y la naturaleza. Los turistas nacionales visitan la parroquia en busca de practicar
turismo deportivo y de aventura, mientras que los turistas extranjeros son un poco
mas especializados y atraidos por el turismo naturalista, entre estas actividades se
encuentra al Aviturismo. En los afios 80 se registraban visitas de personas interesadas
en la observacién de aves como mochileros pajareros, en los afios 90 empezaron a
Ilegar personas profesionales con experiencia como bidlogos y ornitélogos. Se puede
decir que los motivos mas comunes por parte de los turistas extranjeros es observar

aves, los mismos que dijeron que Mindo es rico en este tipo de especies.

4. ¢De los turistas que hacen Aviturismo, que aves son las de mayor
preferencia?
Los guias interrogados mencionan que las especies de mayor preferencia para los
turistas observadores de aves, es de acuerdo a la especializacion de cada uno de ellos,
a muchos les gustan las aves muy coloridas y de fisonomia rara. Los avituristas que
visitan Sudamérica, llegan directamente a Ecuador ya que aqui se ven algunas
especies de aves que en otras regiones no son visualizadas. Los turistas que tienen
mucha experiencia en observar aves distinguen de 6000 a 8000 especies, incluso
tiene una lista de aves preferidas, entre ellas se encuentra: tucanes, tangaras, loras,
quetzales, gallos de la pefia, gralarias, colibries y la garceta sol que es muy dificil de

ver en otros lugares pero en Mindo se lo ve con mayor frecuencia.

5. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de hacer aviturismo en Mindo?
Ventajas

Los criterios de los entrevistados se enfocaron mas en el tema ambiental y de
conservacion, una de las ventajas es la eliminacion a la tala del bosque, no a la caza

de aves, ni al trafico de especies para vender su carne, no existe sobre carga natural
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por parte de los observadores de aves. Gracias a esto se puede saber como estad
manejado el habitat ya que existen aves indicadoras de ecosistemas.

Al exponer las aves, a mas de concientizar a los turistas para conservar las tierras y
las especies endémicas también se puede tener ingresos de recursos econdémicos
rentables para la poblacion, prestadores de servicio de transporte y turismo, ademas
de guias locales.

Otra de las cosas importantes es que Mindo se encuentra a una hora y media de la
capital y se puede visitar las reservas sin ninguna complicacion, a comparacion de
otros paises que se debe viajar de 2 a 5 horas para visitar una reserva.

El Aviturismo abre las puertas a los guias, ya que aprenden de los turistas estudiados
y expertos en el area.

Desventajas

Asimismo se proyectan algunas desventajas con la actividad avituristica, puesto que
el mismo ser humano en forma desleal contamina el ambiente cuando no existen
profesionales y cuando no dan la informacion correcta a los turistas nacionales o
extranjeros.

Los turistas nacionales poseen una cultura distinta, la cual no es el de proteger sino
de aventurar, produciendo mucho ruido, basura, fuman y toman bebidas alcohélicas
y esto hace que exista un desorden ambiental.

6. ¢Cuantos guias de aves existen en la localidad?
La Asociacién de guias locales de Mindo se conforma por un grupo de 40 guias, pero
no todos se dedican a la observacion de aves. Aproximadamente existen 15 guias de

aves, de los cuales 6 tienen mayor especializacion en esta area.

7. ¢En qué lugares de Mindo existe mayor acogida de avituristas?

Segun los entrevistados, Mindo en general es el mejor lugar para realizar Aviturismo
del Ecuador y del mundo, ya que se registran 570 especies de aves observadas en el
conteo de aves anual. No obstante, los avituristas se concentran mas en la Cordillera
San Lorenzo, carretero publico en el que se han reportado 100 especies por dia, los
observadores de aves prefieren esta ruta porque suben desde los 2500 msnm y bajan
hasta 1200 msnm, del cual existe una transicién de 300 m de altura y en ese descenso
van cambiando las especies de aves. También se concentran en areas privadas

dependiendo de los recursos que puedan gastar, de las aves que quieran ver y las
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comodidades que ellos deseen, como la Hosteria Sachatamia, Hotel Hosteria Séptimo
Paraiso, Yellow House Trails and Lodge, Hosteria el Carmelo, Lodge Bellavista
Could Forest y Refugio Paz de las Aves.

8. ¢De ddnde provienen los avituristas que frecuentan Mindo?

Los guias de la localidad que fueron entrevistados, indican que los avituristas son
estadounidenses, ingleses, alemanes, holandeses, canadienses, suizos, y mencionan
también que hay un grupo bastante fuerte de asiaticos. Las personas extranjeras que
gustan de la actividad, especialmente la gente jubilada son los que méas pagan de
$120 a $300 por un tour de aves, ademas de gente joven de 35 a 40 afios que tienen
un buen trabajo y han ahorrado dinero un buen tiempo, viajan y acuden a observar

aves.

9. ¢Cree usted que Mindo puede ser posicionado como el primer lugar ideal
para la observacion de aves a nivel nacional?
Los expertos aseguran que a nivel nacional Mindo no estd posicionado como un
destino para realizar Aviturismo y que se podria hacer eso, pero demanda de mucho
trabajo, ya que depende de las autoridades locales y seccionales. Se han intentado
hacer varios trabajos para que Mindo sea operado de mejor manera, pero la falta de
conocimiento y de decision politica en las autoridades lo impide. Se puede lograr un
posicionamiento de Mindo como un lugar para observar aves ya que tiene todo el
potencial de infraestructura hotelera, areas naturales y otros prestadores de servicios

turisticos.

10. ¢De qué manera se ha contribuido para que la actividad de aviturismo sea
practicado por personas que aun no tienen conocimiento de que puede ser
realizado en Mindo?

En Ecuador es bastante nuevo el tema de observacion de aves, sin embargo, se

realizan ferias para incentivar a la gente a realizar esta actividad turistica. Dentro de

la asociacion se trabajan con nifios o personas de diferentes edades que quieren hacer
salidas para observar aves, en Mindo por ejemplo se incluyen méas personas en el

Conteo Naviderio de aves, evento que se lo hace en diciembre alrededor de 22 afios.
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Algunos operadores ofrecen a los turistas sean que conozcan o no de la actividad,
observacion de aves en general, algunas personas lo hacen por primera vez y les
gusta. Hay que tomar en cuenta que los guias juegan un papel importante pues son

ellos quienes deben motivar a la participacion.

11. ¢Cuél es el costo que implica realizar Aviturismo?

Uno de los entrevistados comenta que el costo de un tour siendo un half day es $60 y
un full day de $80 a $100, tarifa que se cobra a turistas extranjeros. Por otro lado,
para los turistas nacionales se manejan la misma tarifa pero con menos tiempo de
observacion.

Otro de los entrevistados menciona que el tour en espafiol sean a turistas nacionales o
extranjeros es de $50. Y los demas guias cobran a turistas nacionales solamente un

promedio de $40 a $60 el tour de aves.

12. ¢Los avituristas que asisten al sitio, son personas especializadas en aves,
aficionados o personas que simplemente gustan de las aves?

Todos los interrogados explican que hay de todo un poco, pues visitan el lugar

Ornit6logos PhD, bidlogos, aficionados. Inclusive los guias prestan su equipo de

guianza, como binoculares y cdAmaras para observar todo tipo de aves a turistas que

no han realizado avistamiento.

13. A comparacion de otros sitios del pais, ¢Considera usted que Mindo puede
llegar a ser uno de los lugares mas visitados por los turistas?

Por la cercania se menciona que si, puesto que estd mas cerca a Quito capital de

Ecuador cuya ciudad es una de las mas receptivas en cuanto a turistas tanto

nacionales como extranjeros.

14. ;Coémo ve a Mindo en 10 afos en su desarrollo turistico a través del
Aviturismo? (crecimiento econdémico, impactos, infraestructura)

Si se habla de 10 afios atras y se desea hablar de los siguientes10 afios, Diego Patino

quiere que Mindo sea un modelo como Galapagos en donde existan algunas

restricciones de comportamientos malos por parte de los turistas, con el Unico

objetivo del respeto al medio ambiente.
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Se toma en cuenta que los ecuatorianos tiene una tarifa mas econdémica y por esa
misma razén deben ingresar a la parroquia y areas naturales con el mayor respeto y
para que los extranjeros lo valoren mucho mejor. Otros entrevistados conciben a
Mindo en el futuro como un lugar de conservacién y crecimiento sostenible.

15. ¢Mindo cuenta con alianzas fuera de la ciudad para la formacién de una

red avituristica?

Todos afirman que los guias tienen buena relacion con guias pajareros a nivel
nacional, y por el momento se trabajan en eventos importantes con la Red de Aves

Quito y Red de Aves Ecuador.

16. ¢Puede dar alguna sugerencia o informacion adicional acerca del
Aviturismo que se realiza en Mindo?
Algunas de las sugerencias que se puntualizan son que entidades educativas 0 grupos
institucionales se involucren en actividades como estas, y que los estudiantes realicen
estudios 0 seguimientos de especies de aves que se encuentren en Mindo. Que las
entidades publicas como el Ministerio del Ambiente establezcan mas ordenanzas
para disminuir la contaminacion y politicas mas claras para la conservacion.
El Ministerio de Turismo por otro lado invita a la sociedad a participar en el Conteo
de Aves que se realiza cada afio, ya que las personas no saben que existe y de qué
trata el Aviturismo. Los gobernantes de Mindo deben luchar por hacer que la
parroquia sea considerada como un patrimonio natural de Ecuador. Los guias locales
estudien y se actualicen en cada momento, ademas de que cuenten con todo el equipo
necesario para realizar esta actividad y brindar un buen servicio turistico, cuidando la
integridad fisica y material de los turistas.
Otro de los consejos que se indican, es que se tenga mas clara la idea, de a qué tipo
de turismo se debe enfocar la parroquia, si al turismo de aventura y mochilero o

turismo de conservacion.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Unidades de promocion

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, se ha notado que la
parroquia de Mindo puede ser posicionada como un destino avituristico, tanta es su
riqgueza que en el rincon mas pequefio de este lugar se puede observar un ave
cualquiera que fuese su especie, incluso pueden ser observadas en tan poco tiempo y
en gran variedad, sin embargo, necesita de herramientas promocionales para alcanzar
el interés total de los turistas nacionales y extranjeros. Para ello, se pretende
implementar la marca turistica Aviturismo en Mindo con su slogan “cada ave tiene
una historia” y que de acuerdo al perfil de cada turista tanto nacional como
extranjero, se ha establecido dos unidades de promocion, cada una con sus

respectivas estrategias de posicionamiento que son descritas a continuacion:

POSICIONAMIENTO
MINDO
l
Turistas . .
Nacionales Turista Nacional y Turista Extranjero
Extranjero
. . Estrategi i i
Promocionar Mindo straregias Promocionar Mindo
como un destino - Libro fotogréfico _ como destino
"~ natural ideal para - Pagina web ornltplog:co
vacaciones. - Evento principales g IOINEL.
invitados enbajqdqres y
Estrategia: PRl B ILIAEE Estrategia:
- Video DVD - Invitacion a N_acional - ulslietka &
— (Suplemento en el Geographic » —  Aeropuerto
periddico) - Concurso Fotografico

Figura 23. Unidades de promocién
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Logo

Se trata de ofrecer un servicio diferente en una comunidad diferente, vivir cada
dia una experiencia inigualable, asi se tendra resultados enriquecedores que haran
que los turistas se fijen en esta maravilla natural. “Aviturismo Mindo” sera el logo
representativo de la propuesta de posicionamiento turistico, junto al eslogan “Cada
ave tiene una historia” frase de motivacion que se pretende penetrar en el mente del
turista pues induce a conocer que cada especie de ave tiene algo Unico que amerita
ser descubierto, desde su origen cientifico, su descubrimiento y hasta su forma de

vida.

AVITURISMO

MIND

cada ave tiene una historia

Figura 24. Logo Aviturismo en Mindo

Los colores representados en el logo plasman la diversidad natural que posee la
parroquia de Mindo, otorgandole mayor vitalidad, por ejemplo en cada especie de
ave, su flora, la esencia de su gente, e incluso en sus paisajes. Ademas los colores

son caracteristicos de nuestra marca pais Ecuador Ama la Vida.
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Colores Coorporativos

AVITURISMA

MINDO

oada awe fene una histario

# 20813F

Figura 25. Colores Corporativos Logo Aviturismo en Mindo

Estrategia de promocion para turista nacional

Video DVD (Suplemento en el periodico)

Una de las formas para llegar a los turistas nacionales es con la presencia en los
medios de comunicacidn, en este caso se propone un video promocional con el fin de
mostrar la diversidad de aves que posee Mindo, cuyo video permitira transmitir de
manera mas atractiva y visual los momentos Unicos, las experiencias, la autenticidad
de ser parte de un lugar mega diverso e ideal para pasar sus vacaciones con la nocion
de descubrir especies que pueden ser vistas por una sola vez. El contenido del video
promocional consta en presentar el logo de la marca, inmediatamente se muestra una
pequefia leyenda de la especie mas atractiva y representativa del lugar como es el
Colibri, seguida de una toma de la misma, a continuacion se visualiza una captura

total de Mindo y sus areas naturales, en cada toma debe mostrarse un ave distinta
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desde la mas comun hasta la mas inusual, sin dejar de lado a la gente que gusta del
Aviturismo, es necesario proyectar el sentir de las personas cuando son parte de ese
momento, en el que pueden observar una especie distinta en cualquier rincon de este
lugar. De esta manera se consigue el compromiso de la gente por buscar la esencia y
sensaciones que brinda un lugar como Mindo.

AVITURISMO

MINDO

cada ave tiene una historia

Figura 26. Tomas del video promocional

Finalmente, el video promocional del Aviturismo en Mindo grabado en un CD
sera colocado en un estuche sencillo de carton de 13cm x 13cm, disefiado con el
logotipo oficial de la propuesta, en la parte interna del mismo se proporciona una
breve descripcién de Mindo como un lugar para observar aves junto algunas

imagenes que podran ser visualizadas en el video. De acuerdo al perfil del turista
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nacional las personas de 25 a 45 afios de edad son quienes mostraron mayor interés
en realizar Aviturismo, considerando que las personas que tienen de 25 a 30 afios son
mas apegados a las redes sociales, dejando a un lado un segmento de personas
profesionales y de criterio mas formado de 30 a 45 afios que se dedican a la lectura
del periddico y estarian dispuestos en proyectar el video. Este material sera afiadido
como un suplemento en el periédico de mayor difusion a nivel nacional como es El
COMERCIO, cuyo costo es de $0,25 por cada ejemplar. Se estima una cantidad de
10.5000 ejemplares dando un total de $26.250. Incluso sera entregado a las distintas
operadoras turisticas del pais. Cabe recalcar que este suplemento también es esencial
para personas que no se encuentran en esta comunidad cibernético, de esta manera se
logrard captar mayor interés de las personas que deseen visitar Mindo con la

intencién de hacer Aviturismo.

26 cm

ﬁEE AVITUR|3M\( ¢ .,
B

v

13 cm

&

AVITURISMO

MINDO

codo ove fizne una Nstoria

Mindo es uno de los lugares més gratificantes de
Ecuador para realizar observacién de aves. Por
su asombrosa belleza, su biodiversidad y su
cercania con Quito,

“ T ‘

Figura 27. Video DVD (Suplemento en el periédico)
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Estrategia de promocion para turista extranjero

Publicidad en Aeropuerto

En la investigacion realizada se determina que Mindo es conocido a nivel
internacional pero no en su totalidad y menos adn respecto al Aviturismo que puede
ser manifestado como una de sus actividades principales. Por ello, se propone la
implementacion de publicidad directa en el interior del aeropuerto de Quito, ya que
es el principal emisor y receptor de viajes internacionales y es considerado el lugar

con mayor afluencia de turistas.

Una de las técnicas promotoras es la instalacion de un mupi publicitario en la zona
de desembarque y recogedor de equipaje, cuyo fin es captar la atencién visual de
manera mas directa de quienes arriban al pais al momento de retirar sus maletas, ya
que durante la espera el anuncio penetrard en la mente de los individuos y se
mostraran interesados en conocer la localidad de Mindo y las especies que posee. Se
ha afiadido un codigo QR para quienes no tengan conocimiento del idioma y con
ayuda del teléfono movil inteligente que actualmente la mayoria porta pueden
escanear este cddigo con sus celulares, lo cual les permitird enlazarse directamente
con la pagina web de la marca Aviturismo Mindo y de eta manera obtener mas

informacion adecuado a su idioma.

El mupi publicitario conlleva dos caras que se proyectardn de manera digital y
tendrd un tamafo estandarizado con dimensiones de un metro veinte centimetros de
ancho por un metro setenta y cinco centimetros de altura (1,20 x 1,75 cm) por cara,
de las cuales una proporcionara informacion generalizada de Mindo y la segunda
sera para la exhibicién de la oferta avituristica de este lugar. Su perfil es de aluminio
lacado con pintura en polvo y cuya fijacion es por medio de una placa de anclaje con
pernos cimentada. El costo aproximado para disefio del Mupi es de trescientos
dieciséis dolares ($316), la instalacion y permiso de funcionamiento para el mismo es

de quinientos doélares ($500).
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Mupi Publicitario (Disefio)

AVIITKT Ils)hg\\( P

o
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Figura 28. Disefio Mupi Publicitario

Mupi Publicitario (Aplicacion)

Figura 29. Disefio Mupi Publicitario en el aeropuerto
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Estrategias de promocidn para turistas nacionales y extranjeros

Libro fotografico

La necesidad de difundir la riqueza natural de Mindo, se manifiesta en
materializar un libro fotogréafico en el cual se exhiban las distintas clases de especies
de aves que posee la localidad y los lugares propios para su avistamiento. Por este
medio se busca un registro grafico que refleje los aspectos naturales que en ocasiones
no son posibles de observar en el diario vivir, que a su vez cada imagen expuesta sea
de aquello que figure como lo mas representativo de la actividad avituristica que se
oferta en Mindo.

La portada del libro estd presentada con la imagen ya establecida para su
promocion el logo Aviturismo en Mindo acompafiado del eslogan “Cada ave tiene
una historia”, las siguientes péginas estan con imagenes distribuidas en todo su
espacio, cuyas representaciones corresponden a la mayoria de aves que han sido
observadas en la localidad, ademas de cada uno de los sitios especificos para la

observacion de estas especies.

Las personas que deseen el texto en fisico, el libro tiene dimensiones de una hoja
A4 (21 cm x 29,7) con orientacion horizontal para la exposicion de fotografias. Por
otro lado las personas que quieran el libro en digital lo podran obtener mediante un
enlace que sera publicado en la pagina web de Aviturismo en Mindo. Cada imagen es
capturada a una resolucion de alta calidad que no dafie su definicion original y esta
ocupa la mitad izquierda de una hoja con una descripcion detallada que esta ubicada

en la parte derecha de la fotografia y viceversa.
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Figura 30. Libro Fotogréfico
Pagina web

Una de las estrategias mas comunes de promocién es la creacion de una pagina
web con la cual se desea brindar informacion sobre la actividad avituristica que
puede ser efectuada en la localidad de Mindo. En la investigacion desarrollada se
tiene a conocimiento que no existe un portal web sobre la diversidad de aves que
posee el lugar de estudio y el equipamiento que se necesita para realizar esta
actividad. Existen operadoras o establecimientos turisticos ubicadas en Mindo que
manejan un portal web como parte de su publicidad pero no existe una promocion
conjunta sobre lo que es Mindo y su riqueza en especies avifaunistica. Por tanto, se
propone incluir en la pagina web informacion general de Mindo como una de las
areas mas importantes en la conservacion de aves, un catalogo fotografico de las aves
que se pueden observar y establecimientos que ofrecen esta actividad al igual que el

equipo que se requiere.
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La herramienta para el desarrollo del portal es Wix cuyo link es

https://aviturismoenmindo.wixsite.com/aviturismoenmindo, cuya pégina consta de

seis pestafias descritas a continuacion:

B aviturismoenmindo 41 X = X

& C | @ Esseguro | https:/aviturismoenmindo.wixsite.com/aviturismoenmindo Q% L w L @ :

Cada ave 7
¢ = Ueneuna

b = < |

}  histona!

Figura 31. Portal de la pagina web de Mindo

La primera pestafia es “Inicio”, la cual es la portada principal de la publicidad de
Mindo respecto al Aviturismo, se afiade una breve informacion, servicios que oferta
la parroquia y un video en el cual se visualiza las especies de aves que puede ser

avistadas en este lugar.

B aviturismoenmindo X = 5 X
< C | @ Essegu aviturismoenmindo.wixsite.com/aviturismoenmindo Q% @n P w P @O :
RIOUEZA DE MINDD
+ Aves que se pueden
L ¢ observar en Mindo
Bo i

SEAVICIDS
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Figura 32. Pestaiia “Inicio” de la pagina web

La segunda pestafia es “Sobre Mindo”, consta de datos especificos sobre la
localidad en cuanto a observacion de aves, la biodiversidad que posee y se proyecta
un video representativo de lo que se vive en Mindo. Ademas, se publicara un enlace

en el cudl se podra descargar el libro fotografico totalmente gratuito.

[ aviturismoenmindo [ Sot X ¥ H - 5

& C | 8 Esseguro | https://aviturismoenmindo.wixsite.com/aviturismoenmindo/about

TMindo es uno de los lugares més qru‘tijcico.rl‘ces de Scuador para realizar obseruacién

de aves. Por su asombrosa belleza, su biodiversidad y su cercanta con Quito.

DBSERVACION DE AVES EN MINDD

Figura 33. Pestaiia “Sobre Mindo” de la pagina web

B aviturismoenmin do| 4 X — X

F C | @ Esseguro | https://aviturismoenmindo.wixsite.com/aviturismoenmin

K Crea un sitio WiX

Figura 34. Pestafia “Sobre Mindo” de la pagina web
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La tercera pestafia, “Especies”, se desplegaran varias imagenes de las aves
principales que pueden ser observadas en el lugar junto con una breve descripcion de
cada una de ellas. Ademas, existe un boton donde el usuario al dar clic se desplegara

una lista de todas las especies que han sido encontradas en Mindo.

I aviturismoenmindo | - 41 X B - s} X

€ C | @ Esseguro | https//aviturismoenmindo.wixsite.com/aviturismoenmindo/services Ay Pw L O

Especies abindeloadins

€n el pueblo de TMindo, se practican una variedad de actividades para los viajeros

aventureros y amantes de la naturaleza. Entre ellas el aviturismo, a continuacién las

especies de aves que se pueden encontrar en Tllindo en cualquier época del afio.

Figura 35. Pestaiia “Especies” de la pagina web

I3 aviturismoenmindo | - 41 X \ [} Birds of Mindo - Ecuador X B - X
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 § i , : X Crea un sitio WiX #
La codomniz es encontrada en ius

. bosques de las tierras bajas y de las

Chestnut-Mandibled Toucan colinas en el lado este de los Andes en

. ~_~ | Ecuador y Peru al norte de Bolivia. La
El tucin de pico castafio, es ; especie se registrta principalmente
una especie de ave piciforme. El - 4 > entre 800 y 2000 msnm. Como todas
macho alcanza en promedio 56 cm de * las codomices de madera, dadas
longitud y un peso de 750g. La \" buenas wvistas, es una belleza
hembra, mas pequefia, alcanza 52 cm a 2 t increiblemente e intrincadamente
y un peso de 580g. El plumaje es % pajaro plumado
predominantemente negro, con la %
garganta amarilla y una banda roja en
el pecho. Alrededor del cjo la piel es Powerful Woodpecker
verdosa fosforescente.
Estos pajaros carpinteros grandes se
encuentran a menudo en pares en
una variedad de tipos del habitat
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poderoso Woodp
de los Andes,
Colombia hasta Peri.
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Especies © 2023 by Plant Nursery. Proudly created with Wix.com

Figura 36. Pestaiia “Especies” de la pagina web
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Cuarta pestafa, “Como avistar”, se proporciona informacion del equipo necesario
para observar aves como son: binoculares, guia de campo, ropa comoda, cadmara
fotogréfica, entre otros elementos. Inclusive se dan recomendaciones del tipo de

equipo que debe llevarse a un tour para observar aves.

/ B aviturismoenmindo | o+ X\ B - X
& (¢} ‘ @ Esseguro | https://: indo.wixsite.com/avituri plants Q ﬁ" @?ﬂ Yy 2w 0 @ :
T A ; B -
Coémo avistar

La observacién de aves es un pasatiempo que se puede practicar en solitario, pero ‘

también en pareja, con lo. familia o en pequefios grupos guiados. €l mundo de las
aues es siempre diferente y varla seqan el sitio de observacién. Para observar aves
se debe estar correctamente equipades y tener en cuenta algunas reglas bésicas.

Binoculares

Figura 37. Pestaiia “Cémo avistar” de la pagina web

X aviturismoenmindo | C&- X B - s x

& C | @ Esseguro | httpsy//aviturismoenmindo.wixsite.com/aviturismoenmindo/plants Qw % Yy 2w 0@ :

© 2053 by Plant sy, Frocaly resied it Wacam.

Figura 38. Pestaiia “Como avistar” de la pagina web
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Quinta pestafia, “Contactos”, incluyen direccion, teléfonos y email de los
establecimientos y operadores turisticos que brindan el servicio y equipamiento para
avistamiento de aves. Ademas, el usuario puede contactarse con el administrador de

la pagina a través de un mensaje en privado desplegado al inicio de esta pestafa.

4 aviturismoenmindo | Co: X | - = X
& C | & Esseguro | hitps://aviturismoenmindo.wixsite.com/aviturismoenmindo/contactos * Yy 2w 0 @ :
~

Contactos

Figura 39. Pestaiia “Contactos” de la pagina web

KX aviturismoenmindo [Co X - 8 x

€« C | @ Esseguro | httpsy/aviturismoenmindo.wixsite.com/aviturismoenmindo/contactos Q& @ﬁ Yy 2w 0 @ :

Prestadores de Servicios

Figura 40. Contactos prestadores de servicio
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Finalmente, “Ubicacion”, se despliega un mapa donde el usuario pueda tomar en

cuenta las rutas para llegar hacia Mindo.

3 aviturismoenmindo | Ubi - X H - o x

& C | & Esseguro | https://avituri indo.wixsite.com/avitur do/location Q Yy 2w 0 @

Ubicacién X Crea un siio WiX -

Este pequeiio pueblo, esté localizado apenas a dos horas y media de Quito, es una
de las principales atracciones del turismo ecolégico provincial y para los amantes
de naturaleza que quieren observar algunos bosques occidentales del €cuador.

SAGUAMBI

Datos de mapss 92017 Google _S00m Lt _Términos de uso_Informar deun.

Esta gran variedad en una region tan
pequeria es unica en América del Sur.

Figura 41. Pestafia ""Ubicacion"'

Asi mismo, se incluyen videos del avistamiento de aves y la tranquilidad que
ofrece el entorno natural de Mindo, mostrandose como un lugar para descansar y
evitar el estrés de lo monétono y ruidoso que es la vida en la ciudad. Se han incluido
dos de las redes sociales mas comunes a nivel mundial para promocion de esta

actividad, las cuales son Facebook e Instagram.

Al igual que el cd promocional el slogan “Cada ave tiene una historia” estara
publicada en todos las técnicas publicitarias para posicionar el Aviturismo de esta
localidad.
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Figura 42. Fan Page en Facebook Aviturismo Mindo
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Figura 43. Cuenta en Instagram Aviturismo Mindo
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Evento: Feria Avituristica de Mindo

La idea de llegar a los turistas extranjeros que ain no conocen sobre los hermosos
destinos que ofrece Ecuador, uno de ellos Mindo, se propone la organizacion de un
evento de exposicion turistica en la que exclusivamente se promocione Mindo y su
oferta para aquellos que busquen actividades de ocio y relajacion en contacto con la
naturaleza, promocion que se hara por parte de operadores turisticos de Mindo y
agencias de viajes dedicadas al Aviturismo. El evento es gratuito y es destinado a los
embajadores que residen en el pais, operadores turisticos, turistas nacionales y
extranjeros, cuyo fin es el difundir cada uno de los atractivos con los que cuenta
Mindo y en especial biodiversidad de especies que habitan en él y el Aviturismo que

un individuo puede vivenciar como Unica experiencia en su visita.

El evento turistico pretende ser realizado en la Estacion de tren Eloy Alfaro Tren
Ecuador sector Chimbacalle, lugar donde se efectuard la presentacion de la nueva
marca Aviturismo en Mindo “Toda ave tiene una historia”, se proyectara un video en
el que se podra visualizar en qué consiste esta actividad de ocio y relajacion, ademas
del sitio web donde pueden adquirir mayor informacion e incluso esta puede ser
difundida a las personas del exterior que deseen visitar un sitio de tranquilidad y
agrado para sus familiares y amigos. No obstante, se colocaran varios stands en los
que se exhibira cada atractivo y actividad turistica adicional a la observacion de aves
que puede ser realizada en Mindo. El auspiciante del evento serd el Ministerio de
Turismo, la principal entidad que dara la autorizacion y la promocidn turistica que se
necesita para poder tener la suficiente demanda y oferta para la magnitud de esta

feria.
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"Cada ave tiene una historia"

FERIA @

AVITURISTICA
DE MINDO

Encuentro anual de Operadores de turismo de Mindo
y agencias de viajes dedicadas al aviturismo

QUITO - ECUADOR
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Figura 44. Disefio Feria Avituristica de Mindo

Concurso de Fotografia

Tema

Aves del clima humedo tropical de Mindo
Objetivo

El objetivo del concurso fotografico es incentivar a todo el publico a realizar
Aviturismo en Mindo, a través de una exposicion de fotos de aves y que en cada una
de ellas se muestren la riqueza avifaunistica del lugar para contribuir a la
identificacion de la parroquia como un lugar unico para realizar esta actividad

turistica.
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Participantes

Aficionados y/o profesionales nacionales y extranjeros.

Numero de fotografias

El nimero de fotografias por cada participante serd un maximo de dos.
Presentacion e Identificacion

Las fotografias deberan ser enviadas por internet al siguiente correo electronico:

aviturismoenmindo@outlook.es, el formato con el que receptara las fotos debe ser en

JPG, a una resolucion de 700 pixeles o0 950 pixeles, cada uno de estas tiene que estar
identificada con el nombre completo del participante, nimero de cédula, como se
encuentra en Facebook, nimero de teléfono celular, y titulo de la fotografia.

Premios
Para las tres fotografias ganadoras se entregaran estos reconocimientos:

Para el primero lugar: $600, mas un taller de técnicas de avistamiento de aves,
1CD Aves de Mindo y 1 Libro de Aves de Mindo.

Para el segundo lugar: $400, mas un taller de técnicas de avistamiento de aves y
1CD Aves de Mindo.

Para el tercer lugar: $200 mas un 1CD Aves de Mindo.

La publicacion de las fotografias se lo haran el dia de la premiacion es por eso que
todos los concursantes deben estar pendientes y asistir al evento final. A
continuacion la publicidad del concurso de fotografia. La entidad que auspiciara el
concurso fotografico serd en Ministerio de Turismo, importante autoridad que

colaboraré con la promocion del evento.


mailto:aviturismoenmindo@outlook.es
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AVITURISMO
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FOTOGRAFICO =

Inscripcion:  De! | ol 20 de Agosto (Cratuito)
Participantes: Aficionodos y/o Profesior
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* Puesto 600% + |Toller + 1CD Aves Mindo + |Libro de Ave
‘P y 4008 + | Toller + 1CD Aves Mindo

37 Puesto 2008 » |CD Aves Mindo /

_Inscripciones

Figura 45. Disefio de publicidad Concurso de Fotografia Aves de Mindo

Press Trip

El viaje de prensa es una de las alternativas mas beneficiosas para que un destino
turistico sea conocido, que pueden generar mayor audiencia ya que se mostraran los
atributos que posee el lugar que se desea dar a conocer. Tal estrategia se pretende
realizar con la colaboracién de National Geographic.

Invitacidon a National Geographic

Con el proposito de dar a conocer la innumerable riqueza natural del pais a través
de la localidad de Mindo, se propone la idea de hacer una invitacién a la
organizacion internacional de educacion en ciencia a realizar investigaciones sobre la
diversidad avifaunistica de este lugar, un seguimiento de cada una de estas especies
con el cual pueda mostrar estilos de vida, fisonomia y habitat de las distintas aves
localizadas en este sitio.
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La invitacion debe ser organizada por la asociacion de guias naturalistas de
Mindo, las autoridades de turismo, establecimientos hoteleros y operadoras turisticas,
cuyo fin es brindar atencion a los invitados de esta organizacion internacional para
que su estancia sea cémoda, ademas que se involucren mayormente en la
investigacion de estas especies y cause gran impacto a nivel mundial. Para ello, se
enviara un correo a la Organizacion adjuntando el video y URL del sitio web de la
nueva marca para Mindo y de esta forma inducir a Nacional Geographic que esta

localidad es digna de ser investigada por la riqueza natural que posee.

4.2 Restricciones presentadas en la realizacion del proyecto de investigacion

En el trascurso de la investigacion, se obtuvo limitaciones respecto a los datos
estadisticos de los turistas nacionales y extranjeros gque visitan Mindo, por lo tanto se
desconoce qué actividades son los que mas realizan y que lugares turisticos son los
que mayor frecuentan, informacion que debia ser proporcionada por la oficina de
turismo que se encuentra en el centro de la parroquia y que no pudieron ser obtenidos

por su falta de iniciativa para realizar estos estudios.

Otra de las restricciones que se tuvo fue no tener acceso a las diferentes opiniones
de los encargados de las reservas y establecimientos privados, que ofertan la
actividad avituristica, ya que manifestaban poca disponibilidad de tiempo o que no se
encontraban en la localidad. Y las reuniones con cada uno de ellos eran postergadas

en plazos muy extensos y que finalmente nunca llegaron a efectuarse.

Para evidenciar como los turistas viven esta experiencia de realizar Aviturismo, se
pidi6 a los guias poder acompafiarlos a una de sus rutas, la cual fue negada, ya que
indicaron que los turistas extranjeros que son quienes mas realizan esta actividad

prefieren su tour en privado para su mayor concentracion, comodidad y espacio.

4.3 Propuesta para nuevos proyectos de investigacion

e Estudio del Aviturismo en otras parroquias para formar una red avituristica a
nivel nacional.
e Estudio de un sistema de manejo de visitantes que realizan Aviturismo para

una mejor conservacion de las areas naturales de la parroquia.
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e Estudio sobre la sostenibilidad de las actividades turisticas realizadas en la
parroquia de Mindo, y su impacto en la practica del Aviturismo.
e Elaboracion de un manual de buenas practicas para la actividad de

observacion de aves en Mindo.

4.4 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Mindo es una parroquia de importancia turistica ya que a su alrededor se
encuentra gran variedad de fauna y flora, ademas de su cercania con la ciudad de
Quito. Mindo puede ser considerado un destino lider natural para aquellos que gustan
de la observacion de aves ya que posee varios lugares para realizar la actividad
avituristica y aunque este lugar es reconocido internacionalmente como una de las
principales areas de conservacion de especies de aves, el Aviturismo no tiene un
reconocimiento acertado en los turistas nacionales y extranjeros, debido a falencias
en su publicidad que deben generar gran impacto y llegar a las personas amantes de

la naturaleza a interesarse por descubrir la riqueza avifaunistica que posee Mindo.

Por medio de un instrumento de recoleccion de datos se pudo determinar que el
nivel de predisposicion de los turistas nacionales y extranjeros es alta, encontrandose
interesados en realizar Aviturismo en la parroquia de Mindo, ademéas de apoyar la
propuesta con la combinacion de esta actividad con otras, como por ejemplo; visitar
los jardines de orquideas, realizar algunos deportes extremos y de aventura, degustar
de algunas delicias gastronémicas y comprar artesanias realizadas por moradores de

la comunidad.

Mindo es un lugar de gran riqueza y asi como Galdpagos posee fantasticas
especies de fauna y flora que necesitan ser valoradas y conservadas por los
moradores de la localidad, visitantes y prestadores de servicios. Sin embargo, de
acuerdo al estudio realizado se obtiene que los intereses y preferencias por parte de
los turistas que visitan Mindo estan divididos en dos tipos de turismo: de aventura y

el turismo ecoldgico.
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Recomendaciones

Se recomienda principalmente la promocién turistica de Mindo por parte del
Ministerio de Turismo y Ministerio del Ambiente como un destino natural para la
observacion de aves, se cree que la publicidad es utilizada para captar méas publico es
por eso que al hacer una propagacion de este paraiso natural en medios de
comunicacion mas comunes y a través de eventos de turismo como ferias
avituristicas y concursos de fotografias de aves se obtendrd mayor ingreso de

visitantes al Ecuador y por ende a Mindo.

Los guias son las personas encargadas de exponer toda la riqueza natural y
cultural que tiene la parroquia, ademas que son aquellas que tienen contacto directo
con los turistas nacionales y extranjeros personas que necesitan de un servicio de
calidad, por lo tanto es necesario incluir en sus paquetes actividades combinadas
entre aventura y turismo ecoldgico para un mejor dinamismo en los tours contratados
para generar una mayor expectativa al visitante y tener como resultado clientes

complacidos.

Se sugiere establecer medidas de conservacién ambiental tomando como ejemplo
a Galapagos, es decir que tanto el Gobierno descentralizado de Mindo, Ministerio del
Ambiente como el Ministerio de Turismo cuenten con mayor coordinacion respecto a
la gestion turistica que se maneja en este lugar, ya que carecen de datos estadisticos
como la cantidad de turistas que visitan la parroquia y sus atractivos, lo cual no
permite establecer métodos para controlar la capacidad de carga de los mismos y esto
puede afectar al ecosistema ocasionando la ausencia de ciertas especies vulnerables
al ruido y presencia de las personas.

Actualmente el Ministerio de Turismo dentro de sus programas institucionales se
encuentra organizando un proceso para la obtencion de licencia de guias locales,
guias nacionales de turismo y guias especializados. Se invita a los guias de aves que
se encuentran laborando en esta actividad avituristica se proyecten en obtener la
licencia ya que serd un documento avalado que servird como sustento en sus
movimientos de trabajo. Ademas, es recomendable que las autoridades proporcionen
capacitaciones para un mejor manejo en el servicio que se les brinda a los turistas por

parte de los operadores y guias turisticos de la localidad.
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