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JUSTIFICACION

El estudio de fraudes informaticos debido a los cambios tecnoldgicos
gue se presentan dia a dia, lo cual incita a las organizaciones estar a
la vanguardia de las ultimas herramientas con respecto a la
proteccion de datos y seguridad de la informacion,

El crecimiento de ataques ha venido incrementandose a finales de
2016 e inicios de 2017 donde han surgido intromisiones de tipo
ransomware, wannacry, bad rabbit, a visto necesaria la investigacion
en la proteccion de la informacion de las industrias
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JUSTIFICACION
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OBJETIVO GENERAL

O Analizar la vulnerabilidad a fraudes informaticos en las
empresas del sector industrial mediante un examen especial
gue permita establecer parametros de riesgo en la Provincia

de Cotopaxi durante el periodo 2012 — 2016.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Describir la problematica de la investigacion de acuerdo a las variables

objeto de estudio para un mejor desarrollo de la misma.

O Definir las bases tedricas bajo las cuales se sustenta la investigacion en
torno a la vulnerabilidad de fraudes informaticos en las empresas

industriales.

O Determinar los niveles de vulnerabilidad en fraudes informaticos para su
posterior evaluacion de las debilidades a nivel empresarial del sector

industrial de la provincia de Cotopaxi.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Analizar los hallazgos, resultados y elaborar un informe de auditoria
para determinar una opinion, tendencia de control en las empresas del
sector industrial de la Provincia de Cotopaxi.

O Elaborar una Guia de Buenas Practicas para el control de
vulnerabilidades en Fraudes Informaticos para las empresas del sector

industrial de la Provincia de Cotopaxi.
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MARCO TEORICO

Dedican a |la
transformacion de
materia prima en
productos.

Actividades Principales
(Cotopaxi)

METALMECANICA (Fabricacion de tubos)

PRODUCTORA DE PAPEL

MADERERA

METALMECANICA (Fundicion, refinacion)

ELABORACION DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

CllU Actividad
15 Elaboracion de productos y bebidas
Fabricacion de prendas de vestir y
18 - :
tefiido de piel
19 Curtido y adobo de cueros, fabricacion
de maletas, bolsos a mano
Produccion de madera y fabricacion de
20 productos de madera, corcho excepto
muebles.
21 Fabricacion de papel y productos de
papel
o5 Fabricacion de productos de caucho y
plastico
27 Fabricacion de metales comunes
o8 Fabricacion de productos de metal

excepto maquinaria y equipo
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MARCO TEORICO

« Son un factor de vital importancia en la
transformacion de la economia global y en los
ligeros cambios que se presenta en el mundo
entero.

 El fraude Informatico es conocido como un acto deliberado e ilegitimo
gue causa perjuicio patrimonial a una persona provocando un beneficio
economico al cibercriminal o a una tercera persona

* Fraude IP-PBX * Encriptacion de la informacion
* Phishing * Correos maliciosos

* Open Proxy *Virus

* BotNet * Borrado de datos

» Fraudes en redes sociales * Suplantacion de identidad
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MARCO TEORIC_

Se dan por el acceso n-:} .
autorizado, errores vy la
destruccion de datos que
pueden ocurrir en cualguier
momento ya sea en el
software y hardware de las
empresas.

Medidas preventivas en los
sistemas tecnologicos que
permitan  resguardar, asi
como proteger la informacion
buscando mantener la
confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticacion y
el no repudio (CIDAN). /

s

Existencia de puertas “.

traseras en el software.

Descuido de los
fabricantes en las
aplicaciones.

T,

b

4
Complejidad en el manejo
de la informacion.
Programacion errénea.

Perdida de informacidn.

Filtracion de datos ocultos.
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MARCO TEORICO

COSO
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacion y Seguimiento y
control riesgos control comunicacion Monitoreo
CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL BASE LEGAL
Art.190.- Apropiacion Fraudulenta por medios electronicos. (Pena 1 a 3afios)
Art.229.- Revelacion ilegal de la base de datos. (Pena 1 a 3 afos)

Art.232.- Ataques a la integridad de los sistemas informaticos. (Pena 3 a5 afos)

Art.234.- Acceso no consentido a un sistema informatico, telematico o de
telecomunicaciones. (Pena 3 a5 afos)
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POBLACION N

Dentro de la poblacion considerada para el estudio se tomaron en
cuenta a todas las empresas del sector industrial de la Provincia, que
dentro de sus estados financieros cuentan con saldos de inversion en
la cuenta Equipo de computo, segun la informacion obtenida en la
Superintendencia de Compainiias.

MUESTRA

La muestra es calculada de manera intencional de acuerdo a un proceso
de diagnostico financiero, en lo cual se toma a todas las empresas que

tengan un porcentaje de inversion mas representativa en el total de
propiedad planta y equipo con un total de 20 empresas evaluadas.
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MUESTRA

1 CARNIDEM CIA. LTDA. $ 97 500,00 $810.266,44 $ 7.596,20 $ 0,00 $16.758,01 $ 93212065 1,80%
2 LICOREC S.A. $ 230.808,89 $ 95074923 $ 42 52289 $21484133 $97.493 .21 $ 154541555 6,31%
3 IMP.ADRIAN IMCEAL $ 0,00 $2.29237 $6.040,51 $ 0,00 $ 4.737,75 $13.070,63 36,25%
4 DLIP INDUSTRIALS.A. $219.000,00 $1.314.84248 $13.661,28 $3916,48 $15.501 .48 $ 1.566.921,72 0,99%
5 MOLINOS POULTIER S.A. $587338,44  $2569.99231 $ 33.860,34 $ 0,00 $ 183.064,20 $3.374.255.29 5,43%
6 INDUACERO CIA.LTDA. $508.888,58 $ 664 474,91 $ 11.793,86 $0,00 $ 16.15967 $1.201.317,02 1,35%
7 CONSTRUC. ULLOA $ 0,00 $ 197 509,58 $ 0,00 $ 13.396,05 $ 2.065,00 $ 212970863 0,97%
8 EDITORIAL LA GACETA S.A. $ 70.243,60 $ 35.000,00 $1.845,00 $3.480,32 $25.440,85 $ 136.009,77 18,71%
9 CALZACUBA CIA.LTDA. $0,00 $ 2524113 $ 13.645,17 $ 0,00 $ 7.260,74 $46.147,04 15,73%
10 CEDAL S.A. $ 5.501.819,58 $ 0,00 $109.492,84 $ 0,00 $ 638.071,29 $624938371 10,21%
11 FUENTES SAN FELIPE S.A. $ 503 417,57 $ 350.073,32 $ 60.670,93 $ 21.040,55 $68.55572 $ 1.003.758,09 6,83%
12 NOVACERO S.A. $21.798024,79 $9155552289 $ 120261580 § 1.014.82240 $1.120.705,28 §$ 116.691.691,16 0,96%
13 EL RANCHITO CIA. LTDA. $ 1.586.412,57 $5216.384,54 $ 29.561,89 $6.44432 $ 65.048,06 $ 6.903.851,38 0,94%
14 PRODICEREAL S.A. $681.748 44 $336.615,86 $ 53.407,77 $ 0,00 $13.72158 $ 1.085.493 65 1,26%
15 AGLOMERADOS $3.476.865,13 $22.282.083,53 $425214.11 $ 0,00 $847.52257 $27.031.68534 3,14%
16 CORPICECREAM S.A. $131.092,29 $208.211,53 $ 20.543,58 $0,00 $12.731,43 $ 37257883 3,42%
17 MOLINOS OROBLANCO $ 0,00 $ 168.588,86 $1.840,08 $0,00 $ 1.187,36 $171.616,30 0,69%
18 PARMALAT DEL ECUADOR $ 1.951086,55 $7.123.863,81 $ 67.133,83 $0,00 $ 114.719,36 $ 9.256.803,55 1,24%
19 PROVEFUT S.A. $ 3.349.088,16 $12.089.095,23 $ 15.987,30 $ 34 980,00 $ 181.87046  $15671.021,15 1,16%
20 FAMILIA SANCELA S.A. $9.104.462,17 $40580.996,81 $1.212.590,13 $0,00 $2.064.542,26 $52.962.591,37 3,90%
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PRUEBA DE HIPOTESIS
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PRUEBA DE HIPOTESIS

RESULTADOS

/"Con un nivel de confianza del 95% vy con la probabilidad del
5% de cometer error, se obtiene 12 grados de libertad,
obtiene los valores de 8,307 < 21,03 zona de aceptacion,
por tanto se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la

\_hipdtesis nula. )
zona de aceptacion
@e rechazo
|21 03 | 31,6
_ 95 _- o [
Chi-cuadrado de Pearson 8,307 12
Razon de verosimilitud 9,302 12
N°de casos validos 24
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PRUEBA DE HIPOTESIS

*Mediante la investigacion de campo realizada (encuestas) y con la comprobaciéon de
chi-cuadrado en el estadistico SPSS se concluye que:

(HO) = Los fraudes informaticos no
inciden en los resultados econdmicos _
financieros de las empresas del sector

industrial de la Provincia de Cotopaxi.

(H1) = Los fraudes informaticos inciden
en los resultados economicos
financieros de las empresas del sector
iIndustrial de la Provincia de Cotopaxi.
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EVALUACION CASO-EMPRESA CALZACUBA

Programa de Auditoria Informatica
Departamento de tecnologia de informacion y comunicacion (TIC)

N° Procedimientos Referencia P/T | Elaborado por Fecha
Verificar el monto de inversion en Tecnologia de
1 Informacion y Comunicacion (TIC) por medio de los CS-11 DFPD 14/08/2017
estados financieros de la empresa.
Solicitar al encargado del Departamento/Area de
5 Tecnologl_a de Informaciony Comunlcacm_n (TIC). lalista LE-1/1 KGQZ 14/08/207
de equipos que se usen, cuantos usuarios la usany
cuantas horas al dia son usados estos equipos
Elaboracion de Cuestionarios de Control Interno al
3 Departamento/Area de Tecnologia de Informaciony CCl-1/3 KGQZ 15/08/207
Comunicacion.
Aplicacion de Cuestionarios de Control Interno al cCl-1/3
4 Departamento/Area de Tecnologia de Informaciony DFPD 16/08/207
: . MCR -1/1
Comunicacion (TIC).
Realizar un examen especial a los sistemas mas
5 vulnerables del Departamento/Area de Tecnologia de EXE -1/4 DFPD 16/08/207
Informacién y Comunicacion (TIC).
6 Analisis Forense de Iqs sistemas operativos dentro del AF - 1/4 KGQZ 16/08/207
areade TIC.
- Elaboracion de una hoja de Hallazgos de los resultados HH - 1/3 KGQZ 18/08/207
obtenidos.
Elaborado por: K.G.U.Z -DFPD Facha: 1410872017
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EVALUACION CASO-EMPRESA CALZACUBA

Resultados
Procedimiento 1

El monto de inversion en TIC de la empresa durante periodo de evaluacion asciende a $ 27789,43.
Procedimiento 2

Nombre del Marque conuna X Hora
Ne equipo de Responsable  Uso ) de
. Compartido
Computo Unico Uso
1 Servidor X 24
2 Computador HP Marco Acufia X 10
Pamela
3 Computador SONY ) X 10
Bautista
4 Computador LG Jessy Moreno X 10
Computador . )
5 Jose Bautista X 10
SAMSUNG
Impresora EPSON
6 o Todos X 10
Matricial
7 Impresora EPSON  Todos X 10
Teléfono Fijo
8 Todos X 10
PANASONIC
9 2 Cortapicos Todos X 10
Elaborado por: K.G.Q.Z. - D.F.P.D Fecha: 14/08/2017

Revisado por: L.A.L.C Fecha: 15/08/2017 L . ! p '
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EVALUACION CASO-EMPRESA CALZ_

Procedimiento 3Y 4

Se determind que no existe un control eficiente en los sistemas de informacion desde la parte
operativa de la empresa, lo que repercute inminentemente en posibles ataques informaticos
generando multiples afectaciones en la organizacion.

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO Y
CONFIANZA

CT 8 RIESGO ENFOQUE
PT 30

NC 26.67% BAJO

RC 73.33% ALTO CUMPLIMIENTO
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EVALUACION CASO-EMPRESA CALZACUBA CIA. LTDA.

Procedimiento 5

El examen especial se realizd debido a los hallazgos
significativos encontrados durante la evaluacion de control

Interno, lo cual permitic evidenciar multiples
vulnerabilidades que tenian los sistemas de informacion. ‘ ‘

(El periodo de evaluacion fue del 1 de enero del 2016 al
31 de julio del 2017, mediante la autorizacion del Ing.
José Bautista Gerente general, y el Sr. Marco Acufia
_administrador de la empresa. S

Debilidades hacia ataques cibernéticos e inseguridad
en el manejo de los sistemas informaticos al no contar v
con un departamento de TIC, son deficientes los
controles de spam, antivirus y proteccion de datos a
traves de un firewall u otros mecanismos de

& ESPE
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EVALUACION CASO-EMPRESA CALZACUBA

Procedimiento 6
Analisis Forense Digital

Identificacion del
Ataque: Encriptacion de
la informacion.

Andlisis de la Evidencia: : e
Esta informacion fue recabada EVIdeirr]lﬁla_at;illi?all((:;Ii%i d?jlezollgé
de manera testimonial por : pEm—r d
parte del Gerente y el SRS € el €
medidas de seguridad.

ersonal de la empresa.

Preservacion de la Evidencia: Los
discos duros fueron reemplazados y
estos se encuentran en ADS para la
recuperacion y obtencién de la
informacion que fue ocultada.

La informacion encriptada fue
muy relevante, ascendiendo a un
monto de 6000,00 dolares,

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Nombre del
Hallazgo

Inexistencia de
camaras de
video vigilancia

No posee
firewall

un

No cuenta con
notificaciones
de acceso
informacion.

No ,cuenta con
un Area de TIC.

No existen
informes del
rendimiento de
los sistemas.

EVALUACION CASO-EMPRESA CALZACUBA

Procedimiento 7

Criterio

No posee con un manual
de politicas y una guia de
buenas préacticas para el
uso de los sistemas
informaticos.

La empresa debe contar
con software de
proteccién de datos.

La empresa debe activar
mecanismos de defensa y
proteccion en las
herramientas de Office.

La empresa debe contar
con una area de TIC ya
gue ayuda de manera
positiva a su desarrollo.

La empresa debe contar
con respaldos de
informes del manejo de
los sistemas de
informacion.

Hallazgos
Causa
El administrador de la
empresa no considera

necesario adaptar esta
herramienta de seguridad.

La empresa Calzacuba
Cia. no posee un corta
fuegos para bloguear a
enlaces maliciosas.

Los sistemas informaticos
de la empresa, presentan
puertos abiertos para ser
atacados o vulnerados por
hackers.

Por la falta de informacion
y conocimiento del
Gerente no cuenta con el
area de TIC de manera
formalizada.

La empresa que se
encarga de la proteccion
de datos no emite ningun
reporte y que se estipulo
dentro del contrato.

Efecto

La infraestructura de
la empresa se
encuentra vulnerable
a posibles ataques
cibernéticos.

La informacion de la
puede ser vulnerada o

sufrir ataques
informaticos.
La empresa esta

inmersa a diversos
fraudes informaticos.

Al no poseer el area
de TIC el personal
operativo utiliza de
forma impropia la
informacién de la
empresa.

No se tiene reportes
fisicos que evidencien
el adecuado
rendimiento de los
sistemas.

Recomendacion

Se recomienda al
administrador de la
empresa instalar
camaras de video
vigilancia.

Se recomienda a la
empresa implementar

un firewall de seguridad.

Se recomienda al
personal encargado de
los ordenadores, activar
comandos de proteccion
de datos.

Se recomienda
establecer un area de
TIC dentro de Ila
estructura

organizacional de Ila
empresa.

Se recomienda al

administrador solicitar a
la empresa ADS un
reporte los sistemas.
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TENDENCIA DE INVERSION DE TIC EN LAS EMPRESAS DE
LA PROVINCIA DE COTOPAXI

e | s e o | s | G

Grupo N° 1

FAM'”@‘Q;\ANCELA $ 151716171 $ 167875333 §$ 169173259 $ 1.008.739.98 $ 2.064.542.26

AGLOMERADOS

OONTASY S 6098728 § 607215 § 72138703 $ G088 § 84752257
NOVACEROSA.  $ 60413502 $ 80262057 $ 911.60806 $ 1.01889508 $ 1.120.70528
CEDALSA. ¢ 30710604 $ 52779829 $ 60407793 §$ 63732969 $ 63807129
MOLINOS

SOULTEOS 16113145 § 17201105 § 17254417 $ 18306420 § 1830640

$2.500.000,00

$2.000.000,00

$1.500.000,00

Montos

$1.000.000,00

$500.000,00

$-

Empresas Grandes

— +—FAMILIA SANCELA S.A.

——-AGLOMERADOS COTOPAXI

SA.
NOVACERO S.A.

.__._,./e—_s —< CEDALSA.

~+=MOLINOS POULTIER S.A.

M Hl

ANO ANO ANO ANO ANO
2012 2013

2014 2015

2016
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TENDENCIA DE INVERSION DE TIC EN LAS EMPRESAS DE
LA PROVINCIA DE COTOPAXI

FUENTES SAN
LR oA 8 4514230 $ 4942068 $ 5700632 $ 6449932 $ 6855572

CALZ/E%JE\;ACIA' $ 437503 $ 457146 $ 457146 $ 701074 $  7.260,74
EDITORIAL LA

GACETASA & 1724585 § 2429085 § 2544085 §$ 2544085 $ 2544085
INDUSTRIA

LICORECSA  ° 210315 $ 7289882 $ 8572341 $ 9749321 $  97.49321

PARMALAT DEL

ECUADORSA © 3959671 $ 5407816 $ 8458216 $ 11681872 $ 11471936
$120.000,00

$100.000,00

—+—FUENTES SAN FELIPE S.A.

$80.000,00 /(_x
}(// —8—CALZACUBA CIA. LTDA.

$60.000,00 W/‘.——H

a——

EDITORIAL LA GACETA SA.

MONTOS

$40.000,00 A

——INDUSTRIA LICOREC S.A.

$20.000,00 —+4—PARMALAT DEL ECUADOR

- SA.
ANO ANO ANO ANO ANO
2012 2013 2014 2015 2016
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PROPUESTA GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN TIC

Nuestra guia de buenas practicas para la proteccion y resguardo de la informacion de las
diversas empresas cuenta con las siguientes secciones.

Seccion

1

© 00 ~NOO0 b~ w N

PR e
N = O

Temas
Fundamentos tedricos

Gestion de los activos

Medidas de seguridad basica
Seguridad de las operaciones
Herramientas de cifrado
Gestion del riesgo de Tl
Deteccion de intrusos

Procesos, técnicas y normativa para la ciberseguridad
dentro de las empresas

Nube de datos
Estudios, datos e informacién
Instrumento de evaluacion
Representacion grafica de los diagramas de flujo
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CONCLUSIONES

e Durante la investigacion realizada lo primordial fue indagar a profundidad que tan
vulnerables se encuentran las empresas del sector industrial a fraudes Informaticos,
determinando que las peguefias empresas son mas propensas a ataques cibernéticos, esto
se da debido a que las mismas no cuentan en su estructura organizacional con un
departamento de tecnologias de informacion y comunicacion gue sirva de apoyo en el
desarrollo de sus operaciones de manera sistematica y confiable.

e Para la ejecucion de la presente investigacion se inicid6 con un diagnostico financiero
obteniendo que del total de las empresas el 80% tienen una inversion significativa en
propiedad planta y equipo en sus estados de situacion financiera y de esta manera aplicar
los instrumentos de recopilacion de informacion en las entidades del sector manufacturero
gue se dedican a las siguientes actividades como es: construccion, metal mecanica,
alimentos, bebidas, imprenta, calzado, lacteos, textiles y entre otros.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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CONCLUSIONES

Del estudio se determind que la empresa Calzacuba fue victima de Fraude Informatico,
por tanto mediante la aplicacion de un cuestionario de Control Interno, herramienta de
evaluacion basada en los componentes del COSO, se demostrd que las actividades de
control; informacidén y comunicacion, tienen un nivel de confianza bajo de 26,67%, frente
a un nivel de riesgo alto de 73,73% con respecto al ambiente de control, evaluacion de
riesgo, supervision y monitoreo, constatando que no existe un control eficiente de los
sistemas de informacion y por ende se deriva en una deficiente gestion en TIC.

Para la comprobacion de la hipotesis planteada se aplico el test de Chi-Cuadrado donde
se obtuvo un coeficiente de 8,31 zona de aceptacion, por tanto se acepta la hipotesis
nula se rechaza la hipotesis alternativa, estableciendo que los fraudes informaticos no
inciden sustancialmente en los resultados economicos financieros de las empresas, ya
gue la mayoria de estas cuentan con sistemas de proteccion de datos e informacion
eficientes y controlables, y la afectacion se da en pequefias y medianas empresas,
debido a la falta de interés e inversion en recursos de tecnologia de informacion.

&ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




CONCLUSIONES

Se obtuvo la informaciOn necesaria con respecto a los fraudes informaticos mas
significativos que afectan a las empresas como son encriptacion de informacion,
borrado de datos, virus y correos maliciosos, siendo estos un foco de infeccion a los
sistemas de informacion y datos sensibles, de la misma forma se pudo constatar que
ciberdelincuentes atentan principalmente via email como medio de intromision.

Se determina que existe una tendencia al alza con respecto a fraudes informaticos en
las pequeinas y medianas empresas del sector industrial, debido a que no se invierte lo
suficiente en la gestion de herramientas de TI, para satisfacer las necesidades de la
empresa de manera integral con un método de evaluaciéon integrado tanto individual
como colectivamente acorde a las necesidades de la organizacion que ayuden en el
respaldo de la informacion y proteccion de datos.

Una vez finalizada la investigacion a las empresas del sector industrial se pudo concluir
gue la mayoria no poseen un manual o guia de buenas practicas con referente al
manejo de las equipos de seguridad y proteccion de datos de informacion, con el
proposito de facilitar el uso de herramientas de seguridad que permitan adoptar una

buena gestion de riesgos de TIC.
(BESPE
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RECOMENDACIONES

Realizar mas inversion en medios de proteccion de datos, aplicaciones y parches de
seguridad con la finalidad de proteger intromisiones a los sistemas de informacion y
comunicacion de cada una de las areas y departamentos; muy independiente de su actividad,

logrando satisfacer las necesidades de ambas partes como son los trabajadores y los clientes
creando un clima organizacional confiable.

Estructurar planes estratégicos de Tl acorde a los requerimientos del negocio de acuerdo al
tamafio y a la actividad que se dediquen, ejecutando una buena gestion en la adopciéon de

recursos de TI, lo cual permite a la organizacion ofrecer productos de calidad que satisfagan
las necesidades de un mercado globalizado.

A la comunidad cientifica, se propone ampliar los estudios de investigacion sobre fraudes,
delitos informaticos y vulnerabilidades que se presentan actualmente en las organizaciones
publicas, privadas y mixtas, proponer politicas publicas que permitan tomar acciones
preventivas y contribuir al desarrollo de las actividades empresariales, dado al elevado

crecimiento de ataques cibernéticos en el mundo entero.
TR
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE conjuntamente con los
administradores y personal encargado de seguridad de TIC, fomentar la vinculacion a
través de campafas o talleres de concientizacion en materia de seguridad informatica,

creando una cultura tecnologica empresarial, previniendo posibles intromisiones y la
deteccion de intrusos.

A los administradores, contratar cualquier tipo de mecanismo en seguridad de los sistemas
de proteccion de informacion, como son firewalls o cortafuegos de manera continua, ya que
ayudaran a mantener a los ciberdelincuentes alejados de la informacién, prevenir atagues

externos en las redes locales, todo esto dependiendo del volumen de operaciones y su
actividad industrial.

Se recomienda la adopcion de la guia de buenas de practicas en Tecnologia de Informacion
y Comunicacion propuesta por los investigadores del proyecto, ya que al hacer uso de este
instrumento ayudara en gran medida y de manera integra a la gestion de tecnologias,
implementacion de herramientas de seguridad informatica, mitigacion de riesgos

cibernéticos y fraudes informaticos.
T
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