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RESUMEN
La presente investigacion tiene como propdsito principal analizar la competitividad de
las PYMES agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha. La
caracterizacion del sector, permitid determinar que las agroindustrias serian el
principal grupo que contribuye al cambio de la matriz productiva, debido al alto
potencial para promover encadenamientos, dinamizando otros sectores econdmicos.
Parte del estudio fue recopilar, analizar y sistematizar las definiciones de la base sobre
la competitividad, las pymes en el Ecuador y la descripcion de las principales politicas,
leyes, acuerdos y tratados comerciales que tendrian relacién con el sector. La
estructuracion tedrica en correlacion con la investigacion de campo y la base legal
determinaron en resumen que la situacion actual de la agroindustria exportadora de la
industria alimenticia en todos los factores investigados se encontraria: ausencia de
apoyo gubernamental que facilite la modernizacion tecnolégica, falta de créditos
flexibles y asequibles que fomenten el desarrollo y la ausencia de capacitaciones
orientadas directamente a este sector. Debido en parte, a la falta de una politica
especifica para la agroindustria. Asi como también seria necesario que se vincule
personal con mayores niveles educativos, en especial en las areas administrativas, que
conduzcan a una mejor gestion gerencial y una mayor especializacion de su personal
y de las capacidades de su mano de obra técnica. Las oportunidades de mejora se
desarrollarian en el planteamiento de la propuesta que contendra principalmente la
modernizacion de maquinaria y tecnologia para cada uno de los eslabones de la cadena

agroindustrial.
Palabras Claves:

e COMPETITIVIDAD
e SECTOR AGROINDUSTRIAL
e PYMES.
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ABSTRACT
The main purpose of this research is to analyze the competitiveness of exporting agro-
industrial SMEs in the Pichincha food industry. The characterization of the sector,
allowed to determine that the agro industries would be the main group that contributes
to the change of the productive matrix, due to the high potential to promote linkages,
stimulating other economic sectors. Part of the study was to collect, analyze and
systematize the definitions of the theoretical basis on competitiveness, SMEs in
Ecuador and the description of the main policies, laws, agreements and commercial
treaties that would be related to the sector. The theoretical structure in correlation with
the field research and the legal basis determined in summary that the current situation
of the agroindustry exporting the food industry in all the factors investigated would
be: absence of government support to facilitate technological modernization, lack of
credits flexible and affordable that encourage development and the absence of training
directly targeted to this sector, due in part to the lack of a specific policy for
agribusiness. As well as it would be necessary to link staff with higher educational
levels, especially in administrative areas, leading to better management and greater
specialization of their professional staff and the skills of their technical workforce. The
improvement opportunities would be developed in the approach of the proposal that
will mainly facilitate the modernization of machinery and technology for each one of

the links of the agro industrial chain.
Keywords:

e COMPETITIVENESS
e AGRO-INDUSTRY SECTOR
e PYMES



INTRODUCCION
a) Antecedentes:

La globalizacion y las crecientes interconexiones e interrelaciones econémicas
(OMC, 2009) han influido determinantemente en la reduccion de las barreras al
comercio internacional, tanto en bienes como en servicios (Financial Times, 2011).
Conceptos que habrian obligado a los paises a mantenerse a la vanguardia, evaluando
constantemente sus capacidades y seleccionando sectores empresariales con los cuales
sobresalir, mejorando la productividad, rentabilidad y ser realmente competitivos. A
la vez exigen a las empresas autoevaluarse, conocer sus potencialidades y revisar sus
practicas gerenciales, ya que en muchos casos estas determinan el progreso y
perdurabilidad de la organizacion (Méndez, 2007).

En este escenario, los modelos tradicionales de competitividad son superados por
nuevos modelos, como el del doble diamante (Moon, Rugman y Verbeke, 1995), que
consideraria a la competitividad en un escenario internacional y no solo local; donde
los paises buscarian abrir sus fronteras para participar en la economia mundial y a la
par defenderian sus mercados locales. Convirtiéndose en el modelo de competitividad
sistémica, la cual vincularia, a la empresa, la industria, el gobierno y el pais en una
cooperacion mediante alianzas estratégicas. En materia de comercio internacional y de
flujos de inversion Latinoamérica ha mantenido un notable repunte con acentuadas
caracteristicas: por un lado, la tendencia hacia la exportacion de productos con bajo
valor agregado y por otro, la debil capacidad del sector exportador para erigirse como
un factor de arrastre de la actividad productiva. (Landa, Arriaga, 2017, pag. 54).

Ecuador es un pais cuyo territorio contaria con una extension de 283.561 kmz; con
un clima privilegiado al estar atravesado por la linea ecuatorial, cuenta con cuatro
regiones naturales; Sierra, Costa, Oriente y la Region Insular. Cada una con
caracteristicas distintas en cuanto a clima, latitud, tipos de suelo y componentes
diversos que le dan peculiaridad a su territorio (Tobar, 2014). Por lo expuesto Ecuador
seria sumamente rico en biodiversidad, con la mayor cantidad de especies tanto de

flora como de fauna por kilémetro cuadrado en el mundo; con suelos adecuados y



aptos para la siembra de frutas, legumbres, hortalizas y un sinnimero de productos

propios de cada regidn altamente cotizados en el exterior.

Razon por la que el gobierno del Ecuador a traves de la (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, 2012) habria determinado como politica
publica el cambio de la matriz productiva, entendida como la transformacion de la
industria primaria exportadora y extractiva, a una que se enfoque en la produccion
diversificada, eco eficiente, con mayor valor agregado, basada en la economia del
conocimiento y la biodiversidad. Con ese fin se habrian clasificado en catorce sectores
productivos y cinco industrias estratégicas: destacandose en primer lugar la industria
de productos alimenticios que corresponderian a la (C11U C10, Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) que involucra a las compafiias dedicadas a la elaboracion de

alimentos frescos y procesados.

Las pymes en el Ecuador.

Segun lo indicado por Tobar, (2014) en el Ecuador no existiria una clasificacion
homogénea que agrupe a las Pymes, segln los organismos estatales de incidencia en
las Pequefias y Medianas Empresas como: El Plan Nacional del Buen Vivir, La
Superintendencia de Compafiias, el Reglamento del Cdédigo de la Produccion, el
Servicio de Rentas Internas, entre otros, las clasificarian por: su nimero de empleados,
ventas, capital social, y niveles productivos. Sin embargo, la Comunidad Andina en la

resolucion 1260 y la legislacion interna vigente se acogerian a la siguiente tabla de

clasificacion:
Tabla 1
Clasificacion de las Pymes
) Micro Pequefia Mediana Grandes
Variables
Empresa Empresa Empresa Empresas
Personal 1-9 10-49 50-199 >200
Ocupado
Valor Bruto de 100.001 - 1.000.001
las ventas anuales 00990 3 500000 -5.000.000 >5.000.000
De US De US
Montos de Hasta US $100.001 $750.001 >US
Activos $100.000 hasta US hasta US $4.000.000

$750.000 $3.999.999
Fuente: Comunidad Andina de Naciones (2000)




La importancia de las Pymes en la economia nacional estaria dada por su gran
contribucion en la creacion de empleo y el incremento del PIB del pais, dando la
posibilidad de generar valor en origen y mejorar la produccion. Para ello es necesario
mejorar la tecnologia, innovacion y conocimiento para ser mas productivos e impulsar
la gestion (CEPAL, 2013). Segun datos de las Cuentas Nacionales del Ecuador, en el
afio 2007 el valor agregado de la industria manufacturera sin incluir la refinacion del
petrdleo representd el 13,99% del Producto Interno Bruto (PIB), siendo la industria de
alimentos y bebidas la de mayor aporte (7,83% del PIB). El sector de alimentos dentro
del sector manufacturero constituye el 55,9% del valor agregado de la industria el
mismo que en el 2007 fue de 3090 millones de ddlares. (Carrillo, 2009).

En Ecuador, segun datos del Servicio de Rentas Internas, SRI (2015), refiere que
entre 2007 y 2013 las Pymes crecieron un 41%, es decir, pasaron de 66.000 a 93.000
empresas y representan el 97% de las sociedades que generaron ingresos. Incluso su

volumen de ventas incrementd un 60% alcanzando $208 millones en 2013.

b) Consideraciones que motivaron el proyecto:

El estudio se genera por la necesidad de analizar la competitividad de las Pymes
agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha, con estas
consideraciones el planteamiento parte de una estructura metodologica de la
informacidn tanto primaria como secundaria a recopilarse para la consecucién de los
objetivos planteados. Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir y la Estrategia Nacional
para el cambio de la matriz productiva se encuentra como uno de los sectores
estratégicos, las agroindustrias, que tienen como materia prima los bienes agricolas y
pecuarios con los cuales producen bienes manufacturados con mayor valor agregado.
Es necesario tomar en cuenta que las condiciones climaticas y de luminosidad del
Ecuador facilitan la cosecha de todos los productos agricolas que son demandados en
el mercado internacional durante todo el afio. Segin la SENECYT el pais dispondria
de 37.956 profesionales en el area agricola. Como también la FDI Benchmark, el
Ecuador dispondria de la mejor Infraestructura como: transporte, energia, eléctrica,
servicio telefonico entre otros, en relacion con paises como Brasil, Colombia, Costa

Rica, Guatemala.



c) Delimitacion:
1. Sector de Desarrollo

SECTOR DE DESARROLLO

SECTOR PRIVADO

PYMES

v

v v
( PEQUENA ) [ MEDIANA A ) ( MEDIANA B )
Ventas anuales: $100.001 Ventas anuales: Ventas anuales:
a $1.000.000. $1.000.001 a $2.000.000. $2.000.001 a $5.000.000.
Personal: 10 a 49 Personal: 50 a 99 Personal: 100 a 199

Figura 1: Sector de Desarrollo.
Fuente: (INEC, 2017)

El estudio se centraria en las pymes agroindustriales de Pichincha, por constituir el
sector de mayor desarrollo y concentrador de empresas elaboradoras de alimentos,

incluyendo el nivel de personal ocupado y el nivel de ventas en cada extracto.

2. Actividad econémica:

C Industrias Manufactureras

C10 Elaboracion de productos alimenticios

C101 Elaboracién y conservacion de carne

C102 Elaboracion y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos

C103 Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas

C104 Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal

C105 Elaboracién de productos lacteos

C106 Elaboracién de productos de molineria, almidones y productos

derivados del almiddn.

C107 Elaboracién de otros productos alimenticios

C108 Elaboracién de alimentos preparados para animales
Fuente: (INEC, 2017)

La actividad econdémica seleccionada que se consideré son las industrias

manufactureras dedicadas a la elaboracién de productos alimenticios de la provincia
de Pichincha debido a su aporte en el crecimiento de la economia del pais.



3. Vinculo con la Carrera:

La competitividad de una empresa o sector viene determinada por la habilidad de
la administracion de recursos, conocimientos y atributos de los cuales dispone dicha
empresa, para tal efecto se hace necesario disponer de conocimientos variados dentro
del sector empresarial tales como los adquiridos dentro de la carrera de administracion

de empresas.

ADMINISTRACION

DE EMPRESAS Liderazgo de
> .
Excelencia
A 4 A 4
TIcS Gestlon. ||
Empresarial Gerencia de
_>
| Procesos
v l
Base de Datos S|stemas.t/ie v - A ”
Informacion Gestion Gestion del N Investigacion de
Gerencial Estratégica Talento Humano Mercados

Figura 2: Vinculo con la carrera.
Fuente: Elaboracién Propia.
4. Ambito Geografico:
La investigacion se desarrollé en la provincia de Pichincha, conformado por 8
Cantones: Distrito Metropolitano de Quito, Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Pedro

Vicente Maldonado, Puerto Quito, Rumifiahui, San Miguel de los Bancos.

Tabla 2:

Pymes Agroindustriales.

PEQUENA  MEDIANA MEDIANA
EMPRESA EMPRESAA  EMPRESAB
NACIONAL 61987 7733 5156
PYMES
PICHINCHA 18795 2429 1731
C. INDUSTRIAS
NACIONAL  MANUFACTURERAS 4198 641 476
C.10 ELABORACION DE 626 134 126
PRODUCTOS ALIMENTICIOS
C.101 ELABORACION Y 10 1 )
CONSERVACION DE CARNE
C.102 ELABORACION Y
CONSERVACION DE 1 0 0
PICHINCHA  PERCADO, CRUSTACEOS Y
MOLUSCOS.
C.103 ELABORACION Y 16 9 10

CONSERVACION DE
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FRUTAS, LEGUMBRES Y
HORTALIZAS.

C.104 ELABORACION DE
ACEITES Y GRASAS DE
ORIGEN VEGETAL Y
ANIMAL.

C.105 ELABORACION DE
PRODUCTOS LACTEOS
C.106 ELABORACION DE
PRODUCTOS DE
MOLINERIA, ALMIDONES Y 8 3 1
PRODUCTOS DERIVADOS

DEL ALMIDON.

C.107 ELABORACION DE

OTROS PRODUCTOS 135 25 11
ALIMENTICIOS.

C.108 ELABORACION DE

ALIMENTOS PREPARADOS 16 1 1
PARA ANIMALES.

TOTAL AGROINDUSTRIAS
C.10

EXPORTADORAS 26 10
NACIONALES 184 68

23 9 3

210 48 30

PYMES

Fuente: (INEC, 2017) (PROECUADOR, 2017)

5. Problemas:

Tabla 3:
Problemas de la competitividad en las agroindustrias

Problemas Autor

* Escasa observacion de cambios tecnoldgicos e

innovacion incipiente

* Bajo nivel educativo de empleados y gerentes.

* Ausencia de planeacion estratégica, ausencia

de alianzas estratégicas con proveedores, clientes,

] . e Becerra & Gallardo,
universidades o instituciones gubernamentales. (

—— 2015)
* Desconocimiento de factores de la oferta y la

demanda y la situacion competitiva de la empresa

para la determinacion de los precios.

* Ausencia de procesos de investigacion y
desarrollo, ausencia de toma de decisiones frente a
los estados financieros.
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* Planeacion financiera informal y ausencia de
estrategias de aspectos, impactos y riesgos

ambientales.

* Escasa presencia en el mercado internacional.

* Bajos niveles de gestion en las funciones

gerencial, comercial, logistica y talento humano.

 Elevados costos de transaccion.

* Desconocimiento de la oferta y la demanda.

* Bajo apoyo a la investigacion y el
emprendimiento tecnolégico lo cual produce bajos

rendimientos productivos.

(DGAP-1ICA, 2010)

* Poca credibilidad de programas e instituciones

estatales.

» Competitividad débil constituye una amenaza
que puede destruir el tejido productivo y social de

este sector.

(Melo & Fonseca, 2014,

pag. 2)

» Falta de estrategias de supervivencia para
permanecer en el mercado y para visualizar el

futuro

(Melo & Fonseca, 2014,

pag. 10)

* Procesos productivos.

(Sanchez & Figueroa,

1998, pag. 18)

* Disminucion de precios de la competencia.

(Mamaqui, Meza, &

Albisu, 2002, pag. 9)

« Limitado espiritu innovador

* Baja calidad educativa
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» Ausencia de relacion entre universidades e (Arredondo, Vazquez,

industria & De la Garza, 2016, pag.

* Nula inversion en proyectos de investigacion. 9)

Fuente: Adaptado por el Autor

d) Planteamiento del problema y justificacion:

Arbol de problemas

. Menor
. Bajo oportunidad
desarrollo e de ingreso en
. inversién. mercados
L4 Bajos . Cierre de extranjeros.
: rendimientos . Ralentizacién del empresas. . Lento
(_EFECTOS ) productivos. crecimiento del e Disminucion credimitante
. Baja calidad de sector de ventas y empresarial y
produccién. agroindustrial. clientes. expansion.
A A A
Las PYMES agroindustriales tienen
5 capacidad para mantenerse en el mercado
[ PROBLEMA y exportar
| CENTRAL ARO | EMPRESAS|  VENTAS(S) |EMPLEO[ EXPORTACIONES ()
g 2012] 1290 |$10.526.619.548,00| 110890 | $ 3.889.856.847,00
2013] 1318 |$11.137.937.383,00] 111335 | $ 4.540.560.733,00
2014 1420 $ 12.024.855.066,00| 118930 | $ 5.270.126.476,00
[2015] 1375 [$11.466.741.760,00] 116738 | § 4.598.515.130,00
l
v v
( Tecnologia | g Politicas Publicas Gestion Empresarial \ Acuerdos y Tratados
. Escasa observacién de . Politica Arancelaria. . Bajo nivel educativo ‘ Internacionales |
cambios tecnolégicos. +  Politica comercial. formaly faltade |e  Escasa presencia en el
. Innovacion tecnoldgica ® Politicas para generar capacitacion de mercado internacional.
incipiente. ) productos de calidad. empleados y gerentes. - Desconocimiento de
Politicas para el . '“SufiCiC"F? acuerdos y tratados
) fortalecimiento planificacion comerciales.
( CAUSAS ) empresarial. estratégica, toma de
Politicas decisiones y procesos
gubernamentales para de I+D.
la capacitacion técnica. . Débil gestion de
alianzas estratégicas
con proveedores,
clientes, universidades
o instituciones
publicas.

. Desconocimiento de la
oferta y la demanda.
. Desconocimiento de la

legislacion empresarial.

Figura 3: Arbol de Problemas.
Fuente: Elaborado por el autor, Investigacion documental.
Tecnologia: las principales debilidades de las empresas agroindustriales, es la
escasa observacion de cambios tecnoldgicos e innovacion tecnoldgica incipiente.
(Becerra & Gallardo, 2015); Bajo apoyo a la investigacion y el emprendimiento

tecnoldgico lo cual produce bajos rendimientos productivos. (DGAP-IICA, 2010)

Politicas Publicas: poca credibilidad de programas e instituciones estatales. (Melo

& Fonseca, 2014), los sub factores de finanzas publicas, politica fiscal, marco



institucional y legislacion empresarial. (Magafia, 2014), eficiencia gubernamental, sub
factor finanzas publicas, politica fiscal, marco institucional y legislacion empresarial.
(Magaria, Padilla, & Vargas, 2010).

Gestion empresarial: las principales areas criticas de las empresas agroindustriales
serian: bajo nivel educativo de empleados y gerentes, ausencia de planeacién
estratégica, ausencia de alianzas estratégicas con proveedores, clientes, universidades
0 instituciones gubernamentales, desconocimiento de factores de la oferta y la
demanda y la situacion competitiva de la empresa para la determinacion de los precios,
ausencia de procesos de investigacion, desarrollo y toma de decisiones frente a los
estados financieros, planeacién financiera informal y ausencia de estrategias de
aspectos, impactos y riesgos ambientales. (Becerra & Gallardo, 2015); EI personal
cualificado medio y alto oscila entre 1 y 3 por empresa, La falta de recursos suficientes
en 1+D y variables de marketing supone lentitud en convertir las nuevas tecnologias

en productos con éxito comercial. (Mamaqui, Meza, & Albisu, 2002).

Acuerdos y tratados internacionales: areas criticas de las empresas
agroindustriales serian: escasa presencia en el mercado internacional. (Becerra &
Gallardo, 2015), el marco juridico y reglamentario desalienta la competitividad y la
inversion extranjera y la mencionada legislacion no es eficiente en la prevencion de la
competencia. (Magafia, Padilla, & Vargas, 2010)

Tabla 4:
Situacion del Sector Agroindustrial.

En el Ecuador solo el 30% de la MIPYMES
utiliza las ventajas tecnologicas de informacion
y comunicacion (TIC), cifra muy baja en
Tecnologia Productividad relacion al 50% registrado en otros paises de
Ameérica Latina, siendo Costa Rica, Argentina
y Chile los paises que més utilizan estos
sistemas en la Regién (Red Global de

Exportacion, 2009)

CONTINUA )



10

Sector de manufactura: volumen de
produccion 2013 28.407 millones de dolares,
2014 se tiene 28.093 millones de doélares.

Ecuador produce ~240.000 toneladas de
cacao, de las cuales exporta ~88% en grano e

industrializa el 12% restante

Sector de manufactura; volumen de
produccion 2014 7.126.748.106 y 2015
6.189.004.819

En el afo 2007 el 62.7% de MIPYMES

accedio a financiamiento del sector formal.

Créditos
El otro 37.3% recurren a sus ahorros

productivos personales para iniciar su negocio, siendo los
Politicas prestamos de familiares y amigos su segunda

_ fuente de financiamiento.
Publicas

La complejidad legal resultante de Ia
interpretacion y aplicacion inconsistente de las
Legal leyes existentes complica el cumplimiento de
los contratos y aumenta los riesgos y costos de

hacer negocios en Ecuador.

Gastos de operacion 2014 USD
4.974.501.942 y 2015 USD 7.162.607.799.

Costos Eficiencia

Productividad laboral respecto de las
Capital . . 0
Clima laboral grandes empresas:  Microempresas 9%,

Humano Pequefias empresas 28%, Medianas empresas
43%.
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Personal Ecuador tiene uno de los méas bajos indices
regionales de personal dedicado a Investigacion
y Desarrollo (1&D).

Calificado

Segun la encuesta levantada por Stratega
Capacitacion | 2007, solo el 38% de las empresas brindaron

capacitacion a sus empleados.

Fuente: (MIPRO, 2015)

Justificacion

La presente investigacion tiene como fin analizar la competitividad de las PYMES
agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha. A través de la
investigacion se podra conocer como la industria alimenticia impulsa el crecimiento,
tecnificacion y mejora. Durante el proceso de estudio se identificaran los problemas
que afrontan las agroindustrias alimenticias, cuéles son las barreras que enfrentan, si

se benefician o no de las politicas publicas para impulsar su crecimiento.

El tema en desarrollo les servird a las agroindustrias alimenticias, como base de
informacion sobre la incidencia tecnologia en su sector, la gestién empresarial, el
marco legal que las regula y los beneficios de los acuerdos y tratados que vinculan a
este sector y por otra parte servira a los organismos estatales para saber la situacion y

las necesidades de las agroindustrias alimenticias.

e) Objetivos

1. Objetivo general:

Analizar la competitividad de las PYMES agroindustriales exportadoras de la
industria alimenticia de Pichincha a través de la investigacion de campo y de fuentes

de informacion existentes con el fin de determinar oportunidades de mejora.

2. Objetivos especificos:
1. Determinar la incidencia de la tecnologia en la competitividad de las PYMES

agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha.
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Conocer el nivel de gestion empresarial de las PYMES agroindustriales
exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha.

Establecer el marco legal que rige el funcionamiento de las empresas

agroindustriales.

Definir los acuerdos y tratados internacionales que benefician a la exportacion
de productos de las empresas agroindustriales.

Propuesta de mejoramiento para elevar el nivel de competitividad de las

PYMES agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1.  Teorias de Soporte
1.1.1. Definicion de competitividad.

Segun Porter (1990) “no existe una definiciéon de competitividad ni una teoria de la
misma para explicarla que sean generalmente aceptadas”, Se reconoce que “su
significado puede ser diferente cuando se habla de una empresa, una nacion o también
de acuerdo con la especialidad o enfoque que lo defina”. A través de los afios el
conocimiento presenta diferentes teorias y suposiciones; durante la historia el
desarrollo de las organizaciones se ha caracterizado por este fenémeno, lo cual ha
ocasionado que no se presente una solo teoria o definicién que expliquen el
comportamiento de la economia y por ende el de las empresas. El término
competitividad no es ajeno a estos cambios que se presentan y mejor alin ha sido
tratado desde diferentes puntos de vista durante el tiempo, por esta razon en la
actualidad resulta importante saber que evolucion ha tenido dicho concepto y de qué
forma ha sido aplicado y utilizado por los estudiosos de la economia y las

organizaciones.

La Tabla 5 reune las principales definiciones del término “competitividad” a nivel

pais, region y empresa, expuestas por diversos autores a través del tiempo.

Tabla 5:
Cronologia del concepto Competitividad.
ANO AUTOR DEFINICION
La competitividad en términos de una ventaja
basada en el costo de los factores de produccion
(tierra, trabajo, capital). Una empresa era
Siglo Adam Smith y competitiva segun ellos, si gozaba de una fuente
XVII'Y o . . .
XV David Ricardo de materias primas, mano de obra o de capital
barato y abundante. Tal ventaja le permitia
producir a un costo muy bajo y conquistar
mercados.

CONTINUA:>
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1980

European
Management
Forum

La competitividad de la empresa como
medida de la capacidad inmediata y futura de las
empresas de: disefiar, producir y vender bienes
cuyos atributos en términos de precios se
combinan para formar un paquete atractivo que
el de productos similares ofrecidos por los

competidores, el juez final es seria el mercado.

1981

Chesnais

Capacidad de un pais (o grupo de paises) de
enfrentar (to meet) la competencia a nivel

mundial.

Incluye tanto la capacidad de un pais de
exportar y vender en los mercados externos
como su capacidad de defender el mercado
domeéstico respecto a una excesiva penetracion

de importaciones.

1984

Cohen, Teece,
Tysony Zysman

La competitividad como el desarrollo de la
eficiencia y con la capacidad de una economia
para incrementar el producto de las actividades
de mas alta productividad, que, a su vez, pueden
generar altos niveles de salario en términos

reales.

1985

Porter

La competitividad es la capacidad de una
empresa para producir y mercadear productos en
mejores condiciones de precio, calidad y

oportunidad que sus rivales.

Thurow

La competitividad es un problema de
posicionamiento de las empresas en los
mercados internacionales y no del crecimiento

de la productividad, al analizar que el mundo ha
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dado paso a las batallas comerciales y el
bienestar de una nacidn que se genera de estas y
en los mercados internacionales a través de la

competitividad.

Informe de la
Comisién Especial
dela Camara de los
Lores sobre

Comercio
Internacional

Una empresa es competitiva cuando puede
producir productos y servicios de calidad
superior 'y a costos inferiores que sus
competidores nacionales e internacionales. La
competitividad es sindnimo del desempefio de
rentabilidad de una empresa en el largo plazo y
de su capacidad para remunerar a sus empleados
y generar un mayor rendimiento para sus

propietarios.

1987

Alic

La capacidad de las empresas de un pais para
disefar, desarrollar, producir y vender sus
productos en competencia con las empresas de

otros paises.

Bueno

“La competitividad es un término que refleja
un conjunto de condiciones Yy actividades
necesarias para que su titular o poseedor pueda
continuar generando rendimientos positivos y
detentando posiciones ventajosas frente a sus
contrincantes o competidores”, al tiempo que
refuerza dicho argumento manifestando: "la
competitividad no es mas que la manera de
expresar la posicion relativa de la empresa en su
sector 0 en su entorno competitivo, marco en el
que tiene lugar la generacion de valor por parte
de la empresa, es decir, su renta, su beneficio, su

excedente financiero o econdmico o su cash
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flow. Esa posicion determina si la rentabilidad o
medida utilizada de generacion de valor de la
empresa es superior o inferior a la media de su

sector o entorno competitivo especifico”

1989

Porter

Un indicador que mide la capacidad de una
nacion de competir frente a sus socios

comerciales.

1990

Haguenauer

Es la capacidad de una industria o empresa
para producir bienes con patrones de calidad
especificos, utilizando mas eficientemente
recursos que empresas o industrias semejantes
en el resto del mundo durante un cierto periodo

de tiempo.

Sharples y
Milhan

La habilidad que tiene la firma de entregar
bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma
preferida por los clientes de la misma, a precios
tan buenos o mejores que los ofrecidos por los
otros oferentes, obteniendo al menos el costo de

oportunidad de los recursos empleados.

Porter

La competitividad estd determinada por la
productividad, definida como el valor del
producto generado por una unidad de trabajo o
de capital. La productividad es funcion de la
calidad de los productos y de la eficiencia

productiva.

El concepto de competitividad conlleva al
concepto de excelencia, que implica eficiencia y

eficacia por parte de la organizacion.

CONTINUA:>
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1991

Informe final de
la comisién

presidencial
para la
competitividad

industrial

“La capacidad de innovacion a fin de lograr

la generacion de productos o servicios
diferentes, cambiarlos y mejorarlos, y para
captar mercados cada vez mas dinamicos,
mantenerse en ellos y ampliarlos en términos

absolutos y relativos”.

En el ambito del pais sera “La capacidad para
colocar su produccion de bienes y servicios en
los mercados nacionales e internacionales bajo
condiciones leales de competencia y traducirlo
en bienestar para su poblacion.

Michael Porter
en el libro La
ventaja
competitiva de las
naciones

“La prosperidad de una nacion depende de su

competitividad, la cual se basa en la
productividad con la cual esta produce bienes y
servicios, politicas  macroecondémicas e
instituciones legales solidas, para asegurar una
economia prospera. La competitividad esta
fundamentada en las bases microeconémicas de
una nacion: la sofisticacion de las operaciones,
estrategias de una compafia y la calidad del
ambiente de los negocios en la cual las

comparfiias compiten.

Viedma

La capacidad de una empresa u organizacion
para desarrollar y mantener sistematicamente
unas ventajas comparativas que le permitan
disfrutar y sostener una posicién destacada en el
entorno socioecondémico en el que actta”.
Entendiendo por ventaja comparativa “aquella
habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc.,
de que dispone una empresa, de la que carecen
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sus competidores y que hace posible la
obtencion de unos rendimientos superiores a

estos.

Salas

La competitividad esta enraizada a nivel de

empresa y por tanto la competitividad
internacional de las economias nacionales sera el
resultado de la competitividad de las empresas
que producen y exportan desde dentro de sus

fronteras.

Enright,
Michael; Antonio
Francés y Edith
Scott Saavedra

“La capacidad para suministrar bienes y
servicios igual o mas eficaz y eficientemente que

sus competidores”.

“La competitividad de una industria es la
capacidad que tienen las empresas nacionales de
un sector particular para alcanzar un éxito
sostenido contra (0 en comparaciéon con) sus

competidores foraneos, sin protecciones o

1994 subsidios"
“La competitividad no surge
espontaneamente al modificarse el contexto
Klaus Esser, macro ni se crea recurriendo exclusivamente al
Wolfgang espiritu de empresa a nivel micro. Es mas bien el
Hillebrand,Dirk | producto de un patrén de interaccién compleja y

Messner, JOrg .

Meyer-Stamer dindmica entre el Estado, las empresas, las
instituciones intermediarias y la capacidad
organizativa de una sociedad”.

La competitividad es lo que hace que el
1995 J.P Sallenave consumidor prefiera los productos de una

empresa y los compre.
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La esencia de la competitividad es la creacion

de valor.

Grupo
Consultivo sobre la
Competitividad
(grupo Ciampi),
“La mejora de la
competitividad
europea”, Primer
informe al
Presidente de la
Comision Europea,
los Primeros
Ministros y los
Jefes de Estado

La competitividad implica elementos de
productividad, eficiencia y rentabilidad, pero no
constituye un fin ni un objetivo en si misma. Es
un medio poderoso para alcanzar mejores
niveles de vida y un mayor bienestar social, una
herramienta para el logro de objetivos. Al
aumentar la productividad y la eficiencia en el
contexto de la especializacion internacional, la
competitividad brinda a nivel mundial la base
para incrementar los ingresos de las personas sin

generar inflacion.

1996

Pérez

Capacidad para ingresar con éxito al
mercado, para obtener una participacién y

sostenerla o incrementarla con el tiempo.

1997

Alic

Significa la capacidad de las empresas de un
pais dado para disefiar, desarrollar, producir y
colocar sus productos en el mercado
internacional en medio de la competencia con

empresas de otros paises.

lvancevich,
Lorenzi, Skinner,
Croshy

La medida en que una nacion, bajo
condiciones de mercado libre y leal, es capaz de
producir bienes y servicios que puedan superar
con éxito la prueba de los mercados
internacionales, manteniendo y aun aumentando

al mismo tiempo, la renta real de sus ciudadanos.
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1998

Michael Porter,
The
Competitiveness
Advantage of
Nations, Capitulo 1

El dnico concepto significativo de la

competitividad a nivel nacional es la

productividad nacional.

1999

Malaver

La necesidad de las organizaciones de
sostenerse 'y consolidarse dentro de sus

mercados, teniendo como indicador el

porcentaje de participacién de sus bienes y
servicios en ellos a partir de una concepcion
sistematica elementos

que incorpora

econdémicos, empresariales,  politicos 'y

socioculturales.

2001

OCDE

Grado en que un pais, estado o region produce
bienes de servicio bajo condiciones de libre
mercado, los cuales enfrentan la competencia de
los mercados internacionales, mejorando
simultaneamente los ingresos reales de su
poblacién y la consecuente productividad de sus

empresas y gestién gubernamental.

2003

Anuario de
Competitividad
Mundial, IMD

“La competitividad de las naciones es un
campo del conocimiento economico que analiza
los hechos y politicas que determinan la
capacidad de una nacion para crear y mantener
un entorno que sustente la generacién de mayor
valor para sus empresas y mas prosperidad para

su pueblo”.

2004

Valero

Considera que una empresa es competitiva si,
bajo condiciones de mercado libre y leal, es

capaz de producir bienes y servicios, que puedan
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superar con éxito la prueba de los mercados,
manteniendo y aun aumentando al mismo
tiempo la renta real de sus empleados y

propietarios.

En cuanto al analisis de la competitividad en
el sector industrial, plantean que una industria se
define como el conjunto de organizaciones que
se dedican a actividades econémicas similares,
en que la competitividad se deriva de una
2005 Romoy Musik productividad superior, ya sea enfrentando
costos menores a los de sus rivales nacionales o
internacionales en la misma actividad o
mediante la capacidad de ofrecer productos con

un valor mas elevado.

Un concepto comparativo entre las empresas
en el &mbito regional que buscan la creacion y
agregacion de valor, utilizando las estrategias
2006 Lombana . . .
gerenciales apropiadas para generar prosperidad
enmarcado en un ambiente competitivo

sostenido en los niveles macro, meso y micro.

La capacidad que tiene una organizacion,
publica o privada, con o sin fines de lucro, de
lograr y mantener ventajas que le permitan
consolidar y mejorar su posicion en el entorno
2009 Mathews . -
socioecondmico en el que se desenvuelve. Estas
ventajas estan definidas por sus recursos y su
habilidad para obtener rendimientos mayores a

los de sus competidores.

CONTINUA |:>
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- Conjunto de politicas, factores e instituciones
Foro Econdmico

Mundial que miden el nivel productivo de un pais.

Competitividad se refiere a dicho objetivo:
Determina como los paises, las regiones y las
empresas gestionan sus competencias para

2015
IMD (Institute | lograr un crecimiento a largo plazo, generar

for Management

and Development) empleos y aumentar el bienestar, por tanto, la

competitividad es un camino hacia el progreso
que no dé lugar a ganadores, cuando dos paises

compiten, ambos estan mejor.

Fuente: Cuadro adaptado por el Autor.

A grandes rasgos la competitividad se definiria como la capacidad de competir por
lo que el uso de este término se deberia limitar a aquellos individuos que actien en
competencia o rivalidad con otros. En el contexto econdmico los entes mas adecuados
a los cuales aplicarles el término competitividad son las empresas y por ello la

competitividad tiene un caracter primordialmente microeconémico (Salas, 1992).

La evolucidn de la definicidén de competitividad partiria de la relevancia que tenian
la productividad y rentabilidad, expuestas por autores como: European Management
Forum (1980); Cohen, Teece, Tyson y Zysman (1984); Porter (1985); Informe de la
Comision Especial de la Camara de los Lores sobre Comercio Internacional (1985);
Alic (1987); Bueno (1987); Haguenauer (1990); Porter (1990).

El precio de los productos jugo un papel importante en las primeras definiciones
dadas por autores como: European Management Forum (1980); Porter (1985);
Sharples y Milhan (1990).

A medida que transcurrian los afios el posicionamiento de las empresas fue
adquiriendo un sentido mas amplio ya que se empezO0 a hablar de mercados
internacionales y la competencia dejo de ser s6lo a nivel local segun: Thurow (1985);
Informe final de la comision presidencial para la competitividad industrial (1991);
Viedma (1992); Pérez (1996).
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Desde 1990 los términos eficiencia y eficacia tomaron valor en la explicacion de
la competitividad; por lo tanto, se comenzd a tener una vision y objetivos que fueran
palpables y medibles, asi como la optimizacion de los recursos de la compafiia. Porter
(1990); Haguenauer (1990); Enright, Michael, Antonio Francés y Edith Scott Saavedra
(1994); Grupo Consultivo sobre la Competitividad (grupo Ciampi) (1995). A partir de
este momento se mira al cliente como pilar fundamental de la organizacién, de este
modo surgid la relacion entre la competitividad y la capacidad para satisfacer las
necesidades de la demanda mediante la creacion de valor e innovacion de productos
y servicios, planteado por: J.P Sallenave (1995); Romo y Musik (2005); Lombana
(2006).

En el afio de 1994 estudiosos como Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk
Messner y Jorg Meyer-Stamer empezaron a ver la empresa como parte de un sistema
dindmico que incorpora elementos econdémicos, politicos y socioculturales, los

cuales podrian impulsar o frenar el éxito de las organizaciones.

Finalmente, diversos autores del siglo XXI: OCDE (2001); Romo y Musik (2005);
Lombana (2006); Mathews (2009); resaltaron la importancia que tiene para el término
competitividad a nivel micro al ingresar con éxito a los mercados nacionales e
internacionales, a la vez que mantener e incrementar su participacion con el tiempo;
asi mismo destacaron la generacion de valor agregado haciendo uso de tecnologia y

estrategias gerenciales.
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1 2
1980 .
Produc::):]:a: y Precio de los
1984 rentabilida productos
1985 EMF, Cohen, Teece, EME, Porter,
Tyson, Zysman, Sh
3 arples,
1987 Porter, Alic, Bueno, Milhan
Haguenauer. Posicionamiento
1990 de las empresas
Eficiencia y frente a
1991 eficacia mercados
internacionales.
1992 Porter, Haguenauer, ]
Enright, Michael, lementos econdmicos, politicos y —t—Lnurow, Viedman,
1994 Francés, Scott, socioculturales.
Ciampi. Esser, Hillebrand, Messne
1995
Creacion de valor e
1996 innovacion de
productos y
2001 7 servicios.
2005 Generacion de valor Sallenave, Romo y
agregado haciendo uso de Musik, Lombana.
2006 tecnologia y estrategias
gerenciales.
2009 OCDE, Romo y Musik,
Lombana, Mathews.

Figura 4: Evolucidn de la teoria de la competitividad.
Fuente: Elaborado por el Autor.

Siguiendo este enfoque, la competitividad en las pymes agroindustriales
exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha el objeto de medida de la
competitividad es la empresa, ya que como indica Salas (1992), "la competitividad
estd enraizada a nivel de empresa y por tanto la competitividad internacional de las
economias nacionales seria el resultado de la competitividad de las empresas que

producen y exportan desde dentro de sus fronteras".

1.1.2. Definicién de agroindustria.
En las cadenas agroproductivas, la agroindustria es un eslabon de especial
importancia por la posibilidad que ofrece de agregar valor a la produccion primaria y
porque la aplicacion de procesos de conservacion y transformacion mejora las

condiciones de comercializacion de los productos, asi como su calidad y seguridad.
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De acuerdo con una definicién tradicional, la agroindustria es la actividad de
manufactura mediante la cual se conservan y transforman materias primas procedentes
de laagricultura, lo pecuario, lo forestal y la pesca. Esto incluye varios procesos: desde
la conservacidn tradicional, como el secado al aire libre, hasta las actividades de pos-
cosecha, como la clasificacion y el empaque, o la produccién moderna, mediante alta

inversion de capital, de productos como textiles, papel y fibras, entre otros.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (FAO), este sector comprende “una
sub-serie de actividades de transformacion mediante las cuales se elaboran productos

intermedios y materias primas provenientes del sector agricola.

En este marco, se considera agroindustria a todas las actividades de
acondicionamiento, conservacién y/o transformacion de los productos agropecuarios

y no Unicamente a los procesos de transformacion.

1.1.3. Diamante de Porter

Porter Michael, 1998, en su libro La Ventaja Competitiva de las Naciones,
desarrolla el concepto de “clister" definido como un grupo de empresas
interconectadas e industrias asociadas, en un sector particular, geograficamente
cercanas, vinculadas por caracteristicas y complejidades comunes. Michael Porter en
su articulo “Como las fuerzas competitivas le dan forma a la estrategia” afirma que la
ventaja competitiva es el valor que una empresa es capaz de crear para Sus
compradores, este es un modelo basado en factores relevantes para que la empresa sea

competitiva. (Mosquera Aldana Vlashskiv, 2010).

El Diamante de Porter muestra que las empresas competitivas surgen con mayor
fuerza, donde existen cluster de compaiiias relacionadas o competidoras a traves de las

siguientes condiciones:

e Condiciones de los factores, tales como mano de obra calificada e

infraestructura.
e Condiciones de la demanda, particularmente en el mercado local.

e Industrias relacionadas y de apoyo, incluyendo universidades, institutos de

investigacion.
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e Estructura y estrategia de las empresas.

Estructura
estrategiay

rivalidad de las
empresas.
<

Condiciones de los '— Condiciones de la
demanda.

factores

Sectores

relacionados

Figura 5: El Diamante de Porter.
Fuente: Porter Michael (2002)

Estructura, estrategia y rivalidad de las empresas

La ventaja se deriva de un buen acompafiamiento de la estructura, estrategia y la
manera de organizar las empresas de cada uno de los sectores y en estas fuentes radica
la ventaja competitiva de un sector. El factor decisivo de la rivalidad entre los grupos
es su interdependencia de mercado, es decir, la intensidad con que compiten por los
mismos clientes o por los que se encuentran en segmentos diferentes. (Porter Michael,
2015).

Condiciones de la demanda

Los consumidores obligan a las empresas locales a Invertir en Investigacion y
Desarrollo, lo que genera una ventaja competitiva. Las empresas para evitar la
saturacion deben buscar la diferenciacion. Tedricamente el modelo del diamante
sefiala que las caracteristicas de la demanda Interna de un pais o region pueden
favorecer el desarrollo de un determinado sector industrial y permitir que sus empresas

sean competitivas en relacién a sus rivales. (Universidad de Alicante, 2011).

Sectores relacionados
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La ventaja nacional hace referencia a la presencia de un mismo pais o region de
fuertes empresas que ofrecen productos y servicios complementarios, lo cual propicia
el flujo de informacion y el intercambio técnico entre unas y otras. (Universidad de
Alicante, 2011). Las relaciones entre las empresas de un pais diferente al del que
pertenece la empresa generan la internacionalizacion y competitividad. EI desarrollo
de cluster busca tener empresas relacionadas y dindmicas. La rivalidad entre empresas

de un sector incentivaria la innovacién, mejora y salida a otros mercados.
Condiciones de los factores

Porter jerarquiza los recursos por su importancia para lograr ventajas
competitivas. Tales como factores basicos (recursos naturales, recursos financieros,
mano de obra entre otros) y recursos avanzados (infraestructura. personal altamente
calificado, entre otros). Llegando a argumentar que los factores mas importantes a
potencializar son los factores altamente especializados en las necesidades

particulares del sector. (Universidad de Alicante, 2011).
Como factores altamente especializados tendriamos:
e Recursos humanos
e Capital
¢ Infraestructura fisica, administrativa, de informacion y tecnolégica
e Recursos naturales

1.1.4. Lacadena de valor:
Un término muy importante a entender es el Valor: dicho concepto se refiere a la
cantidad que los clientes estdn dispuestos a pagar por lo que una empresa les

proporciona.

La meta de cualquier empresa es ser lucrativa al crear valor para poder lograr la

satisfaccion de los clientes.

Cada empresa realiza un conjunto de actividades que se llevan o cabo para disefiar,
producir, llevar al mercado, etc. y todo esto se puede representar usando la Cadena de

Valor, la cual muestra las actividades de una empresa para un sector industrial.
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Segun Michael Porter (1985), el sector industrial es el que debe ser analizado para
definir la estrategia, y las actividades de una empresa como fuentes de ventajas
competitivas. Pero como el sector industrial es demasiado grande para analizarse por
eso surge el concepto de la cadena del valor, como el pardmetro de estudio de la
estrategia, y asi se pueden identificar para varias empresas las diferencias existentes
en cada uno de los eslabones que componen la cadena, y por ende la fuente de ventaja

competitiva para los participantes en el sector industrial.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
ACTIVIDADES ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DEAPOYO DESARROLLOTECNOLOGICO

ABASTECIMIENTO

LOGISTICA LOGISTICA MERCADOTECNIA
INTERNA ORERACIONES EXTERNA Y VENTAS SERVICIO

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Figura 6: Modelo de la Cadena de Valor.
Fuente: (Porter, 1985)

Identificacion de las actividades de valor:

La "Cadena del VValor" se divide en "Actividades de Valor", las cuales se relacionan
fisica y tecnoldgicamente con el desempefio de una empresa y en "Actividades del
Margen" que es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefiar las
actividades de valor.

Las actividades de valor se dividen en "Primarias™ y de "Apoyo". Las primarias son
las implicadas en la creacion fisica de un producto, su venta, transferencia al
comprador Yy asistencia posterior a la venta, mientras que las de apoyo sustentan a las
primarias y se apoyan entre si proporcionando insumos comprados, tecnologia,
recursos humanos, etc. A continuacién, se mencionan las actividades primarias.

Actividades Primarias:

Se dividen en cinco categorias y cada una es divisible en varias actividades distintas

que depende del sector industrial y en particular de la estrategia de la empresa.
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Las cinco categorias son:

e Logistica interna: actividades relacionadas con recibo, almacenamiento y

diseminacion de insumos de productos.

e Operaciones: actividades relacionadas con la transformacién de insumos en

la forma final del producto.

e Logistica externa: actividades relacionadas con la recopilacion,

almacenamiento y distribucidn fisica del producto a sus compradores.

e Mercadotecnia y ventas: actividades relacionadas con proporcionar un

medio para el cual los compradores pueden comprar el producto e inducirlos
a hacerlo.

e Servicio: actividades relacionadas con la presentacion de servicios para

realzar o mantener el valor del producto.

Dependiendo del giro de la empresa puede ser que solamente una de estas

actividades sea clave para lograr la ventaja competitiva, aunque esto no quiera decir

gue solamente se va a desarrollar la cadena con una actividad; todas las actividades

estan presentes, aunque a lo mejor unas mas que otras.

Actividades de apoyo:

Las actividades de apoyo se dividen en:

Abastecimiento: es la funcion de comprar insumos usados en la cadena del
valor de la empresa. Hay que tener claro que no se refiere a los articulos
comprados sino a procedimientos para tratar con vendedores, reglas de
calificacion, y sistemas de informacion. Esta actividad es utilizada por toda la
empresa desde el gerente que compra una maquinaria sofisticada hasta la
materia prima y muchas veces esta actividad puede impactar los cotos
generales de la empresa, de manera que si esta actividad se mejora afecta la
calidad de los insumos comprados y a actividades relacionadas con los

proveedores.
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e Desarrollo de tecnologia: consiste en un rango de actividades que pueden ser
agrupadas de manera general en esfuerzos para mejorar el producto y el
proceso. Asi cada actividad que es desarrollada en una empresa utiliza
tecnologias, como la utilizada en procedimientos para documentacion o la
tecnologia en la maquinaria o en el producto mismo. Muchas veces se piensa
que latecnologia es solo utilizada en el producto, pero no siempre suele suceder
asi, muchas veces se utiliza para una automatizacion que facilitar el trabajo en

oficinas.

e Administracion de recursos humanos: son actividades implicadas en la
busqueda, contratacion, entrenamiento, desarrollo y compensaciones de todo
el personal. Esta actividad puede afectar a la ventaja competitiva fuertemente
por el hecho de que es quien tiene que buscar las habilidades para motivar a
empleados y también el hecho de que se tiene que gastar dinero en contratar y

entrenar debido a la rotacion.

e Infraestructura de la empresa: consiste de varias actividades como
administracion general, planeacién, finanzas, contabilidad, asuntos legales
gubernamentales y administracion de la calidad. Hay que tener bien claro que

esta actividad apoya a la cadena entera.
Tipos de actividad:

Existen tres tipos de actividad que se encuentran presentes en los elementos
primarios y de apoyo, las mismas que juegan un papel diferente en la ventaja

competitiva:

e Las directas: que implica aquellas relacionadas a la creacion del valor para

el comprador.

e Las indirectas: que son actividades que hacen posible el desempefiar las

directas.

o El seguro de calidad: que son las que aseguran la calidad de otras
actividades.
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Hay que tener claro que no todas las actividades generan valor, sino solo aquellas
que permiten obtener una diferencia positiva entre el ingreso derivado de la venta del

producto y el costo de su ejecucion.

1.1.5. Las cinco fuerzas de Porter.
Las cinco fuerzas competitivas de la industria, segun Porter (2009) serian
importantes dado que afectarian a todas las compafiias del sector industrial y sus

distintas capacidades decidiran el éxito o fracaso.

Competidores
potenciales

| Riesgo de nuevas
empresas

L

Poder de negociacion | Competidores | poger ge negociacion
de los proveedores de la Industria | de los clientes

\ A
Proveedores |——* S~ «———— | Clientes
Rivalidad

entre empresas
actuales

Amenaza de productos
o servicios sustitutivos

Productos
Sustitutivos

Figura 7: Fuerzas que impulsan la competencia en la industria.

Fuente: (Porter, 2009, pag. 44)

Riesgo de que entren mas competidores

Porter (2009), indica: Los nuevos competidores en una industria aportan mas
capacidad, el deseo de conquistar participacion en el mercado y, a menudo, grandes
recursos. El riesgo de que ingresen mas competidores en una industria dependera de
las barreras actuales de entrada y también de la reaccidn previsible por parte de las
empresas ya establecidas. El riesgo sera escaso si las barreras son importantes o si las

nuevas empresas esperan una gran represalia de los competidores bien consolidados.

“Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para Si mismos
cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los

costos a los participantes del sector” (Porter, 2008).
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Porter (2009), indica que son seis las fuentes principales de las barreras de

entrada:

e Economias de Escala: Reducciones de los costos unitarios de un producto (de
la operacidn o funcién necesarias para producir un bien) a medida que aumenta

periddicamente el volumen absoluto.

e Diferenciacién de productos: Significa que las empresas ya establecidas gozan
de identificacion de marca y lealtad de los consumidores, obtenidas por medio
de la publicacion, el servicio al cliente, las diferencias de productos o,
simplemente, por el hecho de haber sido las primeras en entrar en la industria.

o Necesidades de capital: La necesidad de invertir grandes recursos financieros
para competir y crea una barrera de entrada, sobre todo si se requiere capital
para publicidad, investigacion o desarrollo anticipados que entrafian riesgo o

son irrecuperables.

e Costos cambiantes: Costos que paga una vez el comprador cuando cambia el

producto de un proveedor por otro.

e Acceso a los canales de distribucion: Surge una barrera de entrada cuando la
nueva empresa necesita garantizar la distribucion de su producto. Los canales
ordinarios de distribucion ya hacen negocio con los competidores, si quiere que
acepten su producto habré de persuadirlos reduciendo sus utilidades.

e Desventajas de costos independientes de las economias de escala. Las
empresas ya establecidas pueden tener ventajas de costos que no estan al
alcance de los competidores potenciales como: Tecnologia de productos
patentados, acceso preferencial a materias primas, ubicacion favorable,

Subsidios gubernamentales, curvas de aprendizaje o de experiencia.

e Politica Gubernamental. El gobierno puede limitar y hasta prohibir el ingreso
en industrias, aplicando controles como requisitos para conceder licencias y

restringiendo el acceso a materias primas.

Intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales.
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“El grado en el cual la rivalidad reduce las utilidades de un sector depende en primer
lugar de la intensidad con la cual las empresas compiten y, en segundo lugar, de la

base sobre la cual compiten” (Porter, 2008).

Porter (2009), indica que la rivalidad interna proviene de varios factores

estructurales que interactan entre si:

e Competidores numerosos o de igual fuerza: Cuando existen muchas
empresas, tienden a haber disidentes o rebeldes, y algunas compafiias suelen

pensar que pueden introducir acciones sin que se enteren las demas.

e Lento crecimiento de la industria: Hace que las empresas que desean
expandirse vean la competencia como un juego para alcanzar una mayor

participacion en el mercado.

e Altos costos fijos o de almacenamiento: Causa fuertes presiones en las
empresas para que utilicen toda la capacidad, lo que produce una escalada

rapida de reduccién de precios cuando existe capacidad ociosa.

e Ausencia de diferenciacion o costos cambiantes: Cuando el bien o servicio
se percibe como una mercancia, la decisién del cliente se basara
principalmente en el precio y en el servicio, ocasionando presion por

competir en ambas.

e Aumento de la capacidad en grandes incrementos: Cuando las economias
de escala indican la necesidad de acrecentar la capacidad en gran
proporcién, estos incrementos desestabilizaran permanentemente el

equilibrio de oferta/demanda en a la industria.

e Competidores diversos: Los competidores con diferentes estrategias,
origen, personalidad y relacion con sus empresas matrices tienen metas y

estrategias también diferentes para competir, chocando unos con otros.

e Importantes intereses estratégicos: En una industria, la rivalidad se tornaria

todavia mas inestable, si varias empresas buscan a toda costa el éxito en ella.
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e Barreras solidas de salida: Dentro de las principales fuentes: Activos
especializados, costos fijos de salida, interrelaciones estratégicas,

restricciones gubernamentales y sociales.
Presion proveniente de los productos sustitutivos:

“Un sustituto cumple la misma funcién o una similar que el producto de un sector

mediante formas distintas” (Porter, 2008).

“Los productos sustitutivos que merecen especial atencion son aquellos que: 1)
estdn sujetos a tendencias que mejoran su relacion de precio-desempefio con el
producto de la industria, 2) los que generan industrias que obtienen altas utilidades”
(Porter, 2009).

Poder de negociacion de los clientes

Porter (2008), dice: Los clientes poderosos serian capaces de capturar mas valor si
obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que
incrementa los costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector se

enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector.

Porter (2009), manifiesta que un grupo de compradores seria poderoso si se

cumplen ciertas condiciones tales como:

e El grupo est4 concentrado o compra grandes volumenes en relacion con las

ventas del proveedor.

e Los productos que compra el grupo a la industria representaria una parte

considerable de los costos o de las adquisiciones que realiza.

e Los productos que el grupo adquiere en la industria son estandar o

indiferenciados, el grupo tiene pocos costos cambiantes.
e El grupo obtiene bajos beneficios.

e Los clientes representarian una seria amenaza contra la integracion hacia

atras.
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e El producto de la industria no es decisivo para la calidad de los productos

del grupo ni para sus servicios.
e El grupo tendria toda la informacion.
Poder de negociacion de los proveedores.

“Pueden ejercer poder de negociacion si amenazan con elevar los precios o

disminuir la calidad de los bienes y servicios que ofrecen” (Porter, 2009).

Porter (2009) indica que se deberian cumplir las siguientes caracteristicas para que

un grupo de proveedores sea NUMeEroso:

e El grupo estd dominado por pocas empresas y muestra mayor concentracion

que la industria a la que vende.

e No esta obligada a competir con otros productos sustitutivos para venderle

a la industria.
e Laindustria no es un cliente importante para el grupo de proveedores.

e El producto de los proveedores es un recurso productivo importante para el

negocio del cliente.

e Los productos del grupo de proveedores estan diferenciados o han

acumulado costos cambiantes.

e El grupo de proveedores constituye una amenaza seria contra la integracion

vertical.

Las fuerzas competitivas descritas permiten tener una vision global de la industria
en funcion a sus diferentes actores y como estos pueden modificar las condiciones para

competir.
1.1.6. Las partesy sistemas de la organizacion:

Mintzberg concluyo en “The Nature of Managerial Work™ que lejos de un trabajo
ordenado, enfocado y lineal, el trabajo de los gerentes eficientes implica el manejo de
situaciones cadticas, imprevisibles y desordenadas, donde es dificil distinguir lo trivial
de lo esencial. Diria también que la naturaleza del trabajo del directivo implica adoptar
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diferentes roles en diferentes situaciones, para aportar cierto grado de orden al caos
que reina por naturaleza en las organizaciones humanas.

Definié tres tipos de roles principales para un administrador dentro de cualquier
organizacion o unidad de la misma (interpersonales, informacionales y decisionales).

Mintzberg plantea que “las organizaciones estarian estructuradas para captar y
dirigir sistemas de flujos y para definir las interrelaciones entre las distintas partes.

Estos flujos e interrelaciones no serian de forma lineal, con un elemento siguiendo

prolijamente a otros. Sin embargo, las palabras deben tomar una forma lineal. Por eso
muchas veces resulta dificil describir

la estructuracion de organizaciones
exclusivamente con palabras”, y por ello estas serian expresadas con imagenes (Véase
Figura 8).

W,

§ Ideologia 7

Ry //

= Z,

S~ o
S oe Z

estratégico 77
%
7,

Figura 8: Las partes y sistemas de la organizacion.

Fuente: (Mintzberg, 1979, pag. 114)

Componentes esenciales de una organizacion:

Cumbre Estratégica: supone la cupula de mando responsable de la
supervision de la totalidad del sistema. Se ocupa de que la organizacion

cumpla su misién desarrollando la estrategia y las relaciones con el entorno.
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e Linea Media: se trata de la cadena de transmision entre la cumbre estratégica
y el nudcleo operativo. Son responsables de departamentos, divisiones,

funciones y procesos.

e Nducleo Operativo: son todas aquellas personas que realizan el trabajo
directamente relacionado con el aprovisionamiento, produccién y

distribucion de productos y servicios.

e Tecno estructura: analistas de adaptacion, control, estabilizacion y

normalizacion de la empresa.

o Staff de Apoyo: Unidades especializadas en prestar ayuda a la organizacion

fuera del flujo de trabajo de operaciones.
Mecanismos de coordinacion:

e Ajuste Mutuo: Coordinacién en todos los niveles a través de la simple

comunicacion informal.

e Supervision Directa: La coordinacion se consigue asumiendo la

responsabilidad del trabajo de los demas por parte de sus superiores.

e Comunicacion: La comunicacion busca modificar los comportamientos, las
actitudes y conocimientos de los interlocutores 0 mover a otras personas a

hacer algo que no harian espontaneamente.

e Normalizacion de Procesos: Se logra la coordinacion del trabajo mediante
la especificacion directa del contenido del trabajo de los miembros de la

organizacion, especialmente a nivel operativo.

e Normalizacién de Resultados: La coordinacién se fundamenta en definir

claramente aquello que se quiere conseguir, esto es, los objetivos.

e Normalizacion de Habilidades: Implica determinar los conocimientos y

perfiles necesarios para ocupar cada puesto de trabajo.
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e Normalizacion de las Normas: Se logra la coordinacion compartiendo
patrones de conducta, creencias, valores, normas y reglas comunes a todos

los trabajadores.
El contexto:

A nivel externo, distintas personas Yy agrupaciones podrian afectar el
funcionamiento organizacional al defender sus intereses, entre los cuales se
mencionaria: propietarios; asociaciones de empleados, proveedores, clientes,

competidores, y la propia accién de organismos gubernamentales.

PUBLICOS

PROPIETARIOS

\\\IHHIIIIU//
Ideologia

de linea

/2 S
ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

Socios

_ Grupos con
intereses especiales

Figura 9: Influencia internas y externas sobre una organizacion.

Fuente: (Minzberg, 1993, pag. 115)

1.1.7. Estrategias de competitividad.
La estrategia competitiva es la basqueda de una posicion favorable dentro de una
industria, escenario fundamental donde se lleva a cabo la competencia. Su finalidad es
establecer una posicion rentable y sostenible frente a las fuerzas que rigen la

competencia en la industria. (Porter, 2010)

Liderazgo general en costos:
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Porter (2010): Una empresa puede querer ser el competidor de menor costo, y
lograrlo de varias maneras, dependiendo de la industria. Las economias de escala, la
tecnologia, las materias primas y otros factores pueden ofrecer ventajas de costos. Los
clientes deberian considerar que su producto es, por lo menos, tan bueno como el que
compiten con él. De lo contrario, forzaran a reducir méas los precios. Buscar el

liderazgo en costos es mas dificil si la competencia quiere tener la misma ventaja.

Una estrategia de liderazgo en costos exige que la empresa tenga procesos eficientes
que le permitan alcanzar el menor costo sin descuidar la calidad del producto que oferta
y que esté acorde a las exigencias del mercado, por otro lado, los competidores querran
tener la misma ventaja produciéndose en muchos casos una guerra de precios que

puede dafar la industria en general.
La diferenciacion:

Porter (2010): Una compafiia para distinguirse de sus rivales deberia ofrecer un
valor superior, un servicio particular o atributos de sus productos. Los distintos tipos
de diferenciacion varian de una industria a otra. La diferenciacion costaria dinero. Para
superar el promedio de la industria, una compafiia que trata de ser distinta debe tener
precios mas altos. La empresa debe reducir gastos en areas que no perjudiquen los
rasgos que la diferencian, como el modo de hacer algo que los clientes valoran y que

sus competidores no hacen.

Para lograr diferenciarse de la competencia, el producto o servicio ofertado debe
contar con atributos superiores a los ya existentes y ser percibidos de tal forma por sus
clientes, de modo que un precio elevado sea justificable al recibir un producto o

servicio de calidad, que satisfaga las exigencias.
El enfoque:

Porter (2010): Una estrategia de enfoque se dirige a segmentos especificos de la
industria y hace caso omiso de los demas. Los compradores deberian tener requisitos
individualistas para que el area de enfoque sea realmente ventaja competitiva. La
estrategia de enfoque funciona mejor cuando sus competidores no satisfacen las

necesidades de un segmento.
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Una estrategia de enfoque orienta sus esfuerzos hacia un segmento o grupo
especifico a fin de atender sus necesidades y puede convertirse en una oportunidad de

negocio ya que otros los han desatendido o aun no los han identificado.
Modelos de Competitividad:

Existen un sinnimero de modelos para medir la competitividad, tanto o nivel de
pais como a nivel empresarial en la siguiente tabla se va a realizar una comparativa

entre los diferentes modelos.
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Tabla 6:
Modelos de competitividad.
MODELOS DE MODELOS DE
COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD
NACIONAL. EMPRESARIAL
MODELO Variables
i DEL aplicadas en
INDICE INSTITUTO la
GLOBAL DE PARA EL Ml\g\(.)rg:\z/:"b\q“ MAPA DEL investigacio
COMPETITIV | DESARROLL e BID n
IDAD (IGC) ODE LA
GERENCIA
(IMD)
PILAR I. ECONOMIA | TALENTO PLANEAMIEN | FUNCION
INSTITUCIO | DOMESTICA: | HUMANO: TO GERENCI
NES: * Economia * Nivel de ESTRATEGIC | AL:
* Derechos de domeéstica colaboraciony | O: * Grado
propiedad. » Comercio compromiso. * Proceso de educativo de
* Derechos de Internacional * Nivel planeamiento gerentes.
propiedad * Inversion productivo de | estratégico * Experticia.
intelectual. Internacional los . * Toma de
* Diversidad de | * Empleo trabajadores. Implementaciéon | decisiones.
fondos publicos. | ¢ Precios » Participacion | de la estrategia. | FUNCION
* Confianza EFICIENCIA | delos PRODUCCION | ADMINIST
publica de GUBERNAM | trabajadoresen | Y RATIVA:
politicos. ENTAL la toma de OPERACIONE | ¢ Planeacion
* Independencia | * Finanzas decisiones. S: estratégica
judicial. publicas * Tipo de * Planificacion y | ¢ Estructura
* Favoritismo en | « Politica fiscal | incentivos. proceso de organizacion
las decisiones * Marco * Cultura produccion. al
gubernamentale | institucional organizacional | ¢ Capacidad de * Normas
S * Legislacion respecto a produccion. legales y
* Carga de comercial Calidad y . tributarias.
regulacion de * Educacion Productividad. | Mantenimiento. | FUNCION
gobierno EFICIENCIA | * Condiciones | ¢ Investigaciony | COMERCI
* Gastos de COMERCIAL | del puesto de desarrollo. ALY
negocio de . trabajo. . LOGISTIC
terrorismo * Productividad | * Estabilidad Aprovisionamien | A:
* Gastos de * Mercado laboral. to. « Area
negocio de laboral * Nivel de * Manejo de Comercial.
crimeny * Finanzas escolaridad. inventarios. .
violencia * Practicas * Existencia de | ¢ Ubicacion e Exportacion.
* Crimen gerenciales la capacitacion. | infraestructura. * Mercadeo y
organizado * Impacto de * Objetivo de la Ventas.
« Fiabilidad de | globalizacién capacitacion. ASEGURAMIE | « Experiencia
servicios de INFRAESTRU | * Conocimiento | NTO DE LA enel
policia CTURA: de los CALIDAD: mercado.
. * Infraestructura | trabajadores en | ¢ Aspectos .
Comportamient | basica los procesos de | generales de la Conocimient
0 ético de firmas | ¢ Infraestructura | produccion. calidad o0 de sus
* Fuerza de tecnoldgica * Conocimiento | * Sistema de competidore
revision y de los calidad. S.

CONTINUA I:>
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reportaje de
normas

* Eficacia de
pasarela
corporativa

* Proteccion de
los intereses de
los accionistas
de minoria
PILAR II.
INFRAESTRU
CTURA:

e Calidad de
infraestructura
total

e Calidad de
caminos

* Calidad de
infraestructura
ferrocarril

* Calidad de
infraestructura
de

puerto

e Calidad de
infraestructura
de

transporte aéreo
* Asiento
disponible
kilémetros

e Calidad de
electricidad
suministrada

* Lineas
teléfono
PILAR II1.
ESTABILIDA
D
MACROECO
NOMICA:

» Déficit del
gobierno

» Ahorros
nacionales

* Inflacion

« Tasa de interés
Spread

PILAR IV.
SALUDY
EDUCACION
PRIMARIA:

* Infraestructura
cientifica

* Salud y
ambiente

« Sistema de
valores

trabajadores en
aseguramiento
de la Calidad.
» Conocimiento
de los
directivos en
aseguramiento
de la Calidad.
MATERIALE
S:

* Porcentaje del
costo total que
pertenece a la
materia prima.
* Precio de la
materia prima.
* Tipo de
proveedores.

* Costos de
produccién.

* Procedencia
de los
proveedores.
Cumplimiento
de los
proveedores.

* Tiempo de
pago a los
proveedores.

* Calidad de
los materiales
comprados.

* Tiempo de
inventario.

* Sistema
logistico en
manejo de
materiales.
METODOS
DE
COMUNICA
CION:

* Medio de
comunicacion
utilizado con
los
proveedores.

* Medios
utilizados para
el manejo de la
informacion

COMERCIALI
ZACION:

* Mercadeo
nacional:
mercadeo y
ventas.

* Mercadeo
nacional:
servicios.

* Mercadeo
nacional:
distribucion.

* Mercadeo
exportacion:
Plan exportador.
* Mercadeo
exportacion:
Producto.

* Mercadeo
exportacion:
Competenciay
mercadeo.

* Mercadeo
exportacion:
Distribucion
fisica
internacional.

* Mercadeo
exportacion:
Aspectos de
negociacion.

* Mercadeo
exportacion:
participacion en
misiones y
ferias.
CONTABILID
ADY
FINANZAS:

» Monitoreo
contable y de
costos.

» Administracion
financiera.

* Procesos
legales y
tributarios.
RECURSOS
HUMANOS:

* Aspectos
generales de la
UATH.

» Gestion de
Proveedores.
» Gestion de
Producto.

» Gestion de
Precio.

» Gestion de
Plaza o
Distribucién.
» Gestion de
Promocién.
« Servicio a
los clientes.
» Alianzas
estratégicas.
* Calidad
total.
Investigacid
n&
Desarrollo.
FUNCION
FINANCIE
RA:

Rentabilidad.
Endeudamie
nto
Administraci
on
financiera.
Cumplimient
o de las
obligaciones.
TALENTO
HUMANO:
¢ Cultura
organizacion
al.

* Manejo del
idioma
inglés.

* Programas
de
capacitacion
y promocion
al personal.

* Salud y
seguridad.

CONTINUA |:>
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* Impacto de
malaria

» Malaria
incidencia

* Impacto de
tuberculosis

» Tuberculosos
incidencia

* Impacto
VIH/SIDA
 VIH
prevalencia

» Mortalidad
infantil

» Expectativa de
vida

* Calidad de
ensefianza
primaria

» Enrollamiento
primario

» Educacion
expenditure
PILAR V.
EDUCACION
SUPERIOR Y
ENTRENAMI
ENTO:
 Enrollamiento
secundaria

» Enrollamiento
terciario

* Calidad del
sistema
educativo

* Calidad de
matematicas y
educacion de
ciencia

* Calidad de
direccion
instruye

» Acceso a
Internet en
escuelas

* Disponibilidad
local de
investigacion y
servicios

» Grado de
personal que
entrena

dentro de la
empresa.

* Medio de
comunicacion
empleado con
los clientes.

» Existencia de
redes de
comunicacion.
* Tipo de redes
utilizadas.
METODOS
DE
CONTROL.:
* Medio de
control de los
procesos
productivos.

* Razon del
control o no-
control de los
procesos.

* Tipo de
indicadores
utilizados.
METODOS
FINANCIER
OS:

* Tipo de
sistema de
costeo.

« Existencia de
registros
contables.

* Sistema para
hacer los
registros
contables.

* Tipo de
analisis
financiero.

* Aplicacion de

los indicadores.

« Politica de
distribucioén de
utilidades.
METODOS
ADMINISTR
ATIVOS:

*» Variables de
planeacion

* Capacitacion y
promocion del
personal.

* Cultura
organizacional.
* Salud y
seguridad
industrial.
GESTION
AMBIENTAL:
* Politica
ambiental de la
empresa.

* Estrategia para
proteger el
medio ambiente.
Concientizacion
y capacitacion
del personal en
temas
ambientales.

» Administracién
del desperdicio.
SISTEMAS DE
INFORMACIO
N:

* Planeacion del
sistema.

* Entradas.

* Procesos.

* Salidas.

* Evaluacion
del
desempefio.
FUNCION
TECNOLO
GICA:

* Maquinaria
y equipos.

Actualizacié
n
Tecnoldgica.
FUNCION
AMBIENT
AL:

« Normas
ambientales
dela
empresa.
FACTORE
S
EXTERNO
S:
« Economia
del pais.

» Cambios
tecnolégicos.
« Eficiencia
de los
mercados.

* Claves de
competitivid
ad.
 Factores
politicos y
legislativos.
* Factores
sociocultural
es.
 Factores
internacional
es.

CONTINUA I:>
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PILAR VI.
EFICIENCIA
DEL
MERCADO
DE BIENES:
* Intensidad de
competencia
local

* Grado de
predominio de
mercado

* Eficacia de
politica de
antimonopolio
* Grado y efecto
de impuestos

* Total de
impuestos

* No de
procedimientos
requeridos para
comenzar una
empresa

* Tramites
requeridos para
comenzar una
empresa

* Politica
agricola

* Predominio de
barreras
comerciales

* Tarifa
comercial
ponderada

* Predominio de
propiedad
extranjera

* Impacto de
negocio de
reglas

sobre FDI

* Carga de
procedimientos
de

aduana

* Grado de
orientacion de
cliente

* Sofisticacion
de comprador
PILAR VII.

estratégica
definidas.

* Organismos
que definen las
variables de
planeacion
estratégica.

« Existencia de
control de la
planeacion
estratégica.

* Medios de
divulgacion de
los controles.

* Vision que se
tiene de la
empresa en el
tiempo.

» Conocimiento
en
benchmarking.
» Conocimiento
en ingenieria
robusta.

* Aplicacion
del
benchmarking
y la ingenieria
robusta.

» Existencia de
sindicato.

* Como se
considera la
existencia del
sindicato.

*» Variables
consideradas
en la seleccion
de personal.

* Personal
afiliado a
seguridad
social.

« Politica de
gestion de
recursos
humanos.

* Modelo o
modelos
administrativos
utilizados.

CONTINUA f>
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EFICIENCIA
DEL
MERCADO
LABORAL

» Cooperacion
en relaciones de
patrén de
trabajo

* Flexibilidad de
determinacion
de salario

* No salario
trabajo

* Rigidez de
empleo

* Alquiler y
practicas de
despido

* Costos de
despido

* Pagay
productividad

» Confianza
sobre direccién
profesional

* Fuga de
cerebros

* Participacion
femenina en
fuerza de
trabajo

PILAR VIII.
SOFISTICACI
ON DEL
MERCADO
FINANCIERO

* Sofisticacion
financiera de
mercado

* Financiacion
por mercado de
equidad local

* Facilidad de
acceso a
préstamos

* Disponibilidad
de capital de
empresa

* Restriccion
contra la capital
fluye

* Aspectos
positivos y
negativos del
personal para
el éxito.

* Importancia
que se le da al
mercadeo.

* Apoyo
econémico a la
gestién de
mercadeo.

* Tipo de
publicidad
utilizada.

* Quien, es mas
importante
para la
empresa.
METODOS
DE
PRODUCCIO
N:

* Tipo de
proceso
productivo.

* Método de
control del
sistema
productivo.

* Tipo de
manejo que se
da a la cadena
de suministros.
* Distribucion
fisica de la
planta.

* Calidad del
flujo interno de
informacion,
materiales,
tiempos de
entrega,
sistema de
distribucion y
del sistema de
almacenamient
0.

* Nivel de
productividad.
INVESTIGA
CION &D:

CONTINUA:>
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* Justicia de
bancos

* Regulacion de
valores cambia
« Indice de
derechos legal
PILAR IX.
PREPARACIO
N
TECNOLOGI
CA:

* Disponibilidad
de Gltimas
tecnologias

» Absorcion de
tecnologia de
nivel firma

* Derechos que
se relacionan
con ICT
«FDIy
tecnologia
transfieren

* Suscriptores a
teléfono mavil
 Usuarios de
Internet

» Computadores
personales

* Suscriptores
de banda ancha
de Internet
PILAR X.
TAMARNO

DE
MERCADO:

» Tamarfio de
mercado local

» Tamafio de
mercado
extranjero.
PILAR XI.
SOFISTICACI
ON
EMPRESARI
AL:

e Cantidad de
proveedor local
* Calidad de
proveedor local

* Enfoque y
existencia de
1&D.

* Razones de la
no-existencia
de I1&D.

* Importancia
de 1&D para el
éxito.
SISTEMA DE
CALIDAD:

* Importancia
del sistema de
Calidad.
Aseguramiento
de la Calidad;
gestién

* Parte del
proceso en
donde se hace
control de
Calidad.
TECNOLOGI
AY G.
CONOCIMIE
NTO:

* Conocimiento
tecnoldgico a
nivel nacional.
* Conocimiento
tecnoldgico a
nivel
internacional.

e Grado de
automatizacion
de los equipos
de produccién.
» Grado de
sistematizacion
de los equipos
de produccién.
» Grado de
automatizacion
de los equipos
de oficina.

e Grado de
sistematizacion
de los equipos
de oficina.

Comparandose

CONTINUA )
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* Desarrollo de
racimo de
estado

* Naturaleza de
ventaja
competitiva

» Valor
encadena la
anchura

» Control de
distribucién
internacional

* Produccion
trata la
sofisticacion

e Grado de
comercializar

* Buena
voluntad de
delegar
autoridad
PILAR XIlI.
INNOVACION

* Capacidad de
innovacién

* Calidad de
instituciones de
Investigacion
cientifica

« Gastos de
empresa para
R*D

e Industria de
universidad
investiga

* Disponibilidad
de cientificos e
ingenieros

* Patentes de
utilidad

a nivel
internacional
como
considera la
maquinaria y el
equipo de
oficina.

* Teorias del
conocimiento
implementadas

« Existencia de
alianzas
estratégicas.

* Tipo de
alianza.
MEDIO
EXTERNO:

» Forma en que
se ve afectada
la empresa con
la situacion
socioeconémic
a actual del
pais.

* Factores
externos que
influyen en el
desarrollo de la
empresa.

* Realizacion
de
exportaciones.
* Porcentaje de
exportacion.
Competitividad
a nivel
nacional.
Competitividad
a nivel
internacional.

* Variables
claves de
competitividad.
* Opinidn sobre
el desempefio
de la empresa.

Fuente: Elaborado por el autor.



1.1.8. Marco Legal

Los instrumentos legales que han regulado las actividades de produccion,
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industrializacion, comercializacion y exportacion de los productos agropecuarios de la

industria alimenticia se encontrarian en la: Constitucién Politica del Ecuador, Plan

Nacional del Buen Vivir, en un sinnimero de leyes Orgéanicas y generales, y sus

respectivos Reglamentos, Decretos, y Acuerdos o Tratados Internacionales.

A continuacion, se presenta un cuadro demostrativo sobre la informacion mas

importante, respecto a las leyes para el sector agroindustrial:

Tabla 7:
Descripcion del marco legal.
Nombre del Capitulo/ Descripcion de numerales y
Instrumento | Articulo literales
El Estado tiene como objetivo
estratégico alcanzar la autosuficiencia
de alimentos sanos a traves de la
Art. produccién y transformaciones de
281 productos  agropecuarios, mediante
Capitulo 11 diferentes formas asociativas, con
del Titulo VI politicas fiscales, tributarias,
o arancelarias con apoyo financiero,
Constitucion de poy
. capacitacion e investigacion cientifica.
la Republica del P g
Ecuador 2008 A El Estado regulara el uso y acceso a
rt.
282 la tierra mediante leyes que protejan al
campesinado.
Seccion La politica comercial estara
séptima Art direccionada a fortalecer el aparato
productivo, evitando las practicas
Politica 304 - L
monopdlicas y oligopdlicas en los
Comercial

diferentes sectores.

CONTINUA I:>
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Se promovera las exportaciones que
Art. | generen mayor empleo y valor
306 | agregado en especial de los pequefios y

medianos productores.

Seccion Las personas tendran derecho a
primera Art. | alimentos sanos, suficientes y nutritivos
Agua y |13 de origen local.

alimentacion

Impulsar la transformacién de la matriz

productiva. Politicas:

10.2 Incentivar la incidencia tecnoldgica en

la produccion primaria.

10.4 Promover la produccién sostenible y

sustentable, asi como la redistribucién de la

Objetivo 10: | _
riqueza en el sector agropecuario.
_ 10.8 Destinar recursos financieros y no
Plan Nacional ] ] » ]
o financieros para la transformacion de la matriz
del Buen Vivir )
productiva.
2013-2017
10.9 Promover las condiciones de
productividad y competitividad sistémica.
Asegurar la soberania y eficiencia de los
sectores estratégicos para la transformacion
industrial y tecnoldgica.
Objetivo 11:

Politica: 11.5 Impulsar la industria
alimentaria, a través del uso soberano,

estratégico y sustentable de la biodiversidad.

CONTINUA |:>
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Cadigo
Organico de la
Produccion,
Comercio e
Inversiones
(aprobado 29.
dic.2010)

Caodigo
Organico de la
Produccion,
Comercio e
Inversiones
(aprobado 29.
dic.2010)

Art. 4

b. Democratizar el acceso a los factores de

produccién,

J. Fortalecer el control estatal para evitar

practicas monopdlicas, oligopdlicas, que

afecten el funcionamiento de los mercados;
0. Fomentar y diversificar las exportaciones;
p. Facilitar el comercio exterior;

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten

un comercio justo y un mercado transparente; y,

t. Fomentar y apoyar la investigacion
industrial y cientifica, asi como la innovacion y

transferencia tecnoldgica.

Art. 5

e. La implementacion de una politica
comercial al servicio del desarrollo de todos los
actores productivos del pais, en particular, de
los actores econémicos, y para garantizar la

soberania alimentaria y energética.

f. Acceso al financiamiento de todos los
actores productivos, a traves de adecuados
incentivos y regulacion al sistema financiero
privado, publico y popular y solidario, asi como
del impulso y desarrollo de la banca publica
destinada al servicio del desarrollo productivo

del pais;

g. La mejora de la productividad para
alcanzar economias de escala y niveles de
calidad de produccién que le permitan

internacionalizar la oferta de bienes;

I
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a. La libertad de produccion vy
comercializacion de bienes y servicios licitos,
socialmente deseables y ambientalmente
sustentables, asi como la libre fijacion de
precios, a excepcion de aquellos bienes y
o servicios cuya produccion y comercializacion
Cadigo )
o estén regulados por la Ley;
Organico de la

Produccion, b. El acceso a los procedimientos
Comercio e administrativos y acciones de control para evitar
Inversiones cualquier practica de monopolio u oligopolio
(aprobado 29. privados;

dic.2010) c. La libertad de importacion y exportacion

de bienes y servicios con excepcion de aquellos
Art. 19 limites establecidos por la normativa vigente y
de acuerdo a lo que establecen los convenios

internacionales de los que Ecuador forma parte;

d. Libre transferencia al exterior, de las
ganancias periddicas o utilidades, en divisas que

provengan de la inversidn extranjera registrada.

f. Libertad para adquirir, transferir o enajenar
acciones, participaciones o0 derechos de
propiedad sobre su inversion a terceros, en el
pais o en el extranjero, cumpliendo las

formalidades previstas por la ley;

h. Libre acceso a los mecanismos de
promocion, asistencia técnica, cooperacion,

tecnologia y otros equivalentes; e,

a. La reduccién progresiva de tres puntos
Art. 24 _
porcentuales en el impuesto a la renta;

CONTINUA I:>
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b. Los que se establecen para las zonas

- econémicas de desarrollo especial, siempre
Cadigo P pre y
. cuando dichas zonas cumplan con los criterios
Organico de la

para su conformacion;

Produccion,

Comercio e c. Las deducciones adicionales para el
Inversiones calculo del impuesto a la renta, como
(aprobado 29. mecanismos para incentivar la mejora de
dic.2010) productividad, innovacion y para la produccién

eco-eficiente;

d. Los beneficios para la apertura del capital
social de las empresas a favor de sus

trabajadores;

f. La deduccién para el célculo del impuesto
a la renta de la compensacién adicional para el

pago del salario digno;

h. La exoneracion del anticipo al impuesto a
la renta por cinco afios para toda inversion

nueva, e,

En concordancia con lo establecido en la
Constitucidn, se entendera por democratizacion
productiva a las politicas, mecanismos e
Art. 57 instrumentos que generen la desconcentracion
de factores y recursos productivos, y faciliten el
acceso al financiamiento, capital y tecnologia

para la realizacion de actividades productivas.

c. Apoyo a la productividad de las unidades
productivas organizadas, para el desarrollo de
Art. 59
nuevos productos, mercados Yy procesos

productivos;

CONTINUA f>
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e. Apoyo en el desarrollo a través del disefio

- e implementacidn de herramientas que permitan
Cadigo P quep
. a las empresas ser mas eficientes y atractivas en
Organico de la

el mercado local e internacional;

Produccion,

Comercio e f. Incentivar y atraer inversiones que generen
Inversiones desarrollo local 'y territorial, mayores
(aprobado 29. encadenamientos productivos con equidad, una
dic.2010) insercion  estratégica en el  mercado

internacional, empleo de calidad, innovacion
tecnoldgica y democratizacion del capital;

I. Fomentar la difusion de conocimientos y
tecnologias orientados a los procesos

productivos;

Las iniciativas que se buscan fomentar con
estos mecanismos serdn aquellas que realicen
transformacion productiva y agregacion de
valor. El reglamento a este Codigo establecera
los parametros técnicos y requisitos que deberan
cumplir los particulares y las empresas que se

involucren en estos procesos.

El Estado fomentara la produccion orientada
a las exportaciones y las promovera mediante

los siguientes

mecanismos de orden general y de aplicacion
Art 93 directa, sin perjuicio de los contemplados en

otras normas legales o programas del Gobierno:

a. Acceso a los programas de preferencias
arancelarias, u otro tipo de ventajas derivadas de

acuerdos comerciales de mutuo beneficio para

CONTINUA HE)
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los paises signatarios, sean estos, regionales,
bilaterales o multilaterales, para los productos o
servicios que cumplan con los requisitos de
origen aplicables, o que gocen de dichos

beneficios;

b. Derecho a la devolucion condicionada
total o parcial de impuestos pagados por la
importacion de insumos y materias primas
incorporados a productos que se exporten, de

conformidad con lo establecido en este Cadigo;

c. Derecho a acogerse a los regimenes
especiales aduaneros, con suspension del pago
de derechos arancelarios e impuestos a la
importacion y recargos aplicables de naturaleza
tributaria, de mercancias destinadas a la
exportacién, de conformidad con lo establecido

en el libro V de este Cédigo;

d. Asistencia o facilitacion financiera
prevista en los programas generales o
sectoriales que se establezcan de acuerdo al

programa nacional de desarrollo;

e. Asistencia en areas de informacion,
capacitacion, promocion externa, desarrollo de
mercados, formacion de consorcios 0 uniones
de exportadores y demas acciones en el ambito
de la promocion de las exportaciones,

impulsadas por el Gobierno nacional; y,

CONTINUA I:>
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f. Derecho a acceder a los incentivos a la
inversion productiva previstos en el presente

Cdodigo y demés normas pertinentes.

Ley Organica
del Régimen de
la Soberania
Alimentaria
(publicado
28.abr.2009)

Articulo 13

literal c)

Para fomentar a la  produccién
agroalimentaria, de acuerdo con los derechos de
la naturaleza, el Estado “Regulard, apoyara y
fomentard la  asociatividad de  los
microempresarios, microempresa 0 mMmicro,

pequefios 'y medianos productores, de
conformidad con el Art. 319 de la Constitucion
de la Republica para la produccion, recoleccion,
almacenamiento, conservacion, intercambio,
transformacion, comercializacion y consumo de

sus productos...”

Articulo 13
literal f)

Para fomentar a los microempresarios,
microempresa 0 micro, pequefia y mediana
produccion agroalimentaria, de acuerdo con los
derechos de la naturaleza, el Estado
“Establecerd mecanismos especificos de apoyo
para el desarrollo de pequefias y medianas

agroindustrias rurales”

Articulo 15

El Estado fomentara las agroindustrias de los
pequefios y medianos productores organizados

en forma asociativa

Articulo 17

“Con la finalidad de fomentar la produccion
agroalimentaria, las leyes que regulen el
desarrollo agropecuario, la agroindustria, el
empleo agricola, las formas asociativas de los

microempresarios, microempresa 0 mMmicro,

pequefios y medianos productores, el régimen

CONTINUA:>
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tributario interno y el sistema financiero
destinado al fomento  agroalimentario,
estableceran los mecanismos institucionales,
operativos y otros necesarios para alcanzar este

fin”.

b) De preparacion al agricultor y al
empresario agricola, para el aprendizaje de las
técnicas modernas y adecuadas relativas a la
eficiente y racional administracién de las

unidades de produccién a su cargo;

Articulo 3 h) De estimulo a las inversiones y promocion
a la transferencia de recursos financieros
destinados al  establecimiento 'y al
fortalecimiento de las unidades de produccion

Ley de en todas las areas de la actividad agrarias
Desarrollo especificadas en el articulo 1;
Agrario
El Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(Publicado organizara conforme al articulo 5, un programa
16.abr.2004 y nacional de capacitacion y transferencia
modificado el tecnoldgica para el empresario agricola,
10.febr.2014) comunas, cooperativas y otras organizaciones
Art. 7 de autogestion, tendiente a divulgar técnicas

modernas de cultivo, acceso a lineas de crédito
agricola, familiarizacion con mecanismos de
venta de productos en el mercado local y de
oportunidades de comercializacion de sus

productos en el exterior.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Art. 8 contratara empresas y entidades del sector

privado y  suscribira  convenios  con

CONTINUA I:>
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organizaciones nacionales o extranjeras para la
capacitacion gerencial 'y agraria antes
mencionadas, las cuales se realizaran utilizando

los mecanismos mas adecuados.

Transferencias e importaciones con tarifa

cero.

4.- Semillas certificadas, bulbos, plantas,
esquejes Yy raices vivas. Harina de pescado y los
alimentos balanceados, preparados forrajeros
con adicion de melaza o azlcar, y otros
preparados que se utilizan como comida de
animales que se crien para alimentacion
humana. Fertilizantes, insecticidas, pesticidas,
fungicidas, herbicidas, aceite agricola utilizado

contra la sigatoka negra, antiparasitarios y

Ley organica de productos veterinarios, asi como la materia
régimen prima e insumos, importados o adquiridos en el
tributario A 95 mercado interno, para producirlas, de acuerdo
interno con las listas que mediante Decreto establezca

el Presidente de la Republica;

5.- Tractores de llantas de hasta 200 hp
incluyendo los tipos canguro y los que se utiliza
en el cultivo del arroz; arados, rastras,
surcadores 'y  vertedores;  cosechadoras,
sembradoras, cortadoras de pasto, bombas de
fumigacién portables, aspersores y rociadores
para equipos de riego y demas elementos de uso
agricola, partes y piezas que se establezca por
parte del Presidente de la Republica mediante

Decreto;

CONTINUA )
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Decreto Ejecutivo No. 1232, publicado en
Registro Oficial Suplemento 393 de 31 de Julio
del 2008.

Tendran tarifa cero por ciento de Impuesto al
transferencias e
de

Valor Agregado las

importaciones de los bienes uso

agropecuario.

Proyecto de
inversion
Fomento al
Exportador

El proyecto de inversion "Fomento al Sector Exportador"
que ejecuta el Ministerio de Comercio Exterior (MCE) fue
aprobado por el Consejo Sectorial de la Produccion el 20 de
Mayo de 2015, establece un conjunto de incentivos al sector
exportador para todos los productos no tradicionales bajo un
enfoque estructural, con un monto de USD 159.381.838, asi
como para una némina limitada de productos tradicionales
(flores, banano y pesca) con mercados en crisis, tales como
Rusia y China, por un monto de USD 93.618.162, amparando
las exportaciones realizadas, numeradas y regularizadas entre
el 1o. de febrero y el 31 de Diciembre del 2015.

Resolucion 002
de

Nacional

la Agencia
de
Regulacion,
Control y
Vigilancia
Sanitaria
(ARCSA)

Reforma la Normativa Técnica Sanitaria Unificada para
Alimentos Procesados, Plantas Procesadoras de Alimentos,
de

Transporte de Alimentos y Establecimientos de Alimentacion

Establecimientos Distribucién, Comercializacion,

Colectiva contenida en la resolucion 067 de la misma
institucion. Especificamente en el articulo 12 de dicha
resolucion se sustituye la palabra “deberan” por “podran”,

dejando la adopcién de BPM como opcional.

Fuente: Recopilacién elaborada por el autor.

Segun (SENPLADES, 2012), el gobierno del Ecuador ha identificado catorce
sectores productivos y cinco industrias estratégicas para el proceso de cambio de la

matriz productiva del Ecuador. La agroindustria que corresponde a la Clasificacion
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Industrial Internacional Uniforme (CI1U C10) que involucra a las compafiias dedicadas

a la elaboracion de productos alimenticios se encuentra priorizada en primer lugar.

Exportamos materia prima
—
) Escasa participacion
del talento humano

Importamos productos elaborados

Figura 10: Actual Matriz Productiva.
Fuente: (SENPLADES, 2012)

Exportaremos productos elaborados

por manos ecuatorianas '
-+ — ‘
E—

as de empleo Mas y mejor
{Mas participacion del talento humano) produccion

Industrias, tecnologia

Figura 11: Nueva matriz productiva.

Fuente: (SENPLADES, 2012)



Cuadro 1: Industrias priorizadas

Sector Industria
BIENES 1) Alimentos frescos y procesados
2) Biotecnologia (bioguimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Energias renovables
5) Industria farmaceutica
6) Metalmecanica
T) Petroguimica
8) Productos forestales de madera
SERVICIOS 9) Servicios ambientales
10) Tecnologia (software, hardware y servicios informaticos)
11) Vehiculos, automotores, carrocerias y partes
12) Construccion
13) Transporte y logistica
14) Turismo
Cuadro 2: Industrias estratégicas
Industria Posibles bienes o servicios Proyectos
1) Refineria Metano, butano, * Proyecto Refineria del Pacifico
propano,gasolina,
queroseno, gasoil
2) Astillero Construccion y * Proyecto de implementacion de
reparacion de ba astillero en Posorja
ncos, servicios
asociados
3) Petroguimica Urea, pesticidas * Estudios para la produccion de urea y

4) Metalurgia (cobre)

herbicidas, fertili
zantes, foliares,
plasticos, fibras
sintéticas, resinas

Cables eléctricos,
tubos, laminacion

fertilizantes nitrogenad

* Planta Petroquimica Basica

+ Sistema para la automatizacion de
actividades de catastro seguimiento y
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control minero, seguimiento control y
fiscalizacion de labores a gran escala.

§) Siderurgica Planos, largos * Mapeo geoldgico a nivel

nacional a escala
1:100.000 y 1:50.000 para
las zonas de mayor pote
cial geclogico minero.

Figura 12: Sectores productivos e industrias estratégica.
Fuente: (SENPLADES, 2012)
1.1.9. Acuerdosy tratados internacionales que beneficiarian a las
agroindustrias.

e Acuerdo Comercial con la Comunidad Andina (CAN)

Las empresas ecuatorianas podrian emitir a través de las Camaras y Fedexpor,
Certificado de Origen a los paises miembros (Bolivia, Colombia, Per( y Ecuador),
considerando que sus productos cumplen con la Decision 416 del Acuerdo de
Cartagena, con lo cual los productos ecuatorianos podran ingresar a los paises

miembros con preferencias arancelarias.
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e Sistema Generalizado de Preferencias (SGP).

El Sistema Generalizado de Preferencias SGP es un mecanismo por medio del cual
los productos beneficiados, principalmente manufacturados, semi-manufacturados y
algunos productos agricolas y del mar, originarios de paises en via de desarrollo
tendrian acceso a tasas arancelarias preferenciales o simplemente estan libres de
aranceles, al ingresar al territorio de los paises de economias desarrolladas. El objetivo
principal de este mecanismo es la ayuda unilateral para que los paises involucrados,
hagan énfasis en el desarrollo del medio ambiente, gobernabilidad y lucha contra la
produccion y tréfico de drogas.

La Federacién Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR) estima que, de no
contarse con este mecanismo, la curva de exportaciones declinaria con una pérdida de
268 millones entre el 2018 y el 2020, por lo cual la renovacion del SGP con EE.UU.
se torna necesaria para el desarrollo de la actividad financiera y econémica de los

distintos sectores productivos de Ecuador.
e Acuerdo Comercial entre Ecuador y la Unién Europea

La negociacion entre Ecuador y la Unién Europea tendria como uno de sus
objetivos ampliar y lograr la consolidacion de las preferencias arancelarias contenidas
en el Sistema Generalizado de Preferencias Plus (SGP+), en un acuerdo juridicamente
vinculante; también, un acceso real de las mercancias ecuatorianas por medio de la
reduccién y eliminacién gradual de los aranceles; la identificacion y eliminacion de
las restricciones no arancelarias; y la implementacién de normas de origen acordes con

la estructura productiva del pais.

De otra parte, con relacion al ingreso de productos agropecuarios y agroindustriales
europeos al Ecuador, se obtuvo una proteccion sumamente efectiva mediante la
exclusion de la negociacion de productos sensibles como el arroz, el pollo, ciertos

productos carnicos, maiz, etc.

Con este acuerdo, productos ecuatorianos como rosas, frutas frescas, melones,
papaya, maracuyd, pitahaya, uvilla, guabas, mango, pifias, frutas congeladas, cafe,

cacao, atin, camaroén, textiles, maderas y manufacturas plasticas, mejorarian el acceso
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preferencial que tenian antes con la Union Europea, y muchos de los cuales entrarian
sin restricciones. En tanto que la UE incrementara inversiones y exportaciones en los
sectores de la maquinaria, el automavil y las bebidas alcoholicas, productos ahora muy
caros en el pais andino. Asimismo, se liberalizarian los mercados de servicios y se

abren los de contratacion publica.

1.2.  Marco Referencial
Para la realizacion del marco referencial se han tomado articulos cientificos
realizados en los ultimos 5 afios que contemplan el estudio de las variables sobre la

competitividad agroindustrial.

El primer Paper: Factores que influyen en la competitividad y estrategias de las
empresas agroindustriales en Aragon, Espafia, se realizé un estudio empirico con un
tamafo muestral de 259 empresas con un margen de error del 5%, para lo cual se
disefié un formulario de encuesta que se fundamenta en tres factores: competencias del
mercado, retos de los productos y la competencia empresarial. Los resultados fueron
que la formacion, 1+D, disefio, etc. Son aspectos fundamentales que generan ventaja

competitiva. (Mamagqui, Meza, & Albisu, 2011).

El segundo Paper: Competitividad de las agroindustrias de limon pertenecientes al
claster del limon mexicano en Colima, México, se realizd una investigacion para
determinar el nivel de competitividad en base al modelo IMD (International Institute
for Management Development) con lo cual se pudo concluir, que el factor de eficiencia
en los negocios junto con los sub factores productividad y eficiencia, mercado laboral,
finanzas, gestion - actitudes y valores representan el 43% de aquellas variables fuertes
en materia de competitividad, el factor eficiencia gubernamental junto con los sub
factores finanzas publicas, fiscal, marco institucional y la legislacion empresarial
representan el 36% de las variables débiles y las normas internacionales y la utilizacién
de estrategias globales favorecen la eficiencia y la productividad. (Magafia, Padilla, &
Vargas, 2010).

El tercer Paper: Descripcion y andlisis de la gerencia en mipymes agroindustriales
del departamento de Boyacd, Colombia, utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo
con la finalidad de analizar el tipo de gerencia que manejan este tipo de
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establecimientos, para lo cual se disefié un formulario de encuesta para ser aplicado a
los gerentes, el cual se estructur6 en cuatro agrupaciones: identificacion tanto de las
empresas como de los gerentes generales, cultura organizacional, estructura
organizacional y estrategias empresariales. Los resultados fueron que el estilo
gerencial de las empresas responde a particularidades. (Melo & Fonseca, 2014)

El cuarto Paper: Variables que impactan en la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas agroindustriales de limon en Tecomén, Colima,
México, para recabar informacion se disefid un cuestionario con 103 criterios o
variables, considerando las empresas y el entorno, dicho instrumento esta
fundamentado en la funcion de su desempefio econdmico, la eficiencia gubernamental,

la eficiencia en los negocios y en la infraestructura. (Magafia, 2014)

El quinto Paper: Competitividad de las empresas agroindustriales de Boyaca, ha
permitido encontrar debilidades en este tipo de empresas, para lo cual se aplicé una
metodologia descriptiva — analitica, empleando un modelo propuesto por Castafio y
Gutiérrez (2011) en el cual constan 8 funciones (funciones: gerencial, administrativa,
comercial y logistica, financiera, talento humano, tecnoldgica, ambiental y factores
externos) y 38 variables, determinando que las empresas analizadas no son
competitivas (Becerra & Gallardo, 2015).

El sexto Paper: Factores de innovacion para la competitividad en la Alianza del
Pacifico. Una aproximacion desde el Foro Econdmico Mundial, el disefio de la
investigacion es no experimental, pues se carecié del control de cualquier variable y
los datos empleados. El estudio se realizd en un colectivo de 21 paises
latinoamericanos que fueron evaluados por el WEF (2014) en el area de innovacion.
Las conclusiones determinaron un limitado espiritu innovador, baja calidad educativa,
la falta de relacion entre universidades e industria y una casi nula inversion en
proyectos de investigacion, la innovacién es un factor determinante para el desarrollo

de las economias nacionales. (Arredondo, Vazquez, & De la Garza, 2016)

El séptimo Paper: Crecimiento, competitividad y restriccion externa en América
Latina, El teorema Marshall-Lerner establece que, si la balanza comercial se encuentra

inicialmente en equilibrio, la depreciacién real de una moneda mejora, en el largo
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plazo, la cuenta comercial; mientras que una apreciacion la empeora. Dentro de este
estudio se determin0 el estrecho co-movimiento entre la competitividad del sector
exportador y las fluctuaciones del tipo de cambio, condicién que revela obtencion de
ganancias estaticas del comercio internacional esto no significa una ganancia en
términos de productividad e innovacion tecnoldgica, de acuerdo al perfil del comercio
exterior que caracteriza la regién de América Latina, los resultados revelan que para
una economia en un contexto de especializacion en industrias tradicionales o con bajo
aporte de valor agregado, la competitividad e insercién al mercado mundial estaria
sustentada en las variaciones del tipo de cambio. (Landa & Arriaga, 2017)
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CAPITULO II:
MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de investigacion: Mixto
Para desarrollar el analisis de la competitividad de las Pymes agroindustriales
exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha y la matriz productiva, se ha

empleado la investigacion cualitativa y cuantitativa.

La investigacion cualitativa o método no tradicional: De acuerdo con Bonilla y
Rodriguez (2000), se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenémeno
social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos

mismos que estarian dentro de la situacion estudiada.

2.2. Tipologia de investigacion

Para la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto, que indicaria el manejo
de las teorias correlacionadas con los datos recolectados de las diversas fuentes
planteadas. Los datos serian procesados de manera analitica e integrada para conocer
la competitividad de las Pymes agroindustriales exportadoras de la industria

alimenticia de Pichincha.

2.2.1. Por su finalidad Aplicada
La investigacion por su finalidad se consider6 aplicada, porque tuvo como
caracteristica la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos,
asi como busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar. Esto
significaria que la investigacion de la competitividad de las pymes agroindustriales
exportadoras de la industria alimenticia de la provincia de Pichincha y la matriz
productiva se fundamento en teorias de soporte, no busca refutar sus principios sino

analizarlos a través de la aplicacién de los mismos, en el tema de estudio.

2.2.2. Por las fuentes de informacion Mixto
En base a las fuentes de informacion, la investigacion seria de caracter mixto puesto
que el analisis de la competitividad de las pymes agroindustriales exportadoras de la
industria alimenticia de la provincia de Pichincha y la matriz productiva; se realizé a

partir de la clasificacion y analisis de la informacién obtenida de documentos, textos,
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papers, revistas, encuestas e investigaciones similares realizadas en base a variables

semejantes.

Segun la multiplicidad de medios de trasmision del conocimiento tedrico, se uso las

fuentes de informacidn que a continuacion se detallan:

e Documento. Marco legal que beneficia a las agroindustrias del sector
alimenticio URL
http://www.superley.ec/superley/Legislacion/DERECHO%20AGRARIO/
Ley%20de%20Desarrollo%20Agrario.htm

https://www.aduana.gob.ec/archivos/Boletines/Boletin167_2008_1.PDFhtt

p://www.comercioexterior.gob.ec/incentivo-al-sector-exportador/

http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo
pdf

e Empresas agroindustriales exportadoras del Ecuador a través del URL
http://www.proecuador.gob.ec/compradores/directorio-de-exportadores-

de-ecuador/

e Base de datos de las industrias Manufactureras del C10 Elaboracion de
productos alimenticios a través del URL
http://produccion.ecuadorencifras.gob.ec/geoqlik/proxy/QvAJAXZfc/open
doc.htm?document=empresas_test.qvw&host=QVS%40virtualgv&anony

mous=true

2.2.3. Por las unidades de anélisis Insitu
De acuerdo a los objetivos de la investigacion, las unidades de analisis
corresponderian a las pymes agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia
asentadas en la provincia de Pichincha. Determinado por las condiciones econémicas,
politicas, sociales y productivas del Ecuador, por ello, se eligié la técnica de
investigacion in situ o de campo. Los resultados obtenidos de la aplicacion de un censo
a las pymes seleccionadas durante el afio 2017, se us6 como informacion de base para

el andlisis de la competitividad.


http://www.superley.ec/superley/Legislacion/DERECHO%20AGRARIO/Ley%20de%20Desarrollo%20Agrario.htm
http://www.superley.ec/superley/Legislacion/DERECHO%20AGRARIO/Ley%20de%20Desarrollo%20Agrario.htm
https://www.aduana.gob.ec/archivos/Boletines/Boletin167_2008_1.PDFhttp:/www.comercioexterior.gob.ec/incentivo-al-sector-exportador/
https://www.aduana.gob.ec/archivos/Boletines/Boletin167_2008_1.PDFhttp:/www.comercioexterior.gob.ec/incentivo-al-sector-exportador/
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2.2.4. Por el control de las variables No experimental
De acuerdo a Sampieri (2006) “la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables, (..) Es observar fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural”; aplicando esta definicion al presente estudio,
correspondié dentro del campo no experimental, porque las variables sobre
competitividad en las agroindustrias existen. También porque la base de informaciéon
teodrica no fue alterada pero si analizada en correlacion con la competitividad de las

pymes agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha.

2.2.5. Por el alcance Descriptivo
Esta investigacion por el tipo de variables y por la dimension de las mismas se
manejo el estudio descriptivo, el mismo que permitio detallar y disgregar a todos los
factores que contribuyeron en el andlisis de la competitividad de las Pymes
agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha y la matriz
productiva, de esta descripcion se logré obtener una sintesis efectiva apegada a la

realidad que facilito el logro de los objetivos propuestos.

2.3. Instrumentos de recoleccion de informacion Varios

Para la recoleccion de informacion se utilizaron varias técnicas: primero el estudio
documental a través del cual se analiz6 y sintetizo la realidad del entorno, segundo la
técnica bibliografica que permitié indagar todo tipo de documentos de primero,
segundo Yy tercer orden, con informacion asociada a las variables de estudio puesto que
el tema de la competitividad tendria un origen teorico a partir de la Economia
empresarial. Adicionalmente se aplicaria el instrumento del cuestionario a través de la
técnica de la encuesta para recabar informacién y analizar la competitividad de las

pymes agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha.

2.4. Procedimiento para la recoleccion de datos Varios

a) Poblacion objeto de estudio:

La poblacion objeto de estudio serian las pymes agroindustriales exportadoras de la
industria alimenticia de Pichincha durante el afio 2017. Segun la Tabla N° 8 y Anexo

A, que se sefiala a continuacion:
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Tabla 8:
Poblacién objeto de estudio.

PEQUENA MEDIANA MEDIANA
EMPRESA EMPRESAA EMPRESA B

AGROINDUSTRIAS
PYMES EXPORTADORAS 26 10 36
c.10
Fuente: (INEC, 2017) (PROECUADOR, 2017)
b) Universo:
Tabla 9:
Universo de la Investigacion

PEQUENA MEDIANA MEDIANA
EMPRESA EMPRESA A EMPRESA B

C.101 ELABORACION Y
CONSERVACION DE CARNE 10 1 2

C.102 ELABORACION Y
CONSERVACION DE
PESCADO, CRUSTACEOS Y
MOLUSCOS. 1 0 0

C.103 ELABORACION Y
CONSERVACION DE FRUTAS,
LEGUMBRES Y HORTALIZAS. 16 9 10

C.104 ELABORACION DE
ACEITES Y GRASAS DE
ORIGEN VEGETAL Y ANIMAL. 1 0 2

C.105 ELABORACION DE

PICHINCHA PRODUCTOS LACTEOS 23 9 3

C.106 ELABORACION DE
PRODUCTOS DE MOLINERIA,
ALMIDONES Y PRODUCTOS
DERIVADOS DEL ALMIDON. 8 3 1

C.107 ELABORACION DE
OTROS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS. 135 25 11

C.108 ELABORACION DE
ALIMENTOS PREPARADOS
PARA ANIMALES. 16 1 1

TOTAL AGROINDUSTRIAS
C.10 210 48 30

Fuente: (INEC, 2017) (PROECUADOR, 2017)

c) Censo:
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La poblacion a estudiarse estaria compuesta por 36 pymes agroindustriales
exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha, las cuales se detallan de mejor
manera en el Anexo A. A las cuales se les aplico un censo, como instrumento seguro
en relacion con la muestra, para evitar sesgos estadisticos. Segun la tabla 10 que se
detalla a continuacion:

Tabla 10:
NUmero de Pymes para el Censo.

PEQUENA MEDIANA MEDIANA
EMPRESA EMPRESAA EMPRESA B

AGROINDUSTRIAS
PYMES EXPORTADORAS C.10 26 10 36

Fuente: (INEC, 2017) (PROECUADOR, 2017)

d) Operacionalizacion de variables:



Tabla 11:

Operacionalizacién de Variables.
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Objetivo General

Objetivo/Categori
a

Variable

Tipo de Fuente
de Informacion

Técnica

Instrumento

Tipo de pregunta

Pregunta

Respuesta

Analizar la
competitividad de las
PYMES
agroindustriales
exportadoras de la
industria alimenticia
de Pichincha

Determinar la
incidencia de la
tecnologia

Funcién tecnolégica:

*Maquinaria y
equipos

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politbmicas

¢ Cuantos arfios de uso en
promedio, tienen los equipos de
la empresa?

0—-5

15

5—10__
Més de 15

10 —

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotémica

¢ Se realiza un programa de
mantenimiento preventivo a
todos los equipos y maquinaria
de la empresa?

*Innovacion
tecnoldgica

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotémica

¢La empresa esta actualizada
en materia de nuevos
desarrollos en programas y
equipos de cémputo y tiene el
personal capacitado para
manejarlos?

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politbmicas

La empresa mejora o adquiere
sistemas de gestion
(informatica — hardware y
software —, incorporacion de
personal cualificado, cursos de
formacion). ¢ En que nivel?

Alto Moderado
Bajo

Factores externos:

*Cambios
tecnolégicos

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politbmicas

¢La empresa esta enterada de
la constante aparicion de
nuevos productos, servicios y
técnicas del pais y del mundo?

Nunca
Algunas veces

Siempre

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Abierta

Indique la procedencia de la
tecnologia o maquinaria
utilizada en su empresa (% de
la maquinaria)

De fabricacion Ecuatoriana
(%0) De fabricacion
extranjera (%0)

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotémica

¢ Considera usted que el
gobierno apoya a las empresas
de su sector para la adaptacion
de nueva tecnologia?

No existe apoyo en
absoluto Existe apoyo
ampliamente

CONTINUA
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Objetivo/Categori

Tipo de Fuente

Objetivo General Variable . Técnica |Instrumento Tipo de pregunta Pregunta Respuesta
a de Informacion
Funcién gerencial:
Primaria
Secundaria
*Nivel educativo . . N . s . . . Técnico,
Primaria Encuesta [Cuestionario [Cerrada/ Politbmicas |¢Cual es su nivel educativo? P
gerentes. Tecnolbgico
Universitario,
Posgrado
. . . . . . o ;, Cuantos afios lleva laborando |Menos de 1 1—-3
*EXxperiencia. Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Politémicas | - N - —
en el sector agroindustrial? 3—-5 Mas de 5
. . N . . ;, Cuanto afos lleva su empresa
Primaria Encuesta [Cuestionario |Abierta ¢ P
exportando?
Frecuentemente familiares o
L amigos sin tener en cuenta los
¢Quiénes ocupan los puestos P
directivos de mayor méritos personales
Primaria Encuesta [Cuestionario [Cerrada/ Dicotémica . Y R . Principalmente directivos
responsabilidad en la industria N .
N . profesionales elegidos por su
agroindustrial? N N . .
perfil (estudios, experiencia,
habilidades y destrezas)
El decisor 1: toma decisiones
*Toma de . . N . o ;,Con cual de los siguientes manejando rigurosamente los
o Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Politémicas |¢ - g e ] - g
decisiones. tipos de decisor se identifica? |recursos involucrados y el
impacto en el resultado
Analizar la . .
L El decisor 2: toma decisiones
competitividad de las arriesgadas siendo relevante el
PYMES . Primaria Encuesta |Cuestionario 9 .
. N Conocer el nivel de resultado mas que los recursos
agroindustriales . - N .
gestion empresarial invertidos.
exportadoras de la
industria alimenticia El decisor 3: toma decisiones
de Pichincha Primaria Encuesta [Cuestionario analizando el resultado y los
recursos _involucrados.
Funcién
administrativa:
. I Misién Vision Val
- . ¢ Cual(es) de las siguientes L L
Planeacion . . N . L . N - o ores Objetivos Politi
P Primaria Encuesta [Cuestionario |Eleccion multiple items han sido definidas y T s
estratégica. cas, Resultados Nin
controladas en la empresa?
guna
Organigrama, Manual
de funciones Manual
*Estructura . . N . L . La empresa cuenta por escrito |de procesos Mapa de
N . Primaria Encuesta [Cuestionario |Elecciéon multiple P! . p P! p
organizacional. y de forma actualizada con: procesos Cadena de
Valor Ninguno de los
anteriores
- O1a9 3 10-49
Actualmente: ; Cuantos
. . N . I . [ 50-199 [ mayor a
Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Politbmicas [empleados aproximadamente 200
tiene su empresa?
Funcién comercial y
logistica:
<A B ¢La empresa cuenta con un
‘Area comercial . . N . - P - .
. Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Dicotbmica [area comercial claramente N
establecida Si No

establecida?

CONTINUA
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Objetivo General

Objetivo/Categori

Variable

Tipo de Fuente

Técnica

Instrume nto

Tipo de pregunta

Pregunta

Respuesta

a de Informacion
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotdmica ¢lLa empresa cuenta con un Si No
Plan Exportador?
En la provincia de
Pichincha En el resto del
Ecuador. En América
Primaria Encuesta [Cuestionario |Abierta El porcen_taje de ventas en el Latina En EE.UU ¥
mercado interno y externo: Canada____ En Europa____ En
Asia En otros paisas
(indicar el pais si las ventas
son elevadas)
*Exportaciones Si ¢ Cuantas personas
forman este
departamento? No
cPor qué? (marque con una X)
. Bajo volumen de
Primaria Encuesta [Cuestionario |Mixta ¢Dispone de: /un departamento exportacion Falta de
de exportacion?
recursos No es
rentable No es
necesario Esta integrado
en otros departamentos
Otras
P, Crecimiento
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Politébmicas ¢CoOmo se encuentran las Estables
ventas de sus productos?
cLa empresa tiene claramente
definido su mercado objetivo,
Analizar la Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Dicotédmica [sus estrategias de penetracion, [Si No
competitividad de las posicionamiento y
PYMES R comercializacion?
. - Conocer el nivel de
agroindustriales o N iLa empresa establece
gestion empresarial a €
exportadoras de la objetivos o cuotas de venta, de
|ndustr|a_ alimenticia Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Politébmicas re_caudo v de consecucion de Si No
de Pichincha clientes nuevos a cada uno de |Algunas veces
sus vendedores y controla su
cumplimiento?
[J Menor a $100.000
¢ Cual fue el monto total $100.001 - $750.000
Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Politbmicas |aproximado de ventas anuales [$750.001 a $4 000.000 —_
en su empresa? mayor a $4°000.000
.
Mercadeo y ventas [OGeografico CODemografico
[CJPsicoldgico CEstilo de vida
¢ Como tiene segmentado a sus ElUso del producto
Primaria Encuesta |Cuestionario |Eleccion multiple cliente? COBeneficios del Producto
) CORentabilidad0Otro.
Redes propias, Redes
ajenas Importador-
distribuidor Franquicia
Primaria Encuesta |[Cuestionario [Elecciéon multiple a'_SeF]aIe ,e,l tipo de _c_anales de —Red compartida con otl_'as
distribuciéon que utiliza? empresas Cooperativas o
consorcio de
exportacion Comercio
electrénico Otros
Primaria Encuesta [Cuestionario |Abierta ¢ Cual es su principal producto?
Primaria Encuesta |Cuestionario | Abierta ¢, Quién es su principal cliente?

CONTINUA
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Objetivo/Categori

Tipo de Fuente

Objetivo General Variable - Técnica |[Instrume nto Tipo de pregunta Pregunta Respuesta
a de Informacion
;, Cuantos afios de actividad
N - - N s < - N Menos de 1 1-3 3-
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Politbmicas |comercial tiene la empresa? 5 Mas de 5
*Experiencia en el — —
mercado ¢Su empresa es nacional o
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotémica |pertenece a un grupo Nacional Grupo internacional
internacional?
¢La empresa dispone de
informacion de sus
*Conocimiento de . . . . . P competidores (en cuanto a .
N Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Dicotémica petic (. Si No
competidores reputacion, calidad de sus
productos y servicios, fuerza
de ventas y precios)?
El conocimiento que tiene la
N - - N Lo d Mucho Regular
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Politbmicas |empresa respecto a la oferta Poco
de proveedores es: —
JAntes de seleccionar a sus Ssi No
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Politbmicas |proveedores la empresa realiza
L Algunas veces
procesos de evaluacion?
*Gestion N . - N . P ., Realiza controles periédicos a | ..
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotémica |¢ P Si No
proveedores sus proveedores?
Analizar la Hoja de Pedido. Hoja de
competitividad de las . Cuales de los siguientes Evaluacion del
PYMES . ¢ g' proveedor. Lista de
. . Conocer el nivel de N . . N o . documentos maneja la
agroindustriales . - Primaria Encuesta |Cuestionario [Eleccion multiple - proveedores aceptados.
gestion empresarial empresa para gestionar sus . —
exportadoras de la Registro de no conformidades
. - . - proveedores? N
industria alimenticia de proveedor. Ninguno de
de Pichincha los anteriores
¢Elabora la comparfiia con
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotémica |alguna frecuencia Plan de Si No
Mercadeo?
¢ Usted utiliza la técnica de la
. . . . . . venta cruzada para .
Primaria Encuesta |Cuestionario [Cerrada/ Dicotomica |. p_ Si No
incrementar los ingresos de su
empresa?
¢ Con qué periodicidad la Mensual Trimestral
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Politbmicas |empresa realiza controles a su [Semestral Anual
cartera de productos? Ninguna
*Gestién producto ¢El sistema de
almacenamiento y
N - . N . P administracion de inventarios .
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotomica - - Si No
garantiza adecuados niveles de
rotacién, uso y control de
estos?
¢Con qué periodicidad se
compara el inventario fisico Mensual Trimestral
Primaria Encuesta |Cuestionario [Cerrada/ Politbmicas [con el inventario llevado en el |Semestral Anual
kardex? Ninguna,

CONTINUA
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Lo Objetivo/Categori . Tipo de Fuente . R .
Objetivo General ) 9 Variable P! - Técnica |Instrumento | Tipo de pregunta Pregunta Respuesta
a de Informacion
. Costos Oferta
Los precios de los productos - —
L. . . . . . L P . Demanda Situacion
*Gestion precio Primaria Encuesta [Cuestionario |Elecciéon multiple de la empresa estan - .
A competitiva, Ninguno de
determinados con base al: N
los anteriores
¢Hay sistema de distribucion
*Gestion plaza o . . . - . P ara llevar el producto a sus R
e _,p Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Dicotomica p. p Si No
distribucion clientes cuando y donde ellos
lo necesiten?
¢Los recursos asignados al
mercadeo (material
Primaria Encuesta [Cuestionario |[Cerrada/ Dicotomica [publicitario, comisiones, entre Si No
otros) son adecuados y se usan
eficientemente?
¢ Con qué periodicidad se
*Gestion promocion evalian mecanismos de Mensual Trimestral
Primaria Encuesta [Cuestionario |[Cerrada/ Politbmicas [promocién, sistemas de Semestral Anual
informacién de mercados y Ninguna,
seguimiento de tendencias?
. . . . . ;, Qué porcentaje de sus ventas
Primaria Encuesta [Cuestionario |Abierta eQ P . J .
brutas asigna a publicidad?
Analizar la El personal que tiene contacto
PO , ({
competitividad de las ¢ pl lient qtlfl ficient
. . . . . . con el cliente tiene suficiente .
PYMES - Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Dicotbmica o . Si No
- . Conocer el nivel de autonomia para solucionar sus
agroindustriales o - N
gestion empresarial necesidades?
exportadoras de la =
- . y . ¢Hay sistemas de
industria alimenticia . ti - it
L investigacién que permitan
de Pichincha conocegr el ni ctlel ds satisfaccion
- - - - - - - O\ (} { -
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotémica . Si No
-~ . - del cliente, lo documenta y
Servicio al cliente N
toma acciones con base en su
analisis?
. . . . o ;, Como percibe el nivel de Alto Medio
Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Politomicas |¢ 7. p., . .
satisfacciéon del cliente? Bajo
¢La empresa dispone de
. . . . . P catalogos y especificaciones Si No
Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Dicotomica PN 90s y esp
técnicas de sus productos?
Proveedores
Clientes Empresas del
Tiene acuerdos o alianzas sector.
Primaria Encuesta [Cuestionario |Eleccion multiple vigentes con: Universidades
. Instituciones
*Alianzas
. gubernamentales
estratégicas . -
Ninguno de los anteriores
Comercial 1+D
. . . . L. P . Promocién y Publicidad
Primaria Encuesta [Cuestionario |Eleccion multiple ¢ Qué tipo de acuerdos? . _y .
Abastecimiento de materia
primas
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Objetivo General

Objetivo/Categori
a

Variable

Tipo de Fuente
de Informacion

Técnica

Instrumento

Tipo de pregunta

Pregunta

Respuesta

Analizar la
competitividad de las
PYMES
agroindustriales
exportadoras de la
industria alimenticia
de Pichincha

Conocer el nivel de
gestion empresarial

*Calidad total

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢La empresa cuenta con
programas de calidad?

No

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotémica

¢La empresa capacita a su
personal en aspectos de
calidad y mejoramiento
continuo?

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢La empresa cuenta con algin
tipo de certificacion de
calidad?

Si

*Investigacion y
Desarrollo.

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotémica

¢La empresa tiene procesos de
Investigacion & Desarrollo?

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢Existe un proceso formal de
investigacion de nuevos
productos y procesos?

Si No

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Mixta

¢ Qué tipo de innovacioén ha
realizado?

Modifica las caracteristicas
fisicas del producto
Incorpora nuevo disefio y
presentacion

Otro

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Abierta

Numero de productos nuevos
lanzados al mercado en los 3
ultimos afos

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Abierta

Numero de productos retirados
del mercado en los 3 ultimos
afios

Funcion financiera:

*Rentabilidad

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotdmica

¢ Tiene herramientas
implementadas para
determinar cuél es la
rentabilidad de su negocio?

Si

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢Considera que su negocio es
rentable?

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢ Tiene procesos para el
control de cartera?

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotdmica

¢ Usted realiza ventas a
credito?

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

Dispone de procesos de
control de riesgo crediticio?

CONTINUA HEEE)
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Objetivo General

Objetivo/Categori
a

\Variable

Tipo de Fuente
de Informacion

Técnica

Instrumento

Tipo de pregunta

Pregunta

Respuesta

Analizar la
competitividad de las
PYMES
agroindustriales
exportadoras de la
industria alimenticia
de Pichincha

Conocer el nivel de
gestion empresarial

*Endeudamiento

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politbmicas

El nivel de endeudamiento de
la empresa es:

0% - 50% 51% -
70% Mas de 70%

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Eleccion miultiple

La empresa en mayor medida
utiliza las entidades crediticias
para:

Hacer inversion
Cubrir gastos
uso de ellas

No hace

*Administracion
financiera

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotémica

¢La informacion de estados
financieros le esta permitiendo
tomar decisiones oportunas
frente al negocio?

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢cLa empresa tiene planeacion
financiera formal (presupuesto
de ingresos y egresos, flujos de
caja, razones financieras, punto
de equilibrio, entre otros)?

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politbmicas

¢ Con qué periodicidad se
comparan los resultados
financieros con presupuestos,
se analizan variaciones y se
toman acciones correctivas?

Mensual
Semestral
Ninguna

Anual

Trimestral

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politbmicas

¢sLa empresa evalda la utilidad
de sus inversiones, en equipo y
otros activos fijos, y en general
de inversiones?

Si
ocasiones

*Cumplimiento de
obligaciones.

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politbmicas

¢ Existen algunos aspectos
(cartera morosa, disminucién
de ventas, plan de pagos, entre
otros) que le impidan cumplir
puntualmente con sus
obligaciones?

Si
ocasiones

*Reparto de
inversion (2o)

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢ Tiene su empresa
participacion de capital
extranjero?

Si

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Abierta

¢ Qué porcentaje del capital
total de la empresa supone el
capital extranjero?

Talento Humano:

*Cultura
organizacional

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢La empresa ha establecido
proyectos, programas e
incentivos para mejorar el
clima laboral?

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politbmicas

. Como califica usted la
comunicacion a través de los
diferentes niveles de la
compafia?

Buena
Mala

Regular

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politébmicas

Considera usted que el nivel de
satisfaccion y motivacion de su
personal en el trabajo es:

Alto
Bajo.

Medio,

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politébmicas

¢ El personal de la empresa
realiza actividades de manera
integrada y armoénica?

Si
ocasiones
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Objetivo General

Objetivo/Categori
a

\Variable

Tipo de Fuente

Técnica

Instrumento

Tipo de pregunta

Pregunta

Respuesta

de Informaciéon
N . En general el nivel de inglés de todos B
*Manejo de idioma N N - N Lo g A g- P Nulo__ Bajo,
R - Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Politbmicas |los miembros de la organizacion es: -
inglés Medio Alto
¢La empresa cuenta con planes
escritos que permitan realizar
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotbmica |ascensos,(Planes de carrera), Si No
promociones, traslados, rotaciones y
transferencias?
sLa empresa tiene un programa
*Programas de N B N B B P definido para la capacitacion de todo R
g_ Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotdmica P! P i No
capacita su personal y a todo el personal nuevo
promocion se le da una induccién?
Primaria,
Secundaria
N N - N B Indique el porcentaje de trabajadores |Técnico
Primaria Encuesta [Cuestionario |Abierta . ot ntay . J o
jos, segun su nivel educativo: Tecnoldgico,
Universitario_ _
Posgrado
iLa empresa tiene un programa de
salud ocupacional implementado (plan
Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Dicotémica |de prevencion de enfermedades Si No
ocupacionales, seguridad laboral,
*Salud y seguridad planes de emergencia, entre otros)?
industrial -
¢La empresa tiene un programa de
seguridad industrial para prevenir
Analizar la Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotdbmica |accidentes de trabajo, los documenta Si No
competitividad de las cuando ocurren y toma las acciones
PYMES - preventivas y/o correctivas?
- N Conocer el nivel de = —— =
agroindustriales - - i ¢, Con qué periodicidad la empresa Mensual Trimestral
gestion empresarial | *Evaluacion del N B N B I - s ~
exportadoras de la desempeno Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Politobmicas [realiza la evaluacion del desempefio a |Semestral Anual
industria alimenticia P 3 sus colaboradores? No la realizan
de Pichincha Funcion ambiental:
¢La empresa conoce las normas
N N - N B . ambientales que la controlan R
Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Dicotémica 9 - Y Si No
o~ . N establece los procedimientos para
Politica ambiental -
cumplirlas?
de la empresa. -
¢sLa cultura y la estrategia de la
Primaria Encuesta [Cuestionario |Cerrada/ Dicotédmica |compaifiia involucran aspectos, Si No
impactos y riesgos ambientales?
Factores externos
sLa empresa se encuentra informada
sobre los cambios en las actitudes, -
*Factores - N - - I - P Si No En
N Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Politébmicas |preferencias, gustos, habitos, valores "
socioculturales - N ocasiones
Yy creencias de los consumidores y se
adapta a ellos con facilidad?
En mano de obra
¢En qué se basa la ventaja barata Existencia de
N N - B R competitiva de las Pymes de la Recursos Naturales En
Primaria Encuesta [Cuestionario |Mixta N P! N N P ¥
industria alimenticia en los mercados productos y procesos
. - - S
* Claves de internacionales? ;l)r‘(nc"osue Otra
competitividad. 2L
Completamente dominado por
. . - - uUNOS POCOS grupos
N N N N N P ¢ Como caracterizaria la actividad P . grup
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotdmica empresariales

empresarial de su sector?

Completamente propagado
entre muchas empresas

CONTINUA
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Objetivo General

Objetivo/Categori
a

Variable

Tipo de Fuente
de Informacion

Técnica

Instrumento

Tipo de pregunta

Pregunta

Respuesta

Analizar la
competitividad de las
PYMES
agroindustriales
exportadoras de la
industria alimenticia
de Pichincha

Establecer el marco
legal

Funcion
Administrativa

*Normas legales y
tributarias.

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢Se ha evaluado la inscripcién de la
empresa ante la superintendencia de
Compaiiias, VValores y Seguros, SRI y
el SENAE a la luz de su objeto
social?

No

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotémica

¢ Se tiene claramente definido el
calendario tributario, con fechas
definidas de entrega de declaraciones
y otros documentos?

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotémica

¢La empresa tiene una planificacion

tributaria definida, conoce los montos
aproximados por pagar en el periodo
gravable de los diferentes impuestos,
tasas y contribuciones?

Factores externos

*Factores politicos y
legislativos

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politdmicas

La empresa se encuentra actualizada
en cuanto a temas politicos y
legislativos y se prepara para su
posible impacto. ¢ En qué nivel?

Alto Moderado
Bajo

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢ Cree gque las politicas del gobierno
apoyan el crecimiento del sector
agroindustrial?

Si

Primaria/secund
aria

Encuesta

Cuestionario

Abierta

¢ Cuales politicas han beneficiado mas
al sector agroindustrial?

*Situacion
econdmica del pais

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Politbmicas

La empresa esta informada y
preparada para el impacto que tienen
los cambios econémicos nacionales
(la inflacioén, los aumentos en los
salarios minimos, los cambios en las
tasas de interés, entre otros) sobre las
ventas y el negocio en general. {En
qué nivel?

Alto Moderado
Bajo

*Eficiencia de los
mercados

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotémica

¢En qué medida la politica
antimonopolio promueve la
competencia en su sector?

No promueve la
competencia
efectivamente la
competencia

promueve

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotémica

¢En qué medida los impuestos
reducen el incentivo para invertir en
empresas de su sector?

Reduce totalmente el incentivo
para invertir No
reducen el incentivo para
invertir en absoluto

Primaria

Encuesta

Cuestionario

Cerrada/ Dicotomica

¢ Cuan eficientes son los
procedimientos aduaneros que
afectan a su empresa (relacionados
con la entrada y salida de
mercancias)?

Completamente
deficiente,
Completamente eficiente

CONTINUA
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e Objetivo/Categori . Tipo de Fuente|__, . .
Objetivo General J 9 Variable P .. | Técnica[lnstrumento| Tipo de pregunta Pregunta Respuesta
a de Informacion
¢La empresa conoce de los acuerdos
Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotomica |y tratados de comercio internacional |Si No
Analizar la suscritos por el Ecuador?
competitividad de las Primaria/secund . . . ¢De que acuerdo o tratado comercial
- . Encuesta |Cuestionario |Abierta .
PYMES Definir los acuerdos ~Factores aria la empresa se beneficia? _
agroindustriales y tratados . . La apertura comercial implica nuevas
: . internacionales.
exportadoras de la  |internacionales formas de hacer y vender los
industria alimenticia L . . L roductos y servicios. ¢Considera que | ..
L Primaria Encuesta |Cuestionario |Cerrada/ Dicotomica P y . ¢ g Si No
de Pichincha la empresa esta atenta a las
oportunidades y amenazas que esto
representa?
Fuente: Elaborado por el Autor
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e) Técnica de recopilacion de datos:

Con el objetivo de conseguir confiabilidad en la recoleccién de informacion, se
utilizé como técnica la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, debido a que
nos permite obtener “resultados iguales o similares, aplicando las mismas preguntas
acerca de los mismos hechos o eventos, en la misma muestra” (Hurtado de Barrera,

2010, p.42).

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables
a medirse. La tipologia de las preguntas que utilizo en este cuestionario son: cerradas
(dicotomica y politomica), abiertas y de eleccion multiple, es decir, el entrevistado
debi6é contestar seleccionando, una opcion de las propuestas, facilitando de esta
manera la tabulacién posterior de las respuestas. No obstante, las encuestas fueron
aplicadas mediante entrevistas personales.

f) Disefio del instrumento de recopilacion:
El instrumento fue adaptado al contexto de la Competitividad en las Pymes
agroindustriales exportadoras de la Provincia de Pichincha, mediante el cuestionario

gue se encuentra en el Anexo B.

g) Prueba piloto del instrumento:
Se realiza a una pequefia muestra inferior a la definitiva, es decir, se aplica a Pymes
con caracteristicas semejantes a las de la muestra o poblacion objeto de la

investigacion.

Sobre la base de la prueba piloto el instrumento de medicion preliminar se modifica,
ajusta y se mejora. Los indicadores de confiabilidad y validez son una buena ayuda y

se estara en condiciones de aplicarlo.

h) Plan de recopilacion de datos:

a. Reproduccion de los instrumentos

La reproduccion del instrumento investigativo fue desarrollada a partir de
fotocopias de la encuesta original, tomandose en cuenta que la calidad de las copias
fuera Optima de forma tal que no existan posibilidades de errores al momento de su

aplicacion, garantizando un alto indice de confiabilidad del instrumento aplicado.



b. Ubicacion de las fuentes de informacion
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La provincia de Pichincha es una de las 24 provincias que conforman la Republica
del Ecuador, situada al norte-centro del pais. Su capital administrativa es la ciudad de
Quito, la cual ademas es su urbe mas poblada y la capital del pais. En el territorio
pichinchano habitan 2, 576,287 personas, segun el Gltimo censo nacional (2010), esta
constituida por 8 cantones, Quito, Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Rumifiahui, San
Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito. La provincia de
Pichincha destaca por su constante crecimiento demogréafico, lo cual ha favorecido a
la concentracion y crecimiento industrial. Como se puede apreciar en la Figura 14, los
puntos en color amarillo (“'), representan la geolocalizacion de las 36 Pymes

agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia en la provincia de Pichincha.

c. Calendario de recopilacion de datos

Tabla 12
Calendario de recopilacion de datos
M M J \% L M M J

Actividad

04/09 | 05/09 | 06/09 | 07/09 | 08/09 | 11/09 | 12/09 | 13/09 | 14/09

Solicitud para
permiso de
aplicaciéon  del

instrumento.

Reproduccién
de los

instrumentos.

Revision  de
las copias de los

instrumentos.

Sectorizacion
de la poblacién a

encuestar.

Aplicacion de

las encuestas.

CONTINUA ‘
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Validacion de
la  informacion

receptada.

Evaluacion del

trabajo realizado.

Fuente: Elaborado por el Autor

i) Plan de procesamiento
a. Software de procesamiento

El programa IBM SPSS Statistics el cual destaca por su amplia versatilidad y su
extensa utilizacion en ciencias sociales, exactas y aplicadas, se basa en un modulo
basico y modulos adicionales que se actualizan constantemente con nuevos
procedimientos estadisticos, este programa contribuye de forma significativa a lograr
un conocimiento especifico sobre la orientacion del mercado, lograndose a traves del
mismo el desarrollo de anélisis univariados y bivariados de forma tal que se logra la

comprobacion de la correlacion existente entre las variables analizadas.

b. Sistema de codificacion
La codificacion de la informacion se establecio colocando el nombre de cada una
de las variables, tipos, preguntas e informacion codificada a través del programa IBM
SPSS Statistics, logrando de esta forma detallar la informacion a ser utilizada con la

finalidad de alcanzar un procesamiento 6ptimo de la misma.

c. Ingreso de informacion al sistema
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CAPITULO I
RESULTADOS
3.1. Informe Ejecutivo
El informe que se describe a continuacion, contiene los resultados del
levantamiento de datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los/las
Gerentes/as de 36 pymes agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de
Pichincha, que representaron el 100% del censo, las cuales tendrian relacion con la
investigacion documental constante en el Marco Tedrico. Para lo cual se plantearon

los siguientes objetivos:

e Determinar la incidencia de la tecnologia en la competitividad de las
PYMES agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de

Pichincha.

e Conocer el nivel de gestion empresarial de las PYMES agroindustriales
exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha.

e Establecer el marco legal que rige el funcionamiento de las empresas

agroindustriales.

e Definir los acuerdos y tratados internacionales que benefician a la

exportacion de productos de las empresas agroindustriales.

e Propuesta de mejoramiento para elevar el nivel de competitividad de las
PYMES agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de

Pichincha.

Objetivo No. 1: Esta relacionado con la incidencia tecnol6gica y consta de dos

funciones y 4 variables:

Los principales hallazgos en las Pymes agroindustriales exportadoras de la industria
alimenticia de la provincia de Pichincha fueron que, los empresarios en un 83.33%
ratificaron la falta de apoyo por parte del Gobierno para la adaptacion de nueva
tecnologia a pesar de que la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, en el art.
281, numeral 8 sefiala que el Estado “Procurara la investigacion cientifica y

tecnoldgica apropiadas para garantizar la soberania alimentaria”, como también en el
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Plan Nacional Buen Vivir, Objetivo 10, sefiala que, el estado promovera el desarrollo
tecnoldgico de la produccion primaria, de bienes intermedios y finales asi como la
gestidn de recursos econdmicos y no econdmicos para la transformacion de la matriz
productiva, debido a lo cual su maquinaria y tecnologia en un 64.72% la han
importado, sin embargo la maquinaria y tecnologia para la industria no dispone de una
clasificacion adecuada para reducir o exonerar los impuestos de importacion, pero si
los hay para la maquinaria agricola. Y ello conllevaria a que frecuentemente estén
enterados/as sobre la aparicion de nuevos productos, servicios y técnicas vinculadas a
su sector, pero también se evidencio que el 83.30% dispondria de sistemas de gestion
desactualizados. Como se puede constatar la actual clasificacion no permite una
segregacion adecuada que permita proteger la industria nacional sin restringir el acceso
a nuevas tecnologias que mejoren las condiciones de competitividad y eficiencia del

sector agroindustrial.

Objetivo No.2: Esta relacionado con la gestion empresarial y consta de 7

funciones y 32 variables:

Las pymes de Pichincha contarian con gerentes/as con un nivel educativo
universitario en un 38.89%, seguidas por los de educacién tecnoldgica, posgrado y
técnicos; constatandose que los puestos directivos serian ocupados en un 61.11% por
personal seleccionado en base a su perfil profesional y el restante disponian de algun
tipo de relacion familiar. Ninguno de los gerentes tomaba decisiones arriesgas, lo cual
limita el proceso de crecimiento. Adicionalmente el Articulo 3, literal b) de la Ley de
Desarrollo Agrario sefiala como politica, la preparacion al agricultor y al empresario
agricola, para el aprendizaje de las técnicas modernas y adecuadas relativas a la

eficiencia y racional administracion de las unidades de produccion a su cargo.

La mayoria de las empresas no dispondrian de Politicas, Resultados, manual de
funciones y cadena de valor. Y solo la mitad de las pymes disponen de un plan y
departamento exportador definido, y otro porcentaje igual, manifestd tenerla integrado
en otros departamentos, debido a los bajos volumenes de exportacion y falta de
recursos. Sin embargo, su principal mercado era el nacional y las principales

exportaciones se destinaban a EE. UU, Canada y Europa.
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El 47.22% de las pymes agroindustriales establecia cuotas de venta, recaudo y
consecucion de clientes nuevos en donde las principales formas de segmentar a sus
clientes eran la geografica y por rentabilidad utilizando en su mayoria, canales de
distribucion propias y mediante distribuidores. El 44.44% consideraron que sus ventas
se encontraban estables o en decrecimiento, lo cual ha tenido un impacto en las ventas
anuales que oscilan en el rango de $100.001 a $4.000.000 en un 66.67%. Sus
principales productos son: derivados del cacao, café, frutas deshidratas y conservas.
Determindndose que su principal cliente son las empresas intermediarias, por lo cual
se puede evidenciar un alto potencial para promover encadenamientos productivos

debido a que dinamiza otros sectores.

De las pymes agroindustriales solo el 22.22% dispondrian de participacion de
capital extranjero. Cabe afiadir que el 11.1% de pymes que pertenece a grupos
internacionales no tienen informacién sobre la oferta de proveedores, como tampoco
procesos de 1+D, como tampoco de programas de capacitacion, ni sistemas de gestion
actualizados, solo una parte tiene programas de salud ocupacional. Lo cual
evidenciaria que su aporte econdmico es bajo y su principal presencia es para la
exportacion de materias primas, muy probablemente a ser transformadas en otros
paises. El 63.9% tendrian conocimiento sobre la oferta de los proveedores del sector y
realizaban, procesos de evaluacion previo, controles periddicos y hojas de pedidos para
la gestion de proveedores.

El 58.33% de las empresas realizaban un plan de mercadeo, pero no utilizan la
técnica de la venta cruzada, pero se evidencio que de forma mensual se realizaban los
controles de cartera de productos, mientras que de forma igualmente mensual y
trimestral se realizaban la comparacion del inventario fisico con el llevado en Kardex,
y el 97.20% concordaba en la importancia de los sistemas de almacenamiento y

administracion de inventarios sobre los niveles de rotacion, uso y control de estos.

Los precios de los productos en un 54.23% son determinados en base a los costos
de fabricacion y el 80.56% dispondria de informacion de sus competidores. En lo que
se evidencio que en promedio asignaban el 3.61% de sus ventas brutas al mercadeo, y

el 44.4% realizaba evaluaciones de los mecanismos de promocion, sistemas de
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mercadeo y seguimiento de tendencias de forma mensual, cabe afadir que un gran

numero de empresas, no realizan dichas evaluaciones.

Las empresas disponian de catalogos y especificaciones técnicas de sus productos,
lo cual les permitiria documentar y tomar decisiones oportunas, de igual manera el
personal de atencidn a los clientes tendria la suficiente autonomia para solucionar los
problemas. Los acuerdos y alianzas en un mayor porcentaje estarian dados con
proveedores y clientes y serian de tipo comercial y abastecimiento de materias primas,
en menor medida con instituciones gubernamentales; Las empresas solo en un 58.33%
dispone de algun tipo de certificado de calidad. Hay que afiadir que, en cuanto a
sistemas de aseguramiento de la calidad e inocuidad de los productos, existe un
certificado de Buenas Practicas de Manufactura (BPM). El cual hasta 2016 tuvo un
caracter de obligatorio, pero posterior a dicho afios es opcional, siendo muy importante
su obtencion puesto que es un prerrequisito para obtener otras certificaciones,

necesarias para entrar en mercados internacionales, por ejemplo, 1SO 22000.

El 69.44% tendria procesos formales de investigacion de nuevos productos y
procesos, Y el tipo de innovacién mas utilizado en un 75.00% es la incorporacién de
nuevos disefios y presentacion de sus productos, seguido por el 25.00% que modifica
las caracteristicas fisicas del producto, siendo esta la que genera mayor valor agregado.
Segun la COPCI, Art. 59, literal ¢, manifiesta, apoyar el desarrollo de la productividad
de las MIPYMES, por medio del desarrollo de nuevos productos, mercados y procesos
productivos. Y el Literal e, sefiala, apoyar la innovacion de las empresas ecuatorianas,
que permitan a las mismas ser mas eficientes y atractivas, tanto en el mercado local
como internacional. Pero como se puede evidenciar, los procesos de investigacion los
tienen instaurados internamente en las empresas, mas no existe el fomento de procesos
de innovacion o el desarrollo de nuevos productos que sea atribuible al Estado, a
excepcion de los que se encuentran en la industria extractiva, a través de nuevas

variedades de semilla.

De cada 6 productos lanzados al mercado, 1 seria retirado por baja acogida de los
consumidores. El 86.1% de empresas consideraron que su negocio era rentable, el
nivel de endeudamiento del 88.9% de las empresas oscila entre 0%-50%, de lo cual el
83.3% lo utilizaba para hacer inversiones. De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir
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2013-2017, objetivo 10, politica 10.8.- El Estado articulara la facilitacion de recursos
financieros y no financieros para la aplicacion de la matriz productiva. Segun el
COPCI, Art. 5, literal f. La profundizacién del acceso al financiamiento de todos los
actores productivos, a través de adecuados incentivos y regulacion al sistema
financiero privado, publico, popular y solidario, asi como del impulso y desarrollo de
la banca publica destinada al servicio del desarrollo productivo del pais. Se puede
evidenciar que el sector se encuentra en un proceso de crecimiento, pero existiria
ausencia de financiamientos favorables, flexibles y adecuados que potencialicen este
sector. El 88.9% tendria una planeacion financiera formal, pero aun asi se denota
aspectos que forzaria el incumplimiento de obligaciones como: cartera morosa,
disminucion de ventas, plan de pagos, entre otros, puesto que el 38.9% dispone de
algunos de los aspectos antes detallados y el 44.4% en ocasiones se ve obligado a
aplazar sus pagos.

Las Pymes en un 75.00%, no dispondria de planes escritos que permitan ascensos,
planes de carrera, promociones, traslados, rotaciones y transferencias. Mientras que el
55.56% disponen de programas de capacitacion para su personal y de induccion para
personal nuevo. Se pudo determinar que el 54.46% del personal de las empresas
dispondrian de un nivel de educacion secundaria seguido por el 22.48% de personal
universitario y apenas el 3.06% dispondrian de una preparacion de posgrado. En
general el nivel de inglés de todo el personal es bajo, y el 22.22% de las pymes no

realiza evaluaciones de desempefio a su personal.

El 75% de las pymes manifiesto que su ventaja competitiva se fundamenta en
productos y procesos unicos, seguidos por el 20.00% que lo percibe en la existencia
de recursos naturales, pero el 41.67% manifestd que su sector se encuentra dominado
por grupos empresariales a pesar de que la Constitucion de la Republica del Ecuador
2008, en el art. 304, numeral 6 y el codigo organico de la produccion, comercio e
inversiones, en el Art. 19, literal b, sefiala que el Estado, evitara las practicas

monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector privado.

Objetivo No.3: Esta relacionado con el marco legal y consta de 2 funciones y 4

variables:
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El 66.7% considero que en caso de algun impacto referente a temas politicos o
legislativos, tendrian una preparacion moderada y un 8.3% no estaria preparado,
mientras el 69.44% considero que las politicas del gobierno no apoyan el crecimiento
del sector agroindustrial, aun cuando en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Plan Nacional de Buen Vivir, COPCI, Ley Orgéanica de la Soberania Alimentaria, Ley
de desarrollo agrario, sefialan la importancia econdémica y estratégica de este sector,
como una base para el crecimiento nacional. pero el otro 30.56% indico que las
politicas que méas les han beneficiado han sido: los acuerdos internacionales de
comercializacion, asesoria del INIAP, levantamiento de barreras arancelarias,
prestamos de la CFN, reduccion de impuestos en maquinaria agropecuaria y el

proyecto de inversion Fomento al Exportador.

El 63.89% de las pymes indicaron tener un nivel moderado ante cambios
econdmicos nacionales. El 58.33% indico que la politica antimonopolio no promueve
la competencia en el sector, mientras el 66.67% aclaro que los impuestos reducen
totalmente el incentivo para invertir, lo cual pone de manifiesto la falta de una politica
que beneficie y potencialice a este sector.

Sobre el Objetivo No.4: Estd relacionado con los acuerdos y tratados
comerciales y consta de 1 funciones y 1 variables.

El 75% de las empresas conocen de los acuerdos y tratados de comercio suscritos
por el Ecuador de lo cual el 55.6% manifestd, no haberse beneficiado de ningun
acuerdo y el restante se habria beneficiado de acuerdos como: UE, CAN vy del Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP). Mientras el 86.11% se mantendria atento a las
oportunidades y amenazas que una apertura comercial implicaria en su sector. Hay que
destacar la importancia del mercado norteamericano puesto que representa el 66.22%
de las ventas internacionales, y del Sistema General de Preferencias (SGP) con
EE.UU., seguido de esté, el sequndo mayor mercado internacional es el europeo con
17.75% de las exportaciones, demostrandonos la importancia del Acuerdo con la
Union Europea, y como tercer mercado esta el latinoamericano concentrando un
13.23% de las ventas internacionales, para lo cual se han beneficiado del acuerdo con

la Comunidad Andina de Naciones.



3.2. Informe por variables

91

El informe por variables sintetiza la informacion recolectada de las Pymes

agroindustriales exportadoras de la industria alimentaria de Pichincha, a través de las

encuestas, tabuladas y descritas en las paginas anteriores, enfatizando en las variables

que son sustento de los objetivos para resumir las novedades reales del sector con

relacion a cada variable.

A continuacion, se expone el cuadro que muestra la relacion entre las sintesis de las

preguntas, las variables y los objetivos.

Tabla 13:
Sintesis de los resultados obtenidos de cada variable.
Objetivos/Categorias Variables Resultados
Las Pymes en un alto
porcentaje  realizarian  un
Magquinaria y programa de mantenimiento
equipos preventivo a la maquinaria y

dichos equipos tendrian un uso

promedio de entre 0 a 5 afios.

Incidencia de la

tecnologia.
Innovacion

tecnoldgica

Las empresas dispondrian de
programas 'y equipos de
cémputo,  manejados  por
personal  capacitado.  Con
sistemas de gestion
desactualizados y en algunos
casos el personal no los usaria
por desconocimiento o por la

falta de personal cualificado.

Cambios

tecnoldgicos

Los empresarios pequefios y
medianos coincidieron en la
ausencia de apoyo por parte del

Gobierno para la adaptacion de
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nueva tecnologia, aun a pesar de
que la Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008,
Art.281, y el Plan Nacional del
Buen Vivir, Objetivo 10,
sefialan la importancia de
asegurar 'y promover la
intensidad tecnoldgica, como un
pilar importante para el cambio
de la matriz productiva. Debido
a ello, la mayor parte de su
maquinaria y tecnologia seria
importada y por ello estaban
constantemente enterados sobre
la aparicibn de nuevos
productos, servicios y técnicas

vinculadas a su sector.

Objetivo: Variable: Sintesis:

Las pymes contarian con
gerentes/as en un 38.89% con
] _ nivel educativo universitario
Nivel educativo ) .
seguidas por los de educacion
gerentes. .
tecnologica en un 27.78%,
Gestion Empresarial posgrado con 25% vy técnicos

con el 8.33%.

La mayor parte de los/as
Gerentes/as poseian mas de 5
Experiencia. afios de experiencia en el sector
agroindustrial, donde también
resaltaron que los puestos
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directivos se encontraban con
un indice significativo de
personas seleccionadas por su
perfil  profesional, aunque
seguido de un 38.89% de
directivos con una relacion
familiar o de amistad. En
correlacion la mayor parte de
pymes llevaban entre 1 a 3 afios

exportando.

El 86.11% de los
Gestion Empresarial Gerentes/as de las empresas
estudiadas tomaban decisiones

analizando los resultados y los

Toma de recursos involucrados y se
decisiones. constatd que ninguno de los
Gerentes/as adoptaba

decisiones arriesgadas lo cual
limitaria el proceso de

crecimiento como sector.

Se determino que un elevado
porcentaje de Pymes
» agroindustriales disponian de la
Planeacion L .
o mision, vision, valores,
estratégica. o ]
objetivos 'y un reducido
porcentaje de ellas llegaban

hasta las Politicas y Resultados.

Estructura Se concluyé que un alto

organizacional. porcentaje  de  empresas

disponian de: organigramas,
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manual de procesos, mapas de
procesos y en casi todas las
pymes se evidencio la ausencia
de manual de funciones y
cadena de valor. Al relacionar
con el numero de empleados,
encontramos que 26 de las
pymes serian medianas con 10 a
49 empleados y 10 empresas
pequefias conformadas por 50 a

199 trabajadores.

En cuanto a la disposicion

Gestion Empresarial 3 _ del area comercial definida, La

Area comercial ]
_ mayor cantidad de Pymes
establecida D
manifesto disponerlas dentro de

SUS empresas.

El 50% de empresarios
manifestaron disponer de un
departamento de exportacion
conformado en su mayoria por 1
persona y la otra mitad la tenia
integrada en otros
] departamentos o no disponian
Exportaciones
por bajos volumen de

exportacion o falta de recursos.

El 52.78% de empresas
tenian un plan exportador y del
total de volumen de ventas, las
realizaban ~ en el mercado

nacional con exportaciones
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principalmente a EE.UU vy

Canada.

El mayor nimero de pymes
se encontrarian en crecimiento,
el 44.44% estables y en
decrecimiento. Mientras que el
total de las empresas tenian
establecido su mercado objetivo
y ademas establecian cuotas de
venta a sus vendedores. Sus
ventas anuales oscilarian en el
rango de  $750.001 a
$4.000.000. con segmentacion

Gestion Empresarial

de sus clientes de forma

geogréfica y por rentabilidad.

Mercadeo y ventas Con el uso de canales de
distribucion con redes propias y
distribuidores. A través del
procesamiento de los
principales productos como:
cacao en sus diferentes etapas,
café, frutas deshidratas vy
conservas. Resumiendo que su
principal cliente son las
empresas intermediarias en sus
diferentes niveles por lo cual se
puede evidenciar una
dependencia de otras industrias
para poder crecer, pero asi

también el alto potencial para
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promover encadenamientos

productivos.

Casi todas las pymes tenian
una trayectoria  comercial
mayor a los 5 afios y el 88.9%
son empresas nacionales, cabe
afiadir que el 11.1% que
pertenece a grupos
Gestion Empresarial internacionales no  tienen
informacion sobre la oferta de
proveedores, como tampoco
procesos de I+D como tampoco
Experiencia en el
de programas de capacitacion,
mercado
ni sistemas de  gestion
actualizados, solo una parte
tiene programas de salud
ocupacional. Lo cual
evidenciaria que su aporte
econdmico es bajo y su
principal presencia es para la
exportacion de materias primas,
muy probablemente a ser

transformadas en otros paises.

El 80.56% de las pymes

o tenian conocimiento de sus
Conocimiento de )
) competidores en cuanto a
competidores . )
reputacion, calidad, fuerza de

venta y precios.

Gestién La mayoria de pequefias y

proveedores medianas empresas disponian

CONTINUA:>



97

de conocimientos de la oferta de
sus proveedores, informacion
véalida para el proceso de
evaluacion previo y controles
peridédicos. La organizacion
trabajaria en mayor medida con

Gestion Empresarial . .
hojas de pedidos.

El 58.33% de las empresas
desarrollarian un plan de
mercadeo y similar porcentaje
manifestd no utilizar la técnica
de la venta cruzada. Realizaban
controles a la cartera de
productos de forma mensual en
su mayoria y concordaban casi
en su totalidad en que la
Gestién producto administracion de inventario y
almacenamiento proporcionaba
niveles de rotaciéon, uso y
control adecuados.
Coincidieron en que la
comparacion del inventario
fisico con el llevado en kardex
lo hacia de forma mensual y
trimestralmente

mayoritariamente.

Los precios de los productos
. _ son determinados
Gestion precio o
principalmente en base a los

costos de fabricacion.

CONTINUA:>



98

Las empresas disponian de
Gestion plaza o sistemas de  distribucion
distribucion capaces de llevar sus productos

a los consumidores finales.

Las pymes asignaban de sus
Gestion Empresarial ventas brutas en promedio
3.61% en publicidad vy
concluyeron que los recursos
econémicos para el mercadeo
(material publicitario,
comisiones, etc.) son adecuados
_, | yseusan eficientemente; lo que
Gestioén promocion
se evallan en mayor porcentaje
y de forma mensual son los
mecanismos de promocion,
sistemas de informacion de
mercados y seguimiento de
tendencias. Sin embargo un
gran nimero de empresas no

realizaba dicha evaluacién.

En las empresas
agroindustriales en  gran
porcentaje disponian de
sistemas de investigacion para
conocer el nivel de satisfaccion
Servicio al cliente | g o5 clientes que permitirian
documentar y tomar decisiones
oportunas. De igual forma
mantenian catalogos y
especificaciones técnicas de sus

productos lo cual permite que el
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personal tenga la suficiente
autonomia para solucionar las
necesidades de los clientes.
Todas las empresas midieron el
nivel de satisfaccion de sus
clientes en una forma media y

alta,

En mayor proporcion las
empresas agroindustriales de
Pichincha realizarian acuerdos

Alianzas y alianzas con proveedores y

Gestion Empresarial estratégicas clientes. En menor media con
instituciones gubernamentales;
aquellas alianzas o acuerdos
serian de tipo comercial y
abastecimiento de  materia

prima.

Todas las empresas
mantenian  programas  de
calidad, y capacitaban a su
personal en calidad y mejora
continua pero solo el 58.33%
dispone de algin tipo de
Calidad total certificado de calidad. Hay que
afiadir que, en cuanto a sistemas
de aseguramiento de la calidad e
inocuidad de los productos,
existe un certificado de Buenas
Practicas de  Manufactura
(BPM). El cual hasta 2016 tuvo

un caracter de obligatorio, pero
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posterior a dicho afo es
opcional, siendo muy
importante su obtencion puesto
que es un prerrequisito para
obtener otras certificaciones
necesarias para entrar en
mercados internacionales. Por
ejemplo, 1SO 22000.

En un porcentaje total las
pymes dispondrian de procesos
formales como empiricos de

i6n Empresarial :
Gestio presaria I+D, y manifestaron haber
L innovado e  incorporando
Investigacion y o .
nuevos disefios y presentacion.
Desarrollo. »
En relacion a los productos
lanzados y retirados  del
mercado se identifico que de
cada 6 productos lanzados 1 es

retirado del mercado.

Un porcentaje elevado de
pymes considerd que su negocio
es rentable y disponen de
herramientas para delimitar la

rentabilidad de su negocio.
Rentabilidad
Mantenian ventas a crédito,

solamente un 50% disponian
de procesos de control de riesgo
crediticio y en un 100% tienen

procesos de control de cartera.
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El nivel de endeudamiento
de la mayoria de empresas
oscila entre 0%-50%
respectivamente.  Con  uso
mayoritario de préstamos para
realizar inversiones lo cual
evidenciaria un proceso de
crecimiento. De acuerdo al Plan
Endeudamiento Nacional del Buen Vivir 2013-
2017, Objetivo 10. COPCI, Art.
Gestion Empresarial 5, literal f. en los cuales sefialan
la importancia de los recursos
financieros para el desarrollo
productivo pero no existen
financiamientos favorables,
flexibles 'y adecuados que
potencialicen este sector.

Un alto indice de pymes
concluyé que la informacién de
los estados financieros les
permite  tomar  decisiones
oportunas y que disponen de
o y planeacion financiera formal.
Administracion
) ) Comparaban mensualmente los
financiera ) )
resultados financieros con el
presupuesto para tomas
acciones correctivas y
evaluaban la utilidad de sus
inversiones, en equipos y otros

activos fijos.
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La mayor parte de pymes
estudiadas  dispondrian  de
Cumplimiento de cartera morosa, disminucion de
obligaciones. ventas, plan de pagos, etc. que
les impiden cumplir sus

obligaciones con terceros.

Las empresas encuestadas en
un alto porcentaje manifestaron
disponer de proyectos,
programas e incentivos para
mejorar el clima laboral y sobre
todo de una buena
comunicacion con los diferentes
Cultura . » )
o niveles de la compariia. Debido
organizacional ] ] »
a ello, el nivel de satisfaccion y
motivacion del personal tendria
un porcentaje alto y medio;
significando que el personal de

la empresa realizaria las

Gestion Empresarial actividades de manera integrada
y armonica.
Manejo de idioma En general el nivel de inglés
inglés. de todas las empresas es bajo.

Las empresas en su mayoria

no tenian planes escritos que

Programas de permitan ascensos, planes de
capacitacion y carrera, promociones, traslados,
promocion rotaciones y transferencias.

La mitad de las empresas

tendrian programas de
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capacitacion para su personal y
de induccion para personal
nuevo. Determinando que el
54.46% del personal de las
empresas dispondrian de un
nivel de educacion secundaria
seguido por el 22.48% personal
universitario y apenas el 3.06%

de posgrado.

Las pymes de la provincia de
Pichincha en gran medida
dispondrian de un programa de
_ salud ocupacional
Salud y seguridad ) )
) ) implementado y de seguridad
industrial ) ) )
industrial para prevenir
accidentes de trabajo y que les
permitiria  tomar  acciones

preventivas y/o correctivas.

La mayor parte de empresas
realizaba  evaluaciones de
N desempefio de forma anual y
Evaluacion del )
3 trimestral pero solamente la
desempefio.
tercera parte de ellas no
realizaban ningan tipo de

evaluaciones.

El 94.4% de las pymes
Politica ambiental | €0N0c!an las hormas
ambientales que las controlan y
la cumplen. El 83.33% de las

empresas disponian de una

de la empresa.
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cultura 'y estrategia que
involucran impactos y riesgos

ambientales.

El un 88.89% las empresas

agroindustriales de Pichincha se
Factores _
_ encontraban informadas sobre
socioculturales )
el comportamiento del

consumidor.

El 22.22% de las pymes
dispondrian de participacion de
Reparto de capital extranjero que oscila
inversion (%) entre 1%,80%,90% e incluso
100% de toda la participacion

de la empresa.

Alrededor del 75% de las
pymes manifestaron, que su
ventaja competitiva se
fundamenta en productos y
procesos Unicos seguido de la
existencia de Recursos
Naturales e indicaron que un
Claves de 58.33% de su sector se
competitividad encuentra  propagado  entre
muchas empresas y el 41.67%
dominado por grupos
empresariales. Hay que afadir
que la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Art.
304, y la COPCO, Art. 19,
sefialan que el Estado, evitara
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las practicas monopdlicas y
oligopdlicas, particularmente en

el sector privado.

Obijetivo: Variable: Sintesis:

En sintesis, todas las pymes
se encontrarian registradas en
las diferentes entidades de
control gubernamentales;
tendrian definido el calendario
tributario, definidas las fechas
Normas legales y _
_ ) de entrega de declaraciones. El
tributarias. ] o
88,89% tenian una planificacion
tributaria establecida y conocen
los montos a pagar en el periodo
gravable de los diferentes
impuestos, tasas y

contribuciones.

El 66.7% se considero en un
nivel moderado en lo que se
refiere a actualizaciones en
temas politicos y legislativos y
preparados  para  posibles
impactos. El 69.44% considerd

Factores politicos y

Establecer el marco legal que las politicas del gobierno no

legislativos
apoyan el crecimiento del sector
agroindustrial, aun cuando en la
Constitucion de la Republica
del Ecuador, Plan Nacional de
Buen Vivir, COPCI, Ley

Organica de la Soberania
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Alimentaria, sefialan la
importancia  economica Yy
estratégica de este sector, como
una base para el crecimiento
nacional. Sin embargo el otro
30.56% indico que se ha
beneficiado de las siguientes
politicas: los acuerdos
internacionales de
comercializacion, asesoria del
INIAP,  levantamiento  de
barreras arancelarias, prestamos
de la CFN, reduccion de

impuestos en maquinaria en

Establecer el marco legal agropecuaria y el proyecto de
inversion Fomento al
Exportador.

De las pymes encuestadas el
63.89% indicaron tener un nivel
o moderado ante cambios
Situacion o ]
o _ | economicos  nacionales  (la
economica del pais | . ) e
inflacion, los salarios minimos,
tasas de interés, etc.) sobre las

ventas y el negocio.

El 58.33% de las empresas
indicaron que la politica
Eficiencia de los antimonopolio no promovia la
mercados. competencia en el sector, el
66.67% que los impuestos
reducen totalmente el incentivo

para invertir y El 66.67%
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dijeron que los procedimientos
aduaneros que tenian relacion

con su sector son eficientes.

Obijetivo: Variable: Sintesis:

El 75% de  pymes
agroindustriales  exportadoras
de alimentos de Pichincha
estaban al tanto de los acuerdos
y tratados de comercio suscritos
por el Ecuador, de lo cual el
o 55.6% dice que no se beneficia
Definir los acuerdos y Factores o
) ) ) ) de ningln acuerdo y el restante
tratados internacionales internacionales. L
se beneficiarian del acuerdo con
la UE, CAN vy el sistema de
preferencias SGP. Mientras el
86.11% se mantendria atenta a
las oportunidades y amenazas
que una apertura comercial

implicara en su sector.

Fuente: Elaborado por el Autor.

3.3. Analisis descriptivo Univariado y Bivariado.

La figura 16 representa los procedimientos para realizar el analisis descriptivo.
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Distribucion de

— ¢ .
recuencia
Medidas de

tendencia central

~—» Univariado ——
; Medidas de
dispersién
—> Gréfico
; Me(?idas dfe
contingencia
—]> Anova

L Bivariado = ——
—p  Correlaciéon

—»  Chicuadrado

Figura 16: Analisis de Datos.
Fuente: (Mantilla, 2015).

La figura 17 se indica los componentes del analisis univariado.

Medidas de Medidas de Frecuenciay
tendencia central dispersion porcentajes

v v

Segun Mantilla 2015, “permite| |Seglin Mantilla 2015, “permiten Segun Mantilla 2015,
conocer algunas caracteristicas| |determinar si existe asociacion “permite conocer la
de una serie de datos con| |y relacidn entre dos variables distribucion de cada
_>relacio'n al punto medio o| |nominales del valor de mayor intervalo de clase”.

central de datos superiores of |contingencia”.
inferiores de su distribucion”.

Segun Mantilla 2015, “mediana
—{aritmética o promedio, Ila
mediana y moda”.

Figura 17: Anélisis univariado.
Fuente: (Mantilla, 2015).

El andlisis descriptivo univariado de cada una de las preguntas de la encuesta se

encuentran en el Anexo C.
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ANALISIS BIVARIADO
La figura 18 se indica los componentes del analisis bivariado.

TABLAS DE CONTINGENCIA

* Relacion y asociacion entre 2 variables. (Compara).

ANOVA

 Mide la relacion entre 2 variables de estudio con respecto a su promedio.

CORRELACION

 Es un nimero adimencional entre +1y -1.

CHI CUADRADO

Relacién y asociacion de los datos esperados frente a los datos observados
con respecto a su promedio.

Figura 18: Analisis Bivariables.

Fuente: (Mantilla, 2015)



Tablas de Contingencia

1. ¢El porcentaje de ventas en el mercado externo Asia? y ¢ Cual es su nivel educativo de el/la Gerente?

Tabla 14

Ventas Asia y nivel educativo.

¢Cual es su

nivel educativo de

el/la Gerente?

¢El porcentaje de ventas en el

mercado externo Asia?

¢Cual es su nivel educativo Correlacién de Pearson 1 ,455™

de el/la Gerente? Sig. (bilateral) ,005

N 36 36

¢El porcentaje de ventas en Correlacién de Pearson ,455™ 1

el mercado externo Asia? Sig. (bilateral) ,005
N 36 36
¢ Cual es su nivel educativo de el/la
Gerente? Total
Técnico Tecnoldgico Universitario Posgrado
(El Recuento 3 10 14 5 32
porcentaje de 0 % del total 8,3% 27,8% 38,9% 13,9% 88,9%
ventas en el Recuento 0 0 0 2 2
mercado 10 % del total 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 5,6%
externo Asia? Recuento 0 0 0 2 2
15 % del total

0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 5,6%
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Total Recuento 3 10 14 9 36
% del total 8,3% 27,8% 38,9% 25,0% 100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.
Elaborado por: El Autor.

i,Cudl es
sU nivel
educativo
de elfla
1257 Gerente?
W Técnico
[l Tecnoldgico
[ Universitario
100 Wl Fosgraco
-]
=)
@
2 754
)
@
o
5,0
257
0,0~ . I | l

0 10 15
El porcentaje de ventas en el mercado externo Asia?
Figura 19: Ventas Asia y nivel educativo.

Fuente: Tabla 14.
Elaborado por: EI Autor.
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En el cruce de las variables ¢El porcentaje de ventas en el mercado externo Asia? y ¢Cudl es su nivel educativo de el/la Gerente? en la
investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo de 0.455 teniendo como resultado una mediana correlacion, y por lo cual se puede
determinar que los Gerentes/as con una preparacion de Posgrado exportan con mayor medida a los mercados de Asia, esto puede deberse a su nivel

de preparacion, lo cual les predispone a ser mas arriesgados Yy tener una vision mas global.

2. ¢Cual es su nivel educativo de el/la Gerente? y ¢ La empresa cuenta con un area comercial claramente establecida?

Tabla 15
Nivel educativo y area comercial.
¢Cua
lessu
nivel
. ¢La empresa cuenta con un
educativ. | .
area comercial claramente
o de .
establecida?
el/la
Gerente
?
¢Cual es su nivel educativo Correlacion de Pearson 1 -,483™
de el/la Gerente? Sig. (bilateral) ,003
N 36 36
¢La empresa cuenta con un Correlacion de Pearson - L
area comercial claramente 483"
establecida? Sig. (bilateral) ,003

N 36 36 CONTINUA:>
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¢La empresa cuenta
con un area comercial
claramente establecida?

Sl NO Total
¢Cual es su nivel oo Recuento 1 2 3
. Técnico
educativo de el/la Gerente? % del total 2,8% 5,6% 8,3%
. Recuento 10 0 10
Tecnoldgico
% del total 27,8% 0,0% 27,8%
. o Recuento 14 0 14
Universitario
% del total 38,9% 0,0% 38,9%
Recuento 9 0 9
Posgrado
% del total 25,0% 0,0% 25,0%
Total Recuento 34 2 36
% del total 94,4% 5,6% 100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.
Elaborado por: EIl Autor.
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Figura 20: Nivel educativo y &rea comercial.
Fuente: Tabla 15.
Elaborado por: Por el Autor.

En el cruce de las variables ¢ Cual es su nivel educativo de el/la Gerente? y ;La empresa cuenta con un area comercial claramente establecida?
en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo de -0.483 teniendo como resultado una correlacion negativa, y por lo cual se puede

determinar que los Gerentes/as preparados académicamente, saben la importancia de tener definida un area comercial dentro de la organizacion.
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3. ¢Cuantos afios lleva laborando el/la Gerente en el sector agroindustrial? y Cree que las politicas del gobierno apoyan el

crecimiento del sector agroindustrial?

Tabla 16

Experiencia y politicas.

¢ Cuantos afios Cree que las
lleva laborando politicas del gobierno

el/la Gerente en el  apoyan el crecimiento

sector del sector
agroindustrial? agroindustrial?
¢ Cuantos afios Correlacion de Pearson 1 482"
lleva laborando el/la Sig. (bilateral) ,003
Gerente en el sector N
agroindustrial? 36 36
Cree que las Correlacién de Pearson 482" 1
politicas del gobierno Sig. (bilateral) ,003
apoyan el N
crecimiento del 36 36
sector agroindustrial?
Cree que las politicas
del gobierno apoyan el
crecimiento del sector
agroindustrial?
Sl NO Total
Recuento 1 0 1

CONTlNUA:>



¢ Cuantos afios Menos
lleva laborando el/la de 1
Gerente en el sector 1-3
agroindustrial?

Mas de

Total

% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

2,8%

0,0%

16,7%

11,1%

11

30,6%

0,0
%

2,8
%
1
2,8
%
23
63,
9%
25
69,
4%

2,8%

2,8%

19,4%
27
75,0%
36

100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.

Elaborado por: EIl Autor.
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¢Cuantos afios lleva laborando ellla Gerente en el
sector agroindustrial?

Figura 21: Experiencia y politicas.
Fuente: Tabla 16.
Elaborado por: EI Autor.

En el cruce de las variables ¢ Cuantos afios lleva laborando el/la Gerente en el sector agroindustrial? y Cree que las politicas del gobierno apoyan
el crecimiento del sector agroindustrial? en la investigacién realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo de 0.482 teniendo como resultado una
correlacion media, y por lo cual se puede verificar que los Gerentes que tienen una larga trayectoria laboral en el sector agroindustrial, manifiestan
gue no han recibido apoyo a través de las politicas del gobierno.
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4. ¢Cuantos afos lleva su empresa exportando? y ¢ Cual fue el monto total aproximado de ventas anuales en su empresa?

Tabla 17

Afios exportando y ventas anuales.

¢ Cuantos afios
lleva su empresa

¢ Cual fue el monto total
aproximado de ventas

exportando? anuales en su empresa?
¢ Cuantos afios lleva su Correlacion de Pearson 1 ,614™
empresa exportando? Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
¢ Cual fue el monto total Correlacion de Pearson ,614™ 1
aproximado de ventas Sig. (bilateral) ,000
anuales en su empresa? N 36 36

CONTINUA:>



¢ Cual fue el monto total aproximado de ventas

anuales en su empresa?

Menor a $100.001 $750.001 mayor a

$100.000 - $750.000 a $4°000.000 $4°000.000 Total
¢Cuanto Menos de Recuento 3 1 0 0 4
s afios lleva 1 % del total 8,3% 2,8% 0,0% 0,0% 11,1%
Su empresa 1-3 Recuento 4 7 4 0 15
exportando? % del total 11,1% 19,4% 11,1% 0,0% 41,7%
3-5 Recuento 0 0 1 4 5
% del total 0,0% 0,0% 2,8% 11,1% 13,9%
Mas de 5 Recuento 0 2 9 1 12
% del total 0,0% 5,6% 25,0% 2,8% 33,3%
Total Recuento 7 10 14 5 36
% del total 19,4% 27,8% 38,9% 13,9% 100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.

Elaborado por: EI Autor
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[l mayor & $4°000.000

107

Recuento

o= T
Menos de 1 1-3 35 Més de 5

¢Cuantos afios lleva su empresa exportando?

Figura 22: Afos exportando y ventas anuales.
Fuente: Tabla 17.
Elaborado por: EI Autor.

En el cruce de las variables ¢ Cuantos afios lleva su empresa exportando? y ¢ Cuél fue el monto total aproximado de ventas anuales en su empresa?

en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un calculo de 0.614 obteniendo como resultado una correlacion media, por lo cual se puede
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evidenciar que las empresas que tienen mas afios exportando tiene un mayor volumen de ventas anuales a diferencia de las que tienen menos tiempo
exportando.

5. ¢Usted toma decisiones acertadas en su negocio en base a los estados financieros? y La organizacion tiene una planificacion
tributaria definida, ¢conoce los montos aproximados por pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y
contribuciones?

Tabla 18
Estados financieros y planificacion tributaria.

La organizacién cuenta con una Usted toma
planificacién tributaria, conoce los montosa  decisiones acertadas en
pagar en el periodo gravable de los diferentes  su negocio en base a los

impuestos, contribuciones y tasas? estados financieros?

La organizacién cuenta con una Correlacion de Pearson 1 ,686™
planificacién tributaria, conoce los Sig. (bilateral) ,000
montos a pagar en el periodo N
gravable de los diferentes 36 36
impuestos, contribuciones y tasas?

Usted toma decisiones acertadas Correlacidn de Pearson ,686™ 1
en su negocio en base a los estados Sig. (bilateral) ,000
financieros? N 36 36

CONTINUA:>



La organizacion cuenta con una
planificacién tributaria, conoce los montos
a pagar en el periodo gravable de los
diferentes impuestos, contribuciones y

tasas?
Sl NO Total

Usted toma decisiones Sl Recuento 32 2 34
acertadas en su negocio en % del total 88,9% 5,6% 94,4%
base a los estados NO Recuento 0 2 2
financieros? % del total 0,0% 5,6% 5,6%
Total Recuento 32 4 36

% del total 88,9% 11,1% 100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.

Elaborado por: El Autor.
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Figura 23: Estados financieros y planificacion tributaria.
Fuente: Tabla 18.
Elaborado por: El Autor.

En el cruce de las variables ¢ Usted toma decisiones acertadas en su negocio en base a los estados financieros? y La organizacion tiene una
planificacion tributaria definida, ¢conoce los montos aproximados por pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y

contribuciones? en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo de 0.686 obteniendo como resultado una correlacién media, por



124

lo cual se puede evidenciar que la planificacion tributaria incide en los estados financieros por lo cual al disponen de una planificacion se dispone

de informacion actualizada y ello permite la toma de decisiones correcto en beneficio del negocio.

6. ¢La organizacion dispone de informacion acerca del comportamiento del consumidor sobre los cambios de actitudes, preferencias,
gustos, habitos, valores y creencias de los consumidores y se adapta a estos con facilidad? y ¢La empresa cuenta con un area

comercial claramente establecida?

Tabla 19
Gustos de los clientes y el area comercial.

La empresa La organizacién dispone de informacion
cuenta con un acerca del comportamiento del consumidor
area comercial sobre los cambios de actitudes, preferencias,

claramente gustos, habitos, valores y creencias de los
establecida? consumidores y se adapta a estos con facilidad?
La empresa cuenta con Correlacion de Pearson 1 ,686™
un area comercial Sig. (bilateral) ,000
claramente establecida? N 36 36
La organizacién dispone Correlacion de Pearson ,686™ 1
de informacién acerca del Sig. (bilateral) ,000

CONTINUA:>
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comportamiento del N
consumidor sobre los
cambios de actitudes,
preferencias, gustos, habitos, 36 36
valores y creencias de los
consumidores y se adapta a
estos con facilidad?
La empresa cuenta con un
area comercial claramente
establecida?
Sl NO Total
La organizacién dispone Sl 32 0 32
de informacién acerca del 88,9% 0,0% 88,9%
comportamiento del En ocasiones 2 2 4
consumidor sobre los
cambios de actitudes,
preferencias, gustos, habitos,
. 5,6% 5,6% 11,1%
valores y creencias de los
consumidores y se adapta a
estos con facilidad?
Total 34 2 36
94,4% 5,6% 100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.
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Figura 24: Gustos de los clientes y el area comercial.
Fuente: Tabla 19.
Elaborado por: EI Autor.

En el cruce de las variables ¢ La organizacién dispone de informacion acerca del comportamiento del consumidor sobre los cambios de actitudes,
preferencias, gustos, habitos, valores y creencias de los consumidores y se adapta a estos con facilidad? y ¢ La empresa cuenta con un area comercial

claramente establecida? en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo de 0.686 teniendo como resultado una correlacion media,
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y por lo cual se puede verificar que aquellas empresas que cuentan con un area comercial definida, disponen que procesos los cuales les permitirian
conocer los gustos y preferencias de los consumidores.
7. ¢Laempresa conoce de los acuerdos y tratados de comercio internacional suscritos por el Ecuador? y ¢La empresa cuenta con un

area comercial claramente establecida?

Tabla 20
Acuerdos comerciales internacionales y area comercial.
La empresa La empresa conoce
cuenta con un area de los acuerdos y
comercial tratados de comercio
claramente internacional suscritos
establecida? por el Ecuador?
La empresa cuenta con Correlacién de Pearson 1 420"
un area comercial Sig. (bilateral) ,011
claramente establecida? N 36 36
La empresa conoce de Correlacién de Pearson 420" 1
los acuerdos y tratados de Sig. (bilateral) ,011
comercio internacional N
36 36

suscritos por el Ecuador?

La empresa cuenta con un
area comercial claramente
establecida?
Sl NO Total

La empresa conoce de SI Recuento 27 0 27

los acuerdos y tratados de % del total 75,0% 0,0% 75,0% CONTINUA |:>



comercio internacional NO Recuento 7 2 9
suscritos por el Ecuador? % del total 19,4% 5,6% 25,0%
Total Recuento 34 2 36

% del total 94,4% 5,6% 100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.
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Figura 25: Acuerdos comerciales internacionales y area comercial.

Fuente: Tabla 20.
Elaborado por: EI Autor.
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En el cruce de las preguntas ¢La empresa conoce de los acuerdos y tratados de comercio internacional suscritos por el Ecuador? y ;La empresa
cuenta con un area comercial claramente establecida? en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un calculo de 0.420 teniendo como
resultado una correlacién media, en lo que se pudo evidenciar que las pymes que disponian de un area comercial tenian un conocimiento sobre los

acuerdos y tratados comerciales suscritos por el Ecuador.

8. ¢Con qué regularidad se constata el inventario llevado en el Kardex con el inventario fisico? y ¢ Las ventas de sus productos se

encuentran en?

Tabla 21
Inventario fisico y kardex vs ventas.

Con qué regularidad se constata
Las ventas de sus productos el inventario llevado en el Kardex

Se encuentran en? con el inventario fisico?
Las ventas de sus Correlacion de L 503
productos se encuentran en? Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 36 36
Con qué regularidad se Correlacion de 503+ 1
constata el inventario Pearson ’
llevado en el Kardex con el Sig. (bilateral) ,002
inventario fisico? N 36 36

Las ventas de sus productos se encuentran en?
Crecimiento Estables Decrecimiento Total

Mensual Recuento 13 1 0 14 CONTINUA |:>




Con qué
regularidad se
constata el
inventario
llevado en el
Kardex con el
inventario
fisico?

Total

Trimestral

Semestral

Anual

% del total

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

36,1%

3
8,3%
4
11,1%
0
0,0%
20
55,6%

2,8%

11
30,6%
0
0,0%
0
0,0%
12
33,3%

0,0%

2
5,6%
0
0,0%
2
5,6%
4
11,1%

38,9%

16
44,4%
4
11,1%
2

5,6%
36
100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.
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Figura 26: Inventario fisico y kardex vs ventas.
Fuente: Tabla 21.
Elaborado por: EI Autor.

131

En el cruce de las preguntas ¢Con qué regularidad se constata el inventario llevado en el Kardex con el inventario fisico? y ¢ Las ventas de sus

productos se encuentran en? en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo de 0.503 teniendo como resultado una correlacion
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media, en lo que se pudo evidenciar que las pymes que realizaban una comparacion del inventario fisico con el inventario llevado en el kardex de

forma mensual tenian las ventas de sus productos en una forma creciente y los que lo realizaban de forma trimestral sus ventas estaban estables.

9. Cuanta informacion dispone la organizacion acerca de la oferta de los proveedores: y ¢Su empresa es nacional o pertenece a un
grupo internacional?

Tabla 22
Ofertas de proveedores y empresa es nacional o internacional.

Cuanta
Suempresaes informacion dispone la
nacional o pertenece organizacion acerca de

a un grupo la oferta de los
internacional? proveedores:

Su empresa es nacional o Correlacion de Pearson 1 470
pertenece a un grupo Sig. (bilateral) ,004
internacional? N 36 36

Cuanta informacion Correlacién de Pearson 4707 1
dispone la organizacion Sig. (bilateral) ,004
acerca de la oferta de los N
proveedores: 36 36

Su empresa es nacional o
pertenece a un grupo
internacional?
Grupo

Nacional internacional Total CONTINUA |:>



Cuanta informacion Mucho
dispone la organizacién
acerca de la oferta de los Regula
proveedores: r

Total

Recuento 23 0 23
% del total 63,9% 0,0% 63,9%
Recuento 9 4 13
% del total 25,0% 11,1% 36,1%
Recuento 32 4 36
% del total 88,9% 11,1% 100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.
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Figura 27: Ofertas de proveedores y empresa es nacional o internacional.
Fuente: Tabla 22.
Elaborado por: EI Autor.
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En el cruce de las preguntas Cuanta informacion dispone la organizacion acerca de la oferta de los proveedores: y ¢ Su empresa es nacional o
pertenece a un grupo internacional? en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un calculo de 0.470 teniendo como resultado una
correlacion media, en lo que se pudo evidenciar que las pymes nacionales tenian un conocimiento mas amplio de la oferta de proveedores, pero en

las que pertenecian a un grupo internacional, su conocimiento de la oferta por parte de los proveedores era regular.

10. ¢ Dispone de procedimientos documentados en base a investigaciones de nuevos productos y procesos? y Su empresa es nacional o

pertenece a un grupo internacional?

Tabla 23:
Procesos de investigacion y pertenencia nacional e internacional.
Dispone de
Su empresa procedimientos
es nacional o documentados en base a
pertenece a un investigaciones de
grupo nuevos productos y
internacional? procesos?

Su empresa es nacional 0 Correlacion de Pearson 1 ,533™
pertenece a un grupo Sig. (bilateral) ,001
internacional? N 36 36

Dispone de Correlacién de Pearson 533" 1
procedimientos Sig. (bilateral) ,001

CONTINUA :>
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documentados en base a N
investigaciones de nuevos 36 36
productos y procesos?

Su empresa es nacional o
pertenece a un grupo
internacional?

Grupo
Nacional internacional Total
Dispone de Sl Recuento 25 0 25
procedimientos % del
69,4% 0,0% 69,4%
documentados en base a total
investigaciones de nuevos NO Recuento 7 4 11
productos y procesos? % del
19,4% 11,1% 30,6%
total
Total Recuento 32 4 36
% del
88,9% 11,1% 100,0%
total

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.
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Su empresa es
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internacional?
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[ Grupo internacional

257

207

Recuento
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Existe un proceso formal de investigacion de nuevos
productos y procesos?

Figura 28: Procesos de investigacion y pertenencia nacional e internacional.
Fuente: Tabla 23.
Elaborado por: EI Autor.

En el cruce de las preguntas ¢ Dispone de procedimientos documentados en base a investigaciones de nuevos productos y procesos? y Su empresa

es nacional o pertenece a un grupo internacional? en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un calculo de 0.533 teniendo como resultado
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una correlacién media, en lo que se pudo evidenciar que las pymes nacionales tenian procesos formales de investigacion de nuevos productos y

procesos, pero en las que pertenecian a un grupo internacional, no disponian de procesos formales de investigacion para productos.

11. ¢ La organizacion dispone de un plan de salud ocupacional implementado)? y ¢Y Su empresa es nacional o pertenece a un grupo

internacional?

Tabla 24
Programas de salud y pertenencia nacional o internacional.

Su empresa es

nacional o

pertenece a un La organizacién dispone de un
grupo plan de salud ocupacional
internacional? implementado?

Su empresa es nacional o Correlacié 1 -~
pertenece a un grupo n de Pearson ’
internacional? Sig.

. ,001
(bilateral)
N 36 36

La organizacion dispone de Correlacid - L
un plan de salud ocupacional n de Pearson '
implementado? Sig.

. ,001
(bilateral)
N 36 36

CONTINUA:>



Su empresa es nacional o
pertenece a un grupo
internacional?

Grupo
Nacional internacional Total
La organizacién dispone Sl Recuento 31 2 33
de un plan de salud % del
. . 86,1% 5,6% 91,7%
ocupacional implementado? total
NO Recuento 1 2 3
% del
2,8% 5,6% 8,3%
total
Total Recuento 32 4 36
% del
88,9% 11,1% 100,0%
total

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.
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Figura 29: Programas de salud y pertenencia nacional o internacional.
Fuente: Tabla 24.
Elaborado por: EI Autor.

En el cruce de las preguntas ¢ Dispone de procedimientos documentados en base a investigaciones de nuevos productos y procesos? y Su empresa
es nacional o pertenece a un grupo internacional? en la investigacién realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo de 0.533 teniendo como resultado
una correlacion media, en lo que se pudo evidenciar que las pymes nacionales tenian un programa de salud ocupacional, pero en las que pertenecian

a un grupo internacional, solo la mitad lo disponia.
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12. Laempresa adquiere o mejora los sistemas de gestion (— hardware y software —, incorporando personal calificado). y ¢ En qué nivel?

¢Y Su empresa es nacional o pertenece a un grupo internacional?

Tabla 25
Adquisicién de sistemas y pertenencia nacional o internacional.

Su empresa es

nacional o La empresa adquiere 0 mejora los
pertenece a un sistemas de gestion (— hardware y
grupo software —, incorporando personal
internacional? calificado). ¢En qué nivel?

Su empresa es Correlacion de -
nacional o pertenece a Pearson L o7
un grupo internacional? Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

La empresa adquiere Correlacion de 573" L
0 mejora los sistemas de  Pearson
gestion (- hardware y Sig. (bilateral) ,000
software —, incorporando N
personal calificado). ¢En 36 36

qué nivel?

¢Su empresa es nacional o
pertenece a un grupo
internacional?
Grupo

Nacional internacional Total CONTINUA |:>




La empresa adquiere
0 mejora los sistemas de
gestion (- hardware y
software —, incorporando
personal calificado). ¢En
qué nivel?

Total

Alto

Moderado

Bajo

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

6
16,7%
23
63,9%
3
8,3%
32
88,9%

0 6
0,0% 16,7%
0 23
0,0% 63,9%
4 7
11,1% 19,4%
4 36

11,1% 100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.
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204

157

Recuento

10

5

-

La empresa mejora o adquiere sistemas de gestion
(informatica — hardware y software —, incorporacion de
personal cualificado, cursos de formacién). ;En qué

Su empresa es
nacional o
pertenece a un
grupa
internacional?

W Nacional
[H Grupo internacional

Figura 30: Adquisicion de sistemas y pertenencia nacional o internacional.
Fuente: Tabla 25.
Elaborado por: EIl Autor.
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En el cruce de las preguntas La empresa adquiere o mejora los sistemas de gestion (— hardware y software —, incorporando personal calificado).

y ¢En qué nivel? ;Y Su empresa es nacional o pertenece a un grupo internacional? en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo
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de 0.573 teniendo como resultado una correlacion media, en lo que se pudo evidenciar que las pymes que pertenecian a grupos internacionales, no

disponen de sistemas de gestion actualizados.

13. ¢ Considera que su negocio es rentable? y ;Y La administracion y almacenamiento de inventarios permite niveles de uso, rotacion

y control 6ptimos?

Tabla 26
Rentabilidad y sistemas de almacenamiento.
Considera
que su negocio La administracion y almacenamiento de inventarios
es rentable? permite niveles de uso, rotacion y control 6ptimos?

Considera que su Correlacion de Pearson 1 421"

negocio es rentable? Sig. (bilateral) ,011
N 36 36

La administracién y Correlacion de Pearson 421" 1
almacenamiento de Sig. (bilateral) ,011
inventarios permite niveles N
de uso, rotacion y control 36 36

Optimos?

La administracién y
almacenamiento de
inventarios permite

niveles de uso, rotacion y
control 6ptimos?
Sl NO

Total

CONTINUA:>



Considera que su Sl Recuento 31 0 31
negocio es rentable? % del total 86,1% 0,0% 86,1%
NO Recuento 4 1 5

% del total 11,1% 2,8% 13,9%

Total Recuento 35 1 36

% del total 97,2% 2,8% 100,0%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.

Recuento

40—

304

207

104

sl

Considera que su negocio es rentable?

MO

El sistema de
almacenamiento
y administracian

de inventarios

garantiza
adecuados
niveles de

rotacidn, uso y
control de estos?

L]
Eno

Figura 31: Percepcion de rentabilidad y sistemas de almacenamiento.

Fuente: Tabla 26.
Elaborado por: EI Autor.
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En el cruce de las preguntas ¢Considera que su negocio es rentable? y ;La administracion y almacenamiento de inventarios permite niveles de

uso, rotacion y control 6ptimos? en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un calculo de 0.421 teniendo como resultado una correlacion

media, en lo que se pudo evidenciar que las pymes que disponian de sistemas de almacenamiento y administracion de inventarios eran mas rentables.

17. La organizacion utiliza a las entidades crediticias para: y ¢Usted realiza ventas a crédito?

Tabla 27:

Entidades crediticias y ventas a crédito.

Usted realiza
ventas a crédito?

La organizacién utiliza a las

entidades crediticias para:

Usted realiza ventas a Correlacion de Pearson 1 542"
crédito? Sig. (bilateral) ,001
N 36 36
La organizacion utiliza a Correlacién de Pearson 542" 1
las entidades crediticias Sig. (bilateral) ,001
para: N 36 36
Usted realiza
ventas a crédito?
Sl NO Total
La organizacidn utiliza a Hacer Recuento 30 0 30
las entidades crediticias para: inversion % del total 83,3% 0,0% 83,3%
No hace Recuento 4 2 6
uso de ellas % del total 11,1% 5,6% 16,7%
Total Recuento 34 2 36
% del total 94,4% 5,6% 100,0%
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Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.

Usted
realiza
ventas a
crédito?

W=
Ero

30

20

Recuento

10

Hacer inversién Mo hace uso de elas

La empresa en mayor medida utiliza las entidades
crediticias para:

Figura 32: Entidades crediticias y ventas a crédito.
Fuente: Tabla 27.

Elaborado por: EI Autor.
En el cruce de las preguntas La organizacion utiliza a las entidades crediticias para: y ¢Usted realiza ventas a crédito? en la investigacion

realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo de 0.542 teniendo como resultado una correlacion media, en lo que se pudo evidenciar que las

agroindustrias que se endeudan para realizar inversiones, disponen de procesos para realizar ventas a créditos.



147

14. ;La culturay estrategia organizacional involucran riesgos e impactos ambientales? y ¢ La organizacion tiene conocimiento sobre

las regulaciones ambientales y las cumple?

Tabla 28:

Cultura, estrategia y conocimiento de normas ambientales.

organizacional involucran riesgos

La cultura y estrategia

e impactos ambientales?

La organizacion tiene
conocimiento sobre las regulaciones
ambientales y las cumple?

La cultura y estrategia

Correlacion de

organizacional involucran Pearson ! 54z
riesgos e impactos Sig. (bilateral) ,001
ambientales? N 36 36
La organizacion tiene Correlacion de 542" 1
conocimiento sobre las Pearson
regulaciones ambientales y Sig. (bilateral) ,001
las cumple? N 36 36
La organizacién tiene
conocimiento sobre las
regulaciones ambientales y las
cumple?
Sl NO Total
La cultura y estrategia Sl Recuento 30 0 30
organizacional involucran % del total 83,3% 0,0% 83,3%
riesgos e impactos NO Recuento 4 2 6
ambientales? % del total 11,1% 5,6% 16,7%

CONTINUA:>



Total Recuento 34 2 36
% del total 94,4% 5,6% 100,0%
Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.
a La empresa
30 conoce las
narmas
ambientales
gque la contralan
y establece los
procedimientos
para
cumplirlas?
- W=
20 Eno
=]
o
=
1]
=
o
Q
(14
10
U—

3l MO

La cultura y la estrategia de la compafiia involucran

aspectos, impactos y riesgos ambientales?

Figura 33: cultura, estrategia y conocimiento de normas ambientales.

Fuente: Tabla 28.
Elaborado por: EI Autor.
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En el cruce de las preguntas ¢La cultura y estrategia organizacional involucran riesgos e impactos ambientales? y ¢La organizacion tiene
conocimiento sobre las regulaciones ambientales y las cumple? en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo de 0.542 teniendo
como resultado una correlacion media, en lo que se pudo evidenciar que las agroindustrias que conocian las normas ambientales disponian de una

cultura y estrategia organizacion que involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales.

15. ¢ Se encuentra actualizada en software y equipos de computo y su personal esta capacitado para manejarlos? Y ¢ Cuél es el nivel de

satisfaccion y motivacion de su personal en el puesto de trabajo?:

Tabla 29:
Capacitacion del personal y nivel de satisfaccion del personal.

Cuél es el nivel de Se encuentra actualizada
satisfaccion y motivacion en software y equipos de
de su personal en el puesto  computo y su personal esta

de trabajo: capacitado para manejarlos?
Cual es el nivel de Correlacion L 530"
satisfaccion y motivacion de de Pearson
su personal en el puesto de Sig. 001
trabajo: (bilateral)
N 36 36
Se encuentra actualizada Correlacion 530" L
en software y equipos de de Pearson
computo y su personal esta Sig. 001

capacitado para manejarlos? (bilateral)

N 3 3 CONTINUA EEE)



Cual es el nivel de satisfaccion y

motivacion de su personal en el puesto

de trabajo:
Alto Medio Bajo
Se encuentra actualizada N| Recuento
en software y equipos de 14 10 0
cdmputo y su personal esta
capacitado para manejarlos? % del total
38,9% 27,8% 0,0%
NO Recuento
2 6 4
% del total
5,6% 16,7% 11,1%
Total Recuento
16 16 4

150

CONTINUA‘
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% del total

44,4% 44,4% 11,1%

Fuente: Encuesta realizadas a las agroindustrias exportadoras de la industria alimenticia, Pichincha 2017.

Considera
usted que el
nivel de
satisfaccion
y mativacién
de su
personal en
el trabajo
es:

M atto
A Medio
O Bajo

Recuento

=1 MO

La empresa esta actualizada en materia de nuevos
desarrollos en programas y equipos de computo y
tiene el personal capacitado para manejarlos?

Figura 34: Capacitacion del personal y nivel de satisfaccion del personal.

Fuente: Tabla 29.
Elaborado por: EI Autor.
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En el cruce de las preguntas ¢ Se encuentra actualizada en software y equipos de computo y su personal esta capacitado para manejarlos? y ¢ Cual
es el nivel de satisfaccion y motivacion de su personal en el puesto de trabajo? en la investigacion realizada en Pichincha. Se obtuvo un célculo de
0.530 teniendo como resultado una correlacion media, en lo que se pudo evidenciar que las agroindustrias que capacitaban a su personal disponian

de un nivel de satisfaccién y motivacién del mismo, mas elevado.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
En esta etapa se desarrollara la propuesta para elevar el nivel de competitividad de

las PYMES agroindustriales exportadoras de la industria alimenticia de Pichincha.
OBJETIVOS

Elevar el nivel de competitividad de las Pymes agroindustriales exportadoras de la

industria alimenticia de Pichincha.

Los principales problemas encontrados en el sector e identificados en la tabla 30 son:



Tabla 30: Tipos de industrias y problemas mas relevantes.

Tipos de industria

Industria Extractiva

Industria Basica

Industria Intermedia

Industria Final

Porcentaje por Sector 5,56% 22,22% 44,44% 27,78%

Técnico 0,00% 0,00% 5,60% 2,80%

Niwvel educativo del [ Tecnolégico 2,80% 8,30% 8,30% 8,30%
Gerente: Uniwersitario 2,80% 11,10% 19,40% 5,60%
Posgrado 0,00% 2,80% 11,10% 11,10%

Personal: Educacion Primaria 10,00% 20,00% 50,00% 20,00%
Personal: Educacién secundaria 3,10% 21,90% 43,80% 31,30%
Personal: Educacion Técnica 0,00% 28,60% 52,40% 19,00%
Personal: Educaciéon Tecnolégico 4,50% 22,70% 36,40% 36,40%
Personal: Educacion Universitaria 5,60% 22,20% 44,40% 27,80%
Personal: Educacién Posgrado 0,00% 25,00% 35,00% 40,00%

Productos

Cacao en Grano.
Colorantes Naturales.

Pasta de Cacao,
Panela y Quinua,
Chia y Quinua,

organica, Pitahaya.

Café tostado molido-grano, Café,
Salsa BBQ, Aji de Maracuya, Vinagre-
Sal con hierbas, Mixde Vegetales,
Frutas Deshidratadas, Pulpa
congelada de mora, Platanos fritos.

Barras de Chocolate, Turrén, Granola, Fideos,
Conservas de Palmito, Galletas de Chocolate y
coco, Multivitaminico para Ganado.

Mucilago

Nibs

Polvo

Disponen de algun Certificado de Calidad 0,00% 13,90% 19,40% 25,00%
Uso de Recursos financieros 5,60% 22,20% 30,60% 25,00%
% de maquinariay tecnologia extranjera 5,60% 22,20%

ﬁlblnwen/lcc;:; para I:nunal:‘, s

. ONO; mMmamento S
il g ==X W ‘;
S
I Cosméticos
- » .
| A - _1.\_ B Chocolate
Ejemplo de la industrializacién del Cacao en sus diferentes o 2 Chncorm FARRcH Chototate @
etapas. & et - _— ! o
Mazorca

T -
S

Ingrediente para Alimentos

Bebidas (alcohdlicas y no

>

alcohdlicas)

Jalea/Mermelada/
Jarabe/Helado
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Identificacion de factores que impedirian el avance de la competitividad de las pymes:

e Bajo nivel de preparacion académica de los gerentes/as y personal: habria
gerentes/as con preparacion académica de nivel técnico, tecnoldgico y
universitario, principalmente concentrado en la industria intermedia y final, en
la industria basica e intermedia existe mayor cantidad de personal con
educacion de primaria y secundaria. Factores que afectarian en la gestion

empresarial el desarrollo de una organizacion.

e Ausencia baja o casi nula de certificados de calidad; especialmente en la

industria extractiva y basica.

e Acceso a recursos financieros: flexibles y asequibles que fomenten el

desarrollo y la inversion de la industria intermedia y final.

e Escaso apoyo gubernamental para la modernizacion de maquinaria y
tecnologia requerida en la industria principalmente en la etapa intermedia y

final.

Frente a los principales problemas encontrados en la investigacion, el autor
selecciono al factor: la falta de politicas que facilitarian la modernizaciéon de
maquinaria y tecnologia como un importante elemento que permitiria, mejorar la
competitividad de las pymes agroindustriales exportadores de la industria alimenticia
de Pichincha. Debido a que las pymes enfatizaron la falta de apoyo por parte del
gobierno para la adaptacion de nuevas tecnologias, hay que sefialar que existen
beneficios e incluso exoneraciones para la importacion de maquinaria agricola, pero
por el grado de especializacion tanto en maquinaria, equipos auxiliares e insumos
necesarios para el desarrollo de alimentos procesadas. No existe una clasificacion
adecuada que permita el acceso a nuevas tecnologias que mejoren las condiciones de
competitividad y eficiencia del sector agroindustrial, en base a lo cual se proponen las

siguientes lineas estratégicas, para remediar este factor:



Disefio de matriz de propuesta para el factor sobre maquinaria y tecnologia.

Tabla 31:
Propuesta para la maquinaria y tecnologia agroindustrial.
Hallazgo Objetivo del . . L.
orincipal hallazgo Estrategias Lineas estratégicas
-Conocer la maquinaria y tecnologia utilizada en la
. ) agroindustria.
Identificar todos los elementos, piezas, partes, . -
o . o -Conocer la maquinaria, tecnologia o sus partes que son o
maquinarias y tecnologia que utiliza el sector .
- . pueden ser producidas en el Ecuador.
agroindustrial y se producen en Ecuador
-Determinar cuales bienes no son producidos en el Ecuador.
Escaso apoyo
gubernamental Distinguir las partidas y sub-partidas - . . .
ara la : . -ldentificar las partidas y sub-partidas arancelarias que gravan
p arancelarias que gravan impuestos a los . - .
modernizacion . o impuestos de los bienes no producidos en el Ecuador detallados
Facilitar la elementos, piezas, partes y maquinaria, ; o .
de maquinaria htar I industrial q | Ecuador | € el informe técnico del paso anterior.
y tecnologia modernizacion de | @groindustrial que no se producen en el Ecuador
requerida en la maquinaria y -Proponer una ley que beneficia al sector agroindustrial.
. . tecnologia en las . — - - -
industria Agroindustrias Plantear una Ley especifica para la -Socializar dicha ley con los diferentes sectores tanto sociales
principalmente " |agroindustrial. como empresariales.
nl .
enla eta_pa -Aprobar la ley en la Asamblea Constituyente.
intermedia y
final. -Identificar procesos que sean realizados manualmente.

Vinculacion entre Universidades, entes
gubernamentales y empresas.

-Plantear propuestas de automatizacion que garanticen la calidad
del producto.

Desagregacion tecnoldgica de las partes de
maquinaria y tecnologia agroindustrial.

-ldentificar las partes de los productos a desagregarse.

Fuente: Elaborado por el Autor
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El fomento y facilidades para la adquisicion de maquinaria y tecnologia es esencial
para este sector puesto que ello permitiria la produccion de productos de mejor calidad
y de costos mas bajos. Por ello se hace necesaria la distincion de las partidas
arancelarias, de tal forma que se pueda separar adecuadamente los bienes que no se
producen en el pais, y con ello precisar los bienes que son importados.

De igual forma se evidencio la ausencia de leyes especificas para el sector
agroindustrial, aun cuando ha existido proyectos de ley como por ejemplo, el Proyecto
de ley Agroindustrial y empleo agricola, presentado en 2012, en donde en el Art. 15,
sefialaba beneficios arancelarios y tributarios para la importacién de maquinaria y
tecnologia, precisando la importancia econdmica y estratégico de este sector para la
economia, por lo cual este sector requiere de politicas y leyes que les vinculen

directamente y no parcialmente.

Aunque en la Ley orgénica de régimen tributario interno, Art. 55, manifiesta la
exoneracion o reduccién de pago de impuestos para la maquinaria agricola esta solo
beneficia a la industria extractiva puesto que son muy pocos los bienes que alli sefiala,

que se utilicen en la agroindustria.
Desarrollo de las estrategias
Primera estrategia

Identificar todos los elementos, piezas, partes, maquinarias y tecnologia que

utiliza el sector agroindustrial y que se producen en Ecuador.
Meta:
Conocer la maquinaria, tecnologia y partes producidas en el Ecuador.
Lineas estratéegicas:
e Conocer la maquinaria y tecnologia utilizada en la agroindustria.

e Conocer la maquinaria, tecnologia o sus partes, producidas y las que

pudieran ser producidas en el Ecuador.

e Determinar cuales bienes no son producidos en el Ecuador.



158

Figura 35: Maquinaria y tecnologia agroindustrial.

Fuente: Elaborado por el autor.

Desarrollo de Actividades:

e Realizar visitas técnicas a las agroindustrias para determinar su maquinaria

y tecnologia.

e Identificar los elementos, piezas, partes de cada maquina o tecnologia

ocupada en el sector.

e ldentificar a las empresas nacionales que producen maquinaria, tecnologia

0 sus partes.

e Realizar una lista de todos los bienes que no se producen en el Ecuador.
Responsable:

e Ministerio de Industrias y productividad.

e Sector empresarial agroindustrial.
Tiempo:
4 meses
Resultados:

e Registro de maquinarias, tecnologias o sus partes utilizadas en el sector.
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e Sustitucion de importaciones.

e Aumento de la produccion de maquinaria y tecnologia nacional.

e Informe técnico de identificacion de bienes no producidos en el Ecuador.
Segunda estrategia

Distinguir las partidas y sub-partidas arancelarias que gravan impuestos a
los elementos, piezas, partes y maquinaria, agroindustrial que no se producen

en el Ecuador.

Meta:

Especificar las partidas o sub-partidas arancelarias que gravan impuestos y que no

se producen en el Ecuador.
Lineas estratégicas:

e Identificar las partidas y sub-partidas arancelarias que gravan impuestos de los
bienes no producidos en el Ecuador detallados en el informe técnico emitido

por el MIPRO en la primera estrategia.

>
Corales

—— “»> Fraccion Arancelaria
L——» Subpartida
——— Partida

» Capitulo

Figura 36: Clasificacion de partida arancelaria.

Fuente: Elaborado por el autor.

Desarrollo de actividades:
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e Socializar e informar a las agroindustrias sobre la maquinaria, partes y
tecnologia producida en el Ecuador.

e Realizar un informe técnico en el cual se detalle las partidas y sub-partidas
arancelarias de los elementos, piezas, partes, maquinaria y tecnologia que

gravan impuestos y que no se produce en el Ecuador.
Responsable:
e Sector empresarial agroindustrial.
e Ministerio de Comercio Exterior
e Pro Ecuador
Tiempo:
4 meses
Resultados:
e Aumento de consumo de maquinaria y tecnologia nacional.

e Informe técnico en el cual se detalle las partidas y sub-partidas arancelarias
de los elementos, piezas, partes, maquinaria y tecnologia que gravan

impuestos y que no se produce en el Ecuador.
Tercera estrategia
Plantear una Ley especifica para la agroindustrial.
Meta:

Disponer de una ley agroindustrial que contemple beneficios tributarios para la

importacion de maquinaria y tecnologia.
Lineas estratégicas:
e Proponer una ley que beneficia al sector agroindustrial.

e Socializar dicha ley con los diferentes sectores tanto sociales como

empresariales.



Aprobar la ley en la Asamblea Constituyente.

Presentacion
del proyecto

Ante la Presidencia de la
Asamblea Nacional

Se difundiré el proyecto y se
lo remitiré al Consejo de
Administracion Legislativa
(CAL)

Primer Informe
Comision

Si el proyecto es calificado, sera
remitido a la Comisién respectiva

La Comisi6n presentara su
informe sobre el proyecto en
no menos de 15 ni méas de
45 dias (podra pedir una
prérroga de 20 dias)*

Calificacion del
CAL

Tiene 30 dias para pronunciarse

Deberé verificar que :

- Se refiera a una sola materia;
- Contenga exposicion de
motivos y articulado; y,

- Cumpla los requisitos sobre la
iniciativa legislativa.

Primer
debate

Se tratara el informe en una
sola sesion.

Los asambleistas presentaran
sus observaciones por escrito en
la sesién o hasta tres dias
después.

El Pleno podra resolver el
archivo del proyecto.

undo
Informe
Comisién

La Comision analizaréa las
observaciones presentadas

En un plazo méaximo de 45
dias emitira su informe. La
Comisién puede solicitar una
prérroga**.

Veto o Sancién
Presidente de la
Republica

Una vez aprobado el proyecto de ley,
éste se remitira al Presidente de la

Republica

El Presidente de la Repablica,
podréa sancionarlo u objetarlo

total o parciaimente.

Objecion total

La Asamblea Nacional podra
volver a considerarlo después de
un afio

Podré ratificarlo en un solo
debate, con el voto favorable
de las dos terceras partes de

sus miembros

1

Segundo
Debate
Se tratara el informe en una sola

sesion. Se puede incorporar
cambios al proyecto

61

La aprobacién podré ser del texto

integro, por titulos, itulos,
secciones o articulos. También
se lo podré archivar.

Objecién
Parcial

La Asamblea Nacional podra
allanarse a la objecion o ratificar

el

proyecto inicialmente aprobado en

un plazo de 30 dias

Si la Asamblea Nacional no
considera la objecion o no se
ratifica en su texto, se
entendera que se allané.

Sancién o no
objeciéon

Si el proyecto es
sancionado o no ha sido
objetado en el plazo de 30
dias, este sera promulgado
y se lo publicaréa en el
Registro Oficial

Figura 37: Tramite ordinario para la aprobacién de leyes.

Fuente: (Ponce, 2017)

Desarrollo de actividades:

Debate sobre el Proyecto de ley agroindustrial.

para

la adecuada aplicacion del

Proyecto de

ley

Especificar la reduccion o exoneracion de aranceles e impuestos, en

maquinaria y equipos que no se produzcan a nivel nacional.

Aprobacién de la ley agroindustrial por parte de la Asamblea Nacional.

[}
e Socializacion
agroindustrial.
[}
[}
Responsable:

Asamblea Nacional



Tiempo:
12 meses
Resultados:

e Disponer de una ley que fortalezca al sector agroindustrial.

e Disminuir los costos de los productos puesto que la maquinaria y tecnologia

recibird exoneraciones de importacion.
e Garantizar la soberania alimentaria.
e Aceleracién del crecimiento de las agroindustrias.
Cuarta estrategia

Vinculacion entre Universidades, entes gubernamentales y empresas.
Meta:
Automatizar procesos productivos en las agroindustrias.
Lineas estratégicas:

e Identificar procesos que sean realizados manualmente.

e Plantear propuestas de automatizacion que garanticen la calidad del

producto.

Figura 38: Automatizacion de procesos industriales.

Fuente: (blog.i-mas, 2013)

Desarrollo de actividades:
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e Realizar visitas técnicas a todos los eslabones de la cadena productiva
agroindustrial para identificar los procesos que son realizados manualmente

y pueden ser automatizados.

e Elaborar proyectos de los diferentes procesos que son susceptibles de

automatizacion.

e Proponer a la agroindustria la implementacion de dichos procesos

automatizables.

e Capacitacion a las agroindustrias para el correcto funcionamiento del

proceso automatizado.

Responsable:

e Sector empresarial agroindustrial.

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

e Ministerio de Industrias y Productividad.

e Universidades Publicas y Privadas.
Tiempo:
6 meses
Resultados:

e Automatizacion de procesos productivos.

e Mejor uso de la maquinaria y tecnologia.

e Reduccion de los costos de produccion.

e Mayor acceso al empleo de mano de obra técnica.

Quinta estrategia

Desagregacion tecnoldgica de las partes de maquinaria y tecnologia

agroindustrial.
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Meta:
Producir repuestos y partes para la maquinaria y tecnologia agroindustrial.
Lineas estratégicas:

Identificar las partes de los productos a desagregarse.

Figura 39: Desagregacion tecnolégica.

Fuente: (MIPRO, 2017)

Desarrollo de actividades:
e Realizar ingenieria a la inversa de los diferentes productos a desagregarse.
e Investigar caracteristicas y procesos para obtener piezas de alta calidad.
Responsable:
e Sector empresarial agroindustrial.
e Ministerio de Industrias y Productividad
e Empresas privadas vinculadas a la fabricacion de maquinaria y tecnologia.
e Universidades Publicas y Privadas.
Tiempo:
Sin limite de tiempo.
Resultados:
e Incentivar la produccion nacional.

e Acumulacién de conocimiento cientifico y tecnoldgico.
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Sustitucion de importaciones.
Disminucion de los costos productivos.

Cambio de la matriz productiva de piezas y partes que se importaban a

producirse en el pais.
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CAPITULO V

5.1. Conclusion:

Para la economia ecuatoriana, la agroindustria alimentaria es uno de los sectores
mas potentes que contribuyen al cambio de la matriz productiva. El sector
agroindustrial emplea al 34% de la fuerza laboral manufacturera. Durante el 2015 se
registraron mas de 280 mil empleos generados, y posee un alto potencial para
promover encadenamientos productivos debido a que dinamiza otros sectores por el

consumo de bienes intermedios nacionales producidos por otras industrias.

Adicionalmente, la agroindustria es el Gnico sector de la industria con balanza
comercial positiva, aportando alrededor de USD 3.5 miles de millones al PIB, con
posibilidad de incrementar este superavit si se afladen mas procesos de transformacion,

impulsando la innovacion y desarrollo tecnolégico en el sector.

Para mayor comprension del estudio, se desarrollard una conclusion por cada

objetivo especifico de la investigacion.

Uno de los principales problemas que se evidenciaron dentro del ambito
tecnoldgico es la falta de apoyo gubernamental, que facilite la modernizacion, puesto
que la mayor parte de maquinaria y tecnologia por su grado de especializacion en el
desarrollo de alimentos procesados, la importan. En muchos de los casos no se

benefician de la reduccion o exoneracion de aranceles e impuestos.

En la gestion empresarial se pudo evidenciar que muy pocos gerentes/as tenian un
nivel académico de posgrado y que la mayor parte del personal de todo el sector
disponia de educacién primaria y secundaria. Encontrandose que ninguno de los
gerentes tomaba decisiones arriesgadas, también muchas empresas disponian de
sistemas de gestion desactualizados, y ausencia de politicas, manual de funciones y

cadena de valor.

Se determind que el sector agroindustrial tiene un alto potencial para promover
encadenamientos productivos debido a que se interrelaciona con otros sectores. Se
evidencio un bajo nivel de acuerdos y alianzas con entidades gubernamentales, baja
gestion de las pymes para certificados de calidad y omision de evaluaciones de

personal, promociones y mercadeo en gran parte del sector, a pesar de que se encuentra
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en proceso de crecimiento puesto que disponen de deudas enfocadas a la inversion en
su sector, con falta de créditos flexibles y asequibles que fomenten su desarrollo. Se
pudo denotar que varios eslabones de la agroindustria se han capacitado en ausencia
del Estado.

Las politicas del gobierno no apoyan el crecimiento del sector agroindustrial y la
implantacion de impuestos reducen el incentivo para invertir, a pesar de que la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, COPCI, entre
otros, priorizan este sector, como potencial econdmico y estratégico, no existirian leyes
especificas para la agroindustrial, a pesar de haber planteamientos y propuestas de ley
en donde se detallarian las soluciones a muchos de los problemas que aquejan a esta

industria.

De los acuerdos y tratados comerciales con la Unidn Europea, Comunidad Andina
de Naciones (CAN) y el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), existirian ciertos
beneficios para este sector. Destacandose la importancia del mercado norteamericano
que representaria el 66.22% de las ventas exportables, y para el cual existen muy pocos
acuerdos comerciales entre los cuales se encuentra el SGP con EE. UU, y cuya pérdida

puede afectar en gran medida a las pymes.

5.2.Recomendacion:
e Revisar y racionalizar la aplicacion de aranceles para la maquinaria y
tecnologia, que permita separar adecuadamente los bienes no producidos en
el pais para establecer, politicas adecuadas que fortalezcan y beneficien la

modernizacion de maquinaria y tecnologia agroindustrial.

¢ Vincular personal con mayores niveles educativos, en especial en las areas
administrativas a fin de que conduzcan a una mejor gestion gerencial, y
mayor especializacion de su personal y de las capacidades de su mano de

obra técnica.

e Generar y aprobar politicas y leyes especificas para el sector agroindustrial,
las cuales beneficien y mejoren las condiciones de estas industrias, puesto

que las actuales solo la sefialan y benefician parcialmente.
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e Por la importancia que representa el mercado norteamericano, se deberian
realizar méas acuerdos comerciales con EE. UU y Canada los cuales
beneficien en primera instancia a las exportaciones de las agroindustrias.
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