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INTRODUCCION

Banco ProCredit SA. es €l resultado de la confianza en €l pais demostrada por accionistas
mayoritariamente europeos que conforman e Grupo ProCredit, integrado por 22

instituciones a nivel mundial.

En su fase inicia las instituciones de la red ProCredit se enfocaron en otorgar préstamos,
con € tiempo y a medida que ampliaban su gama de productos, las instituciones se
convirtieron en Bancos que hoy ofrecen todos los servicios financieros sin perder su

caracter especial y su enfogque en los micro, pequefios y medianos empresarios.

El grupo financiero orientado a las micro finanzas que ha integrado € Holding ProCredit,
no es solamente exitoso en Ecuador, también en muchos otros mercados de América
Latina, Europadel Estey Africa

Banco ProCredit S.A. Ecuador es parte de una red de 22 bancos que aplican similares
politicas de negocios, con una tecnologia crediticia estdndar y con una misma mision

institucional y filosofia.

El Banco ProCredit S.A. redliza todas sus actividades tendiendo a obtener 1os mejores
resultados en cuanto a eficienciay eficacia se refiere, por |o tanto contar con procesos para
el levantamiento y mejoramiento de procesos en lo relacionado a sobregiros en cuentas
corrientes, claramente definidos y documentados ayudard a identificar falencias y
solucionarlas de la mejor manera, mejorando asi su capacidad de adaptarse a los cambios

gue el mercado exige y satisfacer |0s requerimientos de sus clientesinternos y externos.

La investigacion se ha llevado adelante agrupando su contenido en seis diferentes

capitulos:

Capitulo 1: En este capitulo se da a conocer la parte general del Banco, productos y
servicios que ofrece, problematica de la empresa, el planteamiento del problemay el marco

tedrico y conceptual de latesis que sevaautilizar.
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Capitulo 2: Comprende un andlisis situacional de Banco Procredit S.A. con relacién a los
factores externos e internos de la misma, con el proposito de determinar el FODA y
establecer las estrategias necesarias para potenciar las fortalezas y oportunidades y

disminuir o eliminar las debilidades y amenazas.

Capitulo 3: Se refiere a direccionamiento estratégico, establece las guias de caracter
general y especifico que en Banco tiene que gecutar en base al plan operativo, para

cumplir los objetivos preestablecidos con eficienciay eficacia

Capitulo 4: Presenta €l inventario de los procesos, €l mapa de los procesos, las hojas de
costos, andlisis y mejora de cada uno de los procesos con la situacion actual si es que
cuenta, flujo diagramacién y hoja | SO, la hoja de mejoramiento y |as matrices comparativa

y resumen.

Capitulo 5: Se disefia la cadena de valor en base al proceso administrativo, se determina
los factores de éxito y los indicadores de gestion que permitirdn controlar y evaluar los

objetivos alcanzados.

Capitulo 6: Se recoge a manera de conclusiones y recomendaciones, algunos criterios que
reflgian la situacion detectada a través del andlisis de todos los capitulos; y a la vez se

emiten sugerencias para laimplementacion apropiada del estudio.
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INTRODUCTION

ProCredit Bank S.A. is the result of confidence in the country shown by shareholders
mostly Europeans who make up the ProCredit Group, composed of 22 institutions

worldwide.

In its initial phase institutions ProCredit network focused on lending, over time as they
expanded their product range, institutions became Banks now offer all financial services
without losing its special character and its focus on micro, small and medium

entrepreneurs.

The financial group-oriented micro finance that has integrated ProCredit Holding, is not
only successful in Ecuador, also in many other markets latin America, Eastern Europe and

Africa

ProCredit Bank S.A. Ecuador is part of a network of 22 banks that implement policies
similar business with a technology standard credit and with the same institutional mission

and philosophy.

The ProCredit Bank S.A. conducts all its activities tending to obtain the best results in
terms of efficiency and effectiveness is concerned, therefore have processes for lifting and
improving processes in relation to overdrafts on current accounts, clearly defined and
documented help identify weaknesses and the best way of resolving them, thereby
improving its ability to adapt to changing market demands and to satisfy the requirements

of their internal and external customers.

The investigation has been carried forward by grouping its contents into six different

chapters:

Chapter 1: In this chapter is to know the general part of the Bank, which offers products
and services, problems of the company, the problem statement and the theoretical and

conceptual framework of the thesis to be used.
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Chapter 2: Comprises a situational analysis of Procredit Bank SA in relation to external
and internal factors the same, with the purpose of determining the ODF and establish
strategies to enhance the strengths and opportunities and reduce or eliminate the

weaknesses and threats.

Chapter 3: Refers to the strategic direction, provides general guidelines and specific Bank
that has to execute based on the operational plan, to meet the preset objectives
efficiently and effectively.

Chapter 4: Presents inventory processes, the map of processes, cost sheets, analysis
and improvement of each of the processes with the current situation if that counts, layout

and flow sheet I SO, the road improvement and matrices and comparative summary.

Chapter 5: It isdesigned value chain based on the administrative process, determining
the success factors and indicators that will enable management to monitor and

evaluate the objectives achieved.

Chapter 6: It takes a way of onclusions and recommendations, some criteria that reflect
the situation detected through the analysis of all chapters, and both are issued suggestions

for the proper implementation of the study.
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