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RESUMEN

En la actualidad, para que las empresas mantengan su posicion de liderazgo
en el mercado necesitan elementos que las diferencien de otras, es decir
necesitan innovar constantemente. Tradicionalmente las empresas han
gestionado la innovacion de forma cerrada, enfoque a través del cual los
proyectos de investigacion se desarrollan exclusivamente con el conocimiento
y los medios de la propia organizacion. Sin embargo, en un mundo donde el
conocimiento estd ampliamente distribuido, las empresas no pueden
permitirse el lujo de depender enteramente de su propia investigacion y deben
recurrir a procesos de innovacién abierta, donde los proyectos pueden
originarse tanto dentro como fuera de la empresa, pueden incorporarse tanto
al principio como en fases intermedias del proceso de innovacion, y pueden
ganar mayor cuota de mercado a través de la misma compariia o a través de
otras empresas (licencia de patentes, transferencias de tecnologia, etc.). El
presente protocolo de investigacion tiene como objetivo principal identificar los
factores determinantes de innovacion abierta y su incidencia en la
competitividad de las Pymes para sugerir nuevas estrategias de innovacion,
tomando como poblacién objetivo las Pymes del Distrito Metropolitano de
Quito cuyas actividades estén relacionadas al turismo, tales como:
alojamiento u hospedaje, actividades de entretenimiento, alimentacion,
transporte y agencias de viaje. La metodologia a utilizar es un andlisis
descriptivo, midiendo los resultados obtenidos de las encuestas que se
efectien, mismas que proporcionaran informacion para la comprobacion de la

hipétesis considerada en esta investigacion.

PALABRAS CLAVE:
e INNOVACION ABIERTA
e COMPETITIVIDAD
e TURISMO
e PYMES



Xi

ABSTRACT

At present, for companies to maintain their leadership position in the market,
they need elements that differentiate them from others, that is, they need to
constantly innovate. Traditionally companies have managed innovation in a
closed way, an approach through which research projects are developed
exclusively with the knowledge and means of the organization itself. However,
in a world where knowledge is widely distributed, firms can’t afford to rely
entirely on their own research and must resort to open innovation processes,
where projects can originate both inside and outside the enterprise, can
incorporate both at the beginning and in the intermediate stages of the
innovation process, and can gain greater market share through the same
company or through other companies (patent licensing, technology transfers,
etc.). The main objective of this research protocol is to identify the
determinants of open innovation and its impact on the competitiveness of
SMESs to suggest new innovation strategies, taking as the target population the
SMEs of the Metropolitan District of Quito whose activities are related to
tourism, such as: accommodation or accommodation, entertainment, food,
transportation and travel agencies. The methodology to be used is description
analysis, measuring the results obtained from the surveys that are carried out,
which will provide information for the verification of the hypothesis considered

in this research.

KEY WORDS:

e OPEN INNOVATION
e COMPETITIVENESS
e TOURISM

e SMES
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INTRODUCCION

Ecuador se encuentra en la busqueda constante de una economia en
desarrollo, para ello en el afio 2012 presento la propuesta del Cambio de la
Matriz Productiva, con este cambio se pretende incentivar a la produccion
nacional, cuya finalidad principal es elevar el nivel de competitividad. Para
asumir este reto, se establecieron politicas publicas orientadas a la
articulacion de empresas, desarrollo agricola, sociedad de la informacion,
atraccion de inversion extranjera directa, infraestructura, financiamiento,
generacion de capacidades y a la innovacion en donde se indica que el
Gobierno esta obligado a apoyar a las pequefias y medianas empresas que

se encuentren en procesos de innovacion.

Se establecieron sectores econémicos priorizados que contribuyan al
cambio de la matriz productiva, para este estudio se ha decidido analizar el
sector priorizado de turismo, si bien es cierto muchos lo consideran como una
simple actividad de ocio, entretenimiento o el descubrimiento de nuevos
lugares, este sector genera grandes beneficios al pais, debido a su potencial,
en el afio 2014 ocupo el tercer lugar en los ingresos no petroleros, a partir de
esto ha sido considerado como un eje estratégico del desarrollo econémico,
social y ambiental del Ecuador, por lo que es prioritario conocer y analizar los

factores que influyen en la competitividad del sector turistico.

Las pequefias y medianas empresas enfrentan un gran reto con la
propuesta del cambio de la Matriz Productiva, de ahi parte la necesidad de
ser nuestro objeto de estudio y analizar los factores que influyen en su nivel
de competitividad bajo un enfoque de innovacion abierta, debido a que en la
actualidad es considerada como un elemento de éxito empresarial. Esta
investigacion va dirigida a las Pymes del sector Turismo en el Distrito
Metropolitano de Quito a través de un estudio participativo con los principales
actores, revision de marco tedérico que sustenta la investigacion, metodologia,

tabulacion y exposicion de resultados para finalizar con conclusiones y
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propuestas de nuevas estrategias que contribuyan a las empresas del sector

y dé apertura a nuevas investigaciones.

i.Las pymes en el ecuador

Cuando se habla de las PYMES, existe mucha imprecision, generalmente
se la asocia como entes informales, o0 como empresas netamente de tipo
familiar, hasta el dia de hoy no existe una categorizacién rigida para
determinar que es una Pyme ni existe uniformidad entre paises, cada cual
elige el pardmetro que se adapta a su realidad, sin embargo, varias
instituciones publicas han tratado de definirla de acuerdo a las actividades que
realiza. EI SRI (2009) las define como “El conjunto de pequefias y medianas
empresas que, segun su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores y su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas
propias de este tipo de entidades econdmicas” asi como se detalla en la

iError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 1.
Clasificacion de las empresas

Clasificacion  Micro Pequefia Mediana Grande
Namerode ;g 10a49 50 a199 > $200
empleados

Ingresos $100,000 - $2°000,000 - .

brutos anuales 190000 ¢1:000,000 $5°000,000  $° 000,000
Activos Totales $100,000 $200:001 - $750,001- g, 554 5ng

$750,000  $4,000.000

Fuente: Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones de Ecuador

Las pequeiias y medianas empresas desempefian un papel vital en el
desarrollo econémico del pais. El Gobierno al trabajar en conjunto con el Plan
Nacional del Buen Vivir (2006-2010), buscé fomentar el desarrollo de las
Pymes y ayudar a afrontar los nuevos retos de negocio en el entorno
empresarial competitivo. Las Pymes han demostrado jugar un papel

importante en la estabilidad econdmica y el crecimiento de una nacién, la
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OCDE estima que las pequefias y medianas empresas representan el 90% de
las empresas y emplean el 63% de la poblacion activa en el mundo (Munro,
2013).

Analizando la generacion de plazas de trabajo, se tiene un punto de vista
mas subjetivo ya que al considerar la caracterizacion de las grandes
empresas, como su nivel de ingresos o posicion en el mercado, se puede
afirmar equivocamente que son quienes cuentan con mayores capacidades
para invertir en nuevo personal, sin embargo, al presenciar la existencia de
cambios negativos en el mercado y como consecuencia una crisis econémica,
estas empresas tienden a reducir el capital humano, y deciden recurrir a la
externalizacién de servicios que no son claves para ellas, y es ahi donde
entran las PYMES que absorben la creacion de empleo necesaria para prestar

€S0S Servicios.

Las Pymes generan empleo y riqgueza debido a que dinamizan la
economia al no necesitar elevados costos de inversion, mayor capacidad de
produccion, entre otras razones. Su importancia no solo radica en su
capacidad de ser generadoras de empleo, sino también en su capacidad
competitiva cuando son incorporadas en el encadenamiento productivo, por lo
gue es necesario que se desarrollen en un ambiente de mejora continua que
les permitan obtener una mayor participacion en el mercado, con la finalidad
principal de tener un crecimiento sostenible en el tiempo siempre y cuando
sepan administrar de manera eficaz y eficiente sus recursos tanto

economicos, financieros, humanos y tecnoldgicos (Sanchez, 2008).

Sin embargo, las PYMES pese a considerarse que tienen un papel
esencial dentro de la economia, por su propia caracterizacibn de ser
pequefias 0 medianas, muchas veces no cuentan con los recursos suficientes
para generar nuevos proyectos, o invertir en diferentes areas de la empresa
gue contribuyan a su desarrollo, por lo cual necesitan apoyo por parte del

gobierno, especialmente para ser mas competitivas en el entorno empresarial
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global. Asi, el papel del gobierno es alentar a las pequefias empresas a
ascender a niveles econémicos mas altos.

Entre las politicas publicas mas relevantes para impulsar la productividad
de las Pymes, se encuentran (SENPLADES, 2013): el incentivo a la
internacionalizacién de los bienes y/o servicios a través de diferentes
programas y proyectos desarrollados por el Gobierno, asi como el apoyo a los
pequefios productores que deciden participar en actividades de
emprendimiento, si consiguen éxito, el Gobierno se encarga de
promocionarlos dentro y fuera del pais, premiando asi a la generacién de
nuevas ideas innovadores, por otra parte, existen politicas en cuanto a la
potencializacion en el fomento de la gestiébn de la calidad en el sector
productivo, la de facil acceso a los mercados, al financiamiento, todos estos
parametros llevan a un éxito si se los desenvuelve en un entorno donde las
capacidades administrativas, comerciales, lo que impulsen mejoren la

competitividad sistémica de los actores (CEPAL, 2015).

Por otra parte, enfatizando que el presente estudio esta dirigido
especificamente al Distrito Metropolitano de Quito, se establece que en su
gran mayoria esta constituido por pequefias y medianas empresas que
realizan las actividades econémicas relacionadas al turismo, partiendo de esto
Quito Turismo también establece una clasificacion de acuerdo a su actividad

econdmica como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2.
Actividades Econdmicas Turisticas de Quito

Participacion Participacién

Actividades 2014 2015 2016 2015 2016
Agencia de viajes 679 722 660 14% 13%
Alimentos y bebidas 3316 3486 3434 67% 67%
Alojamiento 642 713 721 14% 14%

Recreacion diversion y

ey 171 189 184 4% 4%
esparcimiento
Transporte turistico 101 102 110 2% 2%
Total 4909 5212 5109 100.00% 100.00%

Fuente: Quito Turismo, (2016)
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En la tabla anterior se puede identificar los subsectores que conformar al
sector turismo, observando que en los tres ultimos afios el nimero de
empresas ha sido constante vy la participacion de cada uno de ellos se ha
mantenido, sin embargo se aprecia también que sector de alimentos y bebidas
es el de mayor representacion con un 67%, el nimero de empresas a

considerar en la investigacion sera el total al afio 2016 que es de 5109.

ii.Planteamiento del problema

Partiendo de la existencia de un enfoque de innovacién cerrada
(tradicional) y un enfoque de innovacion abierta el cual se trata de construir
un sistema donde las ideas fluyan abiertamente de sus clientes, empleados y
otros interesados, como socios y proveedores. Es asi que en la presente
investigacion se pretende conocer el enfoque de innovacién abierta y su grado
de influencia en la competitividad de las Pymes turisticas del Distrito
Metropolitano de Quito, primero se debe establecer datos relevantes sobre la
ciudad del estudio, Quito pertenece a la provincia de Pichincha, cuenta con
una poblacion de 1.619 millones de habitantes siendo la segunda ciudad mas
poblada en el Ecuador, se encuentra en una altura de 2859 msnm , y con un
clima subtropical, el cual varia desde climas aridos Yy templados hasta
hamedos y frios (Quito, 2017).

El cantdn Quito se encuentra rodeado de varios atractivos turisticos,
cuenta con una flora y fauna que resulta atractiva tanto a los turistas
nacionales como extranjeros, el sector turismo del Distrito Metropolitano de
Quito comprende diversas actividades econOmicas tales como: (a) agencias
de viajes, (b) alimentos y bebidas, (c) hospedaje, (d) recreacién y diversion y
(e) transporte turistico, siendo el sector hotelero el que genera mas fuentes de
empleo, estas actividades han enrumbado a la localidad como una cabecera
de progreso turistico, destacandola a nivel pais y latinoamericano. La mayoria
de las empresas que se dedican a estas actividades econdémicas son Pymes

y es por eso que el estudio va dirigido hacia ellas, ademas que Suarez (2013),
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menciona que los grandes cambios provienen de los pequefios empresarios

y su dinamismo en la economia.

Pese a que el cantdén cuenta con un potencial turistico, de acuerdo a los
datos estadisticos presentados por Quito Turismo (2016), el turismo receptivo
fluctia como todo sector econdmico, en temporadas es alto y en otras bajo,
sin embargo desde el afio 2012 hasta el afio 2016 el nUmero de visitantes a
la capital ha variado de un 1.25 a 3.01%, tras este enfoque porcentual se
puede decir que no se ha evidenciado un incremento porcentual
representativo por lo que se considera un problema a largo plazo, ya que si
no se aumenta la cantidad de visitas pues simplemente no incrementan los
ingresos de las empresas, por otra parte en un informe presentado por la
misma institucién, se sintetiza un estudio realizado a las Pymes, el cual sefiala
que no realizan mayor esfuerzo para atraer mas turistas, y simplemente se
conforman con las campafias que el Gobierno realiza en el exterior para
promocionar diversas experiencias en la capital, concluyendo que en su

mayoria no se encuentran realizando procesos de innovacion.

Mencionado esto, para bosquejar las ideas y para mayor entendimiento
del problema, hemos utilizado una herramienta grafica de analisis llamada
arbol de problemas, misma que se observa en la Figura 1 la cual se define
como “Una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para
identificar el problema y organizar la informacion recolectada, generando un
modelo de relaciones causales que lo explican, facilita la identificacion y

organizacion de las causas y efectos de un problema” (Massuh, 2008).
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Analizando la Figura 1, se obtuvo que el principal problema percibido fue

la falta de implementacion de nuevas estrategias de innovacion en las Pymes
del Distrito Metropolitano de Quito, que se ha dado por la contraccidon
econdémica del pais, el desconocimiento de nuevos enfoques de innovacion,
también por una cultura organizacional en donde exista el rechazo a nuevos
enfoques y el empefio por seguir empleando un modelo tradicional en el que
no se considera recursos externos para procesos de innovacion, por el mal
uso de los recursos naturales, y finalmente debido a la falta de financiamiento

para Pymes por parte del Gobierno.

Dentro de los efectos se encuentra la reducida competitividad del sector,
mismo que se lo va a desarrollar durante toda la investigacion, ademas de
otros efectos como la posible escasez de desarrollo turistico, la ausencia de
renovacion tecnolégica, un bajo interés por parte de los turistas tanto
nacionales como extranjeros, asi como la ausencia de inversion extranjera en
nuestras empresas dedicadas al turismo, todo esto conlleva a un efecto
principal, y pese a que las Pymes son consideradas como dinamizadoras de
empleo, si no existe ingresos significativos para la empresa, pues
simplemente se puede ocasionar un alto indice de desempleo, como lo
mencionamos anteriormente, frente a una crisis econémica el principal

recurso que deciden reducir, es el capital humano.

Finalmente, todas las causas y efectos enunciados son importantes y
pueden afectar de forma sustancial al sector turismo de la capital, sin embargo
en la presente investigacion al hablar desde un principio del cambio de matriz
productiva y del buen vivir en el Ecuador, se ha enfatizado en el analisis de
los factores determinantes de innovacion abierta y su incidencia en la
competitividad en las Pymes, puesto que bajo la fijacion del Plan Nacional del
Buen Vivir, en su objetivo N° 10 propone “Impulsar la transformacién de la
matriz productiva”, con esto refiriéndose al fortalecimiento de las pequenas y
medianas empresas para fomentar el desarrollo colectivo, mejorando la
competitividad a través de la innovacion (SENPLADES, 2012).



iii.Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar los factores determinantes de innovacion abierta y su incidencia
en la competitividad de las Pymes del sector turismo del DMQ para sugerir

nuevas estrategias.

Objetivos especificos

1. Identificar los factores internos y externos que influyen en la adopcién
de un enfoque de innovacion abierta en las Pymes.

2. Determinar el impacto de los factores determinantes de la innovacion
abierta en el nivel de competitividad de las Pymes.

3. Proponer nuevas estrategias de innovacion bajo un enfoque de
innovacion abierta con el fin de mejorar el nivel de competitividad de

las Pymes del sector turismo.

iv.Hipotesis

El desconocimiento de los factores determinantes de innovacion abierta
provoca la reducida competitividad en las Pymes del turismo del Distrito
Metropolitano de Quito.

v.Justificacion

El ritmo acelerado de la innovacion provoca una gran presion sobre las
empresas para acelerar sus procesos y mejorarlos o actualizarlos en relacién
a sus competidores. Ciclos de vida mas cortos han reducido los beneficios de
la innovacion y la globalizacion, generando una competencia internacional y
rivales globales se han puesto en peligro las pequefias empresas. Como
resultado de estos cambios, los procesos de innovacion pasaron a ser una

actividad dificil de lograr, costosa y arriesgada para las empresas a una
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necesidad para superar estos desafios, es decir, para satisfacer las
necesidades del cliente en el menor tiempo posible, para obtener una ventaja
competitiva y en general para disminuir el costo y el riesgo de la innovacion,

las empresas han adoptado un nuevo enfoque llamado la innovacién abierta.

La ausencia de activos complementarios que son necesarios para la
comercializacion exitosa de productos, los recursos financieros y humanos
limitados, bajo nivel de proteccion de propiedad intelectual, la falta de
conocimientos técnicos y de gestidn para comercializar productos, entre otros,
son vistos como barreras para la innovacion en las Pymes (Teece, 1992). En
este sentido, las Pymes pueden y deben adoptar un enfoque de innovacion
abierta y abrir sus fronteras, colaborar con otras organizaciones para alcanzar
el conocimiento externo, recursos y activos complementarios que necesitan

para desarrollar y comercializar sus invenciones.

La innovacion abierta ofrece oportunidades para reducir los costos de
investigacion, distribuir los riesgos y llevar las innovaciones al mercado mas
rapidamente. Segun Chesbrough (2003), el término "innovacion abierta" se
refiere a la colaboracion entre empresas, individuos y agencias publicas para
crear productos y servicios innovadores y, en el proceso, compartir sus riesgos
y recompensas. La innovacién abierta es un enfoque necesario para muchas
empresas con el fin de superar sus desventajas en el camino al éxito de la
innovacion. Este nuevo enfoque se adopta en su mayoria por grandes
empresas y las primeras investigaciones se centraron principalmente en las

practicas de innovacion abierta en las grandes empresas.

Desde el afio 2001 se declara como politica prioritaria del Estado
Ecuatoriano el desarrollo del turismo. Por tanto, en dicho sector se han
realizado varios cambios, y todos orientados a convertir a Ecuador en un
referente turistico de la regidn, haciendo del turismo un elemento clave para
el desarrollo sustentable social y economico. Lo cual ha ocasionado que a
partir de dicho afo la tendencia de llegada de personas extranjeras ha ido

siempre incrementando, sin embargo, tras el devastador terremoto ocurrido
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en abril 2016 la llegada de visitantes redujo un 8%, ocasionando una caida en
la economia del pais.

Adicionalmente el sector turismo ocupa el tercer lugar en la economia del
pais por ingresos no petroleros, esta es una de las razones por la que lo
identifican como uno de los catorce sectores priorizados para el proceso de
cambio de la matriz productiva del Ecuador. Es asi que con el objetivo de
reforzar la competitividad de las empresas dedicadas al turismo se determina
importante investigar como se ve influenciada por la innovacién. De tal manera
que este estudio permita determinar los factores de innovacién que actian de
forma positiva o negativa, consiguiendo que se origine una disminucion o un
incremento de competitividad en pymes del turismo. Esta investigacion
pretende aportar con los factores determinantes de innovacién abierta para la
competitividad de las pymes.



CAPITULO |

1.Marco Tebdrico

1.1.Enfoque tedrico de innovacion

La literatura indica varias definiciones de innovacion, una de ellas se
encuentra en la “Teoria de crecimiento econémico” de (Schumpeter, 1934),
define a la innovacion como el desarrollo de un nuevo producto o proceso por
parte de una empresa y su introduccion en el mercado, la introduccion de un
nuevo método de produccion, la apertura de un nuevo mercado, el acceso a
nuevas fuentes de suministro, la implantacion de una nueva estructura en un
mercado. Por otra parte (Drucker, 1985) la define como un andlisis sisteméatico
de los cambios para transformarlos en oportunidades de negocio.

La innovacién ha sido uno de los conceptos mas estudiados y a la vez uno
de los més dificiles de definir debido a los diversos factores que lo determina,
sin embargo, existen diversas teorias de autores que han contribuido a su
definicion, destacando a Schumpeter, considerado como el creador de la
teoria de la innovacion. Dicho autor partio de teorias ya existentes de Smith
(1776) , Ricardo (1817) y Marx (1837), llegando a la conclusién que la
economia es un proceso organico y que los cambios en cada sistema se
generan dentro del mismo sistema, a este aporte agregé que el empresario
ya no era una parte pasiva en el proceso, por el contrario, es un agente activo
del progreso econémico, es decir, que todo inicia por €l, este es quien se

encarga de planear y llevar a cabo procesos con ayuda de la tecnologia.

Ademas, Schumpeter (1939), plantea un modelo lineal de innovacién y
establece la diferencia entre invencion, innovacién y difusién. Definié a la
invencion como aquel producto o proceso que ocurre en el ambito cientifico-
técnico y perdura en el mismo (ciencia pura o basica), y a la innovacion la
relacion6 con un cambio de indole econémico. Por ultimo, considerd que la

difusion, es decir la transmisién de la innovacion, es la que permite que un
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invento se convierta en un fendmeno econdémico-social. Segun Sundbo
(1998), las teorias de la innovacién consideran varios niveles de andlisis, el
nivel de una Unica empresa o a un nivel de economias enteras, sociedades o
sectores industriales especificos. Los dos principales campos de investigacion
de los que derivan las teorias de la innovacion son: economia y sociologia.
Inicialmente se plantea la teoria econdémica que sugiere que la innovacion es

una actividad que crea crecimiento econémico.
1.1.1.Proceso de innovacién

Es importante conocer el procedimiento para llevar a cabo las ideas
novedosas que se originen dentro de la organizacion, en la Figura 2 se puede
aprecia el proceso de innovacion, el cual parte de las necesidades latentes en
el mercado, que se dan por la exigencia de los clientes, cambios en el
mercado, debido a estrategias comerciales o por la competencia del sector.
Identificadas las necesidades se debe tener una idea muy clara de lo que se
desea innovar, puede ser un nuevo producto o servicio, un nuevo modelo
organizativo en la empresa, o la implementacién o mejora de un proceso, todo
esto con la finalidad de obtener beneficios a largo plazo, de alli parten los

diferentes tipos de innovacion que se hablaran mas adelante.

|0PORTUNIDADES |EVALUACION | PRIORIZACION | PROYECTO | EJECUCION | SEGUIMIENTO

A
'.
/

OPORTUNIDADES | EVALUACION | PRIORIZACION | PROYECTO | EJECUCION | SEGUIMIENTO

Figura 2. Proceso de innovacion

Fuente: (OCDE, 2006). Manual de Oslo: Guia para la recogida e interpretacion de datos
sobre Innovaciéon. Madrid: EUROSTAT.
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El primer paso es identificar las necesidadesy en ellas oportunidades para

después proceder con la generacion de varias ideas, valorando siempre la

participacion de cada uno de los miembros de la empresa sin poner barrera

alguna a sus pensamientos, toda idea es buena y contribuye al proceso,

recordemos que los grandes inventos han sido el resultado de pequeias
ideas.

Posterior a ello se debe realizar una evaluacion de los beneficios y riesgos
que presenta cada idea, también estudiar la viabilidad y plazo necesario de
implementacion, en base a esto se debe de acuerdo a su nivel de importancia
y agruparlas acorde a las necesidades detectadas al inicio, luego se debe
establecer criterios de valoracion en cada una de las ideas tales como:
rentabilidad, costos de implementacién, de estos criterios de acuerdo a la
opinion de la mayoria se generan dos o tres iniciativas resultantes que pueden

suponer sean la mejor solucion a las necesidades presentadas.

Y como fase final se debe elegir el nuevo proyecto que permita dar forma
a las ideas seleccionadas, estableciendo funciones al equipo de trabajo y
asignacion optima de recursos, posterior a ello se procede con la ejecucion,
durante la misma es importante que todos los miembros que participan
entiendan que es lo que se desea lograr. Ademas hay que asegurar los
procesos de seguimiento en donde se puede controlar que todo se realice de
acuerdo a lo acordado, también permite identificar errores y establecer ya sea
medidas preventivas para un proximo proceso de innovacién, o medidas

correctivas.

1.1.2.Tipos de Innovacion

Como se menciond en el apartado anterior, toda idea es buenay de alguna
manera creativa, y siempre tiene como finalidad un diferente tipo de
innovacion, dentro de los principales tipos se encuentra: innovacion de
producto, innovacién de proceso, innovacion en marketing e innovacion en

organizacion.



1.1.2.1.Innovacion de producto

Aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto
a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la
mejora se logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en
componentes, o con informatica integrada. La innovaciéon en producto debe
considerar otras caracteristicas y rendimientos mejorados a los que ya se
encuentran actualmente dentro de la empresa y/o en el mercado. Esto incluye

mejoras en plazos o en servicio (OCDE, 2006).

1.1.2.2.Innovacion de proceso

Concepto aplicado tanto a los sectores de produccién como a los de
distribucién. Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los
materiales y/o los programas informaticos empleados, que tengan por objeto
la disminucion de los costes unitarios de produccion o distribucién, a mejorar
la calidad, o la produccién o distribucion de productos nuevos o sensiblemente
mejorados. Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o
sensiblemente mejoradas técnicas, equipos y programas informaticos
utilizados en las actividades auxiliares de apoyo tales como compras,
contabilidad o mantenimiento (OCDE, 2006).

1.1.2.3.Innovacion de Marketing

Consiste en utilizar un método de comercializacion no utilizado antes en la
empresa, que puede consistir en cambios significativos en disefio, envasado,
posicionamiento, promocién o tarificacion, siempre con el objetivo de
aumentar las ventas. La variacion en el método tiene que suponer una ruptura

fundamental con lo realizado anteriormente (OCDE, 2006)



Se consideran innovaciones en marketing:

e Los cambios de posicionamiento pueden considerar la generacion de
canales nuevos para la venta: desarrollo de franquicias, venta directa,
modificaciones en la forma de exhibir el producto o la venta de licencias de
uso.

e Los cambios en promocion suponen la modificacién en la comunicacion
utilizando nuevos soportes, sustitucion del logo, los sistemas de
fidelizacion y la personalizacion de la relacion con el cliente.

e La tarificacion hace referencia a sistemas de variacion de precios en

funcién de la demanda o de las opciones ofrecidas.

1.1.2.4.Innovacion en organizacién

Se considera innovaciones organizacionales cuando se realiza cambios en
las practicas y procedimientos de la empresa, modificaciones en los puestos
de trabajo y cambios de procesos, nuevas toma de decisiones en cuanto al
manejo de la informacion dentro de la firma y la relacibn con empresas
externas, asi como también la creacién y aplicacion de decisiones estrategias
con el propdsito mejorar los resultados elevando el nivel de productividad o
reduciendo los costes de transaccion internos tanto para clientes como
proveedores. La actualizacion en la gestion del conocimiento también entra
en este tipo de innovacién, al igual que la introduccién de sistemas de gestion
de las operaciones de produccién, de suministro y de gestién de la calidad.
Igualmente se consideran innovaciones organizacionales a las que se detallan

a continuacion:

e Variaciones en las relaciones con clientes y enlaces con proveedores de
conocimiento (incluyendo laboratorios de investigacion).

e Subcontratacion de actividades.
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Las actividades que no se consideran innovacion segun el Manual de Oslo
(2006) son:

e Elcese de la utilizacién de un proceso, de un método de comercializacion,
de un método de organizacion o de la comercializacion de un producto.

e La simple sustituciébn o ampliacion de equipos.

e Cambios que se derivan solamente de variaciones del precio de los
factores.

e Produccion personalizada.

¢ Modificaciones estacionales regulares y otros cambios ciclicos.

e Comercializacion de productos nuevos o significativamente mejorados.

1.1.1.Enfoques de Innovacion

El término innovacién se ha visto modificado a lo largo del tiempo, no sélo
por la evolucion de las empresas y los mercados, sino por la influencia que las
organizaciones tienen sobre el crecimiento econdmico, (Garciano &
Hansberg, 2007). La innovacion como tal, tiene la doble condicion de ser
polifacética y multinivel en el sentido de que hay muchas perspectivas y
habilidades que pueden cambiar el proceso de innovacion y en el que, todas
las personas pertenecientes a distintos niveles organizativos pueden

participar con sus aportaciones, (Santos, 2005).

Tiempos atras las empresas invertian grandes cantidades de dinero en sus
departamentos de I+D aislandose del entorno y los sistemas que las unian.
La innovacidon era para las empresas, el medio para poder lanzar nuevos
productos que les dieran automaticamente una ventaja competitiva frente a
sus competidores. Consecuentemente, las empresas de los mismos sectores
se copiaban entre ellas y luchaban por lanzar al mercado la idea mas
revolucionaria, diferenciandose so6lo en recursos y capacidades, (Arroniz,
Sawhey, & Wolcoft, 2006).
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Tradicionalmente las compafiias han gestionado la innovacion de forma
cerrada, sistema a través el cual los proyectos de investigacion se gestionan
exclusivamente con el conocimiento y los medios de la propia organizacion.
Sin embargo, en un mundo en el que el conocimiento estd ampliamente
distribuido, las empresas no pueden permitirse el lujo de depender
enteramente de su propia investigacion y deben recurrir a procesos
de innovacion abierta, donde los proyectos pueden originarse tanto dentro
como fuera de la empresa, pueden incorporarse tanto al principio como en
fases intermedias del proceso de innovacién, y pueden alcanzar el mercado a
través de la misma compafia o a través de otras empresas (licencia de

patentes, transferencias de tecnologia, etc.)
1.1.3.Enfoque Tradicional de Innovacion o Cerrada

Segun Gonzalez, Val y Justel (2016), en la innovacién cerrada o
tradicional, los proyectos se realizan con recursos tanto de personal, como
econdmicos propios de la empresa, y sus productos o servicios resultantes
del proceso de innovacion, se ofrecen a su mercado habitual. En este enfoque
la innovacioén se desarrolla en forma preponderante dentro de las paredes de
la empresa, como se muestra en la Figura 3, las empresas generaran sus
propias ideas, luego deben desarrollar, manufacturar, comercializar ellas

mismas.

Investigacion Desarrolio Mercado

Base tecnoldgica
interna

b

Figura 3. Proceso innovacion cerrada
Fuente: Enfoques de innovacion Val y Justel (2016)
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Este modelo de innovacion cerrada funcion6 en gran medida en el siglo

XX. Invertian fuertemente en |+D buscando superar a sus competidores

incorporando a la empresa, gente talentosa que habia en el mercado. A fines

del siglo pasado, un conjunto de factores minaron el modelo de innovacion

cerrada para resolver los problemas de creacién de valor, como antes lo habia
resuelto satisfactoriamente (Ramos, 2011).

1.1.4.Enfoque Innovacion Abierta (Open Innovation)

Una vez explicado el sistema tradicional de innovacién (innovacion
cerrada) en el que el éxito requiere de un control y seguimiento exhaustivo por
parte de la empresa, se procede a explicar el nuevo enfoque de innovacion
abierta. El término fue acufiado por Chesbrough (2003), el cual hace
referencia a una nueva manera de innovar en un ambiente diferente de

conocimiento con una nueva logica de recursos y de la creatividad.

La innovacion es un proceso evolutivo de aprendizaje colectivo en cual
diferentes interesados (empresas, instituciones de investigacién, clientes,
gobierno, instituciones financieras) pueden unirse y cooperar para llevar a
cabo proyectos de colaboracion. En este contexto, el enfoque de innovacién
abierta consiste en entradas y salidas de conocimiento que aceleran el
desarrollo de la innovacion y expanden la comercializacion de la innovacion
(Chesbrough, 2003; Rahman y Ramos, 2010).

El concepto clasico de embudo del enfoque de innovacion avanzada
creado por Chesbrough (2003), se muestra en la Figura 4 , en el cual se divide
el proceso de innovacién abierta en tres etapas principales: (a) proyectos de
investigacioén, (b) el desarrollo y (c) la comercializacion. En la primera fase de
investigacion, se busca ideas, conceptos y proyectos tecnolégicos y
cientificos. Ademas, este modelo hace hincapié al hecho de que las
oportunidades externas tienen que ser mejor exploradas, lo que permite el
desarrollo de la innovacion a través de la exploracion de tecnologias y

recursos.
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En la etapa de desarrollo, nuevas oportunidades, las asociaciones y los
proyectos pueden surgir. Sin embargo, la etapa de desarrollo es un filtro para
los proyectos seleccionados en la etapa anterior, que pueden ser abordados
a los mercados actuales o nuevos y pueden dar lugar a acuerdos de licencias,
proyectos de productos y/o servicios e iniciativas de transferencia de
tecnologia. Por ultimo, en la etapa de comercializacion, canales de negocios

externos son explorados para generar valor para la organizacion.

)\ |
El mercado de
P la competencia

!
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Nuestro nuevo
mercado

out, soltar

£ N
Base tecnoldgica
interna 7 S —— 5

w
T —
Capital riesgo para Nuestro
aventuras mercado actual

externas/internas

insourcing de

Base tecnolégica tecnologia externa

externa

Figura 4. Proceso de innovacion abierta
Fuente: La l6gica de la innovacién abierta, Chesbrough (2003)

Durante mucho tiempo las empresas han trabajado los modelos de
innovacion tradicionales, los cuales han sido exitosos en su momento, pero
gracias a las exigencias del mercado actual, ha llevado a que estos modelos
evolucionen a modelos abiertos, dandole la oportunidad a los clientes que
participen en la creacién de nuevos productos o en el mejoramiento de los
mismos. El entorno competitivo de las empresas hace que se vean en la
necesidad de buscar nuevas formas de organizar sus procesos internos, y
disefar sus relaciones con procesos externos, con los que puedan compartir

riesgos y recursos (Lopez, 2009).

Toda empresa que desee gestionar sus procesos bajo el nuevo enfoque
de innovacion se debe relacionar con varios actores siendo estos internos y

externos, entre ellos los empleados, ya que son una fuente clasica de
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innovacion y a quienes se les debe ofrecer una forma de canalizar nuevas
ideas los clientes pueden sugerir ideas muy importantes para innovar ademas
gue presentan nuevas necesidades para satisfacerlas, aunque toda empresa
tiene el deseo de superar a la competencia con ellos se debe plantear un

esquema de colaboracion.

Por otro lado tenemos los proveedores, que son quienes habitualmente
disponen de conocimiento mas vertical en las areas que dominan y es
probable que tenga mas sentido integrarlos en el proceso de innovacién
abierta puesto que se puede aprovechar su experiencia en el mercado,
finalmente el Gobierno también forma parte de este nuevo enfoque ya que se
encuentra obligado apoyar a toda empresa que se encuentre en proceso de
innovacion ya que es posible que a largo plazo pueda ser representativa en la
economia del pais.

1.1.5. Innovacion en las Pymes

La innovacion es cada vez mas importante dentro de los procesos de una
Pyme porgue contribuye al crecimiento econdmico y bienestar social, ademas
es una estrategia de defensa frente a la crisis que se vive, puesto que al
innovar ya sea en productos o en procesos, puede diferenciarse de la
competencia y generar valor para el cliente y asi surge en el mercado. De
acuerdo a las posibilidades de cada organizacion y a las necesidades de los
clientes, sin actividades innovacién que eleven la productividad de la empresa,
simplemente no habra crecimiento, por ello no hay duda que la innovacion es
un factor muy importante para dentro del éxito empresarial. (Catalin & Catalin,
1990)

Dosi (1996) construye un modelo interactivo del proceso de innovacion
(teoria evolucionista) en el que el comportamiento de las empresas en relacion
a la innovacion no es independiente de la estructura que posee la empresa,
su entorno y el sector tecnolégico. Ademas, define a la tecnologia de forma

amplia, ya que incluye dentro de ésta elementos inmateriales como el
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conocimiento, la experiencia y los mecanismos de busqueda y aprendizaje
gue posee la empresa para mejorar la eficiencia productiva y desarrollar

nuevos productos y procesos (Vence, 1995).

Analizando el ambito empresarial, Pavitt y Patel (1995) destacan que el
entorno influye en el desarrollo de las actividades innovadoras, que las
empresas acumulan habilidades a diferente ritmo y en diferentes direcciones
dependiendo de dénde se encuentran, de sus capacidades para acumular
aprendizaje y de los incentivos y presiones que provengan de sus
competidores, sus proveedores y sus clientes. Ademas, estos autores
mencionan la similitud que tiene su esquema con el presentado por Porter
(1990), en el cual se muestra que las actividades innovadoras de las empresas
estan afectadas por los siguientes puntos: (a) factores internos a la empresa,
influenciados por las decisiones de los directivos. (b) factores externos a la
empresa, influenciados por condiciones particulares del pais al cual

pertenece.

Por otra parte en la Teoria Lineal de Schumpeter, conocida como impulso
de la tecnologia, establece que el proceso empieza con la investigacion
basica, pasa por la investigacion aplicada y el desarrollo tecnologico y acaba
con el marketing y el lanzamiento al mercado de la novedad. Puede dar la
idea falsa de que el proceso deba empezar necesariamente por la
investigacién basica cuando, de hecho, no ha de seguir forzosamente la
secuencia anterior. Existen innovaciones que pueden empezar a desarrollarse
aprovechando resultados de investigaciones aplicadas ya existentes o,
sencillamente, haciendo solo la fase del disefio y lanzamiento del producto a
partir de un replanteamiento de la forma. Este tipo de planteamiento suele ser
bastante frecuente en las PYMES. Estas empresas, a menudo carentes de
recursos, no siempre pueden permitirse realizar investigacion basica o
aplicada (Escorsa & Valls, 2003).

Finalmente, la Teoria de la Sinergia de los Recursos de la Innovacion,
plantea un modelo compuesto por tres factores criticos que contribuyen al
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éxito de una firma dentro de un entorno empresarial: (a) productividad, (b)
capacidad de obtener ventajas competitivas de muchas fuentes y, (c)
capacidad de crear oportunidades. En efecto esta teoria puede beneficiar y
orientar tanto a las pequefias y grandes empresas el desarrollo de barreras
para los competidores, los gerentes y clientes, por lo tanto, se centran en
reducir al minimo el uso de los recursos valiosos que sus empresas han
acumulado de las partes externas y se debe constantemente estar al tanto de

lo que los actores necesitan (Chen & Chen, 2013).

1.1.6.Innovacion abierta en las pymes

Segun Veciana (1996), existe el mito de que las empresas grandes debido
a sus capacidades econdmicas contratan personal talentoso, realizan
inversiones en nueva maquinaria, crean nuevos productos y servicios, es decir
generan mas actividades de innovacion y se considera que innovan mas que
las empresas pequefias, aunque la realidad es que las empresas de cierto
tamafio, debido a sus estructuras burocraticas, suelen ser poco propicias a la

innovacion, concluyendo que las innovaciones suelen proceder de las pymes.

Rodeiro y Lopez (2007) clasifican a las empresas en tres grupos: las
pymes del primer grupo son principalmente microempresas y su actividad
innovadora es muy limitada, las del segundo y las del tercer grupo son,
respectivamente, medianas y pequefias con una frecuencia de innovacion
alta. Por lo tanto, vemos que dentro de las pymes, son las pequefias aquellas
gue mas destacan en este campo. Las pertenecientes al primer y al tercer
grupo introducen principalmente innovaciones de producto, las integradas en

el segundo grupo realizan innovaciones de caracter organizativo.

La innovacion es importante no solo a nivel micro para las empresas como
un elemento clave para lograr una ventaja competitiva sostenible (Maier,
Keppler, & Maier, 2014) sino también a nivel macro trayendo grandes
beneficios para la sociedad, y es un motor clave del crecimiento econémico y

mayor estandares de vida. Tradicionalmente la mayoria de las innovaciones
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provienen de grandes empresas que actuaban como monopolios del
conocimiento y mantener el control de su proceso global de innovacion, desde
la creacion de ideas para la comercializacion, incluso después de servicios de
venta. Por lo tanto, la innovacion es vista como algo que ocurre sobre todo
dentro de una Unica empresa. Sin embargo, en la actualidad de mundo, es
casi imposible que una sola empresa genere todas las herramientas
necesarias para una innovaciéon exitosa utilizando so6lo sus recursos internos

debido a las siguientes razones.

La investigacion académica sobre los beneficios del enfoque de innovacion
abierta para las Pymes da resultados considerables (Spithoven,
Vanhaverbeke, & Roijakkers, 2013), encontraron que la innovacién abierta es
tan importante para las PYMES como para grandes empresas para aumentar
su rendimiento innovador, y la colaboracién con los socios aumenta la
probabilidad de que las PYMES lancen nuevos productos y servicios.
(Rothwell, 1991), argumentd que la colaboracién es un método de expansion
de las PYMES y concluy6 que estas colaboraciones tienen un impacto positivo
en su capacidad de innovacion. Un estudio empirico mostré que las practicas
de innovacién abierta tienen un impacto positivo sobre los resultados

empresariales (Ebersberger, Marsili, Reichstein, & Salter, 2010).

Sin embargo, los estudios sobre el nivel de apertura o el uso de practicas
de innovacién abierta por las PYME dan resultados contradictorios. (Van de
Vrande, De Jong, Vanhaverbeke, & De Rochemont, 2009), encontraron que
la innovacion abierta se da cada vez mas en las PYMES, pero de acuerdo con
el informe de la OCDE Solo el 5-20% de las pymes estan utilizando
activamente la innovacién abierta (OCDE, 2008). (Ebersberger, Marsili,
Reichstein, & Salter, 2010), compararon las grandes empresas y pymes, y se
encontré que la probabilidad de aplicacion de la innovacion abierta en las
PYMES es menor.

Theyel (2013), por el contrario, se encontré que mas del 50% de las pymes

estadounidenses se dedican a la innovacion abierta en cierta medida durante
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la tecnologia y el desarrollo de productos y comercializacién. (Spithoven,
Vanhaverbeke, & Roijakkers, 2013), introdujeron intensidad de la innovacién
abierta, que se mide como actividades de innovacion abierta por empleado y
encontraron que las grandes empresas involucrarse en practicas de
innovacion mas abiertas, pero las PYME tienen mucha mayor intensidad para
todo tipo de actividades de innovacion abierta que las grandes empresas.
Teniendo en cuenta el hecho de que aproximadamente el 99% de las
empresas son pequefias y medianas de los paises en desarrollo, las
autoridades deben encontrar nuevos métodos para aumentar la conciencia de
la innovacion abierta entre

las pymes, para facilitar su adopcion,

implementacion y gestién y lo mas importante para construir regional y / o

nacional ecosistema de innovacion abierta.

Tabla 3.

Comparacion de los enfoques de innovacion

Enfoque tradicional
Innovacién cerrada

Nuevo enfoque
Innovacién abierta

ePerspectiva cerrada y lineal de la
generacion, desarrollo y
comercializacién del conocimiento

oEl talento se encuentra en el interior
de la empresa y las ideas provienen
de los empleados mas brillantes e
inteligentes.

eCostos elevados al invertir en
innovacion.

eEXxcesiva burocracia, iniciativas
controladas por la autoridad y la
direccion.

eIntereses personales, competencia
interna

eNecesidad abierta de establecer
flujos internos y externos de
conocimiento para tener mayor
potencial innovador.

eNecesidad de informacion y
gestion del talento de redes
externas e internas. Absorcion de
ideas y tecnologias en una doble
direccion.

eSe reducen los costos por la
transferencia de conocimiento.

eFlexibilidad y cambio de cultura
organizativa que promuevan la
creatividad e iniciativa.

eColaboracion y cooperacion.

Fuente: Enfoque de innovacion (Alvarez, Alvarez, Garcia, & Garcia, 2015)
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1.1.7.Anédlisis de variables de innovacién

Segun la investigacion desarrollada por Astudillo y Briozzo (2015), en

Argentina y el Ecuador, existen variables internas y externas de la innovacién

las mimas que se analizaron a partir de la encuesta World Enterprise Surveys

del Banco Mundial y se identificaron en el andlisis de la literatura empirica

revisada en paises desarrollados y en desarrollo.

Variables internas. Las determinantes internas de la innovacion que se

evidencian son:

a)

b)

d)

e)

Tamafio. El tamafio de la empresa muestra un efecto positivo con la

innovacion (Alvarez & Garcia, 2012).

Mercado. La orientacién al mercado ejerce un efecto positivo sobre la
capacidad de innovacion, la estrategia y la orientacién al mercado estan

asociadas con la innovacion (Laforet, 2008).

Calidad. Adoptar sistemas de calidad tiene una influencia favorable en las

capacidades de innovacion (Francois, Favre, & Negassi, 2002).

Experiencia del Gerente. La investigacion previa sugiere que los estilos de
liderazgo de los gerentes pueden afectar significativamente a la capacidad
innovadora de la organizacion. La presencia de un propietario/ gerente con
un grado académico no esta asociado con una alta innovacion, sin
embargo, su experiencia laboral en un entorno cientifico es importante
(Romijn & Albaladejo, 2002).

Antigiedad de las Empresas. Existe una consideracion de una relacion
negativa entre la antigliedad de la empresa y la innovacion, lo que implica
que las empresas son cada vez mas incapaces de generar nuevos 0

importantes innovaciones a medida que envejecen (Sgrensen & Stuart,



f)

)

h)

)
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2000). Por su parte, (Jung, Chow, & Wu, 2003) menciona un efecto
positivo entre la antigliedad y la innovacion.

Investigacion y desarrollo. La introduccion de innovaciones depende en
gran medida de la compra de I+D, de la concesién de licencias, de la
adquisicién de know-how, patentes y marcas registradas, de servicios de
consultoria, y de los acuerdos de transferencia tecnolégica (Romijn &
Albaladejo, 2002). EI Manual del Oslo (1995), menciona que la I+D
desempefia un papel crucial en el proceso de innovacién, aunque una gran
parte de las actividades de innovacion no se basan en ella, pero precisan
tanto de trabajadores altamente cualificados como las interacciones con
otras empresas y con las instituciones publicas de investigacion, asi como

de la estructura organizativa.

Exportaciones. La innovacion incrementa cuando el porcentaje de

exportaciones incrementa (Landry, Amara, & Lamari, 2002).

Resultados Anteriores. La capacidad de aprendizaje tienen un impacto

significativo en la innovacion y en el rendimiento (Tsai, 2001).

Capital Extranjero. La presencia de capital extranjero en la firma resulta
ser un factor determinante en todas las actividades innovadoras (Alvarez
& Garcia, 2012). La necesidad de un financiamiento externo incrementa el

esfuerzo por innovar (Bartoloni, 2013).
Recursos humanos calificados. El perfil de formacion de la fuerza laboral
de la empresa puede contribuir a su capacidad de innovacion (Porter,

1990; Romijn y Albaladejo, 2002).

Variables externas. Las determinantes contextuales de la innovacion que

se evidencian son;



a)

b)
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Regidn. El entorno regional influye en el alcance y la calidad de actividades
de innovacion esta influencia depende, sin embargo, en gran medida de
las caracteristicas de las empresas y sus empresarios (Sternberg & Arndt,
2001)
Tecnologia. Existe un efecto positivo sobre la innovacién cuando se
establece una nueva tecnologia en lugar de tecnologias tradicionales (Lee,
1995). Sin embargo, (Dini, Rovira, & Stumpo, 2014), mencionan que la

direccién de la innovacion no es rigida ni predeterminada por la tecnologia.

Competencia. Los competidores suministran informacién y animan a las

empresas a innovar (Francois et al., 2002).

Por otra parte el estudio desarrollado por Kratzer, Meissner y Roud (2017),

en Rusia, plantea los siguientes factores de innovacion abierta: (a)

capacidades internas, (b) enlace a los proveedores de conocimiento, (c)

cultura de gestion de la innovacién, (d) cooperacion con instituciones y (e)

conocimiento del mercado

a)

b)

Capacidades internas. Este factor incluye las fuentes internas de la
empresa de innovacion a saber | + D interna, departamentos de
produccioén, departamentos de marketing, seguimiento departamentos,
servicios al cliente y alta direccidn, asi como los propietarios y los clientes

de la empresa.

Los enlaces a los proveedores de conocimiento. Tienen el propésito de
definir la relacion de I+ D con las organizaciones, universidades
nacionales, universidades extranjeras y organizaciones de investigacion y
desarrollo, empresas de consultoria e ingenieria. Por otra parte, la
literatura cientifica, patentes, conferencias, ferias profesionales vy
plataformas de comunicacion iniciadas por Estado, forman el factor

proveedor de conocimiento.
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c) La cultura de la gestién de innovacion. Se demuestra por el grado en que
la administracion fomenta proyectos de innovacion arriesgados y
autonomia para resolver problemas complejos, una préactica
institucionalizada para fomentar la innovacién exitosa, un intercambio
horizontal de ideas sin la participacion directa de la gestion y la existencia

de un fondo especial para el apoyo de proyectos de innovacion.

d) Cooperacion con instituciones. Consiste en la toma de decisiones
estratégicas que involucra a una amplia gama de especialistas més alla de
la alta direccion, mientras que la administracion fomenta la participacion
de los socios externos en el proceso de innovacion y procedimientos

estandar para apoyar la cooperacion.

e) El conocimiento del mercado. Relne a proveedores, otras empresas en la

cadena de valor y competidores como fuentes externas de innovacion.

1.2.Enfoque tedrico de competitividad

La literatura indica varias definiciones de competitividad, una de ellas se lo
encuentra en la teoria clasica de Smith (1776), quien manifiesta que la
competitividad entre dos naciones esta basada en la ventaja absoluta es decir
en la produccion a costos unitarios menores, haciendo mas eficiente a una
nacion que a otra. Ricardo (1817), completa esta teoria explicando la ventaja
comparativa quien analiza la productividad en términos del patrén de mayor
eficiencia en la produccion de ciertos productos de un pais, frente a otro, lo
que permitiria que un pais exporte los bienes que produce de manera mas

eficiente e importe aquellos que su trabajo produce de forma ineficiente.

Segun Porter (1991), la competitividad se define por la productividad con
la que un pais utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales. La
productividad permite a un pais soportar salarios altos, una divisa fuerte y una
rentabilidad atractiva del capital y con ello, un alto nivel de vida. La

competitividad empresarial define en términos de las ventajas empresariales
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gue se expresan en mayores ingresos y beneficios crecientes para los
habitantes logrando una mejor calidad y un menor precio en relacién a los que

producen sus competidores nacionales e internacionales.

Por otra parte, un referente a considerar es la definicién de la Comision
Economica para América Latina y el Caribe, quien indica que competitividad
“...es la capacidad para sostener e incrementar la participacion en los
mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la
poblacion. El tnico camino sélido para lograr esto se basa en el aumento de
productividad, y por ende, en la incorporacion del progreso técnico” (CEPAL,
2005, péag. 28).

Asi mismo, Ivancevich (1996) sefala que la competitividad es la medida
en que una nacién es capaz de producir bienes y servicios que puedan
superar con éxito la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y
aumentando al mismo tiempo la rentabilidad de sus habitantes. La
competitividad se relaciona ante todo con la mejora y mantenimiento del
bienestar de los seres humanos. Siendo factible distinguir entre competitividad
internacional a nivel macroecondmico (pais), de aquel microeconémico

(empresa).

La presente investigacion sera a nivel microeconémico (empresa), por lo
gue es necesario manifestar la importancia de la competitividad dentro de las
organizaciones, misma que radica en saber como administrar los recursos de
la empresa, incrementar su productividad y estar atentos a los requerimientos
del mercado. Porter (1991), afirma que cuando se supere las expectativas de
los clientes a través del uso mas eficiente de sus recursos en relacion a las
otras empresas de su mismo giro del negocio, es cuando la empresa cuenta

con ventajas competitivas.
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1.2.1.Ventaja Competitiva

Porter (1985), considera que la ventaja competitiva crece
fundamentalmente en razén del valor que una empresa es capaz de generar
en el mercado, el concepto de valor representa aquello que los consumidores
estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se
debe a la capacidad de ofrecer precios mas bajos en relacion a los
competidores por beneficios semejantes o proporcionar beneficios Unicos en

el mercado que puedan compensar los precios mas elevados.

Ademas, Porter afirma que existen dos tipos de ventajas competitivas que
se pueden observar en el mercado: (a) liderazgo en costos o sea la capacidad
de elaborar un producto a un precio inferior al de la competencia y (b)
diferenciacion del producto o sea la capacidad de ofrecer un producto mas
atractivo para los consumidores frente aquellos ofrecidos por la competencia,
por otra parte Porter menciona que para lograr estos tipos de ventajas
competitivas, existen tres estrategia genéricas: (a) Liderazgo en costos, (b)
Diferenciacién y (c) Enfoque.

Cada estrategia puede asegurar una ventaja competitiva sostenible
solamente hasta cuando el mercado reaccione de forma eficaz a nuestra
estrategia. Es por eso que siempre se debe estar atentos a los cambios del
mercado y a las nuevas exigencias de los consumidores, porgue en cuanto
una empresa sea capaz de ganar mas mercado se debe recurrir a otra

estrategia o mejorar la que hemos elegido.

Si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede
sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma, lo que hace que el
desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un mecanismo de
supervivencia, sino que ademas también de acceso a un puesto importante
dentro de una empresa. Para estar atentos a estos cambios y hacer mas

dindmicas las estrategias. Porter plante6 un modelo en el cual se pueden
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maximizar los recursos y superar a la competencia conocido como “Cinco
Fuerzas de Porter” (Porter M. , 1985).

1.2.2.Competitividad en el turismo

Siendo el turismo uno de los sectores priorizados en la economia del
Ecuador, es importante hacer un diagnéstico del nivel de competitividad de las
Pymes que lo conforman y su relacion con los enfoques de innovaciéon, como
se menciond anteriormente las Pymes han sido consideradas como la
principal fuente de empleo, para profundizar en el tema se estudiaran varias

definiciones y teorias que nos permitan obtener un mayor conocimiento.

Un destino turistico local es un espacio fisico en el que el visitante pasa al
menos una noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de
apoyo, y atracciones y recursos turisticos, en un radio que permite ir y
volver en un dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que definen
Su gestion e imagenes y percepciones que determinan su competitividad
en el mercado. Los destinos locales incorporan a diversos grupos, entre
los que se encuentran a menudo la comunidad anfitriona, y pueden
establecer lazos y redes entre si para constituir destinos mayores (OMT,
1994).

La competitividad en el turismo se define como la capacidad de un destino
para crear, integrar nuevos productos y servicios con valor agregado para los
consumidores que le permita diferenciarse de sus competidores y mantener
su posicién de mercado, ademas es la habilidad de una empresa o pais, para
obtener rentabilidad en el mercado en relacidon a sus competidores, 0 a la
habilidad de crear un valor agregado que aumente la riqueza nacional,
producto de la administracion de activos o procesos, atracciones, globalidad

y por la integracién dentro de un modelo econémico y social. (Hassan, 2000).

El sector Turismo en si no solo son paisajes, dentro de este sector
participan varias actividades econdmicas, tales como servicio de alimentacion
(restaurantes, comida rapida), servicio de hospedaje, actividades de
recreacion (caminatas, deportes extremos), agencias que promocionan

paquetes turisticos y también el transporte ya sea aéreo, terrestre o maritimo,
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es decir es un conjunto de varias actividades que participan para atender a

turistas tanto locales como extranjeros.

1.2.3.Modelos de competitividad

Hassan (2000) define la competitividad del turismo como la capacidad de
un destino para crear e integrar bienes de valor agregado que mantendrian
los recursos naturales y preservarian su posicion en el mercado en
comparacién con sus competidores. Para analizar la competitividad de los
destinos turisticos, Crouch y Ritchie (1999) desarrollaron el modelo de
competitividad de Calgary basado en la teoria de la ventaja competitiva de
Porter (1990), asi como la ventaja comparativa (Smith, 1776; Ricardo, 1817),
adaptada a las diferentes caracteristicas de un destino turistico.

La ventaja comparativa se refiere a los factores que tiene el destino,
incluidos tanto los factores naturales como los que se han creado (recursos
humanos, recursos fisicos, recursos de capital, recursos cientificos y recursos
culturales). La ventaja competitiva se refiere a la capacidad de un destino
turistico para usar sus recursos de manera eficiente a mediano y largo plazo.
Entonces, un destino turistico cuyos habitantes estén convencidos de la
posibilidad de crecimiento econémico a través de la explotacion de sus
recursos, que entienda sus fortalezas y sus debilidades y que desarrolle una
politica de comercializacion adecuada y lo use correctamente, sin duda se

convertird en un destino mas competitivo.

Para alcanzar un buen nivel de competitividad en el sector Turismo se
torna necesario que la administracion publica y los empresarios del sector
coordinen los elementos econémicos, sociales y naturales que contribuyen a
la estimulacion la capacidad de actividades de innovacion y de esta manera
lograr un buen posicionamiento en el mercado. El Gobierno se encuentra
obligado a cooperar con aquellas empresas que se encuentren en procesos

de innovaciéon ya que a largo plazo estas empresas pueden mejorar la



26

economia de una nacion y a su vez generar fuentes de empleo (Mochon,
2008).

Existen modelos para analizar y medir el nivel de competitividad de las
empresas del sector Turismo, y la aplicacién de ellos ha sido algo nuevo
puesto que no existe un modelo especifico que se considere que sea el mejor,
sino por el contrario en base a la conceptualizacion de varios expertos y a sus
aportes se ha ido determinando modelos genéricos que aportar nuevas
propuestas con diferentes indicadores que contribuyen a la medicion de la
competitividad en el sector Turismo, a continuacion se describen algunos de

los modelos mas reconocidos:

e Diamante de Porter

e El Modelo Calgary de Crouch y Ritchie

¢ El Modelo de Dwyer y Kim

e Modelo indice de Competitividad en Viajes Y Turismo (FEM)

1.2.3.1.Cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo para el analisis de la industria y
el desarrollo de la estrategia empresarial, para este modelo Porter, (1985)
afirma que el primer determinante fundamental de la rentabilidad de una
empresa es el atractivo de la industria, para este analisis considero el micro
entorno ya que este se compone de fuerzas cercanas a una empresa que
afectan a su capacidad para atender a sus clientes y obtener beneficios.
Normalmente, un cambio en cualquiera de las fuerzas requiere una unidad de
negocio para volver a evaluar el mercado debido al cambio en la informacion
de la industria. Cabe sefalar que el atractivo general de una industria no
implica que todas las empresas en la industria devolveran la misma
rentabilidad. En la Figura 5 se puede apreciar cada una de las fuerzas de

Porter.
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Figura 5. Cinco fuerzas de Porter
Fuente: (Porter M. , Ventaja Competitiva: crear y sostener un desempefio superior, 1985)

El estudio de estas cinco fuerzas permite llegar a un mejor entendimiento
del grado de competencia de nuestra organizacion y nos posibilita la
formulacién de estrategias, bien para aprovechar las oportunidades del propio
mercado o bien para defendernos de las amenazas que detectemos. Para lo
cual es necesario conocer y analizar cada una de las fuerzas para mayor

entendimiento.

a) Amenaza de entrada de nuevos competidores

En las cinco fuerzas de Porter, la amenaza de nuevos participantes
se refiere a la amenaza que los nuevos competidores representan para los
competidores  existentes en una industria. Por lo  tanto,
una industria rentable atraera a mas competidores que busquen obtener
ganancias. Si es facil para estos nuevos participantes ingresar al mercado, si
las barreras de entrada son bajas, entonces esto representa una amenaza
para las empresas que ya compiten en ese mercado. Una mayor competencia,
0 una mayor capacidad de produccion sin un aumento simultdneo de la
demanda de los consumidores, significa menos ganancias para
todos. Segun las 5 fuerzas de Porter, la amenaza de nuevos participantes es

una de las fuerzas que dan forma a la estructura competitiva de una industria.



28

Tipos de barreras para la entrada

Existen muchos tipos de barreras para ingresar a un mercado. Algunos de

estos incluyen las que se muestran en la Figura 6:

Economias de

escala
Barreras a la Un producto
salida diferenciado
Tipos de
barreras de
Barreras
legales y entrada Altos costos de
creadas por el capital
gobierno / \
Costo de
Proveedores cambio

Figura 6. Tipos de barreras de entrada
Fuente: (Porter M. , La Ventaja Competitivida de las Naciones, 1991)

e Economias de escala: al fabricar o vender a gran escala, las empresas
pueden aprovechar las ventajas de costos porque caen los costos unitarios
del producto. Por lo tanto, cuanto mas produce la empresa en cantidad,
mas beneficio tiene. Cuando las empresas existentes tienen esta ventaja,
puede actuar como una barrera para la entrada porque un nuevo
participante tendra que tratar de igualar la escala para lograr la misma
ventaja de costo que la compafia existente. Esto puede no ser posible en

la etapa inicial.

e Un producto diferenciado: si el producto que esta siendo vendido por la
compafia o compafias existentes es altamente diferenciado o goza de
una fuerte lealtad a la marca, esto puede actuar como una fuerte barrera

de entrada. El nuevo participante deberd invertir en la creacién de un
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producto con caracteristicas y beneficios nuevos y Unicos que superen los
ofrecidos por la empresa anterior. Ademas, deberd haber grandes
esfuerzos para romper las lealtades de marca existentes y cambiarlos a

una nueva compafia no probada.

Altos costos de capital: si una industria requiere grandes inversiones de
capital al inicio, esto actuara como una barrera para la entrada de muchos
de los posibles participantes. Solo aquellos intentaran ingresar a la refriega

competitiva que tengan los recursos para realizar esta alta inversion inicial.

Costo de cambio: el costo asociado con el traslado de un consumidor de
una compafiia o producto u otro se denomina costo de cambio. Si hay
costos de cambio significativos, es posible que un nuevo participante no
pueda crear los medios para eliminarlos. O bien, pueden tener que ofrecer
una ventaja significativa para contrarrestar estos costos de cambio a su

propio costo.

Proveedores: los proveedores pueden ser vitales para las operaciones de
un nuevo negocio. Los proveedores existentes pueden tener contratos o
lealtades con compafias existentes y puede resultar dificil establecer

relaciones con ellos.

Barreras legales y creadas por el gobierno: Los requisitos
gubernamentales y reglamentarios, como permisos y licencias, pueden ser
una fuerte barrera de entrada. También puede haber leyes que rigen las
formas de llevar a cabo negocios que pueden entrar en conflicto con las

practicas de una empresa en otros paises.

Barreras ala salida: Es interesante sefialar que las barreras para la salida
pueden actuar como un impedimento para la entrada de nuevas
compafias. Si una empresa no puede salir faciimente de un entorno

competitivo en caso de que el negocio no funcione, entonces tendra que
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quedarse y competir, incluso si esa es una practica comercial
perjudicial. En este caso, la empresa puede optar por no ingresar al

mercado en primer lugar.

Al llevar a cabo andlisis de la industria 5 fuerzas de Porter, la minima
amenaza de nuevos competidores hace que un sector sea mas atractivo y
aumenta el beneficio potencial para las empresas ya que compiten dentro de
esa industria, mientras que una alta amenaza de nuevos competidores hace
gue una industria menos atractiva y disminuye el beneficio potencial para el

empresas que ya compiten dentro de esa industria.

b) El poder de negociacion de los proveedores

Porter (2008), sefiala que la libertad estratégica de una empresa puede
supeditarse a la voluntad de los proveedores y compradores si estos ejercen
un alto poder de negociacién, ademas afirma que estad determinado por el
sector en el cual venden, el grupo proveedor puede amenazar con integrarse
en el sector, por la oferta de productos que son diferenciados, no existe un
sustituto para lo que ofrece el grupo proveedor, los participantes del sector

deben asumir costo para cambiar de proveedor.

El poder de negociacion se puede resumir de la siguiente manera:
e El nimero de proveedores es alto.
e Elfactor de precio de los proveedores es alto.
e El beneficio del proveedor es menor.
e El costo de cambio del proveedor es alto.

e El costo de operacion es alto.

c) El poder de los compradores

Porter (1980) menciona que los compradores de bienes y servicios de una

industria pueden ser poderosos si estan mas concentrados que los actores de
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la industria y son capaces de forzar a la baja los precios, asi como reducir el
margen de la industria. Pueden comprar a la industria en grandes volimenes,
obligando asi a la baja los precios o aumentar los costos a través de la
demanda de productos y servicios de mayor calidad. Si los productos y
servicios adquiridos por los compradores carecen de diferenciacién o los
costes de cambio, que puede encontrar facilmente fuentes alternativas

aceptables de suministro.

El poder de negociacion del comprador se resume de la siguiente manera:

e El numero de clientes es alto.
e El costo de cambio es bajo.

e La capacidad del cliente para demandar es alta.

d) Posibilidad de entrada de competidores potenciales

Para que un competidor entre en el sector debe mirar la inversion frente a
los beneficios, que tienen las empresas del sector. La lucha por una posicion
en el mercado que permita posicionarse dentro de las opciones de preferencia
de un cliente esta condicionada por los siguientes factores: los competidores
sSon numerosos o iguales en tamafio y poder el crecimiento es lento, los costos
fijos son elevados, no tiene o aun no identifica su diferenciacion por lo que los
clientes no son fieles al producto o servicio. Esta rivalidad es peligrosa si
gravita exclusivamente en torno al precio, puesto que la competencia de
precios transfiere utilidades directamente desde un sector a sus clientes.
(Porter M. , 2008)

La rivalidad existe en todos los campos y es parte de las empresas del dia
a dia. A veces es malo porque las empresas tienen que compartir sus
ganancias con los competidores y, a veces, con los bienes porque le da
oportunidades a una compafiia para alinearse con otras en términos de
calidad de servicio, estrategia comercial, satisfaccion laboral, etc. La rivalidad

competitiva se puede resumir como sigue:
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e El nimero de competidores es alto.
e El crecimiento de la industria es alto.

¢ El movimiento de la competencia hacia un nuevo cliente es bajo.

e) La amenaza de productos sustitutos

De acuerdo a Porter (2008), los productos sustitutivos limitan las
posibilidades de un sector ya que establecen el origen maximo de precios de
venta que se van a conseguir. Son reemplazados por bienes o servicios que
llevan funciones idénticas o similares al producto en referencia. Por ejemplo,
en turismo el sector hospedaje, donde pueden encontrarse algunas opciones

gue compiten directamente entre ellos por precios.

1.2.3.2.Diamante de Porter

La mayoria de las teorias tradicionales de la economia global mencionan
elementos o factores que un pais o regidén posee intrinsecamente, como la
tierra, la ubicacion, los recursos naturales, el trabajo y el tamafio de la
poblacion como los principales determinantes en la ventaja econdmica
comparativa de un pais. El Diamante de Porter sugiere que los paises pueden
crear nuevas ventajas de factores para si mismos, como una industria
tecnoldgica solida, mano de obra calificada y el apoyo del gobierno a la

economia de un pais.

El Diamante de Porter es considerado uno de los modelos mas habituales
para medir la competitividad territorial, relaciona el éxito de las industrias con
factores sistémicos asociados con la competitividad. Segun Porter (1991), una
caracteristica esencial del modelo es que las empresas individuales no
pueden por si mismas llegar a ser y permanecer competitivas en mercados
mundiales. Debe existir el nexo entre las compafias competidoras e industrias
de apoyo, por lo tanto, alcanzar la competitividad involucra todos los

elementos de la cadena de valor y no solo de empresas de forma individual.
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Como se muestra en la Figura 7 los determinantes de la ventaja competitiva

son a nivel macroeconémico y microeconémico.

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURA Y
RIVALIDAD

CONDICIONES CONDICIONES
DE LOS DE LA

FACTORES DEMANDA
GOBIERNO
SECTORES DE
APOYO Y
RELACIONADOS

Figura 7. Modelo del Diamante de Porter
Fuente: (Porter M. , La Ventaja Competitivida de las Naciones, 1991)

A nivel microeconémico Porter presenta los siguientes factores:

a) Condiciones de los factores

Segun Porter (1990) citado por Lebn (2010), la dotacién de los factores,
consiste en que los insumos basicos necesarios para poder ser competitivos
ya sea en un mercado nacional o internacional son: la tierra, el capital y el
trabajo, para comprender la importancia de los factores en la ventaja
competitiva es necesario determinar las diferencias entre los factores basicos

y avanzados de los factores generales y especializados.

e Factores basicos y avanzados

Los factores basicos comprenden la situacion geografica, la mano de obra
calificada o semicalificada, condiciones climaticas y los recursos naturales, los
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mismos que se han visto minados por su creciente disponibilidad Estos
factores mantienen una gran importancia que aquellos sectores que se
trabajan con la tierra, es decir la agricultura, también en lugares donde los

requisitos de formacion y tecnologia son menores (Leodn, 2010).

En contraste los factores avanzados son los mas significativos para
alcanzar una ventaja competitiva de orden superior, creando productos
diferenciados y una tecnologia de produccion propia. Para esto es necesario
contar con un personal capacitado, ingenieros, laboratorios de investigacion,
ademas es importante analizar que estos factores son mas escasos porque
su desarrollo exige de grandes inversiones monetarias que muchas veces una
organizacién no la posee, por tanto, son dificiles de conseguir en los mercados

mundiales.

e Factores generales y especializados

Los factores generales incluyen una provision de recursos ajenos o de una
dotacion de empleados motivados con educacion de tercer nivel. Por el
contario los factores especializados hacen referencia al personal con una
formacién académica muy especifica, que cuente con bases en un area en
particular, y que con sus amplios conocimientos propongan soluciones a

problematicas de la organizacion (Leo6n, 2010)

e Creacion de factores: factores heredados y factores creados

Los factores heredados son los recursos naturales y la ubicacion
geografica dentro de un territorio, por tanto, aquellos paises que exitosos son
los que han sido mas eficaces en cuanto a la creacion y aprovechamiento de
los factores que tienen a disposicion. Para Porter (1990) “las naciones seran
competitivas cuando cuenten con mecanismos institucionales de calidad

excepcionalmente altos para la creacién de factores especializados”.
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b) Condiciones de la demanda

Las condiciones de la demandan influyen en todos los sectores
econdémico, ademas que brinda a las empresas locales un panorama mas
claro de las necesidades de los consumidores, con estos realizar procesos
innovadores que generen valor agregado, de esta manera anticipandose a
sus competidores a nivel internacional. Es muy importante identificar las tres
caracteristicas de la demanda que son significativas a fin de conseguir la

ventaja competitiva nacional, son las siguientes:

e Estructura segmentada de la demanda

Esta se refiere a la distribucion de la demanda por variedades en
particular, lo cual sucede en la mayoria de los sectores. Tomando en cuenta
gue cuando se trabaja en segmentos relativamente grandes se puede recibir
la mayor y méas pronta atencion de las organizaciones de un pais, sin
embargo, hay segmentos que son considerados no rentables y se les pasa
por alto. Por otro lado las naciones pequefias pueden ser mas competitivas
en segmentos que representen una participacion importante de la demanda
interna (Leon, 2010).

e Compradores entendidos y exigentes

Este tipo de compradores permiten a las empresas conocer sus gustos y
preferencias, de tal manera que, al estar en contacto con ellos, ademas que
generan presion en organizaciones locales para que pueden elevar su nivel
de calidad en su servicio o producto que estén ofertando, por otra parte este
tipo de consumidores ayudar a las organizaciones a conocer nuevas
necesidades, y con ello proponer nuevas soluciones innovadoras en el

mercado dando impulso a la ventaja competitiva (Ledn, 2010).
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e Necesidades delos compradores domésticos precursoras de las

necesidades del resto del mundo

Esto quiere decir que los compradores locales, con el pasar del tiempo se
vuelven en consumidores mundiales de aquellos productos que se encuentran
por varios afos en el mercado, siendo esto un gran beneficio a los productos
que se permanecen en el mercado por varios afios y los que estan por
comercializar, ya que van estimulando la mejora de los productos e incentiva
el potencia de competir de los segmentos Segun Porter (1990). “La demanda
precursora es a veces otro de los beneficios de tener compradores extranjeros
exigentes en el mercado interior, ya que tales compradores suelen ser
tempranos adquisidores de las nuevas variedades de productos” (Le6n, 2010,

pag. 14)

c) Sectores de Apoyo

e Contar en el pais con proveedores de calidad internacional

Un aspecto muy importante es que las empresas cuenten con sectores de
apoyo para poder competir en el mercado, de tal manera que contar con
proveedores internacionales, ayudaria a que las vias de acceso sean mas
rapidas y eficaces, tomando en cuenta que ciertos insumos son mas rentables
en relacion a su costo por lo que existe preferencias para los mismos, sin
descartar el apoyo que brindan los proveedores locales ya que ellos pueden

aportar a la coordinacion continua.

Ademas no se debe olvidar que las empresas locales adquieren insumos
con mejores precios cuando sus proveedores son competidores a escala
mundial, puesto que tendran el conocimiento y los medios para mejorar sus

propias ventajas competitivas (Ledn, 2010).
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e Contar en el pais con sectores conexos internacionalmente
acreditados
Para Porter (1990). “los sectores conexos son aquellos con los que las
empresas pueden coordinar o compartir actividades de la cadena del valor
cuando compiten (en el desarrollo de tecnologias, en la fabricacion,
distribucién, comercializacion, servicio de productos, etc.)” (Ledn, 2010, pag.
16).

También estos sectores pueden ayudar con la adquisicion, de software y
hardware, facilitando el flujo de informacién y los intercambios técnicos,
permitiendo la posibilidad de detectar nuevas oportunidades. Tomando en
cuenta que el éxito internacional de un sector depende también de otras
empresas de la nacion de origen, ya que estas compafiias ya estan
posicionadas con sus productos, de tal manera que pueda generar demanda

para bienes o servicios complementarios (Le6n, 2010).

d) Estrategia, estructuray rivalidad

La competencia en el sector es un factor que siempre esta presente en
todo sector econdémico, y sus condiciones son las que rigen la capacidad de
gestidén y organizacién de las empresas, ya que se encuentran en rivalidad
constante queriendo siempre estar posicionados. Se debe considerar que en
el mercado local existen diferencias importantes entre las empresas, ya sea
por su capacitacion, su forma organizacional, la orientacion del personal y la
consecucion de sus objetivos como tal. Es decir, cada organizacion tiene su
estilo para gestionar su participaciéon en el mercado, sin embargo, hay una
cosa que tienen en comun y es que para gestionar y estructurar la
organizacion influye la actitud de los empleados hacia la direccion y viceversa
(Lebn, 2010).

Finalmente, Porter agreg6 dos factores, tales como: el gobierno y el azar
(tomando en consideracion algunos eventos impredecibles). La

competitividad internacional del pais depende de la calidad de las
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interrelaciones entre los cuatro determinantes del nivel microeconémico ya
mencionados y las dos dimensiones del nivel macroeconémico porque
pueden promover un entorno comercial saludable o, por el contrario, un

entorno comercial negativo (Liu & Hsu, 2009).

1.2.3.3.El Modelo Calgary de Crouch y Ritchie

Crouch y Ritchie (1999), consideran al turismo como un sistema abierto el
cual se encuentra constantemente influenciado por los cambios continuos que
se evidencian en el macro entorno, es decir todo aquello que se genera a
escala mundial puede llegar a ser una gran amenaza para todos los sectores
econdmicos y no solamente al turistico, por otra parte cualquier
acontecimiento que se dé, genera consecuencias importantes ya sean de
forma positiva o negativa al desarrollo y competitividad de destinos turisticos.
Por lo cual Crouch y Ritchie mencionan que esos cambios constantes se los
puede considerar como amenazas u oportunidades, es necesario realizar un
andlisis preventivo ante ello, para esto identficaron los factores
correspondientes al macro entorno dentro de las siguientes seis categorias:
econdémicas, tecnoldgicas, ecoldgicas, politicas y legales, socioculturales y

demograficas.

Asi también, dentro de este modelo existe el micro entorno, el cual lo
identifican como las organizaciones turisticas tanto publicas como privadas,
qgue fomentan el desarrollo turistico, de esta manera formando el sistema
turistico con el que los destinos deben competir. Este sistema proporciona al
turista componentes basicos para mejorar su experiencia, siendo estos los
recursos turisticos negocios de alojamiento servicios de alimentacion y
transporte, actividades de entretenimiento, todas estas actividades estan
relacionadas entre si, de tal forma que del grado de competitividad que exista

va a depender la competitividad del micro entorno.
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1.2.3.4.El Modelo de Dwyer y Kim

Dwyer y Kim (2003), toman en cuenta la teoria de la competitividad
nacional y empresarial, asi como los principales elementos de una
competitividad de destino propuestos por varios investigadores en turismo, y
muchas de las variables y categorias identificadas por Crouch y Ritchie. Estos
autores proponen un modelo de competitividad denominado modelo
integrado, que considera que los recursos heredados, los recursos creados y
los recursos de apoyo son los principales componentes del éxito de un destino
turistico y la base de la competitividad turistica, asi como se puede observar
en la Figura 8 Este modelo se complementa con las condiciones situacionales,
asi como con la gestidon de destinos y demandas. Todos estos factores
conducen a lograr la competitividad en los destinos turisticos, cuyo objetivo
final es mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus habitantes.

Condiciones Situacionales _ _
Destinos Prosperidad Socio
Recursos Recursos Gestién de Competitivo - Econdmica
Heredado Creados ,
Destinos
\ / e #
Condiciones de 4 .
Factores de Apoyo y Indicadores de Indicadores de
Recursos Demanda destinos Competitividad
competitivos Nacional / Regional

Figura 8. Modelo de Dywer y Kim
Fuente: (Dwyer & Kim, Destination Competitiveness and Bilateral Tourism Flows Between
Australia and Korea, 2003).

1.2.3.5.Modelo del Foro Econémico Mundial

Dentro los modelos para la medicién de la competitividad a nivel de paises,
se encuentra la metodologia disefiada por Michael Porter y adoptada por el
Foro Econdmico Mundial, en la cual se consideran 188 variables agrupadas

en 12 factores, los cuales se presentan a continuacion de manera general:
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¢ Indicadores de desemperio.
e Entorno Macro
e Tecnologia e innovacion
e Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones (TIC)
e Infraestructura
e Instituciones Publicas
e Competencia Doméstica.
e Desarrollo de Clusters.
e Operacion y Estrategia Empresarial (Gerencia).
e Medio Ambiente

e Instituciones Internacionales

Luego de revisar y analizar los distintos modelos que nos plantea la teoria,
se puedo establecer que el modelo de competitividad propuesto por Porter, en
el denominado Diamante de Porter, es el que mas se acerca con el estudio a
realizarse. Basandose en que la innovacion abierta es el aprovechamiento de
recursos externos y de igual manera, Porter indica que las empresas no
pueden alcanzar un nivel de competitividad alto sino trabajan conjuntamente

con sus competidores y en general con sus clientes externos.

1.2.4. Competitividad en las Pymes de turismo

A nivel pais, en el Ecuador se ha evidenciado un cambio favorable en
estos ultimos afios en cuanto a su nivel de competitividad en el sector
priorizado de turismo, lo que le conviene significativamente a su desarrollo
econdmico ya que el turismo es la segunda fuente de ingresos no petroleros
mas importante para el pais, y por eso es substancial promocionar este sector
econdémico, promoviendo a los turistas tanto nacionales como extranjeros a
visitar diferentes lugares del pais, de esta manera también se contribuye a las

pequefias empresas que se dedican al turismo.
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El Foro Econémico Mundial cada dos afios detalla un informe con los
indices de competitividad a nivel mundial, para el afio 2014 Ecuador ocupada
el puesto 85 de 144 paises, ahora en el informe presentado para el afio 2016
el pais escalo 30 posiciones en el ranking de competitividad ubicandose en el
puesto 55. En el 2016, al Ecuador llegaron 1,4 millones de turistas extranjeros,
el pais ha tenido un incremento acumulado del 65% en llegadas de visitantes.
El turismo en Ecuador aporté con el 2% del Producto Interno Bruto (PIB) a la

economia nacional, de forma directa (Ministerio de Turismo, 2016).

Por otra parte, el Distrito Metropolitano de Quito, dentro de la Provincia de
Pichincha, de acuerdo a datos estadisticos de un informe de competitividad
de Quito Turismo (2016), se registra como principal destino turistico por lo cual
se mantiene en la posicion N°10 a nivel de América del Sur, mientras que a
nivel pais se encuentra en la posicion N°13, asi como se puede apreciar en la
Tabla 4 y la Tabla 5, respectivamente, considerando asi a la ciudad de Quito

en un rango alto de competitividad en relacion a las demas ciudades.

Tabla 4.
Principales destinos turisticos América del Sur

Nro. Ciudad Numero de eventos
1 Buenos Aires 103
2 Lima 76
3 Santiago de Chile 64
4 Sao Paulo 63
5 Montevideo 48
6 Rio de Janeiro 46
7 Bogota 45
8 Medellin 42
9 Cartagena 32
10 Quito 24
24 Guayaquil 10

Fuente: Quito Turismo, (2016)
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Tabla 5.
Principales destinos turisticos América Latina

Nro. Ciudad Numero De Eventos
1 Buenos Aires 103
2 Lima 76
3 Santiago De Chile 64
4 México City 64
5 Sao Paulo 63
6 Montevideo 48
7 Rio De Janeiro 46
8 Bogota 45
9 Panama 44
10 Medellin 42
11 San José Costa Rica 38
12 Cartagena 32
13 Quito 24
37 Guayaquil 7

Fuente: Quito Turismo, (2016)

1.3.Innovacion y competitividad

Schumpeter (1942), afirma que la innovacién es la que posibilita que
exista el crecimiento y el desarrollo socio-econdmico, por medio de un efecto
de retroalimentacion. A su vez, Freeman (1974) establece que la innovacién
es una condicién primordial del progreso econdémico y representa un muy
importante elemento en la competitividad de las empresas y de los Estados
Nacionales. La innovacion es primordial para que las naciones aumenten su
riqueza y ademas, permite al hombre cambiar su calidad de vida, para bien o
para mal. Puede dar lugar no s6lo a una mayor cantidad de bienes, sino

también a nuevos bienes y servicios.

Segun Rodeiro y Lopez (2007) los aumentos de inestabilidad en los
mercados convierten a la innovacion en un factor relevante en el nivel
competitivo de las empresas debido a su capacidad para hacer frente a las
variaciones en la demanda de productos y para desarrollar procesos de

produccion novedosos y mas eficientes.
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La innovacion se ha convertido en la actualidad en un recurso estratégico
para las empresas y es considerada como una via o camino necesario para
la adquisicion de nuevo conocimiento al interior y exterior de la organizacion,
lo cual trae como consecuencia un incremento significativo en los niveles de
competitividad y genera nuevas habilidades que intensifican la competencia
dentro del ambiente de los negocios y genera un mayor nivel de rendimiento

empresarial (Wang, 2014).

1.3.1.Relacién de las variables de innovacién abierta con los

modelos de competitividad.

Segun (Abd & Samadb, 2016), apoyan el efecto hipotético de que la
innovacion afecta positivamente a la competitividad. Los resultados obtenidos
en su investigacion determinan que la innovacion contribuye en 73,5 por
ciento a las variables de competitividad. Desde la perspectiva tedrica, la
influencia positiva y significativa en este estudio indica que a mayor
innovacion, mayor es la oportunidad para las PYMES a obtener

competitividad.

1.3.2.Relacién de las variables de innovacidn abierta con las cinco

fuerzas de Porter

Si bien es cierto las cinco fuerzas de Porter es una herramienta para
analizar la competitividad de una empresa en la industria, sin embargo cabe
recalcar que uno de los factores que contribuye a las empresas para que
logren mayores ventajas competitivas es la innovacion, por tanto existe una
relacion directa de los factores de innovacion abierta con cada una de las

fuerzas, en la Figura 9 se puede observar su relacion
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Figura 9. Relacion de la IA con las cinco fuerzas de Porter

Una de las variables de la IA son las capacidades internas en donde se
analiza la tierra, capital y trabajo, conocimiento de sus empleados,
estructuras, es decir todos aquellos recursos internos y externos que
contribuyan a mejorar la empresa, este factor contribuye en cuanto a la
amenaza de nuevos competidores planteado por Porter puesto que al utilizar
todos los recursos necesarios con los que cuenta la organizacion se puede
generar nuevas estrategias para ser mas competitivos y no permitir que

nuevas empresas capten todo el mercado.

Otra de las variables de innovacion abierta como el enlace con
proveedores, se relaciona con el poder de negociacién con los proveedores
planteado por Porter, en donde se busca obtener informacion de los
proveedores potenciales para mejorar la competitividad, ademas de
implementar diferentes estrategias que permitan a la empresa generar valor

agregado y diferenciarse de la competencia de su sector.

Asi también se cuenta con el conocimiento del mercado de la IA, el cual
se refiere al uso de diferentes herramientas para conocer a la demanda del

sector, utilizando las TIC, estudios de mercado, entre otros, este factor
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contribuye al poder de negociacion de los compradores perteneciente a las
fuerzas de Porter, puesto que al conocer las exigencias de los consumidores
se puede satisfacer a sus necesidades y generar lealtad con los clientes

ademas de captar nuevos clientes.

1.3.3.Relacién de las variables de innovacién abierta con las el

diamante de Porter

Asi mismo, a continuacion se detallan como los factores del Diamante de
Porter se relacionan directamente con las variables de la innovacion abierta,

en la Figura 10, se puede observar su relacion.

Capacidades internas: 1+D,

tierra, trabajo y capital. L,
Condicion de los factores:

tierra, trabajo, capital,
Enlaces a proveedores de conocimiento

>

publicos.

,f conocimiento:
% universidades, organismos ) .
= publicos, empresas de Estrategia y rivalidad de las
2 consultoria. empresas: proveedores
> deconocimiento,
O competencia. O
O Cultuta de gestion de la >
<>E innovacion: la organizacion . _ %
) fomenta proyectos Condicions de la demanda: >
Z conocimiento del mercado, —
Z relne a poveedores. l
Cooperacion con r?-|
instituciones: socios ) T
externos, empresas Sectores afines y de apoyo: O
relacionadas. universidades, organismos Y
m
Pyl

Conocimiento del mercado:
reune a proveedores

<

Figura 10. Relacion de las variables de 1A y Diamante de Porter

En cuanto a las condiciones de los factores, la Teoria de los Recursos
propuso que todos los activos, capacidades, caracteristicas de la empresa, la
informacion, el conocimiento, etc. controlados por una empresa permiten a la
empresa concebir y poner en practica estrategias que mejoren competitividad

(Barney, 1991). Dicha teoria se basa en la creencia de que la competitividad
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no depende de las caracteristicas estructurales del mercado ni de la industria,
sino que depende de los recursos internos que dispone una empresa (Kumlu,
2014; Soh, 2005).

En resumen, la idea de los recursos estaba en el centro de esta teoria que
asume la necesidad de los recursos que tienen caracteristicas Unicas y
duraderas que permitan a las organizaciones alcanzar su ventaja competitiva.
La teoria de los recursos también sugiere que los recursos que posee una
empresa deben diferenciarse de los rivales y ser dificiles de imitar y sustituir

con otros, es decir deben ser innovadores.

Analizando el factor referente a estrategia, estructura y rivalidad, las
investigaciones mas recientes sugieren que las empresas mas jévenes son
mAas propensas a innovar, por lo tanto generan mas beneficios para la
competitividad (Higon, 2011). Este investigador sugiere que las empresas
jovenes se comportan mas proactivas, flexibles y agresivas. Otros estudios
cuantitativos, sin embargo, reportan resultados contradictorios que la edad de
la empresa no dio efectos significativos sobre la relacion entre la innovacion y
la ventaja competitiva (Harris, Rogers & Siouclis, 2003; Zhang, 2006). Sobre
la base de estos estudios empiricos, se muestra que hay hallazgos
relacionados con la edad de la empresa y su relacion innovacion-

competitividad.

Finalmente, en cuanto al factor industrias relacionadas y de apoyo los
resultados propuestos por (Abd & Samadb, 2016), indican que se para
alcanzar un nivel de innovacion los empresarios deben establecer redes con
las diferentes organizaciones de investigacién, asi como también apoyandose
en universidades para actividades o programas que en Ultima instancia

pueden obtener una ventaja competitiva en el mercado innovador.
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CAPITULO Il

2.Metodologia

2.1. Fase | Tipo de Metodologia

En este apartado se explica el desarrollo metodologico del presente
estudio, cuyo enfoque de investigacion fue mixto mismo que es considerado
como una estructura de investigacion completa puesto que utiliza evidencia
de datos numéricos, texturales, verbales, visuales, y simbdlicos con la
finalidad de entender asi los diferentes problemas planteados. Es decir es la
combinacion de un enfoque cualitativo como cuantitativo, el primero utiliza la
recoleccion y andlisis de datos con el objeto de precisar las preguntas
necesarias que permitan levantar informacion relevante o también se plantea
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion, mientras que el segundo
usa la recoleccion de datos para la comprobacién de hipétesis planteadas con
base en la medicion numeérica y andlisis estadisticos (Herndndez, Fernandez,

& Baptista, 2006). En la Tabla 6 se puede apreciar sus diferencias

Tabla 6.
Diferencias de los enfoques cualitativos y cuantitativos
Definiciones Enfoque cualitativo Enfoque cuantitativo
Constructivismo, Positivismo,
Marcos generales . o .
interpretativismo neopositivismo

Una realidad que
conocer a través de
medicién numérica

Realidad que descubrir e

Puntos de partida .
interpretar

Parte de la premisa de que
el mundo es relativo y solo
puede ser entendido desde
el punto de vista de los

actores estudiados
Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006)

Existe una realidad
objetiva Unica

Realidad que
estudiar
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2.1.1.Tipologia de investigacion

Para la presente investigacion se utilizara un enfoque mixto que permite
un manejo de conocimiento interactivo de las teorias que brindan soporte al
estudio con los datos recolectados de las diversas fuentes planteadas para
determinar el grado de incidencia de los factores determinantes de innovacion
abierta en la competitividad de las pequefias y medianas empresas del sector

turismo.

2.1.2.Por su finalidad

Bunge (2004), plantea la pregunta: ¢Para qué fines se emplea el método
cientifico y las varias técnicas de la ciencia? con la cual busca reconocer el
propdsito del proyecto de estudio, ademas define a la investigacion aplicada
como: “Si el objeto es aumentar nuestro bienestar o nuestro poder a largo
plazo es una ciencia aplicada”, por tanto, esta investigacion es aplicada
puesto que los resultados que se obtendran luego del levantamiento de
informacion seran de gran beneficio a corto o largo plazo para aquellas pymes

gue deseen implementar un modelo de innovacion abierta.

2.1.3.Por las unidades de andlisis

La investigacion es insitu ya que se realizaron visitas de campo a cada una
de las empresas que se obtuvieron como muestra de la poblacion para aplicar
la respectiva encuesta, dentro de ellas tenemos sitios de alojamiento,
agencias de viaje, transporte, empresas dedicadas al entretenimiento, a
través de esta informacion se logré evidenciar los enfoques de innovacion que

estan empleando ya sea un enfoque tradicional o de innovacioén abierta.

2.1.4.Por el control de las variables: No experimental

Como sefiala (Kerlinger, 1979) “La investigacidbn no experimental es

cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
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asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. Se hace inferencia
sobre las relaciones de ellas, sin intervencion directa o a partir de la variacion
concomitante de las variables de las variables independientes”. Por lo tanto,
esta investigacion es no Experimental, puesto que no tenemos el control
directo de las variables, este caso son los factores determinantes de
Innovacién Abierta y la Competitividad.

2.1.5.Alcance de la investigacion

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2006), en una investigacion que
se emplea un enfoque mixto, se debe fijar el alcance de estudio para obtener
los datos de una manera clara y concisa, los tipos de estudio que se pueden
aplicar son: descriptivos, correlacionales, explicativos y exploratorios. Para
nuestra investigacion utilizamos Unicamente los estudios descriptivos Yy

correlacidnales. A continuacion, se justicia cada uno de ellos.

2.1.6.Estudio Descriptivo

En este tipo de estudios se describe fenbmenos, situaciones, eventos y
contextos, identificando su forma y manifestacion, la descripcion especifica
caracteristicas de personas, grupos, comunidades y objetos u otros
fendmenos que pueden ser sometidos a analisis, la recoleccion de
informacion y medicion son los principales objetivos de estudio para la

interpretacion de las variables.

2.1.7.Por las fuentes de informacion

Las fuentes de investigacion utilizadas para el desarrollo de esta
investigacion fueron mixtas, puesto que, para obtener informacion tedrica, se
recurri6 a la investigacion documental en donde revisamos la literatura,
principalmente libros, revistas especializadas, articulos académicos acerca de

la innovacion abierta en las pymes, bases de datos como las de Quito
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Turismo. Posteriormente, se realizé una investigacion de campo en dénde se

aplico el modelo de encuesta a las pymes del Distrito Metropolitano de Quito.

2.1.8.Fuentes de informacion secundarias

2.1.8.1.Técnica documental

La recoleccion de datos documental se la realizara analizando a
profundidad informacion relacionada con nuestro tema por medio de libros que
traten sobre la innovacién, la competitividad, estrategia de competitividad, y
todas las fuentes de informacién relacionas con las variables de innovacion,
para relacionar estas con la competitividad y analizar si estas tienen algun tipo

de influencia.

2.1.8.2.Bases de datos

Sabino en 1992 planted: “Cualquier recurso de que se vale el investigador
para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién.” (pag. 29). La
recoleccion de las bases de datos provendra de portales web que contienen
informacion con respecto a importaciones, exportaciones, nivel de ventas, por
actividad. La informacion va a ser recolectada de forma precisa e inmediata

de transacciones que estén comprendidas en el afio 2015.

Las principales bases de datos que utilizamos durante toda la investigacion

son las siguientes:

e Desafios del Ecuador para el cambio de matriz productiva — CEPAL 2015

e Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

e Cifras de Quito Turismo al 2016

e Bases de datos del SRI, de la caracterizacion de las pequefias y medianas
empresas de turismo de todo el Distrito Metropolitano de Quito

e Estadisticas del Ministerio de Turismo
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Ademas que las fuentes de informacion secundarias fueron varios estudios
realizados en Ecuador y América Latina, articulos cientificos que
contribuyeron a identificar nuestras principales teoria de soporte y fueron el
punto de partida de la investigacion, una de las principales fuentes fue la
Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia y Tecnologia, aplicado en el
periodo 2012-2014, se utilizé para conocer el estado actual de las actividades

de innovacion de los diferentes sectores economicos en el pais.

2.1.9.Fuentes de informacién primarias

Las fuentes de informacion primarias son generadas mediante el propio
estudio, se van adquiriendo para proporcionar informacién que destague en
caracter cualitativo y cuantitativo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).
Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas y entrevista,

determinando previamente la poblacion y muestra requerida.

Se aplicaron encuetas a todas las pymes de turismo de las zonas distritales
de Quito y una entrevista se realiz6 al sefior Rubén Banda, quien es director
de Quito Turismo, quien nos proporciond cifras de los Ultimos afios de los sitios
mas visitados de Quito, a la clasificacion a las empresas y su punto de vista
de acuerdo a su experiencia de que tan innovadoras, ademas supo mencionar
que estan trabajando en un encadenamiento productivo en donde se busca la
inclusion social de las pymes y contribuir a aquellas que se encuentren en

proceso de innovacion.
2.2.Fase Il Definicién de poblacion y muestra
Para el desarrollo y presentacién de resultados de la encuesta Actividades

de Innovacion, se determind: el universo de estudio, poblacién objetivo, marco

muestral, tipo de muestreo, seleccion de la muestra, tamafio muestral.
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2.2.1.Universo de estudio

El universo para la encuesta de actividades de innovacion fue definido a
través de la base de datos registrada en el Servicio de Rentas Internas en
donde se clasifican las empresas de acuerdo con el tamafio y actividad
econOmica. A partir de ello, fue necesario generar el marco de muestreo
especifico en el cual se definieron las empresas que cumplan las
especificaciones necesarias para ser consideradas como nuestra poblacion
objetivo, es decir, aquellas donde se verifiguen las caracteristicas de
actividades econdmicas relacionadas al turismo y tamafio de empresa de
acuerdo con los requerimientos del presente estudio, para este caso se

analizaron pequefas y medianas empresas.

2.2.2.Poblacion objetivo

El estudio se desarrollo en el Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de
Pichincha, de acuerdo con datos estadisticos presentados por Quito Turismo
(2016), Quito como principal destino turistico se mantiene en la posicion N°13
a nivel pais y con una posicion N°10 a nivel de América del Sur, por lo que es

preciso considerarla como nuestra poblacion objetivo.

El DMQ estéa dividido en 9 Administraciones Zonales con un total de 5109
Pymes, y segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU 4.0)
abarca cinco ramas de actividades econdémicas pertenecientes al sector

turistico, a continuacion, se enuncia cada una de ellas:

e Transporte turistico

e Actividades de alojamiento

e Servicios de comida y bebida

e Actividades de agencias de viaje

e Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento
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2.2.3.Marco muestral

El marco muestral para la encuesta de actividades de innovacion queda
conformado por 5109 empresas, clasificadas en Transporte turistico,
Actividades de alojamiento, Servicios de comida y bebida, Actividades de
agencias de viaje, Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento,
dentro de esta Ultima actividad existe una subclasificacion que son Actividades
de bibliotecas, archivos, museos y Actividades deportivas de esparcimiento y
recreativo, estas se encuentran distribuidas de acuerdo a la Clasificacion de
Actividades Economicas (CIIlU Rev.4.0 a 3 digitos), como se aprecia en la
Tabla 7.

Tabla 7.
Actividades econdmicas segun su codigo CIIU

Cddigo CIUU Actividad Econdémica

H49 Transporte turistico

155 Actividades de alojamiento

156 Servicios de comida y bebida

N79 Actividades de agencias de viaje

R93 Actividades deportivas de esparcimiento y recreativo

Fuente: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (2017)

2.2.4.Tipo de muestreo

El disefio muestral para esta investigacion corresponde a un muestreo
probabilistico estratificado, con asignacion de Neyman y seleccion aleatoria,
esta asignacion nos permite definir la proporcion de cada estrato, es decir el
namero de empresas de cada categoria a las cuales se debe aplicar las
encuestas, existe la asignacion optima en la cual se pretenden reducir los
costos, sin embargo al considerar que realizar el levantamiento de informacion
a una pequefa o mediana empresa se incurre en los mismos costos, se opto

solo por emplear la formula que se presenta en el siguiente apartado.
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L 2
(Z N; | piqu
A . -y _ i=1 _ Ni piqi
sigancion de Neyman  n= o L n=n ———
N2?+§Ni P4 ;Ni\piqi
En donde:
N= numero total de empresas de turismo = 5109
Ni= numero de estratos, en este caso son 5
a= nivel de confianza = 95%
Z= valor correspondiente a la distribucion de Gaus=1.96
e= error que se prevé cometer, en este caso %5 = 0.5
p=0.27
g=1-p=0.73
Tabla 8.
Calculo de la muestra por estratos
. Actividades - .
Ni econdmicas N P 9 NI*p*q N*p*q
1 Agenciade viajesy 660 0,27 0,73 29301 130,09
turismo
2  Alimentos y bebidas 3434 0,27 0,73 152456 676,84
3  Alojamiento 721 0,27 0,73 320,09 142,11
4 Recreaciondiversiony g, 57 73 g169 3627
esparcimiento
5  Transporte turistico 110 0,27 0,73 48,84 21,68
Total 5109 2268,19 1006,98
35109027 * 0.73
n=
51092 0.05% + 1006.98
1.967 '

n = 202



55

A partir del marco de muestreo constituido por 5109 empresas, de los
grupos de empresas y de las cinco categorias de actividades de turismo antes
mencionados, se ha obtenido una muestra de tamafio igual a 202 empresas,
con el 5% de error y un nivel de confianza del 95%, ademas se considerd 0.27
para p y 0.73 para g. Basandonos en los resultados de la Encuesta Nacional
de Innovacion 2012-2014, en donde arrojo resultados que en el sector
servicios un 27% son empresas que realizan actividades de innovacion y se
encuentran en la busqueda constante de diferenciacion de la competencia,
mientras que un 73% no lo son, por varios motivos ya sea por la cultura, el

rechazo al cambio, el desconocimiento o la falta de financiamiento.

Tabla 9.

Distribucién de la muestra de Innovacién

Estrato Marco Muestra
Agencia de viajes y turismo 660 26
Alimentos y bebidas 3434 136
Alojamiento 721 29
Recreacion diversion y esparcimiento 184 7
Transporte turistico 110 4

Total 5109 202

En la Tabla 9 se puede apreciar la distribucion de la muestra en cada
dominio, se calcula para las empresas que cumplen con la caracteristica de
contar con 10 a 199 empleados, mismas que pertenecen a los cinco estratos
establecidos, de esta manera se tiene clara la cantidad de encuestas que se

deben realizar por cada una de ellas.

2.3.Fase lll Levantamiento de la Informacién

Para el levantamiento de la informacion se empled la encuesta de
innovacion analizando los afios 2014 -2016, cuyo objetivo es proporcionar
informacion sobre innovacién abierta en las Pymes de Turismo en el Distrito
Metropolitano de Quito, y mostrar la incidencia que tiene la innovacion abierta
en la competitividad de las Pymes, cuyas preguntas, hacen referencia a la

innovacion por producto, proceso e innovacion organizacional.
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Dentro de las variables principales para el andlisis de la situacion de la

innovacion abierta en el Distrito Metropolitano de Quito, se consideraron las

siguientes:

Tabla 10.

Variables relevantes de la encuesta

Nombre de la o . Tipo de  Variable
: Descripcion de la variable . .
variable Variable Categoérica
Tipo de innovacion introducida
Innovacion de  (bien nuevo), ademas se 1= “gf
Bien Nuevo refleja la novedad del alcance ~ Numérica 0= “No”
(ii_1_a) de la innovacion.
Tipo de innovacioén introducida
Innovaciéon de  (servicio nuevo), ademas se 1= “gf
Servicio Nuevo refleja la novedad del alcance  Numérica 0= “No”
(ii_1_b) de la innovacién.
. Tipo de innovacion introducida
Innovacion . T
Bien (bien significativamente
P mejorado), ademas se refleja L = “Si”
Significativame Numerica _ «pj»
. la novedad del alcance de la 0="“No
nte mejorada : 2
innovacion.
(ii_1 _c)
Innovacién de  Tipo de innovacion (servicio
Servicio significativamente mejorado), 1= “gj
Significativame ademas se refleja la novedad  Numérica 0= “No”
nte mejorado del alcance de la innovacion.
(ii_1 d)
Tipo de innovacion
Innovacion de  implementada (proceso
Proceso nuevo), ademas se refleja la L = “Si”
Numerica A_ «yy»
Nuevo novedad del alcance de la =“No
(iv_1 a) innovacion.
. Tipo de innovacion
Innovacion de .
implementada (proceso
Proceso L : _ aam
T significativamente mejorado), - = “Si
Significativame . : Numerica A_ wyy~»
ademas se refleja la novedad 0=“No

nte Mejorado
(iv_1 b)

del alcance de la innovacion.

CONTINUA
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Innovacion Empresa innovadora segun 1= “g"
Organizacional tipo de innovacion Numerica _ uy o
(ix 1) organizacional introducida.

2.3.2.Marco conceptual de la encuesta

La encuesta se realiza en base a la Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de los periodos 2012-2014 la cual fue
realizada a todos los sectores econémicos del pais con la finalidad de conocer
los esfuerzos innovativos que realizan las empresas (INEC, 2015), para el
presente proyecto se enfoco netamente en las empresas turisticas del Distrito
Metropolitano de Quito. En la Tabla 11 se observa la definiciones que

subyacen la medicion de actividades de innovacién y posterior a ello se las

describen.

Tabla 11.

Marco conceptual de la encuesta

Categoria Conceptos

. Actividades innovadoras.

Actividades de .

innovacion Empresa innovadora, en cuanto a producto /proceso
Innovacién nueva para el mercado.
Investigacion y Desarrollo (1+D).

Inversiones en Vinculos en el proceso de innovacion.

actividades de Productos.

innovacion Producto o servicio nuevo.

Producto nuevo para el mercado nacional.

Producto nuevo para el mercado internacional.
Fuentes de Fuentes internas de la empresa
financiamiento y

9 Fuentes externas de la empresa

cooperacion

Adquisicion de maquinaria, equipos

Adquisicion de tecnologia desincorporada
Varias Consultoria y asesorias técnicas

Actividades de ingenieria y disefo industrial (IDI)

Estudios de mercado

Actividades Innovadoras: son todas aquellas operaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen

efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la introduccién y desarrollo de
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innovaciones. Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas,
otras no son nuevas, pero son necesarias, incluyen también a las de 1+D que
no estan directamente vinculadas a la introduccién de una innovacion
particular (OCDE, 2006)

Empresainnovadora, en cuanto a producto/proceso: es una empresa
gue ha introducido al mercado un nuevo producto o lo ha mejorado de forma
significativa, o también realizo la implementacion de un nuevo proceso o lo

haya actualizado con tecnologia avanzada (OCDE, 2006).

Innovacién nueva para el mercado: se considera nueva a una
innovacion siempre y cuando la empresa haya sido la pionera en realizarla y
darla a conocer en el mercado, este se considera como el conjunto de
empresas, proveedores y competidores dentro de un mismo territorio, el
alcance geografico del término “nuevo” depende de como la propia empresa
considera el mercado en el que opera, por tanto, puede ser a nivel nacional
como internacional (OCDE, 2006).

Investigacion y Desarrollo (I+D): es el proceso por el cual la inversién en
investigacion genera el conocimiento necesario para nuevos desarrollos
tecnolégicos mismos que pueden ser susceptibles de mejoras. La
comercializacion de la tecnologia desarrollada y mejorada provee de recursos
gue podran ser reinvertidos para nuevos proyectos de investigaciéon (OCDE,
2006).

Vinculos en el proceso de la innovacion: Las actividades innovadoras
de una empresa dependen en parte de la variedad y estructura de sus vinculos
con las fuentes de informacion, del conocimiento, de las tecnologias, de las
buenas practicas, y de los recursos humanos y financieros. Cada vinculo
conecta la empresa innovadora con otros agentes del sistema de innovacion:
laboratorios de investigacion y desarrollo, universidades, departamentos
ministeriales, autoridades regulatorias, competidores, proveedores y clientes
(OCDE, 2006).
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Productos: se denomina asi al bien o servicio que ha sido fabricado, es

decir, producido. El bien por lo general un objeto tangible, como un

computador, muebles, maquinaria o equipo. Mientras que el servicio suele ser

intangible, tal como el comercio, seguros, cursos de capacitacion, el

transporte aéreo, servicios de consultoria, asesorias técnicas, etc. (BID,
2014).

Producto o Servicio Nuevo: es un bien o servicio cuyas caracteristicas
fundamentales tales como las especificaciones técnicas, componentes y
materiales, software incorporado, funciones o usos especificos, difieren de
manera significativa de todos los productos que ya ha producido la empresa y

gue tienen su cuota de participacion en la industria (BID, 2014).

Producto o Servicio Significativamente Mejorado: Se refiere a un
producto ya existente, cuyo desempefio fue esencialmente aumentado o
perfeccionado. Un producto simple puede ser mejorado en el sentido de tener
un mejor desempefio 0 un menor costo, a través de la utilizacion de materias
primas o componentes de mayor rendimiento. Un servicio también puede ser
significativamente mejorado por medio de la edicién de una nueva funcion o
de cambios en las caracteristicas de como él es ofrecido, que resulte en mayor

eficiencia, velocidad o facilidad de uso de producto (BID, 2014).

Producto nuevo para el mercado nacional: el bien o servicio no es
fabricado por los competidores potenciales que posee la empresa, este bien
0 servicio ya existe en el mercado internacional pero no se ha logrado
implementar en el mercado nacional. Aqui es donde toman ventaja las
empresas que deciden imitar lo fabricado por productores que no participan
en el mercado nacional, con el fin de desarrollarlo y comercializarlo en el pais
(BID, 2014).

Producto nuevo para el mercado internacional: el alcance de los
productos que fabrican y comercializan las empresas se dan a conocer a nivel

mundial, en este caso se puede evidenciar monopolios, es dificil que al
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lanzarlos y querer posesionarlos en el mercado, existe la presencia de nuevos

y potenciales competidores. (BID, 2014).

Fuentes Internas de la Empresa: las fuentes de informacion interna son
los recursos que proporcionan conocimientos, obtenidos de las distintas areas
de la organizacion o ya sea de otras firmas del grupo o casa matriz, las cuales

contribuyan al desarrollo de procesos de innovacion (BID, 2014).

Fuentes Externas ala Empresa: las fuentes de informacion externas son
los recursos de conocimientos que se obtienen de organizaciones externas a
la empresa, como laboratorios de investigacion y desarrollo, organismos
publicos, universidades, entre otros, asi también se considera al conocimiento

obtenido de los clientes, proveedores y competidores (BID, 2014).

Adquisicién de maquinas, equipos, hardware, software: son aquellas
actividades de compra de maquinarias, equipos, incorporacion de bienes de
capital o activos para la empresa, adquisicion de hardware o software
vinculados a introducir mejoras para la organizacién, pero es necesario
comprender que el simple remplazo de una maquina por otra con
caracteristicas similares, o el reemplazo a una nueva version de un software

ya instalado, no implica una actividad de innovacion (BID, 2014).

Adquisicién de tecnologia desincorporada: es toda actividad de
compra de derechos de uso de patentes, inventos no patentados, licencias,
marcas, disefios, know-how o asistencia técnica vinculada a introducir
mejoras y/o innovaciones de procesos, productos, o técnicas organizacionales

o de comercializacion (BID, 2014)

Contratos de consultorias y asistencia técnica: Implica toda
contratacion de servicios cientificos y técnicos relacionados con las
actividades de ingenieria y disefio industrial a terceros externos a la empresa.

Recuerde que si las actividades contratadas a terceros se relacionan con [+D
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0 capacitacion entonces deberan considerarlas como actividad de I+D externa
y capacitacion respectivamente (BID, 2014).

Actividades de ingenieria y disefio industrial (IDI): incluye todas las
preparaciones técnicas para la produccion y distribucion no incluidas en [+D
asi como los planos y gréficos para la definicion de procesos, especificaciones
técnicas y caracteristicas operativas, instalacion de maquinaria, ingenieria
industrial y puesta en marcha de la produccién. Estas actividades pueden
resultar dificiles de diferenciar de las actividades I+D para esto puede resultar
de utilidad comprobar si se trata de un nuevo conocimiento o de una solucion
técnica (BID, 2014)

Estudios de Mercado: se refiera a todas las actividades que realiza una
empresa para lanzar un nuevo producto al mercado, para lo cual debe analizar
la industria, de esta manera conocer el estado de la demanda, es decir los
gustos y preferencias de los consumidores. Incluye estudios de mercado para
detectar demandas especificas y necesidades parcial o totalmente
insatisfechas, el andlisis de requerimientos de adaptacion del producto a las
caracteristicas especificas de los diferentes nichos de mercados a explorar y
actividades de comercializacion experimental. No incluye la puesta en marcha
de redes de distribucion para la comercializacion, innovaciones ni gastos en
publicidad (BID, 2014).

Capacitacién al personal: es un proceso en el cual se adquieren,
actualizan y desarrollan conocimientos, habilidades y aptitudes para mejorar
el desempefio de una funcién dentro del area en el que se desenvuelve,
existen capacitaciones tecnoldgicas, en cuanto a como tratar al cliente, temas
técnicos, entre otros. El objeto principal de este proceso es generar beneficios

para la empresa evitando cuellos de botella y tiempos muertos (OCDE, 2006).
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A continuacion, se detalla el nUmero de preguntas que tiene la encuesta y

se realizara una breve explicacion de cada una de las Xl secciones registradas

en la encuesta a fin de captar la identificacion, caracteristicas, financiamiento,

determinantes, objetivos y obstaculos para el desarrollo de actividades de

Innovacion

Tabla 12.

Estructura de la encuesta de innovacion

Seccién Concepto

N° Pregunta

vV
Vi

VI

Vil
IX

Xl

Identificacion y ubicacién de la empresa
Caracteristicas generales de la empresa
Innovaciones logradas de Producto (bienes o
servicios)

Innovaciones logradas de Proceso

Fuentes de Financiamiento

Determinantes y Objetivos para las Actividades de
Innovacion

Fuentes de Informacion y de Cooperacion para la
Innovacion de Producto y Proceso

Innovacién Organizacional

Impactos de las Innovaciones

Talento Humano

6
10

3

N bW

RN N

Seccion I: Identificacion y ubicacién de la institucion

En esta seccion se encontraran los datos correspondientes a las empresas

investigadas, informacion como la ubicacion geografica en el DMQ, actividad

econdémica y su cadigo ClIU correspondiente, datos de cdmo se encuentran

registradas en el Servicio de Rentas Internas, y la forma de contactarse con

la empresa.

Seccioén lI: Caracteristicas generales de la empresa

En este apartado se indica la informacion més detallada sobre la empresa,

en cuanto al afio en el que iniciaron las actividades en el pais, ademas un
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detalle de los principales productos o servicios que ofertan en el mercado y

los cuales hayan generado mayores ingresos en los tres ultimos afios.

Seccion lll: Innovaciones logradas de producto (bienes o servicios)

En esta seccion se describe el tipo de innovacion lograda en producto en
el periodo de referencia, ademas refleja el alcance de la novedad que
proporcionan dichas innovaciones, puede ser a nivel de empresa, nivel
nacional o internacional, ademas proporciona informacion de quienes
desarrollaron las actividades de innovacion, ya sea propia empresa, en
cooperacion con otras empresas, o la propia empresa, pero adaptando a ideas

de otra institucion.

Seccion IV: Innovaciones logradas de proceso

En esta seccién se describe el tipo de innovacién lograda en proceso en
el periodo de referencia, ademas refleja el alcance de la novedad que
proporcionan dichas innovaciones, puede ser a nivel de empresa, nivel
nacional o internacional, ademas proporciona informacion de quienes
desarrollaron las actividades de innovacién, ya sea propia empresa, en
cooperacién con otras empresas, o la propia empresa, pero adaptando a ideas

de otra institucion.

Seccién V Actividades y Gastos para las innovaciones de producto y

proceso

En este apartado se recaba informacién de las inversiones que hayan
tenido que realizar las empresas para el desarrollo de sus actividades de
innovacion, ya sea la adquisicion de maquinarias, equipos, hardware,
software, tecnologia desincorporada, contratacion de consultorias o asesorias
técnicas, ademas se considera si elaboraron estudios de mercado para estar
al tanto de los cambios en el mercado y como generar un valor agregado
diferente de la competencia.
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Seccion VI Fuentes de financiamiento

Se recoge informacion sobre las fuentes de financiamiento para las
innovaciones desarrolladas por las empresas, asi como los programas de

apoyo a los cuales se acogieron en el periodo de referencia 2014 — 2016.

Seccion VII: Determinantes y objetivos para las actividades de

innovacion

Se describen las razones por las cuales las empresas realizaron las
innovaciones en el periodo de la investigacién en el periodo de referencia
2014 — 2016, considerando la amenaza de la competencia, el desarrollo de
una nueva idea generada dentro de la organizacion, problemas técnicos,

procesos para adquirir certificaciones entre otras.

Secciéon VII: Fuentes de informacion y de cooperacién para la

innovacion de producto y proceso

Da a conocer las fuentes de informacion que fueron de uso para las
innovaciones de producto y proceso de las empresas (tanto internas como
externas), asi como los organismos que ofrecieron cooperacién para el
desarrollo de actividades de innovacién de producto o proceso en el periodo
de referencia 2014-2016.

Seccion IX: Innovacion organizacional

Se describe el tipo de innovacion organizacional lograda en el periodo de
referencia 2014-2016, y si consideran que haya existido un cambio relevante
en su organizacion, ademas de conocer que objetivos motivaron al desarrollo

de sus esfuerzos innovativos.



65

Seccion X: Impactos de las innovaciones

Se analizan los impactos producidos en las empresas como resultado de
la introducciéon de una nueva innovacion ya sea de producto, proceso,
organizacional o de comercializacion, durante el periodo de referencia 2014 —
2016.

Seccion Xl: Talento Humano

Se describe el nimero de empleados de acuerdo con su formacién
profesional, asi como por la disciplina cientifica a la que pertenecen, ademas,
el apoyo brindado por las empresas para la formacién y capacitacion

especializada del personal durante el periodo de referencia 2014-2016.

2.4.Fase IX Procesamiento de la informacion

Finalizadas las tareas de recoleccién de informacién, se obtuvo un gran
volumen de datos, a partir de los cuales serd posible sacar las diferentes
conclusiones generales que permitan esclarecer el problema formulado al
inicio de la investigacion. Pero este conjunto de datos por si solos no nos
proporcionan informacién relevante alguna, si no se ejerce una serie de
actividades que permitan organizarlos. Estas acciones son las que integran el
llamado procesamiento de datos. (Carranza, Celaya, Herrera, & Carrezano,
2009)

Para el andlisis de informacion utilizamos un software estadistico
denominado SPSS, es el acronimo de producto de estadistica y solucion de
servicio, esta herramienta es conocida por su capacidad de gestionar grandes
volimenes de datos y es capaz de llevar acabos analisis de textos, por esta
razon es un software muy util para la presente investigacion considerando la
amplitud del disefio de la encuesta y la cantidad de informacion generada.

Ademas, que permite realizar cuadros estadisticos, analisis descriptivos.
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El procesamiento de la informacion asi como se puede observar en la
Figura 11, est& constituido de un conjunto de pasos que permitan analizar la
informacion de una forma mas rapida, clara y de facil acceso y entendimiento,
lo primero que se debe realizar es establecer criterios de estudio de los
diferentes tipos de datos, posterior a ello se debe plantear una codificacién
para cada una de las preguntas de la encuesta, finalizado esto se tabula y se

grafica cada uno de los resultados.

IMPUT PROCESAMIENTO .

+Criterios +Tabulacion de
+Codificacion datos

+Cuadros
estadisticos

+Graficas

Figura 11. Procesamiento de la informacion
Fuente: (Carranza, Celaya, Herrera, & Carrezano, 2009)

2.4.1.Establecer criterios

Lo primero que se realizd con el conjunto de datos obtenidos, fue
agruparlos en diferentes categorias, para luego dividirlos segun el tipo de
informacion, cuantitativa de la que es cualitativa. Los datos numeéricos
guedaron como tales y luego se procesaron para exponerlos de forma clara 'y
de facil compresion, el objetivo final para los datos numéricos es construir
cuadros estadisticos, analisis de correlacion en donde de forma matematica

se permita evidenciar la relacién existente entre las variables estudiadas.

Por otra parte, con los datos cualitativos se realizaron analisis descriptivos
en donde mediante graficas se explica los resultados significativos de cada
pregunta planteada, ademas de establecer una comparacion con la Encuesta
Nacional de Innovacion ejecutada en el periodo 2012-2014, con la que se
busca identificar las principales diferencias de la innovacion a nivel pais de la

innovacion netamente en el sector turismo.
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2.4.2.Codificacién

La codificacidon es un procedimiento que tiene por objeto agrupar de forma
numerica los datos expresados de forma cualitativa para poder luego operar
con ellos como si se tratara de datos cuantitativos. Para lograrlo se debe
establecer la homogeneidad de la informacion, es decir identificar aquellas
qgue tienen similitud, misma que es una condicidn necesaria para poder

integrarla en una misma categoria.

Puede tratarse de un sin nimero de diferentes respuestas a una misma
pregunta o de una variedad de posibles situaciones observadas en el mismo
item de la encuesta, por lo que es prioritario establecer cédigos que permitan
mayor facilidad en cuanto al proceso de la informacion, de esta manera
optimizando el tiempo de estudio. Para la encuesta se establecieron codigos

gue se pueden apreciar en la Tabla 13.

Tabla 13.
Cadificacion de la encuesta
Caodigo Criterio
1 Si
0 No
1 Alto
2 Medio
3 Bajo
4 No relevante

Asi también en las preguntas que contaban con mas de cinco opciones de
respuesta, se codifico con 1 para la primera opcion, 2 para la siguiente y asi
sucesivamente para todas las respuestas, el valor mas alto es 10, de esta

manera se plante6 una nomenclatura unificada para toda la informacion.
2.4.3.Tabulacion
La palabra tabular deriva etimolégicamente del latin tabula, y significa

realizar tablas, agrupar y contabilizar una lista de datos, y para ello es preciso

contar cada una de las repuestas que se obtuvieron, distribuyéndolas de
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acuerdo con diferentes categorias o cédigos previamente definidos. Es muy
paso resulta muy sencillo puesto que al tener ya la informacion fisica solo se
procedié con el ingreso de informacion al software estadistico, utilizando la
nomenclatura establecida anteriormente, finalizando este proceso se genera

una base de datos.

2.4.4.Cuadros estadisticos

El andlisis estadistico se realizd, después de obtener el consenso final
sobre las preguntas y los resultados del piloto, luego se procedié a determinar
la fiabilidad del instrumento mediante el célculo del coeficiente alfa de
Cronbach (valores de 0,6 a 0,7).

Al terminar con el proceso de tabulacion de toda la informacién contenida
en instrumentos de recoleccion era preciso presentar los resultados de tal
modo que fuesen facilmente entendibles para los lectores no especializados
en el tema, para lograrlo es preciso presentar los datos de la menor manera
posible, haciendo explicito cualquier elemento que puede dar origen a dobles
interpretaciones o confusiones, y ordenando toda la informacion de una forma
rigurosa.

Esta rigurosidad se manifiesta, en primer lugar, en el claro y correcto titulo
de cada tabla con datos estadisticos, esto quiere decir que debe contener
todas las caracteristicas que se presentan, en forma concreta, especifica y no
difusa, es por esta razén que se ha generado un formato unificado para toda
la informacion, en cada uno de los cuadros estadisticos se presenta un
analisis de todos los datos evidenciando desde los menos a mas relevantes

para el posterior andlisis de la informacion.
2.4.5.Graficas
Es una actividad derivada de la anterior que consiste en expresar

visualmente los valores numéricos que aparecen en los cuadros estadisticos,

su objetivo primordial es permitir una compresion global, rapida y directa de la
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informacion que se genera en cifras, a través de graficas ilustrativas. Esta
herramienta es sumamente Util mas aun cuando nos dirigimos a lectores con
poca preparacion matematica y quienes no tengan experiencia alguna en el

tema de investigacion, para todos es mas sencillo comprender una gréfica.

Para llevar a cabo esta tarea existe una infinidad de formas posibles que
incluyen entre las mas conocidas, graficas de barras, histogramas, gréaficos de
pastel. El criterio depende de los investigadores de acuerdo con sus
conocimientos y capacidad de andlisis. (Carranza, Celaya, Herrera, &
Carrezano, 2009). Para la presente investigacibn se decidi6 emplear
histogramas para las preguntas en donde se necesita conocer un valor
promedio y graficas de barras para las demas preguntas, ya que en cada una
existe escalas de criterios como: alto, bajo, no relevante, etc., y este tipo de
graficas permite visualizar de mejor manera los resultados expresados los

porcentajes de menor a mayor.
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CAPITULO Il

3.Resultados

3.1.Analisis descriptivo de resultados

3.1.1.Seccion I. Identificacion y ubicacion de la empresa

Analisis pregunta 1.4: como se observa en la Figura 12, el sector mas
representativo del sector turismo es el de Servicios de Comida y Bebida con
un 67.3%, asi mismo el sector dedicado a actividades de Alojamiento
representa un 14.4% seguido por la actividad econémica de Agencias de Viaje
con un 12.9%, el 5.5% esta conformado por el sector de Transporte y de

Actividades de Entretenimiento.

Porcentaje

TRANSPORTEY  ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES
ALMACEMAMIENTO  ALCJAMIENTO  COMIDA ¥ BEBIDA AGENCIAS DE WIAJE DEPORTIVAS, DE
ESPARCIMIENTO ¥
RECREATIVAS

Figura 12. Empresas del sector turismo segun su actividad econdémica
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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3.1.2.Seccion Il. Caracteristicas generales de la empresa

Andlisis pregunta 2: De un total de 202 empresas encuestadas, se
obtuvo que el promedio de afios de una PYME del sector turistico del DMQ es

de 12.5 afios, como se muestra en la Figura 13.

Madia=125
Degviacion estdndar = 9,099
M= 202

501

40

Frecuencia

20

: |—|] — .
=20 o 20 40 &0 80

Afic en que la empresa inicié sus actividades en el pais

Figura 13. Afio promedio de vida de una PYME
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

3.1.3.Seccidn lll. Innovaciones logradas de producto (bienes o

servicios)

Realizando una comparacion a nivel general conjuntamente con los
resultados obtenidos en la encuesta nacional de innovacién, se puede
identificar en la Tabla 14, el porcentaje por tipo de innovacion, si bien es cierto
los resultados arrojados no son iguales, existe cierta similitud por ejemplo la
innovacion en proceso en el Ecuador un 36.2% de las empresas lo realizan,
mientras que en las empresas del sector turismo se evidencia una mayor
participacion, del 42.2%. Segun los resultados obtenidos en cuanto a
innovacion organizacional se evidencia una diferencia, ya que en el turismo el

30.1% de las empresas si realizan actividades para este tipo de innovacion,
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sin embargo a nivel pais los resultados fueron que apenas el 21% de las
empresas han realizado innovacion. Finalmente se analiza la innovacion en
proceso que obtuvo un 27.8% de participacion en el sector turismo y un 36.9%

en todos los sectores econdmicos.

Tabla 14.
Porcentaje de empresas segun tipo de innovacion

Innovacion Innovacion
Clasificacion Nacional Sector Turismo

2012-2014 2014-2016
Innovacién organizacional 20,94% 30,06%
Innovacion de producto 36,21% 42,17%
Innovacién en proceso 36,88% 27,77%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta nacional de actividades de innovacion y encuesta
de actividades de innovacion del sector turismo.

Analisis pregunta 3.1: en la Figura 14 se muestra que durante el periodo
2014-2016 el 33% de las empresas han logrado introducir en el mercado un
bien nuevo, mientras que un 18.6% han mejorado significativamente un bien.
Por otra parte, en cuanto a servicios el 27.3% de las PYMES han introducido

un servicio nuevo mientras que un 21% unicamente lo ha mejorado.

35%
30%

25%

Porcentaje
]
=

—
]
=

10%

5%

0%
Innovacion de un Bien nuevo Innovacién de un Servicio Tnnovacion de un Servicio nuevo Tnnovacion de un Bien
significativamente mejorado significativamente mejorado

Figura 14. Introduccién de Innovacion de producto (bienes o servicios)
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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Analisis pregunta 3.1: Como se puede apreciar en la Figura 15, se detalla

el grado de novedad en cuanto a la innovacion de producto nuevo o
significativamente mejorado, por tanto, se muestra que dicha innovacion esta

destinada en su mayoria para el mercado nacional.

100%

90%
80%
70%
60%

50% 1,61%

40%

30%

20%

10%

48,39% 9,89% 9,09%
0%
La Innovacion del Bien La Innovacion del La Innovacion del  La Innovacion del Bien
significativamente Servicio nuevo Servicio nuevo
mejorado significativamente
mejorado

Ola empresa B El mercado nacional B El mercado internacional

Figura 15. Grado de novedad de Innovacién de producto nuevo o

significativamente mejorado
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Analisis pregunta 3.1: De la figura anterior se desglosa la Figura 16 en la
cual observa en forma general que la innovacién en producto (bien o servicio)
fue novedosa con un 59.5% para el mercado nacional, un 21.5% de las
innovaciones estuvieron destinadas para la empresa y un 19% fue novedoso

para el mercado internacional.
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Figura 16. Grado de novedad de Innovacién de producto
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacién del sector turismo.

Analisis pregunta 3.1: Como se puede apreciar en la Tabla 15, existe
una diferencia en cuanto al grado de novedad de la innovacion en producto,
ya que los resultados de las empresas a nivel nacional indicaron que la
innovacion en producto fue novedoso en un 71.1% para la propia empresa,
mientras que para las empresas de turismo el grado de novedad en mayor

parte fue destinado para el mercado nacional representando un 59.5%

Tabla 15.
Porcentaje de empresas segun el grado de novedad de innovacién de
producto implementada

Innovacién Innovacién
Grado de novedad Nacional Sector Turismo
2012-2014 2014-2016
Nuevas para la empresa 71,14% 21,52%
Nuevas para el mercado nacional 26,87% 59,49%
Nuevas para el mercado 2 00% 18.99%

internacional
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta nacional de actividades de innovacion y encuesta
de actividades de innovacion del sector turismo.

Andlisis pregunta 3.2: en la Figura 17 se muestra que el 95.5% de la
innovacion en bienes la llevo a cabo la propia empresa, y apenas un 4.5% fue

desarrollado con la ayuda de otra empresa.
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Innovaciones de bienes nuevos y/o Innovaciones de servicios nuevos y/o
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Bla empresa, adaptando o modificando los bienes o servicios originalmente otra empresa o
institucion

OlLa empresa en cooperacion con otra empresa o institucion

Ola propia empresa

Figura 17. Empresa a cargo del desarrollo de innovacion de producto
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

3.1.4.Seccion IV. Innovaciones logradas de proceso

Andlisis pregunta 4.1: en la Figura 18 se puede observar aquellas
empresas que lograron innovar en proceso, desglosandose asi: la mayor parte
de las empresas del sector turismo mejoraron significativamente un proceso
representando un 41.6%, mientras que un 24.3% de las empresas

introdujeron un proceso nuevo.
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70%

60% 63,16%
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Porcentaje
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30%
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0%
Proceso Nuevo Proceso significativamente mejorado

Figura 18. Introduccion de Innovacion de proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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Analisis pregunta 4.1: En la Tabla 16, se puede comparar los resultados
obtenidos en el sector turismo periodo 2014-2016 con los resultados de la
encuesta nacional de innovacion periodo 2012-2014, por tanto se observa que
el comportamiento en ambos es el mismo y la innovacidbn que mas se
desarrolla en el pais respecto a procesos es aquella en la que se ha mejorado

significativamente un proceso ya existente.

Tabla 16.
Porcentaje de empresas segun tipo de innovacion en proceso
Innovacion Innovacion
Tipo de innovacion Nacional Sector Turismo
2012-2014 2014-2016
Proceso Nuevo 40,68% 36,84%
Proceso significativamente 70.88% 63.16%

mejorado
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta nacional de actividades de innovacion y encuesta
de actividades de innovacion del sector turismo.

Andlisis pregunta 4.1: Como se puede apreciar en la Figura 19, se detalla
el grado de novedad en cuanto a la innovacién de proceso nuevo o
significativamente mejorado, por tanto, se muestra que dicha innovacion esta

destinada en su mayoria para el mercado nacional.
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Porcentaje
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La Innovacion lograda de Proceso Nuevo fue La Innovacion lograda de Proceso
novedoso para: significativamente mejorado fue novedoso
para:

OLa empresa  BEElI mercado nacional  BEl mercado internacional

Figura 19. Grado de novedad de Innovacion de proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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Analisis pregunta 4.1: De la figura anterior se desglosa la Figura 20 en la
cual observa en forma general que la innovacién en proceso fue novedosa en
un 56.4% para el mercado nacional, un 39.95% de las innovaciones
estuvieron destinadas para la empresa y un 3.8% fue novedoso para el

mercado internacional.
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Figura 20. Grado de novedad de Innovacion de proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Analisis pregunta 4.2: en la Figura 21 se muestra que el 96.3% de la
innovacion en proceso la llevo a cabo la propia empresa, y apenas un 3.7%

fue desarrollado con la ayuda de otra empresa.
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Figura 21. Empresa a cargo del desarrollo de innovacién de proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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3.1.5.Seccion V. Actividades para las innovaciones de producto y

proceso

Analisis pregunta 5: la Figura 22 representa las diferentes actividades
que se tuvieron que realizar para innovar tanto en producto y proceso, un
20.8% de las empresa indican que se tuvo que adquirir tanto software como
maquinaria y equipo, un 19.6% realiz6 estudios de mercado durante los

periodos 2014-2016 mientras que un 18.1% adquirié tecnologia.

Adquisicién de Software

Adquisiciéon de maquinaria y equipo

Estudios de mercado

Adquisicion de Tecnologia desincorporada

Adquisicion de Hardware

Contratacion de consultorias y asistencia
técnica

Actividades de Ingenieria y Disefio Industrial

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Porcentaje

Figura 22. Actividades realizadas para la innovacién de producto y proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

3.1.6.Seccion VI. Instrumentos de apoyo a lainnovacion

Andlisis pregunta 6: como se puede apreciar en la Figura 23, de las
empresas encuestadas que realizan innovacion, un 26.8% conoce los
diferentes programas de capacitacion de personal, en cuanto a los programas
para mejorar la calidad y obtener certificacion un 25.2% los conoce, el 18% y
17% de las PYMES conoce programas de apoyo al emprendimiento y a la
innovacion, respectivamente. Asi mismo se puede observar que los
programas menos conocidos son los de asistencia técnica para la adopcién
de tecnologia y gestion empresarial y los programas de promocién de

exportacion ya que apenas el 12.9% de las empresas los conocen.
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Programas para capacitacion de personal 26,80%

Programas para mejorar la calidad y obtener certificacion 25,24%

Programas de apoyo al emprendimiento (incubacion de
empresas, capital semilla, etc.)

Programas de apoyo a la innovacion

Programas de asistencia técnica para la adopcion tecnoldgica y
gestion empresarial (misiones tecnoldgicas, consultorias
tecnoldgicas, etc.)

Programas de promocion de exportaciones (misiones
comerciales, marketing, etc.)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Porcentaje

Figura 23. Instrumentos de apoyo a la innovacion
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Analisis pregunta 6: Realizando una comparacion con los resultados
obtenidos en el periodo 2012-2014, se puede evidenciar que las fuentes de
financiamiento mas importantes tanto para el sector turismo como para los
demas sectores econémicos son programas para mejorar la calidad y obtener
certificacién, programas de capacitacion de personal y programas de apoyo al
emprendimiento, este Ultimo tiene mayor participacién en el sector turismo en
vista de que las empresas encuestadas son pymes y el gobierno impulsa y

apoya a este sector. Asi se puede apreciar en Figura 24:

Mejorar la calidad y obtener certificacion 10,32%
Entrenamiento de personal 5,01%
Emprendimiento 3,44%
Promocion de exportaciones 1,42%
Asistencia técnica para la adopcion tecnoldgica 0 91%
y gestién empresarial £ >
Apoyo a la Innovacion 0,57%
t T T T T T 1

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Porcentaje

Figura 24. Instrumentos de apoyo a la innovacion
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta nacional de actividades de innovacién periodo
2012-2014.
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Andlisis pregunta 6: En la Figura 25 se muestra el porcentaje de
empresas que conocen los diferentes programas de apoyo a la innovacion y
si accedieron a ellos asi: un 90.6% de las empresas que conocen programas
de capacitacion de personal lo solicitaron y accedieron, un 75% accedio a
programas para mejorar la calidad y obtener certificacion, en cuanto a
programas de apoyo al emprendimiento e innovacion, un 45.6% y 34.4% de
las pymes del turismo accedié a dicho instrumento, respectivamente. En
cuanto a los programas menos conocidos se puede observar que por ende las
empresas no aplican a obtener dicho apoyo como es el caso de los programas
de asistencia técnica y de promocién de exportaciones.

Programas para capacitacion de personal |90,56%| |9,44% I

Programas para mejorar la calidad y obtener .
certificacion [75,00%] 25,00% |
Programas de apoyo al emprendimiento _
(incubacion de empresas, capital semilla, etc.) |45’60%| 04,40%
Programas de apoyo a la innovacion [[34,44% 65,56%

Programas de asistencia técnica para la adopcion

tecnoldgica y gestion empresarial (misiones 18,89% 81,11%

tecnoldgicas, consultorias tecnoldogicas, etc.)

Programas de promocion de exportaciones " "
(misiones comerciales, marketing, etc.) 2,56% 94,44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

DSolicito y lo accedic  ®No aplico
Figura 25. Empresas que utilizaron programas de apoyo a la innovacion en
el periodo 2014-2016

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

3.1.7.Seccion VII. Determinantes y objetivos para las actividades de

innovacion durante el periodo de 2014 a 2016

Andlisis pregunta 7: en cuanto a las razones que motivaron la puesta en
practica de actividades de innovacién, se obtuvo que la principal razén por la
gue innovaron fue por aprovechar una idea generada en el interior de la firma

representando asi, un 50.2% del total. El 24.8% de las pymes indic6 que



81
realizaron actividades de innovacion debido a la amenaza de la competencia,
las empresas que decidieron innovar porque detectaron una demanda total o
parcialmente insatisfecha en el mercado fueron el 12.2%, como se muestra

en la Figura 26.

Aprovechamiento de una idea generada al
interior de la firma

Amenaza de la competencia

Deteccion de una demanda total o
parcialmente insatisfecha en el mercado

Procesos de certificaciéon

Aprovechamiento de una idea o de novedades
cientificas y técnicas

Pautas regulatorias
(nacionales/internacionales; publicas/privadas)

Problema técnico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje

Figura 26. Razones que motivaron la innovacion en producto y proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Cambios en normas de propiedad intelectual

Andlisis pregunta 7: en la Figura 27, se puede validar los resultados
obtenidos en la encuesta del sector turismo, ya que en la encuesta a nivel
nacional se obtuvo resultados muy semejantes, determinandose asi, que las
principales razones que motivaron las actividades de innovacion son la
deteccidén de una demanda total o parcialmente insatisfecha, aprovechar una
idea generada en el interior de la firma y no podria faltar por la amenaza de la

competencia.
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Deteccion de una demanda total o parcialmente
insatisfecha en el mercado

Aprovechamiento de una idea generada al
interior de la firma

Amenaza de la competencia

Aprovechamiento de una idea o de novedades
cientificas y técnicas

Cambios en nermas de propiedad intelectual 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje

Problema técnico

Procesos de certificacion

Pautas regulatorias

Figura 27. Razones que motivaron la innovacion en producto y proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta nacional de actividades de innovacién periodo
2012-2014.

3.1.8.Seccion VIII. Fuentes de informaciéon y de cooperacion para la

innovacion de producto y proceso

Analisis pregunta 8.1.1: en la Figura 28 se puede observar el nivel de
importancia de las fuentes de informacién internas, asi: se aprecia que el
departamento con un alto grado de importancia en la empresa es el
departamento de produccién con un 61.7%, de igual manera un 56.1% de las
pymes indica que el area de administracion y finanzas es de suma importancia
para sus actividades de innovacién, aproximadamente el 40% considera a los
departamentos de marketing, distribucién y otras empresas de grupo o casa

matriz fuentes de informacion altamente importantes.

A su vez en la Figura 28 se muestra que los departamentos considerados
no relevantes en la empresa son el departamento de sistemas, con un 66.1%,
y el departamento de investigacion y desarrollo con un 85%. Adicional en la
pregunta se obtuvo un coeficiente de alfa de cronbach de 0.621 lo que nos
indica que la fiabilidad de la escala utilizada es aceptable y las respuestas
obtenidas son validas.
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,621 7
Areas de la empresa correspondientes a
produccién 61,67% 7,78% 30,56%
Areas de la empresa correspondientes a
administracion y finanzas 56,11% 43.89%
Areas de la empresa correspondientes a
marketing 48,89% 19,44% 31,67%
Areas de la empresa correspondientes a
distribucion 43,33% 1,67% 55,00%
Otras empresas del grupo o casa matriz ||41,11% 2,22% 56,67%
Area de sistemas (TIC's) ||32,22% 1,67% 66,11%
Departamento de Investigacion y Desarrollo
(1+D) 11.11% 85,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Porcentaje

OAlta BMedia BNo ha utilizado
Figura 28. Nivel de importancia de las fuentes de informacion internas para

la innovacién de producto y proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Andlisis pregunta 8.1.1: en la Figura 29, se observan los resultados
obtenidos en la encuesta realizada a nivel nacional referente a las fuentes de
informacion externas, coincidiendo con los obtenidos en el sector turismo.
Dando asi que las fuentes externas de mayor importancia son el area de

administracion y finanzas y el area de produccion.
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Areas de administracion y finanzas

Areas de produccion

Areas de sistemas (TIC 's)

45,21%
Areas de marketing

Areas de distribucién

Departamento de Investigacion y Desarrollo
(I+D)

Otras empresas del grupo o casa matriz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Porcentaje

Figura 29. Nivel de importancia de las fuentes de informacion internas para

la innovacién de producto y proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta nacional de actividades de innovacion periodo
2012-2014.

Anadlisis pregunta 8.1.2: en la Figura 30 se puede observar el nivel de
importancia de las fuentes de informacion externas, asi: se aprecia que las
fuentes de informacion mas importantes son aquellas proporcionadas por los
clientes y consumidores con un 97.8%, el internet con un 80.6%, ferias y
conferencias es importante para un 70.6% de las empresas y los proveedores
un 66.7%.

En general las fuentes de informacion que las empresas no han utilizado
para sus actividades de innovacién son aquellas proporcionadas por
laboratorios de investigacion y desarrollo, bases de datos universidades en
promedio el 91.5% de los encuestados indica no utilizar dichas fuentes. De
igual manera en la pregunta se obtuvo un coeficiente de alfa de cronbach de
0.638 lo que nos indica que la fiabilidad de la escala utilizada es aceptable y

las respuestas obtenidas son validas.
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
0,638 13
Clientes y consumidores |97,78°/’o | | 1,11% I
Internet [80,56%| [0,92%]|
Ferias, conferendas, exposiciones |70,56% | | 18,33% I
Proveedores [66,67%] [9,44%]]

Otras empresas reladonadas |38133% | 41,11%

Revistas y catadlogos |37,22°/’o | 46,11%
Competidores [37,229%] [ 33.89% ||
Organismos publicos Cienda y Tecndogia 26,67% . 59,44%

Consultores |18,89% 67,22%

Bases de datos de publicaciones dentificas | 8,89%
Universidades | 7,22%
Bases de dados de patentes y propiedad intelectual | 5,00%
Laboratorios/Empresas de I+D . 2,78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

OAlta BENo ha utilizado

Figura 30. Nivel de importancia de las fuentes de informacion externas para
la innovacién de producto y proceso

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
Andlisis pregunta 8.1.2: analizando la informacién obtenida en cuanto a
fuentes de informacion externas se puede determinar y apreciar que los
clientes y consumidores son los mas importantes a la hora de obtener
informacion para realizar actividades de innovacion, como se puede observar

en la Figura 31.
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Clientes y consumidores 82,46%

Proveedores

Internet 65,89%

Competidores

Revistas y catélogos

Ferias, conferencias, exposiciones
Consultores m
Otras empresas relacionadas
Bases de datos de publicaciones cientificas m
Universidades
Bases de datosir?tilzzisgltes y propiedad

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Porcentaje

Figura 31. Nivel de importancia de las fuentes de informacion externas para

la innovacién de producto y proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta nacional de actividades de innovacion periodo
2012-2014.

Laboratorios/Empresas de I+D

Organismos publicos de Ciencia y Tecnologia

Anadlisis pregunta 8.2: la Figura 32 representa aquellas organizaciones
gue cooperaron con la empresa en actividades de innovacion, se observa que
los clientes y consumidores y los proveedores son las organizaciones que mas
cooperaron representando un 27.4% y un 21.5%, respectivamente. Asi mismo
aproximadamente un 12.8% de empresas indica que los competidores y otras

empresas relacionadas cooperaron para el desarrollo de innovaciones.

Por el contrario tambien se puede apreciar aquellas organizaciones que
menos cooperaron con el desarrollo de innovacion las mismas que son
Laboratorios/Empresas de |+D, Universidades y Oficina de propiedad
intelectual quienes aportaron a apenas el 1.7% de las empesas encuestada.
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Clientes y consumidores

Proveedores

Otras empresas relacionadas
Competidores

Otras empresas del grupo o casa matriz
Consultores

Organismos publicos Ciencia y Tecnologia
Oficina de propiedad intelectual

Universidades

Laboratorios/Empresas de I+D 0,62%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Porcentaje

Figura 32. Organizaciones que cooperaron en actividades de innovacion
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Analisis pregunta 8.3:

a) En la Figura 33 se observa que la ubicacion de los clientes y
consumidores que cooperan para actividades de innovacion se
encuentran en su mayoria en Ecuador con un 33.3%, un 26.4% de las
empresas encuestadas indican que los clientes que contribuyeron se

encuentran en América Latina y el Caribe.

Ecuador
America Latina y el Caribe

EEUU y Canada

Europa
Asia
Africa
Oceania
0% 10% 20% 30% 40%
Porcentaje
Figura 33. Ubicacién de los clientes y consumidores que cooperaron con la
empresa

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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b) En la Figura 34 se observa que la ubicacién de los competidores que
cooperan para actividades de innovacion se encuentran en su mayoria

en Ecuador con un 97.3%, apenas un 2.6% de las empresas
encuestadas indican que los competidores que contribuyeron se

encuentran en América Latina y el Caribe.

Ecuador

América Latina y el Caribe 2,67%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Porcentaje

Figura 34.Ubicacion de los competidores que cooperaron con la empresa
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

c) En la Figura 35 se observa que la ubicacién de los proveedores que
cooperan para actividades de innovacién se encuentran en su mayoria
en Ecuador con 91.9%, apenas un 8.1% de las empresas encuestadas
indican que los proveedores que contribuyeron se encuentran en Asia,

América Latina y el Caribe, en EEUU y Canada.

Ecuador

EEUU y Canada 3,75%
América Latina y el Caribe 3,75%

-

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Figura 35. Ubicacién de los proveedores que cooperaron con la empresa.
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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d) En la Figura 36 se observa que la ubicacion de las universidades que
cooperan para actividades de innovacion se encuentran en su totalidad

en Ecuador.

Ecuador 100,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Porcentaje

Figura 36. Ubicacion de las universidades que cooperaron con la empresa
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

e) En la Figura 37 se observa que la ubicacion de los
Laboratorios/Empresas de 1+D que cooperan para actividades de
innovacion se encuentran en su mayoria en Ecuador con 75%, el 25%
de las empresas encuestadas indican que los Laboratorios/Empresas
de 1+D que contribuyeron se encuentran en América Latina y el Caribe
y en EEUU y Canada.

Ecuador

EEUU y Canada

Ameérica Latina y el Caribe

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80%
Porcentaje

Figura 37. Ubicacion de Laboratorios/Empresas de I+D que cooperaron con

la empresa
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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f) EnlaFigura 38 se observa que la ubicacién de los Organismos publicos

Ciencia y Tecnologia que cooperan para actividades de innovacion se

encuentran en su mayoria en Ecuador con 92.9%, el 7.1% de las

empresas encuestadas indican que los Organismos publicos Ciencia y

Tecnologia que contribuyeron se encuentran en América Latina y el
Caribe y en EEUU y Canada.

Ecuador

EEUU y Canadd

América Latina y el Caribe 3,57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%
Porcentaje

Figura 38. Ubicacion de Organismos publicos Ciencia y Tecnologia que

cooperaron con la empresa
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

g) En la Figura 39 se observa que la ubicacion de Otras empresas
relacionadas que cooperan para actividades de innovacion se
encuentran en su mayoria en Ecuador con 94.3%, el 5.7% de las
empresas encuestadas indican que otras empresas relacionadas que

contribuyeron se encuentran en Asia, EEUU y Canada.

Ecuador

EEUU y Canadé

et

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Figura 39. Ubicacion de Otras empresas relacionadas que cooperaron con

la empresa
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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h) En la Figura 40 se observa que la ubicacién de la Oficina de propiedad
intelectual que cooperan para actividades de innovacion se encuentran

en su mayoria en Ecuador con 66.7%, el 33.3% de las empresas
encuestadas indican que la Oficina de propiedad intelectual que

contribuyeron se encuentran en Europa.

Ecuador

Europa

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%
Porcentaje

Figura 40. Ubicacién de Oficina de propiedad intelectual que cooperaron con

la empresa
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

i) En la Figura 41 se observa que la ubicacion de las Otras empresas
del grupo o casa matriz que cooperan para actividades de innovacion
se encuentran en su mayoria en Ecuador con 90.2%, el 9.8% de las
empresas encuestadas indican gque las Otras empresas del grupo o
casa matriz que contribuyeron se encuentran en América Latina y el

Caribe, en EEUU y Canada y en Europa.

Ecuador

Europa
EEUU y Canada

América Latina y el Caribe 3,28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Figura 41. Ubicacién de Otras empresas del grupo o casa matriz que

cooperaron con la empresa
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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Analisis pregunta 8.3: En la Tabla 17 se evidencia una comparacion a
nivel general clasificando a todos los socios que cooperaron con la empresa
para realizar actividades de innovacion. Existe un comportamiento similar del
sector turismo respecto a nivel nacional, determinandose asi que la ubicacion
de los socios que contribuyen en innovacion se encuentra en mayor
porcentaje en el Ecuador. Por otra parte se observa una diferencia en cuanto
a la cooperacion extranjera ya que apenas un 7.3% de los socios se
encuentran en otros pais, mientras que en los demas sectores econdmicos se
evidencia una mayor participacion en actividades de innovacion por parte de

los socios extranjeros, con un 20.4%.

Tabla 17.
Porcentaje de empresas con actividades de innovacion en producto y
proceso segun la ubicacion de los socios

Innovacioén Innovacién
Ubicacién socios Nacional Sector Turismo

2012-2014 2014-2016
Cooperaciéon nacional 82,39% 81,02%
Cooperacién extranjera 20,44% 7,30%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta nacional de actividades de innovacion y encuesta
de actividades de innovacion del sector turismo.

Analisis pregunta 8.4: como se puede observar en la Figura 42, el socio
que el 60% de las empresas consideran es quien mas contribuye a las
actividades de innovacién son los clientes y consumidores, un 21.1% de las
empresas indican que otras empresas relacionadas han sido muy valiosas al
momento de innovar, mientras que para un 12.8% de las empresas encuestas
consideran que el apoyo recibido por parte de los proveedores es muy

valioso.
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j. Otras empresas del grupo o casa matri

h. Ctras empresas relacionadas

c. Proveedores

b, Competidores—|0 .SS%I

a. Clientes y consumidores 60,00%

T T T T T T
o 10 20 30 40 =0 &G0

Porcentaje
Figura 42. Nivel de cooperacion para actividades de innovacion para cada

tipo de socio
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacién del sector turismo.

3.1.9.Seccion IX. Innovacion organizacional

Andlisis pregunta 9.1: en la Figura 42 se puede observar aquellas
empresas que lograron innovar a nivel organizacional, desglosandose asi lo
siguiente: la mayor parte de las empresas del sector turismo mejoraron
significativamente su organizacién representando un 66.1%, mientras que un

33.9% de las empresas no evidenciaron mejoras en su organizacion.

Porcentaje

Mo Si

Figura 43. Introduccion de innovacion organizacional
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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Andlisis pregunta 9.2: como se aprecia en la Figura 44, el principal tipo

de innovacion organizacional que se introdujo en el 56.9% de las pymes
encuestadas es aquel en el que se plantean nuevos métodos de organizacion
de responsabilidades y de toma de decisiones, mientras que el 27.1% de las
empresas implementé nuevos métodos de organizacion del relacionamiento

externo con otras firmas o instituciones publicas.

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

Nuevos méetodos de Nuevos métodos de Nuevas practicas de negocio
organizacion de organizacion del para procedimientos
responsabilidades y de toma relacionamiento externo con organizacionales
de decisiones otras firmas o instituciones
publicas

Figura 44. Tipo de innovacién organizacional
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Andlisis pregunta 9.2: En la Figura 45, se puede apreciar los tipos de
innovacion organizacional, y se puede evidenciar que el tipo de innovacién
mas introducida tanto a nivel nacional como especificamente en el sector
turistico es la de nuevos métodos de organizacion de responsabilidades y de

toma de decisiones.
80% -
70 |

60% -

52,08%

50% -

40%

Porcentaje

30% -

20%
14,72%

10%

Nuevos métodos de Nuewvas practicas de negocio Nuevos métodos de
organizacion de para procedimientos organizacion del
responsabilidades y de toma organizacionales relacionamiento externo con
de decisiones otras firmas o instituciones

puiblicas

Figura 45. Tipo de innovacion organizacional
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades nacional de innovacién y encuesta
de actividades de innovacion del sector turismo.
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Andlisis pregunta 9.3: del total de empresas que si realizan innovacion
organizacional el 92.45% indic6 que mejorar la calidad de sus bienes o
servicios estad entre sus prioridades, asi también un 90.8% manifiesta la
importancia de reducir el tiempo de respuesta a las necesidades del cliente o
proveedor, aproximadamente un 80% de los encuestados indicd que es de
alta importancia el objetivo de mejorar la informacion y el intercambio de
informacion dentro de su empresa o con otras empresas 0 instituciones y el
de mejorar la capacidad para desarrollar nuevos productos o procesos. A un
38.7% de las empresas le dan poca importancia al hecho de reducir costos
por unidad de produccion. El coeficiente de alfa de cronbach para esta
pregunta es de 0.623 lo que nos indica que la fiabilidad de la escala utilizada

es aceptable y las respuestas obtenidas son validas.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
|Cronbach elementos
0,623 5
Mejorar la calidad de sus bienes o servicios
Reducir el tiempo de respuesta para responder a las
necesidades del cliente o proveedor 9.24%
Mejorar la capacidad para desarrollar nuevos
productos o procesos

Mejorar la informacién y el intercambio de

informacion dentro de su empresa o con otras 81,51% 18,49%

empresas o instituciones

=
w
b

O
3
&

Reducir costos por unidad de produccion 60,50% 38,66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

DOAlta EMedia
Figura 46. Nivel de importancia de los objetivos en la introduccion de

innovacion organizacional
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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Andlisis pregunta 9.3: En la encuesta nacional de innovacion 2012-2014

se obtuvieron datos muy semejantes en cuanto a los objetivos mas
importantes en la introduccidn de innovacion organizacional. Coincidiendo asi
gue el objetivo de mayor relevancia es el de mejorar la calidad de sus bienes
o servicios y el de menor importancia el de reducir los costos por unidad de

produccion.

Mejorar la calidad de sus bienes o servicios

Reducir el tiempo de respuesta para responder
a las necesidades del cliente o proveedor

Mejorar la capacidad para desarrollar nuevos
productos o procesos

Mejorar la informacion y el intercambio de
informacion dentro de su empresa o con otras
empresas o instituciones

Reducir costos por unidad de produccion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7 0% 80% 90%100%
Porcentaje

Figura 47. Nivel de importancia de los objetivos en la introduccion de

innovacion organizacional
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades nacional de innovacion y encuesta
de actividades de innovacion del sector turismo.

3.1.10.Seccioén X. Impactos de las innovaciones

Andlisis pregunta 10: como se puede apreciar en la Figura 48 un 78.3%
de las empresas que introdujeron innovaciones en producto o proceso
mejoraron altamente la calidad de bienes o servicios, un 59.4% aumento la

variedad de bienes o servicios, y el 54.4% ingres6 a nuevos mercados.

Por el contrario se puede observar también que existe en promedio un
13.2% de empresas quienes indican que la introduccién de innovaciones no

genero un impacto significativo o no son relevantes los siguientes objetivos:
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reducir los costos de materiales y energia por unidad de produccién, reducir
los costos de produccion por unidad de produccién y reducir el impacto
ambiental. Adicional en la pregunta se obtuvo un coeficiente de alfa de
cronbach de 0.724 lo que nos indica que la fiabilidad de la escala utilizada es

aceptable y las respuestas obtenidas son vélidas.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
0,724 11

Mejoro la calidad de bienes o servicios
Aumento la variedad de bienes o servicios

Ingresé a nuevos mercados

Mejoro la salud o seguridad ocupacional de sus
empleados

Incremento de la participacion de mercado
Mejora la flexibilidad para producir bienes o

servicios

Aumento la capacidad para producir bienes
servicios

Reemplazo los productos o procesos
desactualizados

Redujo los impactos ambientales

Redujo los costos de produccdion por unidad de
produccion

Redujo los costos de materiales y energia por
unidad de produccién 8,89%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Porcentaje

Figura 48. Nivel de impacto de las innovaciones de producto y proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Analisis pregunta 10: A continuacion se muestra la Figura 49, en la cual
se puede constatar que las empresas encuestadas tanto a nivel nacional
como especificamente a las pymes del sector turismo que realizan innovacion

tienen un impacto muy alto en cuanto a mejorar la calidad de bienes o
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servicios y aumentar la capacidad para producir los mismo. Sin embargo
existen objetivos en los cuales la innovacion no ha contribuido o su impacto
ha sido muy bajo tales como, reducir los costos de materiales de energia, los

costos de produccion y reducir el impacto ambiental.

Mejora de la calidad de bienes o servicios

Aumento de la capacidad para producir bienes
0 servicios

Reemplazo ?jt;slgts:ts;(‘)gl;ztooss 0 procesos
Incremento de la participacién de mercado

Ingreso a nuevos mercados

Mejora de la flexibilidad para producir bienes o
servicios

Aumento de la variedad de bienes o servicios

Mejora de la salud o seguridad ocupacional de
sus empleados

Reduccion de los impactos ambientales

Reduccion de los costos de produccion por
unidad de produccion

Reduccion de los costos de materiales y energia p
por unidad de produccion 16,43%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje

Figura 49. Nivel de impacto de las innovaciones de producto y proceso
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades nacional de innovacion y encuesta
de actividades de innovacion del sector turismo.

3.1.11.Seccién Xl. Talento humano

Analisis pregunta 11: del total de 202 encuestas aplicadas a las pymes
de turismo, se puede identificar en la Figura 50 el porcentaje participacion de
cada empleado segun su nivel de instruccion, de lo cual se aprecia que la
mayor parte de empleados tiene un nivel de instruccién secundaria en su
mayoria representado por mujeres con el 47.7%, seguido de los empleados
con un nivel de educacién de tercer nivel en el cual los hombres representan
el 24.3% mientras que las mujeres el 34%. La instruccion que menos
representa es la de primaria en hombres un 0.94% y en mujeres un0.57% del
personal, cabe indicar que ninguna de las empresas encuestadas se cuenta

con la colaboracién de un PhD.
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Secundaria 46,03%

Tercer nivel 24,26%

Técnico o tecndlogo superior 21,06% | |11,99%
5
3,39%
2,03%

0,94%
0,57%

Especialista

Maestria
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Doctor PhD
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Figura 50. NUmero de empleados segun su nivel de formacion
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Analisis pregunta 11: En la Tabla 18 se puede apreciar los resultados
obtenidos de acuerdo al grado académico, realizando una comparacion se
puede identificar que el nivel de educacién ha mejorado, existe una diferencia
considerable respecto al afio 2011, por ejemplo que se ha reducido
considerablemente el porcentaje de personas con nivel de educacién primaria
pasando de un 19.4% a un 0.8% (porcentaje Unicamente del sector turismo),
otro aspecto a analizar es que se ha incrementado el personal con una
instruccion técnica o de tercer nivel parando de un 5.7% a un 16.88% y de un
19.7% a un 28.7%, respectivamente. De igual manera hay aumento de
personal cuya educacion ha continuado hasta un cuarto nivel como son la
maestria o especialidad, pasando de un 1.7% a un 2.2% y de un 1.9% a un

4.6%, respectivamente.

Tabla 18.
Porcentaje de empleados segun su grado académico alcanzado
Encuesta a Encuesta
Grado académico alcanzado nivel Nacional sector Turismo
2011 2016
Secundaria 51,56% 46,80%
Tercer Nivel 19,67% 28,74%
Primaria 19,35% 0,76%

CONTINUA
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Técnico o Tecndlogo Superior 571% 16,88%
Especialista 1,89% 4,62%
Maestria 1,67% 2,19%
Doctores PhD 0,15% 0,00%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta nacional de actividades de innovacién y encuesta
de actividades de innovacion del sector turismo.

3.2.Anélisis de competitividad en base a los factores de innovacion

abierta.

3.2.1.Enfoque de las Cinco fuerzas de Porter

3.2.1.1.El poder de negociacion de los proveedores

a) Transporte turistico

Los proveedores suministran gasolina, aceite lubricante, pinturas,
servicios de reparacion, etc. a las compafias de transporte. Los proveedores
apenas hacen una diferencia en las empresas involucradas en el negocio de

transporte, por tanto su poder de negociacién es bajo

b) Actividades de alojamiento

El poder de los proveedores sobre la industria hotelera es relativamente
bajo. La industria hotelera solo esta sujeta al poder de la mano de obra,
personal capacitado y la industria tiene una gran demanda de ellos (Cheng,
2013).

Un cliente puede negarse a cambiar a un proveedor si dicho cambio
implica un deterioro en la calidad percibida, laimagen o la calidad del producto
del proveedor que afectara adversamente el servicio del cliente. Los
proveedores tienen mayor poder de negociacion si su producto es un insumo

importante en el éxito de la industria.
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En relacién con otras industrias, los hoteles no son significativamente
sujeto a la capacidad de negociacion de sus proveedores y sufren niveles
bajos de presion indirecta sobre la competitividad de esta fuente. Para que
una estrategia de negocio sostenible en el largo plazo un hotel tendra que
mantener una ventaja de coste permanente sobre los competidores
potenciales en grupos estratégicos mas altas, por ejemplo, en los de cuatro o
incluso cinco estrellas, diferenciando asi como una mayor si mismo dentro de

Su propio grupo estratégico.

c) Servicios de comiday bebida

Por lo general en la mayoria de las empresas de servicios de comida y
bebida, el poder de negociacién de los proveedores es una fuerza débil. En
este caso existen numerosas cadenas distribuidoras de alimentacion por lo
qgue el poder de los proveedores es poco. Por otro lado para los restaurante
los alimentos son esenciales para desarrollar la actividad de la empresa el
poder de los proveedores es mayor. En cuanto a los productos sustitutos,
como dicho sector si los tiene, el poder de los proveedores es menor. Los
proveedores de productos diferenciados tienen mas poder, en este aspecto
varia dependiendo el grado de diferenciacién de los productos del resto de los

del mercado, si es asi los proveedores tienen mas poder.

d) Actividades de agencias de viaje

Para las agencias de viajes es de suma importancia formar una buena
relacion con sus proveedores. Sin embargo hacer que estos sean leales a
una sola empresa resulta dificil y se podria decir que esta condicién no se
cumple en dicho subsector porque acceder a los canales de distribucion
resulta facil. Lo que se puede trabajar es en mejorar el poder de negociacion
con los mismos de tal forma que se obtenga beneficios en el costo del

producto.
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Analizando este factor se identifica que existen humerosos proveedores

de servicios para las agencias de viaje por tanto el poder de negociacién es

poco. Cuanto mas importante es el producto para el cliente mayor es el poder

del proveedor, en este caso es esencial que los proveedores proporcionen

sus servicios a las agencias de viaje para desarrollar la actividad de la
empresa asi que el poder de los proveedores es mayor.

Con Internet, el antiguo mercado de viajes ha sido completamente
cambiado. Permite a los proveedores de viajes para llegar directamente a sus
clientes potenciales a través de sus propios sitios web, y recortaron la
comision que pagan a las agencias de viaje. También permite que los cambios
de precios en tiempo real. Esto amenaza el modelo de negocio de la agencia
de viajes tradicional y hace que sea mas dificil para ellos ofrecer

consistentemente menores precios.

Otro proveedor es el transporte aéreo, el mismo que al crear sus propios
sitios web y vender directamente a sus clientes, las compafiias aéreas son
capaces de controlar la disponibilidad de plazas y precios a su favor. Los
precios que ubican al Ecuador sobre otros paises del continente también se
ven en los costos de tiquetes aéreos para vuelos directos. Los costos de los
pasajes inciden en los paquetes. Es importante que de Francia, Suiza,
Holanda o Esparia, con los que hay vuelos directos, vengan al pais, pero no

se ha ofertado dicho producto.

e) Actividades deportivas de esparcimiento y recreativo

El poder de negociacién de los proveedores varia segun el tipo de

proveedor en la industria de la recreacion.

3.2.1.2.Amenaza de entrada de nuevos competidores

Una vez revisado el marco tedrico referente al primer factor de las cinco

fuerzas de Porter, la amenaza de entrada de nuevos competidores comprende
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gue los nuevos participantes pueden ser disuadidos por barreras de entrada.
Las barreras de entrada son factores o condiciones en el entorno competitivo
de una industria que dificultan que las nuevas empresas comiencen a operar

en ese mercado.

A continuacion, se analizara cada una de las condiciones que implican las

barreras de entrada segun los subsectores del turismo:

a) Agenciade Viajes y Turismo

e Economias de escala

En el subsector agencias de viajes este aspecto es moderado. De acuerdo
con el programa Ecuador tu lugar en el mundo, se determina que en relacion
al precio, Quito es una ciudad competitiva, en promedio un tour de tres dias a
la ciudad tiene un costo de $122, lo cual significa que puede ser mas atractiva,
atraer una mayor cantidad turistas y de esa manera impulsar una economia

de escala.

250

$ 202
200

150
$ 122

100 $ 95

50

Guayaquil Quito Cuenca

Figura 51. Precio de un paquete promedio por ciudades
Fuente: Programa Ecuador tu lugar en el mundo 2017
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Sin embargo, hace falta trabajar en la generacion de esta barrera de
entrada, y esto se puede alcanzar conjuntamente con la ayuda de la
conectividad virtual y en tiempo real entre las personas y las cosas, en la
actualidad este medio esta creando nuevas formas para que las personas y
las empresas creen valor y lleguen a clientes a los que nunca antes se habia
accedido haciendo que las agencias de viajes puedan vender en mayor
cantidad. Quito ‘Carita de Dios’ ocup0 el segundo lugar en el top 10 de la guia
Best in Travel 2016 y es la Unica ciudad latinoamericana en la lista de la
publicacién perteneciente a la prestigiosa organizacion Lonely Planet, la
mayor guia de viajes del mundo, esta es una de las formas de acceder a
mayor cantidad de turistas (Mintur, 2015). Sin embargo, desde una mirada a
Latinoamericana, Quito termin6 en el puesto 13, entre 49 ciudades, como

destino, véase Tabla 5.

Otra de forma para que se pueda generar este tipo de barrera de entrada
es que todas las operadoras de turismo se asocien y se organicen a fin de
incrementar su competitividad. Tal es el caso de La Asociacion Nacional de
Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador (OPTUR) cuyo objetivo
principal es el de consolidar a la industria mediante la implementacion de los
planes de promocién, calidad en los servicios turisticos, seguridad juridica,
entre otros mecanismos, los cuales cooperaran para ubicar al Ecuador en los
mismos niveles de competitividad que el de nuestros paises vecinos y mas
cercanos competidores, los cuales duplican por su gestién el numero de
visitantes que hoy en dia recibe el Ecuador, y que gracias a su organizaciéon
gremial y al apoyo de gobiernos visionarios, han asumido al turismo como una

verdadera politica nacional.

e Un producto diferenciado

En una estrategia de diferenciacion, una empresa busca ser Unica en su
industria a lo largo de algunas dimensiones que los compradores valoran
ampliamente. Selecciona uno o mas atributos que muchos compradores en

una industria perciben como importantes y se posiciona de manera Unica para
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satisfacer esas necesidades. Es recompensado por su singularidad con un
precio Premium. Como se vio anteriormente en cuanto a costos Ecuador
conjuntamente con Galapagos se manejan precios altos, sin embargo no se
considera que dicho precio es por el valor agregado que se esta dando a
diferencia de otros paises vecinos tienen tours mas baratos porque no

incluyen muchos servicios o atractivos adicionales como si los tiene el pais.

Como podemos observar en la Figura 52, de las 26 agencias de viajes
encuestadas a penas 8 indicaron que han implementado un nuevo producto
en el mercado, mientras que el 100% de ellas, es decir las 26 indicaron haber
mejorado significativamente sus productos. Por tanto se puede decir que las
empresas cuya actividad econdmica es la de agencias de viaje no se enfocan
en crear un producto nuevo, ya que en general toda la competencia oferta el
mismo producto sin embargo si pueden agregar atributos, dar un servicio
personalizado, reducir sus tiempos, abarcar un nuevo mercado entre otros,
para diferenciarse de la competencia. Quiza el éxito esta en especializarse en
el tipo de experiencias que no se pueden reservar en linea y que son casi
imposibles de realizarse sin las conexiones personales. La industria de viajes
esta fragmentada, y tener un nicho y un plan claramente definidos ayudara a

sobresalir.

M Producto nuevo M Producto significativamente mejorado

34.78%

65.22%

Figura 52. Numero de empresas que lograron innovar en producto (bien o
servicio)
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
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e Altos costos de capital

Comenzar un negocio de viajes por un lado, puede ser bastante
econdmico, dicho esto, el costo mas alto en el que deberan incurrir sera el de
encontrar el nicho correcto en un mercado ferozmente competitivo. Entonces
se debera enfocar en realizar investigaciones de mercado, desarrollo de

marca y marketing.

Cuando se lanza un negocio de viajes, lo mas importante es proporcionar
un servicio valioso. Esto significa hacer un estudio de mercado para averiguar
qué tipo de agencia de viajes realmente necesita el mercado. Y el costo de
realizar este estudio de mercado puede ser la mayor inversién que se realice.
Por tanto no habria una barrera de entrada muy dificil para acceder a este

mercado.

e Costo de cambio

En cuanto al costo de cambio no seria una barrera de entrada a los
competidores, exceptuando ciertos casos en que los compradores ya han
adquirido el paquete o tour y por haber encontrado un mejor proveedor tengan
gue cancelarlo, en este caso se debera cancelar un costo por penalidad

segun sea el caso.

e Barreras ala salida

Las empresas que decidan ingresar a la actividad economica de agencias
de viaje no tendran impedimentos cuando decidan salir quiza por un entorno
altamente competitivo. Este factor tampoco seria una condicion para que una

compaiiia decida no ingresar a mercado.



107
b) Alimentos Y Bebidas

e Economias de escala

De igual manera se revisé el Estudio comparativo de precios turisticos de
Ecuador realizado en julio 2017 por OPTUR. En alimentos y bebidas el pais
presenta los niveles de precios mas econdmicos entre los comparados, con

margenes operativos adecuados.

Alli se tomaron en cuenta los costos de las comidas y bebidas que mas
consumen los turistas: hamburguesas, cervezas, capuchinos, gaseosas,
botellas de agua y un menu en un restaurante de categoria media. El estudio
reveld que en todas las mediciones, tanto Quito, Guayaquil y Cuenca tienen
los precios mas baratos de la region y se posicionan por debajo de la media.

De esta manera se determina que dicho sector esta siendo competitivo ya
gue presenta costos bajos en cuanto a las comidas y bebidas, y esto se logra
gracias a que estan produciendo en mayor cantidad o se esta vendiendo a

mayor escala.

En promedio, un restaurante gana entre 28 y 35 por ciento de ingresos
anualmente. Una operacion bien administrada, donde los costos se mantienen
bajos, puede aumentar hasta el 50%, segun fuentes de la industria. Los
rendimientos netos medios son del 14-18 por ciento, asi lo afirma un estudio
realizado por la revista REDIFF (2006).

e Un producto diferenciado

Como podemos observar en la Figura 53, de las 136 pymes de alimentos
y bebidas encuestadas un 42.9% indicaron que han implementado un nuevo
producto en el mercado, mientras que la mayor parte de ellas, el 57.1%
indicaron haber mejorado significativamente sus productos. Por tanto se

puede decir que las empresas cuya actividad econdmica es la de alimentos y
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bebidas enfocan sus esfuerzos mayormente en mejorar un producto Ssin

embargo hay un alto porcentaje de empresas que crean nuevos productos.

M Producto nuevo I Producto significativamente mejorado

Figura 53. Porcentaje de empresas que innovaron en el subsector de

alimentos y bebidas
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Al pensar en la industria de restaurantes, se debe entender que hay una
amplia variedad de productos ofrecidos. Diferentes compafias ofrecen
diferentes productos a diferentes mercados. Ya sea que utilicen la
segmentacion demografica, psicografica o geografica para dividir estos
mercados, intentan hacer que sus productos sean mas atractivos que los de
restaurantes similares.

Otro tipo de diferenciacion seria el tipo de comida que se proporciona en
cada restaurante. Algunas compairiias ofrecen hamburguesas, alitas y papas
fritas, mientras que otras tienen un enfoque mas amplio, eligiendo comida
italiana o china para sus restaurantes. Esto ayuda a crear opciones en una
industria en la que todos proporcionan esencialmente lo mismo: un lugar para

gue las personas consigan alimentos.
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En general existen distintas maneras de diferenciar sus productos de la
competencia, muchos restaurantes se diferencian a través de sus
precios. Las empresas optan por ofrecer alimentos de menor calidad a un
precio inferior, alimentos de mejor calidad a precios mas altos o cualquier otro
producto intermedio. Esto permite a las empresas enfocarse en ciertos
segmentos demograficos para maximizar los beneficios, por tanto existen

diversas maneras de diferenciarse.

e Altos costos de capital

El costo de invertir en un restaurante varia ya que por supuesto, no hay
dos restaurantes iguales, y el costo para abrir un restaurante varia mucho
dependiendo de un sin fin de factores como el estilo de servicio, la decoracion,
el tamano, la ubicaciébn y mas. Sin embargo, pudimos descubrir una serie

de estadisticas que pueden ser Utiles al planificar su inicio.

e Costo de cambio

En cuanto al costo de cambio no seria una barrera de entrada a los

competidores.

e Barreras ala salida

En el mercado de alimentos y bebidas, lo mas probable es que si se ha
realizado una buena planificacion y estudio de mercado y elegido el
restaurante correcto para invertir, se tiene muy pocas razones para querer
salir. Sin embargo si la empresa decide salir del mercado lo podra hacer
facilmente por tanto esta condicion no constituye una barrera de entrada de

nuevos competidores.

En este sector existe la posibilidad de que entren nuevas empresas ya que
si las empresas funcionan bien existira unos altos beneficios por lo que hay

un incentivo a entrar, la competencia aumentara y provocara una bajada en la
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rentabilidad ya que, por un lado, obligard a bajar los precios y, por otro,
producird un aumento en los costes, puesto que si las empresas desean
mantener o aumentar su cuota de mercado deberan incurrir en gastos
adicionales, como campafias publicitarias, reestructuracion de su red de

transportes, etc.

c) Alojamiento

e Economias de escala

Las economias de escala generalmente significan que a medida que la
empresa crece, las cosas se vuelven mas baratas. Por ejemplo, si se tiene un
hotel, probablemente solo compre 1000 barras de jabon. Pero si tuviera 10
hoteles, compraria 10.000 bares de jabon. Presumiblemente, usted podria
comprarlos mas baratos, porque esta comprando una cantidad mayor (le

darian un mejor precio).

Segun el Estudio comparativo de precios turisticos de Ecuador realizado
en julio 2017 por OPTUR en cuanto al sector alojamiento, Ecuador tiene
niveles medios o superiores de precios en relacion a los competidores en
hoteles de 3 estrellas. En ese examen, Quito se muestra como el destino mas
costoso para hospedaje de lujo, algo que responde a las exigencias de las
cadenas internacionales, sin embargo hoteles de lujo o grandes empresas no

fueron consideradas en esta investigacion.

Las economias de escala en los hoteles pueden lograrse a través de
menores costos totales para servicios estandarizados, capacitacion y
comercializacion (Cullen, 1999). Para este analisis se tom0 en cuanta el
informe del turismo de Quito 2010 el cual muestra resultados que el 24.8% de
los visitantes consideran que para incrementar el turismo se deberia tener
pecios mas econdmicos como se puede apreciar en la Figura 54, si bien es

cierto este porcentaje no es significativo se puede plantear que la industria
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hotelera no genera una economia de escala ya que sus precios no son muy

bajos, o por lo menos los consumidores no lo aprecian asi.

Mejar atencidn 41,5%
Precios econdmicos

Mas Publicidad

Jue sean mas espaciosos

Que sean mas sequros

Que sean mds Limpios

Prom ocionesf Descuentos

Servicios completos: internet, agua caliente
Variedad

Mejarar los Haoteles

Comodidad

Tener Guias Turisticos

Trabajar en equipofOrganizacion

Que no se utilice para otras actividades
Capacitar al personal

Buffet

Tener mads arte Colonial

Realzar Tours

0,0% 20,0% 40,0% f0,0%

Figura 54. Mejoras que deberian hacer los hoteles para incrementar el

turismo
Fuente: Estudio de mercado Quito Turismo 2010.

Lo antes mencionado se puede relacionar con los resultados obtenidos a
partir de la encuesta realizada al sector turismo, como se puede apreciar en
la Figura 55, el 75% de las pymes encuestadas de la actividad econdmica
alojamiento mencionan dar un nivel de importancia bajo o no relevante al
objetivo de reducir los costos por unidad de produccién. Esto se justifica ya
gue las empresas consideran que una reduccion de costos implicaria un dafio

a la calidad de sus productos.
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B Importancia alta/media M Importancia baja/no relevante

25%
75%

Figura 55. Nivel de importancia al objetivo reducir costos por unidad de

produccién en el subsector de alojamiento
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Estudios previos han indicado que la falta de economias de escala puede
contribuir al bajo rendimiento de los hoteles turisticos (Gu, 2003). Se podria
considerar fusionar pequefios hoteles de turismo para elevar la escala de
operaciones, reducir la competencia entre los hoteles y realizar economias de

escala.

e Un producto diferenciado

Como podemos observar en la Figura 56, de las 26 pymes de alojamiento
encuestadas apenas un 28.3% indicaron que han implementado un nuevo
producto en el mercado, mientras que la mayor parte de ellas, el 71.7%
indicaron haber mejorado significativamente sus productos. Por tanto se
puede decir que las empresas cuya actividad econémica es la de alojamiento
enfocan sus esfuerzos mayormente en mejorar sus productos, lo cual es
bueno en cierta medida, sin embargo para que este aspecto se convierta en
una barrera de entrada se debe trabajar mucho mas en este aspecto y esto
no deberia ser algo que solo las grandes cadenas hoteleras pueden

implementar, con las herramientas y estrategia adecuadas incluso los
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pequefios hoteles independientes pueden asegurarse de que sus clientes
logran diferenciar su hotel de los demas.

B Producto nuevo I Producto significativamente mejorado

28.3%

Figura 56. Porcentaje de empresas que innovaron en el subsector de
alojamiento
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Los dos factores cruciales que permiten a los hoteles para diferenciarse
son buena ubicacion para el mercado de destino relativa y la calidad del

servicio.

e Altos costos de capital

La industria hotelera a nivel mundial se caracteriza por los altos costos de
capital y una alta proporcién de los costos fijos a los costos totales. Los altos
costos de capital requieren que desde el principio del proyecto del hotel debe
ser gestionado para lograr el uso mas rentable de los recursos aplicados a la
construccién, mobiliario y equipo, gastos pre-operativos y las finanzas.

La industria de hoteles y moteles estd fuertemente influenciada por las
tendencias de viajes y turismo. Es posible ingresar a la industria de una
manera relativamente discreta abriendo un pequeiio hotel o motel
independiente como propietario Gnico.
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Sin embargo, la industria es intensiva en capital, y para una entrada a gran
escala, la inversion inicial en edificios, decoracibn y mobiliario, la
infraestructura de TIC y el personal es costoso. Para mantener el crecimiento
de los ingresos en el mercado premium, operar una cadena de hoteles a
menudo es una estrategia importante ya que depende del turismo en cualquier
ubicacion en particular. Las regulaciones en términos de bienes inmuebles y
compras en el extranjero deben tomarse en consideracion y, por lo tanto,
pueden ser restrictivas en algunos paises. La compra, el arrendamiento y la
administracion de propiedades pueden involucrar complejidades legales y
financieras, lo que requiere un gasto en servicios profesionales. En general,

la probabilidad de nuevos participantes es moderada.

e Costo de cambio

En la industria hotelera, hay un bajo costo de cambio para el consumidor,
puede cambiar de lugar de hospedaje en cualquier momento, y esto se debe

a que hay una gran rivalidad en las empresas.

e Barreras ala salida

La industria generalmente exhibe la diferenciacion del producto alta a este
respecto. Requisitos de capital para proyectos hoteleros son altos. Los hoteles
no se pueden negociar facilmente, pero deben ser retenidos en una base a

largo plazo para fines de inversién.

La industria exhibe altas barreras de entrada restringir los nuevos
operadores, en particular debido a los factores combinados de economias de
escala y alto coste de capital de entrada, junto con el suministro limitado de

lugares adecuados.
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d) Transporte Turistico

e Economias de escala

Las de los vuelos (en general Ecuador es comparativamente mas caro que
los competidores -aunque no para todos los mercados- en vuelos directos, y
se ubica en la media e incluso por debajo de los valores comparados en vuelos
con una escala), precios de operacion, tasas aeroportuarias, impuestos y

tasas de combustible.

En cuanto a los proveedores con menos promocion, hay poca demanda
por conocer el pais y eso se traduce en escasez de vuelos directos. Ante la
falta de pasajeros, los operadores han tenido que incrementar los costos
desde hace tres afos. En el 2014, por ejemplo, se comercializaban paquetes
a Galapagos en USD 1 200 para cinco dias, y hoy cuestan cerca de USD 2
000. Segun el estudio, debido a los precios de los vuelos directos las tres
urbes ecuatorianas estan solo por debajo de Santiago y Buenos Aires. Los
costos estudiados fueron desde mercados objetivos, como EE.UU., Europa,
Pert y Colombia. Segun el censo, viajar desde Amsterdam hacia Guayaquil o

Quito cuesta mas que desde otros paises: cerca de USD 1 300 por boleto.

La industria del transporte turistico tiene las siguientes caracteristicas:

e Alto requerimiento de capital

e El margen de beneficio es alto.

e La posibilidad de expansion al nuevo sector es menor.

e La restriccion del gobierno es menor ya que la industria esta impulsada

globalmente

El requisito de capital de la industria del transporte turistico es grande, por
lo que la amenaza de los nuevos participantes es menor. Como el capital es

grande, la ganancia también es muy alta en la industria del transporte.
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e Un producto diferenciado

Como podemos observar en la Figura 57, de las 4 pymes de transporte
turistico encuestadas en su mayoria es decir el 60% de ellas indicaron que
han implementado un nuevo producto en el mercado, mientras que el 40% de
ellas indicaron haber mejorado significativamente sus productos. Por tanto se
puede decir que las empresas cuya actividad econdmica es la de transporte
enfocan sus esfuerzos mayormente en brindar al mercado un producto sea
este bien o servicio, lo cual es bueno, ya que permite crea barreras de entrada

a la industria.

M Producto nuevo I Producto significativamente mejorado

60%

40%

Figura 57. Porcentaje de empresas que innovaron en el subsector de

transporte turistico
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacién del sector turismo.

e Altos costos de capital
La amenaza para la entrada de un nuevo competidor es baja si de costos

de capital se habla. Esto por la inversion en vehiculos y el tiempo en el que se
deprecian.
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e Costo de cambio

En la industria del transporte, hay un alto costo de cambio para el
consumidor, puede cambiar de medio de transporte sin embargo esto le puede
implicar un costo mayor dependiendo de sus necesidades, por ejemplo si

decide usar transporte aéreo que terrestre el costo sera mayor.

e) Recreacion Diversiéon Y Esparcimiento

El ocio es un sector que esta creciendo rapidamente, con los espectaculos
y eventos regulares organizados regularmente. El ocio es reconocido como el
factor esencial que contribuye a la demanda del turismo y la recreacion (Kotler,
y Keller, 2006).

a) Economias de escala

La amenaza de nuevos participantes en la industria del entretenimiento es
relativamente baja. Esta industria se ve que han establecido empresas y
conglomerados con presencia significativa en las redes de medios de

comunicacioén y el cine, creando asi una importante barrera de entrada.

b) Un producto diferenciado

Analizando otra de las barreras de entrada, un producto diferenciado, se
da en forma modera. Asi se observa en la Figura 58, apenas un 38.9% de las
empresas de entretenimiento encuestadas indica haber innovado en un

producto nuevo para el mercado.
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M Producto nuevo I Producto significativamente mejorado

38.89%

61.11%

Figura 58. Porcentaje de empresas que innovaron en el subsector de

entretenimiento y recreacion
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacién del sector turismo.

c) Proveedores

En este aspecto lo ideal seria establecer alianzas estratégicas y comprar
a los proveedores en grandes cantidades a fin de abaratar los costos,
mantener un contrato entre ellos, lograr cierta lealtad y de esa manera hacer

mas dificil que nuevos competidores entren en el mercado.

d) Barreras legales y creadas por el gobierno

La politica de gobierno no es un problema, por el contrario el gobierno
impulsa, promueve y controla el desarrollo turistico a través de entes como el
Ministerio de Turismo, La Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, La
Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
(OPTUR), quienes otorgan acompafiamiento y asesoria a las empresas que
estan iniciando.

En cuanto al sector de alojamiento turistico los establecimientos deberan
informar a la Autoridad Nacional de Turismo hasta el primero de diciembre de
cada aflo sobre las tarifas rack o mostrador del afo siguiente. Estas
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consideraran el valor por huésped, por noche, por tipo de habitacion y por
temporada bajay alta, incluido impuestos; de no hacerlo la Autoridad Nacional

de Turismo sancionara conforme a la normativa vigente.

Otro de los programas que impulsa el gobierno es Ecuador tu lugar en el
mundo quien establece un catalogo de la oferta turistica que existe en
Ecuador, por tanto se incluye tarifas de alojamiento y transporte aéreo o

terrestre.

3.2.1.3.El poder de los compradores

a) Transporte turistico

El nimero de clientes es alto debido al creciente incremento de visitas
turisticas en el pais. La capacidad del cliente para la demanda es alta. El costo

de cambio de los clientes es bajo debido a la mayor cantidad de operadores.

Como se puede observar en la Tabla 19, el nimero de empresas
ofertantes de servicios de transporte turistico ha crecido durante el periodo
2014-2016 en el DMQ, si bien es cierto el crecimiento no es significativo esto

hace que el poder de los consumidores aumente.

Tabla 19.
Numero de empresas en el subsector transporte turistico en el DMQ

Actividades 2014 2015 2016

Transporte turistico 101 102 110

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos — 2016

b) Actividades de alojamiento
El poder de negociacion de los clientes tiende a ser relativamente mayor
cuando hay mas hoteles competidores. Por lo tanto, depende de la ubicacion,

algunos lugares solo tienen un hotel y pocos hoteles o algunos incluso tienen
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méas de 10 hoteles dentro de una misma area. Significa que si hay mas
competidores hoteleros dentro de un punto de acceso turistico, el poder de
negociacion del cliente sera mayor porque el cliente podra hacer una
comparacion y el hotel usara diferentes tipos de promocion, precios publicidad

u otra forma de atraer clientes.

El poder de negociacion de los compradores de las habitaciones del hotel
estd a menudo en un grupo grande que puede hacer que los precios se
disminuyan por la cantidad de compra. Es decir donde los grupos de
compradores se concentran mas, por ejemplo, grupos de turistas, la
prevalencia de bajos margenes de beneficio tenderan a aumentar. Sin

embargo este factor se agudiza en una situacion de exceso de oferta.

c) Servicios de comiday bebida

En caso de tener el poder de la integracion hacia atras, por ejemplo, los
clientes en esta industria alimentaria pueden negociar sobre la disminucién en
el precio de los articulos alimenticios, esto podria resultar en una amenaza
para la compafia. Con la decision de compra, el poder de negociacion
aumenta. Si se compran mas productos, se mejora el poder de negociacion
(Eskandari, 2015). En el caso de la industria alimentaria, el poder de
negociacion de los clientes es muy fuerte. Exigen buena calidad, una gran
experiencia junto con un precio razonable. Si se establecen precios mas altos,

el cliente podria irse sin razén (Lauron, 2009).

d) Actividades de agencias de viaje

Hoy en dia los clientes tienden a ser mas informativos que nunca. Todo
esta etiquetado con precios y es todo transparente. Algunos de los clientes
verifican los precios a través de todos los canales, especialmente de sitios
web como TripAdvisor, Expedia, entre otras agencias de viaje online, que
ofrecera un mejor precio al cliente. Los empresarios del sector deben crear

mas servicios de valor agregado en su paquete para mantener a esos clientes
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de lealtad y desarrollar clientes potenciales. El turista tiende a ser
individualizado, exigente y prefiere servicios mas personalizados. Si la
empresa tiene que presentar algunos paquetes turisticos Unicos para deleitar

a sus clientes.

e) Actividades deportivas de esparcimiento y recreativo

En la industria del entretenimiento y actividades de recreacion, el poder de

negociacion de los compradores (consumidores) es bajo.

3.2.1.4.Rivalidad entre las empresas

a) Transporte turistico

El nUmero de competidores formales es bajo en la industria del transporte,
sin embargo existe mucha competencia informal debido a la idea de que el
margen de beneficio es muy alto en esta industria. El crecimiento del sector
es bajo, como se observa en la Tabla 19, por lo que la posibilidad de salir de

la industria es mayor.

b) Actividades de alojamiento

Porter (1980) reiter6 que la intensidad de la rivalidad depende de la
cantidad y el tamafio de los competidores puede dar lugar a una intensa
competencia, como se puede apreciar en la Tabla 20, el nimero de
competidores en el DMQ ha aumentado en el periodo 2014-2016. Esto se
debe a que el crecimiento del negocio buscado es mayor que la tasa de
crecimiento de la industria. La rivalidad por la cuota de mercado se vuelve
intenso cuando diferenciacion del producto y los costes de cambio son bajos,
como es el caso de las empresas de hospedaje. Hay fuertes presiones para
vender y se suele aplicar reduccion de precios, excepto fines de semana y

temporadas de vacaciones.
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Tabla 20.

Numero de empresas en el subsector alojamiento turistico en el DMQ
Actividades 2014 2015 2016
Actividades de alojamiento 642 713 721

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos — 2016

c) Servicios de comiday bebida

Jaradat (2013), exclamé que una estrategia competitiva con proveedores
efectivos le dard a la compafiia una ventaja competitiva sobre las compafias.
En la industria de comida y bebida, la competencia es relativamente alta. Por
lo tanto, las empresas en esta categoria priorizan obtener una ventaja
competitiva utilizando una de las formas en que podria ser el cambio en los
precios, enfocarse en diferenciar el producto y lograr sus mejoras, hacer uso
de canales creativos de distribucion y también explotar la relacion con
proveedores. La rivalidad aumenta automaticamente cuando las empresas
compiten con los mismos clientes. Sin embargo, los ingresos se pueden

obtener a través de la expansion del mercado (Jaradat, 2013).

En nuestro caso, a pesar de que no existen empresas con las mismas
caracteristicas si existen muchas empresas similares por lo que mayor es el
nivel de rivalidad existente entre las empresas y por tanto mayores esfuerzos

se deben realizar para mantener la posicion en el mercado.

Tabla 21.

NUmero de empresas en el subsector alimentos y bebidas en el DMQ
Actividades 2014 2015 2016
Servicios de comida y bebida 3316 3486 3434

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos — 2016

d) Actividades de agencias de viaje

La competencia entre agencias de viajes es muy alta, ya que poseen las

mismas agencias de servicios de turismo, que se caracterizan por actividades
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especificas y atencién personalizada. Eso se puede evidenciar en la Tabla 22
que en el periodo 2016 hubo un decrecimiento de la industria en un 9%, esto

quiza se deba a la fuerte competencia del sector.

Tabla 22.

Numero de empresas en el subsector agencias de viaje en el DMQ
Actividades 2014 2015 2016
Agencias de viaje 679 722 660

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos — 2016

El éxito de cada agencia es proporcionar diferentes paquetes con precios
competitivos, tener cobertura en todo el pais y ser confiable. De estas
cualidades, depende de la decision del cliente de elegir una u otra compaiia.

e) Actividades deportivas de esparcimiento y recreativo

La competencia entre el sector de entrenamiento es muy moderada, como
se puede observar en Tabla 23 que en los periodos 2014-2016 no se ha

registrado un mayor crecimiento en la industria.

Tabla 23.
Numero de empresas en el subsector entretenimiento y recreacion en el
DMQ

Actividades 2014 2015 2016
Actividades deportivas de esparcimiento y 171 189 184
recreativo

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos — 2016

3.2.1.5.La amenaza de productos sustitutos

La amenaza de sustitucion es el resultado del cambio en el
comportamiento del comprador frente a la competencia o en contra de la
empresa. La sustitucion también puede resultar debido a un cambio en la
calidad del servicio, un aumento en las tarifas y un aumento en el tiempo de

transito. Puede afectar a la empresa en cierta medida, ya que tienen que
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iniciar una nueva blsqueda de clientes, establecer relaciones solidas y

educarlos sobre las politicas y sistemas de la empresa.

En teoria, los productos sustitutos realizan la misma funcién, reducen los
costos y/o proporcionan un rendimiento de mayor calidad con un mejor

servicio, debido a los avances tecnolégicos (Porter, 1980).

a) Transporte turistico

En caso de que debido a la demora en el servicio o la calidad se vuelvan
malas y, al mismo tiempo, las tarifas también sean similares, entonces los

clientes cambiaran a los nuevos sustitutos.

En el mundo actual, las personas no ofrecen fidelidad a sus proveedores
si el servicio no los satisface, simplemente optaran por otros sustitutos que
puedan ofrecer mejores tarifas y servicios. En este sector el mercado informal
afecta altamente a la competitividad de las empresas, tal es el caso de
empresas como Cabify y Uber, quienes han ingresado a ofertar el servicio de
transporte, caracterizandose por un servicio de calidad y convirtiéndose de
esa manera en productos sustitutos del sector. Se propone que el transporte
tradicional debe mejorar la calidad de sus servicios implementando
justamente herramientas tecnoldgicas, otorgando un precio justo y brindando

un servicio personalizado.

b) Actividades de alojamiento

La amenaza de los sustitos en la industria hotelera es relativamente baja.
Sin embargo, las personas que buscan alojamiento barato pueden optar por
vivir en un hospedaje doméstico o también denominado hospedaje informal.
Son departamentos que funcionan tal cual un hotel o un hostal, pero sin haber
obtenido los permisos municipales y sin generar los gastos operativos que un
negocio de este corte suele generar. Al omitir el pago de rubros como servicio
de limpieza, cocina, recepcionista e impuestos, el precio de la habitacion se
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reduce considerablemente y aquello, en efecto, supone entrar en un terreno
irregular: la competencia desleal. Como se muestra en la Figura 59 los turistas
en su mayoria, el 51%, prefieren hospedarse en hoteles “formales”, sin
embargo existe una cifra considerable e importante, el 38%, que indica
hospedarse en casa de amigos y familiares, en este grupo podria

concentrarse el alojamiento informal.

M Hoteles/hostales I Casa de amigos y familiares M Vivienda propia M Otros

7%
4%
Figura 59. Preferencias de los turistas para hospedarse
Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos - 2015

El denominado hospedaje domestico es muy dificil de controlar con la
nueva clasificacion de alojamiento estructurada por el Ministerio de Turismo,
esta actividad informal puede regularizarse, puesto que en la categorizacién
se definié un nuevo segmento, “casa de huéspedes”, para ofrecer hospedaje

con hasta cuatro habitaciones.

c) Servicios de comiday bebida

En el caso de la industria de comidas y bebidas, si los restaurantes deben
mantener un precio promedio verificado, no perderan clientes. El problema
surge cuando los clientes prefieren elegir un tipo de restaurante informal o un
tipo de comida rapida o pueden preferir comer en casa. Por lo tanto, la
cantidad de opciones aumenta. Incluso en la crisis econdmica, los

consumidores pueden optar por comer en casa u optar por la comida rapida.
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Sin embargo, aun pueden competir en términos de preparacion de alimentos
de una mejor manera y buena calidad. Esto se puede reducir al enfocarse en

las preferencias del consumidor (Quick MBA, 2010).

d) Actividades de agencias de viaje

Las opciones de productos sustitutos de la industria de viajes son
abundantes. Los turistas pueden ir a una excursiéon sin conductor en lugar de
utilizar un agente de viajes. Los mapas de sentido, los equipos de GPS y las
guias de viaje son productos suplantados. Alternativamente, los proveedores
directos (aerolineas, hoteles y compafias de cruceros) pueden vender
directamente al cliente. Las ventas de proveedores directos duplican las
ventas de intermediarios de viajes. Ocupd una porcion muy grande del
mercado de viajes de placer. Los productos sustitutos para los viajeros de
negocios son las videoconferencias y las teleconferencias. Con un dispositivo
mas avanzado, los viajeros de negocios tienen menos necesidad de viajar y

contratar agentes de viajes.
Como se puede apreciar en Figura 60, segun cifras de Quito Turismo, un
92% de los turistas optar por organizar su viaje por cuenta propia. Esto es

preocupante para las agencias de viaje, que ocupan apenas el 8%.

M Agencias de viaje i Cuenta Propia

Figura 60. Preferencias de los turistas para organizar su viaje
Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos - 2015
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e) Actividades deportivas de esparcimiento y recreativo

En la investigacion realizada y mediante lo que se pudo observar se

plantea que en dicho sector la amenaza de sustitutos es baja.

Luego de analizar la competitividad en base a las cinco fuerzas de Porter
se ha determinado por cada uno de los subsectores del turismo como se
encuentra actualmente su nivel de competitividad. A continuacién se muestra
el nivel de impacto que tuvo cada una de las fuerzas a la competitividad de
las pymes, siendo asi que se tiene rangos de alta media o baja como se
muestra en las siguientes tablas:

Tabla 24.
Nivel de competitividad del subsector agencia de Viajes mediante el enfoque
de las cinco fuerzas de Porter

Agencia de Viajes y Turismo
Alta Moderada Baja

X

Amenaza de entrada de nuevos
competidores

El poder de negociacion de los
proveedores

El poder de los compradores X
Rivalidad entre las empresas X

La amenaza de productos
sustitutos

Tabla 25.
Nivel de competitividad del subsector transporte turistico mediante el
enfoque de las cinco fuerzas de Porter

Transporte turistico
Alta Moderada Baja

X

Amenaza de entrada de nuevos
competidores

El poder de negociacion de los
proveedores

El poder de los compradores X
Rivalidad entre las empresas X
La amenaza de productos

sustitutos
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Tabla 26.

Nivel de competitividad del subsector alojamiento mediante el enfoque de las
cinco fuerzas de Porter

Actividades de alojamiento
Alta Moderada Baja

Amenaza de entrada de nuevos X
competidores

El poder de negociacion de los X
proveedores

El poder de los compradores X

Rivalidad entre las empresas X

La amenaza de productos X

sustitutos

Tabla 27.

Nivel de competitividad del subsector agencia de servicios de comida y
bebida mediante el enfoque de las cinco fuerzas de Porter
Servicios de comiday bebida

Alta Moderada Baja

Amenaza de entrada de nuevos X
competidores

El poder de negociacion de los X
proveedores

El poder de los compradores X

Rivalidad entre las empresas X

La amenaza de productos X
sustitutos

Tabla 28.

Nivel de competitividad del subsector de entretenimiento y recreacion
mediante el enfoque de las cinco fuerzas de Porter

Actividades deportivas de esparcimiento y recreativo

Alta Moderada Baja
Amenaza de entrada de nuevos X
competidores
El poder de negociacién de los X
proveedores
El poder de los compradores X
Rivalidad entre las empresas X

La amenaza de productos X
sustitutos
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3.2.2.Enfoque del Diamante de Porter

3.2.2.1.Condicién de los factores

Luego de estudiar el marco teorico del modelo de Diamante de Porter, se
tiene como primer elemento la condicion de los factores ya sean basicos,
avanzados, generalizados o especializados, todos ellos basandose en la
tierra, capital y trabajo. Al analizar estos factores, se ha evidenciado que Quito
cuenta con un ambiente cultural y artistico con esencia mestiza que se aprecia
en el arte que se encierra en las iglesias, capillas, plazas, museos, se destaca

por conservar su mayor patrimonio que es el Centro Historico.

Los esfuerzos por promover el turismo ha generado resultados positivos,
ya que 314.183 turistas extranjeros visitaron Quito durante el primer
semestre del 2017, lo cual revela un incremento de 7.069 visitantes, en
comparacion a las llegadas registradas en el mismo periodo del afio
pasado, representando un crecimiento del 2.3% (Ministerio de Turismo,
2016).

a) Tierra

Al analizar a la tierra como un factor de competitividad, la misma que es
considerada como los recursos naturales, infraestructura, en este sentido no
existe mayor diferencia en cada subsector turistico puesto que todos al estar
ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito cuentan con las mismas
posibilidades, sin embargo depende de cada uno aprovechar su ubicacion
geografica, como se menciond en la teoria, las naciones que son exitosas son
aguellas que teniendo los recursos necesarios saben perfeccionarlos a su
conveniencia generando lucro, claro es el caso de la Mitad del Mundo, puesto
gue esta parroquia de Quito a pesar de contar con suelos aridos, abundante
polvo, las empresas se ingeniaron para ser un atractivo turistico, llegando a

ser una de las mas visitadas, como se muestra en la Figura 61.
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® itad del mundo ® Mindo Otras parrogquias

86.00%

10.00%

Figura 61. Parroquias mas visitadas del DMQ periodo 2016
Fuente: Quito Turismo (2016)

En un informe presentado por Quito Turismo en agosto del 2016 se obtuvo
que la Mitad del Mundo en relacion a otras parroquias, hoy en dia es la que
mas desean visitar los turistas, seguido de Mindo que es otro sitio en donde
las empresas turisticas dedicadas a actividades de entretenimiento y
recreacion han sabido aprovechar los recursos naturales para ofertar ciertas
novedades a los transeuntes, sin embargo como en todo sector existe mucha
competencia, por lo que si no realizan algo realmente innovador no pueden

ascender a un nivel superior de competitividad.

Por otra parte también existen sitios dentro de Quito en donde las
empresas de alojamiento, servicios de alimentos, actividades de recreacion,
agencias de viaje y transporte y almacenamiento, aprovecharon su ubicacion

geografica para fomentar el turismo, entre los mas mencionados estan:

e Centro Historico: Palacio de Carondelet, Museo de Cera, Exhibiciones.
e Miradores: El Panecillo, el Teleférico.

e Los parques, tales como La Carolina, El Ejido, Metropolitano, Alameda.
e lIglesias: San Francisco, Las catalinas.

e Museo del Agua.
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Cabe recalcar que en el Centro Historico el sector mas competitivo son los
servicios de alojamiento, ya que presentan una fachada colonial y al entrar a
cada uno de ellos se observa que existen reliquias patrimoniales, un decorado
interesante y lujoso que llama la atencion a cualquier turista extranjero, por
otra parte, en este sector la mayoria de servicios de alimentos y bebidas son
antiquisimos y ofrecen platos tipicos de la capital, de esta manera dan a

conocer la cultura quitefia.

b) Trabajo

El trabajo es considerado como todo esfuerzo humano ya sea fisico o
intelectual, en este caso existe una diferencia significativa entre las agencias
de viajes y turismo de los demas subsectores del turismo. En el mismo informe
presentado por Quito Turismo, se manifiesta que las operadoras turisticas han
perdido posicion en el mercado ya que se obtiene que un 92% de los turistas
organiza su desplazamiento por cuenta propia, mientras que un 8% lo hace
con la ayuda de una agencia de viajes, esto es resultado del posicionamiento
del internet en todo sector econdémico, dado que los turistas prefieren desde
su comodidad planificar un viaje a realizar una visita a una operadora de
turismo y consultar opciones de tarifas, sin embargo, pese a estos resultados
negativos se encuentran en la blsqueda constante de una ventaja
competitiva, ya que mantiene un factor que en la actualidad es primordial,

como lo es el conocimiento.

Asi como se observa en la Figura 62 , al realizar las encuestas se evidencio
que las operadoras de turismo cuentan con personal cuyo nivel de instruccion
académico es de tercer nivel que representa el 70.99%, seguido de
especialistas con un 7.93%, el nivel académico en este sector es un factor
muy importante no solo en puestos administrativos sino operativos, ya que al
poseer conocimientos en el area se puede dar soluciones a probleméticas
existentes en la organizacion, o se puede generar mejoras que sean
innovadoras y exista una diferenciacion con la competencia y de alguna

manera ganar a su potencial competidor que es el internet.
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W Primaria m Secundaria W Técnico o tecndlaga W Tercer nivel W Especialista
W Maestria FhD

7.21%

5.67%

T.21%

7.93%

Figura 62. Nivel de educacion de las agencias de turismo
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

c) Capital

El capital hace posible la transformacion de los recursos naturales e
intelectuales en bienes que son de utilidad. Por ejemplo la adquisicion de
maquinaria y equipos, instrumentos de trabajo, herramientas, nuevos
vehiculos, extensién de sucursales, bodegas, etc. Se puede apreciar en la
Figura 63, que las empresas dedicadas al servicio de alimentos y bebidas, son
las mas competitivas en este factor puesto que frecuentemente realizan la
adquisicibn de maquinaria con mayor tecnologia, con la finalidad que

contribuya a la mejora de un proceso.

En este punto cabe mencionar que una de las empresas encuestadas fue
“Galleti”, una empresa dedicada a la produccién y distribucién de café ya por
varios afios, la cual se caracterizaba por buscar siempre la mejora de sus
productos tanto en presentacion como en calidad por lo cual realizaban la
adquisicion de tostadoras y maquinas de café con mayor tecnologia,
capacitaban a la personal encargado de la produccién y ofertaban nuevos

productos en donde la competencia era escasa.
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W Servicios de alimentas y bebidas m Actividades de alojamienta
m Actividades de agencias de viaje m Actividades de entretenimiento
M Transporte y almacenamienta  gg 7404

3.33%
11.88%

Figura 63. Porcentaje de empresas por subsector que han adquirido
magquinaria y equipo
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.

Como se puede apreciar las empresas dedicadas al servicio de alimentos
y bebidas, representa un 68.74 % del total de subsectores turisticos, en cuanto
a la adquisicion de maquinaria y equipos, de tecnologia desincorporada es
decir know how, patentes o la compra de franquicias que es lo mas comun en
este sector. Como se mencion0 en la teoria, para medir el éxito competitivo
no se trata de tener factores en cantidad si no en calidad, mantener aquellos

que contribuya a elevar el nivel de competitividad.

Por otra parte en el caso del sector de transporte y almacenamiento, de
las cuatro empresas encuestadas se obtuvo que todas realizan adquisiciones
de capital, como lo es nuevos vehiculos, esto con la finalidad de contribuir al
medio ambiente evitando conservar vehiculos obsoletos, y por mejorar la

calidad del servicio a los turistas.

d) Contribucion del enfoque de innovacién abierta

Este nuevo enfoque estimula la capacidad innovadora de las empresas, la

innovacion abierta es considerada como una estrategia para hacer de las



134
empresas mas competitivas, su primer elemento son las capacidades
internas, las cuales abarcan la estructura, gestion del conocimientoy las TIC's
que contribuyan a mejorar tanto los productos, procesos y actividades

organizacionales.

Si bien es cierto en este punto no todos los subsectores han sido
competitivo, sin embargo, cabe recalcar que tal como se mencioné en el
apartado anterior y se muestra en la Figura 63, las empresas de servicios de
alimentos y bebidas son quienes en el periodo de referencia estudiado han
adquirido maquinaria con mejor tecnologia, en su mayoria han incrementado
su capacidad de produccién y atencion al cliente, como es el caso de
“‘Republica de Cacao”, una de las empresas encuestadas, a través de equipos
con tecnologia de punta dirigen de manera autonoma el procesado del cacao
para obtener un chocolate de calidad, que forman parte de la preparacién de

milshakes, pasteles, entre otros.

Asi también se evidencio caracteristicas similares de otras empresas
encuestadas, tal como se presenta en la Tabla 29, con esto se puede observar
gue pese a que es un minimo porcentaje de empresas de alimentos que
realizan adquisiciones de capital intelectual o fisico, ya sean pequefas y
medianas, se encuentran en la busqueda constante de innovacion y elevar su

competitividad a un nivel superior, esto es favorable para todo el sector

turistico.
Tabla 29.
Resumen de empresas de alimentos destacadas en el trabajo de campo
Tipo de Nombre Adquisicion de capital
empresa
~ , Tostadoras con nueva tecnologia
Pequefa Galleti e .
Capacitaciones a productoras de café
~ Mejor instrumentacion
Pequena Honey & Honey . o
Personal capacitado, especialistas
Automatizacion del proceso de refinado
. Republica del de cacao
Mediana . .
Cacao Compra de equipos con tecnologia
avanzada

CONTINUA
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Mediana Go Green

Planes de carrera en la empresa
Adquisicion de franquicias, know how
Patentes

Maquinaria y equipo nuevo

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de innovacion

Por otro lado la innovacién abierta contribuido en el sector de transporte

puesto que también en el periodo de estudiado han adquirido nuevos

vehiculos aportando al medio ambiente y a la comodidad de los clientes, las

agencias de viaje en cuanto al capital intelectual son quienes cuentan con

personal cuya instruccion académica no disminuye de tercer nivel, siendo el

conocimiento hoy en dia uno de los factores mas importantes para ser

competitivos. En la Tabla 30, se observa el resumen de como la innovacién

abierta contribuye a la competitividad de los subsectores turisticos en este

primer factor del Diamante de Porter.

Tabla 30.

Resumen de la contribucion de la innovaciéon abierta en cada subsector

turistico.

Subsector turistico

Contribucién innovacién abierta

Servicios de alimentos y
bebidas

Transporte y
almacenamiento

Servicios de alojamiento

Agencias de viaje

Actividades de
entretenimiento

Adquisicién de maquinarias con nuevas
tecnologias

Reduccion de tiempos de respuesta al cliente
con mejores equipos

Inversiéon en franquicias, patentes, know how
Adquisicion de nuevos vehiculos

Remplazo de vehiculos obsoletos que
danaban el medio ambiente.

En cuanto a su infraestructura, colonial e
interesante
Aprovechamiento del territorio geografico

Capital intelectual significativo
Personal con alta motivacion de formacion
académica

Aprovechamiento de la infraestructura
Iglesias, capillas, museos del centro histérico

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de innovacion
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3.2.2.2.Condiciones de la demanda

a) Tamarfo del mercado

El turismo actualmente esta soportado en una proporcion importante por
la demanda local, sin embargo al ser un pais pequefio y una poblacion
pequefia, dentro del cual existe un importante porcentaje de personas pobres
y un bajo ingreso per cépita, por lo que la demanda del mercado interno es
limitada, asi como tampoco los suficientes ingresos por concepto de turismo

interno.

b) Exigencia de los consumidores

Actualmente no sélo a nivel de Quito sino de pais, los turistas tanto
nacionales como extranjeros son bastantes exigentes. Afios atrds no existia
esto, lo cual generaba que mucho prestadores de servicios turisticos no
presten una atencion de calidad o tengan la intenciéon de mejora, sin embargo
estas nuevas exigencias han contribuido de una manera u otra a las empresa
de turismo ya que las empresas al querer satisfacer a la demanda, han

elevado su nivel de competitividad en relacion al servicio prestado.

c) Satisfaccion de los clientes

En el informe presentado por Quito Turismo en agosto del 2016, luego de
haber realizado encuestas a diferentes turistas tanto locales como extranjeros,
se obtiene que existe establecimiento donde no cuentan con tanto personal
pero es calificado al igual que su servicio, mientras que en otros existe
demasiado personal y su servicio no es de calidad, por lo que mencionaron
gue en ciertos sectores se sienten satisfechos, como en hoteles localizados
en el centro histérico de Quito y servicios de comida en el mismo sector, asi
como los que se encuentran ubicados en la av. amazonas, en cuanto a las

agencias de viaje no se evidencia una opinion positivo puesto que mencionan
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que este sector no genera innovacién alguna y diferenciacion en la

competencia, misma razon por la que los turistas prefieren utilizar el internet.

d) Contribucion de lainnovacién abierta

Otro de los factores del enfoque de innovacién abierta es el conocimiento
del mercado, en donde se reline a proveedores que cooperen con informacién
gue permita la mejora de procesos de la empresa, ademas son de gran ayuda
para conocer las nueva exigencias y necesidades de la demanda quitefia, de
esta manera generar nuevos bienes o servicios. Al realizar las encuestas, se
observé que en su mayoria son los proveedores quienes proporcionan
informacion de la competencia y datos importantes que den lugar a una mejora
e innovacion. En la Tabla 31, se detalla el porcentaje de cumplimiento de total
de empresas de cada subsector turistico que consideran relevante y trabajan

con informacion proporcionada por los proveedores

Tabla 31.

Porcentaje de empresas que trabajan con informacion de proveedores
Total de Relacion con  Porcentaje de
empresas proveedores cumplimiento

Subsector Turistico

Transporte turistico 4 4 100.00%
Alojamiento 29 14 48.28%
Alimentos y bebidas 136 93 68.38%
Agencia de viajes 26 25 96.15%
Achda_Qes de 7 5 71.43%
recreacion

Total general 202 141 69.80%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de innovacion

Se puede evidenciar que la totalidad de empresas encuestadas de
transporte turistico trabajan con proveedores, por tanto es una de las
principales fuentes de informacion externas para conocer el mercado y la
competencia, seguido de ellos las operadoras de turismo presentan un
96.15%, que con la finalidad de superar al internet buscan enriquecerse de la
mayor informacioén posible para elevar su competitividad, mientras que el
sector de servicios de alojamiento es el que presenta el menor porcentaje de

cumplimiento, siendo tan s6lo un 48.28% que esta por debajo de la media.
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A partir de la informaciéon proporcionada, las pequefias y medianas

empresas dedicadas al turista pueden realizar mejoras aprovechando sus

recursos para general valor agregado y diferenciarse, si bien es cierto la

innovacion abierta es un factor para elevar el nivel de competitividad, sin

embargo, cabe recalcar que se necesitan de otros factores puesto que es un
mercado muy atomizado y es dificil satisfacer a toda la demanda.

3.2.2.3.Sectores afines y de apoyo

El incentivo por la generacion de innovacion en las pequefas y medianas
empresas, es uno de los factores considerados en el desarrollo del cambio
de matriz productiva por lo que existen instituciones a nivel pais que dan
apoyo a innovacion, que estan detalladas en la Figura 64, asi como a nivel
cuidad, el DMQ es apoyado por Quito Turismo y Conquito.

INSTITUCIONES

DE APOYO A LA
INNOVACION

Publicas Privadas

Ministerio de
Turismo

Quito Turismo

Operadoras
turisticas

Entidades Cémaras
turisticas provinciales de
municipales turismo

Servicios
aeropuertarios

Servicios turisticos

Figura 64. Instituciones de apoyo a la innovacion

Dentro de las entidades publicas se encuentra el Ministerio de Turismo a
la cabeza de las operaciones que se realizan no solo en Quito, sino a nivel
pais, siendo esta entidad la encargada de la promocion en general del pais,

ofrece soporte, permisos y regulaciones de la actividad turistica, ademas
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trabaja conjuntamente y bajo el gobierno nacional quien presenta los
lineamientos, regulaciones a nivel de pais (Moreno & Zapata, 2007).

De acuerdo con Segura (2007), basado en los planteamiento del Plan
Estratégico de turismo Sostenible del Ecuador pone como evidencia que las
entidades turisticas municipales son independientes, pero trabajan bajo las
regulaciones nacionales y son las que se encargan mayormente de promover
el turismo en sus propias localidades. En el caso de las localidades o
poblaciones mas pequefias tienen mayor soporte del Ministerio de Turismo
para su promocion y organizacion. Ademas estan las Camaras provinciales,
asi como las entidades relacionadas las cuales son: transporte, aseo. En el
Ecuador estas entidades son eficientes principalmente en las ciudades mas
grandes y turisticas, los demas lugares en muchos casos son poco atendidos,
sefalizados o provistos de servicios adecuados.

Las operadoras turisticas, asi como empresas de servicios turisticos de
igual manera, las que operan en las principales ciudades del Ecuador, son
eficientes y favorecen a la provision de servicios de calidad al sector. En el
caso de las localidades pequefias es variable, donde existen empresas o
negocios que dan un importante soporte al turismo local y en otros casos no

favorecen a este.

a) Proveedores de servicios

En el Ecuador, ademas de los destinos, existen lugares que han logrado
el reconocimiento a nivel internacional. Uno de los casos es el Hotel Casa
Gangotena ubicado en el centro histérico de Quito, el cual ha tenido
reconocimiento internacional como uno de los 25 mejores hoteles del Mundo,
calificado por el TravellersChoise. Estos lugares dan la posibilidad y por tanto
indican un alto nivel de competitividad para los proveedores de servicios
turisticos. Sin embargo existen también proveedores de todo nivel, asi como
precio donde se ofertan servicios de calidad y de baja calidad, con un precio

bajo.
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Tabla 32.
Resumen de las caracteristicas de competitividad medido en base a las
Industrias relacionadas y de apoyo.

Sectores de apoyo Caracteristicas
La mayor parte de instituciones relacionadas al
turismo en el Ecuador han logrado dar soporte y
se ha alcanzado a nivel de pais ir posicionando la

Instituciones marca de Ecuador, lo cual se ha verificado en
relacionadas resultados, por lo que son un soporte a la
competitividad.

Favorecen a la competitividad alta la mayor parte
de empresas que proveen de servicios en el
Ecuador, aunque existen empresas y proveedores
gue no presentan el mejor nivel.

Proveedores de
servicios

Programas de promocién de exportaciones

)
Programas de apoyo al emprendimiento
Programas de e;sims;(regsc;arli;(?cnica y gestion 09 |
Programas de apoyo a la innovacion
Programas para capacitacion de personal 6 22
Programas para mejorar calidad YL

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Transporte y almacenamiento m Actividades de entretenimiento
m Actividades de alojamiento Actividades de agencias de viajes

Servicios de alimentos y bebidas
Figura 65. Sectores turisticos de acuerdo al uso de programas de apoyo a la
innovacion
Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de actividades de innovacion del sector turismo.
Por otra parte, como se observa en es evidente que el subsector turistico
de servicio de alimentos y bebidas, es el que recurre constantemente a estos
instrumentos que oferta el Gobierno con la finalidad de apoyar a las pymes
gue se encuentren en proceso de innovacion, entre los mas conocidos y
solicitados se tiene: programas de capacitacion al personal, en este punto

consideran necesario que todos los empleados estén alineados a cumplir con
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los objetivos de la organizacion, como se trata de alimentos es fundamental
que todo el equipo conozca los procesos de preparacion, ingredientes, uso

de maquinarias, herramientas, limpieza, etc.

Seguido se cuenta con los programas para mejorar la calidad, en este caso
al ejecutar el trabajo de campo se observéd que algunos restaurantes cuenta
con el sello “Q” de calidad turistica, el mismo que segun el MinTur se otorga
después de haber pasado por estrictas auditorias que aseguren que la
prestacion de sus servicios sean de calidad, seguridad y profesionalidad. Todo
esto con la finalidad que la experiencia turistica de los clientes sea la mejor
posible, esto se da como parte del trabajo conjunto entre los sectores publico
y privado para convertir al Ecuador en una potencia turistica. En la Tabla 31,
se detallan algunas empresas que tiene “Q” y se observaron al realizar el

levantamiento de informacion.

Tabla 33.

Empresas encuestas con calidad turistica "Q"

CllU Nombres Zonas DMQ

155 Hotel San Francisco de Quito Centro Histérico
N79 Agencia Quito tour Centro Histérico
156 Caffeto Mariscal Sucre
156 Galletti Gonzalez Suarez
156 Honey & Honey Gonzalez Suarez
155 Hotel Internacional Tiwintza Jipijapa

N79 Agencia Tip Top Travel Mariscal Sucre
R93 Club los Girasoles IRaquito

R93 Museo del Agua Centro Histérico

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de innovacion

b) Instituciones privadas

En este punto se habla de lo que son proveedores de conocimientos, tales
como universidades, laboratorios de investigacidon, organismos, entre otro, en
este caso se evidencid que las Unicas empresas que trabajan con
universidades son las operadoras de turismo, puesto que supieron mencionar

gue en su mayoria trabajan con la UDLA (Universidad de las Américas), en
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donde promocionan sus paquetes turisticos y esta universidad al tener
relacion con otras instituciones, se hacen conocer las operadoras de turismo.

Ademas también cuentan con el apoyo de empresas relacionadas, es decir
aguellas que se dediquen al mismo giro del negocio y presten su personal
capacitado que contribuya a procesos de la empresa que el capital interno no
lo pueda resolver, de esta manera aceleran sus tiempos de respuesta hacia
el cliente, al realizar esta subcontratacion se esta aprovechando tiempo y
recursos puesto que es recomendable colocar a los trabajadores de acurdo a
sus competencias. En la Tabla 34, se observa quienes cuentan con este tipo

de apoyo de acuerdo a cada subsector turistico.

Tabla 34.
Porcentaje de subsectores con apoyo de empresas relacionadas
. Total de Ayuda de :
Subsector Turistico empresas Proporcién
empresas :
relacionadas

Transporte turistico 4 1 25,00%
Alojamiento 29 12 41,38%
Alimentos y bebidas 136 57 41,91%
Agencia de viajes 26 16 61,54%
Actividades de recreacion 7 4 57,14%

Se puede evidenciar que las agencias de viaje son las que cuentan con un
mayor apoyo de empresas relacionadas, ya que del total de 27 empresas
encuestadas de esta actividad, el 61.54% recibe ayuda y trabaja con este tipo
de empresas, como el caso de la agencia “Caribe Tour” se encuentra asociada
a Metropolitan Touring, seguido de ello se encuentran las actividades de

recreacion con un 57.14%.

Otro de este tipo de apoyo de institucion privada, la mas conocida es la
casa matriz, que contribuye con la mayor informacién posible y utilitaria a las
sucursales que recién se estan creando y posicionando , brindan el apoyo en
cuanto a recursos materiales, gestion del conocimiento y tecnologias, asi

como se observa en la Tabla 35.



143

Tabla 35.

Porcentaje de subsectores con apoyo de casa matriz

Subsector turistico Total de Ayuc_la de casa Proporcién
empresas matriz

Transporte turistico 4 1 25,00%

Alojamiento 29 6 20,69%

Alimentos y bebidas 136 78 57.35%

Agencia de viajes 26 3 11,54%

Actividades de recreacion 7 0 0,00%

En este caso, del total de empresas de servicios y alimentos que fueron
encuestadas un 57.35% solicitan y cuentan con la ayuda de casa matriz, esto
es evidente en el mercado, puesto que al ser un sector muy sensible se debe
difundir la misma informacion dentro de la organizacion, procurar que en todas
las sucursales se maneje la misma preparacion de alimentos, mismas
politicas y normas, ademas de los tiempos de respuesta, ya que de esto

depende fidelizar o perder a los clientes.

c) Contribucién de la Innovacién abierta

Un factor de la innovacion abierta es el enlace a proveedores de
conocimiento que contribuyan al desarrollo e investigacion dentro de la
empresa, asi también abarca el tema del apoyo por parte de instituciones
publicas y privadas, en este punto cabe mencionar que este ha sido un factor
clave de éxito para elevar el nivel de competitividad de las pymes de turismo,
en la Tabla 36, se detalla como ha contribuido a cada subsector turistico este

nuevo enfoque de innovacion.

Tabla 36.
Contribucioén de la innovacion abierta
Subsector turistico Contribucién innovacion abierta

Programas de calidad por parte del gobierno
Sello "Q" que representa calidad turistica
Apoyo de casa matriz

Servicios de alimentos y
bebidas

Transporte y

) Fuente de informacion externa (proveedores)
almacenamiento

Apoyo de nuevas rutas turisticas del MinTur
Servicios de alojamiento Sello "Q" que representa calidad turistica

CONTINUA
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Apoyo de empresas relacionadas

Ayuda de universidades

Actividades de Apoyo de empresas relacionadas
entretenimiento Apoyo de Conquito con nuevos proyectos

Agencias de viaje

3.2.2.4.Estructura y rivalidad de las empresas

Como en todo entorno empresarial, mas que rivalidad entre empresas,
existe una competencia muy fuerte, especialmente en el turismo donde existe,
como se ha observado, un mercado muy grande y empresas que compiten
por la recepcion de turistas, servicios, oferta de comida, etc. Sin embargo esta
competencia ha generado la necesidad de presentar servicios de mejor
calidad. Inclusive estas empresas no solamente compiten a nivel local, sino
también a nivel internacional, donde algunos hoteles o servicios turisticos

buscan competir logrando estandares a nivel mundial.

Ante la fuerte competencia existente en el mercado, ademas de realizar
Ganicamente mejoras en productos (bienes 0 servicios) 0 en procesos nuevos
o significativamente mejorados, también puede realizar innovacion
organizacional, y dentro de ella existen tres tipos que son: a) nuevas practicas
de negocio para procedimientos organizacionales b) Nuevos métodos de
organizaciéon de responsabilidades y de toma de decisiones y c¢) Nuevos
métodos de organizacion del relacionamiento externo con otras firmas o
instituciones publicas. En la Figura 66, se presenta las empresas que realizan

y no realizan innovacion organizacional.

m Realizan innowvacion argaizacional Mo realizan innovacion organizacional

33.89%

56.11%

Figura 66. Empresas que realizan innovacion organizacional
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En la Tabla 37, se detalle el porcentaje de empresas de cada subsector
turistico que realizan innovaciones organizacionales por los diferentes motivos

mencionados en el apartado anterior.

Tabla 37.
Porcentaje de empresas con innovacion organizacional por subsector
turistico

. Empresas con |. Total de Porcentaje de
Subsector Turistico . s
organizacional empresas cumplimiento
Alimentos y bebidas 81 136 59,56%
Transporte turistico 4 4 100,00%
Alojamiento 13 29 44,83%
Agencia de viajes 17 26 65,38%
Actividades de 4 7 57.14%

recreacion

Se evidencia que de las empresas encuestadas de transporte turistico el
100% realiza innovaciones de tipo organizacional, ademéas de producto y
procesos, seguido se encuentran las agencias de viaje con 65.83% que en su
mayoria lo hacian motivadas por plantear nuevos métodos de organizacion de
responsabilidades y de toma de decisiones; ademas se observa que todos
superan la media exceptuando al sector de servicios de alojamiento, puesto
que en el periodo de referencia 2014-2016, estas empresas decidieron

mantener su organizacion y solo mejorar la calidad de servicio prestado.

a) Contribucion de lainnovacion abierta

Otro de los factores de innovacion abierta es la estructura de la
organizaciéon, tomando en cuenta como se encuentran divididas las funciones
de acuerdo a competencias de los trabajadores, las decisiones de mejora para
la empresa, actividades correctivas y preventivas, nuevos métodos de
organizacién y relacionamiento con sucursales u otras firmas externas. En
este punto todos los subsectores del turismo han sido competitivos en cierta
magnitud, ya que cada uno de ellos al considerar que no innovar solo en
productos y procesos ya no genera mayor valor agregado, decidieron optar

por un cambio en su estructura organizacional.
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CAPITULO IV

4.Conclusiones

4.1.Conclusiones del marco tedrico

De acuerdo a la Senplades (2012) el entorno productivo
microecondmico se estd homogenizando para servir de base impulso
para mejorar la productividad y por ende la competitividad y es aqui
donde las habilidades empresariales, el conocimiento, la aplicacion de
sistemas de gestion, asociatividad, cooperacion, articulacion entre los
diversos sectores e innovaciones tecnoldgicas que se efectien

permitira la productividad de las Pymes.

Las Pymes en el Ecuador tienen un papel fundamental dentro del
desarrollo econdmico ya que son dinamizadoras de empleo, esto se
concluye de acuerdo a datos estadisticos del MinTur en donde se
detalla que las pymes han generado mas plazas de empleo en relacion
a las grandes empresas, el Gobierno estan en la obligacion de apoyar
a las empresas que se encuentren en procesos de innovacion, ha
realizado varios programas de innovacién, emprendimiento,

capacitacion al personal, etc.

De acuerdo a lo descrito por Schumpeter (1934), el desarrollo de la
innovacion parte del conocimiento de las necesidades latentes en el
mercado que se dan por las exigencias de los consumidores, cambios
en la industria por estrategias comerciales o por la competencia del
sector, se puede innovar tanto en bienes, servicios, procesos 0 en un

nuevo modelo organizativo para la empresa.

En el boletin del 2017 llamado “Turismo en Cifras” presentado por el
MinTur, se observa que sector turismo no se han presentado nuevas

estrategias que generen valor agregado, debido al desconocimiento de
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nuevos enfoques de innovacion, por la falta de financiamiento, o cultura
de gestion de innovacion y todo esto provoca la reducida competitividad

de las pymes. Algun documento sustenta esta conclusion.

La innovacion es un factor clave para elevar la competitividad de las
empresas, en la presente investigacion ésta se la mide a través de
modelos como las cinco fuerzas o el diamante de Porter, en donde se
realiza un andlisis de la industria, considerando las caracteristicas

particulares del sector turismo en el DMQ.

4.2.Conclusiones de la metodologia

Para el presente estudio fue necesario realizar un muestreo
estratificado, puesto que este divide a la informacion por estratos y se
calcula la proporcién de la poblacion objetivo que va ser estudiada, en
este caso se contaba con cinco diferentes actividades econdmicas
dentro del turismo con un total de 5109 empresas pertenecientes al
Distrito Metropolitano de Quito, este muestreo facilito el levantamiento
de informacion ya que se obtuvo el nUmero de encuestas que se debia

realizar.

Para conocer la fiabilidad de los datos proporcionados por cada
empresa encuestada se utilizo el alfa de cronbach, el cual se considera
aceptable si se encuentre entre 0.6 y 0.8, en de estudio se evidencio
alfas de 0.645, 0.635 y 0.78, por tanto, los valores obtenidos denotan

niveles de confiabilidad en las respuestas de los encuestados.

La encuesta estructuré de 9 secciones, cada una representa la
identificacion y ubicacion de la institucion, caracteristicas generales de
la empresa, innovaciones logradas de producto (bienes o servicios,
innovaciones logradas de proceso, actividades y gastos para las
innovaciones de producto y proceso, fuentes de financiamiento

determinantes y objetivos para las actividades de innovacion, fuentes
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de informacién y de cooperacién para la innovacion de producto y
proceso, innovacion organizacional, impactos de las innovaciones y
talento Humano, esto se disefié en base a los componentes de la ACTI
con la finalidad de realizar un analisis comparativo de los resultados
obtenidos con la ACTI 2012.

4.3.Conclusiones de los resultados

De la informacion recopilada en 202 pymes encuestadas del sector
turismo del DMQ, se determina que el tipo de innovacién de producto
es la mas desarrollada en el sector, con un 42.2%, esto gracias al
disefio de nuevos y novedosos productos o mejora de los mismos,
seguido por innovacién organizacional y en proceso con un 30% y
27.8%, respectivamente. En su mayoria el grado de novedad en las
actividades de innovacion fueron enfocadas al mercado nacional y

desarrolladas por la propia empresas.

El gobierno impulsa el desarrollo del sector, mediante programas de
apoyo a la innovacion, en la investigacion se plante6 que los principales
programas a los cuales acceden las empresas turisticas son aquellos
destinados a la capacitacion de personal, mejorar la calidad y obtener
certificacion y programas de apoyo al emprendimiento. Podemos definir
algunos de estos programas como son: Programas para mejorar la
calidad y obtener certificacion, Programas para capacitacion de

personal, Programas de apoyo a la innovacién, entre otros.

De la encuesta se puede concluir que las razones mas importantes por
las cuales innovan las empresas del turismo son en primer lugar con
un 50.2% por aprovechamiento de una idea generada en el interior de
la firma, por la amenaza de la competencia y en vista de que detectaron
una demanda total o parcialmente insatisfecha con un 24.8% y 12.2%,

respectivamente.
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En cuanto a organizaciones que cooperaron en actividades de
innovacion, se obtuvieron resultados de que los socios que mas
contribuyen son los clientes o consumidores y los proveedores. La
ubicacion de los mismos se encuentra en el pais en un 81% y apenas

un 7.3% recibe cooperacion extranjera.

A nivel organizacional el principal objetivo de las pymes es mejorar la
calidad de sus bienes o servicios, reducir tiempos de respuesta,
mientras que existe un bajo porcentaje en cuanto al nivel de
importancia que le dan a reducir costos, en vista de que ello puede

afectar directamente a la calidad del producto.

El nivel de competitividad del sector turismo se establece en la
investigacibn que es moderado-bajo, esto se obtuvo mediante el
andlisis de las cinco fuerzas de Porter a cada uno de los subsectores
del turismo. Determinandose que el sector debe enfocar sus esfuerzos
hacia la innovacion, la cooperacion y asociacion del sector a fin de
poder crear barreras de entrada fuertes para aquel sector informal que
en el caso de alojamiento y transporte se ha evidenciado.

4.4 Lineas de accioén

Sobre la base de los resultados se plantea las siguientes lineas de accion para

mejorar la competitividad del sector turistico del Distrito Metropolitano de

Quito, considerando las caracteristicas de la ciudad y los resultados de la

investigacion.

Son necesarias las alianzas estratégicas entre el sector publico y
privado para transformar a Quito en una potencia turistica a través de

bienes, servicios y procesos.

La industria de viajes esta fragmentada, y tener un nicho y un plan

claramente definidos lo ayudara a sobresalir.
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e Invertir en canales especializados y asegurar que hoteles,
restaurantes, transporte turistico estén presentes en los canales de

distribucién mas relevantes para su segmento de mercado.

e Las acciones a considerar son ofrecer a los visitantes extranjeros y
nacionales un turismo de experiencias; el desarrollo de tecnologia
digital para que los visitantes puedan conocer todo lo que pueden hacer

en la ciudad, asi como los servicios y la infraestructura.

Se plantea de igual manera como la innovacioén abierta es una oportunidad

para el desarrollo del sector.

La innovacion abierta asume que las empresas pueden y deben usar ideas
externas, asi como ideas internas, caminos internos y externos al mercado, a
medida que buscan avanzar en sus innovaciones. Los procesos abiertos de
innovacion combinan ideas internas y externas en plataformas, arquitecturas
y sistemas. Los procesos de innovacion abierta usan modelos comerciales
para definir los requisitos para estas arquitecturas y sistemas. Estos modelos
de negocios acceden a ideas externas e internas para crear valor y al mismo

tiempo definen mecanismos internos para reclamar una parte de ese valor.

En un mundo mas conectado, la innovacion abierta ofrece oportunidades para
reducir los costos de investigacion, distribuir los riesgos y llevar las
innovaciones al mercado mas rapidamente, el término "innovacion abierta" se
refiere a la colaboracién entre empresas, individuos y agencias publicas para
crear productos y servicios innovadores y, en el proceso, compartir sus riesgos
y recompensas. La idea se basa en la creencia de que en un mundo de
conocimiento distribuido, las empresas no pueden confiar Unicamente en la
investigacion interna y pueden beneficiarse inmensamente de innovar con los

SOcCios.
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5.Futuras lineas de investigacion

El presente trabajo plantea la posibilidad de identificar a futuro el nivel de
innovacion abierta en el Ecuador, asi como también métodos de difusion de
este nuevo enfoque de innovacion, que en otros paises 0 en empresas
grandes se ha venido consolidando de mejor manera. Por otra parte se
proyecta que la innovacion abierta jugara un papel clave en las economias
desarrolladas durante la proxima década. Si el éxito de la misma radica en
contar con la participacion de toda la cadena productiva, se podria plantear
un modelo de colaboracion que permita beneficiarse de los conocimientos o
informacion que cada uno de los usuarios pueda proporcionar para el

desarrollo de innovacion.

En futuras investigaciones se sugiere determinar el impacto que ejerce el
sector informal en el turismo e identificar nuevas politicas que puedan afianzar
lazos entre lo formal e informal y poder regularizar dicho sector. De igual
manera se podria realizar una comparacion del nivel de innovacién abierta de
las empresas de servicios, comercializacién y produccién, analizando tanto a
las pymes como a las grandes empresas, determinando los factores mas

relevantes de innovacion para cada uno de los sectores.

Este estudio propone investigar las necesidades de innovacion, motores
de la innovacién y las barreras a la innovacion que presentan las empresas,
Las investigaciones futuras deberian tener un examen mas detallado de la

relacion entre la organizacion del negocio del turismo y la innovacion.

La investigacién futura podria abordar las ventajas competitivas del
turismo, podria centrarse en las maneras por las cuales un destino pudo
mantener su ventaja competitiva, evitando al mismo tiempo la degradacion de

los factores que han originado su posicién competitiva.
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