CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.- CONCLUSIONES

* MARESA, es una empresa lider en el mercado automotriz, dedicada al ensamblaje,
importacion y comercializacion de vehiculos, repuestos y accesorios Mazda, que

busca mantener y mejorar su posicionamiento en el mercado nacional.

« El Area de Logistica Comercial de MARESA, juega un papel fundamental dentro de la
organizacion, ya que como parte del Area Comercial, ayuda a que se materializan las
ventas y por consiguiente es el responsable de la distribucion fisica de las
mercancias, en el momento y lugar oportuno, cumpliendo con los requerimientos de
los clientes y especificaciones de calidad establecidos, buscando un costo minimo

posible.

« La problematica del “Area de Logistica Comercial” gira en torno a la desinformacion
hacia los concesionarios acerca de los vehiculos que tienen que recibir, problema que
es causado debido a que el sistema actual de control de asignaciones de unidades
(workflow), no cubre los requerimientos actuales, ademas de que hay desorganizacion
en el espacio fisico y descoordinacion interna con otra areas y por otra parte, falta la
de definicion de funciones, capacitacion y motivacion, todo esto se refleja en un mal

servicio hacia el cliente y por consiguiente afecta a la imagen de la empresa.

* Luego de haber realizado el analisis del ambiente externo se llega a la conclusion de
gue la algunas leyes determinadas por este gobierno como la renovacion al parque
automotor, el factor social en cuanto a la necesidad de adquirir un vehiculo, las

opciones de crédito y la disminucion de tasas de interés, constituyen oportunidades
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altas para la organizacién, mientras que los factores: politicos legales y la

competencia representan amenazas.

Dentro del ambiente interno, se determind que el espacio fisico existente, el interés
por parte de los directivos, la presentacion de los vehiculos para la venta, el ambiente
laboral del Area, constituyen fortalezas, mientras que la campafia de ventas y la
desinformacion de los productos, el control de calidad, la falta de capacitacion,

representan debilidades de la empresa.

Los principios y valores que se plantean en la matriz axiolégica se aplican casi en su

totalidad con los grupos de referencia con los cuales interactia la empresa.

La mision y vision determinada para el “Area de Logistica Comercial’, se elabord
considerando la mision y vision general de la empresa, identificAndose con la razon de

ser de la empresay su vision hacia el futuro.

El mapa estratégico disefiado para el “Area de Logistica Comercial, permite tener una
representacion grafica de como el area busca alcanzar los resultados planificados,

sustentdndose en el establecimiento de objetivos, politicas y estrategias.

La elaboracién de la Cadena de Valor para el “Area de Logistica Comercial” permite
identificar los procesos que van a ayudar a transformar las “entradas” en resultados
favorables para el desempefio del area, tomando en cuenta las normativas y
regulaciones para el procesamiento de actividades asi como el soporte de la
tecnologia.

El modelo IDEF- 0, realizado en este trabajo nos permite una visualizacion
estructurada y jerarquica de las actividades que conforman el “Area de Logistica
Comercial” asi como también se representa en este diagrama los objetos y datos que

contribuyen a que estas actividades interactuen.
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 El promedio porcentual actual en eficiencia de tiempo es de 52.61% y en eficiencia de

costo es de 53.76%, valores que se obtuvieron de los procesos que se analizaron.

 El resultado promedio, luego de haber realizado las acciones y herramientas de
mejoramiento fueron en tiempo el 75.84%, y en costo de 73.87%, generando un
incremento del 23.23% y del 20.11%, respectivamente en relacion a la situacion

actual.

e Con el mejoramiento de los procesos se obtuvo un ahorro en tiempo de 187.478

minutos y USD16.269.44 anualmente, cantidades que son significativas para el area.

 Este trabajo busca conseguir un mejor nivel de servicio en lo referente a la logistica
del area comercial, mediante un mejoramiento y control de los procesos, generando

mayores niveles de rentabilidad y buena imagen para la empresa.

7.2.- RECOMENDACIONES

« Controlar la ejecucion de la planificacion desarrollada en el mapa estratégico del “Area
de Logistica Comercial” para orientar el cumplimiento de las actividades y objetivos

gue se ha planteado el &rea, en el corto, mediano y largo plazo.

« Solicitar la capacitacion al personal con la finalidad de poder realizar eficientemente
las actividades correspondientes a sus puestos, reduciendo errores y por consiguiente

costos.
* Aplicar incentivos hacia el personal reconociendo su esfuerzo y colaboracion, con la

finalidad de buscar un mayor compromiso del personal con la consecucion de los

objetivos propuestos por el “Area de Logistica Comercial”.
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e Revisar y controlar periddicamente, que las actividades planificadas semanalmente,
se lleven a cabo en concordancia con la consecucion de los objetivos planteados por

el area.

 Aplicar la cadena de valor en base al proceso administrativo y con la ayuda de esta
herramienta identificar los procesos y subprocesos que permitan obtener los

resultados esperados.

e Considerar a los procesos mejorados propuestos, que tengan un mayor porcentaje de
eficiencia en costos y en tiempos y hacer su seguimiento ya que esto incide en la

optimizacion de los recursos disponibles de la empresa.

e Controlar que la aplicacién de la misién y visidn estén presentas en las actividades

realizadas para tener un nivel excelente de atencion al cliente.
 Aplicar los factores de éxito y los indicadores de gestion, para poder evaluar el grado
de cumplimiento y niveles de satisfaccion alcanzados como resultado de implementar

la mejora en los procesos.

e Invertir el ahorro generado con el mejoramiento de procesos, en tecnologia que

permita desarrollar de mejor manera, la gestion logistica del area comercial.

» Proponer soluciones y atender a los resultados de los indicadores de gestién que

presentan un nivel de porcentaje inferior a los estandares establecidos.
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