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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo analizar los Sistemas Contables
y su incidencia en la Toma de Decisiones Gerenciales para el fortalecimiento de las
finanzas populares mediante la aplicacion de sistemas de monitoreo financiero en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 del sector rural del Cantdn
Latacunga de la Provincia de Cotopaxi. Para efectivizar lo antes mencionado se
desarrollé una indagacién en la que primero se determiné el problema a
investigacion; identificando que las cooperativas pueden verse afectadas por los
inadecuados sistemas contables y otros aspectos importantes que perturban de
manera radical el adecuado manejo de las operaciones financieras; de la misma
forma se estipuld un marco tedrico que permitid dar un mejor entendimiento
conceptual de partes importantes de la indagacion; asi también se utiliz6 una
metodologia basada en un enfoque cuantitativo que permitié medir e interpretar los
resultados alcanzados a partir del instrumento de investigacion como fue las
encuestas realizadas a tres cooperativas del segmento 4; dando como resultados que
estas entidades no hacen un uso adecuado de los sistemas contables y por ende
toman decisiones equivocas, a partir de ello, se fijé un anélisis de los riesgos
financieros de los sistemas PERLAS, CAMEL, Z-score; y en base a estos sistemas
se disefio una guia metodologica de sistema de monitoreo para minimizar el riesgo
financiero a través de estrategias financieras. Concluyendo que, es importante que
las entidades financieras mantengan un sistema contable acorde a las necesidades y
operatividad, para facilitar la obtencién de informacién financiera y se pueda

analizar y tomar decisiones con prontitud y eficiencia en beneficio de la entidad.
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SISTEMAS CONTABLES

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
SISTEMAS DE MONITOREO FINANCIERO
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
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ABSTRAC

The objective of this research work is to analyze the Accounting Systems and their
impact on the Management Decision Making for the strengthening of popular
finances through the application of financial monitoring systems in the Savings and
Credit Cooperatives of segment 4 of the rural sector of the Canton. Latacunga of
the Province of Cotopaxi. To carry out the aforementioned, an investigation was
carried out in which the problem was first determined to be investigated; identifying
that cooperatives may be affected by inadequate accounting systems and other
important aspects that radically disrupt the proper management of financial
operations; In the same way, a theoretical framework was established that allowed
a better conceptual understanding of important parts of the inquiry; In addition, a
methodology based on a quantitative approach was used to measure and interpret
the results obtained from the research instrument, such as the surveys conducted
with three cooperatives in segment 4; giving as results that these entities do not
make an adequate use of the accounting systems and therefore take wrong
decisions, based on this, an analysis of the financial risks of the PERLAS, CAMEL,
Z-score systems was established; and based on these systems, a methodological
guide for a monitoring system was designed to minimize financial risk through
financial strategies. Concluding that, it is important that financial institutions
maintain an accounting system according to the needs and operability, to facilitate
obtaining financial information and can analyze and make decisions promptly and

efficiently for the benefit of the entity.

Keywords:

ACCOUNTING SYSTEMS

MANAGEMENT DECISION MAKING
FINANCIAL MONITORING SYSTEMS
COOPERATIVES OF SAVING AND CREDIT



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

Los sistemas contables y su incidencia en la toma de decisiones gerenciales para el
fortalecimiento de las finanzas populares de las cooperativas de ahorro y crédito
reguladas por la superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS) del

segmento 4 del sector rural en el Canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Planteamiento del problema Macro

“El Sistema Financiero del Ecuador ha enfrentado un panorama de
decrecimiento de la demanda crediticia y una mayor exposicion al riesgo crediticio,
debido al comportamiento de pago de sus clientes” (Corporacion Financiera
Nacional, 2017). A pesar de ello en los afios 2015 y 2016, se evidencio una
disminucion en el volumen de crédito, mostrando una leve recuperacion de las
instituciones financieras, (Corporacion Financiera Nacional, 2017).

Para (Jaramillo, 2016) “uno de los principales problemas que viene a enfrentar
la economia es una falta de liquidez que complica mucho la comercializacion de
productos, llegando incluso a poder generar cambios sobre los habitos de consumo
de los ecuatorianos”. No obstante, el nivel de liquidez de la economia, reflejado en
los indicadores de Rentabilidad, Solvenciay Liquidez del Sistema Financiero puede
dar una clara imagen de lo que estaria sucediendo en el pais.

Segun (Mejia, 2017) en un dialogo con los representantes de la Asociacion de
Organismos de Integracién del Sector Financiero Popular y Solidario (Asofipse) se
planted

Un incremento de inversion para el desarrollo local a través de tres
propuestas: promocion de empleo e inclusién econémica para
reactivar el crédito de vivienda; fortalecimiento del sistema popular
y solidario con la vinculacién del sector a medios de pago



electrénico; y la consolidacién de la institucionalidad de
cooperativas de ahorro y crédito mediante la adecuacion del Codigo
Orgénico Monetario y Financiero.

Asi también, segun informes de (Mejia, 2017) “las cooperativas de ahorro y

crédito, representan el 12% del Producto Interno Bruto (PIB). El sector cooperativo
popular y solidario tuvo un importante crecimiento en activos, pasando del 22% en
2012, al 28% en este ano 2017”.

“Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como objetivo realizar actividades
de intermediacion financiera y de responsabilidad social con los socios, clientes o
terceros” (Saltos, 2017). A ello se adjunta, la resolucion establecida por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en la que, establece los segmentos
de las entidades del sector financiero, popular y solidario en base a los saldos de los
activos, como se muestra en la siguiente figura:

Tabla 1
Segmentacion de las entidades financieras

SEGMENTOS ACTIVOS (3)

1 Mayor a 80°000.000

2 Mayor a 20°000.000 hasta 80"000.000

3 Mayor a 5°000.000 hasta 20"000.000

4 Mayor a 1°000.000 hasta 5°000.000
Hasta 1°000.000

5 Cajas de ahorros, bancos comunales y cajas
comunales

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2013)

La clasificacion antes indicada, segun (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria , 2013) “representa para la SEPS una oportunidad para construir y
consolidar un modelo de supervisién y control que permita responder a las
necesidades del sector en términos de estabilidad y solidez de las organizaciones
que lo conforman” (p.14).

“En Ecuador existen 3.93212 cooperativas, de las cuales 1.045 son financieras y
2.885 no financieras, clasificadas en cuatro segmentos y tres niveles
respectivamente, (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2013), como

se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 2
NUmero de cooperativas por segmento

Segmento  COAC %
Segmentol 476 45,55
Segmento2 275 26,32

Segmento3 70 6,7

Segmento4 39 3,73

Por definir 185 17,70
Total 1.045 100

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2013)

En esta clasificacion se presentan algunas caracteristicas propias de las
cooperativas financieras que reflejan la particularidad y complejidad del sector, en
cuanto a, la situacion geogréfica de sus organizaciones, tamafio, concentracion de

recursos fisicos y econdémicos, y forma administrativa de las entidades.

1.2.2 Planteamiento del problema Meso

Las cooperativas de ahorro y crédito se concentran en las provincias de la region
Sierra centro (Tungurahua, Bolivar, Cotopaxi y Chimborazo) con mas de 12
organizaciones por cada cien mil habitantes, (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria , 2013). Razon por la cual, estas provincias poseen el mayor
ndmero cooperativas en relacion a las demas provincias.

Segun la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016) la provincia
de Cotopaxi posee un diverso numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito en los
diferentes segmentos que estable SEPS, a ello se atribuye un total de 118 a 169
cooperativas. Identificando a entidades del segmento 4 y segmento 5, como las
predominantes en esta provincia y siendo estos, indicadores principales para el
crecimiento econdmico en el sector campesino y el apoyo a los microempresarios.

Es por ello que, las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Cotopaxi
constituyen un incremento positivo en el desarrollo econdmico de los pueblos a

través de la accion de los ciudadanos, el apoyo a los agricultores vy



microempresarios del sector con servicios financieros integrales consecutivos al
bienestar de los individuos y de la comunidad.

Es importante mencionar que todas estas cooperativas ‘“se sujetaran a los
principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo” segin
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016). Sin embargo, cada
entidad financiera maneja a su conveniencia los diferentes sistemas contables
puesto que acorde al manejo de activos y deméas rubros pertenecientes a las
cooperativas, las empresas deben manipular el sistema contable, que, a méas de ser

un elemento indispensable, es esencial para la adecuada toma de decisiones.

1.2.3 Planteamiento del problema Micro

En el Cantdn Latacunga la presencia de cooperativas de ahorro y crédito de
diversos segmentos es inevitable, estas entidades se encuentran enfocadas a
satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales en comdn. Como se
menciond en péarrafos anteriores, las cooperativas que mas predominan en la
provincia de esta ciudad son las entidades del segmento 4 y 5; que segun la
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016) estas mismas empresas
son las que mas sobresalen en el canton Latacunga.

Cabe mencionar que, las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 que
pertenezcan al sector rural son sumamente escazas, sin embargo, todas estas estan
obligadas a cumplir todas las normativas establecidas por el SEPS y de la misma
manera deben efectuar los debidos procesos contables con el propdésito de generar
costo beneficio para los socios y establecer un desarrollo socioeconémico dentro
del canton.

En el cantdn de Latacunga, sector rural, las Cooperativas del segmento 4 son las
siguientes: Cooperativa de ahorro y crédito 15 de agosto de Pilacoto, Cooperativa
de ahorro y crédito Iliniza Ltda. y Cooperativa de ahorro y crédito Pucara Ltda. es
importante mencionar que estas cooperativas estan controladas por la SEPS.

Sin embargo, estas cooperativas pueden verse afectadas por los inadecuados

sistemas contables y otros aspectos importantes que perturban de manera radical el



adecuado manejo de las operaciones financieras de las cooperativas de ahorro y
credito y la falta de atencidn a los requerimientos de los socios, afectan también a

los procesos administrativos, contables y financieros de la entidad.



1.3 Arbol de Problemas
Figura 1 Arbol de problemas

EFECTOS
VARIABLE
DEPENDIENTE

Decisiones gerenciales

inadecuadas

PROBLEMA

CAUSAS Deficiente cultura
VARIABLE contable
INDEPENDIENTE




1.3.1 Analisis Causa-Efecto

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son parte esencial en la economia de la

provincia de Cotopaxi, pues son entes que, encargados de la captacion de ahorros,
otorgamiento de créditos y la prestacion de otros servicios financieros.
Sin embargo, uno de los problemas que mas a menudo posee este sector cooperativo
es el riesgo financiero, que se genera por diversas causas tales como: la deficiente
cultura contable el cual provoca decisiones gerenciales inadecuadas, afectando de
esta manera al apropiado desarrollo de la institucion y a la consecucion de
informacidn financiera oportuna.

Por otro lado, el desconocimiento de normativa contable y tributaria aplicada por
las cooperativas de ahorro y crédito generan las sancionadas de los organismos de
control del sistema financiero. A su vez la deficiente capacitacion del personal
incita a la pérdida de imagen corporativa de las cooperativas, generando un alto
riesgo financiero; y por ultimo los eventos naturales adversos que provocan perdida
de liquidez en las instituciones y con ello estimulando resultados erréneos en el area

financiera de la cooperativa y tomando decisiones inexactas.

1.4 Formulacion del problema

La formulacion del problema permite estructura formalmente la idea de
investigacion, es decir, se puede realizar la formulacion de una interrogante al
problema que implica la delimitacion del campo de investigacion, razén por la cual,
se plantea la siguiente interrogante:
¢Como influyen los sistemas contables en la toma de decisiones gerenciales de las
cooperativas de ahorro y crédito segmento cuatro del sector rural en el cantdn

Latacunga, de la provincia de Cotopaxi?



1.5 Delimitacién del problema

Delimitacion Temporal:

Esta investigacion se llevara a cabo en el periodo octubre 2017 - marzo 2018,

con una duracién de seis meses.

Delimitacion Espacial:

El proyecto de investigacion se aplicard en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del segmento cuatro (4) de la provincia de Cotopaxi.

1.6 Justificacién del Problema

En la actualidad, las cooperativas de ahorro y crédito han jugado un papel
importante en la economia ecuatoriana, canalizan el ahorro de las personas y
ayudando en el desarrollo de las actividades economicas, productivas y de
consumo. No obstante, estas cooperativas estan en la obligacion de llevar un control
de los sistemas financieros que manejen, con el propdésito de encaminar a la entidad
financiera, a que, se sujeten a las leyes establecidas por la SEPS.

Para lo antes indicado, es necesario aplicar un analisis de los diferentes sistemas
contables con la finalidad de determinar, identificar, medir, evaluar y control los
riesgos que se puedan presentar, lo cual permitira que se minimice un impacto
negativo y que afecta de manera directa a todas las personas involucradas con las
instituciones financieras. Y a mas de ello, determinar como el anélisis de los
sistemas financieros contribuye en la acertada toma de decisiones por parte de la
alta gerencia.

La realizacion de esta investigacion es de gran importancia, porque, permitira
identificar de forma veridica y documental, los sistemas contables; y como estas
son parte fundamental para toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y
Creédito del sector rural en el cantdn Latacunga, lo que provocara un impacto social

y financiero.



Ademas, el estudio beneficiard a la estudiante ejecutora de manera sustancial,
pues permitir consolidar con la practica los conocimientos adquiridos en el
cumplimiento de la malla académica de la carrera de Ingenieria en Finanzas y
Auditoria CPA de la ESPE. Asi también dar cumplir a uno de los requisitos previos
a la obtencion del titulo académico superior segin dispone Ley Orgénica para la
Educacion Superior.

Adicional a lo antes mencionado, la investigacion aportard de manera
significativa al sector cooperativo segmento 4, regulado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria del sector rural del Canton Latacunga, provincia de
Cotopaxi, pues ayudara a las mismas a manejar de mejor manera un sistema
contable y mediante ello establecer toma de decisiones gerenciales.

En el aspecto practico y metodoldgico esta investigacion servira como un referente
y guia para la realizacion de futuras investigaciones; ademas, aportara a las
cooperativas de ahorro y crédito en la toma decisiones gerenciales, permitiendo

mantener una informacion veraz, confiable y permanente.

1.7 Objetivo

1.7.1 Objetivo General

Analizar los Sistemas Contables mediante la aplicacion de los sistemas de
monitoreo financiero para la toma de Decisiones Gerenciales en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del segmento cuatro (4) del sector rural del Cantén Latacunga

de la Provincia de Cotopaxi.

1.7.2 Objetivos Especifico

o Desarrollar una revision teorica enfocado a los sistemas contables de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en relacion a la toma de decisiones
gerenciales con el fin de estructurar una base conceptual para realizar el

trabajo investigativo.
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e Estudiar a los sistemas contables a través el riesgo financiero en la toma de
decisiones y en los procesos de los sistemas contables mediante técnicas de
investigacion por medio de una fundamentacion metodolégica apropiada.

e Aplicar los métodos de monitoreo financiero mediante la utilizacion de
indicadores para obtener un diagnostico situacional que permita la medicion
del riesgo de las Cooperativas de Ahorro y Creédito.

e Proponer una guia metodoldgica para implementar estrategias financieras
que facilite un comportamiento econémico-financiero oportuno para las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

1.8 Metas

e Ejecutar una investigacion bibliografica y con sustento tedrico sobre la
definicion conceptual de los sistemas contables y la toma de decisiones
gerenciales, durante las tres semanas del primer mes.

e En el segundo mes se procederd a la aplicacion de encuestas, tabulacion,
analisis e interpretacion de resultados que permitan compilar informacion
relevante y determinar la comprobacion de la hipétesis.

¢ Recopilacion de informacion financiera para el respectivo analisis de riesgo
financiero mediante sistemas de monitoreo, durante las siguientes tres
semanas del tercer mes.

e Analisis de los resultados obtenidos luego de la aplicacién de los sistemas
de monitoreo en la cuarta semana del tercer mes de la realizacion del
proyecto de investigacion.

e Determinacion de las estrategias financieras en base a las necesidades
detectadas en las cooperativas del segmento cuatro para una toma de
decisiones gerenciales adecuadas, en el cuarto mes.

e Definicion de conclusiones, recomendaciones y presentacion del proyecto

final de investigacion, durante el quinto mes.
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1.9 Hipotesis

H1: Los sistemas contables inciden en la toma de decisiones gerenciales de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 del sector rural del Cantén
Latacunga de la Provincia de Cotopaxi.

Ho: Los sistemas contables no inciden en la toma de decisiones gerenciales de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 del sector rural del Canton
Latacunga de la Provincia de Cotopaxi.

1.10 Variables de investigacion
1.10.1 Variable independiente
Sistemas contables

1.10.2 Variable dependiente

Toma de decisiones



1.11 Operacionalizacién de variables

Tabla 3:

Variable independiente - Sistemas contables.

12

CONCEPTUALIZACION DIMENSION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTO
Segin  (Navarro, 2015) Informacion Informacion Evaluacion ¢Qué tipo de sistema
un sistema contable: Contable- financiera contable utiliza su Técnica: encuesta
contiene toda la informacion Financiera cooperativa para Instrumento:
de la empresa tanto los datos evaluar la situaciéon de cuestionario
propiamente contables como la entidad?
financieros. Mediante este Medicion y
tipo de sistemas se prevé Control de valoracion ¢Su cooperativa realiza
crear unas normas o pautas operaciones evaluaciones de
para controlar todas las riesgos para detectar
operaciones de la empresa, y errores contables 'y
a su vez clasificar todas administrativos?
aquellas operaciones Procesos
contables y financieras del Operaciones contables ¢Se realizan revisiones
dia a dia. contables periédicas de los
procesos contables?
Indicadores ¢Efectla un analisis de
Operaciones financieros los indicadores

financieras

financieros?




Tabla 4:
Variable dependiente - Toma de decisiones

13

CONCEPTUALIZACION DIMENSION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTO

Segun (Solano, 2013) la Generalidades Proceso de decision Decision téctica ¢En su  cooperativa es

toma de decisiones de la Toma de importante elaborar Técnica: encuesta

gerenciales se redactaen que, Decisiones informacion financiera Instrumento:

“este proceso de decisiébn Gerenciales sustentada en politicas cuestionario

puede ser descrito mediante
pasos que se aplican a todas
las circunstancias en las que
toman decisiones, sean estas
simples o complejas” (p.45).

Anélisis

Solucién

Decision operativa

Reconocimiento del
problema

Evaluar alternativas

contables y administrativas
para tomar decisiones?

¢Su cooperativa posee un
control riguroso sobre el

tiempo que implica la
realizacion de las
actividades en los
diferentes departamentos
de la entidad?

;Considera que es
importante realizar

evaluaciones constantes de
los recursos financieros
para la toma decisiones?

¢ Se efectlan reuniones del
Consejo  Administrativo
para tratar soluciones a
problemas existentes?
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CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Dentro de la presente investigacion se busca conocer algunos antecedentes
investigativos relacionados con el tema de estudio, los sistemas contables y su incidencia
en la toma de decisiones gerenciales en las cooperativas de ahorro y crédito segmento
cuatro del sector rural en el cantén Latacunga de la provincia de Cotopaxi, para lo cual se
presenta las siguientes indagaciones:

Segln (Di Ranni, 2016) en una investigacion titulada “El sistema contable integrado
y el andlisis de la eficiencia de las funciones de gestion” resalta las siguientes
conclusiones:

e La existencia de un adecuado sistema de informacion no asegura necesariamente
la calidad de las decisiones que se tomen.

e Casi siempre la informacion es insuficiente; el criterio del sujeto que decide para
interpretar la informacion y su suficiencia, depende més de la subjetividad del
analista, que de la objetividad e integridad de la informacién contable.

En una investigacion realizada por (Auncanshala, 2017) titulada “La gestion financiera
en la toma de decisiones de la Cooperativa Sagrada Familia Ltda. de la ciudad de
Riobamba,” pone de manifiesto que; “la cooperativa investigada no dispone de
herramientas de trabajo como un sistema contable acorde con el nuevo Plan de Cuentas
de la SEPS, lo que ha dificultado cumplir con la entrega oportuna de informacion contable
y financiera” (p.2). Ademas, concluyendo que, “la gestion financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sagrada Familia Ltda. demuestra una baja solidez. Esto se observa
en la disminucion de la relacion entre los activos totales con los pasivos totales, entre el
2014 y 2015; dado por un incremento del 18,30% en sus activos, inferior al crecimiento
de los pasivos, que fue del 23,38%?2 (p. 46).

De misma manera, otra indagacion realizada por (Ron, 2015) titulada “analisis del
sistema administrativo y contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad
Catolica del Ecuador de acuerdo a la ley organica de la economia popular y solidaria del

sector financiero popular y solidario (LOEPS), concluye que, “las nuevas regulaciones
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del Estado, permiten crear una estructura de control interno y externo en las cooperativas
de ahorro y crédito, y al ser monitoreadas continuamente por los organismos de control
se trata de evitar las irregularidades presentadas”(p.197). Adicional a ello, “entre las
implementaciones contables, se puede concluir que la Cooperativa debe modificar sus
registros contables de conformidad al Catalogo Unico de Cuentas emitido por la SEPS”
(p. 199)
Segun (Zambrano, 2016) en su investigacion establecida como “sistema contable y el
control interno como herramientas de gestion” manifiesta que:
Una herramienta para que la empresa alcance sus objetivos, es el manejo
de un buen sistema contable que permita llevar todos sus registros
contables debidamente ordenados, con el fin de que sirva como
instrumentos para una mejor toma de decisiones por parte de la alta
direccion y confiriendo informes detallados. (p.58)
Las investigaciones antes sefialas seran referentes para el desarrollo de la indagacion
con la finalidad de fortalecer el marco teorico y respaldar la indagacion mediante la

realizacion previa de otras investigaciones.

2.2 Base tedrica

2.2.1 Sistema de la economia popular y solidaria

La economia popular y solidaria es la forma de organizacién econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017)

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y
la acumulacion de capital. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
Através de la Ley de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), se le conoce a la EPS como
una forma de organizacion econdémica en la que sus integrantes, ya sea individual y
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,

comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante relaciones
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basadas en la solidaridad, cooperacién y reciprocidad, situando al ser humano como

sujeto y fin de su actividad. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

2.2.1.1 Sector financiero y cooperativo

El Sector Cooperativo segun (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2017) es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos
en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de

Buen Gobierno Corporativo.

2.2.2 Contabilidad

2.2.2.1 Definicion

Segun (Alcarria, 2012) la contabilidad es:

Un sistema de informacion, y como tal esta encargada del registro, la
elaboracion y la comunicacion de informacion, fundamentalmente de
naturaleza econdémico-financiera, respecto a una entidad que requieren sus
usuarios para la adopcion racional de decisiones en el ambito de las
actividades economicas. (p.12)

Segun (Lobo, 2015) “la contabilidad es un conjunto de principios, técnicas y

procedimientos para recopilar, clasificar, registrar y analizar todas las operaciones que
realiza una empresa en términos monetarios. Satisface la necesidad de llevar la
documentacion contable en una forma adecuada” (p.10).

Dentro de la contabilidad se establece el sistema contable que segun (Lobo, 2015) “es
el conjunto de procedimientos administrativos empleados para conservar la exactitud y la
propiedad de las transacciones, permitiendo realizar un analisis objetivo de los estados
financieros para determinar la situacion econdmica real de la empresa en un momento
dado” (p.10).
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En contexto, la contabilidad implica el registro y analisis de valoracion financiera que
maneja una empresa incluyendo el control de todas las operaciones tales como: compra,
venta, inversiones, gastos, etc.; con el objetivo de brindar informacién de utilidad para la
toma de decisiones por parte de la alta gerencia.

Por otro lado, la contabilidad también se la puede definir como una técnica para
satisfacer las necesidades economicas de la empresa mediante la utilizacion de métodos
precisos y estadisticos para calcular cuentas contables. Asi también, la contabilidad se
encarga de recolectar la mayor parte de datos y cifra relevantes, puesto que, estos datos

influyen en el mé&s minimo resultado.

2.2.2.2 Importancia

Segun (Torres, 2015) la importancia de la contabilidad:

Se remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el hombre se ve obligado
a llevar registros y controles de sus propiedades. Se ha demostrado a través
de diversos historiadores que, en épocas como la egipcia 0 romana, se
empleaban técnicas contables que se derivaban del intercambio comercial.
“Dada la importancia de disponer de la informacion necesaria y suficiente, en términos

de contenido y calidad para la toma de decisiones, la normativa mercantil establece los
objetivos y requisitos que dicha informacion contable debe cumplir” (Alcarria, 2012).
Es asi que, la contabilidad es una de las primeras disciplinas econémicas que ha
utilizado el hombre hasta el dia de hoy, puesto que su importancia radica en la necesidad
administrar de la mejor manera el dinero, conocer sobre los tramites tributarios, el pago

de impuestos y, sobre todo, saber sobre la situacion financiera de una organizacion.

2.2.2.3 Tipos de contabilidad

Segun la (Enciclopedia de Clasificaciones, 2017) existen distintos criterios
para clasificar a la contabilidad y sus tipos, algunos de ellos son:

e De acuerdo al origen de los recursos:

Contabilidad publica: esta se encarga de registrar y controlar todas aquellas
operaciones que se realizan por instituciones pertenecientes al Estado.

Contabilidad privada: a diferencia de la anterior, esta se aboca a las operaciones que
realizan empresas en manos de particulares, tanto de personas naturales como juridicas.

e De acuerdo a la actividad de la empresa:
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Contabilidad industrial: aquellas industrias que se abocan a transformar la materia
prima en productos elaborados son controladas por la contabilidad industrial.

Contabilidad comercial: esta contabilidad se dedica al control de aquellas empresas
cuya principal actividad pasa por la compra y venta de algin producto especifico.

Contabilidad de empresas extractivas: las empresas dedicadas a la explotacion de
recursos naturales, renovables o no, y que son utilizadas en la realizacién de sus
actividades economicas son controladas por la contabilidad de empresas extractivas.

Contabilidad de servicios: esta contabilidad es la que controla a aquellas empresas
que se dedican a prestar algun tipo de servicio a la sociedad.

e Clase de informacidn con la que trabaja, los tipos de contabilidad son:

Contabilidad financiera: esta es la que recolecta y transmite aquella informacion que
tiene que ver con el estado financiero de una determinada empresa. Este material es
destinado a los duefios, gerentes y socios de la empresa, pero también, al publico en
general, que puede estar interesado en este tipo de cuestiones.

Contabilidad administrativa: a diferencia de la anterior, esta contabilidad no
transmite mas alla de la propia entidad los datos adquiridos. Esto es porque tienen que
ver con cuestiones administrativas de la propia empresa y es utilizada por los rangos
superiores para juzgar cuestiones relacionadas con las metas y objetivos propuestos, asi
como también las politicas implementadas. También son Utiles para predecir lo que
ocurrira y la planificacion.

Contabilidad fiscal: este tipo de contabilidad se encarga del registro y la preparacion
de informes relacionados con las declaraciones y pagos de impuestos presentados.

Contabilidad de costos: este tipo de contabilidad es motivada por las empresas
industriales que se interesan por conocer la determinacion de los costos unitarios en la
produccion, la ventay la produccion en general. También sirve para determinar los puntos
de equilibrio de las empresas, es decir, aquellas instancias en las que no se obtienen ni
ganancias ni pérdidas, los costos de distribucion y los totales.
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2.2.3 Sistemas Contables

2.2.3.1 Definicion

Segun (Navarro, 2015) un sistema contable:

Contiene toda la informacion de la empresa tanto los datos propiamente
contables como financieros. Mediante este tipo de sistemas se prevé crear
unas normas o pautas para controlar todas las operaciones de la empresa,
y a su vez clasificar todas aquellas operaciones contables y financieras del
dia a dia.

Adicional a ello, el sistema contable es el conjunto de aspectos que generan la
informacion financiera y la interrelacion entre datos, facilitando y contribuyendo a la
toma de decisiones en el &mbito de la gerencia. Ademas, a través de este sistema se pueden
establecer pilares fundamentales, tales como; el registro de la actividad financiera, la
clasificacion de la informacion en categorias y el resumen de toda la informacion contable

de la empresa de la entidad.

2.2.3.2 Importancia

En una investigacion de (Torres S. , 2017) afirma que la importancia de los sistemas
contables se deriva la necesidad de llevar un adecuado control de las operaciones y
transacciones financieras. Asi como la de obtener y analizar informacion y emprender
alguna accion basada en su interpretacion.

La informacion contable debe servir fundamentalmente para:
e Predecir flujos de efectivo. Apoyar a los administradores en la planeacion,
organizacion y direccion de los negocios.
e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.
e Evaluar la gestion de los administradores de la empresa.
e Ejercer control sobre las operaciones de la empresa.
e Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.
e Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.
e Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica representa para la comunidad. (p.11)
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2.2.3.3 Estructura

El sistema contable esta formado por cinco pasos, segun (Lobo, 2015):

1. Ordenar y archivar todas las facturas, recibos y documentos que respalda las
operaciones contables.

2. Clasificacion de la informacion, se utilizan para ello cuentas: el nombre de cada
cuenta debe responder a su contenido, esto lo vamos a ver con méas detalle a
continuacion.

3. Se debe realizar los registros de las operaciones contables, para ello existen libros
y formularios de contabilidad segin nuestras leyes.

4. Debe, por lo tanto, cumplirse todas las normas y los procedimientos establecidos,
por ejemplo, las facturas no deben tener tachones, ni estar rotas.

5. Finalmente, debemos informar sobre los resultados obtenidos en todas las
operaciones de nuestra microempresa, en un periodo, por ejemplo, un afio, o un
mes, para ello existen los estados financieros y los reportes. (p.12)

Los pasos antes mencionados son pautas a seguir para establecer un adecuado sistema

contable y con ello, la empresa puede tener ordenados todos sus documentos contables y

toda la informacidn veraz a hora de realizar andlisis y tomar decisiones.

2.2.4 Toma de Decisiones Gerenciales

2.2.4.1 Definicion

Segln (Solano, 2013) la toma de decisiones gerenciales se redacta en que, “este
proceso de decisién puede ser descrito mediante pasos que se aplican a todas las
circunstancias en las que toman decisiones, sean estas simples o complejas” (p.45).

Asi también “una decision es la eleccion de la alternativa mas adecuada de entre varias
posibilidades con el fin de alcanzar un estado deseado, considerando la limitacion de
recursos” (Cands, Pons, Valero, & Maheut, 2016). Dentro de este proceso es importante
seleccionar la solucion entre las alternativas escogidas y evaluadas, con el objeto de

implementar la decision.
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2.2.4.2 Fases de la toma de decisiones

En una investigacion de (Solano, 2013) el autor Paul Moody establece un circuito de
la toma de decisiones, como se muestra en la siguiente tabla:

Figura 2:
Circuito de la toma de decisiones

Analizar posibles

Estar consciente Reconocer el problema .
alternativas y sus
de un problema y su definicion
Proporcionar Implementar la Seleccionar la
retroalimentacion decision solucién

Fuente: (Solano, 2013)

La importancia de este circuito es llegar a una decision de manera clara y concluyente
que permita dar soluciona a un problema encontrado o iniciar con un nuevo propésito que
se ha propuesto la empresa. y que, a partir de ello se tomen acciones correctivas que
mejoren esas decisiones.

Por otro lado, segun (Cands, Pons, Valero, & Maheut, 2016) indica que las fases de toma
de decisiones “es un proceso porque durante un periodo de tiempo suceden una serie de

etapas de forma secuencial” como se muestra en la siguete figura:

Inteligencia

Implantacion

Revision

Figura 3 Fases de la toma de decisiones
Fuente: (Canos, Pons, Valero, & Maheut, 2016)
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e Fase de inteligencia: consiste en identificar y definir el problema para el que se
pretende tomar una decision. En primer lugar, se realiza un andlisis completo
interno y externo para buscar el origen fundamental de este problema.

e Fase de disefio: modelizacion o concepcion. Se identifican y enumeran todas las
alternativas, estrategias o vias de accidon posibles.

e Fase de seleccion: Consiste en la eleccion de una alternativa. Para ello, se evaltan
todas las lineas de accién teniendo en cuenta la concordancia de los objetivos de
la empresa y los recursos.

e Fase de implantacion: Se desarrollan las acciones que conlleva la alternativa
elegida para solucionar el problema.

e Fase de revision: Sirve para comprobar si la puesta en marcha de la decision es
la mas adecuada y si se alcanzan los resultados deseados. Se realiza un control
evaluando las acciones pasadas y si algo no es correcto, se reinicia el proceso.

2.2.4.3 Tipos de decisiones

Segun (Pilar, 2012) existen tres tipos de decision, que difieren en el tipo de
informacion disponible:

a. decisiones bajo certeza absoluta;

b. decisiones bajo riesgo y

c. decisiones bajo incertidumbre.

e Decisiones bajo certeza absoluta

Segun Luna (2012) las decisiones bajo certeza absoluta “corresponde a una etapa de
sondeo, en la que se aplican algunos recursos que permiten determinar el porqué del
conflicto, en donde se definen las discusiones y procedimientos a trabajar y tener presente
para su solucion y toma de decisiones” (p. 7).

En el transcurso de toma de decisiones se presentan conflictos a la hora de elegir la
mejor opcion y un adecuado manejo de este entorno. Por cada decision planteada se
presentan probables situaciones de tension y conflicto, puesto que, la decision puede
implicar la eleccion de varias opciones, 0 a su vez surgen indecisiones por parte de un

grupo que pone en duda la toma de decisiones.
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e Decisiones bajo riesgo

Segun Rueda y Peris (2012) indica que las decisiones bajo riesgo:

Se aproxima bastante a las situaciones habituales en la empresa. El decisor,
por su experiencia, puede asignar probabilidades a los estados de la
naturaleza de los que depende la efectividad de su decision. Por supuesto,
que eso sea suficiente para tomar una decision depende de los criterios que
se definan para tomarla. (p. 26)

En sintesis, la persona encargada de tomar una decision dentro de una entidad es el
gerente general, que debe establecer con puntualidad el problema existente para proceder
a evaluar las posibles soluciones y tomar una decision adecuada envuelto en una gestion
empresarial con el fin de alcanzar los objetivos plateados.

e Decisiones bajo incertidumbre

La incertidumbre en la toma de decisiones, segun Lopez, Salazar, y Gil (2013):

Se refiere a que existe un ambiente de incertidumbre cuando falta el
conocimiento seguro y claro respecto del desenlace o consecuencias
futuras de alguna accion, situacién o elemento patrimonial, lo que puede
derivar en riesgo cuando se aprecia la perspectiva de una contingencia con
posibilidad de generar perdidas o la proximidad de un dafio. La
incertidumbre supone cuantificar hechos mediante estimaciones para
reducir riesgos futuros, y aunque su estimacion sea dificil no justificara su
falta de informacion. (p.45)

A lo antes mencionado, la incertidumbre muestra que el problema y las soluciones
pueden ser confusas y al momento de enfrentar la situacion es esencial que el area de alta
gerencia se encuentre totalmente preparado. Estas situaciones se dan dentro de las
empresas por diferentes razones, tales como: cuando se introducen en nuevos mercados,

la manipulacién de los recursos econémicos, etc.

2.2.5 Estados financieros

2.2.5.1 Definicién

Segun (Caceda, 2016) los estados financieros:

Representan el producto terminado del proceso contable y son los
documentos por medio de los cuales se presenta la informacion financiera.
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Es decir, son la representacion estructurada de la situacion y evolucion
financiera de una entidad a una fecha determinada o por un periodo
determinado. Su objetivo general es proveer informacién cuantitativa,
expresada en unidades monetarias, de una entidad acerca de su posicion y
operacidn financiera, del resultado de sus operaciones y de los cambios en
su capital contable y en sus recursos o fuentes, que son Utiles al usuario
general en el proceso de toma de decisiones econémicas. (p.16)
Los estados financieros también muestran los resultados del manejo de los recursos

encomendados a la administracion de la entidad, por lo que para satisfacer ese objetivo
deben proveer informacion sobre la evolucién de:

e Losactivos.

e Los pasivos.

e El capital contable.

e Los ingresos y costos 0 gastos.

e Los cambios en el capital contable.

e Los flujos de efectivo o, en su caso, los cambios en la situacion financiera.

2.2.5.2 Importancia

Segun (Buenfil, 2013) la importancia de los estados financieros:

Es tal que cuando éstos fallan en reflejar razonablemente los resultados y
la posicion financiera de una empresa y al ser éstos base para la
determinacion de razones financieras y de la aplicacion de formulas
matematico-financieras etc., han dado lugar a caidas estrepitosas
cotizaciones de empresas, y caida del sistema financiero mundial.

Asi también, “los estados financieros basicos siguen siendo un instrumento importante

en la evaluacion del rendimiento de una organizacion, ya que son parte importante para
la aplicacion de formulas financieras, estadisticas y comparaciones” (Buenfil, 2013). De
lo antes mencionado surge la importancia de no alterados los estados financieros, o
falsificar datos con el propdsito de presentar una situacion irreal del rendimiento y

situacion financiera de una empresa.

2.2.5.3 Clasificacion de los estados financieros

Para (Videla, 2013) “los estados financieros deben reflejar razonablemente la posicion

financiera, el desempefio financiero y los flujos de efectivo de la empresa; y estan
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compuestos principalmente por el Balance General, al Estado de Resultados y al Estado
de Flujo de Efectivo” (p.2).

e Balance General

Segln (Farias, 2014) el balance general “muestra la informacién sobre los recursos y
obligaciones financieros de la entidad, en un momento dado” (p.7). A su ves (Videla,
2013) “considera los elementos relacionados directamente con la medida de la posicion
financiera de una empresa, a saber, los activos, los pasivos y el patrimonio neto, estos se
miden en una fecha determinada” (p.3). Los elementos principales son:

a. Activos: son los recursos controlados por la empresa como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.
b. Pasivos: son las obligaciones de la empresa, surgidas a raiz de sucesos pasados,
al vencimiento de la cual y para cancelarla, la empresa espera desprenderse de
ciertos recursos.
c. Patrimonio: es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos
todos sus pasivos. (Videla, 2013)
e Estado de Resultados
(Videla, 2013) indica que los estados de resultados “se definen los denominados ingresos
y gastos, que por su naturaleza corresponden a la medicion del desempefio de la empresa
durante un periodo” (p.3). Segun este mismo autor los elementos principales son:

a. Ingresos: son los aumentos de los beneficios econémicos, producidos
a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de
valor de los activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que
dan como resultado aumentos del patrimonio y que no estan
relacionados con los aportes de los propietarios a este patrimonio.

b. Gastos: son las disminuciones de los beneficios econémicos,
producidos a lo largo del periodo contable, en forma de salidas o
disminuciones del valor de los activos, o bien de nacimiento o0 aumento
de los pasivos, que dan como resultado disminuciones del patrimonio
y no estan relacionados con los retiros realizados por los propietarios.
(p-3-4)

e Estado de Flujo de Efectivo

Para (Farias, 2014) el estado de flujo de efectivo “muestra informacion relativa al
resultado de sus operaciones en un periodo. Presenta operaciones devengadas en el
periodo” (p.7). Segun (Videla, 2013) el Estado de Flujo de Efectivo “funciona como la

caja registradora y suministra la conexion entre los conceptos de capital y de ganancia
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(utilidad), porque proporciona el punto de referencia para medir tal resultado” (p.4);

adicional a ello se determina los siguientes elementos que conforma el estado de flujo:

a. Entradas de efectivo: Dinero que se espera recibir en el periodo por ventas de

contado, cobro a clientes, venta de activos fijos, anticipos recibidos de clientes
entre otros.

Salidas de efectivo: Capital que la empresa espera desembolsar en el periodo de
compras de contado, pago a proveedores, pago de sueldos, y prestaciones de

servicio, de alquiler, abonos y cancelacion de préstamos

No obstante, para clasificar los estados financieros también se consideran diversos

puntos de vista, segun (Caceda, 2016):

Estados financieros principales o basicos: son el estado de situacion financiera, el
estado de resultados, el estado de variacion en el capital contable y el estado de
cambios en la situacion financiera.
Estados financieros secundarios: son conocidos también como anexos o analiticos
y se producen para dar detalles de la informacion contenida en los estados
financieros principales, por ejemplo:
o Estado detallado de cuentas por cobrar.
o Estado analitico de integracion de inventarios.
o Estado analitico de costo de distribucion.
o Estado analitico de gastos de administracion.
o Estado de costo de produccion y ventas.
o Estado analitico de aplicacion de recursos.
Estados financieros normales: se consideran normales aquellos estados
financieros principales y secundarios que correspondan a un negocio en marcha.
d) Estados financieros especiales: se consideran especiales cuando la informacion
corresponde a empresas que se encuentran en situaciones especiales o diferentes
a un negocio en marcha, por ejemplo:
o Estado de liquidacion.
o Estado de fusion.
o Estado de transformacion.
Estados financieros estaticos: corresponden a una fecha determinada, por ejemplo:

el estado de situacién financiera o balance general.
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e Estados financieros dindmicos: corresponden a un periodo determinado, por
ejemplo: el estado de resultados.

e Estados financieros sintéticos: presentan la informacion por grupos, y la
informacién global en forma general.

e Estados financieros detallados: presentan la informacion pormenorizada,
detallada.

e Estados financieros simples: presentan la informacion de un solo periodo o a una
fecha determinada.

e Estados financieros comparativos: estados financieros que presentan en un solo
documento informacion de dos o méas periodos, 0 a dos o mas fechas
determinadas.

e Estados financieros historicos: presentan informacion sobre acontecimientos ya
ocurridos.

e Estados financieros pro-forma: presentan la informacion proyectada con base en

cifras obtenidas de la planeacion. (p.18-19)

2.2.6 Riesgo Financiero

2.2.6.1 Definicion

Para Martinez (2012) “los riesgos financieros estan relacionados con las pérdidas en
el valor de un activo financiero, tales como un préstamo o una inversion”.

Por otro lado, segun Gallardo y Avilés (2015) el riesgo financiero de invertir “es la no
obtencion de un rendimiento financiero satisfactorio a partir de una inversion y el riesgo
competitivo de no invertir consiste en la imposibilidad de mantener una posicion
competitiva satisfactoria debido a la falta de inversion” (p.4).

En contexto, el riesgo financiero es un término que se refiere al riesgo asociado dentro
del area financiera. Este riesgo puede entender como la posibilidad de que los beneficios
derivados sean menores a los esperados o de que no exista un retorno o reembolso de los

recursos financieros.
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2.2.6.2 Importancia

Para (Caceda, 2016), la importancia del riesgo financiero se centra en que “sirve al
usuario para evaluar la posibilidad de que ocurra algin evento futuro que cambie las
circunstancias actuales o las esperadas, y que sirva de fundamento en la cuantificacion en
términos monetarios de activos y de pasivos” (p.20).

De lo antes mencionado, el administrador de riesgos financieros es aquel que se
encarga del asesoramiento y manejo de la exposicion ante el riesgo financiero dado su
alto nivel de importancia a través del uso de instrumentos financieros derivados con el fin

de brindar un panorama mas particular.

2.2.6.3 Tipos de riesgos financieros

e Riesgo de mercado
Segun el autor (Martinez, 2012) el riesgo de mercado “es el riesgo de pérdidas por
movimientos en los precios de los mercados de capitales, ya sea en precios de renta
variable, materias primas, tipos de interés, tipos de cambio, spreads de crédito, etc.”.
De la misma manera, el riesgo de mercado se presenta cuando existe pérdidas de valor de
un activo asociado a la variacion del precio en el mercado a su vez el valor de un activo
disminuye debido a las condiciones cambiantes del mercado como la variacion del precio,
tipo de interés, entre otros.

e Riesgo de crédito
Segln (Saavedra & Saavedra, 2010) el riesgo de crédito “es la probabilidad de que, a su
vencimiento, una entidad no haga frente, en parte o en su totalidad, a su obligacion de
devolver una deuda o rendimiento, acordado sobre un instrumento financiero, debido a
quiebra, iliquidez o alguna otra razon” (p.297).
Este riesgo incurre en las pérdidas debido a que una contrapartida no atiende las
obligaciones de pago expuestas en su contrato, ademas, es la posibilidad de pérdida
econdémica derivada del incumplimiento de las obligaciones asumidas por las
contrapartes.

e Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez, “se da cuando la compra o venta de un activo, para poder ser
ejecutada, exige una reduccion significativa en el precio” (Martinez, 2012). De la misma

manera, para la Superintendencia de Bancos el riesgo de liquidez “es la contingencia de
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gue una institucion no tenga capacidad para fondear incrementos en sus activos o cumplir

con sus obligaciones oportunamente, sin incurrir en costos financieros fuera del mercado”
(p.8).

También, se puede definir al riesgo de liquidez como la incapacidad para la empresa de
disponer de fondos necesarios para enfrenta o hacer frente a las obligaciones existentes,
ya sean, a corto, mediano o largo plazo, es decir, que la empresa tiene un capital
insuficiente para enfrentase a los compromisos.

e Riesgo operativo
Segun (Alonso & Ortiz, 2010) el riesgo operativo “es el que proviene de fallas de
informacion en los sistemas o en los controles internos que pueden provocar una pérdida
inesperada. Este riesgo se asocia con errores humanos, fallas en los procesos e
inadecuados sistemas y controles” (p.3)
En contexto, el riesgo operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras de
la organizacion, que generalmente son originadas por fallas o insuficiencias de procesos
en el area financiera contable, personal inadecuado, sistemas internos de control,
tecnologia, y en la presencia de sucesos imprevistos.

e Otros riesgos: estos riesgos hacen referencia a otros ambitos tales como: seguros,

operacional, reputacional, regulatorio y politico.

Dentro de esta tipologia de subdividen otros tipos de riesgos como se muestran la

siguiente figura:

RIESGOS OTROS RIESGOS

SEGUROS
Riesgos de

MERCADO
Tipo de interés
Renta Variable

Tipo Cambio
Spreads Crédito
Materias Primas
Derivados OPERACION REPUTACIO

Liquidez

REGULATORIO

Crédito

Figura 4 Tipologia de riesgos
Fuente: Martinez (2012)
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Para este mismo autor, Martinez (2012) manifiesta que, la medicion de riesgos:
Es fundamental para una gestion adecuada de los mismos ya que, si las
entidades son capaces de cuantificar sus riesgos, podran gestionarlos.
Ademaés, una medicidn precisa garantiza la solvencia de la entidad, atn en
momentos de crisis, pues es la base para establecer el nivel de capital a
mantener en cada momento. (p. 27)

En sintesis, la medicion del riesgo financiero es esencial y vital en todo proceso de
capitalizacién de una entidad financiera. Por lo que, la empresa identifica la probabilidad

de que se presenten situacion de perdida.

2.2.7 Método Perlas

2.2.7.1 Definicién

Segun una investigacion de Freire (2015) el método PERLAS “es un sistema de
monitoreo que contiene las mejores practicas de gestion Cooperativa y ha sido concebida
con el fin de mejorar la administracion de las instituciones cooperativas y constituirse en
un referente de monitoreo en épocas de incertidumbre” (p. 53).

e P =Proteccion

e E=Estructura financiera eficaz
e R=Rendimientos y Costos

e L=Liquidez

e A= Activos Improductivos

e S= Sefales de crecimiento.

2.2.7.2 Objetivos

En una investigacion realizada por Abril (2015) los objetivos principales que persigue
la ejecucion de método PERLAS son:
e Herramientas de administracion ejecutiva
e Ratios y formulas de evaluacion estandarizados
e Clasificaciones objetivas y comparativas

e Facilita el control supervisor
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Acorde a los objetivos mencionados, esto permitira que se identifique errores y

mediante ello tomar decisiones que faciliten la aplicacion de acciones correctivas para

mejorar la situacion financiera de la entidad.

2.2.7.3 Ventajas

Las ventajas que brinda el método PERLAS segun Abril (2015) son las siguientes:

Es transparente y completo

Establece un solo idioma de comunicaciéon entre directivos, gerentes,
empleados, inspectores.

Es ldgico y facil de utilizar

Promueve una orientacion estratégica en la toma de decisiones

Cada indicador tiene una norma prudencial.

Todos los indicadores estan integrados y facilitan un analisis rapido, preciso, y
completo. Identifica debilidades y fortalezas financieras.

Todos los resultados del analisis PERLAS se ubican en una sola pagina.

Es una herramienta de alerta temprana para la supervision externa.

Es una herramienta para comparar las cooperativas de ahorro y crédito.

2.2.7.4 Componentes

Es importante mencionare que, cada letra de la palabra PERLAS mide una diferente

area de operaciones de una cooperativa de ahorro y crédito, entre ellas se encuentran las

siguientes:

P=Proteccion,

E= Estructura financiera eficaz

R= Rendimientos y Costos

L= Liquidez

A= Activos Improductivos

S= Sefiales de crecimiento.

Este sistema permite evaluar las areas criticas en términos econdémicos y financieros

sefialando la evolucion de las entidades cooperativistas.
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2.2.7.4.1 Proteccion
P = Proteccion
“Este indicador mide la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables”

Indicador:

Provision para préstamos incobrables

Provision requerida para préstamos con morosidad > 12 meses
El propodsito de esta referente es “medir la suficiencia de las provisiones para
préstamos incobrables en comparacion con las provisiones requeridas para cubrir todos

los préstamos con morosidad mayor a 12 meses” Janeta (2015).

2.2.7.4.2 Estructura Financiera Eficaz

E= Estructura financiera eficaz
Estos indicadores miden la composicion de las cuentas mas importantes del estado de
situacion financiera. Una estructura financiera eficaz es necesaria para lograr la seguridad,
solidez y rentabilidad, a la vez que prepara la cooperativa de ahorro y crédito para un
crecimiento agresivo real.
Indicador 1:
Prestamos netos (cartera de créditos)

Total activos
El propdsito de este indicador es medir el porcentaje del activo total invertido en la
cartera de préstamos de la entidad financiera, la cual, debe permanecer dentro de un rango
de 70 - 80%.
Indicador 2:

Inversion liquida

Total activos
Este indicador mide el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto

plazo., en un porcentaje de < 16%.
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Indicador 3:

Inversiones financieras

Total activos

El fin de este indicador es medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones
a largo plazo, cumpliendo la siguiente condicion: <2%
Indicador 4:
Depositos

Total activos

Mide el porcentaje del activo total financiado con depdsitos, entre el 70 - 80%

Indicador 5:

Crédito externo (obligaciones financieras)

Total activo

El proposito es medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito externo
(como deudas con otras instituciones financieras fuera de la cooperativa de ahorro y
crédito). El porcentaje debe estar entre 0- 5%.

Indicador 6:
Aportaciones de asociados

Total activos
Mide el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de asociados.
Teniendo presente una meta de 10-20%
Indicador 7:
Capital institucional

Total activo
La intencion de este indicador es medir el porcentaje del activo total financiado con

capital institucional, cumpliendo como meta, conseguir un porcentaje > 10%
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2.2.7.4.3 Rendimiento y costos

R= Rendimientos y Costos

“Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos mas
productivos del estado de situacién financiera. Ademas, miden el rendimiento (costo)
para cada una de las cuentas de pasivos y capital mas importantes” Janeta (2015).

Indicador 1:

Ingreso neto de préstamos

Promedio de cartera de préstamo neta
Este indicador mide el rendimiento de la cartera de préstamos. La tasa empresarial que
cubra los gastos financieros y operativos, gastos de provisiones para activos de riesgo, y
gastos que contribuyen a los niveles de capital institucional para mantenerlo en la norma
de E9 (>10%) Janeta (2015).

Indicador 2:

Ingresos de inversiones liquidas

Promedio de inversiones liquidas
Medir el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo (como depdsitos en bancos,
etc.). la meta de este indicador es poseer las tasas mas altas del mercado sin correr un
riesgo indebido.

Indicador 3:

Ingresos por inversiones financieras

Promedio de inversiones financieras
El fin de este indicador es medir el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo
(como depositos fijos, aportaciones, valores, etc.)
Indicador 4:

Costo financiero: interés sobre depositos de ahorro

Promedio de depdsitos de ahorro
Se mide el rendimiento (costo) de los depdsitos de ahorro. Cumpliendo como meta,
obtener tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los depdsitos de ahorro

(>Inflacion).
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Indicador 5:

Costo financiero: interés sobre el crédito externo

Promedio de crédito externo

El propdsito es medir el rendimiento (costo) de todo el crédito externo.

Indicador 6:

Costo financiero: dividendos sobre aportaciones de asociados

Promedio de aportaciones de asociados

Mide el rendimiento (costo) de las aportaciones de asociados. Y es limitado a la tasa
pasiva del mercado y > RS.
Indicador 7:
Margen bruto

Promedio de activo total

El proposito de este indicador es medir el margen bruto de ingresos generado y
expresado como el rendimiento de todos los activos, antes de restar los gastos operativos,
provisiones para préstamos incobrables y otros items extraordinarios. La meta de este
indicador es generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y
provisiones para préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital
institucional y cumplir con la meta de E8>10%; segun Janeta (2015).
Indicador 8:

Gastos operativos

Promedio de activo total
Mide el costo relacionado con la administracion de todos los activos de la cooperativa
de ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del promedio del activo total e
indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa. Este indicador debe poseer una meta
del 3% al10%.
Indicador 9:

Provisiones para prestamos incobrables

Promedio de activo total
Para segun Janeta (2015), el propésito de este indicador es medir el costo de pérdidas
por activos en riesgo como préstamos morosos o0 cuentas por cobrar incobrables. Este
costo es diferente de otros gastos operativos y debe ser separado para resaltar la eficacia

de las politicas y los procedimientos de cobro de la cooperativa de ahorro y crédito. Y
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como meta, tener lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos >12 meses y el
35% de préstamos morosos entre 1-12 meses.
Indicador 10:

Ingresos extraordinarios

Promedio de activos total
Mide el monto neto de ingresos extraordinarios.
Indicador 11: Rendimiento Operativo sobre Activo (ROA)
Utilidad o pérdida del ejercicio

Activo
Este indagador mide la rentabilidad de los Activos; y debe temer lo maximo en renta
para mejorar la condicién de la institucion.
Indicador 12: Rendimiento sobre Patrimonio (ROE)
Utilidad o pérdida del ejercicio

Patrimonio — Utilidad o pérdida del ejercicio

Medir la rentabilidad del Patrimonio.

2.2.7.4.4 Liquidez

L= Liquidez

En la investigacion de Janeta (2015) afirma que, los indicadores de liquidez
demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito administra eficazmente su efectivo para
que pueda satisfacer la demanda de retiros y requisitos para la reserva de liquidez.
También se mide el efectivo inactivo para asegurar que este activo improductivo no afecta
negativamente la rentabilidad (p.44).
Indicador 1:

Fondos disponibles

Depdsitos a corto plazo
Medir la capacidad de respuesta, frente a los requerimientos de efectivo de sus
depositantes, en el corto plazo, y esta respuesta de ser > 12%.
Indicador 2:

Reservas de liquidez

Depdsitos
El propdsito de este indicador es medir el cumplimiento con los requisitos obligatorios

del Banco Central, Caja Central u otros sobre el deposito de reservas de liquidez.
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Indicador 3:

Activos liquidos improductivos

Total activos
Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas improductivas, en la

que este porcentaje debe de ser <1%.

2.2.7.4.5 Activos improductivos

A= Activos Improductivos

En una investigacion de Janeta (2015) en los activos improductivos “los indicadores
de esta seccion miden el porcentaje de activos improductivos que tienen un impacto
negativo en la rentabilidad y solvencia. Estos indicadores son: la morosidad de préstamos,
activos improductivos y el financiamiento de activos improductivos” (p.47)
Indicador 1:

Total morosidad de préstamos

Cartera de préstamos brutos
Mide el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el criterio del
saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos morosos
acumulados. Este porcentaje debe de ser < al 5%.
Indicador 2:

Activos improductivos

Total activos
El indicador mide el porcentaje del activo total que no produce un ingreso. El cual

debe ser <5%.

2.2.7.4.6 Senales de Crecimiento

S= Sefales de crecimiento.
“Estos indicadores miden, ¢l porcentaje de crecimiento en cada una de las cuentas mas
importantes del estado financiero, asi como el crecimiento del nimero de asociados vy el

crecimiento del activo total de la cooperativa” Janeta (2015).
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Indicador 1: Crecimiento de préstamos

Cartera de credito neta
—1%100

Caretra de credito neta al final del afio anterior
Este indicador mide el crecimiento de la cartera de préstamos del afio hasta la fecha.

El cual debe cumplir las siguientes condiciones:

e Para aumentar la estructura de préstamos, el crecimiento de préstamos debe ser >
que el crecimiento del activo total.
e Para mantener la estructura de préstamos, el crecimiento de préstamos debe ser
igual al crecimiento del activo total.
e Para disminuir la estructura de préstamos, el crecimiento de préstamos debe ser
menor que el crecimiento del activo total.
Indicador 2: Crecimiento de inversiones liquidas

Inversiones liquidas

—1%100
Inversiones liquidas al final del afio anterior i

Este indicador permite medir el crecimiento de las inversiones liquidas del afio hasta

la fecha; y cumple las siguientes condiciones:

e Para aumentar el porcentaje de inversiones liquidas, el crecimiento de inversiones
liquidas debe ser mayor que el crecimiento del activo total.

e Para mantener el porcentaje de inversiones liquidas, el crecimiento de inversiones
liquidas debe ser igual al crecimiento del activo total.

e Paradisminuir el porcentaje de inversiones liquidas, el crecimiento de inversiones
liquidas debe ser menor que el crecimiento del activo total.

Indicador 3: Crecimiento de inversiones financieras

Inversiones financieras actuales
—1%100

Inversiones financieras actuales al final del afio anterior
Mide el crecimiento inversiones financieras del afio hasta la fecha. Las condiciones

son las siguientes:
e Para aumentar el porcentaje de inversiones financieras, el crecimiento de

inversiones financieras debe ser mayor que el crecimiento del activo total.
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e Para mantener el porcentaje de inversiones financieras, el crecimiento de
inversiones financieras debe ser igual al crecimiento del activo total.

e Para disminuir el porcentaje de inversiones financieras, el crecimiento de
inversiones financieras debe ser menor que el crecimiento del activo total.

Indicador 4: Crecimiento de depésitos

Depdésitos de ahorros actuales

- . = —— 1100
Depositos de ahorros actuales al final del afio anterior

Este indicador medira el crecimiento de depdsitos del afio hasta la fecha. Cumpliendo
las siguientes condiciones:

e Para aumentar el porcentaje del total de depdsitos, el crecimiento de depdsitos
debe ser mayor que el crecimiento del activo total.

e Para mantener el porcentaje del total de depositos, el crecimiento de depdsitos
debe ser igual al crecimiento del activo total.

e Para disminuir el porcentaje del total de depositos, el crecimiento de depdsitos
debe ser menor que el crecimiento del activo total.

Indicador 5: Crecimiento de crédito externo

Fondos recibidos en prestamos actuales

—1%100
Fondos recibidos en prestamos actuales al final del afio anterior

Mide el crecimiento del crédito externo del afio hasta la fecha, cumpliendo las
siguientes condiciones:
e Para aumentar el porcentaje del total de crédito externo, el crecimiento de crédito
externo debe ser mayor que el crecimiento del activo total.
e Para mantener el porcentaje del total de crédito externo, el crecimiento de crédito
externo debe ser igual al crecimiento del activo total.
e Para disminuir el porcentaje del total de crédito externo, el crecimiento de crédito
externo debe ser menor que el crecimiento del activo total.
Indicador 6: Crecimiento de aportaciones de socios

Aportaciones totales de los socios
—1x%100

Aportaciones totales de los socios al final del afio anterior
Este indicador mide el crecimiento de las aportaciones de socios del afio hasta la fecha.
Las condiciones de este indicador es el siguiente:
e Para aumentar el porcentaje del total de aportaciones de socios, el crecimiento de

aportaciones de socios debe ser mayor que el crecimiento del activo total.
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e Para mantener el porcentaje del total de aportaciones de socios, el crecimiento de
aportaciones de socios debe ser igual al crecimiento del activo total.

e Para disminuir el porcentaje del total de aportaciones de socios, el crecimiento de
aportaciones de socios debe ser menor que el crecimiento del activo total.

Indicador 7: Crecimiento de capital institucional

Capital institucional actual
—1%100

Capital institucional al final del afio anterior

El proposito de este indicador es medir el crecimiento de capital institucional del afio
hasta la fecha y debe acogerse a los siguientes escenarios:

e Para aumentar el porcentaje del total de capital institucional, el crecimiento de
capital institucional debe ser mayor que el crecimiento del activo total.

e Para mantener el porcentaje del total de capital institucional, el crecimiento de
capital institucional debe ser igual al crecimiento del activo total.

e Para disminuir el porcentaje del total de capital institucional, el crecimiento de
capital institucional debe ser menor que el crecimiento del activo total.

Indicador 8. Crecimiento del nimero de socios

Numero actual de socios
Numero de socios al final del afio anterior
Este indicador mide el crecimiento del nimero de socios de la cooperativa de ahorro

— 1100

y crédito del afio hasta la fecha. Este porcentaje debe ser > al 15%.

Indicador 9: Crecimiento del activo total

Activos totales actuales
Activos totales al final del afio anterior

El proposito de este indicador es medir el crecimiento del activo total del afio hasta la

—1%100

fecha. Este crecimiento debe ser mayor que la tasa de inflacion + 10 %.
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2.2.8 Método Camel

2.2.8.1 Definicion

En una investigacion de Jarrin (2016) afirma que el método CAMEL “es un modelo
gue mide en términos generales la vulnerabilidad de un banco en particular y puede ser
utilizado como una alarma para prevenir una posible crisis, esta metodologia permite
evaluar la solidez financiera de las empresas” (p.26). Dentro de este método, la base
principal esta formado por los estados financieros.

Ademas, este mismo autor manifiesta que, “este modelo mide el desempefio de los
bancos para cada uno de los pardmetros considerados imprescindibles, tales como:
suficiencia de capital, calidad de activos, eficiencia (gestion de la administracion),
ganancias generadas y liquidez” Jarrin (2016).

En sintesis, el método CAMEL esta adoptado por los entes reguladores de la Banca,
con el proposito de evaluar la solidez financiera y gerencial de las principales entidades
financieras; para lo cual, la principal informacion seré extraida de los estados financieros,
operaciones presupuestarias, proyecciones de flujo de ejecutivo, etc.

Por otro lado, segun Crespo (2012) indica que el analisis CAMEL, cuyas siglas en espafiol
significan:
C= Capital,
A = calidad del activo
M = Administracion,
E = rentabilidad, y
L = liquidez,
Se define como un sistema uniforme de calificacion de instituciones
financieras. Se basa en un conjunto de indicadores representativos de la
suficiencia de capital, solvencia, calidad de activos, la administracién
eficiente del activo, el nivel y estabilidad de la rentabilidad, asi como el
manejo de la liquidez. (p.28-29)

Asi también, este método ayuda a evaluar y resumir los factores financieros, operativos
y de cumplimiento de la normativa establecida por el 6rgano regulador de las entidades
financieras; y a su vez, se puede evitar que las entidades financieras pongan en peligro la

estabilidad y viabilidad del sistema financiero que manejan, mediante el alcance de la



42

informacion oportuna y la diligencia adecuada de toma de decisiones ante la situacién

actual.

2.2.8.2 Ventajas

Segun Zulueta, Salas, Diaz, y Zequeira (2017) una de las principales ventajas del
método CAMEL es:

Alertar posibles situaciones de crisis, enfocandose en revisar la evolucion
de aquellas instituciones que se ubican por encima de la calificacién 3.
Este método, se apoya esencialmente en informacion proveniente de los
estados financieros de las instituciones bancarias y persigue valorar el
desempefio de estas entidades, al establecer que tan alejados estan los
indicadores de cada institucion con respecto al promedio del sector, para
identificar entidades solidas y débiles.

No obstante, Crespo (2012) afirma que el método CAMEL “tiene la ventaja de resumir
en un solo indicador la situacion general de la entidad financiera, uniformando el analisis
de la situacion de instituciones individuales” (p.29).

En contexto, se puede determinar que el método CAMEL brinda la posibilidad de
identificar y ejecutar comparaciones de los resultados de cada uno de los indicadores de
esta metodologia, y a su vez permite conocer aquellas empresas financieras que se

encuentran con un sistema financiero estable y sélido.

2.2.8.3 Criterios

Los criterios que forman parte del método CAMEL, son la ponderacion del anélisis y
la calificacion global de instituciones financieras, a continuacion, se detallan cada una de
ellas:

Segun Crespo (2012) las ponderaciones se fijaron para cada item, como se muestra en

la siguiente tabla:



Tabla 5

Ponderacion analisis CAMEL
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INDICE DE SOLVENCIA 60,00%
C 26,00% | (PATRIMONIO+GO)/CARTERA INMOVILIZADA 20,00%
ACTIVO IMPRODUCTIVO/(PATRIMONIO+GO)/ 20,00%
MOROSIDAD 35,00%
A 22,00% | PROVISION/CARTERA INMOVILIZADA 15,00%
ACTIVO IMPR/TOTAL DE ACTIVO 50,00%
G. TRANS/ACTIVO PRODUCTIVO 30,00%
M 10,00% | G. TRANSF/INGRESOS FINANCIEROS 30,00%
BRECHA ESTRUCTURAL 40,00%
MFB/ACTIVO PROMEDIO 30,00%
E 16,00% | ROA 35,00%
ROE 35,00%
DISPONIBILIDAD/CAPTACIONES 35,00%
L 26,00% | CAP.OFI+INCE/TOTAL DEP 30,00%
ACTIVOS A CP/PASIVO A CP 35,00%

Fuente: Crespo (2012)

El autor Crespo (2012) afirma que “la mayor ponderacion se desarrollo en los aspectos

de capital y liquidez, en épocas de recesion econdémica existen altos niveles de volatilidad

en los mercados, las instituciones deben garantizar el cumplimiento de los compromisos

adquiridos” (p.33).

Una vez establecidas las calificaciones a nivel de indicadores individuales, se

determina una calificacion global del intermediario financiero, como se caracteriza en la

siguiente tabla:




Tabla 6
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Indicadores individuales

CALIFICACION

DESCRIPCION

Son aquellas Entidades Financieras saludables en todos los aspectos y
con escaso riesgo de inversion, ya que muestran una excelente capacidad
de pago del capital y de los intereses. Se considera que no existe la
posibilidad de que cambios predecibles en el entorno incremente el

riesgo de la Institucion Financiera

Son aquellas Entidades Bancarias fundamentalmente sanas y estables
ademas de presentar un riesgo bajo. Cuentan con adecuada capacidad de
pago, de capital e intereses. Solo en casos extremos y eventuales

cambios en el entorno podria incrementar el riesgo de la institucion.

Corresponde a aquellas Entidades Bancarias con problemas financieros,
operaciones o de cumplimiento de la norma no resuelta
satisfactoriamente ademas tiene una minima capacidad de pago de
capital e intereses, con una elevada probabilidad de retardo en los pagos
0 pérdida de los mismo. Vulnerables a cambios adversos en el entorno

econémico.

Intermediarios fragiles con posibilidades de quiebra elevadas, productos
en gran medida de practicas inseguras o de estabilidad no tratada
satisfactoriamente: por lo que requieren con urgencia ayuda de sus

accionistas o de otras fuentes para seguir operando.

Fuente: Crespo (2012)

En base a los elementos de la metodologia CAMEL se establece un rating basado en

cinco componentes claves, los cuales poseen una escala de 1 a 5 como se menciond

anteriormente. Estas escalas pueden interpretar de la siguiente manera: “la posicion 1 de

la escala, significa la calificaciébn mas alta, indica un alto desempefio en el manejo del

riesgo y rendimiento, mientras que la posicién 5, la calificacion mas baja, indica débiles

practicas en cuanto a la gestion del riesgo y bajos rendimientos” (Banco Central del

Ecuador, 2015).

Estas escalas permiten identificar el nivel que se encuentran las entidades financieras

en relacion al manejo adecuado del sistema financiero, ademas, con el analisis en base a

estas escalas se podra tomar decisiones oportunas.
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Indicadores

1 Suficiencia del Capital o Patrimonio

C= Capital (Capital)

Segun Zulueta, Salas, Diaz, y Zequeira (2017) afirma que “esta dimension pretende

evaluar la capacidad de una entidad bancaria, para absorber pérdidas o desvalorizacion

de sus activos, determinar si el patrimonio de la institucion esta en capacidad de soportar

los objetivos tanto financieros, como estratégicos de la entidad”.

En una
capital:

investigacion de Jarrin (2016) estable los siguientes indicadores de suficiencia de

Indice de utilizacion patrimonial: nos permite calcular el grado de utilizacion

de recursos propios sobre el total de activos:

Patromonio

indice de utilizacion patromonial = :
Total de activos

Indice de improductividad del patrimonio: nos permite determinar la relacion
entre activos improductivos y los recursos propios de la institucién. Mientras
menor sea el 27 indice, significa que la empresa dispone de mayores recursos para
activos que generan rentabilidad:

Activos imporductivos

Improductividad del patrimonio = . .
Patrimonio

indice de solvencia patrimonial: mide la relacion entre los activos ponderados
por riesgo y los recursos de la empresa:

Patrimonio Técnico

Solvencia Patrimonial = - .
Activos ponderados por riesgo

Patrimonio técnico: el patrimonio técnico serd conformado seglin las

disposiciones del organismo regulador de cada pais.

Estos indicadores permitirdn realizar un seguimiento exhaustivo al capital de las

entidades financieras con el fin de medir la solidez de la entidad y la capacidad de la

misma

para enfrentar situaciones no anticipadas en relacion a la situacion econdémica.
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2.2.8.4.2 Calidad de los Activos

A = calidad del activo (Asset Quality)

Para Crespo (2012) “los principales activos a tener en cuenta en un banco son los

préstamos y es fundamental evaluar su composicion, concentracién, plazos vy

vencimientos para determinar la posibilidad para responder a los pasivos (depositos) y

obtener ganancias” (p.30).

Indice de morosidad de cartera: calcula la relacion entre los créditos que no han
sido pagados en mas de 90 dias con el total de la cartera de una institucion

bancaria:

Cartera vencida

Morosidad de la cartera =
Total cartera

Indice de morosidad: representa el grado de morosidad neto sobre el total de la

cartera:

Cartera vencida — Proviciones

Morosidad =
Total cartera

Indice de cobertura: representa el total de la cartera vencida que fue

provisionada, que no produce pérdidas para la empresa:

Proviciones

Cobertura = -
Total cartera vencida

Los indicadores antes sefialados permiten determinar si existe la posibilidad de que la

entidad financiera no recupere sus inversiones (créditos otorgados).

2.2.8.4.3 Gestion Administrativa

M = Administracion (Management)

Segun Zulueta, Salas, Diaz, y Zequeira (2017) la gestion administrativa:

Es una dimensidn cuyo fin es evaluar la eficiencia y productividad de la
administracion de la institucion; fundamentalmente implica determinar en
qué medida los gastos de transformacion, pueden estar comprometiendo el
margen derivado de la intermediacion financiera. Y limitar asi la practica
de las instituciones administradas ineficientemente, de acudir a mayores
SPREAD o al aumento de los cobros por comisiones y servicios, en

detrimento de la demanda por servicios bancarios.
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En contexto, el analisis de la gestion administracion y operativa de una entidad

financiera, permiten identificar si la in situacion ha logrado altos niveles de eficiencia,

sostenibilidad y crecimiento, con la aplicacion de politicas y un adecuado manejo

administrativo.

Calidad de administracion: mide la capacidad de la empresa para mantener sus

costos administrativos segin sus ganancias, mientras menor sea el indicador,

mejor es el manejo de los costos administrativos:

¥ Costos Administrativos

Calidad de la administraciéon = -
¥ Margen fiancuero bruto

Cobertura: relaciona el total de gastos por pago de intereses a depositantes con

los ingresos por intereses que obtiene el banco:

¥ Gastos por intereses

Cobertura = -
¥ Ingresos por intereses

A maés de establecer los indicadores anteriores, Crespo (2012) identifica otros aspectos

importantes, tales como:

Brecha Estructural como % del Activo Total: Este indicador relaciona
el desequilibrio entre los activos productivos y pasivos onerosos como
porcentaje del activo total.

(Gastos de Personal + Gastos Generales y Administrativos) / Activo
Productivo Promedio: Indicador asociado con la eficiencia
administrativa al medir la relacion existente entre la suma de los gastos de
personal y los gastos operativos directos del instituto; respecto al activo
productivo bruto promedio de que dispone éste.

(Gastos de Personal + Gastos Generales y Administrativos) / Ingresos
Financieros: Es el indicador de eficiencia que mide la relacion entre los
gastos de transformacion (gastos de explotacion de caracter no financiero,
que son ordinarios y recurrentes) con respecto a los ingresos ordinarios,
obtenidos por el banco producto de la intermediacion tanto en crédito

como en inversiones. (p.31)

Con esto sindicadores se puede prever perturbaciones macroeconémicas y deficientes

administrativos que puedan conducir a las entidades financieras a la insolvencia.
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2.2.8.4.4 Rentabilidad o las ganancias

E = rentabilidad

Para Zulueta, Salas, Diaz, y Zequeira (2017) la rentabilidad “evalua los resultados
operacionales, dependiendo en gran medida, del nivel y la estabilidad de los ingresos, por
ello, la importancia de establecer con claridad, en qué grado la utilidad de la entidad, es
dependiente de ingresos extraordinarios, aleatorios o extemporaneos”.

Dentro del indicador de rentabilidad se establecen sub indicadores lo que facilita el
andlisis de pérdidas o ganancias de las entidades financieras, como se muestra a
continuacion:

e ROA (return on assets) o rentabilidad de activos: nos indica la cantidad de

ingresos obtenidos a partir del capital invertido (activos), es un indicador utilizado
para comparase con los resultados de afios anteriores o con resultados del ROA

de otras empresas de la misma industria

_ ¥ Utilidad Neta
~ Activos Totales

e ROE (return on equity) o rentabilidad del patrimonio: nos indica la utilidad

ROA

obtenida por una empresa obtenida a partir del capital contable (patrimonio), al
igual que el ROA, el ROE es un indicador utilizado para ser comparado con los
resultados de afios anteriores o con resultados del ROE de otras empresas

pertenecientes a la misma industria.

¥ Utilidad Neta

ROE =
Capital Contable

e Dupont: este indicador nos muestra la relacion entre el margen neto de utilidades,
la rotacidn de los activos totales de la empresa y de su apalancamiento financiero,

variables que determinan el crecimiento econémico de una empresa.

Estos indicadores permiten establecer los niveles esperados de rentabilidad de una
entidad financiera, tomando en cuenta que, los altos riesgos a corto plazo pueden generar
elevadas perdidas, que, con el pasar el tiempo se conviertan en préstamos incobrables,

generando peérdidas economicas a la entidad.
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2.2.8.4.5 Liquidez

L = liquidez

La liquidez “busca evaluar la solidez de las diversas fuentes de la entidad, tanto desde
el punto de vista de los activos como de los pasivos. Establecer la capacidad para
responder con recursos propios o de terceros (préstamos) a todo compromiso contractual”
Zulueta, Salas, Diaz, y Zequeira (2017).

La liquidez es el indicador més importante para la entidad financiera, ya que, que mide
la capacidad de la institucion para afrontar y cubrir las obligaciones a corto plazo. Para
ello, se establece el siguiente indicador:

e Liquidez: mide el total de activo circulante en relacién al total cuentas por pagar

a corto plazo:

Fondos disponibles

Liquidez =
Cuentas por pagar a corto plazo

En sintesis, la liquidez tiene relacion directa con la capacidad que tiene la financiera
de manejar las fuentes de los recursos y el incremento en activos, como también cubrir
gastos a un valor razonable, es decir, resguardar la estructura de pasivos, accesibilidad de
fondos para satisfacer la demanda de crédito, productividad de otros activos, etc.

2.2.9 Método Z —score

2.2.9.1 Definicién

Segun Ortega, Valencia, y Valencia (2012) el modelo Z-score de Edward. I. Altman
permite “identificar combinaciones lineales de los indicadores o ratios financieros mas
significativos de las companias para clasificarlas segiin su probabilidad de impago”

(p.104). Paraello, el autor del modelo plantea las siguientes preguntas enfocadas a:

1. ldentificar ¢cudles ratios eran los mas importantes para detectar un potencial
incumplimiento?

2. ¢Qué pesos debia asignarseles a las ratios seleccionados?

3. ¢Como debian establecerse objetivamente estas ponderaciones? Ortega, Valencia,
y Valencia (2012)
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Para que le modelo sea menos complejo el autor Altman analizd indicadores
financieros tradicionales potencialmente utiles, clasificados dentro de cinco categorias:
liquidez, rentabilidad, apalancamiento, solvencia y actividad. Con esto indicadores se

obtuvo la siguiente funcion discriminante:
Z — V]_Xl + V2X2 + V3X3 + V4X4 + V5X5

Donde
X1 = Capital de trabajo / activos totales
» X2 = Utilidades retenidas / activos totales
» X3 = Utilidades retenidas antes de intereses e impuestos / activos totales
* X4 = Valor en libros del patrimonio / Valor pasivos totales
* X5 = Ventas / activos totales
* Vi = Coeficientes o pesos asignados a cada una de las variables
« Z = Indice o puntaje total

A la funcién antes indicada, se conoce como el modelo Z-Score adaptado a cinco
razones financieras que son ponderadas y sumadas hasta llegar a un puntaje total que se
convierte en la base para la clasificacion de las entidades financieras en alguno de los
grupos definidos a priori (bancarrota, no-bancarrota o con problemas, sin problemas),
Ortega, Valencia, y Valencia (2012).

2.2.9.2 Ventajas

Toda empresa propiamente hablando, aplica las razones financieras que permita
determinar un set de coeficientes discriminantes. “Cuando esos coeficientes son aplicados
a las razones actuales de las empresas existe una base para la clasificacion en uno de los
grupos mutuamente excluyentes” Hernandez (2014).

Es asi que la aplicacién las razones financieras mediante el método Z-score agrega
ventajas al permitir considerar un perfil completo de las caracteristicas comunes a las
financieras asi el analisis del nimero de variables independientes. Ademas, este método

permite conocer la situacion actual en la que se encuentra la entidad financiera.
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2.2.9.3 Criterios

Segun Aldazabal y Napan (2014) cada ratio tiene una razon para ser parte del modelo,
por ello, se determina a continuacion cada uno de los indices:

e X1 = Capital de trabajo / activos totales (KT-AT)
En un andlisis financiero, el uso de los activos totales como denominador es habitual.

El activo total en el denominador permite comparar los otros elementos del balance o del
estado de ganancias y pérdidas. ElI numerador es la diferencia entre los activos a corto
plazo y pasivos a corto plazo.

Esta ratio puede ser negativo si los pasivos a corto plazo son mayores que los activos
a corto plazo. Esta relacion proporciona informacion acerca de la situacion financiera a
corto plazo de la empresa. Mayor nivel de capital de trabajo en comparacion con el total
de activos significa mayor nivel de liquidez, Aldazabal y Napan (2014).

e X2 = Utilidades antes de intereses e impuestos / activos totales (UT RET-AT)

Este indicador muestra la calidad de la estructura de capital. Si la empresa tiene
pérdidas durante varios afios consecutivos, este ndmero serd negativo. Un factor
importante para una empresa es tener ganancias retenidas. Ademas, una entidad con un
alto nivel de utilidades retenidas puede financiar sus proyectos sin requerir préstamos.
Aldazébal y Napan (2014).

e X3 =Utilidades antes de intereses e impuestos / activos totales (UAII-AT)

Esta ratio pone de manifiesto que es una razén de rentabilidad y es por ello, su elevado
peso en el modelo. EI numerador es el EBIT (utilidad antes de intereses e impuestos). El
propdsito de Z es predecir el éxito o el fracaso y es obvio que las financieras con pérdidas
tendran menor ratio y una mayor posibilidad de ir a la quiebra, Aldazabal y Napan (2014).

e X4=Valor del patrimonio / Valor pasivos totales (VPAT-VPAS)

Este indicador posee la variable con el peso mas bajo y el motivo es su numerador: el
valor de mercado de las acciones. Estos datos se obtienen de los mercados de capitales y,
eventualmente, puede ser facil de manipular. EI denominador es el pasivo total por lo que
la relacion muestra si el valor de mercado del patrimonio excede al valor en libros de los
pasivos, Aldazébal y Napan (2014).

e X5 =Ventas/ activos totales (VTAS-AT)

Muestra la velocidad de la circulacién de los activos. Se le ha asignado el mayor peso,
ya que considero que es facil de manipular los ingresos totales a través de los métodos
contables, Aldazabal y Napan (2014).
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2.3 Definicion conceptual

2.3.1 Sistemas contables

Segun (Torres S. , 2017) los sistemas contables:

Son sistemas que apoyan al proceso de las actividades mercantiles que
obtienen como producto final, la presentacién de estados financieros. Un
sistema contable se integra de métodos, procedimientos, politicas y
recursos utilizados por una entidad para seguir el proceso de las
actividades financieras y resumirlas en forma Gtil y comprensible con el
objetivo de servir de base para quienes toman las decisiones. (p.9)

El sistema contable es un conjunto de elementos que, ordenadamente entre si,

contribuyen a producir informacidn util y necesaria para la adecuada administracion de

la empresa, Gonzalez (2012).

2.3.2 Toma de decisiones gerenciales

La toma de decisiones también puede desembocar en una solucién satisfactoria. En la
toma de cualquier decision se necesita algun tipo de informacion, aunque sea muy escasa.
Con la obtencion de informacion se elaboran, sintetizan y almacenan datos sobre un
determinado hecho. (Canos, Pons, Valero, & Maheut, 2016)

Para Umanzor (2011) la toma de decisiones “es una accién que se toma una vez se
tiene la informacion y los escenarios posibles acerca del comportamiento de la entidad.
Para tomar una decision, no importa su naturaleza, es necesario conocer, comprender,

analizar un problema, para asi poder darle solucion (p.17)
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2.3.3 Economia popular y solidaria

Segun Pabel (2015), “la promocion de la Economia Popular y Solidaria (EPS) deviene

en una tarea crucial para consolidar una modalidad de desarrollo que facilite una relacion

equilibrada entre la sociedad, el Estado y el mercado”.

Segun el Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) el sector

financiera popular y solidario esta integrado por las cooperativas de horro y crédito,

entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

Cooperativas de ahorro y crédito: formada por personas naturales o juridicas que
retinen u cierto capital para realizar actividades de intermediacion financiera.
Cajas centrales: concentracion de cooperativas de ahorro y crédito

Cajas de ahorro: estd formada por un grupo personas de la comunidad, quienes
realizan un aporte econdmico para ejecutar operaciones crediticias.

Bancos comunales: brinda servicios financieros a segmentos pobres

Entidades asociativas o solidarias: esta formada por la voluntad de los socios.

2.3.4 Sector Cooperativo

Segln la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017) el sector

cooperativo:

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas
que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestién democrética, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y
relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas

de Buen Gobierno Corporativo.

Dentro del ambito de la SEPS (2017) “el sector financiero popular y solidario mostro

una evolucion positiva en los activos, pasivos y patrimonio. Los activos de las

cooperativas de ahorro y crédito pasaron del 2013 al 2016, del 7% al 11,2%, llegando a
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9.897 millones de délares, con una cartera de crédito de 6.420 millones de délares, al
2016” (p.3).
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Figura 5 Sector financiero popular y solidario y sistema bancario privado:
Evolucién de activos. jun. 2013 — dic. 2016. Crecimiento porcentual.
Fuente: SEPS (2017)

“Con relacion a los pasivos, las instituciones financieras del sector popular y solidario
crecieron desde 2013 al 2016, del 7% al 12%, llegando a 8.270,24 millones de dolares, a
diciembre de 2016, SEPS (2017).
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Figura 6 Sector financiero popular y solidario y sistema bancario privado:

Evolucion de pasivos. jun. 2013 — dic. 2016. Crecimiento porcentual.
Fuente: SEPS (2017)

El patrimonio de las cooperativas de ahorro y crédito, a diciembre de 2016, se ubica
en 1.625,15 millones de dolares, mostrando un crecimiento del 1% al 9% desde junio de
2013 hasta diciembre de 2016.
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Figura 7 Sector financiero popular y solidario y sistema bancario privado:

Evolucion del patrimonio. jun. 2013 — dic. 2016. Crecimiento porcentual.
Fuente: SEPS (2017)

Las cifras antes expuestas permiten a la SEPS generar una base de informacion
financiera y tomar decisiones de la situacion global del sector financiero popular y
solidario y sistema bancario, ademés de auditar a todas las cooperativas de ahorro y
crédito mediante sus balances financieros.

Para un mejor control del sistema financiero la SEPS establecié una norma para la
segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario, en el que se
fijaron cinco segmentos acordes al monto de activo en ddlares que posee cada entidad
financiera. Segmento 1. activos mayor a 80'000.000,00; segmento 2: activos mayor a
20'000.000,00 hasta 80'000.000,00; segmento 3: activos Mayor a 5'000.000,00 hasta
20'000.000,00; segmentos 4: activos mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00 y el
segmento 5: activos hasta 1'000.000,00 y cajas de ahorro, bancos comunales y cajas
comunales, SEPS (2017). Como se mencion0 anteriormente la importancia del sector

financiero popular y solidario se define por el monto de sus activos.

2.3.5 Riesgos financieros

Los riesgos financieros pueden definirse de manera genérica como aquellos derivados
de la contingencia o probabilidad de incurrir en una pérdida de patrimonial como
resultado de una transaccion financiera o bien por mantener un desequilibrio o posicion

entre determinados activos y pasivos. (Seco, 2013)
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2.3.6 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre
las diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar su liquidez,

solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad. (Alcantara, 2013)

2.3.7 Estrategias financieras

Es un proceso constituyente de la planificacion estratégica que se relaciona
directamente con la obtencion de los recursos requeridos para financiar las operaciones
del negocio y con su asignacion en alternativas de inversion que contribuyan al logro de
los objetivos esbozados en la estrategia (general o corporativa), tanto en el corto como en

el mediano y largo plazo. (Iplacex, 2016)

2.4 Base Legal

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun Constitucion de la Republica del Ecuador (2015) establece que:
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacidn en el marco de los principios y derechos
que establece la Constitucion.
2. Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucidn igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacidon de trabajo
digno y estable. 3. Fomentar la participacion y el control social, con
reconocimiento de las diversas identidades y promocion de su
representacion equitativa, en todas las fases de la gestion del poder

publico.
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Capitulo cuarto
Soberania econémica
Seccidn primera Sistema econdémico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdmico se integrara por las formas de organizacion econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la

ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

2.4.2 Codigo Organico Monetario y Financiero

El (Codigo Organico Monetario y Financiero , 2014) tiene con objetivo regular los
sistemas: monetario y financiero, ademas de los regimenes de valores y seguros del
Ecuador, establece politicas, regulaciones, supervisién, control y rendicion de cuentas, de
esta manera se asegura que las actividades monetarias, financieras, de valores y seguros
se lleven a cabo de forma correcta. Es por esto que en el Capitulo 2: De las entidades,
Seccion 4: De la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Articulo 74 se
estipula que:

Articulo 74.- Ambito. La Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en su organizacion, funcionamiento y funciones de control y
supervision del sector financiero popular y solidario, se regira por las
disposiciones de este Codigo y la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria. (p.17)

El Titulo Il Sistema Financiero Nacional, Capitulo 2:

Integracion del sistema financiero nacional, Articulo 163 describe lo
siguiente:

Articulo 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero
popular y solidario esta compuesto por: 1. Cooperativas de ahorro y
crédito; 2. Cajas centrales; 3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro; y, 4. De servicios auxiliares del
sistema financiero, tales como: software bancario, transaccionales, de
transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacién y otras calificadas como
tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el
ambito de su competencia. También son parte del sector financiero popular



y solidario las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales
y cajas de ahorro se regiran por las disposiciones de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (p.29)

Capitulo 6: Sector Financiero Popular y Solidario, Seccion 2:

De las cooperativas de ahorro y crédito, Articulo 445 se contempla que:

Articulo 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y
crédito son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que
se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
sus socios Y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecién a las regulaciones
que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (p.73)

2.4.3 Ley de Economia Popular y Solidaria
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Para (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) se establecen los

siguientes articulos que favorecen a las cooperativas de ahorro y crédito:

Capitulo IV

De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Seccion 3

De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art. 21.- Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las
cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto. - El objeto social principal de las cooperativas, sera
concreto y constard en su estatuto social y debera referirse a una sola
actividad econdmica, pudiendo incluir el ejercicio de actividades
complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean
directamente relacionadas con dicho objeto social.

Art. 23.- Grupos. - Las cooperativas, segun la actividad principal que
vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos:
produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno
de estos grupos se podran organizar diferentes clases de cooperativas, de
conformidad con la clasificacion y disposiciones que se establezcan en el
Reglamento de esta Ley.

Art. 55.- Emision de Obligaciones. - Las cooperativas podran emitir
obligaciones de libre negociacion, de acuerdo con las regulaciones del
mercado de valores y las que dicte el regulador previsto en esta Ley, en
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cuanto a redencion, intereses y una participacion porcentual en las
utilidades o excedentes, obligaciones que no conceden a sus poseedores,
la calidad de socios, derecho de voto, ni participacion en la toma de
decisiones en la cooperativa.

Art. 66.- Regularizacion. - La Superintendencia en base del informe, y en
caso de incumplimiento o no justificacion de las observaciones a que se
refiere el articulo anterior, podré disponer el cumplimiento de un plan de
regularizacion por un plazo adicional no mayor a ciento ochenta dias.
Titulo 111

Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo |

De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la
presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, y cajas de ahorro.

2.4.4 Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

El Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2012), tiene como
finalidad establecer los procedimientos de aplicacion y servir de sustento a la mencionada
ley. A continuacidn, se consideran ciertos articulos relevantes, establecidos en:

Titulo I1: De las Formas de Organizacién de la Economia Popular y Solidaria, Capitulo
I: Normas Comunes a las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria,
Seccion | Constitucion:

Art. 7.- Requisitos cooperativas: Las cooperativas ademas de los
requisitos exigidos para las asociaciones, presentardn los siguientes
documentos:

Estudio técnico, economico y financiero que demuestre la viabilidad de
constitucion de la cooperativa y plan de trabajo para el caso de
cooperativas de ahorro y crédito,

Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el
objeto social, sea necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se
contaré con el informe técnico favorable, emitido por la Agencia Nacional
de Transito o la Autoridad que corresponda, el mismo que sefialara el
ndmero minimo de socios de la organizacion. Ademas, deberdn cumplir
con los siguientes minimos de socios y capital social,

Para la constitucién de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los
requisitos sefialados en el presente reglamento, se requerira un minimo de
50 socios y el capital social inicial que determine la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera; v,

Las cooperativas de las restantes clases se constituiran con el minimo de
socios y el monto del aporte del capital social inicial fijado por el
Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, con excepcion del
minimo de socios de las cooperativas de transporte que lo sefiala la
autoridad competente. (p. 3-4)
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Art. 8.- Tramite de aprobacion. - La Superintendencia si la
documentacion cumple con los requisitos exigidos en el presente
reglamento admitira a trdmite la solicitud de constitucion. En el término
de treinta dias, la Superintendencia efectuard el andlisis de la
documentacién y, en caso de ser necesario, realizara una verificacion in
situ, luego de lo

cual elaborara la resolucion que niegue o conceda la personalidad juridica
a la organizacion y, en este Gltimo caso, notificara al Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social para su inscripcion en el Registro
Publico. Si ladocumentacidon no cumpliere con los requisitos, se concedera
un término de treinta dias adicionales para completarla; y, en caso de no
hacerlo, dispondrd su devolucién. La Superintendencia mediante
resolucién, negard el otorgamiento de personalidad juridica a una
cooperativa, cuando determine que su constitucion no es viable, por las
causas establecidas en el informe técnico respectivo. (p.4)

Art. 11.- Personalidad juridica: La personalidad juridica otorgada a las
organizaciones amparadas por la ley, les confiere la capacidad legal para
adquirir derechos, contraer obligaciones y acceder a los beneficios que la
ley les concede, en el ejercicio de las actividades de su objeto social. (p. 4-
5)

2.4.5 Plan Nacional del Buen Vivir

Segun (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017 - 2021) se estipula en el siguiente articulo:

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacién de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos autdnomos descentralizados. Su observancia sera
de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas
sectores.
Este plan ha sido construido con los aportes de la ciudadania recopilados mediante un

proceso participativo, se divide en tres ejes y 9 objetivos con sus respectivas politicas,

metas e intervenciones emblematicas que se detallan en la figura:



Eje 1: Derechos para todos
durante toda la vida.

«1. Garantizar una vida digna
con iguales oportunidades
para todas las personas.
2. Armar la interculturalidad
y plurinacionalidad,
revalorizando las
identidades.
+3. Garantizar los derechos
de la naturaleza para las
actuales y futuras

generaciones.

Eje 2: Economia al servicio
de la sociedad.

* 4. Consolidar la
sostenibilidad del sistema
econdmico, social y
solidario, y afianzar la
dolarizacion.
+5. Impulsar la productividad
y competitividad para el
crecimiento econémico
sostenible, de manera
redistributiva y solidaria.
6. Desarrollar las
capacidades productivas y
del entorno, para lograr la
soberania alimentaria y el

Buen Vivir Rural.
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Eje 3: Mas sociedad, mejor
Estado.

* 7. Incentivar una sociedad
participativa, con un Estado
cercano al servicio de la
ciudadania.

«8. Promover la transparencia
y la corresponsabilidad para
una nueva ética social.
+9. Garantizar la soberania y
la paz, y posicionar
estratégicamente al pais en

la region y el mundo.

Figura 8 Ejes y objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir
Fuente: (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017 - 2021)

El objetivo que mas se relaciona con el presente trabajo se encuentra en el segundo eje

que es: Economia al servicio de la sociedad, dentro del cual se determina el objetivo 4:

Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y afianzar la

dolarizacion en el que establece que:

Es importante mantener un sistema econdémico financiero en el que todas
las personas puedan acceder a recursos locales para convertirse en actores
esenciales en la generacion de la riqueza nacional. El fortalecimiento de la
dolarizacion es un medio que permite la estabilidad relativa de las
variables macroecondémicas nacionales y el crecimiento economico,
basandose en el analisis de los efectos econdmicos producidos sobre las
condiciones internas del pais, relacionadas con la generacion de empleo,
renta nacional y exportaciones.
En este marco, el modelo econdémico social y solidario surge como
principio alternativo y virtuoso frente a la crisis del capitalismo mundial,
debido a sus patrones de consumo insostenibles en el tiempo.

La Constitucion de 2008 marco un nuevo modelo de economia, definio al
sistema econdmico como social y solidario, reconocié al ser humano como
sujeto y fin, y propuso una relacion dinamica, equilibrada y armonica entre
sociedad, Estado, mercado y naturaleza (art. 283). En este sentido, la
Constitucion ha formulado mandatos especificos que se deben tomar en
cuenta en el disefio e implementacién de la politica econdmica.



En cuanto a la politica fiscal, la Constitucion establece que las finanzas
publicas, en todos los niveles de gobierno, se conducirdn de forma
sostenible, responsable y transparente, y procuraran la estabilidad
econdmica (CE, 2008, art. 286). Ademas, dictamina que la politica
tributaria debe promover la redistribucion, impulsar el empleo, la
produccion de bienes, servicios, y estimular conductas ecolégicas, sociales
y econdmicas responsables. (p.76)
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion, se enfocé en el criterio cuantitativo, que segiin Lopéz y Sandoval
(2013) ““se basa en técnicas mucho mas estructuradas, ya que busca la medicion de
variables previamente establecidas”. Ademas, con ello, se pudo medir e interpretar los
resultados alcanzados en las encuestas, los mismos que permitiran proponer alternativas
de solucién a los puntos débiles encontrados, y proporcionar a la administracién una
herramienta para la toma de decisiones gerenciales oportunas y ayudar obtener

informacion real y razonable, lo cual, las cooperativas de ahorro y crédito se beneficiaran.

3.2 Modalidad de la investigacion

3.2.1 Investigacién de Campo

Para Arias (2012) la investigacion de campo “es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes”.

En la presente investigacion de campo se desarrollé en el mismo lugar donde se
producen los acontecimientos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Provincia de
Cotopaxi con la finalidad de la recoleccion de datos primarios referentes al problema de

estudio a traves de la utilizacion de técnicas investigativas.

3.2.2 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica se “refiere que estos datos se encuentran en:
enciclopedias, diarios, periddicos, libros y otros materiales” Tamayo (2008). Razon por
la cual, y por el objeto de estudio fue necesario leer y revisar documentos como libros,
resoluciones, informes técnicos, guias practicas, leyes, etc. Con el fin de estructurar la

base tedrica que sustenta la investigacion, para tener un conocimiento mas amplio.
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3.3 Tipos de investigacién

3.3.1 Investigacion Exploratoria

Segun el autor (Arias F. , 2012) la investigacion exploratoria “es aquella que se efectia
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una visioén aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimientos” (p.23).

Este tipo de investigacion se utilizd para examinar el problema de investigacion,
destacar los aspectos fundamentales de la problematica determinada y encontrar los

procedimientos adecuadas para profundizar la investigacion.

3.3.2 Investigacion Descriptiva

Segun (Arias F. , 2012) menciona que la investigacion descriptiva:
Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere. (p.24)
Con esta investigacion se pudo verificar el entorno de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento cuatro y los eventos que se presentan en ella, obteniendo un
conocimiento objetivo del problema en estudio, asi como las caracteristicas, propiedades

y descripcidn de la realidad de las instituciones.

3.4 Disefio de la investigacion

Con la presente investigacion se podra realizar un analisis a la informacién que se
obtendra mediante la aplicacién de una encuesta dirigida a los directivos de las
cooperativas de ahorro y crédito segmento cuatro del sector rural de la ciudad de
Latacunga. Esta encuesta permitira recolectar informacion tanto del &mbito social como
financiero, la misma servira para ejecutar los indicadores financieros.

Con los estados financieros proporcionados por las cooperativas de ahorro y crédito se

procedera al calculo de los métodos financieros que ayudaran a medir el nivel econémico
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y financiero de la cada una de ellas. Mediante los resultados se realizara un comparativo

a fin de analizar la situacion actual y a partir de ello, establecer una nueva solucion.

3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) “es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.239). Para el desarrollo
de la investigacion, la poblacion esta conformada por segmento cuatro (4) de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Provincia de Cotopaxi, canton Latacunga,
reguladas a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). A
continuacién, se presenta un listado de COAC del segmento 4:

Tabla 7
Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento cuatro de la Provincia de Cotopaxi.

N. RAZON SOCIAL SEGMENTO  PROVINCIA
1 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO4  COTOPAXI
CREDITO SAN MIGUEL DE
SIGCHOS
2 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO4  COTOPAXI
CREDITO UNION MERCEDARIA
LTDA
3 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO4  COTOPAXI
CREDITO MONSENOR LEONIDAS
PROANO
4 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO4  COTOPAXI
CREDITO FRAY MANUEL
SALCEDO LTDA
5 COOPERATIVA DE AHORRO Y SEGMENTO4  COTOPAXI
CREDITO PILAHUIN

CONTINUA
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10

11

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 15 DE AGOSTO DE
PILACOTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PUJILI LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ILINIZA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNIBLOCK'Y SERVICIOS
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO COORCOTOPAXI LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PUCARA LTDA

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

12

13

14

15

16

17

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SINCHI RUNA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SANTA ROSA DE
PATUTAN LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRACION
SOLIDARIA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA SAC
LATACUNGA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDIL LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTERANDINA

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

SEGMENTO 4

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016).

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI

COTOPAXI
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3.5.2 Muestra

Segun Bernal (2013) la muestra es “la poblacion que se selecciona, de la cual realmente
se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuard la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p.160)

La muestra para la investigacion seran las Cooperativas de Ahorro y Crédito
reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que pertenecen al
segmento cuatro del sector rural en el cantdn Latacunga de la provincia de Cotopaxi, que

se detalla a continuacioén:

Tabla 8
Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento cuatro del sector rural en el canton
Latacunga de la provincia de Cotopaxi.

RUC RAZON SOCIAL
0591713124001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE
AGOSTO DE PILACOTO
0591714031001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ILINIZA
LTDA
0591714821001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUCARA
LTDA

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016)

3.6 Técnicas de recoleccién de datos

Para el adecuado desarrollo de la investigacion se hara uso de la encuesta como técnica
de recoleccion de datos con la finalidad de alcanzar datos mas precisos y oportunos. Se
usard como herramienta un cuestionario bien estructurado, con preguntas directas y

concretas.
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3.7 Instrumento de investigacion

3.7.1 Encuesta

La encuesta es “un instrumento de la investigacidbn que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en

forma previa para la obtencion de informacion especifica” Aleld, Cantin, & Lépez (2009).

3.8 Validacién del instrumento

El instrumento de recoleccion de informacion deben tener tres exigencias
significativas, los cuales son: validez, confiabilidad y objetividad.

e Validez

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2013) “la validez se refiere al grado en que
un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”. La validez puede ser:

e La validez de contenido se refiere a grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide.

e Lavalidez de criterio de un instrumento de medicion se establece al comparar sus
resultados con los de algun criterio externo que pretende medir o mismo.

e La validez de constructo es probablemente la méas importante, sobre todo desde
una perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan bien un instrumento representa y
mide un concepto tedrico.

Para el presente trabajo investigativo se procedié a validar el cuestionario con la
colaboracidn de tres expertos, es decir tres docentes con conocimiento sobre la materia,
quienes emitieron su criterio, recomendaron las correcciones respectivas y finalmente
dieron la firma de aprobacion para la validez del instrumento. Estos docentes fueros:
Doc. Magda Cejas
Ing. Eduardo Faz
Eco. Maria Jerez

e Confiabilidad

Con el propésito de que los resultados alcanzados sean confiables, el cuestionario fue
aplicado al personal administrativo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento
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cuatro, quienes son mas aptos para emitir un criterio contable, financiero y administrativo

fundamentado.

e Objetividad
El cuestionario fue revisado y sometido a correcciones por los expertos antes
mencionados con el fin de que las interrogantes planteadas no estén sesgadas y se

respondan en funcién a lo que se esta investigando.

3.9 Plan para la recoleccion de la informacion

Tabla 9
Plan para la Recoleccion de la Informacion
PREGUNTAS EXPLICACION
¢Por qué? Es necesario dar una solucién a los problemas

¢A qué personas?

¢Sobre que aspectos?

¢Quién?

¢Cuando?
¢Lugar de recoleccion  de
informacién?

¢Cuantas veces?

¢ Qué técnica de recoleccion?

¢Con qué?

existentes en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.
A los gerentes generales y contadores de las
cooperativas de ahorro y crédito segmento 4.
Sistemas contables y tomas de decisiones
gerenciales.
Investigadoras: Tannia Mungabusi

Estefany Ortiz
Periodo correspondiente al afio 2016
Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 4 del
canton Latacunga.
Una sola vez
Encuesta

Cuestionario

3.10 Plan de procesamiento de la informacién

En el procedimiento del analisis de la informacidn se usara la estadistica descriptiva,

con la finalidad de aportar a la recopilacion, presentacion, organizacion y analisis de datos
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de tal manera que describa facil y rapidamente las caracteristicas principales los datos
mediante el empleo de métodos gréaficos.

e Tabulacion de la informacion: para proceder a realizar la tabulacién de datos se la
realizara a traves del programa estadistico SPS, lo que nos permitira interpretar de
mejor manera los resultados obtenidos.

e Andlisis de graficos estadisticos: se realizard el analisis e interpretacion

correspondiente de los graficos generados por el programa estadistico.



CAPITULO IV

4 RESULTADOS

4.1 Andlisis de los Resultados

DATOS INFORMATIVOS

e Seleccione el nombre de la Cooperativa a la que pertenece

Tabla 10:
Nombre de la cooperativa
OPCION f Fr
Cooperativa De Ahorro y Crédito 15 De Agosto de
. 3 0,27
Pilacoto
Cooperativa De Ahorro y Crédito Iliniza Ltda 4 0,36
Cooperativa De Ahorro y Crédito Pucara Ltda 4 0,36
TOTAL 11 1,00

Figura 9 Nombre de la cooperativa

Analisis

Fa

11

Fra
0,27

0,63
1,00
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f%
271%

36%
36%
100%

B Cooperativa De Ahorro y Crédito
15 De Agosto de Pilacoto

B Cooperativa De Ahorro y Crédito
Iliniza Ltda

Cooperativa De Ahorro y Crédito
Pucara Ltda

e La mayor parte de encuestados pertenecen a la cooperativa de ahorro y crédito

lliniza Ltda., en un 37%.

e EI 36%, pertenece a la cooperativa Pucara Ltda.

e EI 27% es representado por la cooperativa 15 de Agosto de Pilacoto.

Interpretacion

Acorde a los datos obtenidos se pudo verificar que la mayor parte de los resultados se

obtener de la cooperativa de ahorro y crédito lliniza Ltda.
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e Género
Tabla 11
Género
OPCION f Fr Fa Fra f%
Masculino 3 0,27 3 0,27 27%
Femenino 8 0,73 11 1,00 73%
TOTAL 11 1,00 100%
M Masculino
B Femenino
Figura 10 Género
Anélisis

e EI 73% de los encuestados son de género femenino, mientras que el 27% de las
personas encuestadas son de género masculino;
Interpretacion

El género femenino predomina en las labores de las cooperativas de ahorro y crédito.
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e Edad
Tabla 12
Edad )
OPCION f Fr Fa Fra %
20 — 30 afios 6 0,55 6 0,55 55%
31 - 40 afios 3 0,27 9 0,82 27%
41 — 50 afios 1 0,09 10 0,91 9%
Mas de 50 afios 1 0,09 11 1,00 9%
TOTAL 11 1,00 100%

W 20 - 30 afios
H 31 -40 afos
W 41 -50 afos

Mas de 50 afios

Figura 11 Edad

Analisis
e EI55% de los encuestados tienen una edad entre 20 a 30 afios de edad,
e EIl 27% tiene rangos de edad entre 31 y 40 afios,
e Por otro lado, el 9% representa a personas gque posee una edad entre 41 — 50 y mas
de 50 afios.
Interpretacion
Se puede identificar que la mayor parte de personas tiene edades que oscilan entre 20

y 30 afios.



e Especifique que nivel de educacion posee.

Tabla 13
Nivel de ec!ucaci()n
OPCION f Fr Fa
Primaria 0 0,00 0
Secundaria 2 0,18 2
Tecnolbgico 0 0,00 2
Superior 9 0,82 11
Maestria 0 0,00 11
Doctorado 0 0,00 11
TOTAL 11 1,00
Figura 12 Nivel de educacion
Analisis

Fra
0,00
0,18
0,18
1,00
1,00
1,00

M Primaria

B Secundaria

Tecnoldgico

B Superior
B Maestria

B Doctorado

e EI 82% afirman que sus niveles de estudio son superiores,

e EI 18% indica que los niveles que posee son solamente secundarios.

Interpretacion

%
0%
18%
0%
82%
0%
0%
100%
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En relacion a estos resultados se pudo evidenciar que el manejo de estas cooperativas

de ahorro y crédito estan en manos de personas capacitadas para desarrollar un cargo.



e Seleccione a que sector pertenece la Cooperativa de Ahorroy Crédito.

Figura 13 Sector al que pertenece

Tabla 14
Sector al que pertenece
OPCION f Fr
Urbano 0 0,00
Rural 11 1,00
TOTAL 11 1,00
Andlisis

Fa

11

Fra f%
0,00 0%
1,00 100%

100%
m Urbano
M Rural
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Todas las cooperativas de ahorro y crédito en investigacion se encuentran o pertenecen

al sector rural, puesto que, son parte del segmento 4 acorde a las normativas que establece

la SEPS. En el articulo 447 del Cddigo Organico Monetario y Financiero se indica que

las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine, en el caso de las

cooperativas de segmento 4 deben tener activo mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00;

estos valores en activos son lo que le caracteriza a una cooperativa de segmento 4.



INFORMACION GENERAL

1. Indique el Cargo que Ocupa.
Tabla 15
Cargo que ocupa
OPCION f Fr Fa Fra %
Gerencial 3 0,27 3 0,27 27%
Jefatura 1 0,09 4 0,36 9%
Analista 2 0,18 6 0,55 18%
Otro cargo 5 0,45 11 1,00 45%
TOTAL 11 1,00 100%

B Gerencial
Jefatura
Analista

Otro cargo

Figura 14 Cargo que ocupa
Anélisis
e EI 30% de los encuestados indicaron que tiene pertenecen al area gerencial
e EI 10% afirmo que son parte de la jefatura

e EIl 20% son analistas
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e EI 40% pertenecen a cargos como: atencion al cliente, contadores, y asesores de

crédito.

Interpretacion

En relacion a esta informaciéon se puede determinar que los resultados de esta encuesta

tendran mayor asertividad ya que la mayor parte de encuestados poseen conocimientos

de que se requiere averiguar para el desarrollo de la investigacion.
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2. Indique la antigliedad en el cargo actual que usted tiene en la Cooperativa.
Tabla 16
Antigl‘Jedad,
OPCION f Fr Fa Fra %
0-5 afios 6 0,55 6 0,55 55%
6- 10 afios 5 0,45 11 1,00 45%
11-20 afios 0 0,00 11 1,00 0%
Mas de 20 afios 0 0,00 11 1,00 0%
TOTAL 11 1,00 100%

Figura 15 Antiguedad

Andlisis

W 0-5 afios
M 6- 10 ainos
m 11-20 afios

Mads de 20 afos

e EI 55% de las personas que laborar en las cooperativas tiene de 0 a 5 afios de

antigtiedad en la empresa que laborar

e El otro 45% ya tienen de 6 a 10 afios trabajando en sus respectivas cooperativas.

Interpretacion

Esto indica que la experiencia y antigiiedad que envuelven a las personas investigadas

aportara a la informacion requerida para la presente investigacion.



3. Especifique el nimero de personas que laboran en la Cooperativa.

Tabla 17

Numero de personas que laboran

OPCION

0-10
11-20
21-30
31-40
41 -50
Mas de 50
TOTAL

Andlisis e interpretacion

f

O O O O &~

11

Fr

0,64
0,36
0,00
0,00
0,00
0,00
1,00

Fa

11
11
11
11
11

Fra

0,64
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

m0-10
m11-20
21-30
m31-40
W41 -50
W Mas de 50

Figura 16 Numero de personas que laboran
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%

64%
36%
0%
0%
0%
0%
100%

e Los datos encontrados en la encuesta muestran que el 64% de las cooperativas de

ahorro y crédito tiene de 0 a 10 empleados laborando en la empresa,

e EI 36% indica que tienen empleados de 11 a 20 personas.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos se pudo corroborar que en las cooperativas

investigados no superan los 20 empleados, y que ademas por pertenecer al segmento

cuatro no pude emplear un alto nimero de trabajadores.



4. Indique el nUmero de socios con que cuenta la Cooperativa:
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El nimero de socios con los que cuneta cada cooperativa de ahorro y crédito se detallan

en la siguiente tabla:

Tabla 18
NUmero de socios
Cooperativa De Ahorro y Crédito 15 De Agosto de

. 1500

Pilacoto
Cooperativa De Ahorro y Crédito Iliniza Ltda. 3974
Cooperativa De Ahorro y Credito Pucara Ltda. 1058

PARTE I: SISTEMA ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO EN EL

ECUADOR

Considera usted que los preceptos establecidos dentro de la Economia Popular y

Solidaria se aplican en la cooperativa que labora.

5. La Economia Popular y Solidaria (EPS) es aquella se fundamenta en la solidaridad,

cooperacion y dependencia, y reciprocidad; posiciona al ser humano como sujeto y

fin ubicandolo por encima del lucro y la acumulacién de capital.

Tabla 19
Pregunta 5
OPCION f Fr Fa Fra
Totalmente de Acuerdo 6 0,55 6 0,55
Parcialmente de Acuerdo 1 0,09 7 0,64
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00 7 0.64
Desacuerdo
Parcialmente en 4 0.36 11 1,00
Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00
TOTAL 11 1,00

%
55%
9%

0%

36%

0%
100%
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W Totalmente de Acuerdo

m Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

M Totalmente en Desacuerdo

Figura 17 Pregunta 5

Anélisis
e EI55% de los encuestados indican estar totalmente de acuerdo en que la Economia
Popular y Solidaria (EPS) si se fundamenta en la solidaridad, cooperacion y
dependencia.
e EI 9% se encuentra parcialmente de acuerdo
o EIl 36% esté parcialmente en desacuerdo
Interpretacion
Como se observa en la tabla antes expuesta, se determina que las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 4 en investigacion estan totalmente de acuerdo y a la vez
en desacuerdo en que sus instituciones financieras se sujeten a lo que establece la SEPS,
especialmente en que el sistema de econdmico popular y solidario no vela por la
solidaridad, cooperacion y dependencia de los ser humanos como sujeto que debe estar

por encima del lucro y capital.
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6. La EPS se fundamenta en el compromiso, satisfaccion de necesidades, relacion con

miembros, establecimiento de mecanismo de eficiencia, responsabilidad y control.

Tabla 20
Pregunta 6
OPCION
Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de Acuerdo
Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
TOTAL

Fr
0,18
0,45

0,00

0,00
0,36
1,00

Fa Fra %
2 0,18 18%
7 0,64 45%
7 0,64 0%
7 0,64 0%
11 1,00 36%

100%

M Totalmente de Acuerdo

= Parcialmente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

Parcialmente en
Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Andlisis

Figura 18 Pregunta 6

e EIl 18% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la EPS si se

compromete con las necesidades y mantiene una relacion estrecha con los

miembros de todas las cooperativas de ahorro y crédito, ademas de establecer un

adecuado control del mismo, de la misma manera,

e EI 45% esta parcialmente acuerdo con estas afirmaciones;

e EIl 36% se encuentra totalmente en desacuerdo

Interpretacion

La mayoria de la encuestados estan de acuerdo en que la EPS si fundamenta en el

compromiso, satisfaccion de necesidades, responsabilidad y control. Sin embrago, existe

un porcentaje que opina lo contrario, puesto que, cconsidera que los de las SEPS no
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mantiene un compromiso Yy responsabilidad permanente con las necesidades de las

cooperativas y que muchas de las veces no son tomadas en cuenta.

7. La EPS mejora las relaciones dentro de la organizacion, elimina el interés

individual e incentiva los intereses colectivos.

Tabla 21

Pregunta 7
OPCION

Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
TOTAL 11

o B~ P N B =

Fr
0,36
0,18
0,09
0,36

0,00
1,00

Fa

11
11

Fra
0,36
0,55
0,64

1,00
1,00

%
36%
18%

9%
36%

0%

100%

0%

B Totalmente de Acuerdo

® Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

Parcialmente en
Desacuerdo

M Totalmente en

Desacuerdo

Figura 19 Pregunta 7

Analisis

e La EPS mejora las relaciones dentro de la organizacién, elimina el interés

individual e incentiva los intereses colectivos; a esta afirmacién el 36% de los

encuestados consideran que estan totalmente de acuerdo en estos preceptos

establecidos por la EPS,

e EIl 18% indica que estan parcialmente de acuerdo con esta afirmacion,

o EIl 36% esté parcialmente en desacuerdo

e El 9% de las opiniones no estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo antes estas

aseveraciones.
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Interpretacion

En referencia es este precepto existen opiniones divididas ya existe un gran porcentaje
gue apoya esta nocion, mientras que otros opinan lo contrario, pues indican que pocas son
las veces que la Economia Popular y Solidaria establece mejoras en lasrelaciones
interinstitucionales de las cooperativas de ahorro y crédito; de la misma manera
8. La EPS cuenta con normas y entidades de control especificas, que se encargan de

preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez de las Cooperativas.

Tabla 22
Pregunta 8 )

OPCION f Fr Fa Fra %
Totalmente de Acuerdo 5 0,45 5 0,45 45%
Parcialmente de Acuerdo 2 0,18 7 0,64 18%
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00 7 0,64 0%
Desacuerdo
Parcialmenteen 4 0,36 11 1,00 36%
Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%

TOTAL 11 1,00 100%

0% B Totalmente de Acuerdo

H Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

Parcialmente en
Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Figura 20 Pregunta 8
Anélisis
e EIl 46% de las personas estan totalmente adecuado en que la EPS si cuenta con

normas y entidades de control especificas, que se encargan de preservar su

seguridad, estabilidad, transparencia y solidez de las Cooperativas.
e EI 18% de los encuestados indicando que estan parcialmente de acuerdo.
e EI36% de la poblacidon investigada considera y opina lo contrario, por lo que esta

parcialmente en desacuerdo.



84

Interpretacion

Son los resultados obtenidos se verifico que la mayor parte de los encuestados estan
de acuerdo, por otro lado, el existe una minoria que no esta de acuerdo, puesto que, a
pesar de que la EPS cuenta con normativas y entidades de control no brinda estabilidad y
solidez a las cooperativas de segmento 4.
9. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) supervisa, controla y

regula las funciones que realizan las cooperativas de ahorro y crédito de manera

oportuna.

Tabla 23

Pregunta 9
OPCION f Fr Fa Fra %
Totalmente de Acuerdo 7 0,64 7 0,64 64%
Parcialmente de Acuerdo 0 0,00 7 0,64 0%
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00 7 0,64 0%
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 4 0,36 11 1,00 36%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%
TOTAL 11 1,00 100%

0%

H Totalmente de Acuerdo

H Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Figura 21 Pregunta 9

Analisis

e Segun la informacion obtenida el 64% estd totalmente de acuerdo en que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) si supervisa, controla
y regula las funciones que realizan las cooperativas de ahorro y crédito de manera
oportuna.

e el 36% resalta que esta entidad no siempre esta al pendiente de las cooperativas y

no las regula de forma continua para puedan crecer de dentro del ambito
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financieros, estos contratiempos generalmente suceden con las pequefias
cooperativas.
Interpretacion
En sintesis, se puede determinar que la poblacion encuestada; siendo la mayoria; esta
totalmente de acuerdo en que los preceptos establecidos dentro de la Economia Popular
y Solidaria si se aplican en la cooperativa que laboran, sin embargo, solo un porcentaje
minimo opina lo contrario.
PARTE Il: SISTEMAS CONTABLES

Considera usted que los preceptos establecidos dentro de los Sistemas Contables se

aplican en la cooperativa que labora.

10. Los Sistemas contables corresponden a una serie de pasos que permiten identificar la
informacion contable, desde el inicio de la transaccion, hasta la presentacién de los

estados financieros.

Tabla 24
Pregunta 10 )
OPCION f Fr Fa Fra %
Totalmente de Acuerdo 7 0,64 7 0,64 64%
Parcialmente de Acuerdo 0 0,00 7 0,64 0%
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00 7 0,64 0%
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 0 0,00 7 0,64 0%
Totalmente en Desacuerdo 4 0,36 11 1,00 36%
TOTAL 11 1,00 100%

H Totalmente de Acuerdo

H Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo
0%

0%

H Totalmente en Desacuerdo

Figura 22 Pregunta 10
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e En los preceptos de los sistemas contables se estipula que estos sistemas permiten

identificar la informacién contable desde su inicio hasta los estados financieros

finales, lo cual el 64% de encuestados afirman y estan totalmente de acuerdo en

que estas pautas se cumplen a cabalidad.

e EI 36% indica que existe fallan en los sistemas por lo que esta parte de los

encuestados estan totalmente en desacuerdo con las afirmaciones antes indicadas.

Interpretacion

Existe un porcentaje alto de personas que estd de acuerdo con este precepto, sin

embargo, algunos mencionan que los sistemas contables poseen falencias que podrian ser

corregidas con estrategias prestablecidas por las normativas internas de las cooperativas

de ahorro y crédito.

11. Los Sistemas Contables permiten asegurar la integridad de los datos, registro,

procesamiento de las operaciones y presentacion de informacion financiera veraz y

confiable.

Tabla 25

Pregunta 11
OPCION f Fr
Totalmente de Acuerdo 5 0,45
Parcialmente de Acuerdo 2 0,18
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 0 0,00
Totalmente en Desacuerdo 4 0,36
TOTAL 11 1,00

Fa

11

Fra
0,45
0,64

0,64

0,64
1,00

%
45%
18%

0%

0%
36%
100%
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B Totalmente de Acuerdo

® Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Figura 23 Pregunta 11
Analisis
e EIl 46% indica que estan totalmente de acuerdo que los sistemas contables si
permiten asegurar la integridad de los datos para la presentacion de informacion
financiera veraz y confiable,
e EI 18% manifiesta que estan parcialmente de acuerdo con las aserciones
anteriores.
e EI 36% opina que esta en total desacuerdo.
Interpretacion
La mayor parte de las personas encuestas acogen el precepto acerca de que los sistemas
contables permiten asegurar la integridad de los datos, sin embrago, otros encuestados
opinan que existen veces en las que no se registras adecuadamente los datos y por ende
no se puede asegurar una informacién confiable y oportuna. A razén de ello seria
necesario aplicar estrategias financieras que mitiguen estas falencias en los registros
contables

12. Un sistema contable suministra informacion cuantitativa y cualitativa destinada a la

gerencia, para la ejecucion de acciones operativas en la cooperativa.

Tabla 26
Pregunta 12 )
OPCION f Fr Fa Fra %

Totalmente de Acuerdo 1 0,09 1 0,09 9%
Parcialmente de Acuerdo 6 0,55 7 0,64 55%
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00 7 0,64 0%
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 0 0,00 7 0,64 0%
Totalmente en Desacuerdo 4 0,36 11 1,00 36%

TOTAL 11 1,00 100%
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M Totalmente de Acuerdo

H Parcialmente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Figura 24 Pregunta 12

Andlisis

e Acorde a los datos encontrados el 9% indica que estan totalmente de acuerdo que
con la informacion suministrada por el sistema contable se permite ejecutar
acciones operativas en la cooperativa,

e EI 55% de los encuestados, quienes estan parcialmente de acuerdo con lo antes
estipulado.

e Por otro lado, el 36% esta totalmente en desacuerdo, aduciendo que no es
suficiente tener el sistema contable para ejecutar acciones operativas.

Interpretacion

Con los datos encontrados se puede determinar que, a pesar de tener un alto porcentaje
de aceptabilidad del precepto estipulado, no obstante, hay otra parte que esta en
desacuerdo, por lo que se deberia establecer acciones correctivas en las que los sistemas
contables tengan una funcionalidad adecuada y porten al desarrollo de la cooperativa.
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13. La SEPS exige que los estados financieros para que sean de conocimiento publico, a

fin de reflejar la situacion y rendimiento financiero de la cooperativa.

Tabla 27
Pregunta 13 )
OPCION f Fr Fa Fra %
Totalmente de Acuerdo 6 0,55 6 0,55 55%
Parcialmente de Acuerdo 4 0,36 10 0,91 36%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0,00 10 0,91 0%
Parcialmente en Desacuerdo 1 0,09 11 1,00 9%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%
TOTAL 11 1,00 100%

0%

M Totalmente de Acuerdo

® Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Figura 25 Pregunta 13
Anélisis
e En lo referente a la exigencia de la SEPS en publicar los estados financieros para
el publico en general, con el fin de reflejar la situacion y rendimiento financiero
de la cooperativa, el 55% estan totalmente de acuerdo
e EIl 36% esta parcialmente de acuerdo
e EIl 9% esta totalmente en desacuerdo con el precepto que estipula la SEPS, pues
consideran que la informacion financiera es netamente de interna de la
cooperativa y no es necesario hacerlo de conocimiento publico.
Interpretacion
Para esta norma establecida por la SEPS se necesario que se socialice de menor manera
con el fin de que todas las entidades financieras acepten esta disposicion que es de alta

importancia para el mejor control de estas instituciones cooperativas.
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14. La informacidn contable y financiera que se relacionan entre si, con el fin de apoyar

una eficiente y oportuna toma de decisiones gerenciales de una cooperativa.

Tabla 28
Pregunta 14
OPCION f Fr
Totalmente de Acuerdo 6 0,55
Parcialmente de Acuerdo 1 0,09
Ni de Acuerdo ni en O 0,00
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 4 0,36
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00
TOTAL 11 1,00

Fra %
0,55 55%
0,64 9%
0,64 0%
1,00 36%
1,00 0%

100%

0%

H Totalmente de Acuerdo

® Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Figura 26 Pregunta 14

Andlisis

Segun las opiniones vertidas por los encuestados, el 55% indica que esta

totalmente de acuerdo que la informacion contable y financiera debe estar

estrechamente relacionada para apoyar una eficiente toma de decisiones

gerenciales en la institucidn financiera.
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e El 9% expresa que esté parcialmente de acuerdo con esta afirmacion aduciendo
gue también es necesario tomar en cuenta otros factores para tomar decisiones
generaciones;

e EI 36% indica que esta parcialmente en desacuerdo.

Interpretacion

En concordancia el analisis antes expuesto, se concluye que la mayoria esta totalmente

de acuerdo en el precepto establecido por los sistemas contables y que son aplicados en
cada una de las cooperativas del segmento 4 investigadas, a pesar de ello, existe un
pequefio porcentaje que no estd de acuerdo con estas afirmaciones, por lo que se deberia
establecer estrategias que permitan adaptarse a las normativas y a la vez que estas normas

se ajusten a los requerimientos de las cooperativas.

PARTE Ill: TOMA DE DECISIONES

Considera usted que los preceptos establecidos dentro de la Toma de Decisiones se
aplican en la cooperativa que labora.

15. La toma de decisiones corresponde a un proceso que permite mejorar la

competitividad, a través de la seleccion de una decision oportuna.

Tabla 29
Pregunta1ls
OPCION f Fr Fa Fra %

Totalmente de Acuerdo 4 0,36 4 0,36 36%
Parcialmente de Acuerdo 3 0,27 7 0,64 27%
Ni de Acuerdo ni en 1 0,09 8 0,73 9%
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 3 0,27 11 1,00 27%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%

TOTAL 11 1,00 100%
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0%

H Totalmente de Acuerdo

H Parcialmente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

Parcialmente en
Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Figura 27 Pregunta 15

Anélisis
e En referencia a la toma de decisiones como un proceso que permite mejorar la
competitividad, a través de la seleccion de una decision oportuna, el 37% se
encuentran totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
e EI 27% determina que esta parcialmente de acuerdo
e El otro 9% esta parcialmente en desacuerdo.
e EI 27% no se encuentra a favor ni en contra de este precepto.
Interpretacion
A pesar de tener un amplio respaldo acerca del presenta precepto ante expuesto y que
consideran que la toma de decisiones es algo relevante dentro de institucion y que, a mas
de mejorar la competitividad de cooperativa, permite redireccionar y cumplir los
objetivos plateados de la misma, existe opiniones contrarias, por lo que seria necesario,
plantear estrategias de toma de decisiones que favorezcan la entidad y no entorpezca el

desarrollo de la misma.
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16. La toma de decisiones permite considerar aspectos internos y externos identificando

amenazas, riesgos y oportunidades que crean alternativas ventajosas.

Tabla 30
Pregunta 16
OPCION f Fr Fa Fra %
Totalmente de Acuerdo 4 0,36 4 0,36 36%
Parcialmente de Acuerdo 4 0,36 8 0,73 36%
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00 8 0,73 0%
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 0 0,00 8 0,73 0%
Totalmente en Desacuerdo 3 0,27 11 1,00 27%
TOTAL 11 1,00 100%

M Totalmente de Acuerdo

m Parcialmente de Acuerdo
0%

0% Ni de Acuerdo ni en
(]

Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

Figura 28 Pregunta 16
Anélisis

e EI 37% de los encuestados se encuentran total y parcialmente de acuerdo que la
toma de decisiones permite considerar aspectos internos y externos identificando
amenazas, riesgos y oportunidades que crean alternativas ventajosas.

e el 27% indica que no siempre las decisiones basadas en aspecto internos y
externos permiten crear ventajas competitivas, por lo que este pequefio grupo de
encuestados manifiestan que se deberia tomar en cuenta aspectos netamente
financieros para poder tomar decisiones ya que las instituciones en la que laborar
se enmarca dentro del sector cooperativo.

Interpretacion

En relacion al precepto ante indicado se puede determinar que la toma de decisiones
considera de manera imprescindible aspectos internos y externos con el fin de identificar
varias alternativas y oportunidades ventajosas.
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17. La toma de decisiones dentro de la cooperativa se fundamenta en el buen criterio

financiero contable y estratégico de los directivos.

Tabla 31
Preguntal7
OPCION

Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de Acuerdo
Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo
Parcialmente en
Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo
TOTAL

f Fr

5 0,45
6 0,55
0 0,00
0 0,00
0 0,00
11 1,00

Fa Fra %
5 0,45 45%
11 1,00 55%
11 1,00 0%
11 1,00 0%
11 1,00 0%
100%

H Totalmente de Acuerdo

H Parcialmente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Anélisis

Figura 29 Pregunta 17

e En constancia de la informacién alcanzada, el 45% indican que estan totalmente

de acuerdo que la toma de decisiones dentro de la cooperativa se fundamenta en

el buen criterio financiero contable y estratégico de los directivos; al igual que el

5% manifiesta que esta parcialmente de acuerdo.

Interpretacion

En relacion a los resultados obtenidos se ha podido identificar que la mayoria en las

cooperativas toman sus decisiones fundamentadas en el buen criterio financiero contable
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y estratégico de los directivos, por lo que, se recomiendo seguir en este mismo

procedimiento de tomar decisiones que benefician de forma positiva a las cooperativas.

18. La toma de decisiones en una cooperativa permite confrontar el riesgo, teniendo en

cuenta la informacion existente.

Tabla 32:
Pregunta18
OPCION f Fr

Totalmente de Acuerdo 5 0,45
Parcialmente de Acuerdo 3 0,27
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 3 0,27
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00
TOTAL 11 1,00

Fa Fra
5 0,45
8 0,73
8 0,73
11 1,00
11 1,00

%
45%
27%

0%

27%
0%
100%

0%

0%

B Totalmente de Acuerdo

® Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo

Parcialmente en
Desacuerdo

M Totalmente en Desacuerdo

Figura 30 Pregunta 18

Analisis

e EIl 46% estan totalmente de acuerdo que la toma de decisiones en una cooperativa

permite confrontar el riesgo, teniendo en cuenta la informacion existente,

e EI 27% establecen estar parcialmente de acuerdo.

e Otro el 27% afirma estar parcialmente en desacuerdo, porque la toma de

decisiones también debe basarse en informacién pasada y futura con el fin de

mitigar el posible riesgo financiero.
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Interpretacion

Con la afirmacién antes indicada se pude determinar que la toma de decisiones si
permite confrontar el riesgo financiero, siempre y cuando se cuente con la informacion
exacta y oportuna, y que demas se deberia tomar en cuenta la informacién anterior con el
fin de establecer acciones correctivas.
19. La toma de decisiones requiere que las personas estén bien informadas sobre la

capacidad economica y financiera de la Cooperativa.

Tabla 33:
Pregunta 19
OPCION f Fr Fa Fra %
Totalmente de Acuerdo 3 0,27 3 0,27 27%
Parcialmente de Acuerdo 5 0,45 8 0,73 45%
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00 8 0,73 0%
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 3 0,27 11 1,00 27%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%
TOTAL 11 1,00 100%

0%

H Totalmente de Acuerdo

= Parcialmente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en
0% Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Figura 31 Pregunta 19

Analisis
e Para la toma de decisiones se requiere que las personas estén bien informadas

sobre la capacidad econémica y financiera de la Cooperativa; a este precepto
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establecido; el 27% estd totalmente de acuerdo al igual que el 45% esta
parcialmente de acuerdo.

e EI 27% considera que este precepto seria mas factible que todos los empleados de
la institucion este bien informados de la situacion econdmica y financiera, no solo
los directivos y las personas directamente involucradas en esta area, con el fin de
aportar ideas a la toma de decisiones.

Interpretacion

Segun la informacion obtenida la mayor parte de los encuestados estan de acuerdo con
el precepto establecido en referencia a la toma de decisiones en la que aducen que todas
las personas estén bien informadas sobre la capacidad econémica y financiera de la
cooperativa y solo un porcentaje minimo no comparte esta formacion, por lo se que
recomendaria es grupo de personas que deberian socializar esta normativa con el fin de
dar confianza y seguridad a los socios y a los empleados.
PARTE IV: RIESGO FINANCIERO
Considera usted que los preceptos establecidos dentro del Riesgo Financiero se
aplican en la cooperativa que labora. Marcar una solo respuesta
20. Los riesgos financieros incrementan la imposibilidad de devolucién de capital y la

estabilidad de los mercados financieros.

Tabla 34
Pregunta 20 )

OPCION f Fr Fa Fra %
Totalmente de Acuerdo 4 0,36 4 0,36 36%
Parcialmente de Acuerdo 4 0,36 8 0,73 36%
Ni de Acuerdo ni en 3 0,27 11 1,00 27%
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%

TOTAL 11 1,00 100%
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B Totalmente de Acuerdo

® Parcialmente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Figura 32 Pregunta 20
Analisis
e Los riesgos financieros incrementan la imposibilidad de devolucién de capital y
la estabilidad de los mercados financieros; a este precepto, el 36% estan total y
parcialmente de acuerdo, ya que el tema de riesgos financieros es muy relevante
dentro de una cooperativa y para evitar las imposibilidades es necesario manejar
de manera adecuada estos riesgos; por otro lado, el 27% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo con lo antes mencionado.
Interpretacion
Los riesgos financieros incrementan la imposibilidad de devolucion de capital y la
estabilidad de los mercados financieros; a la afirmacion de este precepto por la mayoria
de los encuestados, se deberia establecer estrategias financieras que coadyuven a atenuar
este posible acontecimiento en las cooperativas de ahorro y crédito.
21. Las variaciones imprevistas de la tasa de interés incrementan el riesgo de mercado
afectando la lealtad de los socios e imagen de la cooperativa.

Tabla 35
Pregunta2l
OPCION f Fr Fa Fra %

Totalmente de Acuerdo 6 0,55 6 0,55 55%
Parcialmente de Acuerdo 5 0,45 11 1,00 45%
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00 11 1,00 0%
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%

TOTAL 11 1,00 100%
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Figura 33 Pregunta 21
Analisis

e EIl 55% de los investigados estan totalmente de acuerdo que las variaciones
imprevistas de la tasa de interés incrementan el riesgo de mercado, afectando la
lealtad de los socios e imagen de la cooperativa.

e EIl 45% esta parcialmente de acuerdo, ya que, al incrementar el porcentaje de la
tasa de interés provocara disminucion en el nimero de crédito concedidos y por
ende se reportan consecuencias negativas en la cooperativa, puesto que, los
créditos son la parte elemental del desarrollo estructural y economico de la
institucion.

Interpretacion

Al tener una la mayor parte de afirmaciones acerca de que las variaciones imprevistas
de la tasa de interés incrementan el riesgo de mercado; se deberia determinar estrategias
que permitan aplacar este tipo de acontecimiento, con la finalidad de que estas acciones
no afecten la lealtad de los socios e imagen de la entidad financiera.
22. El riesgo de crédito tiene la posibilidad de sufrir una perdida como consecuencia de

un impago por parte del socio.

Tabla 36
Pregunta22
OPCION f Fr Fa Fra %

Totalmente de Acuerdo 9 0,82 9 0,82 82%
Parcialmente de Acuerdo 2 0,18 11 1,00 18%
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00 11 1,00 0%
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%

TOTAL 11 1,00 100%
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Figura 34 Pregunta 22

Andlisis e interpretacion
e EI 82% de los encuestados afirman y estan totalmente de acuerdo con el siguiente
precepto: el riesgo de crédito tiene la posibilidad de sufrir una perdida como
consecuencia de un impago por parte del socio, es decir, que existe la posibilidad
de que el deudor no pague sus deudas a la cooperativa, generando perdida en las
operaciones financieras. Dentro de este contexto, el 18% esta parcialmente de
acuerdo con lo antes mencionado.
Interpretacion
De la totalidad de los encuestados, afirman que el riesgo de crédito sufre una perdida
como consecuencia de un impago por parte del socio, por lo que, se deberia determinar
algunas estrategias 0 normas encaminas a la recuperacion de cartera en caso de surgir un
inesperado impago por parte de los deudores.
23. La cooperativa tiene la suficiente liquidez y dispone de fondos necesarios para hacer

frente a sus obligaciones.

Tabla 37
Pregunta23
OPCION f Fr Fa Fra %

Totalmente de Acuerdo 9 0,82 9 0,82 82%
Parcialmente de Acuerdo 2 0,18 11 1,00 18%
Ni de Acuerdo ni en 0 0,00 11 1,00 0%
Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 11 1,00 0%

TOTAL 11 1,00 100%
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Figura 35 Pregunta 23
Analisis

e EI 82% de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo que la cooperativa
en la laboran tiene la suficiente liquidez y dispone de fondos necesarios para hacer
frente a sus obligaciones,

e EIl 18% quienes establecen que estan parcialmente de acuerdo en que su
institucion dispone de los recursos suficientes para desenvolverse dentro del
ambito cooperativo.

Interpretacion

Segun las opiniones vertidas por los encuestados se pudo verificar que las cooperativas
investigadas si tiene la suficiente liquidez y dispone de fondos necesarios para hacer
frente a sus obligaciones. Lo que significa que las entidades se encuentran en la capacidad
de manejar problemas econdémicos en caso de presentarse.
24. ¢ El sistema contable que actualmente posee la Cooperativa contribuye a la toma

de decisiones gerenciales?

Tabla 38
Contribucic'),n del sistema contable
OPCION f Fr Fa Fra %
Si 11 1,0 11 1,00 100%
No 0 0,0 11 1,00 0%

TOTAL 11 1,0 100%
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® No

Figura 36 Mecanismos para la toma de decisiones

Anélisis
e Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se pudo verificar que
en un 100% el sistema contable si contribuye a la toma de decisiones gerenciales

actualmente en las diferentes cooperativas en investigacion.

Interpretacion
Adicional a ello, se pudo evidenciar que el beneficio de estos sistemas es muy
importante ya que permite a las cooperativas obtener resultados cuantitativos y mediante

ello tomar acciones y decisiones que coadyuven al adecuado desarrollo de la institucion.

25. ¢ Qué mecanismos utiliza para la toma de decisiones?

Tabla 39
Mecanismos para la toma de decisiones
OPCION f Fr Fa Fra %

Evalla los riesgos asociados 8 0,73 8 0,73 73%
Evalla las opciones que se presentan 3 0,27 11 1,00 27%
(informacion contable)
Trata de cerciorarse de tomar la mejor 0 0,00 11 1,00 0%
decision
Se guia instintivamente 0 0,00 11 1,00 0%

TOTAL 11 1,00 100%
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M Evalua los riesgos asociados
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mejor decision

B Se guia instintivamente

Figura 37 Riesgos que influyen en los resultados
Analisis
e EI 73% indican que uno de los mecanismos para la toma de decisiones es evaluar
los riesgos financieros con el fin de conocer a fondo la situacion en la que se
encuentra la cooperativa y a partir de ello generar acciones correctivas que
coadyuven a la mejor toma de decisiones.
e El 27% indic6 que utiliza la evaluacion de las opciones que se presentan
(informacion contable) como herramienta para tonar decisiones.
Interpretacion
En referencio a la informacion obtenida se pude determinar que los mecanismos mas
utilizados para la toma de decisiones son: la evaluacion de los riesgos asociados y la
evaluacioén de las opciones que se presentan (informacion contable) y en razén de ello
determinar estrategias financieras que proporcionen ventajas a este tipo de cooperativas.
26. ¢ Aplica estrategias financieras en su cooperativa de ahorro y crédito?
Tabla 40
Estrategias financieras

OPCION f Fr Fa Fra %
Si 11 1,0 11 1,00 100%
No 0 0,0 11 1,00 0%

TOTAL 11 1,0 100%
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e EI 100% de encuestados manifestaron que la cooperativa de ahorro y crédito en

las que laboran si aplican estrategias financieras.

Interpretacion

De la informacion obtenida se pudo verificar que la totalidad de los encuestados

aplican estrategias financieras con el propdsito de tener una vision clara del camino

financiero que desea cumplir la institucion, ademas estas estrategias permiten tomar

decisiones de alta relevancia dentro del ambito general de la empresa y conseguir ventajas

frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas de los socios de las

cooperativas.

27. Si aplica estrategias. ¢ En relacion a que aspectos ejecuta las estrategias?

Tabla 41
Evaluacion de resultados
OPCION f Fr
Colocaciones 8 0,73
Recuperacion de cartera 2 0,18
Control y disminucion de 0 0,00
morosidad
Analisis de riesgo 1 0,09
Captaciones 0 0,00
Otros 0 0,00
TOTAL 11 1,00

Fa
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11
11
11

Fra
0,73
0,91
0,91

1,00
1,00
1,00

%
73%
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0%

9%

0%

0%
100%



Figura 39 Evaluacion de resultados

Analisis

M Colocaciones

105

W Recuperacion de cartera

Control y disminucion de

morosidad

Analisis de riesgo

B Captaciones

M Otros

e Las personas que manifestaron si aplicar estrategias financieras en las

cooperativas, el 64% indicaron que ejecutan estas estrategias en base a las

colocaciones que pueden brindar a sus socios.

e EIl 18% manifestaron que aplican las estrategias en relacion a la recuperacion de

cartera.

e EI9% loejecutan en referencia al control y disminucion de morosidad y mediante

el andlisis de riesgo.

Interpretacion

Acorde a los datos mencionados anteriormente se pudo determinar que la mayor parte

ejecuta sus estrategias en base a las colocaciones que son lo mas importante en una

cooperativa y en base a esta informacion se podria determinar nuevas estrategias

financieras que coadyuben al desarrollo y estabilidad de las cooperativas de ahorro y

crédito segmento cuatro.

28. ¢ Qué sistema de monitoreo aplica la Cooperativa de Ahorroy Crédito?

Tabla 42
Sistema de monitoreo
OPCION f Fr
Perlas 3 0,27
Camel 0 0,00
Z-score 0 0,00
Ninguno 8 0,73
TOTAL 11 1,00

Fa

w

11

Fra
0,27
0,27
0,27
1,00

%
27%
0%
0%
73%
100%
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Figura 40 Sistema de monitoreo
Anélisis

e EI 27% indica que la cooperativa de ahorro y crédito utiliza como sistema de

monitoreo el sistema PERLAS, mientras que,

e EI 73% aduce que la institucién no aplica ningln sistema de monitoreo.
Interpretacion

Acorde a estos datos se evidencia que algunas de las personas no conocen acerca de
los sistemas de monitoreo, puesto que, este tema es de conocimiento netamente contable
y algunos de los encuestados no correspondian al area contable, es por ello que existe un
alto porcentaje de personas que desconocen de dichos sistemas. Sin embargo, hay que
rescatar que el mayor uso de monitoreo es por el sistema PERLAS, por lo que, este dato
de deberia tomar en cuenta a la hora de fijar una estrategia financiera.

4.2 Comprobacion de hipdtesis

Para la comprobacion de la hipotesis se realizara la aplicacion del analisis de datos
estadisticos Chi cuadrado (X2)

e Planteamiento de la hipdtesis

HO: Los sistemas contables no inciden de manera positiva en la toma de decisiones
gerenciales en las cooperativas de ahorro y crédito segmento cuatro (4) del sector rural
en el canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi.

H1: Los sistemas contables inciden de manera positiva en la toma de decisiones
gerenciales en las cooperativas de ahorro y crédito segmento cuatro (4) del sector rural
en el canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi.

e Variables de investigacion
Variable independiente:

Sistemas contables
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Variable dependiente:
Toma de decisiones
Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, se proceda a realizar los siguientes pasos
para la comprobacion de la hipotesis a través del CHI CUADRADO.

¢ Nivel de significacion
Para comprobacién de la hipoétesis, se selecciona un nivel de significancia del 5%,
(a=0,05).

e Prueba Estadistica

Para determinar si la distribucion se ajusta 0 no a la curva mediante la aplicacion de la

técnica de Chi cuadrado, se aplicd la siguiente formula:

x2 =322

Donde:
X? = Chi cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencias Observadas
E = Frecuencias Esperadas
Antes de aplicar la formula del Chi cuadrado es necesario identificar los grados de
libertar.

e Grados de libertad
Se trata de un cuadrado de contingencia de filas por columnas con la aplicacion de la

siguiente formula estadistica:
gl=#F1) #C-1)

gl=(2-1) (5-1)
gl=1*4
gl=4

Acorde a la aplicacién de la férmula de grados de libertad se obtuvo un resultado de
12 grados, lo que significa que, segun la tabla preestablecida de distribucion estadistica

se tendré un Chi Tabular de 21,02, como se visualiza en la siguiente tabla:
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Tabla 43
Tabla Chi-Tabular
v/p | 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15
1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 38415 2,705 | 20722
2 13,8150 11,9827 10,5965 9.2104 7.3778 59915 4.6052 3,7942
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7.8147 6,2514 53170
4 | 184662 | 16,4238 | 148602 | 13,2767 | 11,1433 | 94877 | 77794 | 6,7449
S | 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 11,0705 | 9.2363 | 8.1152
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.44061
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5348 15,5073 13,3616 12,0271
9 27,8767 254625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880
10 | 205879 | 27.1119 | 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339
11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671
12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893
13 | 34,5274 | 31,8830 | 298193 | 27,6882 | 24,7356 | 22,3620 | 198119 | 18,2020 |
14 36,1239 33,4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062
15 37,6978 34,9494 32,8015 30,5780 27,4884 24,9958 22,3071 20,6030
16 | 392518 | 36,4555 | 34,2671 [ 31,9999 | 28,8453 | 26,2962 | 235418 | 21,7931
17 ) 407911 | 379462 | 357184 | 33,4087 | 30,1910 | 27,5871 | 247690 | 22,9770
18 42,3119 39,4220 37,1564 34,8052 31,5264 28,8693 25,9894 24,1555
19 43,8194 40,8847 38,5821 36,1908 32,8523 30,1438 27,2036 25,3289
20 45,3142 42,3358 39,9969 37,5663 34,1696 31,4104 284120 26,4976
Calculo de X2 Calculado
Tabla 44:
Frecuencias Observadas
N° | Preguntas A|[B [C|D|E|Subtotal
Un sistema contable suministra informacion cuantitativa
12 |y cualitativa destinada a la gerencia, para la ejecucionde |1 | 6 |0 |0 11
acciones operativas en la cooperativa.
La toma de decisiones dentro de la cooperativa se
17 | fundamenta en el buen criterio financiero contable y|5|6 |[0|0 11
estratégico de los directivos.
Subtotal 6/12| 0| 0 22

Calculo de frecuencia esperada

Posteriormente se calcula las frecuencias esperadas (fe) en funcién a la tabla anterior,

empleando la siguiente formula:

B (Total o marginal del renglén)(Total o marginal de columna)

fe =

N
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Tabla 45:
Frecuencias Esperadas
N° Preguntas A B C | D | E |Subtotal
Un sistema contable suministra
informacion  cuantitativa y
1p |cualitativa destinada a la)5q416 00 |000]000]200| 11,00
gerencia, para la ejecucion de
acciones operativas en la
cooperativa.
La toma de decisiones dentro de
la cooperativa se fundamenta en
17 el buen criterio financiero|3,00/6,00 |{0,00|0,00(2,00| 11,00
contable y estratégico de los
directivos.
Subtotal 6,00|12,00|0,000,00 | 4,00 22,00

Luego de obtener las frecuencias esperadas, se aplica la formula del Chi Cuadrado

(0 -E)2

X2 = X(—)
Tabla 46:

Calculo del Chi Cuadrado
@) E (O-E) (O-E)? (0 — %)
1 3,00 -2,00 4,00 51,33
6 6,00 0,00 0,00 0,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00
0 4,25 -4,25 18,06 4,25
4 3,25 0,75 0,56 0,17
5 0,00 5,00 25,00 0,00
6 2,50 3,50 12,25 4,90
0 1,00 -1,00 1,00 1,00
0 3,25 -3,25 10,56 3,25
0 2,50 -2,50 6,25 2,50
25,75 -3,75 77,69 17,41
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e Criterios de decision

- Cuando el Chi cuadrado calculado (X?c) es mayor al Chi cuadrado critico u obtenido
de la tabla de distribucion (X?t), rechazo la Hipdtesis Nula (HO).
- Cuando el Chi cuadrado calculado (X?c) es menor al Chi cuadrado critico u obtenido de
la tabla de distribucion (X?t), acepto la Hipdtesis Nula (HO).

e Decision

Luego de verificar que el valor calculado es mayor al dado por la tabla estadistica, es
decir: X?c™ 17,41 es mayor que X?t= 9,48 se procede a rechazar la hipdtesis nula HO y se
acepta la hipotesis alterna H1. Es decir que, los sistemas contables si inciden de manera
positiva en la toma de decisiones gerenciales en las cooperativas de ahorro y crédito

segmento cuatro (4) del sector rural en el cantdn Latacunga de la provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO V

5 Desarrollo.

5.1. Anédlisis de Riesgo Financiero.

5.1.1. Sistema de Monitoreo Perlas.

Desde hace varios afios atras se han promovido varios indicadores y reglas empiricas
para instituciones financieras en todo el mundo, pero pocos de éstos han sido
consolidados en un programa de evaluacién que sea capaz de medir tanto los componentes
individuales como del sistema entero. Es por ello, que desde 1990, el Consejo Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC 's) emplea una serie de ratios financieros
conocidos como “PERLAS” (Richardson, 2009).

Para la aplicacion del sistema PERLA en el presente trabajo se ha considerado realizar
en la cooperativa de ahorro y crédito lliniza Ltda. Del segmento cuatro, ubicada en el
sector rural del cantén Latacunga provincia de Cotopaxi.

Esto debido principalmente, porque la aplicacién del sistema PERLA demanda
informacion especifica para su respectivo célculo, y segun resolucion N° SEPS IFPS-
IGPJ-2013-061 la informacién de las COAs del segmento 4, es de caracter restringida
para el publico en general, asi lo podemos constatar en el Art. 6 de la Ley del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos que sefiala: son confidenciales, los datos cuya
reserva haya sido declarada por autoridad competente (SEPS, 2014).

Por lo antes mencionado, y debido a que sélo la cooperativa de ahorro y crédito lliniza
nos pudo proporcionar la informacion necesaria para el calculo del sistema PERLA; se

ha considerado desarrollar y analizar los indicadores de la entidad.

51.1.1 Produccidn.

Para el desarrollo del andlisis del componente denominado Proteccion, se ha
empleado los dos indicadores basicos P1 y P2 considerando las respectivas metas, los
demas indicadores no se ha desarrollado debido a que la institucion financiera no cuenta
con informacion referente a activos problematicos, provisiones para perdidas de

inversiones y castigos para morosidad, préstamos y recuperados.
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P1: Provision para préstamos incobrables/ Provisidn requerida para préstamos

morosos > 12 meses.

Tabla 47:

Indicadores de Proteccion (P1).

P1 lliniza | 132% | 119% 116% | 100%

Fuente: Estados financieros de la Iliniza, 2015-2017.

Como se puede identificar en la tabla 6, la cooperativa Iliniza mantiene un elevado
porcentaje de provision para sus colocaciones mayores de 12 meses, esto puede ser
ocasionado, debido a que la entidad no mantiene una evaluacion adecuada del
funcionamiento de su cartera de crédito, por lo que en promedio las colocaciones mayores
de 12 meses abarcan tan solo el 30% del total de cartera. Situacion que no le podria estar
permitiendo obtener mayores ingresos, al mantener una reservada elevada para la
proteccion de este tipo de crédito.

Si bien, en los periodos seleccionados existe una disminucién en la suficiencia de las

provisiones, todavia sigue manteniendo el problema antes citado, ya que la variacion

corresponde principalmente, por el aumento de sus colocaciones en préstamos mayores a

12 meses.

P2: Provision neta para préstamos incobrables/ provision requerida para préstamos
MOrosos menor a 12 meses.

“El indicador P2 pretende medir la suficiencia de provisiones para préstamos
incobrables después de descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos con

morosidad mayor a doce meses” (Richardson, 2009).
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Figura 42 Suficiencia de provisiones para préstamos incobrables, 2015-2017.
Fuente: Estados financieros de Iliniza, 2015- 2017.

Al comparar con lo estipulado en el sistema Perla en el indicador P2, el cual menciona
que lo ideal, para las provisiones la meta es del 35%; y al analizar con los resultados
arrojados en el presente célculo se puede identificar que la proteccién que mantiene lliniza
es inadecuada, en especial en el afio 2015, el cual mantiene un margen de solvencia de
59%, es decir 68,5% mas de lo que establece el sistema de analisis. Esto se le podria
atribuir, a que la entidad posee un bajo porcentaje de morosidad en su cartera y ain mas
para el afio 2015, asi como también, las provisiones para cubrir préstamos menores de 12

meses se incrementaron en un 10%, sin antes haber realizado un estudio técnico.

51.1.2 Estructura financiera eficaz.

Segin Richardson (2009) “una estructura financiera eficaz permite no solo al
corporativo sino también sector financiero, poder alcanzar una seguridad, solidez y
rentabilidad y con ello un crecimiento real”. Para el presente trabajo no se realizara el
calculo para el indice E4, debido a que la COAC, lliniza no mantiene inversiones no
financieras.

v Activos Productivos.
Cuentas:
a. Total, de cartera de préstamos bruta pendiente.
b. Total, de provisiones para préstamos incobrables.
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c. Total, de activos.
Tabla 48:

Porcentaje del activo total invertido en la cartera de crédito.

El

lliniza Ltda 85% 81% 79% 70-80%

Fuente: Estados financieros de la lliniza, 2015-2017.

76% 78% 80% 82% 84% 86%

M lliniza Ltda

Figura 43 Activo Invertido en la cartera de crédito.
Fuente: Estados financieros de Iliniza, 2015-2017.

Al realizar un andlisis global del comportamiento en los periodos 2015- 2017,
podemos mencionar que la COAC 's lliniza reflejan una eficaz inversion en la cartera de
préstamos en relacion al activo total, en promedio mantiene un margen del 82%,
consecuencia de las facilidades para la colocacion primordialmente de microcrédito, v,
ademas, que poseen una baja cuantia de activos fijos, lo que permite que el mayor
porcentaje de las cuentas del Activo Total se concentre en la cartera de créditos.

Pero es importante poder mencionar, que, si bien posee un margen bueno en el
indicador, es necesario poder comparar el estado de la cartera de crédito y asi con ello
poder afirmar que maneja una buena cartera de préstamo en su totalidad, sin tener
pérdidas por cartera vencida.

Ademas, es imperativo que se realice un andlisis en sus funciones de colocacion, por
motivos de que presenta en los periodos analizados una tendencia decreciente, producto

que podria ser causa de las externalidades econdmicas ocurridas en nuestro pais,
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principalmente la baja del precio del petrdleo y el aumento de las tasas de desempleo, asi
lo podemos contrastar con la informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2018).
Inversiones Liquidas/Total de Activos (E2).

Segun los indicadores de PERLA, las cooperativas de ahorro y crédito presentan un
buen manejo y gestion de las inversiones a corto plazo en relacion al activo total, cuando

se encuentra en un porcentaje menor o igual al 16%.

25%
21%

20%

15%
15%

10%
10%

5%

0%
2015 2016 2017

Figura 44 Inversiones Liquidas/Total de Activo (E2).
Fuente: Estados financieros de Iliniza, 2015- 2017.

En la figura 43, podemos identificar que los margenes que presenta mantienen una
tendencia creciente, dando como resultado que para el 2017 tenga un margen superior al
establecido a la meta que propone el sistema Perla, esto se le atribuye a que la entidad
Iliniza ha incursionado en nuevas inversiones con el sector privado y sector financiero
popular y solidario, desde el afio 2016. Pero es importante poder mencionar que al no
existir un analisis de costo-beneficio en esta nueva inversion, puede provocar un mal
manejo de sus activos principalmente descuidado la actividad principal que es la colacion.
Inversiones Financieras/Total Activo (E3).

El proposito del indicador es identificar el porcentaje del total del activo invertido en
inversiones financieras a largo plazo, el sistema establece que lo adecuado seria mantener
un margen de <2. Para este calculo, solo se considerara para los afios 2016 y 2017, por

motivo de que no se cuenta en el 2015, con los datos necesarios para el desarrollo.
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Tabla 49:
Inversiones Financieras/Total de Activo.

E3 lliniza <2
niz 1,0% 0,9% =

Fuente: Estados financieros de lliniza, 2016- 2017.

En la tabla 50, se puede apreciar que la entidad Iliniza se encuentra en lo recomendado
por el sistema PERLA, es por ello, que se puede concluir que el activo total invertido en
base a los célculos realizados, mantiene un buen manejo en inversiones financieras a largo
plazo. Esto se da, principalmente porque lliniza no opta por realizar en gran cuantia,
inversiones mayores a un afo.

Pasivos.

Depositos de ahorro/Total activo (E5).

A través de este indicador, se podré identificar cual es el porcentaje del activo total
financiado con depdsitos de ahorro. Segun el sistema PERLA, lo adecuado seria, que las
cooperativas mantengan entre el 70 al 80%.

Tabla 50:
Depésitos de ahorro/total de activos.

E2

lliniza Ltda 33% 34% 36% 70-80%

Fuente: Estados financieros de lliniza, 2015- 2017.

Al comparar la meta establecida con los resultados arrojados, se puede apreciar que la
entidad, mantiene una gestion inadecuada en cuanto a lo financiado con depositos de
ahorro; esto puede ser producto, a que mantiene en promedio un 49% financiado entre
depdsitos a largo plazo (27%) y obligaciones financieras con el sector publico (22%).
Crédito externo/total de activo (E6).

Para el desarrollo del indicador E6, es necesario poder contar con la informacion del total
de préstamos a corto y largo plazo, y asi con ello poder identificar el porcentaje del activo
total financiado con crédito externo.



117

30%

24%
25% °

20%
20%

15%
? 12%

10%
5%

0%
2015 2016 2017

Figura 45 Crédito externo/total de activos (E6).
Fuente: Estados financieros de Iliniza, 2015- 2017.

Como se puede identificar existe un promedio del 19% de financiamiento de los activos
totales con créditos externos, concretamente con entidades del sector pablico, es por ello
que, al realizar una comparacion con lo que estipula en el sistema Perla de poseer un
financiamiento que pueda ir de 0-5%, en lliniza existe un margen superior del 14%,
aunque si bien existe una diminucion en el 2016 del 40% al del afio anterior, se puede
apreciar que para el 2017 tiene un aumento del 100% comparandola con su inmediato.
Una de las razones por las cuales existe ese incremento, es sin duda alguna que la empresa
necesitaba liquidez para atender la demanda en colocaciones de microcrédito, pero se
considera que, al no haber un estudio previo para el financiamiento, se produjo un
endeudamiento demasiado alto y que sin duda alguna pudo haber sido menor, si existia
lo antes mencionado.

Capital.
Aportaciones de asociados/total activo (E7).

Para este indicador se tomara en cuenta, que al no contar con la informacion pertinente
para el afio 2015, no se realizara el calculo, asi con ello no tenemos informacidn con datos

inventados o ficticios.
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Tabla 51:
Aportaciones de asociado/total activo (E7).

E7

lliniza Ltda 10% 8% <20%

Fuente: Estados financieros de Iliniza, 2016- 2017.

Los resultados obtenidos, es una prueba que permite respaldar los calculos anteriores
y poder concluir que lliniza prefiere inyectar liquidez a la cooperativa por medio de
créditos externos con entidades financieras del sector publico, antes que con capital de
los asociados, si bien en el sistema de PERLAS, se encuentra en el manejo correcto, es
necesario poder realizar un andlisis de costo-beneficio, y poder determinar si es mas
conveniente que siga manteniendo financiamiento con externos o a traves de sus
asociados.

Capital Institucional/total de activos (E8).

9%

8% 7%

0%
2016 2017

Figura 46 Porcentaje del activo total financiado con capital institucional
Fuente: Estados financieros de lliniza, 2016- 2017.

La cooperativa Iliniza se encuentra por debajo del parametro que sefiala el sistema

PERLAS el mismo que establece una meta > 10%, para el financiamiento del activo total
con capital institucional. Si bien se encuentra cumpliendo con las normas legales en
cuanto a las reservas, es imperante poder considerar de aumentar las reservas legales
dependiendo no so6lo de lo que estipula las leyes, sino también considerando el incremento

de sus activos.
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5.1.1.3  Calidad de Activos (A).

A través del desarrollo de estos indicadores se podra medir el porcentaje de activos
improductivos que tienen un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia de la entidad
(Richardson, 2009). El indicar A1 no se lo considerara en el trabajo, debido a que para
su realizacion se requiere informacion sobre el saldo total de préstamos morosos,
informacion que la entidad no nos pudo proporcionar.

Activos improductivos/ total activos (Al).

16% 15%

14% 13%

12%

12%

10%

8%

2015 2016 2017

Figura 47 Porcentaje del activo total que no produce ingreso.
Fuente: Estados financieros de Iliniza, 2015- 2017.

Contrastando con lo que establece PERLA, de que las cooperativas deberian tener un
porcentaje < 5%, de activo total que no produce ingresos, podemos observar que Iliniza
presenta en promedio 13% del total de activos que no le estan produciendo ingresos,
ocasionados principalmente, por mantener la cuenta de fondos disponibles, en demasiada
cuantia, esto se lo puede corroborar al identificar el incremento del 77% en el afio 2017

con respecto al afio anterior.
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5.1.1.4  Tasas de rendimiento y costos (R).

Lo que se pretende buscar con el desarrollo de este componente, es medir el ingreso
promedio para cada uno de los activos mas productivos del balance general, asi como
también, medir el rendimiento para cada una de las cuentas de pasivo y capital mas
importantes (Richardson, 2009).

Ingreso neto de préstamos/promedio de cartera de préstamos neta (R1).

Tabla 52:
Costo relacionado con la administracion de todos los activos.

T. Gastos operativos. |295.165,88 346.074,6

R T. Activos al final del 2.359.576,

1 | lliniza ejercicio 1.820.254,21 33 18% | 17% | <5%
T. Activos al final del 1.820.254,
ejercicio anterior 1.531.835,34 21

Fuente: Estados financieros de lliniza, 2016- 2017.

Al analizar los resultados podemos identificar que la entidad presenta una ineficiente
gestion operativa, asi lo refleja, si comparamos con el estandar establecido por PERLAS
del < 5%. Provocado principalmente por no mantener un adecuado control y analisis de
sus operaciones. Asi como también obviar en sus nuevas inversiones el costo de
oportunidad.

Ingresos o gastos extraordinarios/Promedio de activo total (R2).

Tabla 53:
Monto neto de ingresos extraordinarios.

T. ingresos $ 12.409,69 $ 13.694,06

lliniza

R2 T. de Activos. $1.820.254,21 | $ 2.359.576,33 | 705 | 1 205 | Minimizar

T. de Activos del ejercicio anterior. | $ 1.531.835,34 | $ 12.409,69
Fuente: Estados financieros de lliniza, 2016- 2017.

Por ser una cooperativa de ahorro y crédito, en la cual su funcién principal es la de
intermediacion financiera, el sistema de monitoreo PERLAS, establece que sea lo minimo
posible, pero se puede evidenciar que la entidad Iliniza entre los dos periodos se evidencia
un aumento en ingresos extraordinarios sobre el promedio de activo total. Y como ya se

menciond anteriormente, la cooperativa en los Gltimos afios ha creido conveniente realizar
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inversiones fueras del giro principal del negocio, como por ejemplo invertir en titulos
valores.
Ingreso neto/Promedio de activo total (R3).

Segun Richardson (2019) con el desarrollo de este indicador, se pretende medir la
suficiencia del excedente neto y ademas la capacidad de aumentar el capital institucional
a los niveles 6ptimos.

Tabla 54:
Suficiencia del excedente neto, 2016-2017.

Ingreso neto $ 40.546,98 $57.827,85
$
R3 T. de activos. 1.820.254,21 $2.359.576,33 2,4% | 2,8% >1%

T. de activos del $

ejercicio anterior. 1.531.835,34 | $ 1.820.254,21
Fuente: Estados financieros de lliniza, 2016- 2017.

Si bien, presenta buenos niveles de ingresos netos en los periodos analizados; esto
podria mejorar si la cooperativa comienza a realizar mejores estrategias financieras y
disminuir sus activos improductivos, con la intencion de que generen ingresos en los
proximos afios. Con ello le podria permitir obtener un crecimiento sostenido y real,
principalmente por poseer una buena cartera de crédito y captaciones en el mercado de su

localidad.

5.1.15 Liquidez.

Los indicadores de este componente muestran si la cooperativa de ahorro y crédito
administra eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la demanda de retiros y
requisitos de la reserva de liquidez. Asi como también medir el efectivo inactivo que

podria estar afectando negativamente a la rentabilidad (Richardson, 2009).
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Figura 48 Suficiencia de reservas de efectivo liquido.
Fuente: Estados financieros de Iliniza, 2015- 2017.

El sistema de monitoreo PERLAS, establece una meta del 15 al 20% de suficiencia de
reserva de efectivo liquido para satisfacer los retiros de depdsitos de sus clientes, una vez
haber pagado todas las obligaciones inmediatas menores de 30 dias. Y al comparar, con
los resultados obtenidos evidenciamos que la cooperativa lliniza mantiene superavit de
liquidez. Motivo por la cual le impide poder obtener mayores ingresos, y en el Gltimo afio
por realizar un financiamiento externo sin el debido analisis se ha incrementado un 28%.
Resultado que podemos contrastar con el aumento de fondos disponibles de una manera
muy elevada, con casi del 77% con respecto al afio 2016.

Activos liquidos improductivos/total de activos.
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Figura 49 Porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas improductivas.
Fuente: Estados financieros de lliniza, 2015- 2017.
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El sistema de monitoreo PERLAS establece que la meta en este indicador es de poseer
en las cooperativas un porcentaje del<1%. Y al apreciar en la figura anterior, existe un
elevado margen del activo total invertido en cuentas liquidas improductivas, manteniendo
en promedio un 13%. Resultado que, nos permite mencionar que lliniza presenta una
gestion inadecuada principalmente por realizar inversiones innecesarias en activos que no
los estd haciendo generar ingresos. A pesar de mantener un margen bajo en activos fijos,
el problema donde mantiene es en sus fondos disponibles.

5.1.1.6  Sefiales de crecimiento (S).

Los indicadores de esta seccion permiten identificar el porcentaje de crecimiento en
cada una de las cuentas mas importantes del estado financiero, asi como el crecimiento
del nimero de asociados y el crecimiento del activo total de las cooperativas de ahorro y
crédito (Richardson, 2009).

Crecimiento de préstamos (S1).
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Figura 50 Crecimiento de las colocaciones, 2016-2017.
Fuente: Estados financieros de Iliniza, 2015- 2017.

En el indicador S1, se ha podido desarrollar los calculos para el afio 2016 y 2017 por
contar con la informacion necesaria. Al identificar la figura se puede apreciar que la
cooperativa mantiene tendencias de crecimiento en su cartera de crédito, principalmente
por tener una consolidacion en el mercado y ademas mantener un nimero elevados de

socios. Por lo que le permite mantener estos indicadores, lo imperante serd que mejore la
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gestion de los activos improductivos para con ello obtener un crecimiento, empleando los

recursos que posee.

Crecimiento de inversiones financieras.
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Figura 51 Crecimiento de las inversiones financieras, 2016-2017
Fuente: Estados financieros de lliniza, 2016- 2017.

La cooperativa de ahorro y crédito lliniza, al realizar el respectivo calculo sobre el
crecimiento de las inversiones financieras que mantiene, podemos identificar que para el
2017 obtuvo un aumento del 30%, esto principalmente porque en ese afo, se estabilizo
de mejor manera la economia del pais y ademas se incrementé la apertura para nuevos
microcréditos a los clientes, facilitando el acceso y brindando las facilidades sin tediosos

tramites.
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Crecimiento del activo total.
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Figura 52 Crecimiento del activo total, 2016-2017.
Fuente: Estados financieros de Iliniza, 2016- 2017.

Para el analisis de comparacion del indicador sobre el crecimiento del activo, el sistema
de monitoreo PERLAS, establece que las cooperativas deben poseer un margen mayor
que la inflacion sumando el 10%. Es por ello que la inflacion para el afio 2016 y 2017 fue
de 1,12% y -0,20% respectivamente.

Al considerar los datos anteriores podemos mencionar que lliniza esta por encima de
lo que establece el sistema de monitoreo, lo que haria suponer que mantiene un nivel de
crecimiento elevado de activos totales, pero es importante considerar que la economia en
los ultimos afios en el Ecuador ha venido presentando irregularidades en el dinamismo de

precios.

5.1.2. Analisis CAMEL.
Con el desarrollo del presente método lo que se pretende conseguir un segundo
criterio sobre el comportamiento de la solidez financiera y administrativa que mantiene

la cooperativa lliniza en el periodo 2015-2017.

Para ello se empleara los criterios de ponderacion y calificacion mencionadas en el
capitulo dos, el cual se encuentran bajo las consideraciones de Federal Financial

Institutions Examination Council, entidad que adopt6 el sistema CAMEL, y, ademas de
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considerar trabajos realizados por el banco central del Ecuador y otras entidades

internacionales.

Tabla 55:
Calculo del Método CAMEL, 2015-2017.
Componente Formula Promedio
Patrimonio/Total de Activos 0.17 0.19 0.17 0.18
¢ Activos o 0.759 | 0.607 | 0.901 | 0.756
improductivos/Patrimonio
Cartera  vencida/Total de
A cartera 0.042 0.032 0.037
Cartera vencida -
Provisiones/Total de Cartera 0011 1 0016 | -0.013
Costos
Administrativos/Margen 5.286 4.142 4.714
M financiero
Gastos por intereses/Ingresos 0.237 0.256 0.246
por intereses
E Utilidad Neta/Activos Totales 0.022 0.025 0.023
Utilidad neta/Capital Contable 0.152 0.148 0.150
Fondos disponibles /Cuentas
L por pagar a corto plazo 9.72 7.30 11.05 9.36

Fuente: Estados financieros de lliniza, 2016- 2017.

Al realizar un andlisis por cada componente de la entidad lliniza durante el periodo

2015-2017 presenta los siguientes resultados:
e Suficiencia del capital.

El grado de utilizacion de los recursos propios de la entidad son el 18% sobre el activo
total, si bien es un margen que se lo podria considerar bueno ya que la mayor parte de los
activos se la encuentra empleada por los pasivos principalmente en los depdsitos, y al ser
una cooperativa de intermediacion financiera podriamos concluir que la entidad presenta
una gestion administrativa adecuada.

Pero es importante mencionar que la cooperativa durante los periodos analizados
mantiene la tendencia de no emplear los recursos que le podrian generar mayor
rentabilidad, principalmente, porque en los Ultimos afios ha inyectado mayor capital de
trabajo, sin que haya un estudio de cuanto y como poder invertirlo en el mercado,
generando con ello que disponga de un superavit demasiado alto en sus fondos

disponibles, es decir tiene un problema de activo improductivo.
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e Calidad de activos.
En cuanto a la calidad de activos, la Cooperativa lliniza presenta niveles bajos de cartera
vencida principalmente por las politicas y andlisis para la colocacion y recuperacion del
crédito. Asi lo podemos respaldar al mantener unas provisiones muchos mas elevada que
la propia cartera vencida, es casi de un 25% mas; por ende, es importante que se realicen
un estudio para poder disminuir el porcentaje de reservas y con ello poder destinarlas a la
generacion de rentabilidad, sin descuidas la parte legal que involucra.

e Gestion administrativa.
En este componente es donde tiene uno de los problemas la entidad, principalmente
porque no tiene un manejo adecuado de los costos administrativos y las ganancias que ha
obtenido. Y no es por los excesos que pagan, sino mas bien por contar con alta liquidez y
no realizar estrategias para hacerlos generar ganancias de mayor cuantia. Ademas, de
tomar decisiones financieras sin antes realizar un estudio de costo-beneficio y pre
factibilidad; factores importantes a la hora de la toma de decisiones.

e Rentabilidad.
Es imperante poder mencionar que la cooperativa de ahorro y crédito presente margenes

de rentabilidad aceptables, pero si realizamos una comparacion del capital invertido en
activos la entidad no se encuentra aprovechando eficientemente todos los activos
productivos y asi con ello obtener mayores mérgenes de rentabilidad.
e Liquidez.

Como lo hemos mencionado anteriormente Iliniza posee altos margenes de liquidez lo
que le permite tener la capacidad para responder a cualquier obligacion a corto plazo, sin
necesidad de que la empresa se vea comprometida en déficit en sus fondos disponible.
Esto no es del todo bueno, ya que al mantener porcentajes altos de liquidez esta
provocando que la entidad tenga activos ociosos, la cual le podria estar impidiendo en

obtener mayores réditos en sus operaciones.



5.1.3. Aplicacion del Modelo Altman Z-score.

Tabla 56:
Modelo de Altman Z-score.
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Aplicacién del modelo Altman Z-Score

2015 2016 2017
X1= Capital de trabajo/Activo Total 0,23725877(0,23112182 | 0,21518999
X2= Utilidades Retenidas/Activo Total 0,03731258 | 0,12186301 | 0,12506793
X3=Utilidades antes de intereses e
impuestos/Activo Total 0,01911922 | 0,02227545 | 0,02450773
X4=Valor contable del Patrimonio/Pasivo Total |0,21014798 | 0,24118903 | 0,20304048

Fuente: Estados financieros de lliniza, 2016- 2017.

En toda empresa o institucion financiera es importante poder detectar cualquier signo

de una inminente quiebra para la misma, es por ello que los inversores deben calcular y

analizar todo tipo de ratios financieras como la rentabilidad, la liquidez y los niveles de

deuda. El problema es que cada relacién es Unica y de manera aislada y ciertos casos

pueden mostrarnos un escenario diferente sobre la salud financiera de una empresa. A

veces incluso puede parecer que las ratios se contradicen entre si (Euribor, 2016).

Por lo antes mencionado se ha creido conveniente poder realizar el calculo del modelo

Z-score:
Z - V1X1 + V2X2 + V3X3 + V4X4 + V5X5
2015
Z= (6,56*0,23725877)+(3,26*003731258)+(6,72*0,01911922)+(1,05-0,21014798)
| 2=2,02
2016

(6,56*0,23112182)+(3,26*0,12186301)+(6,72*0,02227545)+(1,05-

Z= 0,24118903)
2=232
2017
(6,56*0,23112182)+(3,26*0,12186301)+(6,72*0,02227545)+(1,05-
Z= 0,24118903)

Z=2,20
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Antes de poder realizar un analisis, es importante poder presentar los criterios de
interpretacion de los resultados, de acuerdo a lo establecido por Altman, cuando se trata
de mercados emergentes. Ademas de poder constatar que los valores que se ha empleado

en la férmula son considerados por la razon antes escrita.

Tabla 57:
Criterio de interpretacion de resultados.
Resultado
Puntaje Probabilidad
1.1 o menos Muy alta (Zona de insolvencia)
Del.2a22.6 Posible (Zona de precaucién)
De 2.7 o mayor Baja (zona segura)

Como podemos identificar la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza, durante todos los
periodos en los cuales se les desarrollo el calculo respectivo, se puede mencionar que se
encuentra en una zona de precaucion, es decir no presenta indicios de quiebra debido
principalmente a que mantiene una alta liquidez.

Pero es imperante poder analizar un poca mas alla del resultado final, ya que, si bien
mantiene altas captaciones de sus socios, por ser una de las cooperativas mas grandes de
la localidad, se puede evidenciar que la entidad no esté siendo eficiente ya que cuenta con
la liquidez suficiente para poder invertirlo o en su defecto realizar colocaciones el cual es
su giro de negocio, por ser una entidad financiera.

Ademas, que presenta grandes porcentajes del patrimonio como reserva o utilidades
retenidas, lo cual por no tener una gestion financiera le estd impidiendo poder ser mas
rentable con todos los recursos que mantiene y si le afiadimos la parte de ser la cooperativa
de mayor socios o clientes de la comunidad podriamos mencionar que ascenderian a una

categoria mayor de la que se encuentra ahora.
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CAPITULO VI

6.1. Titulo de la Propuesta:

Disefio de una guia metodoldgica de sistema de monitoreo para minimizar el riesgo
financiero a través de estrategias financieras.

6.1.1. Datos Informativos.

e Entidad Ejecutora.

La guia metodologica permite minimizar el riesgo financiero que por su giro de
negocio la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Itda., se encuentra inmersa. Esto a
través de la implementacion de varios sistemas de monitoreo con el fin de evaluar la
situacion financiera de la entidad y detectar los puntos de vulnerabilidad que presenta.

e Beneficiario.

Cooperativa de Ahorro y Crédito lliniza Itda.

e Ubicacién.

La cooperativa de ahorro y crédito lliniza Ltda., se encuentra ubicada en la provincia
de Cotopaxi, canton Latacunga, parroquia Toacaso. Calle Oriente S/N y Pichincha. Su
numero de contacto es: 032716032.

6.1.3. Antecedentes de la propuesta.

Una vez realizado el analisis financiero de la cooperativa de ahorro y crédito lliniza
Ltda., se pudo evidenciar que la entidad, si bien mantiene una cartera de crédito sana y
con altos margenes de captaciones, presenta debilidades en el control y manejo contable,
que afecta a la situacion financiera de la entidad, impidiendo que la misma pueda alcanzar
mayores réditos en sus operaciones, debido a que presenta altos niveles de liquidez, que
en el caso seria que mantiene capital ocioso y que bien podria manteniendo la reservas
pertinentes, emplear para la inversion o colocacién de préstamos a sus clientes. Y al no
contar con la informacion pertinente le impide tomar decisiones gerenciales oportunas.
Ante ello, se consideré disefiar una guia metodoldgica de sistemas de monitoreo que les
permita a los responsables de la toma de decisiones obtener informacion a través de sus
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estados financieros, mediante el calculo de varios indicadores que cada sistema propone,
el monitoreo PERLAS, CAMEL y el modelo de prediccion de quiebra de Altman Z-score.

A través de los resultados los directivos podran minimizar los riesgos financieros y a
la vez mantener un control y supervision, mediante graficos y alertas. Que sin duda alguna
sera fuente de apoyo y guia en la toma de decisiones.

6.1.4. Justificacion.

En toda actividad econdémica indistintamente el giro del negocio surge desafios,
problemas, incidentes y riesgos financieros en el cual el gerente es el responsable de tomar
las decisiones para cada uno de los casos, es por ello que se ha elaborado la guia del
sistema de monitoreo para obtener informacion y datos financieros que permitan
disminuir el riesgo financiero y a la vez le permita al responsable de la toma de decisiones
basar su juicio a partir de la informacion recolectada. A través de la guia metodolégica
del sistema de monitoreo financiero, la cooperativa lliniza Itda., podra evaluar la
rentabilidad de la inversion, diversificar el riesgo, identificar los activos improductivos,
mantener un control de la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables, tratar de
mantener una adecuada estructura financiera y de liquidez, identificar el porcentaje de
crecimiento de los préstamos y de capital institucional, entre otros indicadores. Con ello
se podra generar soluciones y estrategias para el crecimiento y control de la cooperativa.
6.1.5. Objetivos.

Objetivo general.

e Proponer una guia metodoldgica para implementar estrategias financieras que
facilite un comportamiento econdmico-financiero oportuno para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito.

Objetivos especificos.

e Realizar un analisis de situacion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito,
para conocer el estado actual de la entidad, mediante los principales sistemas de
monitoreo.

o Desarrollar estrategias financieras con el fin de mejorar los resultados econdmicos
y administrativos en la intermediacion financiera, considerando la informacion de

los indicadores obtenidos en el desarrollo del trabajo.
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6.1.6. Fundamentacion de la propuesta.

e Importancia de una guia de monitoreo financiero.

El monitoreo financiero en los ultimos afios ha sido uno de los principales problemas
a solucionar en el sistema financiero, principalmente, porque a través de una guia
metodoldgica les permitira a los responsables de la entidad Iliniza Ltda., poder dinamizar
la informacidn financiera, a través de informes personalizados, que se basa en las buenas
practicas de prudencia, control y la sostenibilidad. Ademas, que permite determinar
mediante los indicadores los aspectos de vulnerabilidad y mejora de la institucién. Es por
ello, que es imperante mencionar que todo lo que no puede ser medido, no puede ser
controlado y mas aun, aquello que no puede controlarse no puede gestionarse. Pero los
indicadores financieros por si solos dejarian de servir, sino esta alineado a la estrategia de

la organizacion.

e Gestidn financiera.

La gestion financiera es el proceso de administracion efectiva de los recursos que
posee cualquier organizacion ya sea entidad financiera o empresarial, para asegurar que
seran suficientes para cubrir los gastos necesarios en la operatividad del negocio. En si el
objetivo de la gestion financiera es optimizar los recursos para obtener mayores ingresos
en las operaciones de la entidad. Entre las principales funciones de la gestion financiera
estan:

> La determinacion e identificacion de las necesidades de recursos financieros, el
planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles,
prevision de los recursos liberados y desarrollo de las necesidades de la
financiacion externa.

» La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa: teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, fiscales y
la estructura financiera de la entidad.

» La aplicacion analitica de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria y fondos disponibles de manera en obtener una estructura financiera

equilibrada con adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad.
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» El andlisis financiero permite conocer la situacion de la entidad ya sea en los
puntos fuertes o de mayor vulnerabilidad.
» El analisis con respecto a la viabilidad economica y financiera de las inversiones.
Ademas, nos permite poder desarrollar estrategias de acuerdo a la situacion de la
entidad, por lo que contempla distintas areas de los estados financieros generados por la
informacion contable y diaria de la entidad. Asi, como también, generar cursos de accion
para contribuir a mejorar los niveles de rentabilidad, el mejor manejo de financiamiento
externo, el control y distribucion adecuada de la liquidez y solvencia, asi como tratar de
reducir los costos financieros para maximizar la colocacién de créditos, manteniendo
siempre presente el costo-beneficio para cada accion.

e Estrategias financieras.

Las estrategias son las acciones ofensivas o defensivas de una empresa para crear una
posicion defendible dentro del mercado, las mismas se convierten en acciones de
respuesta a las cinco fuerzas competitivas determinantes de la naturaleza y el grado de
competencia que rodea a una empresa, con el fin de obtener un importante rendimiento
sobre la inversion.

Relativamente se puede mencionar que una estrategia es el elemento que determina
las metas basicas de una empresa, a corto y largo plazo, asi como la adopcidn de acciones
y la determinacion y designacion de los recursos necesarios para alcanzar las metas
propuestas, por lo general la estrategia financiera de toda entidad o corporacion busca
maximizar el valor financiero de la misma.

e Indicadores Financieros.

Son el producto de establecer resultados numéricos basados en relacionar dos cifras
0 mas de las cuentas bien sea del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias.
Pero es importante mencionar que los resultados obtenidos por si solos no tienen mayor
significado; sélo cuando son relacionados unos con otros y a la vez son comparados con
los de afios anteriores o con los de empresas del mismo sector y adicionalmente el analista
se preocupa por conocer a fondo la operacion de la compafiia, se pueden obtener
resultados significativos y sacar conclusiones sobre la situacion financiera real de la
empresa, en nuestro caso siendo el analisis de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza
Ltda., perteneciente al segmento cuatro.
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Dos funciones basicas son atribuibles a los indicadores: la funcion descriptiva, que
consiste en la aportacidn de informacion sobre el estado real de una actuacién o proyecto,
programa, politica, etc.; y la funcion valorativa que consiste en afiadir a la informacién
descriptiva un juicio de valor, lo mas objetivo posible, sobre si el desempefio esta siendo
0 no el adecuado, para orientar la posterior toma de decisiones que hace parte del
denominado ciclo de monitoreo.

e Sistema de monitoreo financiera.

La teoria de la planificacion del desarrollo define el seguimiento o monitoreo como
un ejercicio destinado a identificar de manera sistematica la calidad del desempefio de un
sistema, subsistema o proceso con el fin de introducir los ajustes o cambios pertinentes y
oportunos para el logro de sus resultados y efectos en el mercado. Asi, el monitoreo
permite analizar el avance y proponer acciones a tomar para lograr los objetivos que se
hayan planteado; identificar los éxitos o fracasos reales o potenciales lo antes posible y
hacer ajustes oportunos a la ejecucion mitigando los riesgos que se presentan.

En la actualidad existen dos tendencias sobre el significado y el alcance de los
sistemas de monitoreo. La primera enfatiza la coincidencia entre lo planificado y lo
ocurrido. La otra en el conocimiento que se deriva de las acciones de seguimiento. Al
abordar sobre la primera tendencia descansa en una vision racional del proceso de
planificacion. De este modo se asume que dados ciertos recursos se obtendran
determinados resultados y efectos. En correspondencia con esta tendencia, el acento del
monitoreo es el analisis sistematico, analitico del proceso de implementacion y el criterio
de valoracion de mayor o menor coincidencia entre lo planificado y lo ocurrido. Esto con
el fin de poder determinar en la verificacion si se ha cumplido lo planificado y sugerir
cambios para reducir la discrepancia entre uno y otro momento, pero basandonos en la
informacion recolectada. Asi como también se busca verificar la validez de una hipotesis,
retroalimentarla y consecuentemente tomar decisiones estratégicas y operativas

fundamentadas sobre una base empirica y estadistica, y por tanto el monitoreo se traduce.
6.1.6.1. Sistema de Monitoreo PERLA.
Es una herramienta de administracion ejecutiva que, a través del céalculo de ratios y

férmulas de evaluacion estandarizados permite poder analizar desde cada uno de los

aspectos méas importantes de la entidad, considerando clasificaciones objetivas y
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comparativas y asi facilitar el control, evaluacién y seguimiento financiero en las

actividades operativas.

> PROTECCION (P).

Tabla 58:
Guia de Céalculo PERLAS-Proteccion.
SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

INDICADO  CODFICACI FORMULA PARAMET
R ON RO DE
CONTROL
PROTECCI P1 Provision para préstamos incobrables 100%
ON Provision requerida para préstamos morosos > 1

P2 Provision neta préstamos incobrables 35%

Provision requerida para préstamos morosos 1 a ]

P3 Recuperacion Cartera Vencida >75%
Cartera Vencida

Fuente: World Council Information Center, 2009.

Clave de los Simbolos: > Mayor
< Menor
> Mayor o Igual
< Menor o Igual



> Estructura Financiera.

Tabla 59:

Guia de Calculo PERLAS- Estructura Financiera.

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

INDICADOR CODFICACION

ESTRUCTURA E1
FINANCIERA
EFICAZ

E2

E3

E4

E5

E6

ES8

FORMULA

Préstamos Netos
Activo Total
Inversiones Financieras
Activo Total
Inversiones no Financieras

Activo Total
Depésitos de Ahorro
Activo Total

Crédito Externo
Activo Total
Aportaciones Socios
Activo Total
Capital Institucional
Activo Total

Fuente: World Council Information Center, 2009.

Clave de los Simbolos: > Mayor
< Menor

> Mayor o Igual
< Menor o Igual.
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PARAMETRO
DE CONTROL
70 - 80%

<2%

0%

70 - 80%

0-5%

<20%

>10%
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» Calidad de Activos — Tasas de rendimiento y costos.
Tabla 60:

Guia de célculo PERLAS.

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

INDICADOR CODFICACION FORMULA PARAMETRO DE CONTROL
Al Morosidad Total <5%
CALIDAD DE Cartera Bruta
ACTIVOS A2 Activos Improductivos <5%
Activo Total
R1 Ingresos por Préstamos Tasas empresariales (Cubra los gastos

Promedio de Préstamos Netos . . . ..
financieros, operativos, provisiones y

gastos que contribuyan a los niveles
de capital)

R2 Ingresos por Inversiones Liquidas Tasas del mercado (Referentes con las
Promedio por Inversiones Liquidas

tasas mas altas del mercado)

R3 Costos Financieros Tasas del Mercado > Inflacién
_ Intereses Depbsitos de Ahorro
TASAS DE ~ Promedio Depositos de Ahorro
RENDIMIENTOS Y R4 Margen Bruto Generar suficientes ingresos para
COSTOS Promedio Activo Total

cubrir todos los gastos operativos y
provisiones para préstamos
incobrables y asegurar aumentos
adecuados del capital institucional y

cumplir con la meta de E9 >210%

R5 Gastos Operativos <5%
Promedio Activo Total
R6 Excedente Neto E9 >10

Promedio Activo Total

Fuente: World Council Information Center, 2009.

Clave de los Simbolos: > Mayor
< Menor
> Mayor o Igual
< Menor o Igual
A Monto Requerido
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» Liquidez.

Tabla 61:

Guia de Calculo: Liquidez.

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

INDICADOR CODFICACION FORMULA PARAMETRO
DE
CONTROL
L1 Inversiones a Corto Plazo + Activos Liquidos — Cuentas por Pagar c/P 15-20 %

Depésitos de Ahorro

LIQUIDEZ L2 Reservas de Liquidez 10%
Depésitos de Ahorro

L3 Activos Liquidos Improductivos <1%
Activo Total

Fuente: World Council Information Center, 20009.

Clave de los Simbolos: > Mayor
< Menor



> Sefales de crecimiento.

Tabla 62:

Guia de Calculo PERLAS-Senales de Crecimiento.

INDICADOR

SENALES DE
CRECIMIENTO

CODFICACION

S1

S2

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

FORMULA

Saldo actual de cartera de préstamos

Saldo de la cartera de préstamos al final del Ejercicio anterior

Total de inversiones liquidas actuales

Total de Inversiones Liquidas al final del ejercicio anterior
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PARAMETRO DE CONTROL

Para aumentar la estructura de
préstamos (E1), el S1 debe ser
mayor que el S11.

Para mantener la estructura de
préstamos (E1), el S1 debe ser
igual al S11.

Para disminuir la estructura de
préstamos (E1), el S1 debe ser
menor que el S11.

Para aumentar la estructura de
inversiones liquidas (E2), el S2

debe ser mayor que el S11.

CONTINUA



S3

S4

Total de Inversiones Financieras

Total de Inversiones Financieras al final del ejercicio anterior

Total de Inversiones no Financieras

Total de Inversiones no Financieras al final del ejercicio anterior
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Para mantener la estructura de
inversiones liquidas (E2), el S2
debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de
inversiones liquidas (E2), el S2
debe ser menor que el S11.
Para aumentar la estructura de
inversiones financieras (E3), el
S3 debe ser mayor que el S11.
Para mantener la estructura de
inversiones financieras (E3), el
S3 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de
inversiones financieras (E3), el
S3 debe ser menor que el S11.
Para aumentar la estructura de
inversiones no financieras (E4),

el S4 debe ser mayor que el S11.

CONTINUA



S5

S6

Fuente: World Council Information Center, 2009.

Total de Depoésitos de Ahorros actuales

Total de Depositos de ahorro al final del ejercicio anterior

Creciemiento del Activo Total

Crecimiento del Activo Total al final del ejercicio anterior
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Para mantener la estructura de
inversiones no financieras (E4),
el 54 debe ser igual al S11.
Para disminuir la estructura de
inversiones no financieras (E4),
el S4 debe ser menor que el S11.
Para aumentar la estructura de
depésitos de ahorro (E5), el S5
debe ser mayor que el S11.
Para mantener la estructura de
depésitos de ahorro (E5), el S5
debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de
depositos de ahorro (E5), el S5

debe ser menor que el S11.

>Inflacion + 10%



6.1.6.2. Sistema de Monitoreo CAMEL.
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El método de evaluacion CAMEL consiste en medir y analizar cinco pardmetros como

el Capital, Calidad de Activos, Administracion, Utilidad y Liquidez. En la siguiente figura

se detalla sobre el monitoreo CAMEL.

Tabla 63:

Guia de célculo y medicién CAMEL.

Componente Formula Detalle
Patrimonio/Total de Activos | Mide la solvencia financiera de una
empresa, mediante la determinacion de
c los riesgos en los que ha incurrido e
identificar si se encuentran equilibrados
Activos con el capital para disminuir las posibles
improductivos/Patrimonio | Perdidas
A Cartera vencida/Total de cartera Permite analizar la calidad de la cartera
Cartera vencida - de préstamos.
Provisiones/Total de Cartera
Costos Adrplnlstr_atlvos/Margen Mide los costos administrativos con el
inanciero - R : .
M Gastos por intereses/INAresos por fin de identificar la inversion en las
porir g PO decisiones
intereses
Utilidad Neta/Activos Totales | permite identificar si la empresa a través
E de sus operaciones o actividades ha
Utilidad neta/Capital Contable | obtenido réditos.
Contribuye a identificar y determinar si
L Fondos disponibles /Cuentas por | la liquidez que mantiene la empresa es la
pagar a corto plazo adecuada y, ademas, permite identificar
si la entidad mantiene capital ocioso.

6.1.6.3. Modelo Altman Z-score.

En toda empresa o institucion financiera es importante poder detectar cualquier signo

de una inminente quiebra para la misma, es por ello que los inversores deben calcular y
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analizar todo tipo de ratios financieras como la rentabilidad, la liquidez y los niveles de
deuda. EIl problema es que cada relacion es Unica y de manera aislada y ciertos casos
pueden mostrarnos un escenario diferente sobre la salud financiera de una empresa, es

por ello, que a través de este modelo permite identificar el estado de como se encuentra

la entidad.
Férmula:
Z - V1X1 + V2X2 + V3X3 + V4X4 + VSXS
Tabla 64:
Parametro de verificacion-Z-score.
Criterio para interpretacion
Puntaje Probabilidad Descripcion
1.1 o menos Muy alta . Zona de.
insolvencia
. Zona de
Del.2a26 Posible .
precaucion
De2.7 0 Baja zona segura
mayor

6.1.7. Disefio de la Propuesta.

La base para disefiar la propuesta comienza con un analisis financiero para
diagnosticar el estado de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda., con el objetivo
de identificar sus fortalezas y debilidades.

En segundo lugar, se establecen estrategias financieras y administrativas a partir de las
principales debilidades que se pudieron encontrar mediante la aplicacion de los sistemas
de monitoreo CAMEL, PERLA y Z-score. La finalidad de las estrategias es mitigar y
solucionar los problemas de la entidad tanto en la parte econdmica y financiera.

6.1.7.1. Metodologia para ejecutar la propuesta.

Para el cumplimiento de nuestros objetivos la metodologia aplicada es analitica y
descriptica, en primer lugar, es analitica porque de toda la informacién que mantiene la
entidad se la descompone en las partes o elementos con el fin de identificar las causas,
naturaleza y los efectos en cada uno de sus componentes. Manteniendo siempre en el

andlisis financiero las cuentas mas importantes y representativas del balance general y el
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estado de pérdidas y ganancias, es asi que se contempld los sistemas de monitoreo, porque
en el mismo cumple con la finalidad del trabajo, es decir, los célculos para cada uno de
los sistema esta basando en los componentes mas importantes y vulnerables de una
entidad financiera, las cuales repercute en el crecimiento, rentabilidad y solvencia de la
cooperativa de ahorro y crédito.

En la siguiente figura se muestra las dos Fases que se ha previsto en el desarrollo de la

propuesta para cumplir con lo establecido en el trabajo.

Diagnostico situacional de la cooperativa
de ahorro y crédito Iliniza Ltda

Formulacion y disefio de
estratégicas financieras y
administrativas.

Figura 53 Fases de la Propuesta.

FASE 1
Diagndstico Situacional de la cooperativa de ahorro y crédito lliniza Ltda., Periodo 2015-
2017.
Una vez realizado los célculos de los sistemas de monitoreo PERLA, Camel y Z-score de
la cooperativa, se ha podido determinar lo siguiente:
a) Analisis de Monitoreo Perla.
e P1: Provision para préstamos incobrables/ Provision requerida para

préstamos morosos > 12 meses.

Uno de los principales problemas que mantiene la empresa, es un elevado porcentaje de
provisiones, por no mantener una administracion financiera basada en la eficiencia de los

recursos, es decir, si mantiene un control de lo que en realidad necesita estaria cumpliendo
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con el objetivo de las provisiones y ademas tendria mayor liquidez para invertir o

colocarlo en el mercado, y asi con ello poder obtener mayor rentabilidad.

e P2: Provision neta para préstamos incobrables / provision requerida
para préstamos morosos menor a 12 meses.

La provision mantenida por la entidad sobrepasa la meta establecida por el sistema
PERLA, principalmente por no poseer un estudio para el control de las provisiones que
realmente necesita, aprovechando que mantiene una cartera de morosidad baja, es asi que
se lo puede contrastar identificando el porcentaje de morosidad con respecto al total de
colocaciones realizadas, dando como resultado que el monto de morosidad apenas
represente el 1,16%.

e E.1: Préstamos netos/Activo total.

lliniza Ltda., refleja una eficaz inversion en la cartera de préstamos en relacion al activo
total, en promedio mantiene un margen del 82%, consecuencia de las facilidades para la
colocacién primordialmente de microcrédito, y, por mantener baja cuantia de activos
fijos, lo que permite que el mayor porcentaje de las cuentas del Activo Total se concentre
en la cartera de créditos.

e E.2: Inversiones liquidas/Total de Activos.
En los dltimos afos la cooperativa ha incursionado en inversiones liquidas fuera del giro
del negocio, provocando que para el afio 2017 mantenga un porcentaje del 21%, 5% mas
de lo que establece el sistema, si bien, a través de ella ha mantenido un margen de
ganancia, deberia realizar un estudio de costo-beneficio, para disminuir riesgo por
inversiones no financieras.

e E.3: Inversiones Financieras/Total de Activo.
Tras el desarrollo del indicador antes se puede mencionar que Iliniza Ltda., se encuentra
en lo recomendado por el sistema PERLA, es por ello, que se puede concluir que mantiene
un buen manejo en inversiones financieras a largo plazo.

e E.5: Depositos de ahorro/Total de Activos.
Al comparar con lo que establece el sistema de monitoreo PERLAS, la entidad presenta
una inadecuada gestion en cuanto a la financiacion de depdsitos de ahorro.

e E.6: Crédito externo/Total de Activos.
Otro de los puntos importantes en recalcar se encuentra en que la entidad presenta un

elevado porcentaje de financiamiento a través de créditos externos, concretamente con

entidades del sector publico.
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E.7: Aportaciones de asociados/Total de Activos.

La cooperativa en los periodos analizados mantiene un correcto manejo en este indicador,
ya que se encuentra dentro de las metas propuestas en el sistema.
E.8: Capital institucional/Total de activos.

La entidad financiera se encuentra por debajo del parametro que sefiala el sistema
PERLAS el mismo que establece una meta > 10%, esto se da principalmente porque en
los ultimos afos se ha incrementado el valor de sus activos totales y no se ha considera
poder aumentar en las proporciones adecuadas el capital institucional.

A2: Activos improductivos/ total activos.

El porcentaje de activos improductivos que mantiene la entidad se encuentra en promedio
en un 13%, ocho puntos porcentuales méas de lo que establece el sistema para un buen
manejo financiero.

R1: Ingreso neto de préstamos/Promedio de cartera de préstamos neta.

En este indicador se puede identificar la mala gestion operativa que presenta la entidad,
ocasionado principalmente por realizar y aumentar inversiones fuera de su giro de
negocio sin antes realizar un estudia de pre factibilidad.

R2: Ingresos o gastos extraordinarios/Promedio de activo total.

En los ultimos afios la entidad ha incursionado en nuevas operaciones fueras de la
intermediacion financiera, lo que ha provocado un aumento de sus ingresos
extraordinarios.

R3: Ingreso neto/Promedio de activo total.

Durante los periodos analizados la cooperativa presenta un aumento en sus ingresos fruto
de mantener una demanda alta en el mercado local.

L1: Suficiencia de reservas de efectivo liquido.

Iliniza Ltda., presenta un superavit de efectivo liquido ocasionado principalmente por los
financiamientos externos que ha realizado en los ultimos afios.

L2: Activos liquidos improductivos/Total de Activos.

Presenta un elevado margen del activo total invertido en cuentas liquidas improductivas,
manteniendo en promedio un 13%.

S1: Crecimiento de préstamos.

La cooperativa mantiene tendencias de crecimiento en su cartera de crédito, generadas
por tener un predominio en el mercado local y ademéas mantener un nimero elevados de

Socios.
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S2: Crecimiento del activo total.
En los ultimos afos la cooperativa ha mantenido tendencias de crecimiento en el activo
total, producto de poseer un alto porcentaje de fondos disponibles.

b) Andlisis del sistema de Monitoreo CAMEL.

Suficiencia del capital.

Una de las cosas en las que no presenta problema la cooperativa, son los niveles de
solvencia, es decir, la cooperativa se encuentra protegida si en estos momentos se le
presenta algin problema ya sea en la desvalorizacion de sus activos o retiro masivo de
sus depositantes.

Calidad de Activos.

La cooperativa de ahorro y crédito lliniza., Ltda presenta un adecuado manejo en su
cartera de crédito, asi se lo puede contrastar al poseer en el afio 2017 tan s6lo el 1,16% de
cartera vencida con respecto al total de préstamos realizados.

Gestion administrativa.

En este componente es donde tiene uno de los problemas la entidad, principalmente
porgue no tiene un manejo adecuado de los costos administrativos y las ganancias que ha
obtenido. Y no es por los excesos que pagan, sino mas bien por contar con alta liquidez y
no realizar estrategias para hacerlos generar mayor utilidad.

Rentabilidad.

La cooperativa genera un margen de rentabilidad en promedio de 0,23 por cada dolar
invertido en sus activos total, margen que podria ser mayor si empleara de mejor manera
sus activos improductivos.

Liquidez.

Es importante mencionar que la entidad dispone de los recursos para afrontar sus deudas
a corto plazo, sin necesidad de verse comprometida por realizar dicha transaccion. Pero
resulta imperante mencionar que al poseer altos margenes de efectivo esta impidiendo

que sus activos sean destinados para aumentar su productividad y margen de ganancia.
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c) Aplicacién del modelo Altman Z-score.

Tabla 65:
Parametros de Control

Criterio para interpretacion
Puntaje Probabilidad Descripcion
1.1 0 menos Muy alta Zona de insolvencia
Del.2a26 Posible Zona de precaucion
De 2.7 o mayor Baja zona segura

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del desarrollo de los indicares propuestos
en el modelo durante los afios 2015-2017 se obtiene en promedio 2,24, por lo que se
establece que la cooperativa se encuentra en una zona de precaucion, es decir no presenta
indicios de quiebra debido principalmente a que mantiene una alta liquidez. Sin embargo,
al realizar un analisis mas a profundidad se evidencia que la cooperativa no esta siendo

eficiente al utilizar los recursos que posee, y, por ende, mantiene recursos 0ciosos.
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Una vez realizado el analisis de la entidad, en la cual se pudo conocer los puntos mas débiles que presenta, se cree conveniente proponer

estrategias que permita mitigar y solucionar los principales problemas encontrados. Ante lo descrito anteriormente, en la siguiente tabla se

presenta los problemas y estrategias para cada uno de ellas con su respectivo plan de accion:

Tabla 66:

Estrategias financieras y administrativas: Riesgo Liquidez.

Objetivo: Elaborar estrategias para el buen manejo y disminucion del riesgo de liquidez.
Plan de accion
Problema Objetivo Meta Estrategia Nivel
BAJO MEDIO ALTO Unidad a Cargo
Realizar un estudio Gerencia General
técnico para identificar Gerente Financiero
el monto necesario para Jefe de Negocios
o . cubrir con las
Optimizar los Al segundo trimestre de

Exceso de liquidez segin
parametros desarrollados

recursos para el
aumento de
rentabilidad

2018 poder cumplir con
el parametro que
establece PERLAS.

obligaciones a corto
plazo y el resto poder
destinarlo a la
generacion de ingresos
para la entidad y asi con
ello no mantener

recursos improductivos.

CONTINUA




Existencia de inversiones
altas con otras

instituciones financieras

Reducir el
monto de
inversiones con las
instituciones

financieras

Disminuir
trimestralmente 0,5% de
inversion con otras
instituciones financieras,
hasta llegar a la meta
que establece Perlas

Emplear el exceso
de liquidez que
mantiene a fortalecer la
cartera especialmente de

los microcréditos.

Gerencia General
Gerente Financiero

Jefe de Negocios

No realizar plan de
contingencia para el riesgo

de liquidez

Realizar un plan
de contingencia para
la disminucion del

riesgo de liquidez

Para el segundo
trimestre de 2018 contar
con el plan de

contingencia

Mediante un estudio
realizado por el
departamento financiero
y gerencial poder
desarrollar un plan de
contingencia,
cumpliendo los
escenarios que se
puedan dar en el
transcurso de sus

operaciones.

Gerencia General
Gerente Financiero

Comité de Riesgo
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Tabla 67:

Estrategias administrativas y financieras sobre el manejo del Riesgo crediticio
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Inadecuada gestion de

financiamiento

obligaciones financieras con

terceros.

2018 disminuir el
financiamiento con terceros
en 0.5%.

el monto que realmente se
requiere para la operatividad de
su negocio, y asi con ello no

generar deuda innecesaria

Provisiones Inadecuadas
para préstamos

incobrables

Optimizar los recursos
eficientemente para la

generacion de rentabilidad.

Para el segundo trimestre de
2018, disminuir las
provisiones hasta lograr la
meta que establece PERLAS

Mantener ~ provisiones  de
acuerdo a la situacion de su cartera de
crédito. En este caso identificar cual
es el monto requerido para la
provision de los  préstamos
incobrables que en la actualidad
presenta indicadores bajos ya que
tiene una cartera de crédito de baja

morosidad.

No mantener un plan de

contingencia

Mantener un plan de
contingencia para minimizar

el riesgo crediticio

Para el segundo
semestre contar con el plan

de contingencia

Elaborar un plan de contingencia
cumpliendo los posibles escenarios
que se puedan presentar durante las

operaciones

Objetivo: Elaborar estrategias para el buen manejo y disminucién del riesgo crediticio.
Plan de accién
Problema Objetivo Meta Estrategia Nivel .
Unidad a Cargo
BAJO MEDIO ALTO
Antes de realizar un Gerencia General
financiamiento externo, realizar Gerente Financiero
R Al segundo semestre del afio . . e
Disminuir las un estudio para identificar cual es

Gerencia General
Gerente Financiero

Jefe de Negocios

Gerencia General

Gerente Financiero




Tabla 68:

Estrategias administrativas y financieras: Riesgo Operativo.

152

Objetivo:

Elaborar estrategias para el buen manejo y disminucion del riesgo Operativo.

Problema

Objetivo

Meta

Estrategia

Plan de accién

Nivel

BAJO

MEDIO

ALTO

Unidad a Cargo

Inexistencia de control
y reporte sobre los pagos
anticipados de los créditos

Implementar un sistema
informatico que permita
realizar informes sobre los

pagos anticipados.

Al tercer trimestre
del afio 2018
implementar un sistema
informatico que sea
amigable y pueda
cumplir con los

solicitado.

Mediante el estudio sobre
la importancia de los
reportes mensuales,
poder  socializar e
implementar un sistema
informéatico que le
permita al departamento
de negocios contar con la

informacion pertinente.

Gerencia General
Gerente Financiero

Jefe de Negocios

Capital institucional
por debajo de lo

establecido en el sistema

Disminuir costos
financieros y

administrativos.

Para el segundo
semestre mantener este
indice de acuerdo a la
meta que establece
PERLAS.

Identificar costo-
beneficio para inyectar
nuevo capital, por parte
de los socios o de
financiamiento externo,
debido en la actualidad
han adquirido costos
altos en los
financiamientos externos

realizados
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6.1.7.2. Plan de accién.

Una vez identificado los problemas que mantiene la entidad y desarrollado las
estrategias para cada uno se procede a detallar el plan de accion que permitira tener una
guia para minimizar cada riesgo.

Plan de accion del Riesgo de Liquidez.

En las entidades financieras la liquidez es uno de los principales factores a considerar,
principalmente porque a través de ello les permite desarrollar su giro de negocio
(préstamos) y hacer frente a las obligaciones que mantienen.
Factor critico:
Exceso de liquidez al comparar con la meta PERLAS.
Objetivo:
Emplear el exceso de liquidez para el fortalecimiento de su principal linea de crédito
(Microcreédito).
Meta:
Al segundo trimestre de 2018 cumplir con la meta que establece PERLAS, fortaleciendo
y aumentando la cartera de microcrédito en un porcentaje del 4%.
Estrategia:
Fortalecer la cartera de microcrédito a través de la basqueda de nuevos nichos de
mercado, principalmente de las actividades del sector comercial mas predominantes en la
zona; seguido de la implementacion de nuevas estrategias publicitarias para la captacion
de clientes.
Responsable:
Gerente General.
Gerente Financiero.
Jefe de Negocios.
Planificacion.

1. Socializar el objetivo a todos los colaboradores de la empresa.

2. Realizar un cronograma de trabajo.

3. Realizar un estudio de mercado para identificar las actividades comerciales con

mas predominio en la zona.
4. Implementar nuevas estrategias publicitarias.

5. Delegacion de las responsabilidades al personal adecuado.
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6. Capacitacion a los asesores comerciales y de crédito.
Ejecucion.

1. EI 20 de abril de 2018, después de terminada la jornada mantener una reunion con
el personal.

2. Realizar desde el 25 de abril una investigacion a través de fuentes primarias y
secundarias sobre las actividades comerciales de la zona.

3. Con el departamento de negocios y marketing formular estrategias que puedan
implementarse en la cooperativa.

4. Gerente general de acuerdo a la némina del personal delegar a los responsables de
cada actividad.

5. El 1 de mayo brindar una capacitacion sobre el buen manejo y disminucion de

riesgo al departamento de crédito y comercial.

Seguimiento y Evaluacion.

1.
2.
3.

4.
S.

Reuniones quincenales con el personal a cargo de cada actividad.

Realizacion de informes semanales por parte de los responsables de la actividad.
Revision y comparacion de los resultados generados por los analistas de crédito a
cargo.

Toma de decisiones de acuerdo a la situacion de la actividad.

Control y monitoreo sobre la gestion de cobranza.

Inversion Econdmica:

Financiamiento de la Inversion
Fuente Valor Porcentaje
Recursos $ 5.000,00 100%
Propios
Crédito $ 0,00 0%
Externo
Total $ 5.000,00 100%

El monto antes sefialado se lo empleara para el estudio de mercado, la implementacion de

las estrategias publicitarias, capacitacion del personal de crédito y contratacion de nuevos

asesores comerciales para el microcrédito.
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Plan de accion del Riesgo Crediticio.

Cada proceso para la colocacion de crédito se debe antes realizar un andlisis y evaluacion
del sujeto de crédito con el fin de poder minimizar el riesgo, mora, cartera vencida y
pérdida.
Factor critico.
Inexistencia de herramienta para la calificacion del sujeto de crédito
Objetivo.
Disefiar una herramienta adecuada para analizar la solvencia y calificacion de los clientes.
Estrategia:
Para el tercer trimestre de 2018 implementar una herramienta adaptada a los parametros
sobre los clientes que tienen la entidad.
Responsables:
Jefe de Negocios.
Analista de crédito.
Responsable Tecnoldgico.
Parametros a medir.

v’ Estado Civil.
Historial crediticio.
Fuente de ingresos.
Bienes muebles.
Bienes inmuebles.

Situacion laboral.

AN N N N NN

Sueldo mensual.

Plan de accion del Riesgo Operativo.

Si no se mantiene un control adecuado de las operaciones de la entidad, se podra incurrir
en malos manejos financieros, administrativos y gerenciales. Generando pérdidas y
aumentando los riesgos de sus actividades. Es por ello la importancia de poder mitigar
los riesgos a través de la planificacion de planes de contingencia.

Factor critico:

No mantener planes de accion de contingencia en cada area.
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Objetivo:

Realizar e implementar planes de accion para cada area.

Meta:

Contar con un plan de accion por cada area de la entidad a finales del 2018.

Estrategia:

Después de analizar y conocer cada area realizar un plan de accion que considere todos
los escenarios que se presentan debido a su actividad comercial, con el fin de mantener

una guia a la hora de que se presente un problema en sus operaciones.
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Plan de Contingencia:

RECEPCION DE SOLICITUD DE

INSTRUMENTQOS
Historial Crediticio.

Fuentes de Ingresos

Registros Publicos (Propiedad, Planta y Equipo)

Evaluacion de Credito Verificaciones (Documentos v visitas).

b
-
li—l
BN | ===

Emision y firma de Documentos

Ingreso al sistema de Créditos y Cobranzas

|

Reporte
Aol Darcnnal
l T -

Control de
PAGOS

Gestion Interna

Finanzas

Contabilidad
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CAPITULO VII

Conclusiones.

Considerando la informacion obtenida en el desarrollo del trabajo se concluye:

Es importante que las entidades financieras mantengan un sistema contable acorde
a las necesidades y operatividad de su negocio, para facilitar la obtencién de
informacion financiera oportuna y veraz, y asi con ello, los directivos puedan
analizar y tomar decisiones con prontitud y eficiencia en beneficio de la entidad.
Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, no mantienen un analisis
financiero adecuado para identificar la situacién real de la entidad en un periodo
determinado, es asi, que todas las decisiones se basan por sus conocimientos
empiricos o de informacion superficial.

Existe un desconocimiento de herramientas o sistemas de monitoreo financiero
por parte de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4. Lo que ha
ocasionado que las entidades no mantengan un control y supervision de los
problemas que presenta en sus principales cuentas contables y por ende presenta
una deficiente gestion financiera.

El principal problema que tiene las entidades financieras del segmento cuatro es
la optimizacion de sus recursos para la generacién de un mayor margen de
rentabilidad. Es por ello que en la mayoria de ello no ha podido mantener un

crecimiento sostenible en el mercado.

Recomendaciones.

Al implementar un sistema contable en una entidad financiera, es importante que
se considere que debe estar enmarcada a las necesidades y el funcionamiento que
esta mantiene en el mercado, asi con ello, obtener estados financieros sin
ambiguedades de informacion, que dificulte a la hora de realizar el analisis.

Es importante realizar anlisis financieros de manera analitica, con el fin de poder
detectar las deficiencias de forma mas precisa y tomar los correctivos necesarios
sin afectar el funcionamiento de las demas cuentas contables.

Es necesario que las entidades del sector de economia popular y solidario,

implementen sistemas de monitoreo financieros, para la disminucion de riesgo y
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mejor control de la operatividad de la entidad y asi, pueda tomar decisiones de
mejor manera y basandose en la informacion obtenida.

El personal encargado de la gestion administrativa y financiera de la entidad debe
ser una persona preparada en el tema, asi con ello, pueda realizar estrategias para
optimizar y mejorar la rentabilidad de la empresa, empleando eficientemente los

recursos gque posee la entidad.
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