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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se centra en la falta de eficiencia de logistica inbound en las empresas dedicadas a la
publicidad exterior, una situacion que afecta negativamente al desarrollo, crecimiento y politica
econdémica de una empresa. Se busca asegurar un uso optimo de los recursos financieros de la
industria para la optimizacion de actividades de produccién. Los resultados de la encuesta
mostraron que el 91,7% de las empresas se quejaron de la falta o retraso de los suministros de
materiales e insumos para produccién. EI 87% sufrieron una pérdida de ventas, lo que indica la
necesidad de una gestion logistica eficiente. El estudio se basa en una investigacién con un
enfoque cualitativo y cuantitativo insitu donde se demuestra el nivel de asociacion existente entre
variables investigadas quedando de manifiesto la incidencia de la logistica en las empresas de
Publicidad Exterior en el Distrito Metropolitano de Quito. Se propone lograr una mejora continua
a través del modelo de gerenciamiento ABC para la planificacion, compras y almacenamiento de
materiales; capaz de garantizar resultados eficientes que manejaran el registro entrante
correctamente. Asi también se plantean recomendaciones especificas para satisfacer las
necesidades de las empresas de publicidad exterior, con el objetivo de obtener un control

economico, financiero y operativo.
Descriptores:

LOGISTICA INBOUND

EMPRESAS DE PUBLICIDAD EXTERIOR
UTILIDADES

RENTABILIDAD

CAPACITACION

CONTROL.

YV V. V V V V
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ABSTRACT

This study focuses on the lack of efficiency of inbound logistics in companies dedicated to
outdoor advertising, a situation that negatively affects the development, growth and economic
policy of a company. It seeks to ensure optimal use of the financial resources of the industry for
the optimization of production activities. The results of the survey showed that 91.7% of
companies complained about the lack or delay of supplies of materials and supplies for
production. 87% suffered a loss of sales, indicating the need for efficient logistics management.
The study is based on a research with a qualitative and quantitative insitu approach where the
level of association between investigated variables is demonstrated, revealing the incidence of
logistics in the companies of outdoor advertising in the Metropolitan District of Quito. It is
proposed to achieve continuous improvement through the ABC management model for planning,
purchasing and storing materials; able to guarantee efficient results that will handle the incoming
register correctly. Thus, specific recommendations are also made to meet the needs of outdoor

advertising companies, with the aim of obtaining economic, financial and operational control.

Keywords:

INBOUND LOGISTICS

OUTDOOR ADVERTISING COMPANIES
UTILITIES

PROFITABILITY

TRAINING

CONTROL.

YV V V V V V



INTRODUCCION

En paises en vias en desarrollo de Africa, Asia, Oceania y América, el nimero de PYMES
que se crea anualmente es impresionante, pero del mismo modo se ha determinado que més del
80% de las nuevas PYMES no logran sobrevivir el primer afio, dado su caracter empirico y falta
de proyecciones econémicas que se correspondan con las necesidades y exigencias reales de los

consumidores.

Barrera (2012), explica que:

Una de las necesidades de las PYMES a nivel mundial se subordina a la necesidad de lograr
un mejor uso y manejo de los recursos econémicos, materiales y humanos que poseen, siendo la
mala coordinacién, direccion y proyeccion econémica uno de los principales elementos que

afecta el desarrollo de las PYMES. (p. 115)

Uno de los intereses primordiales de los empresarios de todo el mundo es satisfacer las
necesidades de sus clientes, de manera que exista fidelizacion con la misma. En este contexto se
ha visto que las empresas que han logrado tener presencia y mantenerse en el mercado, son
aquellas que han sistematizado sus procesos; lo cual ha permitido tener una mayor eficiencia en
el uso de recursos tales como: talento humano, materia prima, maquinaria, etc. ya que todos ellos
cumplen un rol muy importante dentro de cualquiera de los procesos que implican llegar a un

producto final.

El secreto de las empresas de publicidad exterior de mayor éxito en el mundo radica en

poseer altos estandares de calidad, tanto para sus productos como para su personal; para alcanzar



dichas metas es necesario ir mejorando dia a dia los procesos internos; es decir, sistematizar cada
una de las fases de la produccidn, la cual depende directamente de la logistica inbound que posea

la empresa.

Consideraciones que motivaron el proyecto

La logistica constituye una de los mejores instrumentos de gestion en las empresas, por lo
que su planificacién y coordinacion se ha transformado en una de las principales actividades

dentro de la administracion empresarial.

Debido a la magnitud de los procesos inmersos en esta estructura, la logistica se encuentra
dividida en muchos sectores estratégicos a fin de que su gestion sea cada dia mas eficiente. Es asi
que el presente estudio analizara especificamente la Logistica entrada (inbound) de las empresas
de publicidad exterior, se investigara las multiples funciones que se efectian para el

abastecimiento de los materiales.

La sistematizacion de procesos logisticos en las empresas de publicidad exterior constituye
un elemento clave con el objetivo de garantizar una mayor eficiencia y calidad en la actividad
econdmica realizada, de modo que se logren disminuir las posibles afectaciones derivadas de
errores humanos, falta de coordinacion o una deficiente proyeccion de estrategias ante las

diversas dificultades que puedan generarse dentro del proceso productivo.

Cabe destacar que la sistematizacion de procesos logisticos inbound es la unica garantia
real de las empresas de publicidad exterior de desarrollar un conjunto de actividades productivas
de forma sincronizada y precisa en la que quede claramente determinada las responsabilidades y

funciones de todos los elementos vinculados al proceso productivo.



La finalidad del presente estudio es evaluar la logistica inbound para mejorar la rentabilidad
en las empresas de Publicidad Exterior en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Para lo
cual, se utilizara un estudio de investigacion de fuentes primarias y secundarias, el mismo que
sera de caracter descriptivo, a fin de brindar un modelo logistico que permita mejorar los tiempos
en la entrega de los productos a los distribuidores con el objetivo primordial de aumentar la

rentabilidad para la empresa y la satisfaccion al cliente.

El uno de los principales problemas de las empresas de Publicidad Exterior es la carencia
de procesos estructurados en la logistica inbound, lo cual reduce la competitividad en el mercado,

disminuye la rentabilidad y afecta la satisfaccion de los clientes tanto internos como externos.

La necesidad de mejorar, desarrollar y ampliar de forma permanente la sistematizacion de
procesos de logistica inbound en las empresas de publicidad exterior responde a la necesidad de
mantener un modelo de direccién en concordancia con los cambios y necesidades que puedan
surgir durante el proceso productivo, lograndose de este modo aplicar estrategias que redunden

en un mejor producto y servicio al cliente.



Planteamiento del problema

Hoy en dia las empresas ecuatorianas han sido incapaces de operar efectivamente sus
cadenas de valor frente a eventos inesperados que escapan de su control, tales dificultades
econdmicas, politicas y sociales adversas, conllevan a la quiebra de los proveedores. (Toledo,

2010)

De tal manera, las empresas poseen un inadecuado manejo de sus recursos, esto debido a
que la Administracion Gerencial utiliza herramientas de gestion deficientes, lo que induce a un
sistema sin estructura, generando sobre costos, lo que finalmente induce a una baja

competitividad. (Boscan & Sandrea, 2004)

Ademas, la alta gerencia toma decisiones sin proyecciones certeras, lo que da como
resultado que sus diferentes departamentos operen deficientemente, y que no posean datos
oportunos e informacién que esté relacionada con procesos que permitan gestionar su cadena de

valor de una manera eficiente. (Toledo, 2010)

Es asi que la cadena de valor dentro de las empresas refleja una serie de herramientas
estratégicas y procesos funcionales que pueden diferenciarlas de la competencia, al crear una
serie de valores agregados basados en los procedimientos de soporte y mapas de actividades.
Asimismo, es un modelo que permite el desarrollo efectivo de los procesos de una organizacion
empresarial, a fin de generar valor al cliente final y aportar una ventaja competitiva para mejorar

la rentabilidad.



Es evidente que, en la ciudad de Quito, las compaiiias del sector de Publicidad Exterior se
han visto impactadas por una cadena de valor ineficiente y sin estructura, dando como resultado

una baja rentabilidad. (Lemus, 2008)

Ante esto, en la actualidad, los gerentes buscan modelos que les permitan ser mas eficientes
en su desarrollo y desempefio de procesos. La organizacion de la cadena de valor que se ha
utilizado en las empresas de Publicidad Exterior de la ciudad de Quito, ha sido generalmente
empirica, ya que no cuenta con fundamentos técnico-empresariales lo suficientemente efectivos
para la realizacion de sus diferentes procesos y por tal motivo, sus resultados no son éptimos.

(Boscan & Sandrea, 2004)

Finalmente, es indispensable que todas las sociedades de area de Publicidad Exterior de la
ciudad de Quito (CIUU M7310.02) adopten un conjunto de procesos estructurados para; disefiar,
producir, distribuir al mercado y entregar sus productos, con procesos eficaces y eficientes a fin

de satisfacer plenamente al consumidor.

Productos con poca calidad Alios crstos de peodancita Consecuencias

OBIETIVO PROBLEMA (-)

Analizas la logistiea ipbound para PROBLEMA CENTRAL Deficiencia en la logisea inbound

majorar la compebbvidad de las reduee ls competifividad an las empress

empreszs  de rotlacien del DAIQ de romlacion del DMQ dumnte &l

durante ol periode 2015 - 2016 peiodo 2013 - 2016

PR / Disscocedinacion de las dreas o Cadena de valer inaficiense ¥ sin Causas
Produscicn tneicients PRSI e

Figura 1 Arbol de Problemas



Objetivo general

e Establecer los efectos de la logistica inbound o de abastecimiento en la productividad de
las empresas de Publicidad Exterior del Distrito Metropolitano de Quito durante el

periodo 2015 — 2016.

Obijetivos especificos

1. Establecer las falencias existentes en el area comercial, de las empresas de Publicidad
Exterior del Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 2015 - 2016.

2. Diagnosticar la eficiencia de los proveedores de las empresas de Publicidad Exterior del
DMQ, que permitan optimizar los recursos de la cadena valor.

3. Identificar las deficiencias de las operaciones de las empresas de Publicidad Exterior del

DMQ, para mejorar la competitividad empresarial.

Justificacion

La presente investigacion posee vital importancia, ya que no hay estudios previos que
evaluen y realicen el diagnostico de la logistica inbound del sector de las empresas de Publicidad
Exterior. Se propondra posibles estrategias de optimizacion de procesos para mejorar la

productividad y rentabilidad.

Las empresas de rotulacion del Distrito Metropolitano de Quito se veran beneficiadas con
la investigacion de una eficiente logistica inbound, ya que ésta permitira mejorar las deciciones
gerenciales y se transformara en una ventaja competitiva, facilidando niveles adecuados de ventas

que le permitird conseguir sostenidamente las ganancias.



La cadena de valor es una herramienta importante y principal de analisis estratégico para
una empresa, ya que identifica las actividades, funciones y procesos del negocio que son
ejecutados desde el disefio, produccién, comercializacion, venta de un producto o servicio. En
detalle, se conforma por procesos que estan establecidos mediante bloques, donde se crea el
producto final, en el que partcipan los compradores y los departamentos que pertenecen a este

eslabén de la cadena de valor.

Dentro de la cadena de valor se tiene 3 tipos de logisticas: la inbound que corresponde al
abastecimiento de materia prima, la logistica interna de produccion que corresponde a la
distribucion de la materia prima a la linea de produccion para la tranformacion hacia producto
terminado y por ultimo la logistica outbound, la cual involucra la distribucion hacia los canales

para llegar asi a los consumidores.

Importancia tedrica y préctica de la logistica inbound en la productividad empresarial

En la actualidad los conceptos de globalizacion y competitividad se tornan cada vez mas
notables debido a su importancia en el dindmico mundo de los negocios; resulta necesario que las
empresas entren en un proceso de constante evolucion, innovacion y mejora de los productos que

ofertan, pues s6lo de esta manera se aseguran un puesto en el &ambito productivo.

El gobierno ecuatoriano en la actualidad estd apoyando a los sectores industriales del pais,
realizando campafias que incentivan al consumidor a elegir “lo nuestro”; con este apoyo los
productores ecuatorianos van a tener una mayor participacion en el mercado local, esto implica
gue aumentara la demanda y para poder satisfacer la misma, las empresas deben incrementar su

produccién.
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Una manera de lograrlo es con la eliminacidn de procesos innecesarios y la optimizacion de
otros; y es aqui, donde los procesos internos juegan un papel importante a partir del manejo
eficiente del flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final, haciendo que las actividades de

produccidn sean mas agiles, flexibles y eficientes.

Las empresas que son lideres en el mercado interno a nivel nacional tienen su mercado
ganado por los afios que llevan al servicio y por la calidad de sus productos; esto lo han logrado
gracias a la implementacién de nuevas estrategias como: la sistematizacion de procesos
logisticos, planes de marketing, innovacion tecnoldgica, etc., gracias a dichas estrategias han

logrado posicionarse por encima de las otras organizaciones dedicadas al mismo fin.

La utilizacion de procesos internos empiricos constituye un problema en el correcto
manejo, control y administracién de los recursos econdémicos, materiales, por lo que no se logra
la materializacién de una politica econémica coherente y en concordancia con las reales

necesidades del desarrollo financiero de la empresa.

La gestién administrativa empirica se revela como la principal causa de descoordinacién de
los recursos empresariales, situacion que afecta de forma integral las actividades econdmicas

desarrolladas y por ende el funcionamiento y estructura de la empresa.
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Figura 2 Procesos logistica de entrada
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Teorias de soporte

1.1.1. Teorias de soporte de logistica

La logistica es el arte de organizar y distribuir los requerimientos y necesidades de toda
empresa de forma tal que se pueda disponer de recursos en el momento y lugar adecuado,

garantizandose de esta forma el constante crecimiento y desarrollo econémico de la organizacion.

1.1.2. Teoria clasica de la administracion

La teoria clésica de la administracion desarrollada por Henri Fayol, en 1916 se enfoca en el
uso de la metodologia positiva subordinada a la observacién de hechos y experiencias, de las
cuales se extraen normas, patrones y reglas, para lograr una administracion consecuente a las
necesidades empresariales y con el rigor necesario para garantizar un control efectivo de los

recursos economicos, materiales y humanos.

Al respecto Lacalle, (2011), explica que entre los fundamentos administrativos de dicha
teoria se recalca la importancia de las funciones bésicas, subdividiéndolas en técnicas encargadas
del proceso productivo, técnicas comerciales dirigidas hacia la compra- venta de equipos,
maquinarias, insumos, entre otros, técnicas financieras dirigidas al uso 6ptimo de los recursos

econémicos.
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También hace hincapié en las técnicas contables responsable en los procesos de inventarios,
tiempos y costos, técnicas de seguridad dirigidas a la proteccion especifica de los recursos
econdémicos, materiales y humanos de la institucion y finalmente se enfoca en las técnicas

administrativas, aquellas que posibilitan un uso adecuado de los recursos.

Igualmente, Gomera, (2011), sefiala que Fayol abordaba el proceso administrativo a partir
de un proceso sistematico, el cual se iniciaba con la planeacion de las acciones, estrategias y
politicas a ser desarrolladas por la institucion, seguido de la organizacién que garantizaba una
coordinacion especifica entre las diferentes funciones basicas de la institucion de modo que se

logren alcanzar los objetivos empresariales propuestos.

También dentro del proceso administrativo se recalcaba la importancia de la direccion
empresarial, la cual se cimenta a partir de una seleccion idonea del personal a laborar en la
institucion, luego se procedia a acciones de coordinacion, Unica garantia de lograr un
concatenamiento de las acciones desarrolladas por el personal y finalmente remarcaba la

importancia del control y evaluacién constante de las actividades desarrolladas en la institucion.

1.1.3. Teoria del desarrollo organizacional

Cabe destacar que la teoria del desarrollo organizacional se gesta como resultado de la
dificultad de lograr una operacionalizacion tangible y practica de los conceptos expuestos por las
diversas teorias organizativas, siendo esta teoria el resultado de una tendencia conductista que
garantiza cambios y transformaciones en la organizacion que se traducen en una flexibilidad ante

las necesidades reales existentes.
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Farinango, (2012), afirma que la teoria del desarrollo organizacional desarrollada a partir de

1962 se revela como un conjunto de ideas enfocadas en el hombre, la organizacion y el ambiente,
tales ideas se enfocan en desarrollar politicas de crecimiento y desarrollo econémico tomando en
cuenta las capacidades y potencialidades reales de la institucion, expuestas a partir de un enfoque

sistematico.

El analisis desarrollado por esta teoria concluye que la teoria clasica se manifiesta como
incompleta y parcializada dado su enfoque mecanicista en el cual el hombre complementa la
maquina, otras teorias como la de relaciones humanas propuesta por Mayo desplaza a un segundo
plano a la iniciativa personal, transformando a la iniciativa personal en un ente jerarquizado y

dogmatico.

De igual manera Castillo, (2010), explica que la teoria burocratica a pesar de proponer un
modelo racional y sistemético no garantiza la suficiente adaptabilidad de la institucion productiva
para adaptarse constantemente a los cambios y transformaciones actuales, por su parte la teoria
estructuralista se enfoca mas en las problematicas y aspectos criticos organizacionales que en
desarrollar politicas y estrategias de solucion que contribuyan al desarrollo econémico

empresarial.

A partir del uso de la teoria del desarrollo organizacional y con el objetivo de garantizar la
materializacion de etapas como el diagndstico, planeacion de la accién, implementacion de la
accion y evaluacion, se lograra agilizar el suministro de materias primas a las empresas
productoras de publicidad exterior, logrando por consecuencia un desempefio empresarial

optimo.
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1.1.4. Teoria de la gestion administrativa

La gestion administrativa puede ser abordada como la conjuncion de acciones que permiten
un desarrollo éptimo de la directiva empresarial subdividiendo su labor en etapas tales como la
planificacion, organizacion, direccion y control de modo que se logre un uso estratégico de los

recursos econdmicos, materiales y humanos de la empresa.

Entorno a lo expuesto Marifio (2014), afirma que la gestion administrativa posee un alcance
de vital importancia dentro de la institucién productiva, basdndose la misma en los modelos
administrativos y de gestion, con la finalidad de alcanzar los objetivos empresariales propuestos a

través de un uso estratégico de los recursos econémicos, materiales y humanos.

Puede entonces afirmarse que la gestion administrativa se revela como el desempefio y
capacidad de la direccion empresarial basada en elementos como la planificacion, organizacion,
gjecucion y control de modelos administrativos y de gestion que permitan un desarrollo

econdmico sistematico de la organizacion.

Por su parte Rodriguez (2013), sefiala que es necesario detallar que la gestion
administrativa inicialmente se enfoca en la planeacion de estrategias y planes de desarrollo
respaldado por métodos, modelos y pensamiento l6gico que a su vez se basa en estudios de

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la institucion economica.

Posterior a la planeacion se desarrolla una estructura organizativa en la cual queden

claramente detalladas las actividades, funciones y cargos de la totalidad de miembros de la
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institucion, quedando de esta forma determinada una jerarquia laboral que permitira una
interaccion productiva coordinada, de la cual se derivara la ejecucion, es decir la consecucion de
los objetivos empresariales proyectados a través de la motivacion, capacitacion y direccion de los

actores productivos.

Finalmente, la gestién administrativa posee el objetivo de garantizar de forma efectiva el
control de los diferentes recursos que intervienen en la actividad productiva, pudiendo dirigir
dichos recursos de forma estratégica con la finalidad de garantizar el sistematico desarrollo

econdmico y una mayor optimizacion de recursos.

1.1.5. Teoria de la gestion administrativa por restricciones

La relacion entre las actividades logisticas y las esferas de actividad de la empresa permite
comprender la existencia de un sistema integrado. En este sistema, cada evento requiere
coordinacion apropiada para: agilizar el trabajo del proceso de negocios, reducir costos y mejorar

los niveles de servicio al cliente.

La gestion limitada incluye la planificacion, organizacion, evaluacion y gestion de sistemas
complejos, a diferencia de la gestion tradicional, la gestion de restricciones es la metodologia del
enfoque de sistema: un sistema complejo no es la suma de partidos autonomos; las

organizaciones estan formadas por partes interrelacionadas (Sandrea & Boscan , 2004).

Como resultado, la responsabilidad de cada componente es contribuir a lo que funciona
mejor para el sistema en lugar de maximizar su rendimiento. Ademas, algunos componentes del

sistema pueden perder o reducir la produccién para optimizar el sistema en general.
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Uno de los conceptos fundamentales de la teoria de restricciones es la analogia entre
sistemas complejos y cadenas: toda la cadena ya no es estable en su eslabon mas débil
(restriccion del sistema). La gerencia limitada intenta utilizar el potencial del sistema entero

manejando acoplamientos mas debiles y tornando la estructura general en mas fuerte.

La teoria de restricciones se basa en el uso de la logica de causa y efecto dirigida al
mejoramiento empresarial constante, de ahi que se revela como una alternativa viable para
garantizar el suministro estratégico y oportuno de materiales a las empresas de publicidad

exterior.

1.1.6. Teoria de soporte de la productividad

Se enfocan en filosofias empresariales que abordan temas como la productividad por el
personal y productividad del trabajo en la empresa, destacando en la productividad por el
personal la politica de respeto y constante capacitacién de los cooperantes de forma tal que se
garantice su pleno crecimiento y desarrollo incentivandose la iniciativa personal, asi como la

participacion activa en los diferentes procesos.

Por su parte la productividad del trabajo en la empresa se enfoca en aspectos tales como la
produccion, trabajo e intensidad del trabajo, enfocandose como el proceso a través del cual se
crean bienes o servicios con un uso determinado de bienes y tiempo; mientras que la
productividad del trabajo es abordada desde el punto de vista de economizar tiempos y recursos

ofertando bienes o servicios de elevada calidad.
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En la teoria de la productividad el enfoque va dirigido a los factores productivos,
naturaleza, trabajo, capital y empresa, estableciéndose que los mismos estaran condicionados por
el valor de productividad marginal, es decir se lograra un suministro constante a costos fijos a las

empresas de publicidad exterior.

1.1.7. Teoria de la administracién por procesos

La administracion por procesos se define como el conjunto de medidas y estrategias
dirigidas a lograr un mejor y mayor uso eficiente de los recursos humanos y materiales de la
empresa, los cuales se encuentran complementados de forma tal que una accion pueda ser

ejecutada de forma independiente sin afectar el desempefio de otras areas de trabajo.

La administracién por procesos es una necesidad actual dado el grado de dificultad y
complejidad al que se enfrenta el &rea administrativa y financiera, encargados de lograr mejores
resultados con una utilizacion efectiva y econdémica de los diferentes recursos materiales y

humanos con los que cuentan para realizar sus actividades.

La gestion por procesos es la herramienta empresarial a traves de la cual se logra una
identificacion especifica de los indicadores productivos de modo que se logre una evaluacion
permanente del rendimiento y calidad de las actividades desempefiadas, garantizando la

materializacion de los objetivos empresariales proyectados.

Por su parte Flores (2013) plantea que la gestion de procesos constituye el elemento clave

para la direccion empresarial al momento de identificar, representar, disefiar, formalizar, regular
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y elevar la calidad de los procesos productivos con el objetivo de satisfacer plenamente los

intereses y necesidades de los consumidores.

A través de la gestion por procesos se logra el control permanente de las diferentes
actividades productivas de modo que se logre un accionar coordinado en el cual se garantice la
productividad y por ende la materializacion de un producto final capaz de competir en un

mercado cada dia mas exigente.

La gestion por procesos abarca de forma integral los procesos de salida en los que se
enfocan los resultados, productos, bienes y servicios y del mismo modo también engloba la
entrada de suministros, insumos, materias primas de modo que se garantice la calidad desde la

etapa inicial hasta la etapa final del proceso productivo.

Jarrin (2011), indica que la gestion por procesos constituye un elemento angular dentro de
la estructura y funcionamiento empresarial, siendo la respuesta a una complejizacién de los
procesos productivos y a un incremento de la calidad y cantidad de los bienes y servicios
prestados de modo que solamente con estrategias de regulacion y control como la gestion por
procesos se logrard satisfacer los intereses y necesidades de los consumidores a través de un

servicio de calidad.

La gestion por procesos se fundamenta en un conjunto de actividades dirigidas capaces de
generar un valor afladido sobre una entrada, lograndose un resultado 6ptimo en el producto o bien
final ofertado, de modo que se garantiza la satisfaccion, interés y conformidad del consumidor

con el bien o servicio final ofertado por la empresa.
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Es de destacar que en la administracion por procesos la demanda de suministros por parte
de las empresas de publicidad exterior seran las que condicionen las pautas a seguir por parte de

la logistica inbound, de forma tal que se logre una relacion coordinada y de excelencia.

1.1.8. Teoria del liderazgo empresarial

La teoria del liderazgo empresarial del camino meta de Evans y House plantea que el lider
debe empefiarse en demostrar a sus colaboradores que son plenamente compatibles con los
objetivos empresariales proyectados de ahi que puede afirmarse que la conducta del lider sea el
eje funcional de dicha teoria con el objetivo de mantener la motivacién, compromiso y

colaboracidn de los seguidores.

Garantizando de esta forma una red de comunicacién plenamente funcional a través de la
cual se logre ubicar de forma estratégica a los colaboradores, asi como la coordinacion efectiva

de los esfuerzos individuales dirigidos hacia un objetivo comun, es decir el objetivo empresarial.

Esta teoria se desarrollé a principios de la década del 70 estableciéndose en la misma la
importancia del comportamiento del lider en el desempefio y satisfaccion de los colaboradores, es
de destacar que en esta teoria no se abordan rasgos especificos del lider ni variables derivadas de
su comportamiento, evidenciandose la plasticidad o habilidad de dicha teoria a las necesidades

especificas de la institucion sin que se estandaricen los rasgos o conductas idoneas para el lider.

También se toman en cuenta un conjunto de factores situacionales que pueden influir en

mayor o menor grado en el entorno laboral destacando entre los mismos el grado de repeticion de
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actividades, el poder o posicion del lider, asi como el nivel de satisfaccion derivado de la relacion

interlaboral.

1.2.Marco referencial

La Logistica de Entrada, enmarca las actividades requeridas para cumplir con el
aprovisionamiento o abastecimiento de productos, a fin de que sean utilizados en el ciclo de
produccién o transformacion del producto final. Algunas actividades que pueden considerarse
dentro de este ciclo estan: la gestion de inventarios, coordinacion y planificacion de compras,
control de niveles de rotacion de los productos, control de stocks de materias primas, entre otras.

(Boscan & Sandrea, 2004)

En un entorno econémico cambiante como el actual, el abastecimiento de productos se ha
convertido en una funcion estratégica que debe adaptarse a los cambios que se produzcan,
tomando como referencia la globalizacion de los mercados, la reduccion de méargenes de utilidad,
escasez de capital y variaciones cualitativas y cuantitativas en las demandas del producto.

(Boscan & Sandrea, 2004)

La Logistica de salida, como una herramienta de gestion efectiva, busca la optimizacion
de recursos con el objetivo de obtener mayor productividad o de cumplir con los tiempos
establecidos para cada proceso. Este objetivo, considerando en el presente estudio asocia las
funciones a desarrollar en la Logistica de Salida o la denominada Outbound Logistics, haciendo

referencia al: almacenamiento, recopilacion y distribucion fisica de los productos al siguiente
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eslabon de la cadena logistica, la cual puede ser el cliente final o el distribuidor, también

conocido como cliente intermedio. (Morillo, 2005)

La cadena de valor, es un modelo de procesos administrativos y técnicos para determinar
cuéles son las actividades de una organizacion que afiaden valor a un bien o servicio y que buscan
satisfacer al cliente. En otras palabras, es el valor que los clientes finales estan dispuestos a pagar

por la adquisicién de un producto tangible o intangible. (Sandrea & Boscan , 2004)

Para que se afiada valor a un producto o servicio se debe relacionar la logistica externa e
interna con las actividades desarrolladas por la organizacién; es decir, procesos como:
operaciones, marketing, servicios post venta, gestion de abastecimientos, etc. (Sandrea & Boscan

,2004)

La cadena de valor genérica se constituye por 3 elementos basicos:

e Actividades que involucran el desarrollo del producto: produccion, Logistica,
comercializacion y servicios post-venta (Actividades Primarias).

e Administracion de Recursos Humanos, compras de Bienes y Servicios y Sistemas, también
funciones como asesoria legal, contabilidad, finanzas, etc. dan soporte a las Actividades
Primarias.

e EI Margen, es la diferencia entre el valor total y los costos globales que incurren las
compafiias para generar estas actividades que aportan valor. En una cadena de valor del

margen tiende a optimizarse
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Figura 1 Cadena de valor
Fuente: (Ippolito & Malpica, 2009, pag. 84)

Para este estudio, se consideraron los principales estudios nacionales e internacionales, que
estan directamente relacionados con el tema de la investigacion, el servicio y también la base

para el desarrollo del estudio.

Carrillo, (2013), de la Universidad San Francisco de Quito en su tesis de economia
elaborada con el tema: Situacién de la Productividad en América Latina y Ecuador, evidencia que
a pesar de ser Ecuador un pais en el que se verifica un elevado indice de creatividad e iniciativa
personal en el desarrollo de medianas y pequefias empresas no se aplican sistemas internos de
procesos en dichas empresas, para optimizar el proceso productivo y elevar su eficiencia y

calidad.

Lo anterior demuestra que a pesar de que Ecuador es un pais con un alto nivel de
creatividad e iniciativa personal en el desarrollo de pequefias y medianas empresas, los procesos

internos no se aplican para optimizar el proceso de produccion y mejorar eficiencia. la calidad.
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De igual manera segun, Quillupangui, (2014) de la Universidad Central del Ecuador previo

a conferirle el titulo de Ingeniero de Disefio, en su tesis elaborada con el tema: Incremento de la
productividad en la linea de produccion de bordados en la industria Joribordados S.A, manifiesta
que solamente podra ser alcanzado un nivel elevado en la rentabilidad, monitoreo y optimizacion
de procesos productivos si se aplica sistemas de procesos internos respaldados por estudios
previos, adaptando los mismos a las condiciones y necesidades especiales de cada institucion; es

decir, actualmente no se verifica la existencia de un sistema de procesos internos estandarizados.

Estudios previos han demostrado que el uso de sistemas logisticos proporciona un alto nivel
de monitoreo y optimizacion de los procesos de produccion, como lo confirmaron estudios
previos, adaptandose a las condiciones y necesidades especificas de cada institucién; es decir, no

se ha verificado la existencia de un sistema de proceso logistico estandarizado.

Tomando como referencia a Chiluisa, (2015) de la Universidad Catdlica del Ecuador,
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, previa a la obtencién del titulo de Magister en
Administracion de Empresas con mencion en Gerencia de la Calidad y Productividad en su tesis
desarrollada con el tema: “Determinacion de un modelo para medir y mejorar la productividad
del proceso de elaboracion de jamones en una planta procesadora de embutidos”, explica que el
sistema de procesos logisticos internos se revela como una herramienta de desarrollo empresarial,
dado que la misma permite un monitoreo, estandarizacion y optimizacién de los procesos
productivos en concordancia con las constantes necesidades y exigencias del mercado, logrando

por consecuencia un mejoramiento sistematico de la calidad y eficiencia en dichos procesos.
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El sistema de procesos logisticos es una herramienta para el desarrollo comercial porque
permite el monitoreo, la estandarizacion y la optimizacién de los procesos de produccion de
acuerdo a las necesidades y requerimientos del mercado, asegurando asi una mejora sistematica

de la calidad y eficiencia en estos procesos.

Como muestran los estudios anteriores, la productividad esta vinculada a la mejora
continua, el estudio del proceso, la mejora de estos procesos, y especialmente a la eficiencia u

optimizacion de los que ya existen.



1.3.Marco contextual o situacional

1.3.1. Contextoy lugar donde se desarrollara el estudio

1. Sector de desarrollo

Tabla 1

Burgos (2012) clasifica a la empresa de la siguiente manera:
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Clasificacion de la empresa

Por sector Por su
economico tamario
Mineras
Servicios

Grande
Comercial

Mediana
Agropecuario

Pequefia
Industrial
Financieras

Por su
origen de

capital

Publico
Privado
Economia

mixta

Por Su

explotacion y Por el pago de

conformacion de

su capital

Mutinacionales
Grupos
economicos
Nacionales

Locales

impuestos

Personas
naturales

Sociedades

Por el numero de

propietarios

Individuales
Unipersonales

Sociedades

Por su
funcion

social

Con animo
de lucro
Trabajo
asociado
Sin  fines

de lucro

Fuente: (Burgos , 2012)

Tomado en cuenta la informacién que se muestra en la tabla anterior, se establece que la

presente investigacion se desarrollara en las empresas del sector industrial. Haciendo un analisis

de Pareto 80/20 se determina el estudio con 26 empresas del sector, con origen de capital privado

nacional, las misma que cuentan con recursos propios y que ofrezcen productos publicitarios en

el Distrito Metropolitano de Quito.
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1.3.2. Actividad:

Clasificacion CI1U 4.0 segun su actividad

A continuacion, se presenta la clasificacion de CIIU 4.0 de acuerdo a la actividad:

Tabla 2
Clasificacion internacional industrial uniforme CI1U
C.l.LILU DESCRIPCION
M73 PUBLICIDAD Y ESTUDIO DE MERCADO
Creacion y colocacion de anuncios de publicidad al aire libre en: carteles, tableros, boletines
M7310.02 y carteleras, decoracion de escaparates, disefio de salas de exhibicion, colocacion de

anuncios en automaviles y buses, actividades de perifoneo, etcétera.

Fuente: (INEC, 2015)

El resurgimiento de un nuevo concepto de publicidad en el Ecuador ha generado un cambio
significativo, toda vez que los hogares se han convertido en los fieles portavoces de una nueva
forma de generar publicidad. La tecnologia adicionalmente se ha convertido en el instrumento

mas importante en términos de informacion como en instrumentos de distraccion.

Este escenario ha facilitado el trabajo de las empresas dedicadas a generar publicidad a
través de la Publicidad Exterior; pero por otro lado han provocado un espacio de recambio hacia
las formas y las estructuras, quedando de lado la publicidad tradicional. Los mecanismos nuevos

han dado paso a sistemas de iluminacion LED, anuncios virtuales, entre otros medios.

En este contexto, la asignacion de los costos y el control de los gastos en las empresas de
Publicidad Exterior siempre han sido un tema muy complejo; principalmente en la distribucion o

asignacion de los costos de comercializacion de sus productos y servicios, ha existido falta de



26
control en la logistica inbound, lo que se ha convertido en un inconveniente para las empresas,
especialmente pues existen variedades de productos, servicios y clientes, en donde los recursos

disponibles se comparten.

Esto muestra que las empresas para ser competitivas deben controlar adecuadamente sus
costos y sus gastos a través del correcto manejo de su logistica inbound, lo que se ha convertido
en un problema para las empresas de Publicidad Exterior, ya que sus costos de servicios se han
acrecentado alcanzando niveles que oscilan entre el 80% hasta llegar o sobrepasar el 90%, y sus
gastos de la misma forma se han incrementado hasta superar la barrera del 23%, con relacién a
sus ingresos. Esto hace que la utilidad muestre un decrecimiento radical y por consiguiente deje

de ser atractivo el negocio para sus inversionistas.

1.3.3. Sector vinculado con la profesion (ADMINISTRACION)

La presente investigacion se encuentra vinculada con el area administrativa de un proceso
productivo, especificamente al analisis de la cadena de valor, el mismo que permitira identificar
los diversos procesos operativos que intervienen en la elaboracion y comercializacion de
productos publicitarios, estudiandolo desde la adquisicion de la materia prima hasta lograr el

servicio post venta del mismo.

Adicional, la evaluacion permitira a las empresas conocer las debilidades y fortalezas en
cada fase de la cadena de produccién de los productos, dando como aporte un incremento en el

valor, mejores estandares de calidad y satisfaccion de la demanda del mercado.



1.3.4. Ambito Geografico

A continuacion se detalla las empresas del sector Publicidad Exterior por provinvcia:

Tabla 3
Empresas a nivel nacional
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Provincias

Total Empresas

Participacion %

Guayas
Pichincha

Azuay

Imbabura

El Oro

Manabi
Chimborazo
Tungurahua
Cotopaxi

Santo Domingo De Los Tsachilas
Los Rios
Esmeraldas

Loja

Cafiar

Santa Elena
Sucumbios
Bolivar

Carchi

Pastaza

Morona Santiago

Napo

827

620

56

53

49

41

37

34

20

19

18

11

11

44,85%
33,62%
3,04%
2,87%
2,66%
2,22%
2,01%
1,84%
1,08%
1,03%
0,98%
0,60%
0,60%
0,43%
0,43%
0,33%
0,27%
0,22%
0,22%
0,16%

0,16%

CONTINUA

-
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Zamora Chinchipe 3
Galapagos 2
Orellana 2
Total 1844

0,16%
0,11%
0,11%

100,00%

Fuente: (INEC, 2015)

Tabla 4
Empresas Pichincha

Forma Institucional

NUmero de Empresas

RISE

Persona natural no obligado Ilevar contabilidad
Persona natural obligado a llevar contabilidad
Sociedad con fines de lucro

Sociedad sin fines de lucro

Total

4

341

71

197

620

Fuente: (INEC, 2015)

En el Ecuador existen 1844 empresas constituidas legalmente, para el presente estudio se

enfocara a las sociedades con fines de lucro en la Provincia de Pichincha, es decir 197 empresas

de Publicidad Exterior; existiendo de acuerdo a estadisticas proporcionadas por la

Superintendencia de Compafiias 26 sociedades con fines de lucro dedicadas a la Publicidad

Exterior.

1.3.5. Los 10 problemas sobre el tema

1. Morillo (2005) expresa que la falta de materia prima adecuada no permite a las empresas

generar productos de alta calidad y precio competitivo dentro del sector.
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Morillo (2005) expone que la falta de una cadena de proveedores exclusivos no le
posibilita las empresas competir en el mercado, ya que la competencia obtiene la misma

calidad de materiales y suministros y al mismo costo, generando productos similares.

Morillo (2005) menciona que la calidad de suministros y materiales que proporcionan los
proveedores a las empresas, les permite ahorrar costos y gastos innecesarios, a fin de

obtener una produccion dentro de los estandares de calidad requeridos.

Sandrea & Boscan (2004) alude: que la falta de innovacion de los procesos productivos
de las empresas del sector afecta directamente a la produccion y rentabilidad, puesto que
no generan productos con un valor agregado, sino que méas bien muestran productos con

similares caracteristicas y a precios mas bajos.

Sandrea & Boscéan (2004) sefiala: que la falta de una adecuada actualizacion tecnoldgica
dentro de los procesos operativos no les deja aprovechar al méaximo los recursos

materiales existentes, generandole una reducida rentabilidad

Sandrea & Boscan (2004) enuncia: La falta de capacitacion oportuna para los
trabajadores en el area operativa, no les permite obtener volimenes de produccion
necesaria para satisfacer la demanda del mercado, dando la oportunidad a la competencia

a cubrir la demanda insatisfecha con productos similares.

Quiteros & Sanchez (2006): manifiesta: La falta de adecuados canales de distribucion
que afectan al costo de los productos incrementado el precio final, lo que le resta

competitividad dentro del mercado.
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8. Quiteros & Sanchez (2006) indica: La satisfaccion de los clientes se encuentra
relacionada con los canales de entrega de los productos, lo cual le otorgara una buena

aceptacion dentro del mercado.

9. Quiteros & Sanchez (2006) expone: La carencia de una cartera de clientes exclusivos de
las empresas, no les posibilita posesionar los productos en el mercado de forma eficiente

en el tiempo requerido por la demanda.

10. Quiteros & Sanchez (2006) La busqueda de una cartera propia de clientes le permitira a
la empresa crecer econdmicamente dentro del mercado, creando vinculos que le permita

trabajar juntos y con benéficos mutuos.

Partiendo de lo antes expuesto, es importante este estudio, puesto que se impartiria
informacion necesaria e imprescindible para que las empresas agreguen valor a cada etapa del
proceso productivo, dando como resultado mejores indicadores de gestion, aumento en la calidad

y rentabilidad de los productos.

1.3.6. Delimitacion temporal

El periodo establecido para la investigacion esta dado por el periodo 2015 — 2016, con el
objetivo de obtener datos actuales y reales de las empresas de Publicidad Exterior del Distrito

Metropolitano de Quito.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque de investigacion Mixto

La investigacion posee un enfoque cualitativo y cuantitativo, planteando asi la problematica
de estudio de forma delimitada y concreta, procediéndose a la revision de la literatura con el
objetivo de elaborar un marco teérico que garantizara el caracter cientifico de la investigacion.
Del mismo modo se desarrollaran mediciones a ser transformadas en valores numéricos
analizadas a través de métodos estadisticos, de tal manera que se logren generalizar los resultados

de una muestra o poblacion determinada.

2.2.Tipologia de investigacion

2.2.1. Por su finalidad

La investigacion es de caracter aplicado puesto que manifiesta un conjunto de alternativas
de solucidn derivados del estudio de la incidencia de la logistica inbound en la productividad de
las empresas de Publicidad Exterior del Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 2015

—2016.

2.2.2. Por las fuentes de informacion

Se recurriran a fuentes primarias como encuestas al personal operativo y entrevisto a los

gerentes y secundario como base de datos de las empresas de publicidad exterior registradas
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como activas en la Superintendencia de Compafiias, dicha informacion se obtendra de la pagina

web de la institucion.

2.2.3. Por las unidades de analisis Insitu

Cabe sefialar que la mayor parte de la informacién a ser extraida y utilizada en la
investigacion se derivara de fuentes primarias aplicadas en las empresas de Publicidad Exterior
del Distrito Metropolitano de Quito, asi como en las entrevistas a los expertos acerca de la

administracion por procesos logisticos y productividad empresarial.

2.2.4. Por el control de las variables No experimental

El control de variables utilizado en la investigacion es del tipo no experimental, debido a
que el mismo se limita a la observacion y estudio de situaciones ya dadas y por lo tanto no
provocadas por el investigador, quedando de manifiesto la invariabilidad de las variables, las

cuales no serén afectadas en ningln caso por la investigacion.

2.2.5. Por el alcance

La investigacion tiene un alcance correlacional debido a su objetivo de demostrar el nivel
de asociacion existente entre las variables investigadas de modo que quede de manifiesto la
incidencia de la logistica inbound en la productividad de las empresas de Publicidad Exterior del

Distrito Metropolitano de Quito.



2.3.Procedimiento para recoleccién y analisis de datos

a) Poblacién objeto de estudio

33

La poblacién objeto de estudio son las empresas fabricantes de publicidad exterior que

realicen sus actividades en Quito. A continuacion se detalla las empresas del sector Publicidad

Exterior por provinvcia:

Tabla 1
Empresas a nivel nacional

Provincias

Total Empresas

Participacion %

Guayas
Pichincha
Azuay
Imbabura
El Oro
Manabi
Chimborazo
Tungurahua
Cotopaxi
Santo Domingo De Los Tséachilas
Los Rios
Esmeraldas
Loja

Canar
Santa Elena

Sucumbios

827

620

56

53

49

41

37

34

20

19

18

11

11

44,85%
33,62%
3,04%
2,87%
2,66%
2,22%
2,01%
1,84%
1,08%
1,03%
0,98%
0,60%
0,60%
0,43%
0,43%

0,33%

CONTUNUA

—
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Bolivar

Carchi

Pastaza

Morona Santiago
Napo

Zamora Chinchipe
Galépagos
Orellana

Total

1844

0,27%
0,22%
0,22%
0,16%
0,16%
0,16%
0,11%
0,11%

100,00%

Fuente: (INEC, 2015)

a) Universo

El Universo de la investigacion esta dado por 14 empresas fabricantes de publicidad exterior

que realicen sus actividades en Quito.

Tabla 2
Empresas Pichincha

Forma Institucional

Numero de Empresas

RISE

Persona natural no obligado Ilevar contabilidad
Persona natural obligado a llevar contabilidad
Sociedad con fines de lucro

Sociedad sin fines de lucro

Total

4

341

71

197

620

Fuente: (INEC, 2015)



a) Muestra

Para el establecimiento de la muestra se optd por el uso de criterios de inclusion y
exclusion, considerando como criterio incluyente a las sociedades con fines de lucro que se
dediquen a la fabricacion de publicidad exterior que residan en Quito; excluyendo a las empresas

que comercialicen publicidad, pero no las fabriquen, estableciendo que la muestra estd compuesta

por:

Tabla 3
Empresas productoras de publicidad exterior

Nombre de la empresa

ANDROMAKA ASESORIA PUBLICITARIA CIA. LTDA.
ROTULAR WALKER BLACHER & ASOCIADOS CIA. LTDA.
NETBROKER S.A.

ECUATORIANA DE DISENO OCTACORP S.A
ECUADYNAMIC PUBLICIDAD PUBLICDYNAMIC C.A.

HH GLOBAL ASSOCIATES ECUADOR HHGA CIA.LTDA.
SERVICIOS PUBLICITARIOS CREAMEDIOS S.A.
STRATEGOSEC CIA. LTDA.

LEALTAD MERCADOTECNIA'Y SERVICIOS RELACIONADOS LMSR S.A.
LIRBOAGROUP CIA. LTDA.

DAVCASTOR DIGITAL S.A.

ADVERTISING AND PROMOTION ADVERPROM S.A.
IMS-INTERNET MEDIA SERVICES ECUADOR S.A.
BENEFIT MARKETING S.A.

AREA TECNICA, GESTION-DEPORTIVA CIA.LTDA.

ENLACES Y PROYECTOS INSTITUCIONALES DE ECUADOR ENPROINEC S.A.



BASICALATAM S.A.

MAYOPUBLICIDAD ECUADOR S.A.

BRANDINGMOVIL CIA. LTDA.

ONCLICK CIA.LTDA.

GRAFIXEC S.A.
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Fuente: Superintendencia de Compafiias (2017)

Tabla 4
Muestreo a partir de Pareto
TOTAL USD
IMPORTADOR (Miles $) UBICACION PARTICIPACION
VENTAS
ANDROMAKA ASESORIA PUBLICITARIA CIA. —
12.904 QUITO 14%
LTDA.
ROTULAR WALKER BLACHER & ASOCIADOS 15%
14.146 QUITO

CIA. LTDA.
NETBROKER S.A. 8.178 QUITO 9%
ECUATORIANA DE DISENO OCTACORP S.A 9.917 QUITO 11%
ECUADYNAMIC PUBLICIDAD

7.558 QUITO 8% -
PUBLICDYNAMIC C.A.
HH GLOBAL ASSOCIATES ECUADOR HHGA -

7.602 QUITO 8%
CIALTDA.
SERVICIOS PUBLICITARIOS CREAMEDIOS S.A. 9.457 QUITO 10%
STRATEGOSEC CIA. LTDA. 8.265 QUITO 9%
LEALTAD MERCADOTECNIA Y SERVICIOS

2.187 QUITO 2%
RELACIONADOS LMSR S.A.
LIRBOAGROUP CIA. LTDA. 5.089 QUITO 5%
DAVCASTOR DIGITAL S.A. 1.446 QUITO 2%

CONTINUA -



ADVERTISING AND PROMOTION ADVERPROM
SA.

IMS-INTERNET MEDIA SERVICES ECUADOR
SA.

BENEFIT MARKETING S.A.

AREA TECNICA, GESTION-DEPORTIVA
CIALTDA.

TOTAL

1.977

1.614

1.812

1.225

93.377

37

QUITO 2%
QUITO 2% -
>—
QUITO 2%
QUITO 1%
100% __J

Fuente: Superintendencia de Compaiiias (2017)

Una vez aplicado la férmula de Pareto del 80%/ 20% se determind que se aplicara los

instrumentos a las 8 empresas mas representativas en el mercado.

b) Operacionalizacion de variables

Tabla 5
Variables de estudio

AREAS DESCRIPCION KPI'S UNIDAD OBJETIVO FUENTES
EMCLESTAS!
T SUPERINTENDENCIA DE
RENTAEILIDAD UTILIDAD w % COMPARIAS | SR
EMCUESTAS!
COMERCIAL T SUPERIMTENDENCIA DE
VENTAS $ COMPARIAS | SAI
REDUCCION DE COSTOS
DE OPERACIGN % » v ENCLESTAS | ENTREVISTAS
TIEMPOS DE FESPUESTA DIAS 1 EMCUESTAS | ENTREVISTAS
DESARROLLD ;
DE
PROVEEDDRES | OISPOMIEILIDAD DE PRON 2 EMCUESTAS | ENTREVISTAS
e
SISTEMA DE CALIDAD  [ISD EMCUESTAS | ENTREVISTAS
MIVELES DE STOCK $0IAS v EMCLUESTAS | ENTREVISTAS
COMPRAS/IEODEGE
OPERACIONES |CAPACITACION AL RO JEFE DE f
PERSOMNAL PERFILES BASIC| OPERACIDNES EMCLESTAS | ENTREVISTAS
ALMACENAJEECLI
IMFRAESTRUCTURA POSH f
ADECUADA m2 INFRAESTRLICTURA EMCUESTAS | ENTREVISTAS




38

c) Técnica de recopilacion de datos

Se alcanzard un nivel de confiabilidad 6ptimo en la recoleccion de datos, respaldandose en
la utilizacion de fuentes secundarias tales como boletines, estadisticas, informes, libros, entre

otros.

Debe destacarse que el principal instrumento se aplicara utilizado en la investigacion sera la
entrevista dirigida a propietarios y gerentes de las empresas de Publicidad Exterior del Distrito
Metropolitano de Quito y la logistica inbound y encuestas a los jefes de operacion de la logistica

inbound.

Siendo importante de igual manera la aplicacion de encuestas al personal operativo de las
empresas, de tal manera que se valore tanto la perspectiva del area administrativa gerencial a
través de las politicas aplicadas y la vision del area operativa a través del analisis de los datos

proporcionados por el personal operativo entorno a la logistica inbound que utilizan las empresas.
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d) Disefio de instrumentos de recopilacion

_
@& ESPE
U UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Este cuestionario servird como instrumento de recoleccion de datos para la realizacion de un
proyecto de investigacion que permita evaluar de la incidencia de la logistica de abastecimiento
en la productividad de las empresas fabricantes de Publicidad Exterior del Distrito Metropolitano

de Quito

Se solicita llenar el cuestionario en su totalidad con la mayor sinceridad posible

Encuesta dirigida al Personal Operativo

Nombre de la Empresa:

1. ¢Cuanto tiempo tiene colaborando con la empresa?

0-2 afios 2-5 afos mas de 5

2. ¢Cuantas personas trabajan en su area?

0-10 10-20 20-50 mas de 50

personas personas personas personas




3. ¢Con que frecuencia se abastece de materiales para la produccion?

1 vez ala

Semana

Cada 15

dias

Cada mes

Otros

40

4. ¢Hatenido la empresa durante los Gltimos meses problemas por la gestién de inventarios?

Si

No

5. ¢Que tipos de problemas?

Infraestructura

6. ¢Con qué frecuencia ha tenido problemas por los altos inventarios

Semanal

Mensual

7. ¢Hatenido reclamos de clientes internos por desabastecimiento?

Si

8. Se ha detenido la productividad por el problema de desabastecimiento ¢ Cuanto tiempo?

Econdmicos

Personal

Quincenal

Anual

No

Otros
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1 Dia 1 semana 15 dias Mas

9. ¢(Ha experimentado la empresa problemas por capacidad de almacenamiento

recientemente?

Si No

10. ¢ Qué problemas ha tenido?

Falta de
Maquinaria Espacio Otros
RRHH

11. ¢Indique en una escala del 1 al 4 siendo 1 el mas importante y 4 menos importante de la

pregunta 10?

Falta de
Maquinaria Espacio Otros
RRHH

12. ;Ordene cuéles cree que son las causas que generan los problemas del retraso en la

produccién de la empresa?

Proveedores dan un mal servicio

Falta de comunicacion entre departamentos

Falta de recursos para compra de materiales




Descoordinacion en la compra de materia prima

Ineficiencia en los procesos de abastecimiento

Falta de capacitacion del personal

13. ¢ Con qué frecuencia se planifica la compra de materias primas?

Semanal Quincenal

Mensual Anual

Directamente en dependencia de la demanda de los productos

14. ;La empresa cuenta con un encargado de logistica?

Si No

Si su respuesta es no ¢ Por qué razon no se ha designado una persona para logistica?

Es una empresa pequefia

Como gerente me encuentro capacitado para realizarlo

No existe presupuesto para contratar una persona especifica

Otra

15. ¢ Se capacita al personal sobre logistica de abastecimiento?

42
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Si No

16. ¢ Con qué frecuencia se capacita al personal sobre logistica de abastecimiento?

Semanal Mensual

Anual Ocasional

17. ;Qué medidas ha tomado la empresa para mitigar los problemas por la capacidad de

almacenamiento?

Alquilar un local mas grande

Reordenar los productos y materias primas

Comprar en menor cantidad

Mejorar el sistema

18. ¢ Los problemas de logistica de abastecimiento afectan la calidad de los productos?

Si No

19. ¢ Considera usted que la deficiente produccion ha afectado la calidad de los productos y

por ende ha contribuido a la pérdida de clientes?

Si No




20. ¢ Qué tiempo de respuesta tienen los proveedores para el abastecimiento?

Horas Dias Semanas Otros

21. ;cumplen con ese tiempo?

Si No

22. Si su respuesta es no escoja por qué no cumplen

Entorno Personal Otros

23. ¢Ordene qué medios cree que se deben tomar con los proveedores para mejorar?

Necesitan Capacitacion

Necesitan Equipos y Maquinaria

Personal

Sistemas de Calidad

Otros

24. ¢ Sus proveedores tienen sistemas de calidad?

Si No




Si su respuesta es si ¢ Qué sistema de calidad tiene?

Muchas Gracias

45
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@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Este cuestionario servira como instrumento de recoleccion de datos para la realizacion de un
proyecto de investigacion que permita evaluar de la incidencia de la logistica de abastecimiento

en la productividad de las empresas de Publicidad Exterior del Distrito Metropolitano de Quito

Se solicita llenar el cuestionario en su totalidad con la mayor sinceridad posible

Entrevista dirigida a los Gerentes

Nombre de la Empresa:

Autoridad que resuelve la encuesta:

1. ¢Cuanto tiempo tiene colaborando con la empresa?

0-2 afios 2-5 afos mas de 5

2. ¢Cuantas personas trabajan en la empresa?

0-10 10-20 20-50 mas de 50

personas personas personas personas

3. ¢Cuantas personas en el area operativa?




0-10

personas

10-20

personas

20-50

personas

4. ¢Cual es el nivel de ventas anuales?

5. ¢Tiene la empresa pérdidas de venta por falta de una logistica inbound definida?

Si

No

mas de 50

personas

47

6. ¢En qué porcentaje se han disminuido las ventas por la falta de una logistica inbound

definida?

Menos

del 10%

7. ¢Hatenido la empresa durante los Gltimos meses problemas por inventarios?

Si

Que problemas

10 al 25%

26 al 50%

No

Mas del

50%

8. ¢Con qué frecuencia ha tenido problemas por los inventarios

Semanal

Quincenal




Mensual

9. ¢En qué porcentaje afecta la logistica en el resultado econémico?

10 al 25%

10. ¢ Se han generado sobre costos dentro de la empresa por entregas urgentes?

Si

11. ¢En qué porcentaje se han incrementado los costos por entregas urgentes?

10 al 25%

12. ;Ha experimentado

Anual

26 al 50%

No

recientemente?

Si

No

Mas del 50%

26 al 50%

la empresa problemas por

Mas del 50%

13. Ha tenido disminucion de ventas en que porcentaje

Si

No

%

48

capacidad de almacenamiento
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14. ; Cuales cree que son las causas que generan los problemas del retraso en la produccion de

la empresa?

Proveedores dan un mal servicio

Falta de comunicacién entre departamentos
Falta de recursos para compra de materiales
Descoordinacion en la compra de materia prima

Ineficiencia en los procesos de abastecimiento

15. ¢ Con qué frecuencia se planifica la compra de materias primas?

Semanal

Mensual

En dependencia de la demanda de los productos

Quincenal

Anual

16. ¢La empresa cuenta con un encargado de logistica?

Si No

Si su respuesta es no ¢Por qué razén no se ha designado una persona para logistica?

Es una empresa pequefa
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Como gerente me encuentro capacitado para realizarlo

No existe presupuesto para contratar una persona especifica

17. ¢ Se capacita al personal sobre logistica de abastecimiento?

Si No

18. ¢ Con qué frecuencia se capacita al personal sobre logistica de abastecimiento?

Semanal Mensual

Anual Ocasional

19. ¢ Posee la empresa un stock de materiales para la produccion?

Si No

20. Si su respuesta es no ¢Cudles son las razones por las que no permiten tener un stock de

productos terminados?

Personalizacién del servicio

Alta demanda de productos

Falta materias primas

Otros
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21. ;Qué medidas ha tomado para mitigar los problemas por la capacidad de

almacenamiento?

Alquilar un local mas grande

Reordenar los productos y materias primas

Comprar en menor cantidad

Otros

22. ¢ Los problemas de logistica de abastecimiento afectan la calidad de los productos?

Si No

23. ¢Considera usted que la deficiente produccién ha afectado la calidad de los productos y

por ende ha contribuido a la pérdida de clientes?

Si No

24. ¢ Qué estrategias ha implementado para mejorar la produccion?

25. ¢Sabe usted si sus proveedores cuentan con sistemas de calidad para la entrega de

productos?

Si No
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26. ¢ Si su respuesta es si podria indicar con que sistemas de calidad trabajan sus proveedores?

27. Tiene la empresa un sistema para el desarrollo para los proveedores indique cual es

Muchas Gracias
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e) Prueba piloto

Se desarrollara una prueba piloto a 1 sociedad con fines de lucro fabricantes de publicidad
exterior que realizan sus actividades en Pichincha, la misma serd realizada de forma puntual con

el fin de validar tanto la encuesta como la entrevista.

Tabla 6
Resumen de Procesamiento de Casos cuestionario empleados
N %
Valido 1 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 1 100,0

Fuente: Prueba Piloto

Tabla7

Estadisticas de fiabilidad cuestionario empleados
N de

Alfa de Cronbach
elementos

,903 19

Fuente: Prueba Piloto



Tabla8

Estadisticas de total de elemento cuestionario empleados

Iteml

Item2

Item3

Item4

Item5

Item6

Item7

Item8

Item9

Item10

Item11

Item12

Item13

Item14

Item15

Item16

Item17

Item18

Item19

Item20

Item21

Media de escala si el
elemento se ha

suprimido

31,54
31,63
31,77
32,80
32,77
31,63
32,87
32,73
32,67
32,67
32,67
32,67
32,67
32,67
32,67
32,67
32,93
32,10
33,10
32,97

31,63

Varianza de
escala si el
elemento se
ha suprimido
47,482
45,237
45,482
45,959
44,254
45,523
42,947
49,926
45,402
45,402
45,402
45,402
45,402
45,402
45,402
45,402
45,237
46,759
49,817
45,482

45,237

Correlacio
n total de
elementos
corregida
219

7192

7194

,496

125

,657

,858

-,040

413

,413

,413

,413

413

413

413

413

7192

,599

,035

7194

,7192

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha
suprimido

,931

,919

,919

,924

,920

921

917

,936

,928

,928

,928

,928

,928

,928

,928

,928

;919

,922

,928

,919

J919CONTINUA ‘
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Item22 31,63 45,237 7192 ,919
Item23 32,73 44,754 ,648 ,921
Item24 32,10 47,162 ,505 ,924

Fuente: Prueba Piloto

Después de aplicar el alfa de combrach se determind que el indice de confiabilidad del

cuestionario para empleados es del 90%, lo cual garantiza la validez del cuestionario a aplicar.

Tabla9
Estadisticas de fiabilidad encuesta gerente
N of
Cronbach's Alpha
Items
,898 15

Fuente: Prueba Piloto

Tablal0
Estadisticas de total de elemento encuesta gerente
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion
Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se  elemento se elementos
se ha
ha suprimido ha suprimido corregida
suprimido
Iltem1 30,21 47,482 ,219 ,931
Item?2 31,63 45,237 ,792 ,919
Item3 31,77 45,482 ,794 ,919
Item4 31,58 45,959 ,496 ,924
Item5 32,77 44,254 725 ,920

CONTINUA  mmEp



Item6

Item7

Item8

Item9

Item10

Iteml11l

Item12

Item13

Item14

Item15

Item16

Item17

Item18

Item19

Item20

Item21

Item22

Item23

Item24

Item25

Item26

Item27

31,63
32,57
31,73
32,67
32,67
31,42
32,67
30,12
31,46
32,73
32,67
32,93
32,10
33,10
32,97
31,63
31,63
32,73
33,10
32,73
32,73

32,10

45,523
42,947
49,926
45,402
45,402
45,402
42,947
45,402
45,402
45,402
45,402
45,237
46,759
49,817
45,482
45,237
45,237
44,754
47,482
44,754
44,254

47,162

,657
,858
-,040
413
413
,657
413
7194
413
413
413
7192
,599
,035
,7194
7192

7192

,648
,7194
,648

,505

,921
,917
,936
,928
,928
,928
,928
,928
,928
,928
,928
,919
,922
,928
,919
,919
,919
,921
,921
,921
,921

,924

Fuente: Prueba Piloto
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De los resultados derivados de la aplicacion de la prueba estadistica alfa de cronbach al
instrumento creado para los coordinadores se manifiesta que el nivel de confiabilidad asciende al

90%.

Una vez aplicados los instrumentos se establecio la necesidad de reordenar la encuesta y
entrevista para una mejor comprension de los instrumentos aplicados y de tal manera obtener

resultados fiables.

f) Procesamiento de datos

» Reproduccion de los instrumentos

La reproduccion del instrumento de investigacion se basa en crear fotocopias de la
encuesta, y analizar que la calidad de las copias sea 6ptima, por lo que no existiria ningan riesgo
de error al momento del llenado de las encuestas, garantizando un alto indice de fiabilidad del

instrumento.
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> Ubicacion

Nombre de la empresa DIRECCION

Andromaka Asesoria Publicitaria Cia. Ltda. Rubio de Arévalo E 13-69  Julio Zaldumbide

Rotular Walker Blacher & Asociados Cia. Ltda. Pasaje Federico Paredes 555 10 De Agosto

Netbroker S.A. Francisco Andrade Marin ~ Sn Antonio Navarro

Ecuatoriana De Disefio Octacorp S.A Pampite SIN Chimborazo
Avenida Jaime Roldds

Ecuadynamic Publicidad Publicdynamic C.A. Aguilera N-85 Calle E2

Hh Global Associates Ecuador Hhga Cia. Ltda. Del Establo S/N Calle E

Servicios Publicitarios Creamedios S.A. Av. Pampite 0Oe357 Y Chimborazo
Av.  Manuel Coérdova

Strategosec Cia. Ltda. Galarza SIN Calle J

Lealtad Mercadotecnia Y Servicios Relacionados

Lmsr S.A. Av. 6 De Diciembre N26-20  Av. Orellana
Lirboagroup Cia. Ltda. Jiménez De La Espada N32-156 Gonzalez Suarez
Davcastor Digital S.A. Pampite Oe3-57  Chimborazo

Calle De Las

Advertising And Promotion Adverprom S.A. Giannetti Lt-93 Begontas
Ims-Internet Media Services Ecuador S.A. Av. De Los Shyris 35-174  Awv. Suecia
Benefit Marketing S.A. La Nifia E8-52 Yénez Pinzdn
Area Técnica, Gestion-Deportiva Cia. Ltda. Oeb N43-45  Ch De Pinto

Enlaces Y Proyectos Institucionales De Ecuador Av. Republica De El
Enproinec S.A. Salvador E9-10 Av. De Los Shyris
Basicalatam S.A. Av. Mariana De JesUs 0Oe378 Ulloa

Av. La Corufa

Mayopublicidad Ecuador S.A. Av. Orellana E11-75 CONTINUA »
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Brandingmovil Cia. Ltda. 6 De Diciembre N53-103 Leonardo Murialdo

Onclick Cia. Ltda. Bellavista Oe2-153 Av. Real Audiencia

Grafixec S.A. Av. Coldn E8-57 Diego De Almagro
» Calendario de recopilacion de datos

Tabla 11

Calendario de recopilacion de datos

Actividad Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes

Solicitud para permiso de
aplicacion del instrumento
Reproduccion de los
instrumentos

Revisién de las copias de
los instrumentos

Compra de esferos
Sectorizacion de las
empresas a encuestar
Aplicacion de las encuestas
Revision de las encuestas
Aplicacion de las encuestas

mal llenas

En virtud de la distancia de las empresas se procedio a sectorizar de la siguiente manera:
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Tablal2
Aplicacion de encuestas dia 1 sector norte dentro de la ciudad
Empresa Direccion
Andromaka Asesoria Publicitaria Cia. Ltda. Rubio de Arévalo E 13-69 Julio Zaldumbide
Rotular Walker Blacher & Avocados Cia. Ltda. Pasaje Federico Paredes 555 10 De Agosto
Ecuatoriana De Disefio Octacorp S.A Pampite SIN Chimborazo
Servicios Publicitarios Creamedios S.A. Av. Pampite 0Oe357 y Chimborazo
Tablal3
Aplicacion de encuestas dia 2 sector afueras de la ciudad y Cumbaya
Empresa Direccion
Netbroker S.A. Francisco Andrade Marin Sn Antonio Navarro
Av. Manuel Cordova
Strategosec Cia. Ltda. SIN CalleJ
Galarza
Del Establo SIN Calle E
Hh Global Associates Ecuador Hhga Cia. Ltda.
Tablal4
Aplicacion de encuestas dia 2 sector sur de la ciudad
Empresa Direccion
Avenida Jaime Roldés
Ecuadynamic Publicidad Publicdynamic C.A. N-85 Calle E2

Aguilera
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g) Plan de procesamiento
» Software de procesamiento

Se utilizara el software SPSS Version 23, que tiene gran versatilidad y uso en ciencias
sociales, el programa se basa en los modulos basicos y complementarios que se actualizan
constantemente con nuevos procedimientos estadisticos. El programa contribuye
significativamente a la realizacibn de conocimientos especificos orientados al mercado
desarrollando un andlisis univariado y bivariado para verificar la correlacion entre las variables

analizadas.
> Sistema de codificacion

La informacién se codificard determinando el nombre de cada variable, escribiendo una
pregunta y los valores medios, informacion codificada por el programa SPSS para obtener

informacion detallada que se utilizara para un procesamiento éptimo.

La codificacion de la informacién se realizard mediante la determinacién del nombre de

cada variable, la pregunta, opciones de respuesta, asi como la escala de medicion.

2] *3in titulo2 [ConjuntoDatos?] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analzar  Markefing directo  Gréficos  Ufiidades  Ventana  Ayuda

SHBMcrBLEE A BEEBLE 400 %

Numbre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Ral
1 Modelo Numérico 8 0 Cuenta la empresa con un modelo de logistica inbound ... {1, Siempre}... Ninguno B EDerechs ¢ Escala \ Entrada
2 Evaluacion ~ Numérico  § 0 ¢ 5e evalian las rutas de ingreso o entrada de materia p... {1, Siempre}... Ninguna 8 ZDerechs | ¢ Escala  Entrada
3 Factor Numérico 8 0 Cudl es el factor logistico mas importante de [a empre... {1, Compra ... Ninguno B EDerechs ¢ Escala \ Entrada
4 Precios Numérico 8 0 iLos precios de la empresa estdn iqual o por debajo de... {1, Siempre}... Ninguno B EDerechs ¢ Escala \ Entrada
5 Control Numérico 8 0 ¢ Existe un control sobre el ingreso de materias pimas? {1, Siempre}... Ninguno B ZDerechs ¢ Escala \ Entrada

Figura 2 Codificacion de informacion al SPSS
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» Ingreso de informacion al sistema

Una vez codificada la informacion se procedera a ingresar los datos de cada una de las
encuestas en el programa SPSS 23 para lo cual se considerara el nimero asignado a cada

alternativa en la codificacion de tal forma que se eviten errores de digitacion.

> Reporte.

El analisis de la relacion sera descriptivo, en el cual se obtendran las tablas descriptivas de
las alternativas, frecuencias y porcentajes con el valor numérico, asi como se crearan los graficos
de barras que permitan una mejor comprension. seguido de un analisis cuyo objetivo es establecer
acuerdos entre el andlisis de la relacién de causa que se desarrollara en tablas y gréaficos
recoleccion de datos. Se alcanzard un nivel de comprension, claridad y eficacia decisiva para el
desarrollo de la investigacion. Por otra parte, la informacion obtenida de las entrevistas se

procedera a contrastar con el marco teérico para establecer la real afectacion de las variables.
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CAPITULO 111

RESULTADOS

3.1.Resumen ejecutivo

A partir del desarrollo de la investigacion estadistica se observé como principal objetivo
la determinacion de la incidencia de la logistica inbound para las empresas de publicidad exterior,
que realizan sus operaciones en la Ciudad de Quito, las cuales en la actualidad se revelan como

las principales proveedoras de publicidad exterior a nivel nacional.

Se aplicaron los instrumentos a un total de 8 gerentes y 24 operarios en un periodo de 15
dias, haciendo uso de jornadas laborales de lunes a viernes con horarios flexibles, de forma tal
que se pudiese ocupar el menor tiempo posible para los entrevistados para que no se interfiriese

en sus actividades laborales, estudiando las siguientes empresas:

1. ANDROMAKA ASESORIA PUBLICITARIA CIA. LTDA.

2. ROTULAR WALKER BLACHER & ASOCIADOS CIA. LTDA.
3. NETBROKER S.A.

4. ECUATORIANA DE DISENO OCTACORP S.A

5. ECUADYNAMIC PUBLICIDAD PUBLICDYNAMIC C.A.

6. HH GLOBAL ASSOCIATES ECUADOR HHGA CIA.LTDA.

7. SERVICIOS PUBLICITARIOS CREAMEDIOS S.A.

8. STRATEGOSEC CIA. LTDA.
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Se verificaron una serie de limitaciones durante la aplicacion de los instrumentos,
derivadas del ajustado tiempo del personal a ser encuestado y entrevistado, la lejania entre las
diferentes empresas de publicidad, asi como la constante presion laboral a la que es sometido el

personal de dichas instituciones.

Debe sefalarse que el estudio demuestra que a pesar de ofrecerse facilidades de pago y
flexibilizarse los mismos, actualmente las empresas de publicidad exterior no alcanzan elevados
niveles de comercializacion de los productos ofertados independientemente de la elevada
demanda existente. Esta situacion se debe principalmente al escaso nivel profesional de los
colaboradores de dichas empresas, asi como a la latente falta de capacitacion que les permita
adquirir nuevas capacidades técnicas. Debe destacarse que la investigacidn abarcd tres categorias

que son:

1. Area comercial
2. Proveedores

3. Operaciones

3.2.Area comercial

El &rea comercial se aborda en la investigacion como el departamento, en el cual se realizan
estudios dirigidos a los sectores especificos a los que se desea llegar con el bien o servicio
ofertado; es decir, es el encargado de comercializar el producto de forma tal que se logre

maximizar su valor y por consecuencia incrementar la rentabilidad empresarial.
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1. Rentabilidad

La rentabilidad es abordada como la relacion establecida entre la inversion en materiales,
maquinaria y personal responsables de la materializacion del bien o servicio a ser ofertado,
elementos que fueron manejados de forma estratégica para que se obtenga un producto final de

elevada calidad y bajo costo.



Impacto en la utilidad

Porcentaje del impacto

Razén del impacto

30%

Pérdio No perdid Disminuy0 del Disminuy6 del Disminuy6 mas Incremento del Mantenimientos ~ Competencia
utilidades utilidades 11al 25% 26 al 50% del 50% precio de y reparaciones desleal
materias primas  de maquinaria

Figura 3 Rentabilidad
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Se evidencia que el 87% de las empresas de publicidad exterior perdieron utilidades, al no
poseer un sistema logistico capaz de garantizar un suministro constante de materias primas, asi
como una coordinacién efectiva entre las diferentes areas empresariales; tal situacion, no podra
ser corregida de no tomarse medidas urgentes en cuanto a la contratacion de personal calificado
en el desarrollo de politicas logisticas, que garanticen una mejor observacion y control de los

recursos econémicos, materiales y humanos destinados a garantizar el proceso productivo.

Se evidencia una disminucion del 11 al 25% de las utilidades en el 83% de las empresas
impactadas de publicidad exterior; situacién que a pesar de observarse como de baja repercusion,
al prolongarse puede provocar una contraccion significativa en las actividades econdémicas de las
instituciones. Esto trae como consecuencia la disminucion de personal, cierre de sucursales y
blogueo de toda politica dirigida a la ampliacion y desarrollo de las empresas de publicidad

exterior.

También se observa que el 60% de la reduccion de utilidad se han visto afectadas por el
incremento del precio de las materias primas, debiendo tomar medidas como el incremento de
precios del producto final, comercializacion de productos de menor calidad, asi como, la
demanda de créditos para la adquisicion de materias primas, elementos que atentan de manera
significativa contra el desarrollo sostenido y sustentable de las empresas de publicidad y por

consecuencia contra su rentabilidad.
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2. Ventas

En la investigacion se abordan las ventas como la actividad clave dentro del desarrollo de
las empresas de publicidad exterior, adoptandose un conjunto de estrategias y politicas que
permitan ofertar bienes y servicios a precios econémicos con garantias, flexibilidad de pago,
ademas de utilizar estrategias como promociones y descuentos. Se evidencia una pérdida de
ventas en el 70% de las empresas de publicidad exterior, situacién dada por el incremento de los
precios de los productos ofertados, dado como resultado del encarecimiento de las materias
primas. Por otra parte, debe destacarse que la mano de obra no posee la suficiente capacitacion
técnica que le permita alcanzar los niveles de productividad y al mismo tiempo debe cancelarsele

a la misma por disposiciones legales de elevados salarios.



Pérdida de
ventas

Impacto en ventas

No perdid las
ventas

60%

Disminuyd del

11al 25%

Razon del impacto

Porcentaje del
impacto 40%

Retraso en la Mala atencién
entrega de

productos

Disminuyd del  Disminuyd mas
26 al 50% del 50%

Figura 4 Ventas
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Puede observarse una disminucion entre el 11 al 25% de ventas del 60% de las empresas
impactadas, quedando en evidencia que la crisis economica ha hecho mella también en una
industria de tanto auge y desarrollo como la publicitaria; de forma tal que, los clientes han debido
disminuir a un pequefio porcentaje los recursos destinados a publicidad. Dicha disminucion del
volumen de ventas puede parecer poco significativa, pero al mantenerse durante un periodo
significativo, anula cualquier posibilidad de desarrollar politicas de crecimiento econémico para

dichas empresas.

La mala atencion se revela como una de las principales causas de la disminucion de las
ventas de las empresas de publicidad percibiéndose que hasta un 60% de las industrias
impactadas se han visto afectadas por dicha problematica, de ahi que deba destacarse la
importancia de una correcta seleccion de personal y la implementacion de capacitaciones

sistematicas que permitan incrementar el nivel técnico y profesional de los colaboradores.

3. Costos de operaciones

Se entiende a los costos de operaciones como aquellos dirigidos a la compra de materia
prima, maquinaria, obligaciones de ley, entre otros gastos, que garantizan un producto final de
calidad, capaz de cumplir con los requerimientos y necesidades de los consumidores. Debe
destacarse que el costo operacional nunca debera superar el valor del producto comercializado, en

la investigacion se obtuvieron los siguientes resultados de los costos de operaciones:



70%

Impacto en costos de
operacion

. . 40%
Porcentaje del impacto

Razones del impacto

Incremento Mantenimiento Incremento del 16  Incremento del 26 Incremento del Contratacién Falta de control
al 25% al 50% costo de la personal de recursos
materia prima especializado

Figura 5 Costos de operacion
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De la informacion expuesta se desprende que las empresas al incrementar sus costos de
produccion se vieron obligadas a incrementar los valores de sus productos, lo cual les volvio
poco competitivas ante las grandes empresas que ofertan los mismos productos a menores costos;
elementos que proyectan la problematica de una insuficiente logistica, lo cual queda plasmado en
la teoria de la productividad empresarial, la misma que indica que se lograra un desarrollo
econdmico sostenible y sustentable de la empresa de existir un desarrollo efectivo de los

elementos que intervienen en las diferentes etapas del proceso productivo.

Es importante sefialar que se han generado sobre costos en la realizacion de pedidos
urgentes, dado que se debe comprar materia prima a mayores costos; asi como, pagar horas extras
a los empleados que realizaran los pedidos emergentes, verificandose la falta de coordinacién
entre las diferentes areas de la empresa. Esto queda claramente plasmado de acuerdo a la teoria
del desarrollo organizacional, la cual afirma que toda institucion productiva debe adaptar su

estructura y funcionamiento a las necesidades existentes en el mercado.

Todas las empresas han experimentado un incremento en los costos de produccién que
van desde un 10 hasta un 50% en promedio, lo cual, sumado a los diversos gastos operacionales
de la empresa, afectan su competitividad en el mercado local. Esto esta alineado a la teoria de
eficacia y eficiencia empresarial, que dice que no se lograra un desarrollo significativo de una
institucion productiva, de no lograrse una relacion adecuada entre el valor de la materia prima,
procesos productivos, desempefio y el personal, dando como resultado un producto final rentable

y competitivo.
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3.2.1. Resumen general de la categoria Area comercial

70% 70%
65%
60%
50%

40%
Pérdidade Disminuyé Incremento | Pérdidade  Disminuyd Mala Incremento Incremento  Incremento
utilidades del 11 al del precio ventas del 11 al atencién del16al  del costo de

25% de materias 25% 25% la materia
primas prima
RENTABILIDAD VENTAS COSTOS DE OPERACION

Figura 6 Categoria Area comercial

El drea comercial se enfoca en variables como utilidades, pérdidas e incremento de costos
de produccién, de forma tal que puedan ser adoptadas oportunamente politicas de
potencializacion o correccion del proceso productivo; siempre siguiendo el objetivo de lograr una
mayor productividad, es decir la disminucion de los costos de produccion, obteniéndose un

producto final de calidad, pero econémico.

Queda de manifiesto que el area comercial juega un papel trascendental dentro de la
estructura y funcionamiento empresarial, no pudiéndose garantizar el desarrollo sostenible y

sustentable de la empresa de no verificarse un personal encargado del area comercial con los
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conocimientos, destrezas y habilidades técnicas que les permita elaborar técnicas de desarrollo

econdmico, a partir de un uso estratégico de los recursos econémicos, materiales y humanos.

Las empresas de publicidad exterior estan ubicadas en un sector del mercado altamente
competitivo, de ahi que deban desarrollar de forma sistematica politicas comerciales que se
traduzcan en la captacion de materias primas a precios modicos, la elaboracion de productos de
calidad y la captacion del interés y deseo de los consumidores en adquirir el producto ofertado, a
partir de estrategias comerciales como la difusion de publicidad a través de las nuevas

tecnologias de la comunicacion.

El desarrollo de la empresa moderna esta estrechamente vinculada al desarrollo del area
comercial, como elemento clave dentro del funcionamiento empresarial para garantizar un nicho
de mercado estable que permita el desarrollo sostenible y sustentable de la empresa,

independientemente de la fuerte presencia de competidores que ofertan productos similares.

3.3.Proveedores

En la investigacion se aborda la gestion de proveedores como la administracion de las
instituciones o personas naturales encargadas del abastecimiento de materias primas, enseres,
maquinaria u otros elementos imprescindibles para garantizar un proceso productivo sostenible y

sustentable.
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Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta es abordado como el periodo necesario para proveer de insumos y
materias primas demandados por las empresas, con el fin de garantizar los niveles de
productividad, que permitan satisfacer los intereses y necesidades del consumidor, con la entrega
de un producto final de calidad. En el andlisis de los tiempos de respuesta se obtuvieron los

siguientes resultados:



Gestion

Tiempos de
demora

60%

Demora en Entrega Demorade Demorade Demorade Retraso en

la entrega oportuna 1dia 2 a3dias mas de 1 la entrega
semana de los

productos

Razones de la
demora

Cancelacion
de pedidos

Figura 7 Tiempo de respuesta
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De la informacidn expuesta se desprende que el 86% de las empresas durante los ultimos

meses tuvo problemas por retraso en la entrega de pedidos, dado principalmente por la falta de
material, por el escaso material existente producto de la baja en ventas, tal problematica se alinea
a la teoria de la productividad empresarial, la cual establece que los logros alcanzados por una
empresa se subordinan a la relacion que se establece en la utilizacion de recursos, insumos,
métodos de produccion y estrategias de desarrollo con el objetivo de alcanzar un producto final

competitivo y de calidad.

Se evidencia que el 60% de las empresas mensualmente tienen problemas de retraso en la
entrega de pedidos, entre 2 y 3 dias, el 15% se demora mas de una semana producto del
insuficiente inventario existente, a pesar de tener una alta demanda de productos necesita una
gran cantidad de inventarios de diversos materiales. Tal situacion se traduce en la pérdida de
recursos materiales, econémicos y humanos, lo que se basa en la teoria de la productividad
empresarial que establece que la relacion existente entre las materias primas, proceso productivo

y producto final seran observadas como el nivel de productividad de la empresa.

Aunqgue es importante sefialar que la falta de comunicacion entre departamentos es la
principal causa que genera problemas en el 65% de las empresas al producir retraso de la
produccion de la empresa, dado en muchas ocasiones por la informalidad existente en las
empresas, lo que dificulta el ordenamiento de la informacion, esto acarrea confusion en la toma
de pedidos, entrega del pedido al area correspondiente o solicitud de materia prima, evidenciando
la problematica de descoordinacion entre las diferentes areas o departamentos empresariales,

afectando significativamente el desarrollo integral de la institucién; tal y como queda plasmado
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en la teoria de soporte de la productividad en la que se afirma que la politica de respeto y
capacitacion del personal de la empresa es la Unica alternativa viable para lograr el éptimo

desarrollo de la misma.

Disponibilidad de productos

La disponibilidad de productos se observa en la investigacion como la posibilidad de
obtener los recursos, materias primas y elementos necesarios de forma oportuna para garantizar el

proceso productivo.

0,
Para en la productividad 87,50%

1)
Reclamos por desabastecimiento AL

8,30%

Abastecimiento

Figura 8 Disponibilidad de productos
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Cabe destacar que el 91,70% de las empresas de publicidad exterior han presentado
reiteradas dificultades con referencia al suministro de materias lo cual no ha permitido mantener
un ritmo de produccion sostenido, no lograndose cumplir con todos los compromisos adquiridos
con los clientes, lo cual ha afectado significativamente la credibilidad de las empresas en un

mercado altamente competitivo.

Se denota que las empresas si han tenido reclamos de clientes internos por
desabastecimiento, quedando de manifiesto la necesidad de desarrollar alternativas en cuanto la

coordinacion con los clientes internos de la empresa.

Se evidencia ademéds que se ha detenido la produccién por problemas de
desabastecimiento por periodos semanales, lo cual deja en claro la importancia de la teoria de
administracion por procesos, en la cual se enfatiza en el uso eficiente de los recursos materiales y
econdmicos de la empresa, tomando en cuenta la estrecha relacion que se establece entre los

mismos en el proceso productivo.

Sistemas de calidad en Proveedores

El sistema de calidad se revela como la herramienta empresarial a partir de la cual se logra
una planificacion estratégica, asi como una ejecucion y control de las diversas actividades,
politicas y actividades empresariales que permitan alcanzar los objetivos proyectados a corto,

mediano y largo plazo. En la investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:



62,50%

37,50%

55%

7,50%

Poseen sistema de No poseen sistema de
calidad calidad

Deseo de
implementacion

No desea
implementacion

Figura 9 Sistemas de calidad
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Los proveedores no poseen sistemas de calidad, quedando de manifiesto la necesidad de
crear un sistema de calidad dirigida a los proveedores, con la finalidad de mejorar su desempefio.
Es decir, garantizar la adquisicion de materias primas con la calidad necesaria para lograr un
producto final de calidad y al mismo tiempo priorizar precios econémicos que se traduzcan en un

manejo oportuno de los recursos financieros dispuestos para dicha actividad.

Otro elemento a ser abordado es el elevado nivel de incumplimiento en las entregas
programadas por los proveedores a las empresas de publicidad exterior, situacion que frena y
afecta el ritmo de produccién, credndose una situacion dificil para el productor, el cual debera
sequir cancelando salarios, impuestos y otros gastos independientemente del volumen de

produccion alcanzado.

Se sefiala que el tiempo de respuesta que tienen los proveedores para el abastecimiento es
semanal, quedando de manifiesto la necesidad agilizar la capacidad de abastecimiento en

concordancia con las necesidades propias de cada empresa,

Por otra parte, no se verifica un sistema de atencion al cliente capaz de evacuar con
prontitud las dudas, preguntas, asi como planteamientos que puedan tener las empresas. Se
evidencia una total falta de comunicacion entre los proveedores y las empresas de publicidad
exterior, lo cual se traduce en descoordinacion e imposibilidad de aplicar politicas de entrega y
recepcion de materias primas en los tiempos proyectados. El 87,75% de las empresas no poseen

personal capacitado encargado de la logistica de abastecimiento.
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Principales indicadores

No posee personal No existe Empresa uefia  Empirismo en el
encargado de la encargado N manejo de la
s . pequefia del
logistica de capacitado de empresa
. . sector
abastecimiento logistica de

abastecimiento

Figura 10 Personal especifico

Ademas, el 87,5% de las empresas no posee una persona especifica de logistica dentro de
la empresa, dado que son empresas pequefias en las que los empleados deben ser polifuncionales.
El gerente es quien lleva a cabo la logistica empresarial, basandose en su experiencia mas no en

una capacitacion especifica de logistica.

Lo cual deja de manifiesto el caracter empirico de dichas instituciones, lo cual contraviene
a lo planteado en la teoria de la gestién administrativa, en la que se enfatiza la necesidad de que
exista un personal especifico para la elaboracién de las etapas de la planificacion, organizacion,
direccion y control empresarial, logrando un uso estratégico de los recursos econémicos,

materiales y humanos de la institucion.
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Explican que la empresa no cuenta con un encargado de logistica debido a que la empresa

es pequefia, situacién que afecta el suministro constante y oportuno de materias primas, para
garantizar la productividad. EI gerente general es la persona encargada de planificar el
abastecimiento, queda de manifiesto la necesidad de contratar un personal especifico encargado

de planificar el abastecimiento y mejor productividad.

3.3.1. Resumen general de la categoria Proveedores

Empresa pequeiia 80,00%

Personal
especifico

No posee personal encargado de la logistica de 87.50%
abastecimiento

Deseo de implementacién

Sistemas de
calidad

No poseen sistema de calidad

Para en la productividad 87,50%

Reclamos por desabastecimiento 1,70%

Retraso en la entrega de los productos 66,00%

Demora de 2 a 3 dias

Tiempo de respuesta

Demora en la entrega 86,00%

Figura 11 Categoria proveedores
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Los proveedores constituyen el elemento clave en la seguridad de mantener un proceso
productivo continuo, observandose un conjunto de factores como tiempo de respuesta,
disponibilidad de productos y sistemas de calidad, como imprescindibles para lograr los objetivos

empresariales productivos proyectados.

De ahi que sea de vital importancia garantizar un intercambio dindmico, constante y que se
adapte a las cambiantes condiciones del proceso de produccion, de forma tal que en ningun
momento se interrumpa el suministro de materias primas y al mismo tiempo se logre alcanzar

precios de adquisicién competitivos, que garanticen la productividad empresarial.

Las empresas de publicidad demandan un constante flujo de materias primas, para un nivel
de produccion sin demoras, sin desabastecimiento, sin baja calidad o mal manejo por parte del
personal de receptar dichos suministros. Se debe establecer un intercambio estrecho entre el
proveedor y el personal encargado de la recepcion de la materia prima, verificandose que la
misma posea la calidad demandada y cumpla con los requerimientos dados para la produccién

establecida.

Queda en evidencia la importancia del proveedor para la empresa de publicidad, por lo que
es de vital importancia para el manejo, estructura y funcionamiento empresarial, que se garantice
varios proveedores como medida efectiva en caso de incumplimientos u otros percances que

impidan al proveedor designado satisfacer los pedidos demandados por la institucion.
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3.4.0peraciones

En la investigacion se entiende a las operaciones como el conjunto de acciones ejecutadas
con el objetivo de desarrollar, mejorar y fortalecer los procesos productivos, de forma tal que se
logre niveles de productividad empresarial 6ptimas. Dentro de esta categoria se analizara el stock,

capacitacion e infraestructura adecuada.

Stock

El stock es entendido como el conjunto de productos, materias primas y mercancias a ser
almacenados con el objetivo de utilizarse de forma oportuna en la medida que el proceso
productivo demande dichos elementos, para mantener un ritmo de produccion sostenido. Los

resultados de la investigacion entorno al stock son:



Estatus del Stock

Existenciade  No posee stock

stock

Principales indicadores
/37

Compras No usan
mensuales sistemas de
inventarios

No llevan
registros de
inventarios

No existe
responsable
capacitado de
los inventarios

Figura 12 Stock
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Las empresas en un 70% no poseen un criterio uniforme entorno a la necesidad de
mantener un stock de materiales para la produccion, dado por la alta demanda de productos; asi
como la variedad de materias primas necesarias para la elaboracion de un mismo producto. Es
importante indicar que las dificultades actuales con el abastecimiento no se deben a los

proveedores sino a dificultades internas empresariales.

La planificacion de la compra de materia prima se realiza mensualmente, (66,7%)
guedando de manifiesto la necesidad de mejorar y desarrollar la compra de materia prima en
dependencia de las necesidades empresariales. Esto se alinea a la teoria de la medicion, analisis y
mejora, la cual sefiala que el desarrollo empresarial se subordina a la planificacion,
implementaciéon de actividades de medicion, seguimiento y analisis de la planeacion de la

adquisicién de la materia prima a mediano y largo plazo, a ser utilizada en el proceso productivo.

El proceso de planificacion compra y manejo de inventarios de la materia prima necesaria
para produccion no posee un sistema formal de inventarios (70%) esto evidencia la necesidad de
desarrollar un sistema de planificacion de compra y manejo de inventarios de la materia prima

que se ajuste plenamente a las necesidades y caracteristicas propias de las empresas.

Ademas, se sefiala que no se maneja ninguna politica de gestion de inventarios, (70%)
siendo necesario que se desarrollar una gestion de inventarios que se corresponda con las
caracteristicas propias de las empresas estudiadas. Se debe respaldar en la teoria clasica de la
administracion, la cual garantiza Optimos resultados empresariales al hacer uso de una
metodologia positiva, subordinada a la observacion de hechos y experiencias, siendo el gerente

general la persona encargada de dar las directrices para planificar el abastecimiento, quedando de
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manifiesto la necesidad de contratar un personal idoneo para planificar el abastecimiento

efectivo.

Se cumple del 1 al 10% la planificacion de compra de materias primas para inventarios, la
misma que se ve afectada por la descoordinacion existente en los diferentes departamentos de las
empresas, creandose la necesidad de incrementar de forma sistematica el porcentaje de

planificacion.

Capacitacion

Se aborda en la investigacién como el conjunto de actividades didacticas enfocadas en
ampliar, reforzar los conocimientos técnicos de los colaboradores de las empresas de publicidad
exterior. Se hace imprescindible un andlisis critico de la capacitacién del personal de las
empresas de publicidad exterior, dado que independientemente de los recursos, equipamiento e
instalaciones que posea la empresa, es el factor humano el principal responsable de hacer un uso
eficiente y efectivo de los recursos econdmicos y materiales, objetivo que solamente podra ser
alcanzado de existir los conocimientos, habilidades y experiencia técnica laboral, adquirida a

partir de capacitaciones sistematicas. Los resultados derivados de esta variable son:
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Principales indicadores

Escasa Alta rotacion de  Contrato de Falta de interés  Necesidad de
capacitacion personal personal con del personal capacitacion
del personal experiencia

Figura 13 Capacitacion

El problema con la RRHH esta dado por la escasa capacitacion del personal un 79,20% no
tienen capacitacion. Con el objetivo de mitigar dicho problema se han tomado medidas como la
contratacion de nuevo personal con experiencia, quedando de manifiesto la necesidad de
capacitar al personal existente dada la imposibilidad de encontrar personal con elevada

capacitacién en el mercado interno.

El 62,5% afirma que lo que le falta a los RRHH para atenuar los problemas es interés. Se
evidencia la necesidad de capacitar periédicamente al personal, de tal forma que se desarrollen

habilidades y destrezas especificas que permitan una mejor utilizacion de los recursos materiales,
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dado que optimizaran los mismos, asi como se fidelizara al cliente interno para mejorar la

productividad empresarial.

La mayoria de las empresas no capacitan a su personal sobre logistica de abastecimiento,
(70,80%) por lo que su conocimiento es empirico, lo cual se evidencia de forma directa en el
desarrollo de problemas, producto de la falta de materias primas, quedando de manifiesto, que no

existe una proyeccion en la planificacion administrativa.

Infraestructura adecuada

La infraestructura adecuada en la investigacion se aborda como edificaciones capaces de
dar resguardo efectivo a las materias primas a ser utilizadas en las diferentes etapas del proceso
productivo, garantizando una total conservacion de las mismas, lo cual se traduce en un uso

Optimo de recursos y una produccién de calidad.
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Problemas por Reordenar los Comprar en Afectacidén ala
inventarios productos y menor cantidad calidad de los
materias primas productos

Figura 14 Infraestructura adecuada

El 62,5% afirma que la empresa mensualmente tiene problemas en el retraso en la entrega
de pedidos, producto del insuficiente inventario existente, lo cual evidencia que a pesar de tener
una alta demanda de productos, necesita una gran cantidad de inventarios de diversos materiales,

tal situacion se traduce en la pérdida de recursos materiales, econémicos y humanos (87,5%).

El 50% cree que las causas que generan los problemas del retraso en la produccién de la
empresa estan dadas por la falta de comunicacion entre departamentos, asi como la falta de
recursos para compra de materiales, y la descoordinacion en la compra de materia prima, dado en
muchas ocasiones por la informalidad existente en las empresas, lo cual dificulta el ordenamiento
de la informacion. Esto acarrea confusion en la toma de pedidos, entrega del pedido al area

correspondiente o solicitud de materia prima, evidenciando la problematica de descoordinacion
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entre las diferentes areas o departamentos empresariales, situacién que afecta significativamente

el desarrollo integral de la empresa.

Una medida que ha utilizado las empresas para mitigar los problemas de la escasa
capacidad de abastecimiento es reordenar los productos y materias primas con el objetivo de
mitigar los problemas de abastecimiento, estrategia que se revela como acertada, tomando en

cuenta las caracteristicas y condiciones actuales

El 75% de las empresas plantean que la deficiente produccion si ha afectado la calidad de
los productos y por ende ha contribuido a la pérdida de clientes. De ahi la importancia de generar
una mejora en la logistica inbound, evidenciandose que el personal operativo ha tenido problemas
con la gestion de inventarios semanales, quedando de manifiesto la necesidad de desarrollar
alternativas en la gestion de inventarios que se adapten plenamente a las necesidades propias de

dichas empresas.

Se ha detenido la productividad por problemas de desabastecimiento por periodos
semanales, observandose que las empresas han tenido problemas con el espacio asignado para
desempefiar sus actividades laborales, ademas de la necesidad de mejorar las condiciones
espaciales de los puestos laborales con el objetivo de mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores.

Las empresas para mitigar los problemas por la capacidad de almacenamiento han decidido

reordenar los productos y materias primas de tal manera que se busca una mejor adecuacion de
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los materiales, para identificar de forma rapida los de amplia necesidad en la produccién de la

empresa.

3.4.1. Resumen general de la categoria Operaciones

El conjunto de operaciones desarrolladas a nivel empresarial con el objetivo de garantizar
la competitividad, asi como la productividad empresarial juegan en la actualidad un papel vital
para sobresalir en un mercado altamente competitivo, aquellas empresas capaces de ofertar un
producto de calidad, pero al mismo tiempo elaborado con el maximo ahorro de recursos

econdémicos, materiales y humanos.

E < I Afectacion a la calidad de los productos ¥ 75%

g é g Reordenar los productos y materias primas § 75,00%
z-2 Problemas por inventarios ) 87,50%
_ Necesidad de capacitacién § 70,80%

\8 Falta de interés del personal ¥ 62,50%
% Contrato de personal con experiencia 91,70%
ELEE Alta rotacién de personal 20,80%
© Escasa capacitacion del personal §79,20%
No existe responsable capacitado de los... -4 87,50%
o No llevan registros de inventarios § 70,80%
§ No usan sistemas de inventarios § 75,00%
2 Compras mensuales ¥ 66,70%
No posee stock § 70%

Figura 15 Categoria operaciones

Entre los elementos que sirven de soporte al desarrollo operativo empresarial deben

destacarse la existencia de un stock de materiales, repuestos y otros elementos necesarios para
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mantener un nivel productivo estable. También debe hacerse hincapié que la operatividad
empresarial depende en gran medida del nivel profesional que posean sus colaboradores, de ahi
que un elemento clave en la operatividad empresarial esté dado por la capacitacion sistematica de

los colaboradores.

Cabe destacar que ningun tipo de proyeccion operativa podra desarrollarse de no verificarse
la existencia de una infraestructura empresarial capaz de garantizar la materializacion de los
objetivos proyectados. De ahi que toda politica operativa empresarial debera estar respaldada en

la existencia de una infraestructura capaz de garantizar su materializacion.

Entre los elementos utilizados para evaluar la operatividad empresarial destaca la
planificacién de compras, la capacitacion de los colaboradores, la capacidad de abastecimiento,
asi como politicas y proyecciones productivas desarrolladas con la finalidad de garantizar la
presencia del bien o servicio ofertado por la empresa en un mercado que se caracteriza por su
elevada competitividad, quedando de manifiesto que la operatividad empresarial es la piedra

angular del desarrollo futuro.

3.5.Correlacion de las variables

El desarrollo de la correlacion de variables se llevd a cabo con el objetivo de lograr la
comprobacion de la pregunta directriz; como resultado de la investigacion se muestra
descoordinacion de las actividades logisticas de la empresa, situacion que se tradujo en
constantes retrasos en la produccion, incumplimiento de compromisos, pérdida de clientes y

desmotivacion del personal empresarial a todos los niveles.
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Lo anteriormente expuesto, denota una elevada correlacion de las variables al verificarse
la descoordinacion en las actividades logisticas, situacion que se traduce en la disminucién

sistematica de las ventas y pérdida de credibilidad de la empresa ante los clientes.

Cabe destacar que la direccion empresarial justifica la no contratacion de personal idéneo
para el desarrollo de actividades logisticas, haciendo referencia a la limitacion de recursos; asi
como tamafio empresarial. Aunque es de sefialar que seria de méas provecho para la empresa
desarrollar estrategias que permitan reforzar las actividades logisticas a través de la contratacion

de un personal especializado en dicha actividad.

La correlacion de las variables destaca el elevado nivel de pérdidas de la empresa por la
inexistencia de un sistema de logistica inbound, situacién que se traduce en elevados costos de
produccion. Del mismo modo se verifica una disminucién en las ventas de la empresa, dada por
descoordinaciones en las areas o departamentos que no permiten materializar politicas dirigidas a

la contratacion de un personal especifico que se desempefie en actividades logisticas.

También debe sefialarse que la empresa se caracteriza por poseer un limitado nimero de
trabajadores, lo cual se traduce en retrasos en la produccion dados por la sobrecarga laboral a la
que es sometido el limitado numero de empleados. Del mismo modo pudo constatarse que la
directiva empresarial justifica la no contratacion de un personal especifico para el area de
logistica por la limitacion de recursos econdémicos, pero debe tomarse en cuenta que las
descoordinaciones logisticas causan un mayor perjuicio econémico, que el que podria verificarse

por la contratacion de dicho personal.



96

Por otra parte, no se verifica la implementacion de medidas estratégicas tendientes a
agilizar las actividades logisticas, por lo que la situacion productiva mantiene bajos niveles;
siendo evidente la descoordinacion entre la adquisicion de materias primas y las necesidades

reales de la empresa, para mantener un ritmo productivo sostenido y sustentable.

Los elementos expuestos evidencian la necesidad inmediata de desarrollar estrategias
dirigidas al mejoramiento de la actividad logistica, de forma tal que se logre generar un stock de
materiales para la produccion y del mismo modo lograr una disminucion efectiva en los retrasos

productivos.
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3.6.Resumen global de las categorias estudiadas
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La mayoria de las empresas son de caracter micro, razon por la que no necesitan una gran
cantidad de trabajadores para desempefiarse en todas las areas de la empresa. Recurren a la
contratacion de personal temporal para los periodos de alta demanda, lo cual constituye una

debilidad, dado que por el escaso personal existente se produce una produccion ineficiente.

Existe un personal representativo en el area operativa, 87,5% lo cual en muchas ocasiones
se debe a que los empleados son polifuncionales dado que se puede observar empresas poseen un
méaximo de personal de 10 personas, por lo que si considera que 87,5% se dedican a la

produccion se evidencia la importancia de dicha area en el desempefio empresarial.

Las empresas explican que al incrementar sus costos de produccion se vieron obligadas a
incrementar los valores de sus productos, lo cual les volvié poco competitivas ante las grandes
empresas que ofertan los mismos productos a menores costos. Elementos que proyectan la
problematica de una insuficiente logistica, cabe sefialar que las empresas tienen pérdidas de venta
por falta de una logistica inbound, lo que implica que la ineficiencia en la logistica de
abastecimiento constituye un limitante en el desarrollo empresarial, puesto que impide el generar
una mayor cantidad de ventas por la falta de materias primas, recalcandose la problematica de la

empresa dada por su ineficiente desarrollo logistico.

La logistica afecta entre un 10 al 25% en el resultado economico de la empresa, porque se
encarecen los precios al adquirir las materias primas de forma individual para cada producto, lo
cual eleva los costos de produccion disminuyendo las ganancias. Ademas, se han generado sobre

costos en la realizacion de pedidos urgentes, ya que se debe comprar materia prima a mayores
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costos, asi como pagar horas extras a los empleados que realizaran los pedidos emergentes. Se

verifica la falta de coordinacion entre las diferentes areas de la empresa.

Ademas, los problemas de logistica de abastecimiento si afectan la calidad de los
productos, dado que en muchas ocasiones se debe adquirir materia prima de forma inmediata, sin
verificar la calidad de las materias primas. Se hacen latentes los problemas empresariales por las
limitaciones economicas, quedando de manifiesto una de las caracteristicas propias de las
pequefias y medianas empresas dada por la limitacion de capital; tal problematica se alinea
plenamente en la teoria de la competitividad empresarial, la cual establece que los logros
alcanzados por una empresa se subordinan a la relacion que se establece en la utilizacién de
recursos, insumos, métodos de produccién y estrategias de desarrollo, con el objetivo de alcanzar

un producto final competitivo y de calidad.

Finalmente es importante destacar que el proceso de planificacion compra y manejo de
inventarios de la materia prima necesaria para produccion, se realiza a través de compra por de
descuentos dada la cantidad, evidenciandose la necesidad de desarrollar un sistema de
planificacion compra y manejo de inventarios de la materia prima que se ajuste plenamente a las

necesidades y caracteristicas propias de las empresas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1.Antecedentes

La logistica juega un papel clave dentro del desarrollo empresarial, pero si no se posee la
tecnologia, el personal capacitado y estrategias de desarrollo claramente detalladas, no existe un
ordenamiento estratégico de los recursos econdmicos y materiales a ser utilizados en las
diferentes etapas del proceso productivo, por lo que no se podran alcanzar los objetivos

empresariales.

A partir de un control especifico y sistematico de los recursos econémicos y materiales de
toda empresa se logra un funcionamiento &gil, 6ptimo y de pleno aprovechamiento de recursos; lo
cual se traduce en una mayor productividad y por consecuencia en un desarrollo sostenido y

sistematico de la institucion.

Con la finalidad de garantizar la rentabilidad de las empresas de publicidad exterior y del
mismo modo potencializar las ventas y disminuir los costos de operacion, se propone la
implementacion del sistema de inventarios ABC. Este permitird una aplicacion de métodos y

estrategias a ser materializados en las areas de produccion de las empresas de publicidad exterior.

Es decir, al lograrse un inventario general de materiales e insumos de las empresas se

alcanzara un mejor control del inventario de alta prioridad, consiguiendo un tiempo de respuesta
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expedito en la entrega de productos, disminucion de reclamos por desabastecimiento y evitando

de esta forma las paras en la productividad.

A partir del uso del sistema ABC se definira un analisis especifico del inventario con la
finalidad de dirigir los recursos economicos y materiales de forma estratégica, agilizando el ciclo
de produccion y dando una respuesta efectiva a la compra mensual de materiales e insumos, en

plena concordancia con las necesidades reales de las empresas.

Se puede afirmar que el método ABC garantizara un ahorro de tiempo y esfuerzo al existir
un control pormenorizado de los recursos econémico y materiales existentes, lograndose del
mismo modo una mejor accion laboral del personal, el cual podra reordenar los productos

alineados a las necesidades de las empresas.

4.2.Propuesta de modelos con talleres de capacitacién basado en las mejores practicas

de logistica inbound para las empresas de publicidad exterior.

El personal capacitado es vital para la optimizacion de procesos. De ahi la importancia de
desarrollar talleres de capacitacion dirigidas a la creacion y fortalecimiento de destrezas,
habilidades y conocimientos en cuanto a la logistica, elemento clave para mantener un esfuerzo
empresarial sostenido; garantizando la ubicacion oportuna de recursos economicos y materiales

en las diferentes etapas del proceso productivo.

Basicamente la logistica aborda la planificacion estratégica en el uso, ubicacion y

adquisicion de recursos; de forma tal, que los mismos sean utilizados en el momento preciso, no
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antes ni después. De tal manera que, en la medida de las necesidades empresariales, debe existir
una correspondencia en cuanto al suministro de materiales, materias primas y otros elementos,
que garanticen la ejecucion del esfuerzo productivo y por consecuencia la consecucion de los

objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo.

La falta de coordinacién, control y desconocimiento de normativas dirigidas a la
planificacion y almacenamiento de materias primas se revelan como las principales causas de
baja productividad empresarial. Esta puede alcanzar niveles que afecten la estructura y
funcionamiento de la misma, de ahi la importancia de que el personal encargado de dichas
funciones posea conocimientos, destrezas y habilidades en cuanto a la planificacion y uso de

herramientas logisticas.

El éxito empresarial se subordina a la capacidad del personal encargado de garantizar el
suministro sistematico de materias primas, repuestos u otros elementos que complementen la
actividad productiva; es decir, no se podréa alcanzar logros en el desarrollo empresarial de no

existir un personal con las capacidades que le permitan hacer uso de herramientas logisticas.

La capacitacion de logistica inbound actualmente juega un papel primordial en el desarrollo
empresarial, mas aun tomandose en cuenta el elevado nivel competitivo en el mercado, asi como

la presencia de numerosos productos sustitutos.

De ahi que puede afirmarse que solamente poseeran una verdadera ventaja competitiva,

aquellos productos que sean comercializados con elevados niveles de productividad, lo cual



103
solamente podran ser alcanzados de existir un sistema logistico en plena concordancia con las

necesidades y caracteristicas empresariales.

El modelo ABC permite a la direccion empresarial una definicion exhaustiva de los
recursos a ser utilizados en las areas de producciéon y comercializacion alcanzando un control
efectivo de los recursos a ser utilizados, lo cual se traduce en una mayor productividad y por

consecuencia en mayores indices de rentabilidad para las empresas.
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Tablal5
Matriz de la propuesta
Objetivo  del Tiempo de
Hallazgo principal Estrategias Actividades Resultado esperado
hallazgo aplicacion

Taller de capacitacién aplicada de la

Falta de Desarrollar vy Aplicar las herramientas de la logistica
logistica inbound en la rentabilidad 8 horas

capacitacion  del fortalecer Capacitacion inbound
empresarial

personal operativo destrezas, periddica  del
Taller de capacitacion del sistema ABC

y  administrativo habilidades y personal Identificar y detectar las oportunidades
en la reduccion de los costos de 8 horas

sobre logistica conocimientos operativo y de mejora de la logistica inbound
operacion

inbound que genera en cuanto al administrativo
Taller de capacitacion acerca del manejo

pérdidas de manejo de la sobre logistica
logistico para evitar retrasos en la entrega Incremento en un 40% del volumen de

recursos materiales logistica inbound 8 horas
de productos y lograr una mayor cantidad ventas

y econémicos inbound
de ventas

Direccionamiento Mejorar la Asesoramiento  Disefiar politicas de calidad en la

empresarial competitividad personalizado a produccion que permita establecer Incremento de la produccion en un 30%

8 horas

empirico que limita

el crecimiento

empresarial  a

partir de un

las empresas de

Publicidad

politicas de planificacién de compras y

mitigar la falta de un sistema de calidad

CONTINUA

-)
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econémico

incremento en la
productividad

dada por una
gestion de

inventarios

exterior

de los proveedores

Asesoria de procedimientos para el
control y aplicacion del Sistema logistica
que mitigue las deficiencias en el stock
por la falta de gerenciamiento especifico
de logistica

Asesoria en la toma de decisiones
basadas en los resultados de la logistica
inbound lo cual permita la erradicacion
de reclamos por desabastecimiento, asi
como un reordenamiento efectivo de
materias primas

Asesoria en el control y evaluacion de la
logistica inbound determinando los
problemas de inventarios que puedan
provocar la detencion de la productividad

empresarial y tener una mejora continua

16 horas

8 horas

8 horas

Organizar procesos estandarizados

Formular estrategias para

administracion de inventarios

Disefio de indicadores de control y

evaluacion de los inventarios
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4.3. Diagnostico situacional de las empresas de publicidad exterior

Al realizarse el diagnéstico de las empresas de publicidad exterior quedo6 en evidencia que
un 87% de las mismas se han visto afectadas por las pérdidas de utilidades, pudiéndose
comprobar que existe una péerdida de ventas de un 70%; situacion dada en gran medida por el
incremento de la mala atencion al cliente, esto afect6 al 60% de las empresas. Hasta el 70% de las

empresas estudiadas se han visto afectados sus costos operativos.

También se pudo determinar que el tiempo de respuesta de los proveedores se retasa
frecuentemente, provocando que hasta el 91% de las empresas hayan sufrido reclamos por
desabastecimiento y el 87% de las mismas hayan visto detenida su produccién. Cabe destacar que
las estrategias propuestas para mejorar y fortalecer al area comercial de las empresas aun no
pueden proyectarse a los proveedores, de ahi que sea importante que todo tipo de compra sea
planificada con anterioridad y no el momento en el que se reciba un pedido; por lo que es

necesario determinar los productos estrella de cada una de las empresas. (Estudio de demanda).

Se evidencia del mismo modo la inexistencia de personal especifico encargado de la
logistica de abastecimiento en un 87% de las empresas de publicidad exterior investigadas. Tal
situacion se justifica por el limitado tamafio de las empresas de ahi que en el 87% de las empresas
no tienen responsables del stock existente, por lo que se propone capacitar al personal para de
esta forma lograr una especializacion de los procesos sin recurrir a gastos extraordinarios para la

empresa, como son la contratacion de un personal con vasta experiencia.
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Estableciendo que los hallazgos principales detectados en la investigacion estan dados por

la falta de capacitacion del personal administrativo y directivo sobre logistica inbound. Esto lleva
significativas peérdidas de recursos materiales y econdémicos. También se detectdo que el
direccionamiento de las empresas de publicidad exterior es empirico, situacion que imposibilita la

proyeccion y desarrollo de politicas de crecimiento empresarial.
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!

FINANCIERA TIEMPOS Y
CANTIDADES

FLUJO DE CAJA OPTIMIZACION

Figura 17 Flujograma Logistica Inbound
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Desarrollo de la estrategia

Capacitacion periddica del personal operativo y administrativo sobre el proceso de

logistica inbound.

Actividad 1

Taller de capacitacion aplicada de la logistica inbound en la rentabilidad empresarial.

Desarrollo:

LOGISTICA INBOUND

La logistica de entrada o inbound es aquella que garantiza el
ingreso de materias primas, insumos y materiales necesarios para
garantizar el proceso productivo empresarial, dentro de los
elementos que maneja la logistica de entrada se abordan:

La planificaciéon de compras de acuerdo a la demanda, normas de
almacenamiento, areas destinadas a dicha accién, personal
encargado a la supervision y control de dichos recursos, los cuales
garantizan un uso estratégico de recursos y por ende una mayor
productividad.

Figura 18 Logistica Inbound
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Es decir la logistica inbound puede ser
definida como como el conjunto de
actividades propias de procesos de

recopilacion, almacenamiento y
distribucion fisica de los productos a los
clientes internos.

/

\

Tales productos serdn posteriormente
entregados al cliente interno
(Produccion) verificando las

especificaciones de calidad, cantidad,

indicadores de proveedores.

Figura 19 Importancia Logistica Inbound

RELACION DE LA LOGISTICA INBOUND CON LA RENTABILIDAD
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También garantiza un
mayor nivel de
coordinacion o

cooperacion entre las

diferentes areas
empresariales

La logistica inbound
permite un mejor

control de recursos
destinados a la
produccion

Figura 20 Relacion de la Logistica Inbound con la Rentabilidad



La logistica inbound
garantiza un rastreo

efectivo de los
materiales o insumos
adquirido

Garantiza también un
mejor control y
regulacién de los
materiales
almacenados

Potencializar el
desarrollo de controles
de procesos y sistemas

de calidad y
planificacion

Figura 21 Proceso para mejorar la Logistica Inbound

Recursos didacticos

Pizarra
Marcadores
Carteles ilustrados
Laminas didacticas
Proyector

Tarjetas con preguntas
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Actividad 2

Taller de capacitacion del sistema ABC en la reduccion de los costos de operacion

Desarrollo del taller

A través de la aplicacion del sistema ABC se logra un mejor desempefio en las actividades
logisticas, es decir un mejor control de los productos y materiales, una disminucion significativa
de los retrasos en las entregas, mejor control de recursos a ser destinados a las diferentes etapas
de la produccion, un constante control de las entradas y salidas de recursos, su rotacién, asi como

un elevado nivel de especializacién del personal encargado de dicha actividad.
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Metodologia de aplicacion

—_

Se determinala
cantidad de
unidades
consumidas por
item durante un
ano

L i —

Ordenar los

productosde Clasificacion
forma | Costo unitario de

descendente de | . de IOS_ , cada item
acuerdo al valor Inventarios
de consumo

P

Multiplicacion de la
cantidad de
unidades por el
costo unitario para
obtener el costo
total de las
cantidades utilizadas
en el afio

Figura 22 Clasificacion de los inventarios
Fuente: (Figueroa, 2013)



114

Tabla de aplicacion del modelo ABC, en la
cual se encuentra el codigo,

descripcion, cantidad utilizada, costo
‘unitario, y el valor consumo.

Tabla de clasificacion de acuerdo al
valor de consumo.

\J

Figura 23 Elaboracion de tablas
Fuente: (Figueroa, 2013)

Ejemplo de un sistema ABC para empresas de publicidad exterior

Con la finalidad de lograr una regulacion y control efectivo sobre los recursos y materiales
econdmicos a ser utilizados en las etapas del proceso de publicidad exterior se hace
imprescindible que la empresa desarrolle planes de capacitacion, de forma tal que los encargados
de los procesos de adquisicion, almacenamiento y distribucion de materiales, insumos y otros
elementos estratégicos del proceso adquieran los conocimientos, capacidades y habilidades que

garanticen un desempefio laboral 6ptimo y por consecuencia la productividad empresarial.
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Explicacion del desarrollo del PASO 1.

El primer paso a desarrollar estd dado por el disefio de la tabla contenedora en la cual
quedaran plasmados los materiales utilizados en la empresa que contendra el codigo, item,

cantidad utilizada, costo unitario y valor total.

Tabla 16
Tabla de Ejemplo del desarrollo del paso 1
Paso 1.1 Paso 1.2 Paso 1.3
3 Cantidad Costo Valor del
Caddigo Item
Utilizada Unitario consumo
PASO 1.4

Explicacion del desarrollo del PASO 2.

Los pasos a seguir en la preparacion de una tabla de clasificacion de reservas esta basada en

el valor del consumo seran:

e Ordenar la columna del valor de consumo en orden descendente

e Determine la diferencia mas grande entre los valores y clasificarlos en tres grupos

Teniendo en cuenta las acciones del primer grupo, es decir el grupo A, tendra un valor
especifico mas alto, reconociendo que el nimero de dicho grupo es menor que el nimero total de

grupos de elementos By C.
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Por su parte el grupo B contendra los elementos de precio medio, lo que indica que tendran

un porcentaje mas alto en el grupo A, aunque un valor menor. El tercer grupo C cubrira el grupo
de items de bajo valor, indicando que su nimero excedera la cantidad total de grupos incluidos en
los grupos A y B. Despues de las clasificaciones de inventario, se sumaran los valores A, By C

utilizados como valores de consumo de cada grupo.

Una vez realizados los pasos anteriores, se realizara la suma total de los tres grupos se
obtendra sobre la base de esta operacidn, la cantidad total, una vez se obtengan la cantidad total
determinada de cada grupo y la cantidad total, se procedera a calcular el porcentaje de cada grupo

el mismo que sera dividido al total del grupo para calcular el total general.

Tabla 17

Ejemplo de inventario Grupo A

CcODIGO ITEM Cantidad utilizada Costo unitario Valor consume
Micro 2 $ 450,00 $ 700,00
ALUCOBON 4L 2 $ 380,00 $ 760,00
TOTAL 4 $ 1.460,00

En la tabla expuesta se pueden observar los articulos que contiene el grupo A,

especificando el costo unitario, la cantidad y el valor de consumo.

Tabla 18

Ejemplo de inventario Grupo B

Cadigo item Cantidad Utilizada Costo Unitario Valor Consumo
SINTRA 2L 10 $ 10,00 $ 100,00
SINTRA 3L 10 $ 14,00 $ 140,00

TOTAL 12 $ 240,00
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La informacion contenida en la tabla anterior abarca los materiales pertenecientes al grupo

B en los cuales se hace referencia al valor unitario, cantidad utilizada y el valor total del

consumo.

Tabla 19

Ejemplo de inventario Grupo C

Cddigo Item Cantidad Utilizada Costo Unitario Valor Consumo
TCUDRADO 3/4 25 $ 5,00 $ 30,00
LAMPARAS LES 25 $ 5,00 $ 30,00
LEDS 5050 25 $ 0,70 $ 25,70
TOTAL 75 $ 85,70

En la tabla anterior se verifican los materiales que contiene el grupo C, los cuales son

mayores en cantidad, pero inferiores en valor a los materiales contenidos en los grupos A 'y B.
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Explicacion del desarrollo del PASO 3.

El tercer paso abarca la elaboracion de cuadros en los que se verifiquen las existencias de
los 3 grupos, se podra visualizar la diferencia econdmica de cada grupo, considerandose el precio,

lo cual reflejara el valor de los materiales en la produccion empresarial.

17.500,00

18.000,00
16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00
0,00

13.350,00

7.950,00

GRUPO A GRUPO B GRUPO C

Figura 23 Consolidacion de inventarios A, By C

El grafico anterior muestra los tres grupos propuestos por los modelos A, B y C, el grupo
A, a pesar del margen mas pequefio, tiene el valor econémico mas alto, mientras que el grupo B
tiene un valor intermedio entre los grupos A y C, con mas reservas del Grupo A 'y el Grupo C con
el mayor nimero de acciones, pero con un valor inferior al de los grupos anteriores. Esta

clasificacion facilita el control financiero de la empresa.
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Tabla20

Consolidacion de inventario A, By C

GRUPO A $ 1.460,00 82%
GRUPO B $ 240,00 13%
GRUPO C $ 8570 5%
TOTAL $ 1.78570  100%

Al determinar los porcentajes de los grupos A, B y C se puede establecer el analisis
especifico de las necesidades materiales y econdmicas que necesita especificamente cada

empresa.

Logrando con esta actividad conocer los niveles de stock existentes, de tal forma que se
eviten los reclamos por desabastecimiento, detenimiento de la productividad; de esa manera se
estard eliminado el incremento de los costos de produccidn, eliminando la pérdida de ventas
erradicando la disminucion de ventas entre un 11 y 25%, asi como generando un gerenciamiento

especifico y capacitado sobre logistica inbound.

Recursos didacticos

e Pizarra

e Marcadores

e Carteles ilustrados

e Laminas didacticas

e Proyector

e Tarjetas con preguntas

e Cuaderno de trabajo
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Actividad 3

Taller de capacitacion sobre el manejo logistico para evitar retrasos en la entrega de productos y

lograr una mayor cantidad de ventas

Desarrollo:

LOGISTICA DE ENTRADA GESTION EFICIENTE DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

La gestion incluye la gestidn del transporte de entrada y
salida, la gestidn de la flota, el almacenamiento, los
equipos de manejo de materiales, las operaciones de
preparacion de pedidos, el disefio de la red logistica, la
gestion del inventario, la planificacidon de la demanday la
oferta, y la gestion de los servicios de los operadores
logisticos, entre otros

La gestion de la cadena de suministros puede ayudarle a
identificar el riesgo y obtener el control de su cadena de
valor. También puede ayudar a asegurar que sus productos
son completamente rastreables a través de la cadena de
suministro. Ciertas normas pueden ademas ayudarle a
demostrar que sus productos son elaborados de manera
sustentable.

Figura 24 Logistica de entrada gestion eficiente
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Gestion eficaz de la cadena de suminsitro es esencial para
garantizar la seguridad.Cada eslabon de la cadena afecta a
la calidad de los productos finales.

La Gestion de la Cadena de Suministro es la planificacion,
organizacion y control de las actividades

Figura 25 Administracion de inventarios

EL CORRECTO MANEJO DE LA LOGISTICA INBOUND NO PERMITE

SOBRECOSTOS

Se logra un control
especifico de la entrada
y salida de materiales e

insumos, asi como un
control pormenorizado
de entregas a realizarse.

El sistema ABC garantiza
una subdivisidon
efectivade los materiales

e insumos priorizandose
aquellos que poseen
mayor importancia
productiva.

Figura 26 Manejo adecuado de la Logistica
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Recursos didacticos

e Pizarra

e Marcadores

e Carteles ilustrados

e La&minas didacticas

e Proyector

e Tarjetas con preguntas

e Cuaderno de trabajo

Desarrollo de la estrategia

Asesoramiento personalizado a las empresas de publicidad exterior

Actividad 1

Disefio de politicas de calidad y produccion que permitan establecer politicas de planificacién de

compras y mitigar la falta de un sistema de calidad de los proveedores.

Desarrollo

Con el objetivo de incrementar de forma sistematica la competitividad empresarial desarrollando
la productividad se llevaran a cabo politicas de calidad en la produccion a través de las cuales se
logre una planificacion objetiva en la adquisicion de materiales e insumos lograndose mitigar la

falta de un sistema de calidad de los proveedores.
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Disefio de las politicas

a. Se planificaran las compras de materiales e insumos cada 15 dias en dependencia de los
resultados obtenidos por el sistema ABC, los productos de mayor demanda se solicitaran con

un tiempo de 10 dias de antelacion a la entrega de pedidos.

b. Se llevara a cabo un control sistematico de los procesos productivos con la finalidad de
garantizar un producto de calidad capaz de satisfacer plenamente los intereses y necesidades

de los proveedores.

c. El bodeguero seré el encargado de supervisar el estado de la materia prima, devolviendo la

que se encuentre defectuosa o0 no cumpla con los estandares de calidad.

d. Se vigilara la mejora de los procesos productivos para evitar el desperdicio de materias

primas.

e. Se vigilara la entrega de los productos en dptimas condiciones a los clientes.

Actividad 2

Asesoria de procedimientos para el control y aplicacion del Sistema ABC que mitigue las

deficiencias en el stock por la falta de un encargado especifico de logistica

Desarrollo:

El desarrollo de esta asesoria serd llevado a cabo de forma sistematica logrando de esta

forma una disminucion en las deficiencias en la adquisicion de materias primas e insumos,
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alcanzando un stock oOptimo en el cual estaran abarcados aquellos productos necesarios e
imprescindibles para garantizar la productividad empresarial. Con la finalidad de alcanzar una

aplicacion y control efectivo del modelo ABC se detallaron los siguientes pasos

Paso nimero 1

La organizacion de los diferentes materiales e insumos utilizados en las actividades
laborales desarrolladas en las empresas de publicidad exterior se organizaran dando prioridad a
aquellos elementos o materiales que pertenecen al grupo A, como resultado de su valor e
importancia debera detallarse la atencion, el cuidado y la supervision para garantizar un uso y

control efectivo de los mismos.

Del mismo modo seré asignado un espacio fisico a los materiales pertenecientes al grupo B,
los cuales a pesar de no poseer el mismo valor del grupo A juegan un papel importante en el

mantenimiento y desarrollo del proceso productivo empresarial.

Finalmente serd necesario asignar un espacio fisico a los materiales pertenecientes al grupo
C, los cuales no poseen un mayor valor econdémico, pero se encuentran en grandes volimenes,
siendo necesarios para garantizar un proceso productivo secuencial, haciéndose hincapié en la

necesidad de monitorear constantemente la fecha de caducidad de los mismaos.

Paso nimero 2

Con este procedimiento se busca mitigar el desabastecimiento a traves de la creacion de un

stock de materiales e insumos que actualmente es inexistente, permitiendo una mejor
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planificacion de compras, asi como mitigando los efectos negativos de la falta de un personal

especifico y capacitado en la logistica inbound.

Tabla 21
Proceso de adquisicion

Inicio: Solicitud o Requerimientos

Finalizacién: Pago al proveedor

EJECUTOR
Responsable de la realizacion de

compras

Responsable para realizar las

compras

Responsable para

realizar las compras

Responsable para realizar las
compras

Responsable para

realizar las compras

Responsable de la

Bodega

Responsable de la

Bodega

N° PASO

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

DESCRIPCION

Revisiébn de las cantidades maximas Yy
minimas de existencias

Ellos decidiran qué hacer si tienen cantidades
minimas 0 maximas. Si esto es un maximo, no
realizara una compra porque puede crear un
stock excedente. Si nota que esto es minimo,
solo comprara los productos necesarios para
cubrir la demanda.

Estudiar el indice de compras de acuerdo a la

clasificacion ABC

Establecer una orden de compra

Enviar la orden de compra al proveedor

Recibir los productos en la bodega revisando
la factura en la que se contrasten los costos de
la orden de compra.

Generar la informacion y enviar al

responsable de la contabilidad

CONTINUA ‘




Persona  encargada de

contabilidad

Persona  encargada de

contabilidad

la
2.8

2.9

Ingresar al sistema los productos recibidos con

la firma de aceptacion de

bodeguero.

Pago de los productos

ingreso del
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i Persona |
| responsablepara |
\ realizar las compras | ¥
Revisara cantidades maximas y

minimas de existencias ¥
observara la falta de memaderia.

<> —

Analizar3 las compras segin |a
clasficacion ABC  con  las
existencias minimas y vera la
falta de de mercaderia, para
cubrir la demanda.

¥
Orden de compra

S

Enwiara orden de compra al
provesdar

¥
Receptara |3 mercaderia en la

bodega revisando con la factura
la cual deberd ser los mismos
costos oue [a onden de comora.

¥
Procesara informacion y enviara
a contabilidad.

I

Factura

'

Receptara |3 mercaderia en la
bodega revisando con la factura
la cual deberd ser los mismos
rrishs me (3 nrlen de comines

¥

Contabilidad

procedera 3l pago j

Sila cantidad es
maxima que se debe
mantener en stock. No
se realizara la comgea.,

Figura 27 Flujograma de proceso de adquisicién
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Paso nimero 3

Con este procedimiento se trata de mitigar la falta de un sistema de calidad de los
proveedores, lo cual afecta la rentabilidad empresarial, elimindndose a su vez los problemas de

inventarios, y facilitando una reubicacion de los productos,

Tabla22
Proceso de recepcion
Inicio: Recibir mercaderia Finalizacién: Actualizacion
EJECUTOR N° PASO DESCRIPCION
Recepcion 'y ordenamiento de
Bodeguero 3.1 materiales e insumos controlando
la factura y orden de compra.
Verificacion, chequeo y
Bodeguero 3.2 clasificacion de materiales e
insumos.
Organizacion y ubicacion el
Bodeguero 3.3 almacenamiento de materiales e
insumos.
Cuidado vy atencién de los
Bodeguero 34 materiales e insumos con el
objetivo de garantizar su calidad.
Actualizar  periédicamente  los
Bodeguero 3.5. inventarios de materiales e insumos

en el sistema.




'

Recibira la
mercaderia segln
documentos

!

Orden de
COMpra y
factura

l

Verificara, revisara

y clasificara la
mercaderia

l

Drganizara el
almacenamiento y
la ubicacien

Y

Precautelara la
mercaderia para
que no 52 detenore

k4

/F!E\lis-am la actualizacion

de ks inventanos en &l

tistema

Figura 28 Flujograma de proceso de recepcion

N

|
|
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Paso nimero 4
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El proceso de abastecimiento permite una mejor ubicacién de los productos, lo cual permite

erradicar los sobrecostos de las materias primas dado que al mantener un orden en la ubicacién de

los productos se evita crear un inventario excedente de productos innecesarios.

Tabla 23
Proceso de almacenamiento

Inicio: Revisar mercaderia

Finalizacién: Distribuir

EJECUTOR

Bodeguero

Bodeguero

Bodeguero

N° PASO

4.1

4.2

4.3

DESCRIPCION

Controlar calidad, peso y cantidad
de materiales e insumos.
Planificacion de devolucion de
materiales e insumos defectuosos o
con fecha préxima de caducidad.
Desarrollar estrategias de
clasificacion y ordenamiento en
concordancia con lo establecido
por el Sistema ABC vy su

distribucion fisica en la bodega.




{ Bodeguer \

/I

Figura 29 Flujograma de proceso de almacenaje

'

Revisara calidad, pesoc vy
cantidad de la mercaderia

Decidira si toda la
mercaderia

ingresa, o existe
alguna devolucion

Ordenara y almacenara
segun la  clasificacion
establecida por el Sistema
ABC y su distribucion fisica

en |la bodega.

|

Reguisician

'

Entregara la mercsderia, \

revisando la firma de |

N/

Devolucion
provesdor
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Actividad 2

Asesoria en la toma de decisiones basadas en los resultados de la logistica inbound lo cual
permita la erradicacion de reclamos por desabastecimiento, asi como un reordenamiento efectivo

de materias primas

Desarrollo:

Debe destacarse que se lograra una mejor toma de decisiones en la adquisicion de
materiales e insumos, lo cual repercutird de forma directa en el incremento sisteméatico de la
productividad empresarial, asi como en un significativo ahorro de recursos, pérdida de utilidades,

disminucion de la rentabilidad, incremento del precio de las materias primas.

Las decisiones de gestion de logistica reflejaran directamente los objetivos de la empresa de
publicidad exterior, es decir, las acciones cuyo resultado se convierte en un uso 6ptimo de los
recursos econdémicos y materiales, en pleno cumplimiento de las necesidades actuales de la

empresa.

Cabe sefialar que para encontrar soluciones efectivas para el tratamiento de los inventarios
el o los responsables de esta actividad consideraran el nimero de articulos que se almacenaran,
segun su duracion, las condiciones y requisitos de las diversas etapas del proceso, de ahi la

necesidad de determinar cuando abstenerse de adquirir un producto nuevo.
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Mayor
disponibilidad
del producto

Ingresos

Rentabilidad

Menor costo
de transporte,
almacenaje

Costos

Creacion de
valor

Menores
niveles de
inventario

Capital de

Capital trabajo

invertido

Menor
cantidad de
activos fijos en
Bodega

Capital Fijo

Figura 30 Administracion de inventarios
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Los elementos expuestos permiten mitigar la perdida de utilidades de la empresa dado que, a
través del analisis de la rentabilidad del costo de un producto, en base al costo de sus materias
primas versus la demanda se lograra establecer la eficiencia y efectividad de la empresa; lo cual,
permitira comprender de forma clara la cantidad de recursos econdmicos necesarios para tener los

stocks minimos de materiales e insumos que garanticen una productividad constante.
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Costo de Inversion de

Costos de capital inventarios
ordenar h b

Seguros

Costos de
servicio

Costo de

Impuestos
mantener

Obsolencia
Y exceso

Costos de
riesgos

Costos de
Ventas Pérdidas !

Figura 31 Costos asociados a los inventarios
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A través de la valoracion de los costos de ventas perdidas por la falta de un analisis
detallado de la necesidad de abastecimiento de las empresas se estableceran los puntos criticos,
asi como se determinaran los productos estrellas. De igual manera se podré analizar los costos de
mantenimiento y de ordenar los productos poco demandados que no facilitan una mayor

rentabilidad de la empresa.

Actividad 2

Asesoria en el control y evaluacion de la logistica inbound determinando los problemas de
inventarios que puedan provocar la detencion de la productividad empresarial y tener una mejora

continua.

Desarrollo:

El control y evaluacién de la logistica inbound permitira la creacion de un stock especifico
de las necesidades productivas de la empresa, logrando por consecuencia la erradicacion en el
retraso de la entrega de los productos y el control efectivo de los recursos materiales de la

empresa.

El desarrollo de inventarios para las empresas de publicidad exterior se revela como un
elemento clave al momento de garantizar un conocimiento especifico de materiales e insumos
que posee la empresa de forma tal que se garantice un manejo adecuado de los mismos y una
utilizacion optima en las diferentes etapas del proceso productivo, lo cual se traducira en una

productividad empresarial.
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Cabe sefialar que entre los objetivos del control y evaluacion sistemas de inventarios
adecuados cabe destacar la posibilidad real de disminuir los costos de produccién, asi como
garantizar un almacenamiento y rotacion especifico para los diferentes materiales, los cuales
estaran en condiciones Optimas al momento de ser utilizados en las diferentes etapas del proceso
productivo; lograndose de esta forma una disminucion efectiva por pérdidas por caducidad o mal

mantenimiento.

Del mismo modo debe sefialarse que entre los objetivos especificos del método ABC dirigidos a
empresas de publicidad exterior, destaca la posibilidad de una agilizacion del proceso productivo,
asi como un mejor control de la utilizacion de los recursos materiales e insumos en las diferentes
etapas de la produccion, detallando las cantidades Optimas a ser utilizadas en los diferentes
momentos de la produccién. De forma tal, que se logran materializar politicas de produccién

plenamente en concordancia con las caracteristicas y necesidades propias de la empresa.

Factibilidad de su Aplicacion

La propuesta posee un caracter aplicable dado que cuenta con la autorizacion para el
desarrollo de los talleres de capacitacion sobre el manejo de la logistica inbound, haciendo
hincapié en la utilizacion del método ABC como alternativa viable para garantizar un control y

uso efectivo de recursos materiales e insumos.

Debe sefialarse que las diferentes estrategias logisticas han evolucionado significativamente
en los ultimos afios como resultado de la necesidad de incrementar la competitividad de los

productos ofertados en un mercado altamente competitivo; quedando en evidencia la factibilidad
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de la propuesta a través de Aserias y Capacitaciones del desarrollo de talleres del manejo de la

logistica inbound dirigidos al personal de las empresas de publicidad exterior.

Se evidencia la factibilidad financiera en la investigacion al obtenerse los ingresos de la
misma a partir de la autogestion, es decir la busqueda de alternativas a ser sustentadas por el
funcionamiento empresarial para captar recursos econdémicos y materiales de forma tal que no se

constituye en un gasto alto para las mismas, detallandose a continuacion el presupuesto.

Tabla24
Presupuesto por Empresa
RUBRO CANTIDAD VALOR U. VALORT.
Capacitacion 64 horas 20.00 1280.00
1280.00
Copias 100 0.05 5.00
Internet 32 0.75 24.00
Movilizacion 14 6.00 84.00
Impresiones 270 0.10 27.00
Recursos didacticos. 10 1.00 10.00
Aserfa externa 1 5400,00 5400,00

5550.00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las empresas de publicidad exterior en un 75% actualmente no utilizan métodos o
estrategias de logistica inbound que les permitan un control, regulacion y utilizacion
efectiva de los recursos materiales e insumos, situacion que se traduce en descoordinacion

y por consecuencia en una deficiente 87,5% productividad.

El personal encargado del manejo, control y regulacion de materiales e insumos utilizados
en el proceso productivo de las empresas de publicidad exterior desconoce el método
ABC, situacion que afecta significativamente el control efectivo de materiales e insumos,
dado que el mismo ataca el desabastecimiento, la demora en la entrega, detenimiento de la
productividad, reclamos por falta de stock, pérdida de ventas, utilidades y poca

rentabilidad.

Se evidencia una falta de control en la planeacion, almacenamiento, adquisicion y
ubicacion de materiales e insumos utilizados por las empresas de publicidad exterior en
un 75%, situacion que favorece el uso efectivo los recursos que verdaderamente poseen
las empresas; lo cual no permite la proyeccion de politicas de crecimiento economico a

corto, mediano y largo plazo.
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Recomendaciones

Implementar a la mayor brevedad modelos logisticos inbound basados en la investigacion
desarrollada, pero siempre tomando en cuenta las caracteristicas especificas de cada una
de las empresas de publicidad exterior, de modo que se logre un uso eficiente y

coordinado de los recursos materiales e insumos en un 70%.

Hacer uso del modelo de inventarios ABC, con el objetivo de agilizar la toma de
decisiones en cuanto a la ubicacion, control y destino de los diferentes materiales e

insumos utilizados por las empresas de publicidad exterior en un 60%.

Desarrollar capacitaciones sistematicas de logistica inbound dirigidas al personal de las
empresas de publicidad exterior encargados 100% capacitados en el almacenamiento,
control y disposicion de los recursos materiales e insumos utilizados en el proceso
productivo. Aplicando las herramientas de la logistica inbound, identificando y detectando
las oportunidades de mejora de la logistica, Incrementando en un 40% el volumen de

ventas, ademas un incremento en la produccion de un 30%.

Se recomienda la asesoria para organizar procesos estandarizados, formular estrategias
para la mejor administracion de los inventarios y disefiar indicadores de control y

evaluacion de las mismas, dando un seguimiento constante a las actividades.

Crear en un 100% una direccion logistica en las empresas de publicidad exterior

estructurada a partir del personal capacitado con experiencia y capacidades que garantice
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la disminucion de los errores en el almacenamiento y disposicion de materiales e insumos
destinados a la produccion y por consecuencia el desarrollo en la productividad

empresarial.
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