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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene por objetivo evidenciar la incidencia del
nivel de ingresos en los gastos de consumo en los hogares del Barrio Solanda al Sur
de Quito, y el propdsito principal es conocer la situacion socioecondémica real de las
familias de esta localidad en funcién de su nivel de ingresos y de la forma en como
utilizan este recurso para satisfacer sus diferentes necesidades y cubrir sus gastos. Para
la obtencion de la informacidn se aplicé la técnica de la encuesta, y el procesamiento
de los datos obtenidos se lo ha realizado utilizando el software estadistico IBM SPSS
Statistics version 20, en el que se analizd cada una de las variables mas representativas
y las relaciones existentes entre ellas. Los resultados obtenidos evidencian la
inexistencia de una cultura de ahorro y un preocupante desconocimiento de temas
sobre economia del hogar, por lo que por medio de la aplicacion del Método GAP se
han planteado propuestas que permitirdn generar cambios positivos en la mentalidad
principalmente de los jefes de hogar sobre la importancia y la necesidad de la adopcion
de una cultura de ahorro y generar un modelo que posteriormente se pueda aplicar en
la sociedad en general.

PALABRAS CLAVE:

e NIVEL DE INGRESO

e NIVEL DE GASTO

e AHORRO

¢ CONSUMO IMPULSIVO

e CALIDAD DE VIDA
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ABSTRACT
The objective of this research project is to show the incidence of the level of income
in consumption expenditures in the homes of the Solanda neighborhood in the South
of Quito, and the main purpose is to know the real socioeconomic situation of the
families of this locality in function of your level of income and how they use this
resource to meet your different needs and cover your expenses. To obtain the
information, the survey technique was applied, and the processing of the data obtained
was done using the statistical software IBM SPSS Statistics version 20, in which each
of the most representative variables and relationships were analyzed existing among
them. The results obtained show the inexistence of a saving culture and a worrying
lack of knowledge about household economics issues, so that through the application
of the GAP Method, proposals have been proposed that will generate positive changes
in the mentality, mainly of the heads of home about the importance and necessity of
adopting a savings culture and generating a model that can later be applied in society
in general.
KEYWORDS:

e INCOME LEVEL

e | EVEL OF EXPENDITURE

e SAVINGS

e IMPULSIVE CONSUMPTION

eQUALITY OF LIFE



CAPITULO 1

1.1. Antecedentes

A raiz de la caida del precio del barril del petrdleo a finales del afio 2014, inicia
en nuestro pais un periodo de recesion econémica, lo que ha significado un impacto
negativo en el nivel de las inversiones realizadas por el estado, resultando en la
afectacion econémica del sector publico y del sector privado, lo que a su vez se traduce
en afectacion para todos los ecuatorianos.

Una de las consecuencias mas notables de la situacion anteriormente descrita
ha sido la gran cantidad de despidos evidenciados en instituciones del estado y en
empresas del sector privado, al mismo tiempo que medianos y pequefios
emprendimientos se han visto forzados a cesar sus actividades debido al
encarecimiento de las importaciones de sus materias primas como consecuencia de la
aplicacion de las salvaguardas, que fue la medida adoptada por el gobierno en busca
de fomentar el consumo de productos nacionales, y evitar de esta manera la salida de
ddlares hacia paises extranjeros.

Las constantes y diversas necesidades de familias con miembros que
enfrentaban situacion de desempleo, hizo que el nivel de trabajo informal aumente
drasticamente, lo que finalmente significé un impacto negativo directo en la economia
de muchos de los hogares ecuatorianos, haciendo evidente una necesidad obligatoria
de emplear un manejo cauteloso de sus recursos econdmicos, considerando los
diferentes gastos que debian asumir frente al nivel de ingresos que percibian.

Para mediados del afio 2017, la economia de nuestro pais registré un leve

crecimiento, por el incremento en el nivel consumo de los hogares ecuatorianos y que



2
se debe en cierta medida a la eliminacion paulatina de las salvaguardas; por otra parte,
el sueldo bésico para el 2018 en nuestro pais se ha fijado en 386 dolares, mientras que
la canasta bésica bordea los 700 dolares, evidencidndose asi un desfase negativo entre
estos dos rubros, por lo que resulta necesario conocer como las familias realizan la
distribucion de sus ingresos frente a los diferentes gastos de consumo existentes en los

hogares de nuestra sociedad.

1.2. Giro del negocio

El anélisis del presente estudio se basa en los diferentes gastos de consumo que
deben afrontarse en el hogar, entendiéndose esto como aquella situacién en la que se
deben solventar las diferentes necesidades de una familia a partir de los ingresos
econdmicos que esta familia percibe; dicho en otras palabras, el gasto de consumo
familiar es la cantidad de dinero que se destina para pagar los bienes o servicios que
se han adquirido con la finalidad de garantizar un adecuado nivel de vida para todas

las personas que pertenecen a la familia.

1.3. Direccionamiento estratégico
1.3.1. Mision

A continuacion, se describe la mision de un jefe de hogar:
Proveer los recursos necesarios para satisfacer las diferentes necesidades de su
familia en el tiempo requerido, con la calidad adecuada y la cantidad esperada por cada

uno de los miembros pertenecientes a ese hogar.



1.3.2. Vision

A continuacion, se describe la vision de un jefe de hogar:

Tener una familia estable y consolidada en la que cada uno de sus miembros
hayan logrado una adecuada formacion social, espiritual, académica y profesional, con
la solidez emocional y financiera suficiente que garanticen su independencia como
seres humanos capaces de alcanzar nuevos retos, ejecutar proyectos y realizar planes

de vida por si mismos, asi como también conformar sus propias familias.

1.3.3. Objetivos a corto plazo
Los objetivos a corto plazo de un jefe de hogar son:

e Velar por la armonia y el bienestar de todos los miembros del hogar.

e Lograr una adecuada comunicacion intrafamiliar.

e Garantizar que las diferentes necesidades de todos y cada uno de los
miembros del hogar seran solventadas adecuadamente.

e Administrar los recursos econémicos del hogar analizando e
identificando las necesidades y gastos a cubrir en orden de prioridad.

e Repartir equitativamente las responsabilidades del hogar entre todos

sus miembros.

1.3.4. Teorias de soporte
Las teorias que soportan la presente investigacion son las que se describen a

continuacion.

1.3.5. Objetivos a largo plazo

Los objetivos a corto plazo de un jefe de hogar son:
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e Lograr que todos los hijos del hogar hayan culminado sus estudios
superiores y que tengan un trabajo estable.
e Contar con vivienda y vehiculos propios.
e No tener deudas.

e Tener un negocio propio.

1.3.6. Estructura organizacional

A continuacion, se muestra la estructura de una familia ecuatoriana comun:

Familia

Ecuatoriana

v v
Padre de Madre de
Familia Familia
| |
Hijo(a)

Primogénito(a)

|

Hermanos(as)
Menores

Figura 1. Estructura Organizacional de una Familia en Ecuador

1.4. Marco tedrico
1.4.1. Economia en el hogar

Segun Marifio, 2016 parte de la vida cotidiana es escuchar comentarios de
personas sobre el alto costos de bienes y servicios que necesitan adquirir, asi como

también sobre sus deudas y principalmente sobre el hecho de que el sueldo no es
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suficiente para cubrir lo anteriormente mencionado, esto refleja de forma clara la
dificil situacion econémica como realidad comun para la mayoria de las personas que
emiten estos comentarios, siendo esta situacion adn mas dificil de afrontar
considerando el hecho de que esto se repite en forma de un ciclo continuo mes a mes,
por lo que resulta importante que las personas empiecen a tomar conciencia de la
importancia de saber administrar de manera adecuada el dinero proveniente de sus
ingresos. (Marifio, 2016).

Segln Baum, 2016 el campo de las finanzas personales resulta interesante de
conocer ya que estas forman parte de la vida cotidiana de las personas; las finanzas
personales estan compuestas de la forma habitual en que las personas utilizan su
dinero; actualmente se ha logrado identificar a los principales componentes de estas
finanzas, entre los que podemos nombrar a los ahorros y a las deudas, asi como
también a los diversos problemas resultantes de la forma en que las personas
administran sus ingresos para cubrir las diferentes necesidades que se presentan de
manera regular como parte de la vida cotidiana de las personas. (Baum, 2016).

Segun el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA, 1959 se
tiene conciencia plena de los intereses que resultan mas comunes dentro de un hogar,
como por ejemplo la nutricion de sus miembros, la educacion de los hijos, gastos de
vestimenta, enceres de cocina, salud, entre otros; sin embargo, es fundamental que se
entienda al hogar como la base de la sociedad a partir de la cual se pueden generar
cambios culturales muy importantes, entonces resulta de vital importancia el poder
conocer el valor de la economia doméstica, teniendo como objetivo primordial el logro
de la dignificacion de la vida de los miembros de la familia y de la sociedad en general.

(Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA, 1959).



1.4.2. Tipos de gasto de consumo en los hogares

Segn Krugman & Wells, 2007 los ingresos de los hogares no se gastan de
forma total en la adquisicion de bienes o servicios, ya que una parte de estos ingresos
se destinan a la paga de impuestos como por ejemplo el impuesto a la renta o el
impuesto al valor agregado o IVA, en algunos casos se observa también que se destina
parte de la renta del hogar a los ahorros privados que terminan circulando en el sistema
financiero; por otro lado, lo que queda disponible de los ingresos se destina
generalmente a alimentacion, vivienda, educacion, salud, movilizacién y actividades
de entretenimiento. (Krugman & Wells, 2007).

Seguln la Organizacién Internacional del Trabajo, 2006 la estimacion del tipo
de gastos que se realizan en los hogares muchas veces no es adecuada debido a habitos
de consumo estigmatizados socialmente como el consumo de tabaco, alcohol, y
drogas, en otros casos los gastos no son considerados de declararse debido a que son
minimos, entonces la tipologia de gastos se concentran alrededor de informacion sobre
tipos y marcas de alimentos, visitas a lugares, ropa y calzado, tipos de lugares de
servicios de salud, consumo de articulos de lujo como por ejemplo vehiculos, perfumes
y relojes extranjeros, al igual que servicios considerados de lujo como por ejemplo
spas, gimnasios, y centros estéticos, entre otros gastos que deberian ser relacionados
directamente a los ingresos de la economia de los hogares. (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2006).

Segun la Universidad Nacional de Colombia, 2004 entre los servicios y bienes
que se adquieren en los hogares podemos mencionar a los servicios financieros, de
educacion, de transporte, prendas de vestir, calzado, servicios médicos y compras en

farmacias, alimentos y bebidas, alquileres, consumo de combustibles; también se



7
consideran a los gastos en accesorios, reparaciones y muebles para la vivienda, y
servicios de comunicaciones y tecnologia entre otros. (Universidad Nacional de

Colombia, 2004).

1.4.3. Relacion entre el nivel de ingresos y los gastos de consumo

De acuerdo a Spencer, 1993 el gasto de consumo es el rubro més grande de
todos los componentes de la demanda en el sector de las familias; es muy importante
mencionar que el gasto de consumo esta determinado principalmente por el ingreso
disponible de la familia, que no es otra cosa que la cantidad de dinero que la familia
tiene disponible para administrar una vez que ya se han cubierto los impuestos de ley,
al mismo tiempo estos ingresos disponibles estan determinados por el nivel de ingresos
familiar, que finalmente estd definido por la cantidad de dinero que aportan los
miembros que pertenecen a esa familia. (Spencer, 1993).

Segun las Naciones Unidas, 2007 cuando se menciona la relacion entre los
ingresos y los gastos de las familias el objetivo principal es conocer el presupuesto y
el consumo de los hogares, resultando esta informacion de mucha importancia ya que
permite conocer de manera concluyente las caracteristicas socioeconémicas de la
poblacion a la cual se esta estudiando y poder determinar el nivel de bienestar de las
familias en esa poblacion, asi como los niveles de pobreza existentes. (Naciones
Unidas, 2007).

Segun Soria Murillo, 2004 el nivel de consumo de los individuos esta
determinado de manera directa por el nivel de sus ingresos, lo que a su vez también
determina su capacidad de ahorro, misma que a futuro toma la forma de inversion y se

traduce en el nivel de riqueza de las personas; por otro lado, el nivel de ingreso se
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determina de acuerdo al nivel de educacion y de la clase social a la cual pertenecen los

individuos. (Soria Murillo, 2004).

Tabla 1

Cuadro de resumen de teorias de soporte

Teoria Autor Descripcion
Marifio Las personas deben administrar adecuadamente sus
ingresos.
Baum Las finanzas personales se componen de los ahorros,
Economiaen el las deudas y de los gastos en si.
hogar
Instituto Interamericano  Resulta de vital importancia conocer el valor de la

de Ciencias Agricolas de
la OEA

economia doméstica en busca de la dignificacién de

la vida.

Tipos de gastos
de consumo en

los hogares

Krugman & Wells

Los ingresos del hogar se gastan en la adquisicién de

bienes o servicios, impuestos y ahorros.

oIT

Los gastos en los hogares se relacionan con sus

ingresos.

Universidad Nacional de

Algunos servicios y bienes adquiridos por las

Relacion entre
el nivel de
ingresos y los
gastos de

consumo

Colombia familias: alimentos, educacion, médicos, transporte,
vestimenta, etc.
Spencer El gasto de consumo esta determinado

principalmente por el ingreso familiar disponible.

Naciones Unidas

La relacion entre los ingresos y los gastos de las

familias permite conocer las caracteristicas

socioeconémicas de la poblacién a la cual se esta

estudiando.

Soria Murillo

La forma de inversion se traduce en el nivel de

riqueza de las personas.




Anélisis de las teorias de soporte

Una vez que se ha podido conocer el contenido de las diferentes teorias de
soporte descritas anteriormente, es importante proceder con el anélisis respectivo de
dichas teorias.

En lo relacionado a la economia del hogar, los autores realizan una clara
distincion de cinco aspectos principales y de gran impacto de entre todos los que la
conforman, como son los ingresos, los gastos, el ahorro, las deudas y finalmente las
diversas necesidades existentes en el hogar que se van presentando de manera
cotidiana; sin embargo, la relacion existente entre los bajos niveles de ingreso y los
altos niveles de gasto familiar hace que cada vez sea mas dificil cubrir los costos de
bienes y servicios que se han adquirido independientemente de la existencia de deudas
anteriormente adquiridas; se considera al hogar como la base fundamental de la
sociedad, y es por esta razdn que resulta necesario conocer el verdadero valor de la
economia doméstica con la finalidad de contribuir al logro de una vida digna para las
familias de nuestra sociedad.

Por otro lado, en lo relacionado a los gastos de consumo en los hogares es
necesario identificar todos los aspectos que requieren el uso del recurso econémico
familiar, por lo que a partir de lo expuesto por los autores se ha logrado identificar un
espectro bastante completo sobre la forma en que los ingresos familiares son
utilizados; es asi que podemos enumerar los gastos destinados a alimentacion, ropa,
calzado, salud, educacién, vivienda (lo que incluye alquileres, reparaciones y
muebles), movilizacion, combustible, articulos y accesorios varios (relojes, perfumes,
teléfonos inteligentes, entre otros), servicios financieros, comunicaciones, tecnologia,

donaciones, obligaciones fiscales (impuesto a la renta, IVA, ICE, entre otros), y
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actividades de entretenimiento (spas, gimnasio, centros estéticos, consumo en bares y

discotecas); sin embargo, para que el andlisis de los tipos de gastos de un hogar sea

completo es importante que se consideren también a aquellos habitos estigmatizados
socialmente como el consumo de tabaco, alcohol, inclusive el consumo de drogas.

Finalmente, sobre el nivel de ingreso frente al nivel de gastos en los hogares,

los autores concuerdan que generalmente los gastos superan a los ingresos y que esta

brecha crece de forma proporcional al nimero de integrantes de los hogares; asi mismo

se menciona el hecho de que el nivel de los gastos tiene una relacion directa con el

nivel de los ingresos, y que esta informacion sirve para identificar la realidad

socioeconémica de los paises y las sociedades en general.

1.5. Marco referencial

Segun Fernandez Sanchez, Herndndez Bastidas, & Sanchez Gonzalez, 2004 su
estudio realizado a partir de los datos de la “Encuesta Continua de Presupuestos
Familiares” de hogares espafioles privados para estimar los gastos de consumo y los
ingresos familiares trimestrales y anuales, logré identificar que el 95% de hogares
espafioles registran mas gastos que ingresos, evidenciandose el hecho de que estas
familias gastan practicamente todos sus ingresos, lo que termina significando un
evidente problema de liquidez en caso de que se deban afrontar gastos imprevistos o
emergencias. (Fernandez Sanchez, Herndndez Bastidas, & Sanchez Gonzélez, 2004).

Segun Rucoba Garcia & Nifio Velazquez, 2010 en su estudio sobre el ingreso
familiar en la localidad rural de Tepetlaoxtoc en México, mencionan que frente a la
necesidad de obtener mas ingresos, los miembros de las familias emigran a las grandes
ciudades o van al extranjero, pero se ocupan en trabajos con poca paga y este ingreso

sigue siendo insuficiente para poder cubrir las necesidades basicas de sus familias, esto
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sumado a la falta de control del nivel de precios hace que se pierda el equilibrio entre
la oferta y la demanda de productos y servicios en este pais, lo que afecta
mayoritariamente a los sectores rurales. (Rucoba Garcia & Nifio Velazquez, 2010).

Segln Arteaga, 2007 el estudio de la realidad de los hogares en México se
relaciona en gran medida al nivel de sus ingresos, por lo que es necesario analizar la
afectacion de la estructura de la unidad doméstica en relacion con el mercado laboral
y el control de los recursos que tienen los miembros de dicho grupo, sin olvidar el
condicionamiento econdmico del contexto externo, es asi que se han identificado las
estrategias que utilizan los hogares en épocas de dificultades econémicas, como por
ejemplo el incremento del trabajo asalariado y doméstico, el reacomodo por género y
edad en el campo laboral, la incorporacion de miembros de la familia en edad de
trabajar, la modificacion de los habitos de consumo, entre otras. (Arteaga, 2007).

Segln Fernandez, 2015 en el estudio realizado en las localidades chilenas de
Valparaiso y los Rios sobre la capacidad de las personas para capitalizar sus ingresos,
se concluy6 que existen diferencias notables ente ambas localidades ya que por su
parte Valparaiso presenta mejores cifras en materia de ingresos y capital fisico,
mientras que Los Rios presenta mejores cifras en capital social, aunque no se evidencio
diferencias relacionadas con capital humano; sin embargo en la localidad de los Rios
se evidenci6 un impacto negativo significativo respecto a los ingresos autbnomos, en
donde también se presentan las peores condiciones socioecondmicas, debido a la
existencia de pocas fuentes de trabajo con condiciones de remuneracién precarias, lo

que incide de manera directa en los gastos de estas personas. (Fernandez, 2015).



Tabla 2

Cuadro comparativo de articulos cientificos
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Articulo
cientifico

Fernandez Sanchez, Hernandez
Bastidas, & Sanchez Gonzalez,
2004
Esparia

Rucoba Garcia & Nifio
Veldzquez, 2010

Tepetlaoxtoc, México.

Arteaga, 2007

México

Fernandez, 2015

Valparaiso y los Rios, Chile.

Introduccion

Se analizan los gastos e ingresos de
los hogares espafioles a partir de los
datos de la Encuesta Continua de

Presupuestos Familiares.

Se observa los alcances y las
limitaciones del método del ingreso
familiar, y su aplicacion para medir
la pobreza en funcion de los

ingresos.

Se sistematizan varios estudios sobre

las estrategias familiares para

determinar la realidad
socioecondémica de familias en un

contexto econdmico externo.

Los factores caracteristicos de
diferentes sectores pueden hacer
varias aportaciones importantes a la
capacidad de las personas para

capitalizar sus ingresos.

Funcién de la verosimilitud empirica
méaxima al calcular intervalos y

analizar los valores que quedan

Ejecucion de un censo relacionado

con el ingreso de la poblacién.

Modelo de accién racional para el
analisis de las acciones que los

individuos en condiciones de

Modelo de Matching para una
comparacion estadistica de los

hogares, ademéas de la metodologia

Metodologia dentro y fuera de este y compararlos pobreza despliegan, prediciendo los de Khandler y la técnica Propensity
en relacién al valor méximo del resultados. Score.
intervalo.
Para el 95% de hogares espafioles los Para el 12.8% de familias sus Se detectdé que las iniciativas El contexto territorial y sus
gastos son mayores que los ingresos, ingresos no son suficientes para politicas dirigidas a mujeres sobre condiciones socioecondmicas e
Resultados  evidencidndose el hecho de que las alimentacion, salud y educacion, que ahorro, incentivan el aislamiento y la institucionales influyen en la

familias espafiolas viven al dia.

estan entre los gastos familiares mas

importantes.

diferenciacién social en estas

localidades.

diferencia existente en ambas

localidades.
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1.6. Marco conceptual
1.6.1 Incidencia

Segun Gomez Beas, 2014 incidencia es aquel acontecimiento que sobreviene
en el transcurso de un asunto o negocio y que esta relacionado con él. (Gomez Beas,
2014).

Segun DeConceptos, s.f. una incidencia es aquella cosa que se produce durante
el desarrollo de una accién o asunto con el que esta relacionado, pero del que no es

parte esencial. (DeConceptos, s.f.).

1.6.2 Nivel

Segun Venemedia, 2016 esta palabra hace referencia a un cambio de altura en
relacion a una superficie o una marca. (Venemedia, 2016).

Segun WordReference diccionario de la lengua espafiola, 2005 nivl se refiere
a la altura que alcanza algo, o al grado en el que algo se sitlia en base a una escala

determinada. (WordReference Diccionario de la lengua espafiola, 2005).

1.6.3 Ingreso
Segun el Grupo TAO, 2014 esta palabra hace referencia a las percepciones que
se reciben en efectivo y/o especie a cambio del trabajo asalariado en una institucion o

bajo 6rdenes de un patrono por uno de los miembros del hogar. (Grupo TAO, 2014).

Segun Maza Zavala, 2002 se conoce como ingreso a todas las entradas de
efectivo o en especie que recibe el hogar o alguno de sus miembros con determinada

frecuencia y periodicidad. (Maza Zavala, 2002).
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1.6.4. Gasto
Segln Ucha, 2015 es la utilizacion de dinero destinado a la adquisicion de
bienes, servicios e insumos, que son necesarios para lograr una adecuada calidad de
vida de las personas. (Ucha, 2015).
Segln Maza Zavala, 2002 es dinero destinado a bienes y servicios que han sido
consumidos en el afio en curso y que son recurrentes para mantener determina calidad

0 estatus de vida. (Maza Zavala, 2002).

1.6.5. Consumo

Segln Sunkel, 2006 define al consumo como un sistema de informacién y de
intercambio social en el que los consumidores se apropian y hacen uso de bienes y
servicios. (Sunkel, 2006).

Seguln GestioPolis, 2002 es la satisfaccion de diferentes necesidades actuales o
futuras, esta actividad forma parte de un ciclo continuo en donde las personas producen

para consumir y consumen para producir. (GestioPolis, 2002).

1.6.6. Hogar

Segun Gird, 2015 se entiende por hogar a todas las personas que viven bajo el
mismo techo. (Gir¢, 2015).

Segun Martin Lépez, 2000 es el domicilio o ambiente habitual de una persona,

en donde esta desarrolla su vida de forma familiar y privada. (Martin Lépez, 2000)

1.6.7. Nivel de ingresos
Segun el Ministerio de Cultura de Colombia, 2003 es el grado de desarrollo del
estatus econdmico de una persona en relacion a otras que se desempefian en el mismo

entorno. (Ministerio de Cultura de Colombia, 2003).
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Segun Soria, 2002 es un factor determinante que sirve para determinar el nivel

de consumo y el nivel de ahorro de una persona. (Soria, 2002).

1.6.8. Gastos de consumo

Segun Martner, 2004 es la inversion destinada a cubrir las necesidades de
servicios basicos, vivienda, alimentacion, salud, educacion, entre otros. (Martner,
2004).

Segun Spencer, 1993 es la forma en que se destinan los ingresos disponibles
de una persona o una familia para cubrir las necesidades que se van presentando en el

dia a dia. (Spencer, 1993).

1.6.9. Bienes

Seguln el Grupo TAO,2014 son las mercancias producidas por la sociedad para
satisfacer necesidades como: alimentos, vivienda, vestimenta, mobiliario, etcétera.
(Grupo TAO, 2014).

Segln el Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales, 1990 son
aquellos productos producidos por determinada industria y que estan disponibles para
su compra por parte de los consumidores. ( Instituto Latinoamericano de Estudios

Transnacionales, 1990).

1.6.10. Servicio
Segun Marketing Publishing, 1998 se entiende por servicio a aquella forma de
expresar la idea de una organizacion o empresa para satisfacer las necesidades de una

determinada cuota de mercado. (Marketing Publishing, 1998).
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Segln Vargas Quifiones & Aldana de Vega, 2007 es un bien intangible y que
son producidos por otras personas, por ejemplo: doctores, maestros, cocineros,

etcétera. (Vargas Quifiones & Aldana de Vega, 2007).

1.6.11. Calidad de vida

Segin Moral Garcia, Martinez Lopez, & Grao Cruces, 2013 es el total de
bienestar fisico, psicolégico, social, y a nivel del medio ambiente, en donde influye el
caracter del individuo y la cultura que ha adoptado. (Moral Garcia, Martinez Lopez, &
Grao Cruces, 2013).

Segln Oblitas Guadalupe, 2010 es la forma de vida saludable de acuerdo a las
conductas responsables de los individuos que infieren de manera directa y de forma

positiva en las condiciones de salud personales. (Oblitas Guadalupe, 2010).

1.6.12. Perceptor

Segin WordReference diccionario de la lengua espafiola, 2015 es aquella
persona que cobra, recibe, o percibe algo. (WordReference Diccionario de la lengua
espafiola, 2015).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017 es la persona que

recibe ingresos corrientes de cualquier fuente u origen. (INEC, 2017).
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CAPITULO 2
2.1. Fase Cualitativa
2.1.1. Problema

El tipo de afectacidn del nivel de gastos de consumo de los hogares del Barrio

Solanda segun su nivel de ingresos.

2.1.1.1. Poblacion
La poblacién a considerarse para la ejecucion del presente estudio de

investigacion son todos los hogares del Barrio Solanda al Sur de Quito.

2.1.1.2. Muestra

Hogares del sector 2 del Barrio Solanda al Sur de Quito.

2.1.1.3. Marco muestral

Listado de familias del Sector 2 del Barrio Solanda al Sur de Quito.

2.1.1.4. Unidad muestral
Familias que habitan en la siper manzana 3 del Sector 2 del Barrio Solanda al

Sur de Quito.

2.1.1.5. Unidad de analisis
En el presente estudio se utilizard la investigacion descriptiva y el uso de la

técnica de la encuesta.

2.1.1.6. Unidad de observacion
Familias que habitan en las manzanas de la A hasta la L de la sUper manzana 3

del Sector 2 del Barrio Solanda al Sur de Quito.
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2.1.2. Necesidad
Conocer la afectacion del nivel de gastos de consumo de los hogares del Barrio

Solanda al sur de Quito segun su nivel de ingresos.

2.1.3. Justificacion e importancia

El desarrollo de las familias en la sociedad depende prioritariamente de los
ingresos econdmicos que estas perciben, estos ingresos deben distribuirse de tal
manera que se pueda cubrir la demanda de bienes y servicios de primera necesidad
como por ejemplo vivienda, alimentacion, salud, educacién, vestimenta, transporte,
etc., y otros gastos complementarios como por ejemplo las tecnologias de
comunicacion; sin embargo, el nivel de ingresos de las familias influye
considerablemente en su nivel de gastos de consumo, lo que tiene una implicacion
directa con la calidad de vida de las familias, ya que no todas pueden gastar sus
recursos econdmicos de la misma manera, y muchas de las realidades familiares
pueden experimentar restricciones y limitaciones al momento de satisfacer sus
diferentes necesidades, lo que finalmente se traduce en la existencia de una brecha

cada vez més grande a nivel socioecondémico entre las clases sociales.

2.1.4. Proposito

Conocer la situacion socioeconomica real de las familias del Barrio Solanda, a
partir de la cantidad de ingresos economicos que perciben y la distribucion de estos
ingresos para satisfacer sus necesidades, mismas que se reflejan en los diferentes

gastos de consumo que las familias realizan.
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2.1.5. Definicién del problema

Solanda es un barrio popular muy conocido ubicado al sur de la ciudad de Quito
que actualmente cuenta con més de 120,000 habitantes quienes se desarrollan en medio
de un entorno comercial a mediana escala y que de forma mayoritaria pertenecen a las
clases sociales media, y media — baja.

La dificil situacién econdémica por la que atraviesa nuestro pais en los ultimos
afios a causa de las politicas gubernamentales ha tenido incidencia directa en la
disminucion del empleo, asi como en el incremento del subempleo y del desempleo,
lo que a su vez ha afectado de manera directa en la economia de los hogares, realidad
que no es ajena para los moradores del Barrio Solanda.

Segln Rucoba Garcia & Nifio Velazquez, 2010 su estudio permitio identificar
la existencia de hogares en la comunidad de Tepetlaoxtoc en México, en los que no
tienen un nivel de ingresos suficientes para cubrir los gastos de alimentacion, gastos
para salud y gastos para educacion, lo que incrementa la brecha social existente entre
ricos y pobres. (Rucoba Garcia & Nifio Velazquez, 2010).

La realidad socioecondmica de las familias es un tema que requiere de una
mayor preocupacion por parte de la sociedad en general, para que de esta manera se
logre motivar la ejecucion de estudios que analicen esta realidad, y que a partir del
levantamiento de informacion se pueda conocer la realidad de los hogares que formen
parte de las poblaciones objetivo de estudio, y que asi se puedan identificar las
oportunidades de mejora a nivel social, para poder determinar las estrategias necesarias
que contribuyan a mejorar las realidades de los hogares mas vulnerables, al mismo
tiempo que logra mejorar la realidad de la sociedad en general, a través de la

concientizacion de personas y el apoyo y compromiso de las instituciones.
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2.1.6.Objetivos
A continuacion, se detallan los objetivos que se pretenden alcanzar a partir del
andlisis de las variables més representativas para el presente estudio de investigacion,

a través de una adecuada metodologia de trabajo.

2.1.6.1. Objetivo general.

Conocer si el nivel de ingresos de los hogares del barrio Solanda al sur de Quito

cubren satisfactoriamente sus gastos de consumo.

2.1.6.2. Objetivos Especificos

1. Conocer la procedencia de los ingresos y el destino de los mismos en los
hogares del Barrio Solanda.

2. ldentificar los principales factores de bienestar o satisfaccion econémica de
los hogares del Barrio Solanda.

3. ldentificar el porcentaje de hogares del Barrio Solanda con gastos de
consumo mayores a su nivel de ingreso.

4. Disefiar estrategias para administrar los ingresos evitando realizar gastos

innecesarios para los hogares del Barrio Solanda.

2.1.7. HipOtesis

Para el presente estudio se han planteado las siguientes hipétesis:

HO: Aproximadamente el 25% de los hogares del barrio Solanda no tienen
gastos de consumo mayores a su nivel de ingresos.

H1: Aproximadamente el 25% de los hogares del barrio Solanda tienen gastos

de consumo mayores a su nivel de ingresos.



2.1.8. Matriz de datos secundarios

Tabla 3

Matriz de datos secundarios
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Objetivo al que Informacion Fuente Presentacion del
Pertenece Requerida Dato Secundario
(Secundaria)
0O.G. Conocer el nivel de  Investigacion de la Repositorio (Rucoba Garcia &
ingresos y los gastos de problematica sobre Digital Scielo Nifio Velazquez,
consumo en los hogares gastos de consumo y 2010)
del barrio Solanda al sur  nivel de ingresos en los
de Quito. Hogares.
OEL. Conocer la Encuesta Nacional de Repositorio INEC  (INEC, 2012)
procedencia de los Ingresos y Gastos
ingresos y el destino de (ENIGHUR) 2011 -
mismos en los hogares 2012
del Barrio Solanda
OE2. Identificar los Encuesta sobre las Portal INEC (INEC, 2015)
principales factores de condiciones de vida
bienestar o satisfaccién (ECV) 2015
econdmica de los hogares
del Barrio Solanda
OES3. Identificar el Investigacion de la Repositorio (Rucoba Garcia &
porcentaje de hogares del problemética sobre Digital Scielo Nifio Velazquez,

Barrio Solanda con
gastos de consumo
mayores a su nivel de

ingreso

gastos de consumo y
nivel de ingresos en los

Hogares

2010)

OEA4. Disefiar estrategias
para administrar los
ingresos evitando
realizar gastos
innecesarios para los
hogares del Barrio

Solanda

Encuesta sobre el
manejo de gastos y

ahorro

Portal Programa
Educacion

Financiera

(TusFinanzas, 2017)
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2.1.9. Etica del investigador
El presente estudio de investigacion se desarrollard aplicando los valores
principalmente de honestidad y responsabilidad, para garantizar la veracidad de los
datos obtenidos durante el trabajo de campo, y que serviran para el respectivo analisis,
asi como para la generacion de resultados y conclusiones por parte del investigador, y

aportar asi a la sociedad en general.

Toda la informacidn utilizada en el presente estudio que haya sido obtenida de
fuentes secundarias, ha sido debidamente citada y referenciada; esta investigacion
también podra servir como fuente de informacién para futuras investigaciones,

garantizando el debido aporte a la sociedad.

2.2. Fase metodoldgica o cuantitativa
2.2.1. Tipo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se ha aplicado la Investigacion
Descriptiva, a partir del uso de la técnica de la encuesta, debido a que este tipo de
investigacion nos permitira identificar los diferentes gastos que afrontan los moradores
del Barrio Solanda y asi conocer si estos han sido cubiertos a plena satisfaccion de
acuerdo al nivel de ingresos que perciben estas familias; adicionalmente se ha aplicado
el método deductivo.

Segun Vargas Cordero, 2009 en el método deductivo se utilizan los
conocimientos y resultados obtenidos durante la investigacion de forma sistematica y
rigurosa, con la finalidad de poder conocer la realidad objeto del estudio, partiendo

desde los aspectos generales hasta llegar a los especificos. (Vargas Cordero, 2009).
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2.2.1.1. Técnica de la encuesta.

Segln Grasso, 2006 una encuesta es un procedimiento de investigacion que
sirve para el estudio de realidades a partir de la obtencién de informacion de un nimero
representativo de personas. (Grasso, 2006).

Segun Del Castillo Puente, 2008 al conjunto de preguntas que seran aplicadas
a una cantidad determinada de individuos en forma de cuestionario se lo conoce como
encuesta. (Del Castillo Puente, 2008).

La presente investigacion ha utilizado como instrumento para la recoleccion
de informacion durante el trabajo de campo a la encuesta, misma que fue aplicada a
una muestra representativa poblacional con el objetivo de conocer la incidencia del
nivel de ingresos en el nivel de gastos de consumo de los hogares del Barrio Solanda

al sur de Quito.

2.2.2. Técnicas de muestreo

Segn Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010 la
muestra es un subgrupo probabilistico representativo del total de la poblacién objeto
de estudio, en donde todos sus elementos tienen misma posibilidad de ser elegidos de
acuerdo a las caracteristicas de la investigacion; una muestra probabilistica
estratificada es aquella en donde se divide a la poblacion en segmentos y se elige una
muestra de cada uno de estos segmentos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010).

A continuacion, se describen los diferentes tipos de muestreo probabilistico

existentes.
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2.2.2.1. Tipos de muestreo probabilistico.

a) Muestreo aleatorio simple:
Este tipo de muestreo es el mas sencillo de todos, pero es necesario que el
investigador garantice que todos los miembros de la poblacidon seran incluidos;

posteriormente se seleccionara el nimero deseado de sujetos de prueba al azar.

b) Muestreo aleatorio estratificado:
Conocido también como muestreo aleatorio proporcional; en este muestreo los
sujetos son agrupados en varias categorias o estratos, como por ejemplo la ciudad de

procedencia, la edad, el género, el nivel de ingresos, etc.

c) Muestreo aleatorio sistematico:
Este muestreo es comparable con una progresion aritmética, en donde se
manejan numeros consecutivos con una misma diferencia; asi, el investigador puede

elegir a los sujetos de prueba cada 20 sujetos de una lista previamente establecida.

d) Muestreo aleatorio por conglomerados:
Este muestreo se utiliza cuando no es posible hacer uso del muestreo aleatorio

simple debido al gran tamafio de la poblacion objeto de estudio.

e) Muestreo aleatorio mixto/por etapas multiples:

Este tipo de muestreo combina dos 0 mas técnicas de muestreo de las ya
enumeradas en los péarrafos anteriores; es recomendable para investigaciones
complejas realizadas en el campo o en laboratorios.

En el presente estudio de investigacién se ha utilizado el muestreo

probabilistico estratificado, a partir de una estratificacion arbitraria, para garantizar
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que todos los moradores laboralmente activos del Barrio Solanda al sur de Quito

tengan la misma posibilidad de ser elegidos al momento de realizar el trabajo de

campo.

2.2.3. Matriz de la encuesta

Para el disefio de la encuesta a utilizarse en el presente estudio de investigacion,

inicialmente se ha disefiado una matriz en la que se asocian las diferentes preguntas

con su respectivo objetivo especifico, asi como también se presentaran las respectivas

alternativas de respuesta y la escala correspondiente, esto se presenta en la Tabla 4 a

continuacion:

Tabla 4

Matriz de la encuesta

Pregunta Alternativa de Respuesta  Tipos de Objetivo Relacionado
Escala

1) ¢Cudl es la - Salario por dependencia Nominal O.E.1. Conocer la procedencia
procedencia de sus - Salario Negocio propio de los ingresos y el destino de
ingresos? - Remesas del exterior los mismos en los hogares del

- Arriendos Barrio Solanda.

- Intereses por pélizas a

plazo fijo

2) Por favor - Menos del sueldo basico  Razon O.G. Conocer si el nivel de
indique su nivel de - De 386% a 500% ingresos de los hogares del
ingresos - De 500$ a 700$ barrio Solanda al sur de Quito

- De 700$ a 900$ cubren satisfactoriamente sus

- De 900$ a 1200% gastos de consumo.

- De 1200$ a 1600

- Mas de 1600$
3) ¢Cuantas -1 Ordinal O.G. Conocer si el nivel de
personas -2 ingresos de los hogares del
conforman su -3 barrio Solanda al sur de Quito
familia? -4 cubren satisfactoriamente sus

- Mas de 4 gastos de consumo.
4) ¢Quiénes - Papa Nominal O.E.1. Conocer la procedencia
aportan - Mama de los ingresos y el destino de
econémicamente - Hijos los mismos en los hogares del
en su hogar? - Todas las Barrio Solanda.

Anteriores

CONTINUA )
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Pregunta Alternativa de Respuesta  Tipos de Objetivo Relacionado
Escala

5) ¢Qué - Nada Razon O.E.3. Identificar el porcentaje
porcentaje de los - Menos del 30% de hogares del Barrio Solanda
ingresos familiares - Entre el 30% y el 50% con gastos de consumo
destina cada mes - Més del 50% mayores a su nivel de ingreso.
para
alimentacion?
6) ¢Qué - Nada Razon O.E.3. Identificar el porcentaje
porcentaje de los - Menos del 30% de hogares del Barrio Solanda
ingresos familiares - Entre el 30% y el 50% con gastos de consumo
destina cada mes - Mas del 50% mayores a su nivel de ingreso.
para vivienda?
7) ¢Qué - Nada Razon O.E.3. Identificar el porcentaje
porcentaje de los - Menos del 30% de hogares del Barrio Solanda
ingresos familiares - Entre el 30% y el 50% con gastos de consumo
destina cada mes - Més del 50% mayores a su nivel de ingreso.
para gastos de
Salud?
8) ¢Qué - Nada Razon O.E.3. Identificar el porcentaje
porcentaje de los - Menos del 30% de hogares del Barrio Solanda
ingresos familiares - Entre el 30% y el 50% con gastos de consumo
destina cada mes - Mas del 50% mayores a su nivel de ingreso.
para gastos de
estudios?
9) (Qué - Nada Razon
porcentaje de los - Menos del 30% O.E.3. Identificar el porcentaje
ingresos familiares - Entre el 30% y el 50% de hogares del Barrio Solanda
destina cada mes - Mas del 50% con gastos de consumo
para gastos de mayores a su nivel de ingreso.
movilizacién?
10) ¢Qué otros - Internet fijo y Mévil Nominal O.G. Conocer si el nivel de
gastos tienen en su - Telefonia Celular ingresos de los hogares del
familia? - Television Pagada barrio Solanda al sur de Quito

- Entretenimiento cubren satisfactoriamente sus

- Todas las anteriores gastos de consumo.
11) Para que Ud. - Las deudas deben estar Nominal
se sienta cpagadas O.E.2. Identificar los
satisfecho(a) a - Debe poder ahorrar principales factores de
nivel econémico - Debe poder destinar bienestar o satisfaccion
¢ Cuales de estos cdinero para actividades econdmica de los hogares del
factores deben cde entretenimiento del Barrio Solanda.
cumplirse? - Todas las anteriores
12) (Ha dejado de  -Si Ordinal O.E.3. Identificar el porcentaje
comprar bieneso  -No de hogares del Barrio Solanda
consumir servicios con gastos de consumo
por falta de mayores a su nivel de ingreso.
dinero?
13) ¢(Cree Ud. que  -Si Ordinal O.E.3. Identificar el porcentaje
sus ingresos -No de hogares del Barrio Solanda

familiares son
suficientes?

con gastos de consumo
mayores a su nivel de ingreso.

CONTINUA )
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Pregunta Alternativa de Respuesta  Tipos de Objetivo Relacionado
Escala

14) ¢ Considera -Si Ordinal O.E.4. Disefiar estrategias para
gue en su familia -No administrar los ingresos
saben administrar evitando realizar gastos
de forma correcta innecesarios para los hogares
los ingresos? del Barrio Solanda.
15) ¢ Le gustaria -Si Ordinal O.E.4. Disefar estrategias para
aprender sobre -No administrar los ingresos
como administrar evitando realizar gastos
mejor los ingresos innecesarios para los hogares
de su familia? del Barrio Solanda.

2.2.4. Formato y Orden de las Preguntas

Es muy importante que para el adecuado desarrollo del trabajo de campo se
disponga de un formulario de cuestionario que sea completamente entendible por parte
de los encuestados que son las personas que van a llenar este documento registrando
la informacion que en él se solicita,, ya que de esta manera se garantizara que la
informacion recolectada durante el llenado de la encuesta sea la correcta, con la
finalidad de evitar asi que los encuestados supongan o asuman la forma en como
deberian contestar a cada una de las preguntas del cuestionario; por lo tanto, es
necesario recalcar la gran importancia que tiene para la investigacion que este
documento sea llenado de acuerdo a lo disefiado y planificado por el investigador.

Una vez que se ha esquematizado la matriz de la encuesta que se presenta en la
Tabla 4, se procede a disefiar el formato de encuesta final a utilizarse durante la
ejecucion de la prueba piloto como punto de partida de la presente investigacion, lo

que se presenta en la Tabla 5 que se muestra a continuacion:



Tabla 5
Formato de la encuesta
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PROYECTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

GESPE

Trabajo de Campo - Técnica de la encuesta.

Problema: Nivel de ingresos y su afectacion en los diferentes gastos de consumo en los

hogares del Barrio Solanda al sur de Quito.

Pregunta

Alternativas de respuesta

1) ¢Cual es la procedencia de sus ingresos?

- Salario por dependencia ( )

- Salario Negocio propio ()

- Remesas del exterior ()

- Arriendos ()

- Intereses por pélizas plazo fijo ( )

2) Indique su nivel de ingresos

- Menos del sueldo basico ()
- De 386$ a2 5003 ()

- De 500$ a 700% ()

- De 700$ 2 900$ ( )

- De 900$ a 12003 ( )

- De 1200$ a2 1600 ()

- Mas de 1600$ ()

3) ¢ Cuantas personas conforman su familia?

-1()
-2.()
-3 ()
-4 ()
-Mésded ()

4) ¢ Quiénes aportan econémicamente en su
hogar?

- Papa ()

-Mama ()

- Hijos ()

- Todas los anteriores ()

5) ¢ Qué porcentaje de los ingresos familiares
destina cada mes para alimentacién?

- Nada ()

- Menos del 30% ()

- Entre el 30% y el 50% ()
- Més del 50% ()

6) ¢ Qué porcentaje de los ingresos
familiares destina cada mes para vivienda?

- Nada ()

- Menos del 30% ()

- Entre el 30% y el 50% ()
- Més del 50% ()

7) ¢ Qué porcentaje de los ingresos
familiares destina cada mes para gastos de
Salud?

- Nada ()

- Menos del 30% ()

- Entre el 30% y el 50% ( )
- Méas del 50% ()

8) ¢Qué porcentaje de los ingresos familiares
destina cada mes para gastos de estudios?

-Nada ()
- Menos del 30% ()
-Entre el 30% y el 50% ( )

- Més del 50% ()
CONTINUA ‘




29

Pregunta

Alternativas de respuesta

9) ¢Qué porcentaje de los ingresos familiares
destina cada mes para gastos de
movilizacion?

-Nada ()

- Menos del 30% ()
-Entre el 30% y el 50% ( )
- Més del 50% ()

10) ¢ Qué otros gastos tienen en su familia?

- Internet fijo y Movil ()
- Telefonia Celular ()

- Television Pagada ( )

- Entretenimiento ()

- Todas las anteriores ( )

11) Para que Ud. se sienta asatisfecho(a) a
nivel econdmico ¢ Cudles de estos factores
deben cumplirse?

- Las deudas deben estar pagadas ()

- Debe poder ahorrar ()

- Debe poder destinar dinero para
actividades de entretenimiento ()

- Todas las anteriores ( )

12) ¢Ha dejado de comprar bienes o -Si ()
consumir servicios por falta de dinero? -No ()
13) ¢Cree Ud. que sus ingresos familiaresson - Si ()
suficientes? -No ()
14) ¢ Considera que en su familia saben -Si ()
administrar de forma correcta los ingresos? -No ()
15) ¢ Le gustaria aprender sobre como -Si ()
administrar mejor los ingresos de su familia? - No ( )

2.2.5. Prueba Piloto

La ejecucion de la prueba piloto se aplic6 a 25 personas utilizando el formato

de encuesta que se presenta en la Tabla 5, la finalidad de esta prueba piloto fue la de

conocer si las preguntas propuestas eran de facil comprension y entendimiento para

los encuestados; también permitio conocer si el orden de las preguntas era el adecuado,

ademas de que se obtuvieron los datos para el calculo de la muestra a través de la

pregunta filtro, que corresponde a la pregunta nimero doce de la encuesta:

¢Ha dejado de comprar bienes o consumir servicios por falta de dinero?

La prueba piloto se realiz6 el sabado 3 de marzo del 2018, para lo que se utilizé

la siguiente distribucion a nivel de sectores del barrio Solanda al sur de Quito:

e 9 personas del Sector 2
e 8 personas del sector 4

e 8 personas del sector 6
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2.2.6. Andlisis de la prueba piloto
Durante la ejecucion de la prueba piloto se pudo observar una buena
predisposicion por parte las personas que colaboraron en este ejercicio, sin embargo
se pudo concluir que la estructura de la encuesta requiere de varios ajustes para lograr
una mejor comprension de las preguntas que se han planteado, de la misma manera se
determiné la necesidad de incrementar mas posibilidades de respuestas en algunas
preguntas, y también ha sido necesario incrementar dos preguntas para obtener
informacion maés detallada, asi como un mejor entendimiento de la realidad de las
familias de Solanda.
A continuacién, se detallan las nuevas preguntas y los cambios requeridos en

las preguntas previamente planteadas:

Pregunta nueva:
Se crea la pregunta: Indique el género al que Ud. pertenece; las alternativas de

respuesta para esta pregunta son: Femenino y Masculino.

Pregunta nueva:
Se crea la pregunta: Indique su rango de edad; las alternativas de respuesta para
esta pregunta son: Menos de 20 afios, Entre 21 y 30 afios, Entre 31 y 40 afios, Entre 41

y 50 afios, Més de 51 afios.

Pregunta 1: ;Cual es la procedencia de sus ingresos?
Se modifico la pregunta a: Seleccione la o las alternativas de procedencia de
sus ingresos; se elimind la alternativa de respuesta: Intereses por pdlizas a plazo fijo,

y se incluyo la alternativa de respuesta: Pension por jubilacion.
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Pregunta 2: Indique su nivel de ingresos
Se modifico la pregunta a: Indique el nivel de ingresos de su familia; en las

alternativas de respuesta se modificaron e incrementaron los rangos de ingresos.

Pregunta 3: ;Cuantas personas conforman su familia?

No se necesitdé modificar esta pregunta ni sus alternativas de respuesta.

Pregunta 4: ;Quiénes aportan econémicamente en su hogar?

Se modifico la pregunta a: Seleccione quien 0 quienes aportan
economicamente en su familia; también fue necesario cambiar las alternativas de
respuesta de la siguiente manera: alternativa Papa por Mi persona, alternativa Mama
por Mi conyugue; alternativa Hijos por Mis Hijos, y se incremento la alternativa Otros

Parientes.

Pregunta 5: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes para
alimentacion?

Se modifica la pregunta a: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina
cada mes para gastos de alimentaciéon?; se elimina la alternativa de respuesta Menos
del 30%, y se han incluido las siguientes alternativas de respuesta: Menos del 10%,

Entre el 10% y el 30%, adicionalmente se han corregido los porcentajes de los rangos.

Pregunta 6: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes para
vivienda?

Se modifica la pregunta a: ¢Qué porcentaje de los ingresos familiares destina
cada mes para gastos de vivienda?; se elimina la alternativa de respuesta Menos del
30%, y se han incluido las siguientes alternativas de respuesta: Menos del 10%, Entre

el 10% y el 30%, adicionalmente se han corregido los porcentajes de los rangos.
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Pregunta 7: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes para

gastos de salud?
Se elimina la alternativa de respuesta Menos del 30%, y se han incluido las
siguientes alternativas de respuesta: Menos del 10%, Entre el 10% y el 30%,

adicionalmente se han corregido los porcentajes de los rangos.

Pregunta 8: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes para
gastos de estudios?

Se elimina la alternativa de respuesta Menos del 30%, y se han incluido las
siguientes alternativas de respuesta: Menos del 10%, Entre el 10% y el 30%,

adicionalmente se han corregido los porcentajes de los rangos.

Pregunta 9: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes para
gastos de movilizacion?

Se elimina la alternativa de respuesta Menos del 30%, y se han incluido las
siguientes alternativas de respuesta: Menos del 10%, Entre el 10% y el 30%,

adicionalmente se han corregido los porcentajes de los rangos.

Pregunta 10: ;Qué otros gastos tienen en su familia?

Se modificd la pregunta a: Seleccione otro u otros gastos que tenga su familia.

Pregunta 11: Para que Ud. se sienta satisfecho(a) a nivel econémico ¢Cuales
de estos factores deben cumplirse?
Se modifico la pregunta a: ¢ Cual de los siguientes factores debe cumplirse para

que Ud. se sienta satisfecho(a) econdmicamente?
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Pregunta 12: ;Ha dejado de comprar bienes o consumir servicios por falta de
dinero?

No se necesitdé modificar esta pregunta ni sus alternativas de respuesta.

Pregunta 13: ;Cree Ud. que sus ingresos familiares son suficientes?

No se necesitdé modificar esta pregunta ni sus alternativas de respuesta.

Pregunta 14: ;Considera que en su familia saben administrar de forma

correcta los ingresos?

No se necesité modificar esta pregunta ni sus alternativas de respuesta.

Pregunta 15: ¢ Le gustaria aprender sobre como administrar mejor los ingresos

de su familia?

No se necesitdé modificar esta pregunta ni sus alternativas de respuesta.

2.2.7. Formato y orden final de la encuesta
Una vez que se han identificado las mejoras a realizarse en el formato de la
encuesta durante la prueba piloto, se presenta en la Tabla 6 el formato definitivo del

cuestionario de la encuesta:

Tabla 6
Formato final de la encuesta

PROYECTO DE INVESTIGACION (\%) E S p E

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Trabajo de Campo - Técnica de la encuesta.

Problema: Nivel de ingresos y su afectacion en los diferentes gastos de consumo en los hogares
del Barrio Solanda al sur de Quito.

Pregunta Alternativas de respuesta

- Femenino ()
- Masculino ()

CONTINGA T

1) Indique el género al que Ud. Pertenece
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Pregunta Alternativas de respuesta

- Menos de 20 afios ()
- Entre 21y 30 afios ()

2) Indique su rango de edad - Entre 31y 40 afios ()
- Entre 41 y 50 afios ( )
- Més de 51 afios ( )

- Salario por dependencia ( )
- Salario negocio propio ( )
- Remesas del exterior ()

- Arriendos ()

- Pension por jubilacion ()

3) Seleccione la o las alternativas de procedencia
de sus ingresos

- Menos del sueldo basico ()
- De 386$ a 600$ ( )
-De 601$2800% ()
4) Indique el nivel de ingresos de su familia - De 801$ a 1000$ ()
- De 1001$ a 1200$ ( )
- De 1200% a 1600 ()
- Maés de 1600$ ()

-1(0)
-2.()

5) ¢Cuantas personas conforman su familia? -3 ()
-4.()
-Masde4d ()

- Mi persona ()

- Mi conyugue ()

- Mis hijos ()

- Otros parientes ()

- Todas los anteriores ()

6) Seleccione quien o quienes aportan
econémicamente en su familia

- Nada ()
) ) . . - Menos del 10% ()
7) ¢Qué porcentaje de los ingresos familiares - Entre el 10% y el 30% ()
destina cada mes para gastos de alimentacién? -Entre el 31% y el 50% ( )
- Mas del 50% ()
- Nada ()
) ) ] . - Menos del 10% ()
8) ¢ Qué porcentaje de los ingresos familiares - Entre el 10% y el 30% ( )
destina cada mes para gastos de vivienda? - Entre el 31% y el 50% ( )
- Mas del 50% ()
-Nada ()
. . . . - Menos del 10% ()
9) ¢ Que porcentaje de los ingresos familiares - Entre el 10% y el 30% ( )
destina cada mes para gastos de Salud? - Entre el 31% y el 50% ( )
- Mas del 50% ()
-Nada ()

- Menos del 10% ()
-Entreel 10% y el 30% ()
-Entreel 31% y el 50% ( )
- Méas del 50% ( )

10) ¢Qué porcentaje de los ingresos familiares
destina cada mes para gastos de Estudios?

CONTINUA ‘
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11) ;Qué porcentaje de los ingresos familiares
destina cada mes para gastos de movilizacion?

-Nada ()

- Menos del 10% ()

- Entre el 10% y el 30% ( )
- Entre el 31% y el 50% ( )
- Méas del 50% ()

12) Seleccione otro u otros gastos que tenga su
familia

- Internet fijo y Mévil ()
- Telefonia Celular ()

- Television Pagada ()

- Entretenimiento ()

- Todas las anteriores ( )

13) ¢ Cuél de los siguientes factores debe
cumplirse para que Ud. se sienta satisfecho(a)
econdémicamente?

- Las deudas deben estar pagadas ( )

- Debe poder ahorrar ()

- Debe poder destinar dinero para
actividades de entretenimiento ( )

- Todas las anteriores ()

14) ¢Ha dejado de comprar bienes o consumir -Si ()
servicios por falta de dinero? -No ()
15) ¢Cree Ud. que sus ingresos familiares son -Si ()
suficientes? -No ()
16) ¢ Considera que en su familia saben -Si ()
administrar de forma correcta los ingresos? -No ()
17) ¢Le gustaria aprender sobre cémo administrar - Si ()
mejor los ingresos de su familia? -No ()

2.2.8. Eleccioén de la técnica de muestreo

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010 la poblacion del

Barrio Solanda alcanzaba los 78.279 habitantes de acuerdo a las estadisticas del censo

poblacional de ese afio, lo que representaba alrededor de 22.112 familias compuestas

por una media de 3,5 personas. (INEC, 2010).

Segun Ultimas Noticias, 2016 para diciembre del ese afio, el nimero de

habitantes de Solanda habia alcanzado un aproximado de 123.000. (Ultimas Noticias,

2016).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012 de acuerdo a la

informacion publicada para el periodo del afio 2010 al afio 2020 el canton Quito

registra una proyeccion de tasa de crecimiento poblacional del 2% anual. (INEC,

2012).
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Es importante mencionar que la informacion mas actualizada sobre el nimero
de habitantes de Solanda es la que se ha obtenido del portal de Ultimas Noticias, ya
que el altimo censo oficial corresponde al realizado en el afio 2010 y estos ejercicios
de medicidn poblacional se realizan aproximadamente cada 10 afios; por lo tanto, para
identificar la muestra a utilizarse en el presente estudio fue necesario utilizar la
informacion de las proyecciones de crecimiento poblacional a nivel cantonal y poder
asi obtener el dato actualizado del nimero de integrantes de las familias de Solanda,
Ilegando a conocer que para la presente fecha las familias de este barrio se conforman
en promedio de 4 individuos, lo que significa un total de 30.750 familias
aproximadamente, dato que es equivalente a la poblacion actual de Solanda de
aproximadamente 123.000 habitantes.

En base a lo anterior, y tomando en cuenta el gran tamafio de la poblacion
universo de este estudio conformada por los hogares del Barrio Solanda al sur de la
ciudad de Quito, se concluye que la técnica de muestreo mas apropiada a aplicarse es
el muestreo probabilistico estratificado, por lo que resulta necesario determinar la
composicion de los estratos de la poblacion objetivo, y posteriormente poder distribuir

la muestra entre dichos estratos a partir de una regla de tres simple.

2.2.8.1. Estratificacion arbitraria.

Segln Mantilla Vargas, 2015 en el muestreo estratificado se divide a la
poblacion universo en subpoblaciones o estratos en base a criterios que sean relevantes
para la investigacion. (Mantilla Vargas, 2015).

Por lo tanto, se ha considerado apropiado que para el presente estudio de
investigacion se aplique una estratificacion arbitraria, ya que la poblacion objeto de

estudio que son las familias del Barrio Solanda, misma que se pueden dividir en
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estratos conformados por la agrupacion de familias de acuerdo a los sectores de este
barrio, por lo que se aplicaré la légica de la composicion de la poblacion meta para

conformar los diferentes estratos arbitrariamente.

2.2.8.2. Formacion de estratos

El Barrio de Solanda se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Quito,
limitando actualmente con: el barrio de El Calzado en sentido norte, el barrio de Santa
Rita en sentido sur, el Mercado mayorista en sentido este, y La Ciudadela la Gatazo
en sentido oeste; actualmente, Solanda esta conformada por siete sectores y se
considerara a cada uno de estos sectores como un estrato independiente para la
determinacion de la muestra.

A continuacion, se muestran el listado de estratos definidos para el presente

estudio de investigacion:

e NHL1: Sector 1, representa al 20% de la poblacion.
e NH2: Sector 2, representa al 18% de la poblacion.
e NHa3: Sector 3, representa al 17% de la poblacion.
e NH4: Sector 4, representa al 15% de la poblacion.
e NHS5: Sector 5, representa al 12% de la poblacion.
e NH6: Sector 6, representa al 10% de la poblacion.

e NHT7: Sector 7, representa el 8% de la poblacion.

2.2.9. Determinacion del tamafio de la muestra
Segun Mantilla Vargas, 2015 el tamafio de la muestra es una parte

representativa del total de la poblacion objeto de estudio. (Mantilla Vargas, 2015).
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Para calcular del tamafio de la muestra utilizaremos la siguiente formula:

Nx Z2x P xQ
~ ez (N) + Z2PQ

Donde:

e N = Tamafio de la poblacion universo; la poblacion universo del
presente estudio son las 30,750 familias que actualmente habitan en el
Barrio de Solanda.

e Z = Nivel de confianza, valor que es tomado de la tabla de distribucion
normal; para el presente estudio se desea trabajar con un nivel de
confianza de 95% que equivale a 1,96.

e P = Probabilidad favorable, que de acuerdo a la pregunta filtro de la
prueba piloto es del 68%.

e Q =Probabilidad no favorable, que de acuerdo a la pregunta filtro de la
prueba piloto es del 32%.

e e =Nivel de significancia, para el presente estudio se desea trabajar con

un valor de significancia del 5%.

Al realizar el calculo para obtener el tamafio de la muestra tenemos lo siguiente:

_(30750) * (1,96)% * (0,68) * (0,32)
M =10,05)2(30750) + (1,96)2 (0,68) * (0,32)

2570491
"= 7688+ 084

n = 330,78 =~ 331 familias del Barrio Solanda
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2.2.10. Afijacion de la muestra
Una vez que se ha determinado el tamafio de la muestra se procedio a
determinar el nimero de familias que serian tomadas en cuenta de cada uno de los
estratos durante la ejecucion del trabajo de campo, para lo que se aplicard el calculo
de la afijacion proporcional, es decir que se repartiran los elementos para cada estrato
en funcion de la proporcion del niamero de familias que habitan por sector; se ha

utilizado la siguiente formula:

NHi

nhi = n

Donde:
e N = Tamafio de la poblacién universo.
e NHi = Numero de elementos a tomarse en cuenta por estratos.

e n = Tamafo de la muestra

A continuacion, se muestran los respectivos calculos para cada uno de los siete

sectores o estratos del Barrio Solanda:

(30,750  0,20)

Sector 1: nh1 = 331 * ’ = 66 familias
: = * =
ector n ’ amillias
Sect 3:nh3 331 ( ‘ ‘ ) 56 familias
ector3:n = * = m
30,7 50 H
S t h4 331 ( . . ) 50f .l.
4-' = * =
ector 4: n , amilllas

Sector 5: nh5 = 331 (30,750 0,12) 40 famili
: = ES =
eculor n 30,750 amilllas

: = * =
ector n ’ amilias
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7: 7 = * =
ector n ’ amillias

2.2.11. Trabajo de campo y recoleccion de datos
2.2.11.1. Capacitacion para la ejecucion del trabajo de campo

Segun Mantilla Vargas, 2015 la etapa de capacitacion es muy importante ya
que garantiza que todos los encuestadores apliquen la encuesta de la misma manera,
lo que asegura la calidad de la informacion obtenida. (Mantilla Vargas, 2015).

En esta etapa, se transmitié a los encuestadores el protocolo de presentacion
que debian utilizar al momento de tomar contacto con las personas a las cuales se iban

a encuestar, asi como también se les ensefié la manera correcta de llenar las encuestas.

Instrucciones para el llenado de la encuesta

El formato de la encuesta debe ser entregado a cada una de las personas a ser
encuestadas, para ser llenado con esferografico de color azul; el encuestador estara
presto en todo momento a despejar las diferentes dudas e inquietudes que pudieran
tener los encuestados sobre el entendimiento y la manera correcta de responder a las

diferentes preguntas de la encuesta.

Numeracién de las encuestas

Con la finalidad de poder tener un control adecuado de las encuestas, cada uno
de estos formatos se encuentra debidamente numerado, lo que también facilito la
distribucion ordenada de los formularios a cada miembro del equipo de encuestadores;
en caso de que uno de los formularios sufra dafios, este seria reemplazado por uno
nuevo evitando de esta manera los tachones y enmendaduras de la informacion

registrada en los cuestionarios.
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Manual del encuestador para responder a cada una de las preguntas de la
encuesta:

La forma de responder a las diferentes preguntas de la encuesta se describe a
continuacion:

Pregunta 1:

La persona encuestada debe seleccionar una de entre las dos opciones para
identificar el género al que pertenece.

Pregunta 2:

La persona encuestada debe seleccionar una de entre las cinco opciones para
identificar el rango de edad en la que se encuentra.

Pregunta 3:

La persona encuestada puede seleccionar una o0 mas de las cinco opciones para
identificar todas las fuentes de las que provienen los ingresos totales de su familia.

Pregunta 4:

La persona encuestada debe seleccionar una de entre las siete opciones para
identificar el rango en el que se encuentran los ingresos totales de su familia.

Pregunta 5:

La persona encuestada debe seleccionar una de entre las cinco opciones para
identificar el nimero de miembros que conforman su familia.

Pregunta 6:

La persona encuestada puede seleccionar una o mas de las cinco opciones para

identificar a todos los integrantes que aportan econémicamente a su familia.
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Pregunta 7:

La persona encuestada debe seleccionar una de entre las cinco opciones para
identificar el rango del porcentaje de los ingresos familiares que se destina para gastos
de alimentacion.

Pregunta 8:

La persona encuestada debe seleccionar una de entre las cinco opciones para
identificar el rango del porcentaje de los ingresos familiares que se destina para gastos
de vivienda.

Pregunta 9:

La persona encuestada debe seleccionar una de entre las cinco opciones para
identificar el rango del porcentaje de los ingresos familiares que se destina para gastos
de salud.

Pregunta 10:

La persona encuestada debe seleccionar una de entre las cinco opciones para
identificar el rango del porcentaje de los ingresos familiares que se destina para gastos
de estudios.

Pregunta 11:

La persona encuestada debe seleccionar una de entre las cinco opciones para
identificar el rango del porcentaje de los ingresos familiares que se destina para gastos
de movilizacion.

Pregunta 12:

La persona encuestada puede seleccionar una o mas de entre las cinco opciones

para seleccionar los gastos extras de su familia.
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Pregunta 13:

La persona encuestada puede seleccionar una 0 mas de entre las cinco opciones
para seleccionar el o los factores que le representan satisfaccion econémica.

Pregunta 14:

La persona encuestada puede seleccionar una de entre las dos opciones para
detallar si ha dejado de comprar bienes o consumir servicios por falta de dinero.

Pregunta 15:

La persona encuestada puede seleccionar una de entre las dos opciones para
detallar si los ingresos familiares son suficientes.

Pregunta 16:

La persona encuestada puede seleccionar una de entre las dos opciones para
detallar si su familia administra de forma correcta sus ingresos.

Pregunta 17:

La persona encuestada puede seleccionar una de entre las dos opciones para

detallar si le interesaria saber como administrar mejor los ingresos familiares.

2.2.11.2. Supervision
La persona encargada de dar seguimiento al avance y a la calidad del trabajo
realizado por los encuestadores fue la Srta. Andrea Cujilema, egresada de la Carrera
de Ingenieria en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y
autora del presente estudio de investigacion, para lo que realiz6 un breve sondeo a
varias personas a quienes se les aplico la encuesta con la finalidad de evaluar los
siguientes aspectos:
¢ Claridad de la explicacién dada por el encuestador sobre el objetivo que

se persigue al realizar la encuesta.
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e Capacidad del encuestador para solventar las dudas referentes a las
preguntas y las posibles respuestas de la encuesta.
e Tiempo empleado para el llenado de la encuesta de acuerdo a lo
planificado.
e La forma en la que el encuestador inicia y concluye la interaccion con

el encuestado.

Para evaluar la calidad de los datos obtenidos durante el trabajo de campo, se
tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

e Las respuestas debian estar claras y correctamente marcadas, de
acuerdo a lo especificado en cada una de las preguntas de la encuesta.

e Silos datos fueron receptados y entregados de acuerdo a lo planificado.

e No deben existir tachones ni enmendaduras en los formularios de la
encuesta.

Los criterios de evaluacion anteriormente mencionados fueron comunicados
con claridad y de forma previa a la ejecucion del trabajo de campo a todos los
miembros del equipo de encuestadores, destinandose dos horas para su capacitacion;
en caso de que el supervisor hubiera identificado alguna falencia en el trabajo realizado
por los encuestadores, se debia realizar la debida y oportuna retroalimentacion con la
finalidad de que la investigacion siga el curso normal y que se generen los resultados

esperados.

2.2.11.3. Logistica
Para garantizar una adecuada ejecucion del trabajo de campo, se detallan a
continuacion los materiales que fueron requeridos para esta actividad, mismos que se

asignaron a los encuestadores y al Supervisor.
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Materiales del encuestador
e Lineamientos del encuestador.
e Tabilla de madera.
e Formularios de encuestas.

e Esferograficos de color azul.

Materiales del supervisor
e Mapa Sectorizado del Barrio de Solanda.
e Formularios de encuesta en blanco.
e Formatos de control de asistencia de los encuestadores.

e Esferograficos azules.

Movilizacion
La movilizacion del equipo de encuestadores estuvo a cargo del Supervisor, quien
se comprometid en garantizar el transporte de los tres encuestadores a sus respectivos

domicilios después de cada jornada de trabajo de campo.

Costo del equipo de trabajo de campo

Para la ejecucion del trabajo de campo se cont6 con la ayuda de 3 encuestadores,
quienes trabajaron 2 horas por un total de 8 dias aproximadamente, lo que represento
un total de 16 horas en campo por encuestador, ademas de 2 horas adicionales para su
capacitacion, y 2 horas mas para la entrega de formularios de encuestas llenos y el
ingreso de los datos en la plantilla de tabulacion, lo que dio un total de 20 horas de

trabajo por cada miembro del equipo de encuestadores.
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El costo las 20 horas de trabajo de cada encuestador fueron calculadas
considerando que el salario basico unificado establecido para el afio 2018 es de

386.00%, por lo que la hora de trabajo equivale a 2.42$.

A continuacion, se presenta el calculo del costo de cada encuestador:

Costo por encuestador = Numero de Horas * Valor de la hora

Costo por encuestador = 20 * 2,42$ = 48,40%

Entonces, el costo total del equipo de trabajo de campo es el siguiente:
= Costo por encuestador * Numero de Encuestadores
Costo del equipo de trabajo de campo = 48,40% * 3

Costo del equipo de trabajo de campo = 145,20$

2.2.11.4. Actualizacion tecnoldgica

Segin Mdria Albiol & Gil Saura, 1998 una vez que se ha recolectado la
informacion requerida a través del trabajo de campo, la siguiente actividad en un
trabajo estadistico es la representacion de la informacion en cuadros de resumen y a
través de gréficos, lo que se logra a partir de la tabulacion de los datos, que no es otra
cosa que la elaboracion de tablas simples y de facil entendimiento que permitan tener
una clara y rapida vision de los resultados obtenidos. (Muria Albiol & Gil Saura,

1998).

Para la etapa de tabulacion de la informacion obtenida como resultado de la
aplicacion del trabajo de campo, se considerd utilizar como recurso tecnoldgico al

software estadistico IBM SPSS Statistics version 20, en donde se generaran las tablas
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de resumen y los respectivos graficos informativos de cada una de las preguntas de la

encuesta y sus respectivas relaciones.

IBM* SPSS® Statistics
Version 20

Licensed Materials - Property of IBM Corp. © Copyright IBM Corporation and its licensors 1989, 2011. IBM, IBM logo. ibm.com, and SPSS
are trademarks or registered trademarks of Intemational Business Machines Corp., registered in many jurisdictions worldwide. A current
list of IBM trademarks is available on the Web at www.ibm.com/legal/copytrade.shtml. Java and all Java-based trademarks and logos are
trademarks or registered trademarks of Oracle and/or its affiliates. Other product and service names might be trademarks of IBM or other
companies. This Program is licensed under the terms of the license agreement accompanying the Program. This icense agreement may
be either located in a Program directory folder or library identified as License or Non_IBM_License. if applicable, or provided as a printed
license agreement. Please read the agreement carefully before using the Program. By using the Program you agree to these terms

Figura 2. Ventana de inicio de IBM SPSS Statistics 20
Fuente: Software IBM SPSS Statistics

Posteriormente se procedio a ingresar todas las respuestas obtenidas para cada
pregunta como resultado de la aplicacion de 331 encuestas de acuerdo a la muestra
obtenida.

2.2.11.5. Sesgos

Segun Mantilla Vargas, 2015, es recomendable trabajar con un nivel de

confianza del 95% para de esta manera garantizar la confiabilidad de la investigacion.

(Mantilla Vargas, 2015).

Por lo tanto, en el presente estudio se ha trabajado con un nivel de confianza

del 95% para garantizar que la informacion obtenida y generada en la presente

investigacion es confiable.
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2.2.11.6. Seleccidn de los trabajadores de campo

Perfil de los encuestadores.

Para la ejecucion del trabajo de campo se ha buscado la colaboracion de
estudiantes universitarios del Campus Sur de la Universidad Politécnica Salesiana,
debido a la cercania a la localidad donde se realizara el trabajo de campo; como
requisito indispensable estos estudiantes poseen habilidades de comunicacion y
facilidad de relacionarse e interactuar con otras personas, asi como la capacidad de

seguir instrucciones.

Numero de encuestadores requeridos para el trabajo de campo.
En el presente estudio de investigacion se requiere aplicar un total de 331
encuestas, por lo que se ha estimado la necesidad de formar un equipo de

encuestadores conformado por 3 personas.

Tiempo requerido para llevar a cabo el trabajo de campo.

Durante la ejecucion de la prueba piloto, el tiempo requerido para completar la
encuesta en su totalidad por las personas encuestadas fue de 8 minutos en promedio;
se estimo entonces que el equipo de encuestadores debe trabajar dos horas diarias
desde las 19h00 hasta las 21h00 (120 minutos), con la finalidad de aplicar
aproximadamente 15 encuestas diarias por encuestador, lo que equivale a 45 encuestas
diarias por todo el equipo de encuestadores; se concluyé entonces que la ejecucion del

trabajo de campo se requeria de aproximadamente 8 dias.

De la sectorizacion del trabajo de campo.
Actualmente el Barrio de Solanda tiene 7 sectores y que para objeto de la

presente investigacion han sido considerados como estratos, por lo que tomando en
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cuenta la afijacion de la muestra y los célculos realizados para determinar el nimero
de encuestas a realizarse en cada uno de los sectores o estratos de este barrio, se
planifico la siguiente distribucion que se muestra en la Tabla 7, como la més idonea

para los 3 encuestadores:

Tabla7
Distribucién del trabajo de campo
Total, de
Encuestador 1 Encuestador 2 Encuestador 3 encuestas por
Sector
Sector 1 66 - - 66
Sector 2 - 60 - 60
Sector 3 - - 56 56
Sector 4 - 50 - 50
Sector 5 40 - - 40
Sector 6 - - 33 33
Sector 7 4 - 22 26
Total, de
encuestas por 110 110 111 331
Encuestador

2.2.11.7. Reglamentos

Para la ejecucidn del trabajo de campo se definieron un conjunto de normas a
cumplirse por parte del supervisor y de los encuestadores, las cuales se detallan a
continuacion:

Lineamientos para el supervisor

Funciones del Supervisor

e Revisar, preparar y distribuir adecuadamente el material para la
ejecucion del trabajo de campo.
e Movilizar y direccionar a los encuestadores a las areas de trabajo

asignadas.
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e Supervisar y evaluar el desempefio de los encuestadores de acuerdo al
cumplimiento de los lineamientos definidos para ellos.
e Recibir y revisar las encuestas llenas por parte de los encuestadores.
e Receptar y custodiar bajo estricto control las encuestas llenas.

Prohibiciones del Supervisor

e Desempefiar de forma no adecuada las funciones asignadas.

e Delegar sus funciones a una 0 mas personas ajenas al presente estudio
de investigacion.

e Indisponer a los encuestados o0 a los encuestadores con discusiones
ajenas al presente estudio de investigacion.

e Alterar los datos obtenidos en las encuestas.

e Facilitar la informacion obtenida o permitir que la revisen terceras
personas o entidades ajenas a la investigacion.

e Realizar actividades ajenas al trabajo de campo durante el tiempo
asignado para la realizacion de encuestas.

e Consumir bebidas alcohdlicas o sustancias alucinégenas, antes, durante
y/o después del trabajo de campo.

Lineamientos para los encuestadores

Funciones del Encuestador

e Trabajar solo en los sectores asignados para el trabajo de campo.
e Velar por el correcto y completo llenado de los formularios de las
encuestas, garantizando que esta es real y que no ha sido alterada o

manipulada.
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e Informar al supervisor del equipo de encuestadores todas las novedades
existentes durante el levantamiento de la encuesta.
e Custodiar y mantener en orden todo el material recibido, asi como las
encuestas ya realizadas.
e Responder agil y eficazmente cuando el supervisor del equipo de
encuestadores haga requerimientos.

Prohibiciones del encuestador:

e Delegar sus funciones a una 0 mas personas ajenas al presente estudio
de investigacion o desempefiarlas de manera no adecuada.

e Tratar temas de distinta indole a los estrictamente relacionados con el
trabajo de campo con los encuestados.

e Alterar la informacion registrada en los formularios de la encuesta de
forma intencional o maliciosa.

e Amedrentar o indisponer a los encuestados con discusiones ajenas al
presente estudio de investigacion.

e Facilitar lainformacion obtenida, o permitir la revisen terceras personas
0 entidades ajenas a la investigacion.

e Realizar actividades ajenas al trabajo de campo durante el tiempo
asignado para la realizacion de encuestas.

e Abandonar el area asignada para el trabajo de campo sin notificar
previamente.

e Consumir bebidas alcohdlicas o sustancias alucindgenas, antes, durante

y/o después del trabajo de campo.
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2.3. Fase de analisis
Segun Mantilla Vargas, 2015 en esta etapa se procede a realizar el andlisis de
los datos obtenidos durante la ejecucion del trabajo de campo, con la finalidad de
obtener informacion Gtil que aporte en la determinacion de conclusiones y en la

adecuada toma de decisiones. (Mantilla Vargas, 2015).

Para realizar el analisis de los datos se utilizé el software estadistico IBM SPSS
Statistics 20, para lo cual inicialmente se parametrizaron cada una de las 17 preguntas
que conforman la encuesta, conjuntamente con sus respectivas alternativas de

respuesta y la escala a la que pertenece cada pregunta.

@ “Encuesta SPSS.sav [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor _ %
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Name Type | Width | Decim... Label Values | Missing| Columns Align Measure Role
1 Género Numeric 10 0 Indique el género al que Ud. pertenece {1, Femenin_. None = Center & Nominal N Input =
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5 Procedencial Numeric 10 0 Seleccione la 0 |as alternativas de procedencia de sus ingresos {1, Salariop.. None 10 = Center & Nominal N Input
6 Procedenciad Numeric 10 0 Seleccione la 0 |as alternativas de procedencia de sus ingresos {1, Salariop.. None 10 = Center & Nominal N Input
7 Procedenciad Numeric 10 0 Seleccione la 0 |as alternativas de procedencia de sus ingresos {1, Salariop.. None 10 = Center & Nominal N Input
8 Nivel Numeric 10 0 Indique el nivel de ingresos de su familia {1, Menos d... None 13 = Center & Scale N Input
9 Personas Numeric 10 0 ;Cudntas personas conforman su familia? 1. None 10 = Center d:l Qrdinal N Input
10 Aportan1 Numeric 10 0 Seleccione quien o quienes aportan econdmicamente en su familia {1, Miperso... None 10 = Center & Nominal N Input
1 Aportan2 Numeric 10 0 Seleccione quien o quienes aportan econdmicamente en su familia {1, Miperso... None 10 = Center & Nominal N Input
12 Aportan3 Numeric 10 0 Seleccione quien o quienes aportan econdmicamente en su familia {1, Miperso... None 10 = Center & Nominal N Input
13 Aportand Numeric 10 0 Seleccione quien o quienes aportan econdmicamente en su familia {1, Miperso... None 10 = Center & Nominal N Input
14 Aportans Numeric 10 0 Seleccione quien o quienes aportan econdmicamente en su familia {1, Miperso... None 10 = Center & Nominal N Input
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16 Vivienda Numeric 10 0 ¢ Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes parag... {1, Nada}. None 15 = Center & Scale N Input
17 Salud Numeric 10 0 ¢ Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes parag... {1, Nada}. None 15 = Center & Scale N Input
18 Estudios Numeric 10 0 ¢ Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes parag... {1, Nada}. None 14 = Center & Scale N Input
19 Movilizacidn Numeric 10 0 ¢ Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes parag... {1, Nada}. None 16 = Center & Scale N Input
20 Otros_Gastos1 Numeric 10 0 Seleccione otro u otros gastos que tenga su familia {1, Intemnet f _ None 12 = Center & Nominal N Input
2 Otros_Gastos2 Numeric 10 0 Seleccione otro u otros gastos que tenga su familia {1, Intenet f _ None 10 = Center & Nominal N Input
2 Otros_Gastos3 Numeric 10 0 Seleccione otro u otros gastos que tenga su familia {1, Intenet f _ None 10 = Center & Nominal N Input
3 Qtros_Gastosd Numeric 10 0 Seleccione otro u otros gastos que tenga su familia {1, Intemet f... None 10 = Center & Nominal N Input
24 Qtros_Gastosh Numeric 10 0 Seleccione otro u otros gastos que tenga su familia {1, Intemet f... None 10 = Center & Nominal N Input L]
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Figura 3. Vista de Variables en IBM SPSS Statistics 20
Fuente: Software IBM SPSS Statistics

Posteriormente se procedié a realizar el ingreso de todas las respuestas
recopiladas para cada una de las preguntas de las 331 encuestas realizadas en este

software.
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Visible: 32 of 32 Variables
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Femenino
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Masculino

Edad
Mas de 51 afios
Entre 21y 30 afios
Entre 31y 40 afios
Entre 31y 40 afios
Entre 21y 30 afios
Entre 31y 40 afios
Entre 41y 50 afios
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Figura 4. Vista de Datos en IBM SPSS Statistics 20
Fuente: Software IBM SPSS Statistics

2.3.1. Andlisis univariado

comportamiento de cada variable relevante o representativa para el estudio de

investigacion, y que de esta manera se puedan emitir criterios concluyentes sobre los

Segln Vargas Mantilla, 2015 el andlisis univariado permite examinar el

resultados obtenidos de este analisis. (Mantilla Vargas, 2015).

realizado a partir de los datos recopilados para cada una de las 17 preguntas de la
encuesta, que incluye el cuadro informativo de resumen y el respectivo grafico; se

incluye de manera adicional el analisis ejecutivo, analisis comparativo y las

A continuacion, se presentan los resultados del analisis univariado que se ha

conclusiones a las que se una llegado una vez que se ha desarrollado este analisis.
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Pregunta 1: Indique el género al que Ud. pertenece

Tabla 8
Resultados pregunta 1

Alternativa Frecuencia Porcentaje Po\;c;indtgje
Femenino 155 46,8 46,8
Masculino 176 53,2 53,2

Total 331 100,0 100,0

Percent

Femenino Masculino
Figura 5. Indique el género al que Ud. Pertenece

Analisis Ejecutivo

En la pregunta 1, observamos que la poblacion encuestada es similar
proporcionalmente entre hombres y mujeres, ya que el 53% de las personas
encuestadas son hombres y el 47% son mujeres, lo que ha garantizado obtener

opiniones equitativas en la encuesta realizada por parte de personas de ambos sexos.

Analisis Comparativo

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012 en la Encuesta

Nacional de Ingresos y Gastos en Hogares Urbanos y Rurales con corte a marzo del



55
afio 2012, la jefatura del hogar para el 76% de los casos recae en los hombres, y en el
caso de las mujeres en un 24%. (INEC, 2012).

Se concluye entonces que en la actualidad la brecha de jefatura de hogar entre

hombres y mujeres se ha reducido.

Pregunta 2: Indique su rango de edad

Tabla 9
Resultados pregunta 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje Po\;gelrdtgje
Menos de 20 afios 6 1,8 1,8
Entre 21 y 30 afios 81 24,5 24,5
Entre 31 y 40 afios 107 32,3 32,3
Entre 41 y 50 afios 65 19,6 19,6
Mas de 51 afios 72 21,8 21,8

Total 331 100,0 100,0

40

30

20

Percent

10

1.8
0 T T T
Menos de 20 Entre 21 v 30 Ertre 31 w40 Ertre 41 v 50 Mas de 51
afos afos anos afos afos

Figura 6. Indique su rango de edad
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Analisis Ejecutivo

En la pregunta 2 observamos que el rango de edad de la mayoria de personas
encuestadas (32%) es de 31 a 40 afios, evidenciandose de esta manera que la mayoria
de las personas que deben asumir responsabilidades econémicas en el hogar son
jévenes adultos, mientras que el grupo que le sigue es el de los hogares con jefes de
hogar con edad de entre 21 y 30 afios, lo que permite evidenciar que para la gran
mayoria de los hogares los jefes de hogar son personas jovenes.

Analisis Comparativo

Segln el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012 en la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos en Hogares Urbanos y Rurales con corte a marzo del
afio 2012, el rango de edad de la mayoria de los jefes de hogar fue de 41 a 59 afios que
equivale al 38% de encuestados. (INEC, 2012).

Se concluye entonces que la edad promedio de la mayoria de las personas que
actualmente aportan econémicamente al hogar se ha disminuido, es decir que las
personas que afrontan responsabilidades econdmicas en el hogar son cada vez mas

jévenes.

Pregunta 3: Seleccione la o las alternativas de procedencia de sus ingresos.

Tabla 10
Resultados pregunta 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje PO\I}(;?;]J:]&
Salario por dependencia 224 57,9 67,7
Salario negocio propio 97 25,1 29,3
Remesas del exterior 2 0,5 0,6
Arriendos 24 6,2 7,3

Pensidn por jubilacion 40 10,3 12,1
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Salario por i Remesasdel Arriendos  Pension por
dependencia  negocio exterior jubilacion
propio

= SiProvienen ™ No Provienen

Figura 7. Seleccione la o las alternativas de procedencia de sus ingresos

Analisis Ejecutivo

Como podemos observar, la mayoria de encuestados representados por el 68%
obtienen sus ingresos de trabajos en relacion de dependencia, mientras que un 29%
obtiene sus ingresos por la ejecucion de labores en su negocio propio; asi mismo se
puede observar que en efecto hay porcentajes minimos de hogares para los que sus
ingresos también provienen de remesas de exterior, arriendos y pensiones por motivos
de jubilacion.

Analisis Comparativo

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013 en el libro
“MUJERES Y HOMBRES del Ecuador en Cifras III”, los ingresos de la mayoria de
las personas se obtienen por remuneraciones de labores realizadas en su lugar de
trabajo. (INEC, 2013).

Se concluye entonces las familias de Solanda tienen al menos una persona con

trabajo estable, es decir que esta realidad se mantiene hasta la actualidad.
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Pregunta 4: Indique el nivel de ingresos de su familia

Tabla 11
Resultados pregunta 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje Po\;g?indtgje
Menos del sueldo bésico 17 5,1 51
De 386% a 600$ 49 14,8 14,8
De 601$ a 800% 68 20,5 20,5
De 801$ a 1000$ 59 17,8 17,8
De 1001$ a 1200$ 45 13,6 13,6
De 1200$ a 1600$ 42 12,7 12,7
Mas de 1600$ 51 15,4 15,4
Total 331 100,0 100,0
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Figura 8. Indique el nivel de ingresos de su familia
Analisis Ejecutivo
Como podemos observar, la mayoria de los hogares de Solanda o el 20.5%

tienen un nivel de ingresos de 601.00$ a 800.008$, lo que quiere decir que estos hogares

registran ingresos promedio de 700.003.
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Analisis Comparativo
Segln Sosa, 2017 en el articulo de EL COMERCIO publicado el 6 de febrero
del afio 2017 se menciona que el nivel de los ingresos promedio de los hogares
ecuatorianos es de 700.00$. (Sosa, 2017).
Se concluye entonces que esta realidad no ha cambiado en el transcurso del
tiempo para los hogares del Barrio Solanda, y que representa la situacion econémica

real de estas familias.

Pregunta 5: ;Cuantas personas conforman su familia?

Tabla 12
Resultados pregunta 5
Alternativa  Frecuencia Porcentaje Po\;g??dtgje
1 12 3,6 3,6
2 70 21,1 21,1
3 101 30,5 30,5
4 99 29,9 29,9
Mas de 4 49 14,8 14,8
Total 331 100,0 100,0

Percent

| 4 Mas de 4
Figura 9. ;Cuantas personas conforman su familia?
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Analisis Ejecutivo

Como se puede observar, el 30,5% de los hogares del Barrio de Solanda se
encuentran conformados de 3 personas, asi mismo el 29,9% de estos hogares por 4
personas, lo que tiene relacién directa con el célculo del crecimiento poblacional
realizado para estos hogares al momento de la obtencion de la muestra del presente
estudio.

Analisis Comparativo

Segln Sosa, 2017 en el articulo de EL COMERCIO publicado el 6 de febrero
del 2017 se menciona que, una familia ecuatoriana tipica esta conformada de por lo
menos 4 personas. (Sosa, 2017).

Se concluye entonces que, los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
la poblacién objetivo durante el trabajo de campo sobre el nimero de integrantes de
sus familias concuerdan con la informacion publicada en el articulo anteriormente

mencionado.

Pregunta 6: Seleccione quien o quienes aportan econémicamente en su

familia.

Tabla 13

Resultados pregunta 6

. . . Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje de Casos

Mi persona 301 54,7 90,9
Mi conyuge 177 32,2 53,5
Mis Hijos 32 58 9,7
Otros parientes 36 6,5 10,9

Todas las anteriores 4 0,7 1,2
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Aportan ™ No Aportan

Figura 10. Seleccione quien o quienes aportan econémicamente en su familia

Analisis Ejecutivo

Como se observa, en el 90,9% de hogares la persona encuestada aporta
econdémicamente al hogar; en el 53,5% de hogares también aporta el conyuge; en 9,7%
de los hogares también aportan los hijos; en un 10,9% de los hogares aportan también
otros familiares; solo en el 1,2% de los hogares aportan todos sus miembros, es decir
que los ingresos de méas del 50% de estos hogares son generados por al menos dos de

sus miembros.

Analisis Comparativo

Segun El Comercio, 2012 en el articulo del 21 de abril del 2012 se menciona
que la media de personas que aportaban econémicamente en un hogar de 4 personas
fue de 1,6 de sus integrantes, y se espera que esta tasa se incremente en por lo menos
a 2 integrantes. (ElI Comercio, 2012).

Se concluye entonces efectivamente la tasa de personas que aportan
econdémicamente al menos 50% de los hogares es de dos personas, es decir que la

proyeccion se ha cumplido.
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Pregunta 7: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes para
gastos de alimentacién?

Tabla 14
Resultados pregunta 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje PO&Z??;gje
Nada 1 0,3 0,3
Menos del 10% 26 79 7,9
Entre el 10% y el 30% 194 58,6 58,6
Entre el 31% y el 50% 85 25,7 25,7
Mas del 50% 25 7,6 7,6
Total 331 100,0 100,0

G0
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T T
Macda Menos del 109 Entre el 109% v Entre el 319% v Mas del 50%
el 30% el S0%

Figura 11. Porcentaje de ingresos familiares destinados al mes a alimentacion

Analisis Ejecutivo

Como se puede observar, el 58,6% de los hogares destinan entre el 10% y el
30% del total de sus ingresos para gastos de alimentacion; por otro lado, el 7,6% de
los hogares destinan mas del 50% de sus ingresos para estos mismos gastos, lo que

refleja la mayoria de estos hogares tienen una mala alimentacion debido a la incorrecta

asignacién de dinero para este tipo de gasto.
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Analisis Comparativo
Segln EI Telégrafo, 2013 en el articulo del 21 de mayo del 2013 las familias
ecuatorianas destinan la mayor parte de sus ingresos o el 24,34% a la compra de
alimentos y bebidas no alcohodlicas. (EI Telégrafo, 2013).
Se concluye que el dinero asignado para cubrir gastos de alimentacion no es

suficiente para garantizar una alimentacion adecuada para estas familias.

Pregunta 8: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes para

gastos de vivienda?

Tabla 15
Resultados pregunta 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje PO\;(;{:;SJG
Nada 28 8,5 8,5
Menos del 10% 88 26,6 26,6
Entre el 10% y el 30% 158 47,7 47,7
Entre el 31% y el 50% 45 13,6 13,6
Mas del 50% 12 3,6 3,6
Total 331 100,0 100,0
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el 30% el 50%

Figura 12. Porcentaje de ingresos familiares destinados al mes a vivienda
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Analisis Ejecutivo

Como se puede observar, el 47,7% de los hogares destinan entre el 10% vy el
30% del total de sus ingresos familiares para cubrir los gastos de vivienda, lo que
significa que las condiciones actuales de hébitat para la mayoria de estas familias son

aceptables.

Analisis Comparativo

Segun Banco Base, 2017 en el articulo publicado el 21 de febrero de ese afio
es recomendable destinar un 25% de los ingresos familiares para gastos de vivienda.
(Banco Base, 2017),

Se concluye entonces que, el nivel maximo de 30% de los ingresos asignado
para gastos de vivienda sobrepasa el porcentaje recomendado en el articulo, lo que

indicaria que este porcentaje realmente no es suficiente para cubrir este rubro.

Pregunta 9: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes para
gastos de Salud?

Tabla 16
Resultados pregunta 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido
Nada 34 10,3 10,3
Menos del 10% 136 41,1 411
Entre el 10% y el 30% 135 40,8 40,8
Entre el 31% y el 50% 22 6,6 6,6
Mas del 50% 4 1,2 1,2

Total 331 100,0 100,0
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Percent

Macda Menos del 10% Entre el 109% v Entre el 31% v Mas del 50%
el 30% el 509%

Figura 13. Porcentaje de ingresos familiares destinados al mes a Salud

Analisis Ejecutivo

Como se puede observar, el 41,1% de los hogares destinan menos del 10% de
sus ingresos a los gastos de salud, 1o que nos permite conocer que la mayoria de
hogares no le da la debida importancia a este tipo de gastos, y esto posteriormente
puede convertirse en un contratiempo econdmico en caso de presentarse escenarios
médicos criticos para uno 0 mas miembros del hogar; asi mismo se puede observar que
un 40% de los encuestados indican que destinan para este gasto entre el 10% y el 30%,
por lo tanto se puede concluir que aproximadamente un 80% de los encuestados
destinan hasta el 30% de los ingresos familiares en gastos de movilidad y transporte,

probablemente porque sus lugares de trabajo estan muy alejados.

Analisis Comparativo
Segun la revista EKOS, 2014 en su articulo del 10 de marzo de ese afio de

acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
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de abril del 2011 a marzo del 2012, menciona que se destina el 7% de los ingresos
familiares para gastos de salud. (EKQOS, 2014).

Se concluye entonces que, aunque actualmente el porcentaje destinado a gastos
de salud familiar se ha incrementado, es importante considerar que siempre existira la
posibilidad de que el monto de estos gastos se incremente drasticamente en escenarios

de calamidad e imprevistos.

Pregunta 10: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes para
gastos de Estudios?

Tabla 17
Resultados pregunta 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje PO\;Z?PJSE
Nada 96 29,0 29,0
Menos del 10% 51 15,4 15,4
Entre el 10% y el 30% 134 40,5 40,5
Entre el 31% y el 50% 36 10,9 10,9
Mas del 50% 14 4,2 4,2
Total 331 100,0 100,0

Percent

Mada Menos del  Entre el 10% yEntre el 31% y Mas del 50%
10% el 30% el 50%

Figura 14. Porcentaje de ingresos familiares destinados al mes a Estudios
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Analisis Ejecutivo

Como se puede observar, el 40,5% de los hogares destinan entre el 10% vy el
30% del total de sus ingresos para cubrir los gastos de estudios, lo que demuestra que
por lo menos uno de los miembros de mas de la tercera parte de los hogares de Solanda
esta cursando algun estudio.

Analisis Comparativo

Seguln la revista EKOS, 2014 en su articulo del 10 de marzo de ese afio se
menciona que para el periodo comprendido de abril del 2011 a marzo del 2012 la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares identificO que el gasto
promedio mensual para estudios fue del 17% del ingreso familiar. (EKOS, 2014).

Se concluye que, aunque los datos del articulo son coherentes con los
resultados obtenidos en la encuesta, actualmente la posibilidad de elegir donde estudiar
es limitada en base a las normativas vigentes, o que ocasiona que se destine una
cantidad mayor de dinero en educacion de la que deberia invertirse en caso de poder

acceder a la educacion publica.

Pregunta 11: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes

para gastos de movilizacion?

Tabla 18
Resultados pregunta 11
Alternativa Frecuencia Porcentaje Po\;gelzindtsje

Nada 11 3,3 3,3
Menos del 10% 187 56,5 56,5
Entre el 10% y el 30% 105 31,7 31,7
Entre el 31% y el 50% 24 7,3 7,3
Mas del 50% 4 1,2 1,2

Total 331 100,0 100,0
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Figura 15. Porcentaje de ingresos familiares destinados al mes a movilizacion

Analisis Ejecutivo

Como se puede observar, el 56,5% de los hogares encuestados destinan menos
del 10% del total de sus ingresos para cubrir los gastos de movilizacion, lo que
concuerda con el hecho de que la tarifa de transporte publico es baja con un costo de
0,25% para adultos y de 0,12$ para nifios y estudiantes.

Analisis Comparativo

Segun EIl Telégrafo, 2013 en su articulo del 21 de mayo del 2013 menciona que
las familias ecuatorianas destinan en promedio 14,5% de sus ingresos en transporte.
(El Telégrafo, 2013).

Se concluye que, los hogares del Barrio Solanda gastan menos de la media en
transporte, debido a que los hijos de estas familias generalmente estudian en
instituciones de la misma localidad, y al hecho de que en més de la mitad de estos
hogares solo trabajan 2 de sus miembros, reduciendo asi el gasto en movilizacion a

nivel familiar.
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Pregunta 12: Seleccione otro u otros gastos que tenga su familia

Tabla 19
Resultados pregunta 12
Alternativa Frecuencia Porcentaje Pé)gccc:azggge

Internet fijo y Movil 179 30,3 54,1
Telefonia Celular 220 37,3 66,5
Television Pagada 94 15,9 28,4
Entretenimiento 21 3,6 6,3
Todas las anteriores 76 12,9 23,0

m SiUtiiza

Figura 16. Seleccione otro u otros gastos que tenga su familia

Analisis Ejecutivo

Como se puede observar, los resultados obtenidos muestran que la mayoria de
hogares o el 66,5% gastan mayoritariamente en telefonia celular; sin embargo, aunque
en menor proporcion también realizan gastos por consumo de internet fijo y/o movil,
asi mismo los gastos en televisién pagada y actividades de entretenimiento se
encuentran consideradas dentro del espectro de gastos de estas familias, lo que quiere
decir que la mayoria de los hogares estan mayormente interesados en consumir

productos y servicios relacionados a las tecnologias de la informacién.
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Analisis Comparativo

Segun EIl Telégrafo, 2011 el andlisis nacional de familias ecuatorianas, revelo
que, para el 1 de abril del afio 2011, el 38% ya utilizaban internet. (El Telégrafo, 2011).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013, a finales del afio
2013 el 86,4% de familias ya usaban telefonia celular. (INEC, 2013).

Segln EIl Telégrafo, 2011 para el 19 de noviembre del afio 2014 el 64% de
familias ya utilizaba television pagada. (El Telégrafo, 2014).

Segln EIl Telégrafo, 2017 para el 25 de marzo del afio 2017 las familias
gastaban en promedio 8% de sus ingresos en actividades de entretenimiento. (EI
Telégrafo, 2017).

Se concluye entonces que, comparando los datos mencionados con los
resultados de la encuesta se evidencia que independientemente del nivel de sus
ingresos, las familias de Solanda cada vez consumen mas en productos y servicios
relacionados a las tecnologias de la informacion, y que no consideran tan importante

los gasto en actividades de entretenimiento.

Pregunta 13: ;Cual de los siguientes factores debe cumplirse para que Ud. se

sienta satisfecho(a) econémicamente?

Tabla 20
Resultados pregunta 13
Alternativa Frecuencia Porcentaje Porgeptaje
Valido
Las deudas deben estar pagadas 142 37,1 42,9
Debe poder ahorrar 108 28,2 32,6
Debe poder destinar dinero para
1,6 1,8

actividades de entretenimiento

Todas las anteriores 127 33,2 38,4
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Figura 17. Factores de satisfaccion econémica

Analisis Ejecutivo

Como podemos observar, el principal factor de satisfaccién econémica familiar
es que las deudas estén pagadas para el 42,9% de los encuestados; sin embargo, para
el 38,4% de los encuestados es importante que las deudas estén pagadas, poder ahorrar
e inclusive poder destinar dinero a actividades de entretenimiento; evidenciando que
las deudas pagadas y el poder ahorrar son los factores de satisfaccion econdomica méas

importantes en estos hogares.

Analisis Comparativo

Segln Cordero, 2015 en su publicacion del 15 de diciembre de ese afio para
muchas familias el manejo de sus ingresos es una situacion preocupante ya que la
mayoria de ellas indican afrontar gastos mayores a los ingresos percibidos. (Cordero,
Freddy, 2015).

Se concluye entonces que, la tranquilidad de los jefes de hogar radica

principalmente en poder ahorrar y estar al dia en el pago de sus deudas, aunque siempre
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existe el riesgo latente de tener que enfrentar situaciones de endeudamiento o incluso

sobre endeudamiento.

Pregunta 14: ;Ha dejado de comprar bienes o consumir servicios por falta de

dinero?

Tabla 21
Resultados pregunta 14

Alternativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Valido
Si 235 71,0 71,0
No 96 29,0 29,0
Total 331 100,0 100,0

Percent

Si
Figura 18. ;Ha dejado de comprar bienes o consumir servicios por falta de dinero?

Analisis Ejecutivo
Como se observa, el 71% de los encuestados indican haber dejado de comprar

bienes o consumir servicios por falta de dinero, lo que evidencia que estas familias

reducen sus consumos debido a que sus ingresos no alcanzan.
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Analisis Comparativo
Segln La Hora, 2016 en su articulo publicado el 18 de julio del afio 2016
menciona que la economia ecuatoriana registra un decrecimiento del 3% por reduccién
del consumo de los hogares. (La Hora, 2016).
Se concluye entonces que los datos de encuesta revelan la dificil realidad

economica de los hogares de Solanda.

Pregunta 15: ;Cree Ud. que sus ingresos familiares son suficientes?

Tabla 22
Resultados pregunta 15

Alternativa Frecuencia Porcentaje Po\;g??dtgje

Si 61 18,4 18,4

No 270 81,6 81,6
Total 331 100,0 100,0

Percent

M

Figura 19. ;Cree Ud. que sus ingresos familiares son suficientes?
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Analisis Ejecutivo

Se observa que para el 81,6% de los encuestados sus ingresos familiares no son
suficientes, evidenciando que la mayoria de estos hogares atraviesan una dificil
situacion econémica.

Analisis Comparativo

Segln la Hora, 2017 en el articulo del 27 de enero de ese afio de acuerdo con
informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos el ingreso familiar esta
por debajo del costo de la canasta basica. (La Hora, 2017).

Se concluye entonces que la encuesta revela que los hogares de Solanda

atraviesan dificultades econdmicas.

Pregunta 16: ;Considera que en su familia saben administrar de forma
correcta los ingresos?

Tabla 23
Resultados pregunta 16

Alternativa  Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
Valido
Si 195 58,9 58,9
No 136 41,1 41,1
Total 331 100,0 100,0
(5]
S0
4
=
by
@ 30 58,9
o
2 41 1
10

L) )
Si [ [+]

Figura 20. ¢En su familia saben administrar de forma correcta los ingresos?
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Analisis Ejecutivo

Se observa que para el 58,9% de los encuestados si se estdn manejando bien

los ingresos familiares, esto explica el hecho de que a pesar de que este recurso no sea
suficiente, ain se puedan cubrir todos sus gastos.

Analisis Comparativo

Segln El Telégrafo, 2017 en su articulo publicado el 25 de marzo de ese afio
sobre la crisis econémica del pais y la ola de desempleos, los hogares se han enfocado
en los gastos mas importantes. (El Telégrafo, 2017).

Se concluye que efectivamente las familias de Solanda priorizan sus

necesidades para poder sobrellevar la crisis econdmica de manera adecuada.

Pregunta 17: ;Le gustaria aprender sobre como administrar mejor los ingresos

de su familia?

Tabla 24
Resultados pregunta 17

Alternativa Frecuencia Porcentaje ' o ccntale

Vaélido
Si 299 90,3 90,3
No 32 9,7 9,7
Total 331 100,0 100,0

Percent

Si

Figura 21. ;Le gustaria aprender como administrar mejor los ingresos de su familia?
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Analisis Ejecutivo
Como se puede observar, al 90,3% de los encuestados les interesa aprender
cdémo administrar de mejor manera los ingresos de sus hogares, lo que indica que a
pesar de que sientan que administran bien sus ingresos, saben que pueden hacerlo de

mejor manera.

Anélisis Comparativo

Segln Cordero, 2015 en su blog del 15 de diciembre es importante conocer
nuestra capacidad real de pago identificando los montos de ingresos, gastos y ahorros.
(Cordero, Freddy, 2015).

Se concluye entonces que, si bien esta es una informacion que no todos los
encuestados conocen, si reconocen la importancia de saber administrar adecuadamente

la economia familiar.

2.3.2. Andlisis bivariado

Segln Rojas Soriano, 2006 el analisis bivariado relaciona dos variables, de las
cuales una es la variable dependiente y la otra es la variable independiente, a través de
la regresion lineal. (Rojas Soriano, 2006).

A continuacion, se presentan los analisis de tablas de contingencia, el analisis

ANOVA vy el andlisis de correlaciones para el presente estudio.

2.3.2.1. Analisis de tablas de contingencia o crosstab

Segun Mantilla VVargas, 2015, este analisis determina si existe o no relacion y
asociacion entre dos o mas variables de estudio que sean métricas. (Mantilla Vargas,

2015).
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Primer andlisis de tablas de contingencia

Variable 1: Indique su rango de edad.
Variable 2: ;Cuantas personas conforman su familia?

Tabla 25
Tabla cruzada: edad y nimero de integrantes de la familia

¢ICuéntas personas conforman su familia?|

Indique su rango de

edad 1 2 3 4 Masde Total
4
Menos de 20 afios 0 1 2 1 2 6
Entre 21 y 30 afios 5 17 29 20 10 81
Entre 31y 40 afios 3 14 40 38 12 107
Entre 41 y 50 afios 0 7 19 27 12 65
Mas de 51 afios 4 31 11 13 13 72
Total
12 70 101 99 49 331

i Cuantas
personas
conforrman
su familia?

1
@2
Oz
W4
[Omas de 4

T T T T
Menos de 20 Entre 21y 30 Ertre 31 y 40 Entre 41 y 50 Mas de 51 afios
afios afios afios afios

Figura 22. Edad y NUmero de integrantes de la familia

Analisis Ejecutivo
Como se observa, para las variables del rango de edad y el nimero de
integrantes de la familia, la contingencia mas alta es de 40, lo que asocia y relaciona a

las variables anteriormente mencionadas, indicando que el nimero de integrantes de
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las familias de personas de entre 31 y 40 afios de edad es de 3 personas, lo que influye

en los patrones de consumo de estas familias ya que incide directamente en el nivel de

gastos de estos hogares.

Seqgundo

analisis de tablas de contingencia

Variable 1: Indique el nivel de ingresos de su familia

Variable 2: ;Cree Ud. que sus ingresos familiares son suficientes?

Tabla 26

Tabla cruzada: nivel de ingresos e ingresos suficientes

Nivel de Ingresos

¢ Sus ingresos familiares son suficientes?

Si NO Total

Menos del sueldo basico 0 17 17
De 386% a 600$ 6 43 49
De 601% a 800% 10 58 68
De 801% a 1000$ 10 49 59
De 1001$% a 1200$ 7 38 45
De 1200% a 1600$ 12 30 42
Mas de 1600$ 16 35 51

Total 61 270 331
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|ap soua
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Figura 23. Nivel de Ingresos e Ingresos suficientes
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Analisis Ejecutivo
Al cruzar el nivel de ingreso familiar con la creencia de que sus ingresos
familiares son o no suficientes, la contingencia de 58 asocia y relaciona a estas
variables, evidenciando que para las familias con ingresos entre 601.00$ y 800.00$%

estos no son suficientes.

2.3.2.2. Analisis ANOVA
Segun Mantilla Vargas, 2015 este analisis indica la existencia de relacion o
diferencia significativa entre una variable nominal y una variable métrica. (Mantilla

Vargas, 2015).

Primer analisis ANOVA

VARIABLES:

Variable 1: ;Cree Ud. que sus ingresos familiares son suficientes?

Variable 2: ;Cuéntas personas conforman su familia?

HIPOTESIS:

HO: Hipdtesis nula: Si hay relacion entre la suficiencia de ingresos familiares
con el numero de personas que conforman la familia.

H1: Hipotesis alternativa: No hay relacion entre la suficiencia de ingresos
familiares con el nimero de personas que conforman la familia.

Si a < 5% Se acepta H1

Tabla 27
Resultado analisis ANOVA 1

Suma de Media ;

cuadrados cl cuadratica d Sig.
Entre grupos 1,334 4 334 2,246 6,4%
Dentro de grupos 48,424 326 ,149

Total 49,758 330
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Figura 24. Analisis ANOVA 1

Analisis Ejecutivo

Una vez realizado el anélisis ANOVA para las variables seleccionadas, se
observa que el nivel de significancia cae fuera de la zona de aceptacion ya que 6,4% >
5%; por lo tanto, no se acepta la hipétesis alternativa, es decir que la suficiencia de los

ingresos familiares depende del numero de personas que conforman la familia.

Seqgundo analisis ANOVA

VARIABLES:

Variable 1: Indique el nivel de ingresos de su familia

Variable 2: ;Ha dejado de comprar bienes o consumir servicios por falta de
dinero?

HIPOTESIS:

HO: Hipotesis nula: No hay relacion del nivel de ingresos en la familia y el
hecho de dejar de consumir bienes o servicios por falta de dinero.

H1: Hipotesis alternativa: Si hay relacion del nivel de ingresos en la familia y
el hecho de dejar de consumir bienes o servicios por falta de dinero.

Si o <5% Se acepta H1
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Tabla 28
Resultado andlisis ANOVA 2

Suma de Media

cuadrados Gl cuadratica Sig.
Entre grupos 103,891 1 103,891 35,152 0%
Dentro de grupos 972,345 329 2,955
Total 1076236 330

Sig. 0%
Nl
/ v
/|
Zora de
acepacion
Zota de v

a 1] ]

Figura 25. Analisis ANOVA 2

Analisis Ejecutivo

Una vez realizado el analisis ANOVA para las variables seleccionadas, se
observa que el nivel de significancia cae dentro de la zona de aceptacion, ya que 0% <
5%; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa, lo que permite concluir que el

proyecto es viable debido a que estas variables si se relacionan.

2.3.2.3. Analisis de correlacion

Segun Mantilla Vargas, 2015 este analisis permite conocer si entre dos 0 mas
variables métricas existe 0 no asociacion, el resultado sera un niumero dimensional
entre -1 y 1. (Mantilla Vargas, 2015).

Para este analisis es importante considerarse los parametros de correlaciéon que

se detallan a continuacién en la Tabla 29:
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Tabla 29
Parametros correlaciones.
Rangos Descripcion
De0.80al Alta correlacion
De 0.50a20.79 Mediana correlacion
De 0.20a0.49 Baja correlacién
De0a0,19 No hay correlacién

Primer analisis de correlacion

Variable 1: Indique el nivel de ingresos de su familia

Variable 2: ;Ha dejado de comprar bienes o consumir servicios por falta de

dinero?

Tabla 30

Resultado andlisis de correlaciones 1

¢Ha dejado de

comprar bienes . .
P Indique el nivel de

Resultados Sgr(izgfoljsmgr ingresos de su
talta o familia
dinero?

¢Ha dejado de Correlacion de 1 0,311"
comprar bieneso ~ Pearson
consumir servicios  Sig. (Bilateral) ,000
por falta de
dinero? N 331 331
_ _ Correlacion de 0,311" 1
Indique el nivel de ~ Pearson
ingresos de su Sig. (Bilateral) ,000
familia
N 331 331

Ll

1 0,311

Figura 26. Anélisis de correlaciones 1
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Analisis Ejecutivo
Se evidencia una baja correlacién positiva (r = 0,311), es decir que al momento
de realizar consumos los moradores de Solanda no analizan a conciencia capacidad
adquisitiva antes de contraer nuevos gastos; por lo tanto, se debe determinar estrategias

de manera urgente para evitar que las familias realicen gastos de manera impulsiva.

Sequndo analisis de correlacion

Variable 1: ;Cuantas personas conforman su familia?
Variable 2: ;Qué porcentaje de los ingresos familiares destina cada mes para
gastos de alimentacién?

Tabla 31
Resultado andlisis de correlaciones 2

¢ Qué porcentaje
de los ingresos
familiares destina
cada mes para
gastos de
alimentacion?

¢Cuantas personas
Resultados conforman su
familia?

Correlacion de

¢Cuantas Pearson 1 0,274
personas ) .
conforman su Sig. (Bilateral) 495
familia?
. N 331 331
¢ Qué porcentaje Correlacion de
de los ingresos Pearson 0,274 1
familiares destina . .
cada mes para Sig. (Bilateral) 495
gastos de N
alimentacion? 331 331
I 0,274

Figura 27. Andlisis de Correlacién 2
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Analisis Ejecutivo
Se evidencia una correlacion positiva baja con un coeficiente de Pearson de r
= 0,274, y se determina que los gastos de alimentacidn no se realizan adecuadamente;
por lo tanto, se requiere de estrategias para establecer el nivel de gasto de alimentacion

en funcién del nimero de las personas que conforman el hogar.

2.3.2.4. Anadlisis chi cuadrado

Segun Mantilla Vargas, 2015 el estadistico Chi Cuadrado sirve para realizar
pruebas de hipdtesis en distribuciones de frecuencias, esta prueba compara las
frecuencias observadas con las frecuencias esperadas que se plantean en la hipotesis
nula. (Mantilla Vargas, 2015).

A continuacion, se presenta el analisis Chi Cuadrado para el presente estudio
de investigacion.

Primer analisis chi cuadrado

VARIABLES
Variable 1: Indique el nivel de ingresos de su familia
Variable 2: ;Cuéntas personas conforman su familia?

Variable 3: ;Cree Ud. que sus ingresos familiares son suficientes?

HIPOTESIS
HO: Hipdtesis nula: Las variables son independientes.
H1: Hipdtesis alterna: Las variables si estan relacionadas.

Si a < 5% Se acepta H1
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Tabla 32
Resultado analisis chi cuadrado 1

Indique el nivel de éc;simt:ss ¢Cree Ud. que sus
ingreso_s _de su coﬁforman su ingresos _fa_miliares
familia familia? son suficientes?
Chi-cuadrado 32,429° 83,607" 131,967
Gl 6 4 1
Sig. Asintdtica 000 000 000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 47,3.
b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 66,2.
c. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de

casilla esperada es 165,5.
sig. 0,000

Tona de
rechazo

Zonade

rechazo

b 0 X
Figura 28. Andlisis Chi Cuadrado 1

Analisis Ejecutivo

Luego de realizar el analisis Chi Cuadrado para las variables seleccionadas, se
obtiene un grado de significancia de 0%, por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa
H1, lo que quiere decir que si existe relacién y asociacion entre las variables
analizadas, y se concluye que la suficiencia de los ingresos familiares depende del
nivel de ingresos de la familia y del nimero de personas que la conforman, ya que de
esto depende el tipo de bienes y servicios que adquieran, y la cantidad que consuman

de estos.
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Sequndo andlisis chi cuadrado

VARIABLES

Variable 1: ;Ha dejado de consumir bienes o servicios por falta de dinero?
Variable 2: ;Considera que su familia administra correctamente los ingresos?
Variable 3: ¢ Le gustaria aprender a administrar mejor sus ingresos familiares?
HIPOTESIS

HO: Hipdtesis nula: Las variables son independientes.

H1: Hipotesis alterna: Las variables si estan relacionadas.

Si o < 5% Se acepta H1

Tabla 33
Resultado andlisis Chi Cuadrado 2
¢Ha dejado de ¢ Considera que en ¢Le gustaria
comprar bienes o su familia saben aprender sobre
consumir servicios administrar de cémo administrar
por falta de forma correctalos  mejor los ingresos
dinero? ingresos? de su familia?
Chi-cuadrado 58,3722 10,5172 215,375°
Gl 1 1 1
Sig. Asintdtica 000 001 000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de

casilla esperada es 165,5.
Sig. 0,000

Zona de
acep
Tonade
rechazo
X 0 X

Figura 29. Anélisis Chi Cuadrado 2
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Analisis Ejecutivo
Al analizar con Chi Cuadrado las variables seleccionadas se obtiene un grado
de significancia de 0%, por lo tanto aceptamos H1, lo que evidencia que estas variables
si se relacionan, es decir que el interés de aprender a administrar mejor los ingresos
familiares depende de si se ha dejado de adquirir bienes o servicios por falta de dinero
debido a la forma en la que se administran los ingresos familiares, lo que evidencia la
necesidad de que se planifiquen y se dicten capacitaciones sobre el correcto manejo de

los ingresos familiares.
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CAPITULO 3

3.1. Estudio técnico

Segun Erossa Martin, 2004 se conoce como estudio técnico al analisis a través
del cual se obtiene un conocimiento profundo sobre las caracteristicas mas relevantes
de la realidad que se esta investigando y que servira de base para la realizacion de otro
tipo de estudios, a partir de los resultados obtenidos en el estudio de mercado

previamente realizado. (Erossa Martin, 2004).

Actualmente, la coyuntura econOmica de nuestro pais ha incidido
negativamente en el nivel de ingresos de los hogares debido al aumento del desempleo
y del subempleo; esta situacion tiene una afectacidn directa sobre el nivel de consumo
de los hogares, asi como en su capacidad de poder cubrir todas las obligaciones

econdmicas contraidas anteriormente.

En el presente estudio entendemos al ingreso familiar como el conjunto de
todas las contribuciones econémicas realizadas por los miembros del hogar, y que es
utilizado para cubrir las necesidades del hogar, asi como los diferentes gastos que la

familia afronta periédicamente.

Figura 30. Crisis Econémica Familiar
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Las familias tienen como objetivo lograr un buen porvenir para cada uno de

sus miembros, lo que se logra en base al poder adquisitivo que su nivel de ingresos les
proporciona, es decir que, con un mayor nivel de ingresos las familias pueden aspirar
a una mejor alimentacion, mejores viviendas, mejores servicios de salud, y a una mejor
educacién, lo que conlleva en general la busqueda de una mejor calidad de vida, a

partir del consumo de productos y servicios de excelente calidad.

Entre los principales gastos de un hogar se mencionan los siguientes:

e Alimentacion

Vivienda y servicios basicos

Salud y educacion

Vestimenta y transporte

Tecnologias de la comunicacion y entretenimiento

3.1.1. Nivel de ingresos familiares

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018 en su informe con
corte a marzo de ese afio menciona que el ingreso mensual promedio de una familia
asciende a 720.53% sin tomar en cuenta el rubro mensualizado correspondiente a

fondos de reserva. (INEC, 2018).

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo del presente estudio de
investigacion permitieron conocer que el ingreso familiar oscila entre 600.00$ a
800.00% para la mayoria de hogares (20.5%), lo que me permite concluir que el ingreso
familiar promedio de los hogares del Barrio Solanda es de 700.003; sin embargo, al

comparar este dato con la informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
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se concluye que los hogares del Barrio Solanda estarian afrontando un déficit en sus

ingresos de 20.53$ frente al ingreso familiar nacional promedio.

INGRESO FAMILIAR DISPONIBLE DEL MES
(1,60 PERCEPTORES DE LA REMUNERACION BASICA UNIFICADA)

MARZO - 2018
Remuneracién Bdsica Unificada 1/, $ 384,00
Ingreso Total Minimo $ 384,00
1/12 Décimo Tercera Remuneracion $3217
1/12 Décimo Cuarta Remuneracion 2/, $3217
Ingreso Minimo Mensual Total de un Perceptor $ 450,33

Ingreso familiar mensual de 1,60 perceptores de
la remuneracion sectoral unificada. $72053

1/. El Salario Basico Unificade para los frabajadares en general se
incrementa a partir del 1° de enero de 2018, segiin Acuerdo del
Ministerio del Trabajo Nro. MDT-2017-0195 del 27 de diciembre de
2017; publicado en Registro Oficial Primer Suplemento Nro. 154 de
fecha 05 de enero de 2018.

2/. Décimo Cuarta Remuneracion. Registro oficial No. 117 de julio de
2013. Ley Reformatoria del Articula 113 de Cadigo de Trabajo.

Figura 31. Los Ingresos Familiares
Fuente: (INEC, 2018)

3.1.2. Canasta bésica familiar

Segun Republica del Banano Prensa Libre, 2018 en la publicacién del 12 de enero
de ese afio menciona que la canasta basica familiar actualmente se encuentra valorada
en 708.98%, y que se compone de cuatro grupos principales: alimentos y bebidas,
vivienda, indumentaria, y miscelaneos, cada grupo incluye sus propios productos y

servicios. (Republica del Banano Prensa Libre, 2018).



Coreales y dervados
-Camesy preparaciones
-Pescados y mariscos
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“Tubéreulos y derivados
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Figura 32. Canasta basica familiar nacional

Fuente: (Republica del Banano Prensa Libre, 2018)

INDUMENTARIA

Telas, hechuras

¥ Ces0rios

-Ropa confeccionada
de hombre

‘Ropa confeccionada
de mujer

-Servicio de limpieza

Fuente: Instituto
Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC)
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-Cuidado de la salud
-Cuidado y articulos
personales

‘Recreo, material

de lectura

-Tabaco

-Educacién
-Transporte

De acuerdo a la informacién anterior se concluye que, una familia con un

ingreso promedio mensual de 700.00$ estaria afrontando un déficit de 8.98%$ frente al

valor de la canasta basica familiar; a continuacion, se detallan los diferentes tipos de

gastos que se consideran en cada uno de los cuatro grupos principales de gastos:

Tabla 34
Tipos de gastos

Grupo Principal de
Gastos

1. Alimentacién

Tipo de Gastos

Cereales y derivados

Carnes y preparaciones
Pescados y mariscos

Grasas y aceites comestibles

Leche, productos lacteos y huevos

Verduras Frescas

Tubérculos, leguminosas y derivados

Frutas frescas

Azlcar, sal y condimentos
Café y bebidas gaseosas
Otros productos alimenticios

2. Vivienda

Alquiler

Alumbrado y combustible
Lavado y mantenimiento
Otros artefactos del hogar

3. Indumentaria

Telas, hechuras y accesorios
Ropa confeccionada
Servicio de limpieza

4. Miscelaneos

Cuidado de la salud

Cuidado y articulos personales
Recreo, material de lectura
Tabaco

Educacién

Transporte

Fuente: (Republica del Banano Prensa Libre, 2018)



92

3.1.3. Ingresos familiares y edad de jefes de hogar en Solanda
De acuerdo a la informacion obtenida durante el trabajo de campo del presente
estudio de investigacion, se ha podido conocer el nivel de ingresos familiares de
acuerdo a la edad de los jefes de hogar, y el porcentaje poblacional que representan,

estos resultados se muestran en la Tabla 35:

Tabla 35
Nivel de ingresos familiares por rango de edad
Rango de Edad Ff’fgffcr;ﬁj:. Nivel de Ingresos
Menos de 20 afios 1,8 % Menos del sueldo bésico
Entre 21 y 30 afios 24.5 % De 386% a 600$
Entre 31y 40 afios 32,3% Mas de 1600$
Entre 41 y 50 afios 19,6 % Mas de 1600%
Mas de 51 afios 21.8 % De 601$ a 800$

Como podemos observar, las familias con jefes de hogar de entre 31 a 50 afios
que equivalen al 52% de la poblacion analizada son las que tienen el mayor nivel de
ingresos familiares al mes, superando los 1,600.00%; asi mismo, se ha podido
identificar que las familias con jefes de hogar de 30 afios 0 menos que equivalen al
26,3% de la poblacion analizada perciben ingresos inferiores a 708.98% que es el valor
de la canasta basica familiar, por lo que se concluye que estas familias no pueden
adquirir los productos y servicios basicos requeridos para una adecuada calidad de

vida.

3.1.4. Gastos de consumo de los hogares
Segun el diario EI Universo, 2018 en el articulo del 4 de enero de este afio
menciona que, de acuerdo a la informacion del Servicio de Rentas Internas, la

proyeccion de gastos personales para personas en relacion de dependencia, considera
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los siguientes gastos: vivienda, educacion, salud, vestimenta y gastos de alimentacion.

(El Universo, 2018).

Gastos de Gastos de Gastos de
Vivienda Alimentacion Educacion

Figura 33. Tipos de Gastos de los Hogares

En el presente estudio hemos observado que adicionalmente a los gastos ya
mencionados, las familias también realizan gastos en productos y servicios
relacionados con tecnologias de la informacién, y también se identifico que las
familias incurren en nuevos gastos sin considerar su nivel de ingresos, lo que
desencadena escenarios de endeudamiento e inclusive sobre endeudamiento como
consecuencia de la falta de planificacion y la elaboracién de un presupuesto que ayude

a realizar un control adecuado de los gastos familiares.

3.1.5. Impacto del nivel de ingresos en los gastos de consumo del hogar

Segln La Hora, 2017 en el articulo del 27 de enero de ese afio se menciona la
existencia de un déficit que supera los 100.00$ entre el total de ingresos percibidos y
el total de gastos familiares, evidenciandose que los ingresos familiares no alcanzan
para cubrir todos los gastos que deben afrontar los hogares, y de los cuales el principal

gasto es el correspondiente a la alimentacién. (La Hora, 2017).
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Figura 34. Ingresos vs. Gastos en el Hogar

Como ya se ha mencionado anteriormente, el 26,3% de la poblacion analizada
percibe ingresos menores o iguales a 600.00$ segln los resultados obtenidos en el
presente estudio de investigacion; se evidencia entonces que para estas familias existe
un déficit de 108,98$ frente al valor de la canasta basica familiar que es de 708.98$,
lo que significa que las alzas anuales realizadas al salario basico por parte del gobierno
nacional no representan una solucion definitiva a la situacion de insuficiencia de

ingresos econdémicos en las familias del Barrio Solanda.

3.2. Efectos del nivel de ingresos en el hogar

3.2.1. Aspecto socio econémico

Es muy importante que la familia tenga la capacidad de proveer los recursos
econdémicos necesarios para cubrir todas sus necesidades actuales y futuras, la
responsabilidad de esto recae directamente sobre quienes desempefian el rol de jefes o
cabezas de hogar; sin embargo, es importante mencionar que en la actualidad el nivel
de ingresos esta fuertemente relacionado con la preparacion laboral y académica de las

personas.
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Finalmente, es importante mencionar que la cantidad de ingresos percibidos
por una familia es un factor importante y que determina la clase social a la que
pertenece la familia, aunque también existen otros factores como el nivel de estudios
y la ocupacion de los miembros de la familia, que ayudan a determinar el nivel socio
economico de las personas y las familias con mayor exactitud.

Actualmente, es una realidad palpable el hecho de que, a mayores ingresos
percibidos por una familia, mayores son sus niveles de gasto y consumo; también es
un hecho que los productos y servicios que demandan las familias con altos niveles de
ingresos deben ser de mejor calidad, lo que eleva el costo de estos bienes y servicios.

Segun EAYS, 2014 actualmente se consideran cuatro clases sociales: alta,
media, baja, y popular, y cada una tiene sus propios subniveles, lo que se presenta a

continuacion en la figura 35:

CLASIFICACION SOCIOECONOMICA

B -
|

B [ Dm]

Figura 35. Clasificacion Socioeconomica de las Familias
Fuente: (EAYS, 2014)

ALTO
A/B

Durante el trabajo de campo del presente estudio de investigacion, se observo la

calidad de las viviendas de Solanda, asi como su movimiento econémico, por lo que



96
podemos concluir que los moradores de este barrio pertenecen mayoritariamente a la

clase social media.

3.2.2. Aspecto familiar

Segln Cabreira, 2017 en su articulo publicado el 28 de julio de ese afio el
bienestar familiar es el conjunto de cosas y factores que procuran que las personas
puedan vivir bien. (Cabreira, 2017).

De entre los varios factores generadores de bienestar familiar podemos
nombrar: adecuada nutricién, cuidados preventivos de salud, educacion de calidad,
acceso a servicios basicos como agua y luz, entre otros; sin embargo, para todos los
factores anteriormente nombrados, se requiere disponer de recursos econémicos que
permitan asumir su costo, mismos que provienen de los ingresos que las personas
reciben y que se suman a los ingresos de la familia a la que pertenecen, lo que
finalmente incide de manera directa en la calidad de vida y el bienestar familiar,

realidad que no es ajena para las familias del Barrio Solanda.

O

¢ m-:

e .. L5 1

Figura 36. Ingresos Econdmicos y Bienestar Familiar
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3.2.3. Aspecto emocional

Segun Herrera Gémez & Hamui Sutton, 2014 en su articulo publicado el 1 de
julio de ese afio la situacion econémica familiar muchas veces provoca tension entre
los conyuges. (Herrera Gmez & Hamui Sutton, 2014).

De acuerdo a la actual realidad econémica, la falta de conocimientos sobre una
adecuada administracion de los ingresos familiares y los subsecuentes problemas
econdmicos a causa de este desconocimiento, ocasionan afectaciones negativas en la
comunicacion intrafamiliar, lo que a su vez provoca estrés en todos los miembros de
la familia, y que finalmente ocasiona que la salud emocional de todos los miembros se
vea comprometida de forma negativa, debido a las presiones que deben afrontar al
momento de pagar deudas ya existentes y asumir nuevos gastos, situacion que es el

comun denominador para casi todos los hogares.

='s

),,

P _

i/

Fuente: (Hajaim, s.f.)
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3.2.4. Distribucion del ingreso familiar en los hogares de Solanda
El presente estudio de investigacion determind que, el 82% de los encuestados
consideran que sus ingresos no son suficientes, por lo que han tenido que dejar de
consumir productos o servicios que no son considerados prioritarios, y que también
han tenido que buscar alternativas que les permitan economizar y poder cubrir las
diferentes necesidades existentes en el hogar, en la Tabla 36 se muestran los niveles
de gasto de las familias de Solanda:

Tabla 36
Nivel de ingresos destinados por gastos

Tipo de Gasto Porcentaje de Ingresos

Destinados
Alimentacion Entre el 10% y el 30%
Vivienda Entre el 10% y el 30%
Salud Entre el 10% y el 30%
Estudios Entre el 10% y el 30%
Movilizacion Menos del 10%

Asi mismo, en el presente estudio se ha determinado que para el 40% de los
encuestados los ingresos familiares mensuales son menores a los 800.00$, registrando
ingresos familiares promedio de 700.00$ al mes, tal como ya se habia mencionado

anteriormente.

De acuerdo a la informacion anterior, la cantidad real en délares que las
familias de Solanda destinan para gastos de alimentacion, vivienda, salud, estudios y
movilizacién, en funcion del limite maximo de este porcentaje se presenta en la Tabla

37:
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Tabla 37
Cantidad destinada en délares por tipo de gastos
Tipo de Porcentaje  Ingreso Familiar Gasto en
Gasto Méximo Promedio Délares
Alimentacién 30% 700.00$ 210.00$
Vivienda 30% 700.00% 210.00%
Salud 30% 700.00% 210.00%
Estudios 30% 700.00% 210.00$
Movilizacién 10% 700.00$ 70.00$

Gasto Total en Délares: 910.00%

De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 37, la cantidad mensual
en doélares requerida para cubrir los gastos elementales de alimentacion, vivienda,
salud, estudios y movilizacién, asciende a 910.003, lo que permite concluir que existe
un déficit mensual de 210.00$, frente al promedio de ingresos familiares mensuales de
700.008.

Frente a la situacion descrita anteriormente, se prevé que para poder solventar
todos los gastos del hogar estas familias recurren a varias alternativas, como por
ejemplo el uso de tarjetas de crédito, créditos directos, préstamos en instituciones
financieras, entre otras, siendo el uso de la tarjeta de crédito la alternativa preferida al

momento de solucionar imprevistos econémicos.

3.3. Proceso de distribucidon del ingreso familiar mensual

La distribucion del ingreso es la forma en que se reparte este recurso para cada
una de las diferentes necesidades o gastos que se deben solventar en el hogar; la
caracteristica principal de esta actividad es que es continua y repetitiva en el tiempo,
considerando para ello una periodicidad mensual acorde a la realidad econémica de

los consumidores.
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De acuerdo a la realidad evidenciada durante el trabajo de campo del presente
estudio de investigacion, se pudo conocer que el 58% de los encuestados perciben sus
ingresos econdémicos por relacion de dependencia, por lo que para este proceso se han

identificado a los siguientes actores:

e Empleador: Patrono, paga a sus empleados por las tareas realizadas.
e Perceptor: Persona que recibe un salario.

e Jefe(s) de Hogar: Administradores del ingreso familiar.

A continuacion, la Figura 38 presenta el flujo del proceso de distribucion de
los ingresos familiares para los hogares del Barrio Solanda al sur de la ciudad de Quito,
para lo cual se ha considerado una familia compuesta por la madre y/o el padre de

familia y dos hijos que al momento se encuentren cursando estudios.

Para representar de una manera didactica, amigable y de facil entendimiento,
se ha hecho uso de herramientas para la elaboracién de flujogramas y poder de esta
manera presentar de forma grafica el proceso de de distribucién de los ingresos
familiares, dicho proceso contempla 19 actividades que son realizadas por cada uno
de los diferentes actores previamente identificados; cada una de estas actividades se
detallan en la Tabla 38 que se presenta mas adelante, en la que de forma escrita se
detalla una a una las actividades del proceso y los diferentes campos de accion de las
personas que intervienen de acuerdo al flujo de actividades que se muestra a

continuacion.
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Proceso de distribucién de los ingresos familiares

Empleador Perceptor Jefe(s) de Hogar
1. Pago de nomina 2 Recibe salario

3. Salario a

. Existe error

conformidad

NG

la acreditacion

5l

1
4. Solicitarevision del | S
salario recibido

|
6. Acredita canfidad
correcta

7. Entrega aporte
econdmico mensual al —
jefe de hogar

8. Recibe aportes
econdmicos

9. Andlisis de gastos

familiar

NO

11. Usa altemativas de
finacamiento

14 Cubre gastos de

0. Ingresa

uficiente

5l

alimentacion

|

15. Cubre gastos de
vivienda

16. Cubre gastos de
estudios

17. Cubre gastos de
movilizacion

I
18. Cubre gastos de
salud

I

19. Cubre gastos
varios

13. Formaun
fondo de
ahorros familiar

FIN

Figura 38. Proceso de distribucion de los ingresos familiares



Tabla 38
Descripcidn del proceso de distribucion de los ingresos familiares
N. Actividad Actor Descripcién
- Pago de salarios a cada uno de sus empleados
Pago de némina  Empleador p X
después de descuentos y retenciones.
Recepcion de Recibe su salario en efectivo, en cheque, por
2 - Perceptor .
salario depdsito a su cuenta, etc.
. Revisa si la cantidad de dinero recibido es la
Salario a g L
3 - Perceptor  correcta, de ser asi sigue con la actividad 7,
conformidad S L
caso contrario sigue con la actividad 4.
Solicita revision Solicita al empleador que revise la cantidad
4 del salario Perceptor  de dinero que se le ha pagado para una posible
recibido rectificacion.
. Revisa la cantidad pagada al empleado, si
Existe error en . L L
5 la acreditacion Empleador existe error continda con la actividad 6, caso
contrario regresa a la actividad 3.
L El empleador ordena se corrija el pago del
Acreditacion . >
6 Empleador salario al empleado, se regresa a la actividad
correcta .
numero 3.
Entrega el aporte econémico mensual al 0 a
Aporte mensual . -
7 - Perceptor  los jefes de hogar para la conformacion del
econémico . -
ingreso familiar.
Recibe aportes  Jefe(s) del Recepta I_os aportes economicos de cada uno
8 e de los miembros de la familia laboralmente
economicos Hogar .
activos.
9 Andlisis de Jefe(s) del  Realiza el andlisis de todos los gastos a
gastos Hogar solventarse en el mes.
- Jefe(s) del  Verifica la cantidad del ingreso familiar
Ingreso familiar : - L
10 . Hogar mensual, si es suficiente pasa a la actividad
suficiente . L
12, caso contrario pasa a la actividad 11.
En caso de que los ingresos familiares no sean
Uso de S .
11 alternativas de Jefe(s) del  suficientes para cubrlr todos Igs_gasto§, se
. L Hogar recurre al uso de tarjetas de crédito, crédito
financiamiento . , .
directo, préstamos u otras alternativas.
Verifica si es posible realizar un fondo de
Posibilidad de Jefe(s) del  ahorro familiar, si es asi continua con la
12 L . .
ahorrar Hogar actividad 13, caso contrario continua con la
actividad 14.
El excedente de dinero después de solventar
Forma un fondo o .
Jefe(s) del  todos los gastos familiares se destina al fondo
13 de ahorros -
o Hogar de ahorros familiar que puede ser usado en
familiar . : . .
situaciones de emergencia o bajo demanda.
14 Cubre gastos de  Jefe(s) del  Realiza la compra de alimentos perecibles y
alimentacion Hogar no perecibles para el consumo de la familia.
15 Cubre gastos de  Jefe(s) del  Realiza pagos de renta, servicios bésicos, o
vivienda Hogar compra articulos necesarios para el hogar.
16 Cubre gastos de  Jefe(s) del  Realiza pagos de colegiaturas o compras de
estudios Hogar atiles escolares y uniformes.
17 Cubre gastosde  Jefe(s) del Se destina dinero para cubrir gastos de
movilizacién Hogar transporte de cada miembro de la familia.
18 Cubre gastos de  Jefe(s) del  Se realiza pagos por honorarios médicos, o se
salud Hogar realiza compras de medicinas.
Jefe(s) del ~ Se destina dinero para cualquier necesidad
Cubre gastos L
19 Hogar econdmica que se presente y deba ser

varios

solventada.
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3.4. Proceso de compra de bienes o adquisiciones de servicios
La Figura 39 presenta un flujo general sobre el proceso de compra de bienes o
adquisiciones de servicios para las familias residentes en el Barrio Solanda al sur de la
ciudad de Quito, las actividades de este proceso se detallan en la Tabla 39; para este
proceso se han identificado a los siguientes cuatro actores:
o Medios de Comunicacion
o Jefe de Hogar
o Vendedores

. Miembros de la familia

Flujo del Proceso

Mledioz de
Comunicacion

1. Inflnencian la I Identifics una
COmpra necesidad

I
3. Analiza laz ofertas
del mercada

Jefe de Hogar Vendedores Mhiembros de la Familia

4. Identifica laz
mejores altarmativas

4. Proves informacion
del producio o servicio
I

4| 7. Realiza una oferta |

I
9. Analiza o capacidad
de paso
|

| 10. Fealiza la compra I—

11. Factura v emtrega 12. Thilizan el produocto
products o servicio 0 servicio

15. Exalan = nrvel de
satizfaccion

4 Estan
conformes

NO

|
. 15. Solicitan garantia| oy
14. .-lqauid.eel 1 prod -
reguetimients - .
=ervicio

Figura 39. Proceso de compra de bienes o adquisicion de servicios




Tabla 39
Descripcidn del proceso de compra de bienes o adquisicion de servicios
N. Actividad Actor Descripcion
. . Los medios de comunicacidn influencian o
Influenciar la Medios de . . .
1 o incentivan la necesidad de compra en los
compra Comunicacion . , =
consumidores a través del uso de publicidad.
- En funcién a las necesidades de su hogar
Identificar la - . . S
2 - Jefe del Hogar identifica los posible productos y servicios
necesidad ) .
gue pueden satisfacer estas necesidades.
Analizar las Una vez determinada la necesidad, procede a
3 ofertas del Jefe del Hogar  buscar todas las alternativas disponibles en el
mercado mercado.
Identificar las De todas las alternativas evaluadas, se
4 mejores Jefe del Hogar  selecciona la mejor oferta existente en el
alternativas mercado.
.. Se procede a solicitar toda la informacion
Solicitar h . -
5 L Jefe del Hogar  posible que le permita evaluar la opcion de
Informacion
compra.
. Provee_r . Entrega toda la informacion sobre
informacion . . .
6 Vendedores  caracteristicas, ventajas y beneficios del
del producto o .
L producto o servicio.
servicio
. Se comunica al cliente potencial el precio del
Realizar una ) - .
7 oferta Vendedores  bien o servicio y los respectivos planes de
financiamiento en caso de que apliquen.
Si se acepta la oferta recibida se continda con
Aceptar la L .
8 Jefe del Hogar la actividad 9, caso contrario se vuelve a la
oferta -
actividad 3.
Analizar la Se evalla si se dispone de los recursos
9  capacidad de  Jefe del Hogar econdémicos suficientes para adquirir el
pago producto o servicio.
10 Realizar la Jefe del Hogar ~ Se realiza la compra del bien o servicio.
compra
Facturar y Se toman los datos del cliente para la emision
entregar . S
de la factura y posterior contabilizacion de la
11 producto o Vendedores . .-
L venta, y se entrega el bien o servicio a
servicio comprador
vendido '
Utilizar el
12 producto o Miembros de  El producto o servicio es utilizado por uno o
servicio la familia méas miembros de la familia.
adquirido
Evaluar el . Se evalta si el bien o servicio funciona
: Miembros de :
13 nivel de - correctamente y cumple con las expectativas
. e la familia .
satisfaccién de la familia.
. . Si los miembros de la familia se encuentran
Determinar si . . .
Miembros de  conformes con la funcionalidad del producto
14  se encuentran - . ;
la familia 0 servicio se termina el proceso, caso
conformes . s .
contrario se continla con la actividad 15.
SOI'C,'tar . Si la funcionalidad del producto o servicio no
garantia del Miembros de e .
15 - es la adecuada se solicita la garantia
producto o la familia .
L respectiva a los vendedores.
servicio
Se recepta el requerimiento de los clientes, se
Atender el - .
16 Vendedores  revisa y se cumple con la garantia, una vez

requerimiento

hecho esto se continla con la actividad 14.
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3.5. Resumen del estudio técnico del proyecto de investigacion
Una vez que se ha realizado el estudio técnico en base a los resultados
obtenidos en el trabajo de campo realizado para la presente investigacion, se ha podido
evidenciar que los ingresos de los hogares del Barrio Solanda como muestra del
presente estudio y que generaliza a la poblaciéon de la Ciudad de Quito, no son
suficientes para cubrir el nivel real de los gastos de estas familias.
Es asi que, al identificarse el nivel de ingresos familiares promedio y el nivel
de gasto real promedio, se ha podido determinar la existencia de déficit entre estos dos
rubros, lo que quiere decir que el nivel de gasto de estos hogares es mayor a su nivel

de sus ingresos.

Tabla 40
Nivel de ingresos y gastos familiares promedio
Detalle de Rubros Monto
(+) Ingresos familiares promedio real: 700.00%
(-) Nivel de Gasto Real promedio: 910.00%
= (-) Déficit familiar de Ingresos vs. Gastos: 210.00%

Asi mismo, se ha podido identificar que de los 910.00$ del gasto promedio real
de estos hogares, la cantidad de 201,02% est4 asignada a categorias de productos y
servicios que no corresponderian a las que estan consideradas dentro de la canasta
béasica familiar con un costo de 708,98%, lo que evidencia que estas familias estan
gastando desde un enfoque consumista como consecuencia de sus habitos de consumo

impulsivos, sin priorizar sus necesidades reales.
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Tabla 41
Composicion del gasto en los hogares de Solanda

Composicién del Gasto en el Hogar Monto
(+) Costo de la Canasta Basica Familiar: 708.98%
(+) Otro tipo de gastos: 201.02%
= (+) Nivel de Gasto Real 910.00%

Por lo tanto, se concluye que si bien el nivel de ingresos no es suficiente para
cubrir las diferentes necesidades y gastos de estos hogares, también se evidencia que
la distribucidn del ingreso familiar se realiza a partir de habitos de consumo impulsivo,
de manera que no se analizan, identifican y priorizan adecuadamente los principales
gastos, ya que de acuerdo a los datos obtenidos, la asignacion de solo un 30% del
ingreso familiar (210.00$) para gastos de alimentacion, determina que los moradores
de este barrio no tienen una alimentacidén adecuada y que a pesar de esto, se esta
destinando recursos econdmicos a gastos irrelevantes, y como consecuencia de esto la
calidad de vida de estas personas se esta deteriorando.

De acuerdo a lo anterior, se requiere de manera urgente disefiar e implementar
estrategias que permitan a estos hogares optimizar sus ingresos familiares,
identificando los gastos realmente prioritarios, a través de una planificacion
presupuestaria que genere una economia familiar saludable para los hogares del Barrio

Solanda al sur de la ciudad de Quito.
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CAPITULO 4

4.1. Estrategias
4.1.1. Concepto general de estrategia

Segun Tobon Franco, 2004 el concepto de estrategia se remonta a la antigiedad
y estd muy relacionado a aspectos militares y de guerra, el origen de esta palabra es
griego, y comprende al conjunto de acciones a ejecutarse secuencialmente con la

finalidad de lograr un fin especifico. (Tobon Franco, 2004).

En base a lo mencionado anteriormente, concluyo que una estrategia es un plan,
una técnica o un procedimiento, en el que se detallan todos los pasos a seguir, asi como
todos los medios requeridos y que se utilizaran para lograr un determinado propdésito

u objetivo.

4.1.2. Estrategias de mercado

Segun La Escuela Europea de Management, 2016 de la misma manera en que
planificamos cualquier actividad en nuestra vida diaria, es necesario realizar lo mismo
en el campo empresarial, por lo que resulta fundamental plantear adecuadamente las
estrategias a utilizarse a nivel competitivo y de mercado. (Escuela Europea de

Management, 2016).

A continuacién, se detallan las siete estrategias de mercado méas conocidas y

sus respectivas sub estrategias.

4.1.2.1. Estrategias de crecimiento intensivo
Segun Sandhusen, 2002 estas estrategias son adecuadas para empresas que
trabajan en sectores que aun se puedan seguir siendo aprovechados y que son poco

atendidos, en los que aun es facil el atraer a nuevos clientes, para de esta manera
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incrementar los ingresos de la organizacion; existen tres subtipos de esta estrategia.

(Sandhusen, 2002).

4.1.2.1.1. Estrategias de penetracion

Segun Sandhusen, 2002 con esta estrategia se busca fidelizar a los clientes
actuales, y también busca captar a nuevos clientes, a través de acciones agresivas como
por ejemplo una competencia con precios muy bajos o a través del uso de publicidad

efectiva que genere permanencia en la mente del consumidor. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.1.2. Estrategias de desarrollo de mercado
Segln Sandhusen, 2002 esta estrategia se aplica en casos de organizaciones

completamente nuevas y que buscan atraer a nuevos clientes. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.1.3. Estrategias de desarrollo de producto

Segun Sandhusen, 2002 esta estrategia busca mejorar los productos o servicios
existentes, o también incorporar nuevos productos y/o servicios a su portafolio actual,
para de esta manera atraer a nuevos clientes del mercado en el que se esta desarrollando

la organizacion. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.2. Estrategias de crecimiento integrativo

Segun Sandhusen, 2002 este tipo de estrategias buscan aprovechar la fuerza
que tiene la organizacion en el mercado en que se desarrolla para lograr mejores
acuerdos a traves del de los distribuidores, los proveedores, o de la misma competencia
y lograr asi un crecimiento integral de la organizacion, que le permita mejorar su
rentabilidad y la actual posicion en el mercado o la industria en la que se encuentra

compitiendo, existen tres subtipos de esta estrategia. (Sandhusen, 2002).
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4.1.2.2.1. Estrategias de integracion hacia atras
Segln Sandhusen, 2002 esta estrategia busca dominar el mercado a través del

logro de acuerdos con proveedores y/o empresas de suministro. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.2.2. Estrategias de integracion hacia adelante
Segln Sandhusen, 2002 esta estrategia busca dominar el mercado a través del
logro de acuerdos con sus distribuidores, para lo que puede ser util el manejo de

incentivos. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.2.3. Estrategias de integracion horizontal
Segun Sandhusen, 2002 esta estrategia busca dominar el mercado a través del
control de los consumidores, por ejemplo, cuando se anula a sus competidores directos.

(Sandhusen, 2002).

4.1.2.3. Estrategias de crecimiento diversificado

Segun Sandhusen, 2002 este tipo de estrategias se utilizan cuando el mercado
en el que participa una empresa se ha saturado, y una medida adecuada frente a esta
situacion es participar en nuevas industrias; existen tres subtipos de esta estrategia.

(Sandhusen, 2002).

4.1.2.3.1. Estrategias de diversificacidn horizontal
Segun Sandhusen, 2002 con esta estrtegia se busca atraer a nuevos
consumidores a través del incremento de productos o servicios complementarios a los

que ya existen en el portafolio de la organizacion. (Sandhusen, 2002).
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4.1.2.3.2. Estrategias de diversificacion en conglomerado
Segln Sandhusen, 2002 en esta estrategis se amplia el portafolio productos o
servicios de la organizacion con productos o servicios nuevos e independientes a los

ya existentes, y asi atraer a mas clientes. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.3.3. Estrategias de diversificacién concéntrica
Segun Sandhusen, 2002 con esta estrategis se amplia el portafolio de productos
0 servicios de la organizacion con productos 0 Servicios nuevos, pero que seran

complementarios o estaran vinculados a los ya existentes. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.4. Estrategias de liderazgo de mercado
Segun Sandhusen, 2002 este tipo de estrategias se utilizan cuando las
organizaciones se han convertido en las lideres del mercado en el que participan;

existen dos subtipos de esta estrategia. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.4.1. Estrategia cooperativa

Segun Sandhusen, 2002 esta estrategia busca incrementar la participacién de
mercado a través de la cooperacion de los involucrados en el desarrollando de nuevos
productos o servicios, y poder asi atraer a nuevos consumidores a partir del desarrollo

de nuevos productos o servicios. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.4.2. Estrategia competitiva

Segun Sandhusen, 2002 esta estrategia busca atraer a los clientes de la
competencia y posteriormente fidelizarlos para incrementar su cartera de cliente, lo
gue hace que no sea necesario recurrir a estrategias para ampliar el mercado.

(Sandhusen, 2002).
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4.1.2.5. Estrategias de reto de mercado
Segln Sandhusen, 2002 este tipo de estrategias se utilizan cuando la
organizacion no es la lider del mercado en el que participa, y la meta o el objetivo que
se busca es el de despojarle de ese liderazgo al actual lider del mercado; existen tres

subtipos de esta estrategia. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.5.1. Estrategias de ataque frontal

Segln Sandhusen, 2002 con esta estrategia se enfrenta de manera total y
completa al competidor, ya sea a través de competencia de precios, acuerdos con
proveedores o con distribuidores, e inclusive a través de estrategias de publicidad

dirigidas. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.5.2. Estrategias de ataque en los costados

Segun Sandhusen, 2002 esta estrategia es utilizada por los competidores mas
débiles del mercado, para lo que es necesario que se identifiquen los puntos débiles de
los competidores mas fuertes, para de esta manera planificar las estrategias adecuadas
encaminadas a evitar y eliminar esas debilidades en su organizacion. (Sandhusen,

2002).

4.1.2.5.3. Estrategias de derivacion
Segun Sandhusen, 2002 esta estrategia es utilizada por empresas con gran nivel
de especializacion, y consiste en identificar las areas o sectores que no estan siendo

atendidas por la competencia. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.6. Estrategias de seguimiento de mercado
Segun Sandhusen, 2002 en esta estrategia, se decide ir al ritmo de la

competencia, desarrollando planes y estrategias similares a los ejecutados por los
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lideres del mercado, por lo que no es recomendable si lo que se busca es liderar el

mercado. (Sandhusen, 2002).

4.1.2.7. Estrategias de nicho de mercado

Segun Sandhusen, 2002 esta estrategia es utilizada por emprendedores y
pymes, y consiste en especializarse en un nicho de mercado especifico que no esta
siendo atendido por las grandes organizaciones, y captar a todos o a la gran mayoria

de consumidores pertenecientes a estos segmentos. (Sandhusen, 2002).

ESTRATEGIAS DE MERCADO

De Crecimiento Intensivo De Crecimiento Integrativo
. D llode D il . . .
Penetracion o000 0¢ CSATOR0 || Hacia atrss Hacia adelante  Horizontal
mercado de producto
De Crecimiento Diversificado De Reto de Mercado
At At 1
Horizontal Conglomerade Concéntrica Aque AUE RS 1y erivacion
frontal costados
De Lid de M do
& e Seguimiento de De Nicho de
. . Merado Mercado
Cooperativa Coompetitrva

Figura 40. Estrategias de Mercado

4.1.3. Propuesta para la aplicacion de la estrategia.

En este estudio se aplicara la estrategia cooperativa de liderazgo, pues busca
incrementar la participacion de mercado en base a la cooperacion de los involucrados,
su implementacion requiere de la cooperacion, la unidad y la solidaridad de todos los
moradores de Solanda, y una vez finalizado este estudio se la aplicara a traves de una
convivencia de socializacion para el desarrollo de una cultura de ahorro para beneficio
de las estas familias; la Tabla 42 detalla las actividades, los medios, los requisitos, los

beneficiarios, y los resultados esperados al aplicar esta estrategia:



Tabla 42

Descripcion de la estrategia

Estrategia Actividades Medios Requerimientos Contribucion
. Que los dirigentes barriales puedan conocer
. L . Concretar una cita para lograr . . -
Conseguir el apoyo de la Reunidén con los dirigentes del - la importancia y los beneficios que
R ' . acuerdos con los dirigentes . ) o)
directiva del Barrio Solanda.  Barrio. barriales proporcionara la adopcion de una cultura de
' ahorro.
Planificar: el contenido de los Conocimientos sobre Generar una base de conocimientos
- talleres y charlas, el numero de educacién financiera para el informativa completa vy de fécil
Disefio de talleres y charlas. . SN o S .
eventos a realizar, lugar, fechasy hogar y para la planificacion entendimiento sobre educacidn financiera
% horarios. del evento. para el hogar a la que todos puedan acceder.
[
g
5 Obtener el financiamiento para - - Dar a conocer sobre esta Fomentar la autogestion en temas de
- Patrocinio y colaboracion de los .. . . . . -
2 realizar los talleres y las moradores iniciativa en la asamblea importancia para beneficio de todas las
o charlas. ' general del barrio. familias.
g
[<5] . . .
=3 Planificacion  del  contenido - . N ~ . -
2 ~ o . Identificar el tipo de audiencia Campafia comunicacional disefiada a la
38 Elaborar de la campafia de comunicacional para motivar a

comunicacion.

los moradores a asistir a los
talleres y charlas.

a la cual estard dirigida la
campafia de comunicacion.

medida del publico objetivo que facilite su
entendimiento.

Socializar el inicio de talleres y
charlas.

Comunicar a los moradores sobre
los talleres y charlas.

Megafono, volantes, acceso a
redes sociales.

Que las familias se sientan apoyadas en la
busqueda del mejoramiento de su calidad de

vida.
CONTINUA‘
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Que las  familias  puedan  obtener
conocimientos sobre educacién financiera
para el hogar que les permita una toma de
decisiones responsable sobre sus habitos de
consumo.

Cronograma de talleres vy
Charlas magistrales sobre charlas, lugar  designado,
educacion financiera para el hogar. proyector, papelografo,

marcadores borrador.

Ejecucion de talleres y charlas.

Reuniones con los jefes de hogar
para realizar una evaluacion de la
practica de los conocimientos

Concretar citas previas para

Seguimiento y andlisis de poder realizar el seguimiento y Que las familias puedan evidenciar los

resultados. . . poder evaluar los resultados beneficios de optar por una cultura de ahorro.
adquiridos sobre finanzas para el .
obtenidos.
hogar.
Beneficiarios Familias del Barrio Solanda.

Resultados

esperados El desarrollo de una cultura de ahorro modelo que sirva para su implementacién en otros barrios de la ciudad de Quito y posteriormente en el pais.
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4.2. Método GAP

Segln Jiménez Soto & Simbafia Garcia, 2018 el método o modelo GAP es un
instrumento que nos permite diagnosticar la brecha existente entre la situacion actual
y la situacion donde realmente se desearia estar de un entorno determinado, para este
andlisis es necesario que se responda en orden estas preguntas: ¢ Donde estamos?, (A
donde vamos segun la tendencia del mercado?, (A donde queremos llegar?, y (A

donde deberiamos llegar? (Jiménez Soto & Simbafia Garcia, 2018).

;A dénde

vamos segin (A donde ;A dinde
;Dande la tendencia qUeremos deberiamos
estamos? del mercado? Llegar? llegar?

Figura 41. Método GAP

4.2.1. Las dimensiones del método GAP
Segln Jiménez Soto & Simbafia Garcia, 2018 el método GAP debe aplicarse
de acuerdo a cinco dimensiones: de marketing, productividad, innovacion, recursos

humanos y responsabilidad social. (Jiménez Soto & Simbafa Garcia, 2018).

Dimensidn de Marketing
Se analizan los procesos que generan valor al mercado, la marca y a productos

y servicios, y todo lo que afecta el acceso del consumidor a estos.

Dimension de Productividad
Hace referencia al analisis del nivel de costos y gastos, frente a los ingresos

que la organizacion percibe en un periodo determinado de tiempo.
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Dimension de Innovacion
Hace referencia a la forma de atraer a los consumidores a partir de la creacion

de nuevos productos o servicios novedosos a partir de la creatividad.

Dimension de Recursos Humanos
Hace referencia al andlisis de los recursos humanos disponibles en una

organizacion y los que realmente se necesitan.

Dimension de Responsabilidad Social
Hace referencia a practicas empresariales con participacion y cooperacion en

iniciativas que buscan beneficiar a la sociedad.
Marketing

Responsabilidad Productividad
Social
GAP

Innovacion
Recursos

Humanos

Figura 42. Dimensiones del Método GAP

A continuacion, las tablas 43, 44, 45, 46 y 47 detallan la aplicacion del método
GAP para cada una de sus cinco dimensiones de acuerdo al presente estudio de

investigacion.



4.2.2. Aplicacion del método GAP

Tabla 43

Dimension de marketing
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OBJETIVO DE MARKETING

PASOS MERCADO FAMILIAS DE SOLANDA
Segin El Telégrafo, 2017 en el La distribucién del ingreso familiar
articulo del 25 de marzo, aln frente a tiene un enfoque consumista, en el
la coyuntura economica del pais los cual no se identifican las

.Donde ecuatorianos no han reducido su nivel necesidades reales del hogar y
estamos? de gasto, sino que han buscado tampoco se priorizan los gastos mas

alternativas mas  baratas para
optimizar su forma de consumo. (El
Telégrafo, 2017).

importantes, como consecuencia de
esto la calidad de vida de estas
personas se ve afectada.

¢A donde vamos

Los habitos de consumo de los
ecuatorianos no cambiaran, debido a

Las familias seguiran utilizando el
actual esquema de gastos con un

segun la que no existe una cultura social de enfoque consumista por tendencias
tendencia? ahorro. sociales e influencia de culturas
extranjeras.

;A donde -
¢ Al desarrollo de una cultura de ahorro en donde las familias consuman de
quisiéramos
llegar? forma responsable, y que de esta manera se pueda fomentar el ahorro.
¢A donde A una cultura de no consumismo, en donde se eduquen y capaciten a los jefes
deberiamos de hogar sobre la correcta distribucién de sus ingresos en funcién de la
llegar? priorizacién de los gastos.

Desarrollar una campafia de comunicacion sobre ingresos y gastos con la
Objetivo finalidad de propender a una cultura de ahorro.

Tabla 44

Dimensién de productividad

OBJETIVO DE PRODUCTIVIDAD

PASOS MERCADO FAMILIAS DE SOLANDA
Segln EKOS, 2018 en su articulo del En nuestra sociedad, la realidad
31 de enero del afio 2018, para el afio  denota el hecho de que la brecha
2017 la composicion del empleo entre las familias de mayor poder
concluia que menos del 50% de la adquisitivo con aquellas que no
¢;Donde poblacion tenia un empleo formal y tienen esta ventaja es muy notable, y
estamos? una posible solucién a esto es optar que la realidad socioeconémica esta

por el trabajo informal, lo que reduce
el nivel adquisitivo de las familias a
las que pertenecen quienes son parte
de esta realidad. (EKOS, 2018).

marcada por un alto nivel de
desempleo y subempleo.

¢A donde vamos
segln la
tendencia?

Los indices de desempleo vy
subempleo se mantendran debido a la
crisis econdmica que enfrenta nuestro
pais

El Barrio de Solanda es muy
comercial, situacién que es propicia
para actividades laborales
informales que las realizan en su
gran mayoria los moradores de este
barrio, situacion que aumentara.

CONTINUA q
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OBJETIVO DE PRODUCTIVIDAD

Al desarrollo de una sociedad con altos estandares de calidad de vida en la

;A donde ; . . TR
auisiéramos que no existan las brechas sociales a partir de una distribucién responsable de
llegar? la riqueza.
A dénde A poder desarrollarnos en una sociedad con igualdad de condiciones para
deberiamos todas las personas que pertenezcan a ella.
llegar?
L Disefiar e implementar estrategias de gastos para el hogar, con la finalidad de
Objetivo lograr que los ingresos se distribuyan de manera adecuada.
Tabla 45

Dimensién de innovacion

OBJETIVO DE INNOVACION

PASOS

MERCADO

FAMILIAS DE SOLANDA

¢Donde
estamos?

Segun El Universo, 2018 en el articulo
del 20 de febrero del presente afio
muchas veces resulta dificil para las
personas de nuestro pais el poder
ahorrar, ya que en muchos casos a
duras penas se llega a fin de mes,
debido a una falta de organizacion y
planificacién de sus gastos, y a la falta
de un enfoque de ahorro. (El
Universo, 2018).

Durante el levantamiento de la
encuesta en el presente estudio se
pudo identificar que a mas del 90%
de los encuestados les interesa
aprender cémo pueden administrar
de mejor manera los ingresos de sus
hogares, lo que denota una clara
necesidad de obtener conocimientos
de educacion financiera para el
hogar.

¢A donde vamos

La forma en que los ecuatorianos
realizan sus gastos se mantendra en la
misma linea consumista, debido a que

A pesar de que se reconoce la
necesidad de poseer conocimientos
financieros para la administracion

segun la no hay la debida preocupacion sobre responsable de los ingresos

tendencia? la real importancia del ahorro y la familiares, las personas por si solas
planificacion de los gastos familiares.  no consideraran importante aprender

sobre este tema.

¢A donde N _ _ _

quisiéramos Al que las familias de nuestra sociedad comprendan la importancia de

llegar? administrar de manera responsable sus ingresos.

éAbdop de A que las familias de nuestra sociedad identifiquen sus necesidades reales y

Hggziloamos solo gasten lo necesario para el consumo familiar.

Obijetivo Implementar un blog en internet con talleres interactivos sobre educacion

financiera y economia del hogar.




Tabla 46

Dimensién de recursos humanos
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OBJETIVO DE RECURSOS HUMANOS

PASOS MERCADO FAMILIAS DE SOLANDA
Segun Cordero, 2016 en su articulo Los moradores de Solanda no
del 24 de agosto del afio 2016 es muy perciben la real importancia de
importante involucrar a todos los poseer conocimientos referentes a

Ny miembros de la familia en las finanzas educacion financiera, lo que hace
¢Donde . -
estamos? del hogar, como una wvaliosa que muchas veces las decisiones

alternativa frente a la problematica de
la falta de conocimiento del manejo de
las finanzas familiares. (Cordero,
2016).

econdmicas del hogar no sean
acertadas, y que debido a esto las
familias enfrenten situaciones de
crisis economica.

¢A donde vamos

La preocupacion sobre  coémo
administrar los ingresos del hogar
seguira en aumento, sin embargo, el
ritmo acelerado de la sociedad en la
que vivimos y la falta de tiempo

A pesar de que muchas familias
puedan enfrentar una  crisis
econdmica, el nivel de
concientizacion sobre una adecuada
distribucion de los  ingresos

segun la seguiran siendo las causas principales familiares y la necesidad de generar
tendencia? de que las personas no busquen ahorro no mejorara debido a que las
acceder a informacién  sobre familias disponen de alternativas
educacidn financiera para el hogar como las tarjetas de crédito que
permiten un continuo
endeudamiento.
¢ A dénde A generar un c’)ptir_no nivel d_e concientizaci.c'J’n en Iosj_efes de hc_Jgar de nuestra
quisiéramos sociedad sobre la |m,portan<_:|_a de la educacién financiera ysu mflu«::-nua para
llegar? Iograr_ una economia familiar saludable y que después transmitan estos
conocimientos.
(A dbénde A una sociedad en la que las instituciones donde trabajan las personas den
deberiamos talleres a sus empleados sobre la forma adecuada de administrar sus ingresos.
llegar?
. Gestionar a través de la directiva de barrio capacitaciones de los moradores
Objetivo . L
de Solanda en temas de economia familiar.
Tabla 47

Dimension de responsabilidad social

OBJETIVO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

PASOS

MERCADO

FAMILIAS DE SOLANDA

¢Donde
estamos?

Segun Melo, 2014 es muy importante el
rol de los padres de familia como
referente de la responsabilidad familiar,
aspecto relevante al momento de formar
a los hijos como personas integras, el
trato intra familiar debe procurar a cada
uno de sus miembros una vida digna,
realizando importantes aportes en el
campo de responsabilidad social desde la
familia como unidad fundamental de la
sociedad. (Melo, 2014).

En nuestra sociedad, muchos de los
hogares son monoparentales, vy
aunque los padres se esfuerzan por
procurar una calidad de vida
adecuada para los miembros de su
familia, los bajos ingresos familiares
son un obstaculo para cumplir este
objetivo, por lo que el ejemplo que
reciben los miembros méas jévenes
de la familia se basa en una cultura
de consumismo y endeudamiento

continuo.
CONTINUA ‘
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PASOS MERCADO FAMILIAS DE SOLANDA
Cada vez son maés las iniciativas que Ante la actual crisis econémica que
buscan lograr la concientizacién entemas enfrenta nuestro pais y al alto precio
de gastos, consumo y ahorro familiar, de los productos y servicios que

¢A donde aunque el poder implementar estas demandan las familias, resulta dificil

vamos segun
la tendencia?

iniciativas depende mucho del apoyo de
los gobiernos y del cambio de cultura de
consumo al interior de los hogares al
momento de consumir productos y
servicios.

que a en el interior de los hogares se
promueva el ahorro, ya que a los
gastos fijos mensuales cada vez se
suman nuevos gastos que deben ser
costeados por los jefes de hogar.

¢A ddénde A vivir en una sociedad donde la riqueza sea repartida de manera equitativa
quisiéramos reduciendo las brechas socioeconémicas existentes y se pueda reducir la pobreza.
llegar?

(A dbénde A que los jefes de hogar administren adecuadamente los ingresos familiares de
deberiamos modo que se destinen al menos el 10% de estos para ahorro o situaciones
llegar? emergentes.

Objetivo Disefiar e implementar una campafia de concientizacién familiar sobre la

identificacion de las necesidades prioritarias y reales del hogar.

4.3. Andlisis general de la aplicacion del método GAP

Una vez que se ha aplicado el método GAP, en cada una de sus cinco

dimensiones se evidencia claramente que en nuestra sociedad no existe una cultura de

ahorro, debido a que las familias no realizan un andlisis concienzudo de sus

necesidades reales, tampoco cuidan la forma en la que realizaran sus consumos y como

cubriran sus actuales gastos, ya que como se ha podido determinar durante la ejecucion

del trabajo de campo de la presente investigacion, el nivel de gastos de las familias de

Solanda evidencian un déficit frente al nivel de sus ingresos, lo que se presentan en la

Tabla 48:

Tabla 48

Distribucién del ingreso promedio familiar por tipo de gastos

Tipo de Porcentaje Maximo Gasto en
Gasto de Gasto Dolares
Alimentacion 30% 210.00%
Vivienda 30% 210.00$
Salud 30% 210.00$
Estudios 30% 210.00$
Movilizacién 10% 70.00$

Gasto Total en Dolares: 910.00$




121

Entonces, tomando en cuenta que el nivel de ingresos promedio de las familias
de Solanda es de 700$, se evidencia la existencia de un déficit mensual de 210.00$,
siendo la alternativa de tarjeta de crédito la de mayor acogida para hacer frente a esta
situacion.

Para evitar escenarios en que las familias tengan que atravesar dificultades
econdmicas debido a la falta de dinero antes de finalizar cada mes y que las personas
puedan cobrar nuevamente sus respectivos salarios, es necesario que la gente sea mas
cuidadosa al momento de adquirir nuevos compromisos econémicos, y que tengan en
cuenta todos los gastos que deben cubrir actualmente, analizando si la adquisicion de
un determinado bien o servicio es realmente necesaria como para llevarla a cabo en
ese momento, o si se puede prescindir temporal o permanentemente del mismo, es
decir que las personas deben buscar eliminar los habitos de consumo impulsivo, y
empezar a consumir bienes y servicios de manera que el nivel de gasto de las familias
se encuentre acorde a su nivel de ingresos, al mismo tiempo que se destina una parte
de los ingresos familiares para un fondo de ahorro.

Asi mismo, es necesario que tanto instituciones publicas como privadas aporten
a la responsabilidad social, tomando acciones que propendan al desarrollo de una
cultura de ahorro, a través de la capacitacion de sus empleados en temas sobre cOmo

gastar sus ingresos adecuadamente.



CAPITULO 5

5.1. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Las teorias de soporte que he considerado en la presente
investigacion hacen referencia a contenidos relacionados a la
economia del hogar, en los que detallan sus elementos
(ingresos, ahorros, gastos y deudas), los tipos de gastos
(alimentacién, vivienda, educacion, transporte, etc.), la
relacidn existente entre los ingresos y gastos de las familias, y
la importancia de esta informacion como indicador del nivel
de riqueza de las personas y de la sociedad en general,

resaltando al mismo tiempo la importancia del ahorro.

122

Recomendaciones

Las personas Y las instituciones deben dirigir sus
esfuerzos en busca de educar a la sociedad en general
sobre contenidos de economia familiar y la importancia
de estos conocimientos como una contribucion al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias y de la

sociedad en general.

CONTINUA )



Conclusiones

Durante el trabajo de campo de la investigacién de mercados
se obtuvo informacion sobre la realidad econdmica de las
familias de Solanda, siendo las preguntas 2, 13, 14 y 15 de la
encuesta las que permitieron evidenciar que no existe una

buena administracion de los ingresos familiares.

Los resultados del analisis bivariado evidencian que el tipo y
la cantidad de bienes y servicios adquiridos por las familias
depende de su nivel de ingresos y del nimero de personas que
las conforman, y que el interés por aprender a administrar
mejor los ingresos familiares depende de si han dejado o no

de adquirir bienes o servicios por falta de dinero.
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Recomendaciones

Se debe desarrollar e implementar capacitaciones
dirigidas a los jefes de hogar sobre economia domeéstica,
en las que puedan conocer los conceptos de ingresos,
gastos, deudas y ahorro, ademas de como planificar y

administrar estos elementos adecuadamente.

Se debe concientizar a jovenes y adultos sobre las
responsabilidades reales que deben asumir los jefes de
hogar y la dificil realidad que enfrentan las familias con
jefes de hogar muy jévenes y varios hijos, en las que el
nivel de ingresos familiar no pueda garantizar una calidad

de vida 6ptima para todos los miembros de la familia.

CONTINUA mmmm)



Conclusiones

El estudio técnico evidencio que los ingresos de las familias
de Solanda no son suficientes para cubrir todos los gastos que
tienen, y se pudo determinar la existencia de déficit como
consecuencia del que el nivel de gastos de estas familias es

mayor al nivel de ingresos que perciben.

La aplicacion del método GAP revel6 la inexistencia de una
cultura de ahorro en nuestra sociedad, ya que las familias
consumen de manera impulsiva, sin considerar los actuales
gastos a cubrir, ni la importancia de contar con un fondo de
ahorro familiar que inclusive les permita poder enfrentar
escenarios de calamidad y emergencias, pudiendo evitar asi el

endeudamiento.

Recomendaciones

Se debe concientizar a los Jefes de Hogar, sobre la
necesidad de analizar e identificar las necesidades
familiares reales y prioritarias, para que sus gastos no
excedan a sus ingresos y se elimine el déficit identificado
en esta investigacion, y generar la posibilidad de ahorro.
Las personas, instituciones publicas y privadas, y otros
organismos deben trabajar en la concientizacion de la
importancia de fomentar una cultura de ahorro en nuestra
sociedad, de manera que las familias gasten inicamente
en lo necesario, y se pueda evitar asi escenarios de

endeudamiento, e inclusive de calamidad domeéstica.
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