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RESUMEN

En la actualidad el otorgamiento de microcreditos por parte de las instituciones financieras ha
adquirido gran importancia debido a que a través de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
impulsan al desarrollo y la productividad de la economia del sector donde se desenvuelven. El
planteamiento del problema surge al conocer que la mayoria de las instituciones financieras piden
garantias para llevar a cabo el proceso crediticio. La investigacién radica en si es factible la
generacion de microcréditos sin la aplicacién de garantias por parte de la banca social, por lo cual
el objetivo que se planteo es, analizar la factibilidad de obtener microcréditos como fuentes de
financiamiento para el desarrollo de inversiones sin la necesidad de presentar garantias para su
obtencion en bancos sociales de la ciudad de Quito para el afio 2018. Con el fin de cumplir con el
objetivo, la investigacidn tiene un enfoque mixto, que permitié la combinacidn de datos cualitativos
y cuantitativos, se usoO la entrevista a expertos en microfinanzas como medio de recoleccion de
informacién y la aplicacion del software ATLAS.ti para el analisis de las entrevistas. Como
resultado al terminar el trabajo de investigacion, se cumpli6 claramente los objetivos propuestos,
con los cuales se concluyo, que si es factible el conceder microcréditos sin garantia, también se

elabor6 un modelo de Credit Scoring basico que se validd con expertos para su aplicacion.

PALABRAS CLAVE:

e SIN GARANTIA
e MICROCREDITO
e CREDIT SCORING
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ABSTRACT

Currently the granting of microcredits by financial institutions has acquired great importance
because through small and medium enterprises (SMEs) they promote the development and
productivity of the economy of the sector where they operate. The approach of the problem arises
when knowing that the majority of the financial institutions request guarantees to carry out the
credit process. The research is based on whether it is feasible to generate microloans without the
application of guarantees by social banks, for which the objective is to analyze the feasibility of
obtaining microcredits as sources of financing for the development of investments without the need
to present guarantees to obtain them in social banks in the city of Quito by 2018. In order to meet
the objective, the research has a mixed approach, which allowed the combination of qualitative and
quantitative data, the interview was used to experts in microfinance as a means of gathering
information and applying ATLAS.ti software for the analysis of interviews. As a result of the
completion of the research work, the proposed objectives were clearly fulfilled, with which it was
concluded that it is feasible to grant unsecured microloans, a basic Credit Scoring model was also

developed, which was validated with experts for its application.

KEYWORDS:

e NO WARRANTY
e MICROCREDIT

e CREDIT SCORING



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El otorgamiento de microcréditos se ha convertido en una herramienta muy conocida a
favor de la constante lucha contra la pobreza. Tiene su origen en Bangladesh, aproximadamente,
hace 30 afos, y sus politicas de aplicacion permitieron su expansion por todo el mundo mediante
el otorgamiento de créditos a los sectores menos favorecidos y excluidos de cada sociedad. A
medida que las personas se sienten motivadas por el deseo de superacién, y ante la demanda de
recursos financieros, las instituciones financieras integraron a su sistema tradicional de créditos, la

opcidn del microcrédito.

Para seleccionar las fuentes de financiamiento en un negocio se toma en cuenta la relacion
existente entre microempresas y microcréditos con base a una planificacion estratégica. Al
microcrédito se lo ha especificado por pequefios montos, es decir, en pagos que sean detallados
mediante una tabla de amortizacion. La quinta parte de las microempresas lleva registros contables
con los cuales puede tomar una decision de financiamiento en las diferentes entidades financieras
lo que conlleva a la generacion de sus propios fondos donde establecen garantias solidarias para el

cumplimento de las cuotas o desarrollo de reservas.



1.2.  Importancia de la investigacion

En los ltimos afios las microfinanzas y dentro de ellas, principalmente, el microcrédito han
obtenido mucha importancia en el Ecuador, siendo las entidades financieras publicas y privadas las
proveedoras de estas herramientas de financiamiento. La iniciativa de conceder microcréditos nace
con el objetivo de impulsar el desarrollo econémico social de las pequefias y medianas empresas
(PYMES); personas con bajos recursos econdmicos que deseen emprender en actividades

productivas que ayuden al incremento del nivel de ingresos y mejorar asi su calidad de vida.

El acceso de crédito en estas empresas es de suma importancia ya que puede ser un elemento
que les permita incrementar su produccion y ventas, fabricando a menor costo, al tener la capacidad
de realizar inversiones en maquinaria y equipos, lo que les permite la reduccion de los costos de
produccidn, como un mecanismo que cubra los requerimientos empresariales con los que cuenta;
son pocas las microempresas que acceden a un crédito en bancos o grandes financieras, otro
porcentaje lo hace mediante cooperativas de ahorro y crédito o bancos sociales y una minima parte

puede recibir créditos de organizaciones no gubernamentales.

Los sistemas de microcréditos en el Ecuador, han sido desarrollados por los bancos, bancos
sociales, cooperativas de ahorro y crédito u organizaciones gubernamentales, buscando cubrir a un
segmento insatisfecho, regulados por los requisitos de capital y activos, que no ha sido cubiertos
por otros mecanismos de generacion de fondos de inversion, que se encuentran reguladas
principalmente por las leyes y normativas propuestas por la Superintendencia de Bancos y

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.



Con todo lo antes mencionado se establece la necesidad existente del estudio de fuentes de
inversion sin garantia, para la generacion de microcreditos que permita a los microempresarios
acceder a fuentes de inversion que cubran sus necesidades, para la adquisicién de maquinaria y
equipos o para la implementacion de nuevas instalaciones que les permita desarrollar sus
actividades, tomando en cuenta que estas empresas no manejan registros financieros formales que

regulen sus activos como tal.

1.3. Problema

¢Es factible la generacion de microcrédito sin la aplicacion de garantias por parte de los

bancos sociales de la ciudad de Quito en el afio 2018?

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Analizar la factibilidad de obtener microcréditos como fuentes de financiamiento para el
desarrollo de inversiones sin la necesidad de presentar garantias para su obtencion en bancos

sociales de la ciudad de Quito para el afio 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

e Evaluar los factores que causan cambios en la evolucion del volumen de crédito.
e Determinar el criterio de expertos en microcréditos para la aplicacion de microcréditos sin el

uso de garantias.



e Determinar la factibilidad del otorgamiento de microcréditos sin el uso de garantias para

microempresas de la ciudad de Quito como producto de la investigacion.

1.5.  Hipdtesis

e El otorgamiento de microcréditos sin garantia permitira a las microempresas acceder al capital
en sistemas financieros sociales.
e El otorgamiento de microcréditos sin garantia no permitird a las microempresas acceder al

capital en sistemas financieros sociales.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Teorias de soporte

El otorgamiento de microcréditos es relevante para los microempresarios, por lo cual hay

teorias financieras que se relacionan con el tema de investigacion.

2.1.1. Teoria del racionamiento de crédito

En lateoria de Stiglitz y Weiss (1981), da a conocer: la mecénica de las entidades bancarias,
la cual pueda conceder préstamos, estos estan en funcion de la tasa de interés que espera recibir en
el lapso de apalancamiento y se toma en cuenta el riesgo que implica el préstamo, lo que indica es
que los bancos deben realizar evaluaciones a sus clientes al momento que surja la necesidad de un
préstamo, para que se tome en cuenta un porcentaje de riesgo minimo y tenga la confianza de que
el crédito dado sea devuelto por completo, por tal motivo el banco tiene la seguridad de proteger

tanto sus interés al igual que el de los clientes.

Como menciona Baltensperger en 1978: el equilibrio en el racionamiento del crédito se
obtiene cuando la demanda de crédito se niega, aun cuando se tenga la capacidad de realizar los

pagos respectivos al préstamo con sus respectivos intereses.

Keeton (1979), clasifica el racionamiento del crédito en:



e Tipo I.- Cuando se raciona parcial o totalmente a todos demandantes de un crédito.
e Tipo Il.- Cuando algunos demandantes de crédito con caracteristicas homogéneas obtienen

créditos y otros racionados.

Baltensperger (1978), sefiala que se caracteriza por el interés, el establecer una relacién
entre precio con otros elementos como son las garantias, asi como también una limitacion en el

caso de exceso de la demanda tomando en cuenta los siguientes razonamientos:

e Racionamiento de la tasa de interés incrementando el riesgo.

e Racionamiento por puntos de vista diferentes, tomando en cuenta los riesgos.

e Racionamiento puro, dado cuando por un caso demandantes homogéeneos en un caso no reciben
el credito solicitado, mientras otros si lo hacen.

e Racionamiento por exclusion, tomando en cuenta los riesgos que presentan cada uno de los

demandantes tomando en cuenta datos demogréaficos, geogréficos entre otros.

Tabla 1
Modelos de Racionamiento de Crédito

MODELO POSTULADO

Analiza al racionamiento del crédito como en sentido de

Smith (1972) Pareto, como coeficientes de capital y acciones.

Cukieman Analiza las implicaciones macroeconémicas que puede
(1978) generar un racionamiento del crédito.

Ordever y Weiss

Analisis de las causas del préstamo
(1981) P




Blackwell y Define al racionamiento del crédito como una demanda
Santomero elastica
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Los modelos de racionamiento de créditos establecidos por Akerlof (1970), Rotschild y
Stiglitz (1970), Jaffee y Russell (1976) y Keeton (1979), determinaron una relacion imperfecta
entre el mercado, el tope de crédito, la usura y las tasas de interés; Stiglitz y Weiss definen que en
un mercado de crédito existen un gran nimero de prestamistas que buscan los depésitos de agentes

econdémicos, mediante el uso de intermediarios financieros, por lo que el fendmeno de



racionamiento del crédito se establece Unicamente en los bancos (Martinez, A. & Londofio, H.,

2015).

Gordon y Winton (2002) definen como elemento central la existencia de intermediarios
financieros como respuesta a las imperfecciones de los mercados financieros; mientras que Gurley
y Shaw (1962), Beston y Smith (1976), Leland y Pyle (1976), Fama (1980) y Bhattachardya y
Thakor (1993) establecen la necesidad de los intermediarios financieros para la reduccion de los
costos, como elemento crucial en procesos de asimetria en el manejo de transacciones financieras,
ademas se menciona en el trabajo de Millon y Thakor (1985), Krasa y Villamil (1992), Winton
(1995) y Cesari y Daltun (2000) la necesidad del intermediario financiero como una presencia

oprima en economias de escala (Martinez, A. & Londofio, H., 2015).

2.1.1.1. Modelo Clasico Stiglitz y Weiss

El modelo estudia a los bancos donde el fendmeno del racionamiento del crédito se define
en diferentes niveles de intermediacion financiera y puede establecerse en economias pequefias a
través de diferentes mecanismos prestatarios que disponen de fondos a través de depdsitos por
cuentas de ahorro o corrientes, que debe generar interés e incluyen costos de gestion de fondos que
influyen en la generacion de rendimientos, determinados por la oferta de créditos y la demanda de
prestatarios, que corresponden a individuo, familias, empresarios e inversionistas, para
comprometer los valores en inversiones y gastos, suponiendo inversiones productivas que generan

ingresos futuros y hacen sostenible las actividades (Stiglitz & Weiss, 1981).



Las garantias del crédito corren el riesgo de no generar ingresos esperados futuros
sostenibles, superando la titularizacion de ingresos o valores futuros de los ingresos en valor
presente, estableciendo consecuencias sobre los flujos futuros en los fondos comprometidos,
también denominados contrato de deuda o de crédito, en proyectos que pueden tener el mismo
rendimiento y un riesgo diferente, tomando que todos los proyectos generan el mismo resultado

(Martinez, A. & Londofio, H., 2015).

Los efectos macroecondmicos del racionamiento del crédito radican en los ciclos
econdmico-financieros, tomando en cuenta sus relaciones imperfectas en los mercados financieros
y las crisis con equilibrios maltiples, al operar bajo la idea de un canal de crédito, mediante el pago
de un interés alto, que implican que el racionamiento de crédito cumple en todas las actividades
econdmicas, como un apolitica monetaria restrictiva aumentando la tasa de interés implicando una

nueva distribucion con alto riesgo (Goméz, J. & Reyes, N., 2002).

El equilibrio en procesos que contemplan un racionamiento de crédito implica una politica
monetaria al combinar una demanda agregada sin cambios en las tasas de interés, que puedan
afectar la actividad econdmica, estableciendo un crecimiento en la oferta de préstamos con tasas
de interés, que generan costos que afectan la cantidad de préstamos como resultado de una variable

que explica los efectos de la politica monetaria (Blanchar J. O & Fischer S. , 1986).

Esta teoria, permite conocer de cierta forma como se ven afectadas las microempresas, en
relacion de que los bancos tienen preferencia a personas o entidades que tengan el menor riesgo

los cual se ve reflejado en la factibilidad que tiene al pago del crédito otorgado al igual que los
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intereses que genera el mismo, en el caso de las microempresas y de posibles emprendedores la
entidad financiera supone un mayor riesgo y por tal motivo se producen varios inconvenientes para

el acceso a un crédito.

2.1.2. Teoria de restricciones

El creador de la teoria de restricciones fue Elivahu Goldraft, un doctor en fisica Israeli, el
cual a través de la novela llamada The Goal (La Meta), logré transmitir que toda entidad u
organizacion al menos existen una restriccion debido a que si no hay, todas las entidades tendrian
utilidades infinitas, de acuerdo con Aguilera (2000) en su investigacion sefiala que “la teoria de
restricciones en una metodologia al servicio de la gerencia o gobierno corporativo, la cual
direcciona la empresa a la consecucion de resultados de manera légica y sistematica para garantizar

el principio de continuidad empresarial”.

De tal manera que se puede mencionar que se denomina restriccion a un elemento o factor
que limita al sistema, en relacion a la investigacion, para conseguir dinero o capital, los
microempresarios tienen que enfocarse en el objetivo que tiene la microempresa, teniendo en
cuenta que existen restricciones internas y externas, las cuales se deben conocer de manera

oportuna para emplear medidas de correccion.

La teoria de Restricciones (Theory of Cinstrains), busca entender los sistemas humanos con
el fin de solucionar problemas criticos, mediante proceso de mejora continua, mediante la

aplicacion de principios, herramientas y aplicaciones “how to think” y “the Thinking Processes”,
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mediante la comprension de “saber pensar” y el entendimiento de lo que podemos mejorar

buscando metas sistematicas (Goldratt, 2017).

La teoria de restricciones TOC! implica:

e Tiempo de la Entrega
e Cumplimiento de entregas
e Niveles de inventario

e Ingresos

Figura 1. Sistemas simples (A) y complejos (B)
Fuente: (Estrategia Focalizada, 2015)

En la figura 1, da a conocer, mientras mas datos tiene un sistema, mas complejo puede ser,
pero un sistema con poca informacién es mas complejo al describir la informacion que se requiere

por tanto un sistema debe contestar las siguientes preguntas:

e ;Qué tan complejo es?

1 TOC: Siglas en ingles de Theory of Constrains, en espaiiol, Teoria de Restricciones
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e ;Cuanta informacion se necesita para describir?
e ;Qué interrelaciones tiene?

e /CoOmo se administran los sistemas?

La forma tradicional de llevar un sistema es dividiéndolo en subsistemas, lo que le permita
sincronizar entre los mismos, buscando mejorar su eficiencia al momento de interactuar,
optimizando sus interrelaciones al reducir los costos en los diferentes procesos, identificando las

politicas inherentes a cada una de las funciones (Goldratt, 2017), como se indica en la figura 2.

La meta de la compaiiia:
Hacer dinero, tanto ahora como en el futuro.

e —

—f“”"’rﬂl ‘Lh\\k“'-v:m»
Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
Ventas 4 Costos |
T — —
~ e —— i .
e — —~— p— \"-ﬁ,'b
Mejorar Ventas Mejorar Produccion Mejorar Compras
T = —<
/’ .“h\“‘“‘.q_ _ }‘JM‘,-'"" A‘J‘)"" — ‘\\
Desarrollar nuevos Mejorar la calidad Mejorar la Reducir los costos
Productos / Reducir de los productos disponibilidad de de la adquisicion
tiempo al mercado la MP / Calidad

Figura 2. Manejo de politicas entre subsistemas.
Fuente: (Estrategia Focalizada, 2015)

Se puede concluir que los problemas causados entre los subsistemas se pueden presentar
como unaregla, los cuales deben buscar soluciones entre los objetivos, como planteamiento de una
serie de disposiciones estratégicas, como resultados de un manejo de costos y margenes de

rentabilidad, que le permitan ser competitivos en el mercado.



13

2.1.3. Teoria de agencia

La revista de andlisis economico la cual menciona la teoria de agencia de Jensen y Meckling
(1976) (Jensen, M.C. y Meckling, W., 1976), hace referencia al estudio de los costes de transaccion,
al buscar el cierre de un contrato, indica la existencia de informacion asimétrica, la cual produce
percepciones diferentes con respecto al riesgo que podria afectar a sus participantes, el cual genera
altas tasas de interés, incremento en costes de monitoreo y seguimiento de crédito, perjuicio moral
y seleccion adversa, por consiguiente se asume que el financiamiento exterior es mas costoso que
optar por el financiamiento interno, debido a la asimetria de la informacion y costes de monitoreo

(Gomes, A., Garcia, D. & Marin, S., 2009)

La relacion de una agencia es el de generar una interrelacion con los individuos, mediante
una autorizacion para suscribir, modificar o cancelar una serie de contratos, maximizando de esta
forma los margenes de ganancia, manejando una solucion de Pareto eficiente, para lo que se deben

establecer tres elementos: (Gomes, A., Garcia, D. & Marin, S., 2009):

e Costos incurridos, que generan una divergencia entre el agente y el demandante.
e Costos de actuacion financiera.

e Pérdidas residuales entre los costos de transaccion y el enfoque contractual.

Por lo tanto, los agentes se desempefian como un elemento de relacion contractual entre
individuos como un canal de distribucion basado en la confianza mutua, realizando funciones que
aprueben manejar el capital y el riesgo, con sistemas de control en base a derechos de propiedad,

que permitan corresponder a los depositantes y los demandantes.
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2.1.4. Teoria base de inclusion financiera

El concepto base para hablar sobre la inclusion financiera se puede hallar en la definicién
de exclusion financiera, de los cuales los primeros esfuerzos se fundamentan en: “Geografia de
exclusion financiera: abandono financiero en Gran Bretafia y Estados Unidos” (Leyshon y Thrift,
1993), la cual da a conocer en qué manera las restricciones fisicas o geogréaficas impiden el acceso
a los diferentes servicios bancarios, de tal forma que una aproximacion a la definicion de exclusion
financiera puede ser, aquel proceso por medio del cual las personas encuentran dificultades en el
acceso y/o utilizacién de los productos y servicios financieros que ofertan en el mercado principal
gue son convenientes a sus necesidades, las cuales pueden permitir llevar una vida social normal

en la sociedad a la que corresponden (European Commission, 2008)

Adicionalmente, Swamy (2014) expresa por su parte, de una forma mas concisa, a la
inclusion financiera como la intencién de interconectar a las personas con las entidades financieras
y los beneficios consecuentes que ellas ofrezcan, paralelamente, una inclusién financiera totalitaria
se podria definir como, estado en el que los miembros de una sociedad tienen acceso a una gama
de servicios financieros de calidad a precios asequibles, comodidad, dignidad y resguardo a sus

consumidores.
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Figura 3. Precondiciones para la inclusion financiera
Fuente: (Moya, 2011)

Como muestra la Figura 3, la inclusion financiera es un proceso que busca la convergencia
con la colectividad y el mercado del dinero mediante la implementacion de politicas publicas que
permitan obtener una nueva vision, sin ser vista como una relacion gratuita en la generacion de
valor, establecido de un fendmeno global que busca el ascenso de los individuos con el fin de dejar
la pobreza, la marginalidad y el abandono, mediante la generacion de flujos futuros como aporte a
las inversiones 0 manejo de gastos, acoplandose a la fragilidad del sistema financiero y sistemas

financieros tradicionales (Banco Central del Ecuador, 2012)

Las teorias citadas en este punto, son referentes para la investigacion, en el caso de la teoria
de racionamiento de crédito, brinda una idea de la mecéanica que usan las entidades financieras para
otorgar un préstamo, la teoria de restricciones, da a conocer que existen factores que influyen al no
cumplimiento de los objetivos propuestos, la teoria de agencia, hace referencia a los costes de
transaccion y su relacion con el riesgo y la teoria de inclusién financiera, trata de conectar a todos

los miembros de una sociedad con entidades financieras.

Las teorias mencionadas se relacionan con la obtencion de financiamiento, el cual para la

investigacion sera el microcrédito pero tomando en cuenta la factibilidad de otorgarlo sin garantias
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a través de la banca social que haya en la ciudad de Quito, dandonos de cierta manera un camino
inicial para el desarrollo de la investigacion, el cual se complementara en los siguientes puntos de

la investigacion.

2.2.  Marco referencial

2.2.1. EIl microcredito en la ciudad de Cuenca y su impacto en el desarrollo econémico y

financiero de la mujer en los mercados de la ciudad

Autores: Abad Novillo Patricio, Abad Vazquez Oswaldo

Afo: 2013

El presente trabajo, busca estimar el empoderamiento de la mujer de los mercados de la
ciudad de Cuenca y como ha mejorado su situacion econdmica y financiera por medio de la
utilizacion del microcrédito, ya que el problema que hemos podido investigar a lo largo de la tesis,
muestra una trayectoria larga de marginacion que han sufrido las mujeres en especial aquellas cuya
situacion econdmica ha sido precaria. Esto permite enfocarse en mujeres que laboran en mercados
de la ciudad de Cuenca, ya que tienen parametros como falta de educacién, generacion de ingresos
insuficientes, no poseer activos fijos, es decir colaterales que sirvan de garantia al sistema

financiero para acceder a un crédito (Abad, P. & Abad, O., 2013, pag. 1)

El trabajo conlleva a una investigacion de campo, por los objetivos planteados y naturaleza
del estudio se adopta los lineamientos del método cientifico, puntualizandose en una investigacién

descriptiva. Para la recoleccion de informacidn se ha utilizado la encuesta, aplicada al namero de
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puestos que existen en los cuatro mercados principales de Cuenca (Abad, P. & Abad, O., 2013,

pag. 57)

2.2.2. Analizar los factores de riesgos en los que incurre un banco al otorgar microcréditos

en el Ecuador

Autor: Gdmez Piedrahita Roxana

Afo: 2015

El proyecto de investigacion busca tomar conciencia del microcrédito es una ayuda para el
crecimiento de negocios pequefios y esto a la vez son de gran aporte al crecimiento socioeconoémico
del pais, pero se hace insistencia en la institucion financiera que desembolsa microcrédito, debe
tener profesionales muy expertos que sepan evaluar la factibilidad de otorgarle un microcrédito a
un prestatario. Las instituciones financieras que otorgan microcréditos deben seleccionar
atentamente a sus prestatarios, ya que si no hay una buena evaluaciéon de esto puede terminar

generado problemas de liquidez debido a la morosidad por parte de sus clientes (Gémez, 2015,

pag. 1).

La investigacion tendra un enfoque mixto, datos cuantitativos y cualitativos, se analizaran
teorias, marcos regulatorios, datos recogidos en diferentes afios para establecer el crecimiento o
decrecimiento, también se realizaran entrevistas puntuales con funcionarios bancarios que se

desempefian en el area del microcrédito (Gomez, 2015, pag. 12)



18

2.2.3. Estudio de factibilidad para la creacion de un banco comunal para las comunidades

de la parroquia Eugenio Espejo, canton Otavalo, provincia de Imbabura
Autor: Cruz Bustos Maria
Afo: 2014

Las micro finanzas y en los microcréditos, se han convertido en uno de los elementos de la
politica de desarrollo de muchas economias a nivel mundial como medida para el alivio de la
pobreza. Estos servicios surgen para atender las necesidades de financiamiento de pequefas y
medias empresas especializdndose en un mercado no atendido por la banca comercial,
aprovechando incluso un ahorro que en la actualidad no se canaliza a las instituciones financieras

formales (Cruz, 2014, pag. 2)

La investigacién no comprende una metodologia, en la cual para el analisis del mercado se
consideran datos e informacion proporcionada por la superintendencia de Bancos y Seguros,
Instituciones financieras del canton y la informacion serd recolectada a través de encuestas

realizadas a la muestra escogida (Cruz, 2014, pag. 78)

2.2.4. Valoracion del acceso del microcrédito a través de la banca tradicional para el
desarrollo y crecimiento de los microempresarios en el barrio Santa Anita al sur de

Quito
Autor: Smith Borja Nastia

Afo: 2015
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El estudio esta basado en la importancia que ha tenido el microcrédito como principal
alternativa en los sectores populares con el objetivo de impulsar o expandir a la microempresa. A
través de la investigacion se llega a un conocimiento amplio de los procesos que obligan algunas
entidades financieras para gque este segmento acceda a las oportunidades de microcrédito y llegar a
determinar que esta practica conlleva a desarrollar la microempresa como parte importante de

nuestra economia (Smith, 2015, pag. 14)

La investigacion se utiliza los métodos cualitativos y cuantitativos, los instrumentos para la
recoleccion de informacion es la encuesta y la entrevista, que van en funcion de las hipotesis y

objetivos planteados (Smith, 2015, pags. 82-83)

2.2.5. El microcrédito como motor de desarrollo de la microempresa en Guayaquil. Periodo

2010-2012

Autor: Jijon Gordillo Elaine

Afo: 2015

En el afan de acceder a servicios financieros para emprender negocios propios recurren a
créditos que permitan materializar su idea, sin embargo, sus suefios se han visto empafiados por las
dificultades al solicitar un préstamo. El estudio del microcrédito es importante para personas que
estan excluidas del mercado laboral, encuentran en el microcrédito la oportunidad de crear sus
propios negocios, reduciendo los indices de desempleo, por esta razén es considerado como motor

de desarrollo de negocios en la economia popular (Jijén, 2015, pags. 2-3).
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La investigacion emplea dos métodos para corroborar la hipétesis, se utiliza los métodos
inductivo/deductivo, a través de la aplicacion de la encuesta realizada a microempresarios de la

ciudad de Guayaquil, que va en funcién de los objetivos planteados (Jijon, 2015, pag. 14)

2.2.6. Contribucion del marco referencial a la investigacion

El marco referencial para el desarrollo de la investigacion, consiste en una compilacién
breve de diversas investigaciones ya desarrolladas en su totalidad que estan ligados o relacionados
con el tema y problema de investigacion. Esta parte de la investigacion permite dilucidar las ideas

y el camino para el logro de los siguientes puntos a tratar en la investigacion.

2.3.  Marco conceptual

Los principales conceptos que se utilizaran dentro de la investigacion, Estudio de
factibilidad para el otorgamiento de microcréditos sin garantia en bancos sociales de la ciudad de

Quito para el afio 2018 son:

2.3.1. Financiamiento

El financiamiento corresponde a las diferentes fuentes y usos de dinero, con el fin de obtener
fondos que permitan el desarrollo de un proyecto o la gestion operativa de un negocio con el fin de

producir o comercializar un bien o servicio (Berk, DeMarzo, & Hardford, 2016).

2.3.1.1. Financiamiento interno
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Conjunto de fuentes propias generadas por el individuo o empresa como resultado de sus
politicas, uso del dinero y operaciones. El aporte propio puede provenir del dinero personal o de

los socios al momento iniciar un proyecto o empresa (Merton, 2003).

2.3.1.2. Financiamiento externo

El financiamiento externo sucede cuando se debe recurrir a la obtencion de fondos a través

de terceros tales como bancos, prestamistas o inversionistas (Merton, 2003).

2.3.1.3. Financiamiento corto plazo

Hace referencia al crédito que genera obligaciones a vencer en un periodo inferior a 12

meses (Brigham, 2006).

2.3.1.4. Financiamiento largo plazo

Obligaciones de repago en periodos mayores a un afio y usualmente son otorgados por
instituciones bancarias. Dentro de sus caracteristicas esta que se lleva a cabo por instituciones

reguladas por el Estado quien controla y faculta su desempefio (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012).

2.3.2. Banco social

El concepto de banca social, banca ética o bancos sociales, esta ligado a la inversion
socialmente responsable, es aquella que tiene en cuenta aspectos sociales y un rendimiento

econdmico al momento de invertir (Gongora, 2014, pag. 7).
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2.3.3. Banco comercial

Es definido como un organismo mercantil autorizado por los entes financieros reguladores

de un pais, para recibir depositos y otorgar préstamos (Parkin, 2009).

2.3.4. Cooperativas

Es una sociedad cooperativa es un tipo de organizacion social integrada por individuos que
tienen intereses comunes y principios de ayuda mutua para la realizacion de actividades

econdmicas (Amaru, 2008).

2.3.5. Garantia

Corresponden a valores que cubren una deuda y demuestran la capacidad de pago que puede
tener un negocio, en base a histdricos o el avalto de activos, en el caso de que no se pueda cubrir

una deuda, con el fin de recuperar el dinero generado por un tipo de crédito (Angulo, 2015).

2.3.5.1. Garantia personal

En la que una persona se compromete a realizar un pago en caso de que el deudor no lo
haga, cubriendo sus obligaciones futuras con los bienes o pagos de forma solidaria sobre el total

de la deuda (Angulo, 2015).

2.3.5.2. Garantias reales

La que se hace sobre bienes tangibles en forma de hipotecas o prendas (Angulo, 2015).
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2.3.6. Microcrédito

Corresponde a una parte de las microfinanzas el cual se dedica a ofrecer una serie de
servicios financieros, como una herramienta que ayude a la generacion de trabajo disminuyendo
los niveles de pobreza, como un medio de asistencia social como parte de las politicas de

cooperacion del desarrollo (Lacalle, 2015).

El microcrédito consiste en la generacion de préstamos para el desarrollo de proyectos
pequefios, los cuales buscan cubrirse mediante pagos semanales o quincenales, al no contar con
requisitos o métodos de pago estructurados, como una forma de ayuda a los microempresarios de
forma solidaria, ademéas de formas de financiamientos para personas en el desarrollo de sus

hogares, lo que permite establecer historiales de crédito futuros (Lacalle, 2015).

2.3.7. Inclusién financiera

La inclusién financiera corresponde al acceso y uso que puede tener un segmento de la
poblacién con bajos recursos a los servicios financieros sostenibles y seguros, buscando
incrementar la riqueza de la poblacién al disminuir la pobreza, mediante sistemas econdémicos
crecientes y estables, priorizando el desarrollo del ahorro, frente a la ausencia de un seguro,
mediante una adecuada capacitacién financiera, que les permita tener un adecuado manejo de los

flujos (Graham, 2013).
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CAPITULO I11

3. EL MICROCREDITO EN ECUADOR

3.1. Microcrédito

3.1.1. Finalidad del microcrédito

El microcrédito consiste en la generacion de préstamo para el desarrollo de proyectos
pequefios, los cuales buscan cubrirse mediante pagos semanales o quincenales, al no contar con
requisitos o métodos de pago estructurados, como una forma de ayuda a los microempresarios de
forma solidaria, ademéas de formas de financiamientos para personas en el desarrollo de sus

hogares, lo que permite establecer historiales de futuros créditos (Lacalle, 2015).

El microcrédito aproximadamente nace en el 1976, en Bangladesh, el cual tuvo un
desarrollo que permito un alcance global. El sistema de microcrédito llamo la atencién al mercado
financiero ya que esta basado en la confianza, union del sector donde se desarrolla el proceso del

microcrédito, dando oportunidad de acceso a sus productos financieros (Amaru, 2008).

El fin comdn del ser humano es su deseo por el progreso, motivado a buscar recursos para
la realizacion de sus proyectos. EI microcrédito cubre las necesidades de las personas con menos

recursos y capacidad de obtencion de crédito por la via bancaria tradicional (Amaru, 2008).
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El programa base para el microcrédito fue llevado a cabo por el banco Grameen, basado en
el trabajo de Yunus, quien dio origen al proceso del microcrédito con recurso propios, en una
fabrica de muebles, con un valor de veinte seis dolares que fue repartido a sus empleados, los cuales
tenian que invertir en su jordana diaria. Al finalizar, el programa de microcrédito, los empleados

vendieron sus productos terminados generando un ingreso para la cancelacién del crédito dado.

De esta manera, se ratificé que el microcrédito se daba acceso a personas excluidas del
mercado financiero, para la financiacion de negocios viables. Por tal razon su finalidad, es ser una
herramienta para combatir la pobreza, exclusién financiera de los sectores poco desarrollados,
mediante la oferta de servicios o productos financieros que usa el emprendimiento de personas

naturales como pequefias y medianas empresas.

3.1.2. Importancia del microcrédito

En los dltimos afios, el microcrédito ha ido evolucionando de manera significativa, cuyas
intenciones van mas alld de otorgar dinero para una inversién o emprendimiento personal o

empresarial.

Gutiérrez (2001), da a conocer que el beneficio mas importante de este tipo de crédito, es
el enfoque regional, pues la mayor parte de ellos se distribuye en zonas rurales de mayor necesidad
en el pais. Se caracteriza por ser rapidos, facilidad en la gestion del crédito y flexibilidad en su

tramite, dado que no tantos requisitos en comparacion a su formalidad.

3.1.2.1. Obijetivos del microcrédito
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Lacalle (2015), menciona que los principales objetivos del microcrédito son:

e Reducir niveles de pobreza, es decir, mejorar las condiciones de vida de los sectores menos
favorecidos.

e Nacen como respuesta por falta de acceso al crédito por personas excluidas del sistema
financiero.

¢ No olvidar que este producto financiero es un préstamo, por tal, deben ser devuelto su totalidad
e intereses.

e Se centran en préstamos de pequefias cantidades de dinero para los mas necesitados.

e Operaciones de préstamos sencillas y muy pocos tramites.

e Los periodos de reposicion son cortos y sus reembolsos son en pequefias cantidades.

e El dinero del préstamo se invierte en actividades de antemano por los prestatarios.

3.1.3. Caracteristicas del microcrédito

Garcia (2011), nos indica, las caracteristicas principales de los microcréditos es la reducida

cuantia de los préstamos y se trata de pequefias cantidades de dinero.

e Monto: El primer crédito debe ser un monto pequefio, en relacion al monto a financiar, y en la
renovacion, el monto puede ampliarse poco a poco, tomando en cuenta el historial en los pagos
del crédito.

e Tasa: Al tener un alto riesgo de operacion, las tasas de intereses son relativas al nivel de

endeudamiento
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e Plazo: El primer crédito debe ser corto entre 4 y 6 meses, un segundo puede darse a un plazo
mas largo en relacion a que el asociado vaya generando ahorro para su capital de trabajo y su
propio patrimonio el cual puede ser entre 12 y 24 meses.

e Forma de pago: Diario, semanal, quincenal o mensual.

e Garantia: en los microcréditos puede ser garantes e hipotecarios

Requisitos: Tener una actividad micro empresarial, edad entre 18 y 65 afios.

3.1.3.1. Rasgos del microcrédito

Los rasgos de microcréditos, segin FAO (2000), son:

Préstamos:

e Préstamos de montos pequefios

e Garantia nula o pequefia

e Se ofrecen servicios no crediticios

e Pago periddico de los prestamos

e Responsabilidad colectiva del grupo

e Financiado por donantes
Prestatarios:

e Pobres

e Predominantemente mujeres

e Bajos niveles de educacion

e Lejania geografica
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e Pocos activos

e Ocupaciones relacionadas a la agricultura

3.1.4. Tipos de microcrédito

Existen tres tipos de microcréditos, segun el Banco Central del Ecuador (2015):

e Microcrédito Minorista
Otorgados a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a entidades del
sistema financiero, sea menor o igual a USD 1,000.00, incluyendo el monto de la operacion
solicitada.

e Microcrédito de acumulacién simple
Otorgado a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a entidades financieras
sea mayor de USD 1,000.00 hasta USD 10,000.00, incluyendo el monto de la operacion
solicitada.

e Microcrédito de acumulacion ampliada
Otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del
sistema financiero sea superior a USD 10,000.00, incluyendo el monto de las operacion

solicitada (Banco Central del Ecuador, 2015).

3.1.5. Evolucién del microcrédito en el Ecuador del afio 2017
3.1.5.1. Tasa de crecimiento anual de la cartera de crédito

La cartera de crédito total crecié en 15.6% en marzo de 2018 y todos los segmentos de

crédito presentaron tasas de variacion positivas. Se destaco el crédito de consumo con un ritmo de
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crecimiento de 18.9% anual, seguido por el crédito productivo con un crecimiento de 15.5%,

vivienda con 11.8% y microcrédito con 10.6%, como lo indica la figura 4.

Figura 4. Tasas de crecimiento de cartera de crédito
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

3.1.5.2. indice de morosidad

Los segmentos de crédito con el indice de morosidad mas alta fueron microcrédito con 6.0%
y consumo con 4.9%, seguidos por vivienda con 3.1% y productivo con 1.2% en marzo 2018. El
Sistema Financiero Privado, en conjunto, registrd una morosidad total de 3.4%, que evidencia en

el indice de morosidad al mes analizado.

Indice de morosidad

Evolucion del indice de morosidad
Porcentajes. Mar-2015 / Mar-2018
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Figura 5. Tasas de crecimiento de cartera de crédito
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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3.2.  Microempresa

3.2.1. Importancia de la microempresa

En la economia de un pais es importante la microempresa, ya que contribuye al desarrollo,
a través de la generacion de empleo para los miembros del sector en el cual se desarrolla y creando

ingresos para sus empleados y para el estado a través de tributos.

La microempresa tiene un papel indispensable en el desarrollo del pais ya que a través de
ellas, se reducen los indices de pobreza y a su vez existird un mejoramiento del nivel de vida de la

sociedad (Monteros, R., 2005).

3.2.2. Clasificacion de la empresa segun el tamarfio

Tabla 2
Clasificacion de empresas
o ) Personal
Clasificacion Ventas anuales Monto de activos
ocupado
Microempresa Menor a 100.000  Hasta 100.000 la9
De 100.001 a Desde 100.001 a
Pequefia empresa 10a49
1°000.000 750.000
) De 1°000.001 a Desde 750.001 a
Mediana empresa A 50a99
2°000.000 3999.999
) De 2°000.001 a Desde 750.001 a
Mediana empresa B 100 a 199
5°000.000 3999.999
5°000.000 en 200 en
Grande empresa 4°000.000 en adelante
adelante adelante

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2014)
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La microempresa es aquella que tiene un ingreso bruto anual de menos de USD 100,000,
tiene hasta 9 trabajadores y posee activos fijos de USD 100,000.

Las pequefias empresas, generan un ingreso bruto anual hasta USD 1°000.000, tiene hasta
49 miembros en su personal y activos fijos hasta USD 750.000.

La mediana empresa A y B es una sub clasificacion interna que tiene el INEC, con ventas
dentro de un rango de USD 1°000.001 a USD 5°000.000 y en personal ocupado entre 50 y 199.

La gran empresa tiene ventas anuales superiores a USD 5°000.001, en activos el montos

superiores a USD 4°000.000 y un personal mayor a 200.

3.2.3. Clasificacion de la microempresa

Segun Torres (2005), existen tres tipos de microempresas:

e Subsistencia
Actividades micro empresarial en las que no se da el fendmeno de acumulacion de capital,
todos sus ingresos los consume, no tiene reinversion. Operan a partir de una logica de
produccion individual o familiar. Se opera con muy bajos recurso y pocas posibilidades de crear
algun excedente.

e Expansion
Se limitan a garantizar la produccion y permanencia en el mercado, con inestabilidad,
apoyandose en esfuerzo individual y con baja acumulacion de capital.

e Transformacion

En evolucion a pequefia empresa, trata de acumular capital, pero va dirigido hacia activos fijos.
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3.2.4. Microempresas en el Ecuador

En el Ecuador existe un total de 1°322.537 empresas de las cuales se clasifican de la

siguiente manera en la tabla 3:

Tabla 3
Clasificacion empresas en ecuador

Tamarno de empresas  No de empresas Porcentaje

Microempresa 1.322.537,00 95,40%
Pequefia empresa 52.679,67 3,80%
Mediana empresa 8.317,84 0,60%
Grande empresa 2.772,61 0,20%
Total 1.386.307,13 100%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), también muestra una distribucion
de las provincias del Ecuador en las que se concentran la mayoria de las microempresas, como se

ve en la figura 6:

Figura 6. Concentracion de microempresas en Ecuador
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)
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3.3.  Marco juridico relacionado a micro finanzas

El marco juridico que esta relacionado al tema de investigacion, se basa en la normativa
vigente del sistema financiero ecuatoriano, el cual tiene la funcion de controlar, supervisar y dar

cierta orientacion a las entidades que son parte del sistema financiero.

3.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Acrticulo 283, define como sistema econémico social y solidario, las diferentes formas de
organizaciones que buscan las economias populares y solidarias al incluir a las cooperativas,

asociativos y comunitarios (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).

Articulo 309, el sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y
del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara
con normas Y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de
las entidades de control seran responsables administrativas, civil y penalmente por sus decisiones

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).

Articulo 311, el sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cjas comunales y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicio del sector popular y solidario, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del estado, en
la medida en que impulsel el desarrollo de la economia popular y solidaria (Asamblea Nacional de

la Republica del Ecuador, 2008).
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3.3.2. Ley orgénica de la economia popular y solidaria

Articulo 3, fomenta y fortalece la economia popular y solidaria potenciando como unidades
econdmicas productivas, mediante normas, que incluyen derechos, obligaciones y beneficios, que

se encuentran controladas por los entes regulatorios que cubren el sistema financiero y de seguros.

Articulo 73, las unidades economicas populares deben dedicarse a emprendimientos
unipersonales, familiares de caracteristicas minoristas y artesanales, que permitan promover la

asociacion solidaria, generando trabajo y empleo.

3.3.3. Cddigo organico monetario y financiero

Articulo 3, los objetivos son: fomentar, generar y promover incentivos a favor de las
entidades de la economia popular y solidaria. Promover el acceso al crédito de personas en
movilidad humana, con discapacidad, jovenes, madres solteras y otras personas a los grupos de

atencion prioritaria.

Articulo 103, define al sistema nacional de pagos comprende las politicas, normas,
instrumentos, procedimientos y servicios que permiten las transferencias de recursos por medio de
pagos Yy liquidaciones de valores, estableciendo los requisitos de operacion y los mecanismos para

la divulgacion de los servicios de informacion.

Articulo 149, sistema de garantia crediticia, es un mecanismo que tiene por objeto afianzar
obligaciones crediticias de las personas que no estan en capacidad de concretar proyectos con el

sistema financiero nacional por falta de garantias, tales como primeros emprendedores, madres
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solteras, personas en movilidad humana, con discapacidad y otras personas pertenecientes a grupos

de atencion prioritaria.

Articulo 214, menciona a las garantias de operaciones de credito, todas las operaciones de
crédito deberan estar garantizadas. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en
forma motivada, establecera los casos en los cuales las operaciones de crédito deban contar con

garantia minima en cuanto a su calidad y minima cobertura.

3.3.4. Cddigo organico de la produccion, comercio e inversiones

En el articulo 4, literal b, uno de los principales fines, es democratizar el acceso a los
factores de produccion, con especial énfasis en las micro, pequefia y mediana empresas, asi como

de los actores de la economia popular y solidaria.

En su articulo 5, el estado incentivara la inversion productiva a través del financiamiento
con adecuados incentivos y regulacion al sistema financiero privado, publico y solidario, asi como

del impulso y desarrollo de la banca publica destinada al servicio del desarrollo del pais.

3.3.5. Norma que regula el sistema de garantia crediticia

Articulo 1, el sistema de garantia crediticia es un mecanismo que tiene por objeto afianzar
obligaciones crediticias de las personas que no estan en capacidad de concretar proyectos en el
sistema financiero nacional por falta de garantias adecuadas o suficientes para respaldar

operaciones de creédito.
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Articulo 18, el afianzado o garantizado, podran ser afianzados o garantizados, las personas
naturales o juridicas que no cuenten con las garantias adecuadas o suficientes para respaldar

obligaciones crediticias.

3.3.6. Conclusion de la normativa legal

La normativa vigente, en el codigo organico monetario y financiero en su articulo 214 da a
conocer que todas las operaciones de crédito deben estar garantizadas, pero no todas las personas
0 microempresas tienen los requisitos para presentarlas o cumplir con una de las garantias
solicitadas y aln mas si es un emprendimiento, por tal razon existe el Sistema de Garantias
Crediticias el cual afianza las operaciones crediticias de personas naturales o juridicas que no

cuenten con las garantias adecuadas o suficientes para respaldar las obligaciones crediticias.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

4.1. Enfoque de investigacion

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar la investigacion cuantitativa o
cualitativa, es utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, unirlas y tratar de reducir sus

debilidades potenciales (Sampiaeri, 2014)

Un enfoque mixto, permite la combinacion de datos cualitativos y cuantitativos para la
explicacion de un problema, para lo cual, se necesita la compilacion de datos, analisis de fuentes

diferentes, lo cual permite engrandecer la informacion.

Para la presente investigacion, se analizaron varias teorias, marcos regulatorios, datos de
diferentes afios o meses, para poder establecer o evaluar las tendencias que han sufrido el
microcrédito, por otra parte se aplicara entrevistas a funcionarios de cooperativas de ahorro y

crédito que desempefian funciones en el area de microcrédito.

4.2.  Tipologia de investigacion

La tipologia de la investigacién busca plantear elementos que establezcan la finalidad del

trabajo, mediante la busqueda de fuentes de informacién que permita evaluar los datos, como
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unidades de andlisis en un espacio controlado o no, que amerite el alcance de los objetivos

propuesto en el estudio.

4.2.1. Por su finalidad Aplicada

La investigacion aplicada, mantiene una estrecha relacion con la basica, ya que se nutre de
los descubrimientos y avances, para su aplicacidn, uso y consecuencias practicas. La investigacion

aplicada, pretende primero conocer para después hacer, actuar o construir (Lara, 2013, pag. 104).

La investigacion es aplicada, debido que se conocerd las caracteristicas y destino del

microcrédito, para dar una propuesta del microcréedito sin garantia.

4.2.2. Por las fuentes de informacion Mixto

Las fuentes de informacion mixta corresponden a la obtencion de datos comprendidos por

instrumentos documentales y de campo que faciliten el estudio de un fenémeno (Pope, 2010).

La informacidn requerida para la investigacion estd compuesta de datos documentales y de
campo, debido a que los datos obtenidos corresponden a informacion referente a datos histdricos
que se pueden obtener en entes de control; ademas de datos obtenidos en el campo mediante
entrevistas, con el fin de establecer la percepcion que pueden tener los usuarios potenciales de este

tipo de creédito.
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4.2.3. Por las unidades de andlisis Insitu

El anélisis In situ corresponde a estudios que se realizan en el lugar en el que se desarroll6
un fenébmeno y puede ser afectado por variables que cambien los resultados de analisis (Pope,

2010).

Se establece que el estudio es In Situ, porque describe la aplicacion de una tarea en un lugar
dado. Evaluaremos la factibilidad de otorgar microcrédito sin garantia en la ciudad de Quito, es

decir se levantara la informacion en este lugar.

4.2.4. Por el control de las variables No experimental

La investigacion no experimental, son estudios sin la manipulacién deliberada de variables
y solo se observan los diferentes fendmenos en su ambiente para después analizarlos (Hernandez,

2010, pag. 149)

El control de las variables se establece como no experimentales, porque el objeto de estudio
son cooperativas de ahorro y crédito, las cuales no se puede manipular, solo analizarlas en tiempo

determinado, para denotar la situacion a investigar.

4.2.5. Por el alcance Descriptivo

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que el propdsito del investigador es buscar
propiedades, caracteristicas y rasgos de los fendbmenos que se analice de un grupo o poblacion

(Hernéandez, 2010, pag. 80)
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La investigacion es descriptiva, debido que analiza las tendencias, caracteristicas y el

destino de microcréditos que otorgan las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Quito.

4.3. Instrumentos de recoleccién de informacién Entrevista

La entrevista a expertos comprende un dialogo entre dos personas, en el cual se formulan
una serie de preguntas a una persona con experiencia 0 conocimiento en un tema en especifico

mediante un guion previamente preparado (Pope, 2010).

Se ha determinado la aplicacion de entrevistas a expertos, como instrumento de recoleccion
de informacion, el cual permitira definir la perspectiva que tienen las instituciones financieras
formales en la generacion de microcrédito sin la utilizacion de garantias como un medio de

generacion de recursos.

4.3.1. Protocolo de recoleccion de datos a través de entrevistas

Los objetivos especificos de las entrevistas fueron: i. Identificar las caracteristicas que
conlleva el otorgamiento de microcréditos con garantia; ii. Analizar la relacion de riesgos
financieros, entre la cartera de microcréditos con garantias y la cartera de microcréditos sin
garantias; iii. Proponer la opcion del otorgamiento de microcréditos sin garantia y su incidencia en
caso de ser incluida en sus productos financieros. En este sentido, se disefiaron las siguientes

preguntas:

1. ¢Cuales son los criterios a considerar para calificar a un cliente como sujeto de credito?
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9.
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¢A que segmento de mercado va dirigido mayormente los microcréditos (actividad comercial
y género de clientes)?

¢Los microcreditos van destinados a personas con negocios en marcha o también se da acceso
a actividades de emprendimiento? Argumente.

¢ Cuales son los riesgos tanto financieros como operativos en los que la cooperativa incurre al
momento de otorgar un microcrédito?

¢ Qué estrategias usa la cooperativa de ahorro y crédito para minimizar los riesgos al momento
de otorgar un microcrédito?

¢ Qué opina del otorgamiento de microcréditos sin garantias?

¢ Qué caracteristicas deben tener este tipo de microcréditos sin garantias?

¢Como influenciaria este tipo de crédito en la cartera de microcréditos ya establecidos?

¢ Qué dificultades o riesgos en caso de otorgar microcréditos sin garantias se pueden presentar?

10. ¢ Es legal otorgar microcréditos sin garantia?

El trabajo de campo de extendid a lo largo de 5 dias, se realizaron 9 entrevistas a 7 varones

y a 2 mujer entre 28 y 43 afios, que residen actualmente en Quito. El criterio de seleccion de datos

fue intencional, se buscé personas que podrian ser considerados informantes calificados de los

temas a tratar por sus conocimientos o trayectoria profesional. Se entrevistd a personal de

cooperativas de ahorro y crédito, los cuales fueron: 2 gerentes de agencia, 1 asesor de crédito, 3

oficiales de microcréditos y 3 asesores de negocios con microcréditos. Las entrevistas fueron

abiertas con una duracion promedio de 5 minutos cada una y los puntos tratados: caracteristicas del
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microcrédito, riesgos financieros u operativos que genera un microcrédito con o sin garantia y la

opcidn de otorgar microcréditos sin garantia.

En el procesamiento de las entrevistas se utilizo el método de andlisis tematico que segun
menciona Sautu (1999), tiene tres etapas: primera, lectura sistematica y familiarizacion con las
transcripciones de la entrevista; segunda, desarrollo de nlcleos tematicos, y tercera, la organizacion
y comparacién de resultados, para inferir resultados que propicien una adecuada comprension e
interpretacion del objetivo de estudio (Sautu, 2002). Este tipo de andlisis de datos cualitativos se

desarroll6 con utilizacion del programa Atlas. Ti.

4.4. Segmento de aplicacién de entrevistas

4.4.1. Cooperativas de Ahorro y Crédito para la investigacion

El presente analisis se basa en la situacion de las cooperativas de ahorro y crédito, las cuales
tienen como objetivo realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social
con sus socios, clientes o con terceros. Mediante resolucion No. 038-2015-F de 13 de febrero de
2015, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecié los segmentos de las
entidades del sector financiero, popular y solidario con base en el tipo y saldo de los activos

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015).

Tabla 4
Segmentacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Segmento Activos ($)
1 Mayor a 80°000.000

2 Mayor a 20°000.000 hasta 80°000.000
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3 Mayor a 5°000.000 hasta 20°000.000
4 Mayor a 1°000.000 hasta 5°000.000
5 Hasta 1°000.000 / Cajas de ahorro , bancos

comunales y cajas comunales
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015).

Se ha seleccionado a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, y estas a su vez poseen una
segmentacion acorde a su tipo y saldo de los activos, la cual se muestra en la tabla 3. En la
investigacion, se tomara a las cooperativas del segmento 1, dentro de la clasificacion de los

segmentos de las entidades del sector financiero, popular y solidario.

Figura 7. Ranking de las principales cuentas segmento 1
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017).

Para la aplicacion de la metodologia de la investigacion, se llevard a cabo en las
cooperativas de ahorro y crédito que estén dentro del ranking del sector financiero, popular y
solidario, de las principales cuentas en el segmento 1, entre el periodo 31 de enero de 2017 al 31

de diciembre de 2017, que se indica en la figura 7.
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Como se observa en la tabla 5, las cooperativas de ahorro y crédito que se pueden tomar en

cuenta para la aplicacion de metodologia de la investigacion (entrevista) son:

Tabla 5
Cooperativas de Ahorro y Crédito

ENTIDAD

Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.
Jardin Azuayo Ltda.

Policia Nacional Ltda.

Cooprogreso Ltda.

29 de Octubre Ltda.

Oscus Ltda.

San Francisco Ltda.

Riobamba Ltda.

Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda.

De La Pequefia Empresa De Cotopaxi Ltda.
Caja Central Financoop

Alianza Del Valle Ltda.

Andalucia Ltda.

Mushuc Runa Ltda.

De La Pequefia Empresa Biblian Ltda.
Atuntaqui Ltda.

El Sagrario Ltda.

Tulcan Ltda.

Pablo Mufioz Vega Ltda.

Cémara De Comercio De Ambato Ltda.

23 De Julio Ltda.

San José Ltda.

De Los Servidores Publicos Del Ministerio
De La Pequefia Empresa De Pastaza Ltda.
Santa Rosa Ltda.

Pilahuin Tio Ltda.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
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4.4.2. Bancos comunales que operan en Ecuador

Tabla 6
Bancos comunales

ENTIDAD
Banco Vision Fund del Ecuador

Banco COOPNACIONAL
Banco D-MIRO

Banco para la Asistencia Comunitaria Finca S.A.

Banco Solidario

BANCODESARROLLO

Casa Campesina de Cayambe

FINANCOOP

Banco Desarrollo de los Pueblos S.A.

Grupo Social FEPP

Unidn Catdlica de Apoyo al Desarrollo Comunitario UCADE

Fuente: (Corporacion de Seguro del Depdsito, 2016), (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2018)

45. Entrevista

Las preguntas que se realizaron en la investigacion, estan destinadas a personal del area de
microcréditos de cooperativas de ahorro y crédito y bancos sociales, tratando de conocer el
mecanismo por el cual otorgan un microcrédito, caracteristicas del sujeto potencial de crédito,

riesgos que estan ligados a otorgar un microcrédito y la legalidad del mismo.
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& ESPE

UNIVERSZIONAD DE LAS MUICRIAST ARMADAS
- —aman. ITNNOVACIO N AMA LA EXCOCELEMCIA

ENTREVISTA?
Nombre y Apellido: ..ceevvvniiniieiiiniinnnennns Edad: ......
Lugar de trabajo: .......cccoevvviniiiiniiinnnnnnns Profesion: ...................
Cargo que desempena: ......ccoeevvvnviinnrennnns Aifios de experiencia: ......

Descripcion de funciones laborales:

Preguntas:

1) ¢Cudles son los criterios a considerar para calificar a un cliente como sujeto de crédito?

2) ¢A qué segmento de mercado va dirigido mayormente los microcréditos (actividad
comercial y género de clientes)?

3) ¢Los microcréditos van destinados a personas con negocios en marcha o también se da
acceso a actividades de emprendimiento? Argumente.

4) ¢Cuales son los riesgos tanto financieros como operativos en los que la cooperativa
incurre al momento de otorgar un microcrédito?

5) ¢Qué estrategias usa la cooperativa de ahorro y crédito para minimizar los riesgos al

momento de otorgar un microcrédito?

2 Entrevista: Algunas de las preguntas fueron obtenidas de (Gémez, 2015, pags. 15-16), las cuales se
modificaron acorde al tema de investigacion.
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6) ¢Qué opina del otorgamiento de microcreditos sin garantias?

7) ¢Qué caracteristicas deben tener este tipo de microcréditos sin garantias?

8) ¢Como influenciaria este tipo de crédito en la cartera de microcréditos ya establecidos?

9) ¢Qué dificultades o riesgos en caso de otorgar microcréditos sin garantias se pueden
presentar?

10) ¢ Es legal otorgar microcréditos sin garantia?
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CAPITULO V

5. RESULTADOS

5.1. Estudio de oferta y demanda del crédito

5.1.1. Antecedentes

De conformidad con las précticas seguidas por los Bancos Centrales®, la Direccion Nacional
de Sintesis Macroecondémica del Banco Central del Ecuador presenta los resultados del “Estudio
Trimestral de Oferta y Demanda de Crédito (ETOD*)”, cuya finalidad es dar informacion
complementaria sobre el mercado crediticio ecuatoriano (Banco Central del Ecuador, 2018, pag.

3)

El Banco central del Ecuador (BCE), proporciona datos de la oferta y demanda de créditos
a través de una encuesta realizada por ETOD (Encuesta Trimestral de Oferta y Demanda de
Crédito) en la que demanda de créditos compete a: ejecutivos del area financiera de empresas
grandes, medianas y pequefias de las ramas de actividad de la industria, comercio, construccion y
servicios, y la oferta de créditos incluye a: bancos, cooperativas, mutualistas, sociedades

financieras y entidades agrupadas en la red financiera rural.

3 Estudios y experiencias de Banco Centrales como: Chile, Japdn, Europa y Estados Unidos
4 ETOD: Estudio Trimestral de Oferta y Demanda de Crédito
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El ETOD contiene dos grandes grupos para ser encuestados:

e Ejecutivo sénior de las entidades financieras ecuatorianas (EFI), la cual conforman: bancos,
mutualistas, sociedades financieras y cooperativas, estas Ultimas pertenecientes al Sistema
Financiero Popular y Solidario. Estas encuestas que sirven de base para el estudio de la Oferta
de Crédito.

e Ejecutivos del area financiera de empresas grandes, medianas, pequefias y microempresas de
las ramas de actividades contenidas en comercio, industria, construccion y servicios. Con estas

encuestas se analiza la Demanda de Crédito.

5.1.2. Motivacién e importancia

A través del ETOD, se dispone de informacion sobre el comportamiento de oferentes y
demandantes de crédito, lo cual permite evaluar los factores que causan cambios en la evolucion

del volumen el crédito.

5.1.3. Objetivos

o Diferenciar la evolucion de los estandares y condiciones incluidas en los préstamos financieros.
o Diferenciar los factores de oferta y demanda que expliquen la evolucion del crédito financiero
en los diferentes segmentos: Productivo, Consumo, Vivienda y Microcrédito, y en las diferentes

ramas de actividad econémica: Comercio, Industria, Servicio y Construccion.



5.1.4. Muestra

Tabla 7
Muestra de Oferta de créditos

Oferta de Crédito

Bancos 24 encuestas en casa matriz
Mutualistas 4

Sociedades Financieras 1
Cooperativas 149

TOTAL, ENCUESTAS 178

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018).

Tabla 8
Muestra de demanda de créditos

Demanda de Crédito

Sector Econémico Grandes Pymes Micros Total
Sector Industrial 350 315 134 799
Sector Comercio 250 225 96 571
Sector Construccion 150 135 58 343
Sector Servicios 250 225 56 531
TOTAL, ENCUESTAS 1000 900 344 2244

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018).

5.1.5. Estudio de oferta de crédito
5.1.5.1. Indicador de cambio en la oferta de crédito

Bancos, mutualistas y sociedades financieras
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Durante el cuarto trimestre del 2017, los bancos, mutualistas y sociedades financieras

fueron menos restrictivos en el otorgamiento de creditos Productivos, de Consumo y Vivienda,

dado que el saldo entre bancos menos y maés restrictivos, fue positivo. En cambio, en el segmento

del Microcrédito el saldo fue nulo, es lo que podemos observar en la Figura 8.
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Figura 8. Indicador de cambio en la oferta de crédito en bancos
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Cooperativas de ahorro y crédito

En la Figura 9, indica sobre las cooperativas de ahorro y crédito, fueron menos restrictivas
en el otorgamiento de créditos, en el trimestre analizado, para los segmentos: Microcrédito,
Consumo y Vivienda y mas restrictivas en los créditos Productivos. Cabe destacar que en el
segmento de crédito de Vivienda, las cooperativas pasaron de mas restrictivas a ser menos

restrictivas entre el tercer y cuarto semestre de 2017

. Figura 9. Indicador de cambio en la oferta de crédito en cooperativas
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

5.1.5.2. Condiciones especificas del crédito

Bancos, mutualistas y sociedades financieras

En octubre y diciembre de 2017, los bancos, generalmente, fueron menos restrictivos en el
requerimiento de garantias, tasa, monto y plazo de crédito, es decir, fueron menores las garantias
que se requieren para otorgar un crédito, las tasas de interés fueron mas bajas, los montos de credito
fueron mayores y los plazos se ampliaron. No se presentaron cambios en la tasa de interés y plazo
para los microcréditos. Las figuras 10, 11, 12 y 13, permite observar de mejor manera lo explicado

con anterioridad.



Figura 10. Monto del credito en bancos

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Figura 11. Requerimientos de garantias en bancos

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Tasa de Intereés
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Figura 12. Tasa de interés en bancos
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Figura 13. Plazo de crédito en bancos
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Cooperativas de ahorro y crédito

En las figuras 14, 15, 16 y 17, se observa, que las cooperativas fueron menos restrictivas en
las condiciones de crédito: requerimiento de garantias y monto, mientras que, fueron mas
restrictivas en la tasa de interés en los segmentos: Productivo, Vivienda y Microcrédito y menos
restrictivas en el segmento de Consumo. El saldo fue nulo para los cuatro segmentos analizados en

el plazo del crédito, es decir, se mantuvo.

Figura 14. Monto de crédito en cooperativas
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Figura 15. Requerimientos de garantia
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Figura 16. Tasa de interés
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Figura 17. Plazo del crédito
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

5.1.5.3. Factores importantes que explican las menores restricciones al crédito

Cooperativas de ahorro y crédito

La competencia mas agresiva de otras entidades financieras es el principal motivo por el
cual las cooperativas son menos restrictivas al momento de otorgar un crédito en el trimestre

analizado, lo cual, se ve reflejado en la Figura 18
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Figura 18. Factores que explican las menores restricciones al credito
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

5.1.6. Estudio de demanda de crédito

5.1.6.1. Indicador de cambio de demanda de créditos

Bancos, mutualistas y sociedades financieras

La Figura 19, da a conocer, que los bancos presentaron un fortalecimiento de la demanda
de crédito en todos los segmentos analizados, de tal manera, durante el cuarto trimestre de 2017,

aumentaron las solicitudes a las entidades financieras para la concesion de estos tipos de crédito.
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Figura 19. Indicador de cambio de demanda de créditos en bancos
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Cooperativas de ahorro y crédito

Luego de experimentar un debilitamiento de la demanda de los créditos de Vivienda y
Productivos, la demanda de este tipo de créditos se fortalecié en el trimestre del andlisis. Este
mismo fortalecimiento percibieron en los segmentos: Consumo y Microcrédito, esto se visualiza

en la Figura 20.

60% -
40% -
20% -
0%
-20% -
-40% -
-60% -
-80% -
-100% -
= = P — — = =, = = =
2 2 § § £ £ & & E :
o~ o~ o~ o~ o~ o~
——a— Productivo — @ Consumo —m— \/ivienda — == Microcrédito

Figura 20. Indicador de cambio de demanda de crédito en cooperativas
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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5.1.6.2. Empresas que solicitaron nuevos créditos

Las empresas que solicitaron nuevos créditos entre octubre y diciembre de 2017
pertenecieron en mayor proporciéon a las ramas: Comercio e Industria, con el 15% y 18%
respectivamente, seguidas por las de Construccion 9% y Servicios 7%. Este comportamiento de las
empresas se mantiene para el grupo de las grandes y pymes. Para el caso de las microempresas,

sobresalen las de la Industria 10%, es lo que expresa la Figura 21.

30% - Total Empresas segin Ramas
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20% /\/’—\ 187,
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10% - %W;m
T

5% -
09g . : : : : : : . : : : : . !
= =2z = = =2 Z = = = - = = =
- = = £ 5 = T e e T
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m— COmercio me Industria = Construccién = Servicio

Figura 21. Empresas que solicitaron nuevos créditos
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

5.1.6.3. Para las empresas que no solicitaron credito: ¢Por qué motivo no lo hicieron?

Las empresas que no solicitaron créditos principalmente por las siguientes razones: la
empresa se financio con sus propios recursos, no existio la necesidad de financiamiento, o0 ya

poseen un crédito vigente. Cabe indicar, que en el sector de la Construccion, otra de las razones
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importantes por la que las empresas no solicitaron crédito, obedecieron a que la situacién actual de
sus negocios no les permitié hacerlo, en las figuras 22, 23, 24 y 25, se ve los diferentes motivos

que las empresas tienen para no pedir un crédito.

Empresa Sector Comercio
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Figura 22. Empresa sector comercio
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Figura 23. Empresa sector construccion
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Figura 24. Empresa sector industria
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Figura 25. Empresa sector servicios
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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5.1.6.4. Destino del crédito

De las empresas que solicitaron créditos, en todas las ramas, la mayoria lo destinaron a
capital de trabajo, el segundo destino del crédito es Inversion o Adquisicion de activos y por ultimo,
para la Reestructuracion / Pago de deudas. Las empresas utilizaron menos del 5% en Operaciones
de comercio exterior, con un poco mas de detalle se puede observar en la figuras 26, 27, 28 y 29,

el destino del crédito y en qué sector ha sido destinada.
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Figura 26. Capital de trabajo
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Figura 27. Inversion / Adquisicion de activos
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Figura 28. Reestructuracion / Pago de deudas
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
8% 7 . . *
- Operaciones de Comercio Exterior
6% -
5% -
4% - 4%
3% -
2% A U
4 Aél /5
0%
0% 4 i ;
mls zEs8538s538882
S R SR8 3 8RR TRE S
= Comercio w== Industria = Construccién == Servicio

Figura 29. Operacion de comercio exterior
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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5.1.7. Prevision de solicitudes de nuevos créditos

5.1.7.1. Prevision de nuevos créditos para el primer trimestre de 2018

Figura 30. Empresas Grandes
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

La figura 30, da a conocer en el grupo de grandes empresas, el 31% de las sociedades de
comercio, seguidas del 28% de la Industria, prevén solicitar nuevos créditos durante el primer
trimestre de 2018. En general, la cantidad de empresas grandes que solicitan créditos en proximo

trimestre es mayor a la cantidad de pymes y microempresas que lo harian.

Figura 31. Empresas Pymes
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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En la Figura 31, muestra el grupo de las pymes, la actividad econémica que mayor cantidad

de empresas pedira nuevos créditos, en el siguiente trimestre es el Comercio, con el 20%.

Figura 32. Micro Empresas
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

De forma similar, las microempresas de la Industria y Comercio son las que en mayor
proporcion 19% y 17% respectivamente, solicitaran nuevos créditos para su financiamiento

empresarial, es lo expresado en la Figura 32.

5.1.8. Institucion financiera con mayor demanda

A través del indicador de cambio de la demanda de crédito en las EFI°, entre las graficas de
la demanda de nuevas solicitudes de crédito entre bancos y cooperativas de ahorro y crédito, que
fueron analizadas en el ultimo trimestre del 2017, se puede sacar a conclusion que, en este caso,
las Cooperativas de Ahorro y Credito son las que tienen un mayor nivel de demanda de 29% frente

al de los Bancos con un 17% en relacion al otorgamiento de nuevos microcréditos.

5 EFI: Ecuadorian Financial Institutions (Entidades Financieras Ecuatorianas).
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Figura 33% Demanda de nuevos créditos en Bancos
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Figura 34’. Demanda de nuevos créditos en Coop. De Ahorro y Crédito
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Las figuras 33 y 34, permiten conocer, el nicho de mercado para los microcréditos esta en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, por lo que supera alrededor de 12%, la cual va ser tomada
en cuenta para la aplicacion del tema de investigacion y ver la factibilidad del otorgamiento de

microcréditos sin garantia.

® En la Figura 30, los valores positivos significan que se percibe un incremento en las  solicitudes de créditos en las
entidades financieras, mientras que, valores negativos, indican un debilitamiento en el crecimiento de nuevas
solicitudes de crédito.

" Referencia similar a la figura 30.



5.2.  Analisis de entrevistas

5.2.1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 9
Matriz de operacionalizacion de variables

67

Objetivo . . . . °
) - Dimension Variables Indicador Instrumento
especifico pregunta
Con garantia Cantidad de requisitos Entrevista 1
1 . - Sin garantia Cantidad de solicitudes Entrevista 6,7
Microcreditos
Destino microcrédito Negocios ya en marcha o emprendimiento Entrevista 2,3
Productos financieros Influencia en cartera de microcréditos Entrevista 8
) Riesgos
i i Estrategia minimizar . . - .
financieros g Cantidad de estrategias a utilizar Entrevista 4,5,9
riesgos
Microcrédito . Cantidad de aprobaciones por expertos en el .
3 Legalidad P P P Entrevista 10

sin garantia

tema
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5.2.2. Analisis tematico de los datos obtenidos en la entrevista a funcionarios de cooperativas

de ahorro y crédito.

El analisis tematico, se ha realizado en base a las tres etapas mencionadas en el protocolo

de recoleccion de datos, a través de la entrevista personal de cooperativas de ahorro y crédito y

bancos sociales de la ciudad de Quito. Se utilizo el programa Atlas Ti, para establecer relaciones

entre las 9 entrevistas realizadas.

Tabla 10

Cooperativas de ahorro y crédito entrevistadas en Quito

Cooperativa de Nombre Edad Cargo que Profesion
ahorroy credito entrevistado desempefia
JEP Javier 25 Gerente de Economista
Llerena Agencia
Pilahuin Tio Sixto 43 Gerente de Estudiante de
Peruhuachi Agencia Derecho
Riobamba Ltda. Rebeca 40 Oficial de Licenciada en
Cepeda Microcrédito Administracion
Alianza del Valle  Cristian 33 Oficial de Ingeniero en
Jaramillo Microcrédito Finanzas
Cooprogreso Sin 48 Oficial de Asesor
Identificacion Microcrédito
San Franciscode ~ Wilson 28 Asesor Administracion
Asis Solano Microcrédito de Empresas
29 de Octubre Andreés 34 Asesor Ingeniero en
Gomez Microcrédito Administracion
Vision Fund Sin 26 Asesor de Licenciado en
Identificacion Credito Administracion
El Sagrario Viviana Ruiz 25 Asesora de Ingeniera
Negocios Finanzas




Tabla 11

Analisis tematico de entrevistas

69

Ndcleo Temético 1

Nucleo Tematico 2

Nucleo Tematico 3

Nucleo Tematico 4

Nucleo Teméatico 5

Entrevistado

Econ. Javier
Llerena

Sixto
Peruhuachi

Lic. Rebeca
Cepeda

Ing. Cristian
Jaramillo

Destino Microcrédito

Muy poco a
actividades de
emprendimiento, mas
a negocios ya
instaurados
Actividades que ya
estén en marcha, para
emprendimiento si
hay factibilidad y
rentabilidad

Personas con
negocios en marcha y
que deseen iniciar su
emprendimiento

Negocios en marcha
y emprendimiento si
tiene respaldo de un
afo

Riesgo Microcrédito

Riesgo financiero es
no cobrar el crédito,
y el operativo, el
obtener un mal
analisis crediticio.

Riesgo seria que
crezca nuestra
cartera vencida.

De que el crédito
guede en mora.

microcréditos son
informales, es un
poco complicado, al
momento de
justificar los
ingresos

Opinién
Microcrédito sin
garantia

demasiado riesgoso

En mi opinion, seria
algo viable

No existen créditos
sin garantias,

Si el cliente ya es
recurrente si se
puede darle

Riesgo Microcrédito
sin Garantia

El no pago

marginacion, ya que
ha personas que no
sean del sector

La recuperacion del
crédito, debido a que
no se posee un
respaldo.

Al momento de
recuperar el dinero

Legal Microcrédito
sin Garantia

Claro que si

Es legal, depende de
la politica de cada
institucion

Si, porque esta
respaldado con el
negocio

Si, si es legal si
cumple con los
parametros
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Sin
Identificacion

Ing. Wilson
Solano

Ing. Andrés
GoOmez

Sin
Identificacion

Ing. Viviana
Ruiz

Negocios que ya
tienen estabilidad

Negocios ya en
marcha y
emprendimiento solo
en relacion de
dependencia

Solo para negocios
ya establecidos

Negocios que estén
en marcha y estables;
emprendedores

No, solo para
negocios en marcha
con dos afos de
estabilidad

todo crédito es un
riesgo, por méas que
se tenga las politicas

Que no pague, que el
indice de mora se
dispare

queden en mora los
créditos

gue no se pueda
recuperar la totalidad

crecimiento de
cartera de cobranza
incurriendo en
mayores costos
operativos

Dependiendo el caso
del cliente, porque
nosotros si damos
con o sin garante
todo esta en su
historial acredito

No es algo rentable,
ya que el indicador
de riesgo es muy alto

si otorga
microcrédito sin
garantia, mas por
ayudarle al socio

si el solicitante
cuenta con el
historial crediticio
limpio, se otorga el
monto solicitado

solo se da crédito a
las personas con
excelente historial
crediticio

cartera vencida, el
cliente no pague, su
caracter de pago no
sea bueno

no damos
microcréditos sin
garantias

Al momento de
recuperacion de
cartera

no poder recuperar
el microcrédito y no
tener respaldos

Alza en la cartera de
cobranza e inclusive
inicios de juicios

Todo depende de las
politicas de la
cooperativa

Ante la SEPS tiene
que estar
argumentado para el
otorgamiento de
microcrédito

Claro, ya que si es un
buen socio se le puede
omitir las garantias.

Si, esté acorde con la
normativa vigente

Claro ya que se
respalda en la
normativa acerca de
microcréditos.
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5.2.3. Andlisis tematico a través de redes segun Atlas. Ti.

ﬁ CPINION MICROCREDITO SIN
GARANTIAS COOP,

3

is assdjated with
is associgted with

‘ﬁ’ RIESGO MICROCREDITO 5IN

[i&nfswo MICROCREDITOJ |
GARANTIAS

‘22 LEGALIDAD MICROCREDTIO 5IN
GARANTIAS

is assoxjated with s parpdf

2% RIESGO MICROCREDITO

Figura 35. Redes tematicas en funcidn a entrevistas

La figura 35, fue obtenida a través del ingreso de la informacion de las entrevistas en el
programa Atlas. Ti., para su anlisis de datos cualitativos. EI programa generd 5 nucleos tematicos
a partir de las preguntas ya establecidas en la entrevista, los cuales son: destino del microcrédito,
riesgo de microcrédito, opcién de microcrédito sin garantia, riesgo de microcrédito sin garantia y

legalidad microcrédito sin garantia.

La red de nucleos tematicos indica:

e La opinion del microcrédito sin garantia, esta en asociacion con el riesgo que el microcrédito
sin garantia genere y el destino al cual va dirigido este microcrédito (negocio en marcha o

emprendimiento).
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e Lalegalidad del microcrédito sin garantia tiene una asociacion son la opinion del microcrédito
sin garantia, esto se debe que en la mayoria de entrevistas mencionan el cumplimiento de
politicas internas o requisitos para su otorgamiento.

o Elriesgo del microcrédito sin garantia es parte del riesgo del microcredito normal, esto se debe,
que al estar dentro de la misma cartera de microcréeditos, el nivel de riesgo se incrementa al no
tener un colateral para su respaldo.

e El destino del microcrédito se asocia con el riesgo del microcrédito, esto se ve reflejado en las
entrevistas, ya que no comparten una similitud en riesgo, si el microcrédito va dirigido a

negocios en marcha que a un emprendimiento.

5.2.4. Conclusiones de las entrevistas a expertos de las cooperativas de ahorro y crédito

Las conclusiones que han generado las entrevistas a expertos de las cooperativas de ahorro

y crédito, surgen de los ndcleos tematicos los cuales son:

1) Destino del microcrédito
Los microcréeditos son destinados a dos grupos de actividades, la primera, en su gran mayoria
anegocios ya en marcha o que han logrado estabilidad en el mercado, por otro parte, la segunda
opcidn en menor proporcion, va destinada a negocios o actividades de emprendimiento.

2) Riesgo del microcrédito
El riesgo que genera todo microcrédito es el no pago, y el incremento de la cartera vencida.

3) Opinion del microcrédito sin garantias



4)

5)
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El microcrédito sin garantias tiene un elevado riesgo al no contar con un respaldo para su
recuperacion, pero a la vez es una opcion viable, ya que al no tener garantias, es mas atractivo
para los prestatarios.

Riesgo del microcrédito sin garantias

La recuperacion del microcrédito, ya que no posee un respaldo en caso de presentarse una
situacion que impida su pago.

Legalidad del microcrédito sin garantias

Es legal, y esta sustentado en la normativa vigente de los organismos de control y por politicas

internas de cada cooperativa de ahorro y crédito.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Bases para la propuesta

Para formar la base de la propuesta, se ha tomado en cuenta la informacidn obtenida de las
entrevistas a expertos, de las cuales, los entrevistados han mencionado aspectos importantes para
el otorgamiento de microcréditos sin garantia, en los que se toma en cuenta los aspectos como:
Caracter, Capacidad, Capital y Condiciones, los cuales son parte de la clasificacién de las 5 C del

crédito, no se toma en cuenta el aspecto de Colateral®

Tabla 12
5 “C” del crédito
Caracter Prestamista estudia la estabilidad, la confiabilidad de que usted

pagara el préstamo.
Capacidad  Se refiere a la capacidad de pagar el préstamo.

Capital Se refiere a su valor neto, de manera sencilla, cuanto vale lo
que usted tiene.

Colateral Refiere a cualquier activo del que puede apropiarse el
prestamista para pagar la deuda si el prestatario no puede
hacerlo.

8 Colateral: Para la elaboracion de la propuesta no se toma en cuenta el aspecto de Colateral o Garantias,
debido que es acorde al tema de investigacion.
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Condiciones Son factores externos que pueden afectar la situacion
financiera del prestatario y su capacidad para el pago.

Fuente: (Handsonbaking, 2018)

6.2. El producto®

6.2.1. Credit scoring

El modelo de Credit Scoring, se relaciona con las 5 “C” de crédito, sin embargo, para la
investigacion se exceptda la “C” de Colateral, debido que se busca que no se apliquen garantias.
El modelo se elabord en una plantilla de Microsoft Excel, acorde al tema de investigacion y a los

criterios de expertos, la cual consta de 4 hojas:

e Primera Hoja: Manual del modelo de Credit Scoring.

e Segunda hoja: Hace referencia a las 4 C de crédito que se usara para la evaluacion del Credit
Scoring.

e Tercerahoja: Clasificacion de los Parametros del Credit Scoring, en los cuales constan caracter,
capacidad, capital y condiciones. Los parametros descritos poseen un puntaje el cual ha sido

dado acorde al criterio de expertos.

% Producto: El producto financiero que se describe en la propuesta, se basa en una plantilla que fue dado como
material practico de clases de Micro finanzas, el cual fue modificado en relacion a las opiniones dadas por los expertos
en microcrédito de las diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito y Bancos Sociales que fueron entrevistados.
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e Cuarta hoja: Evaluacién del Credit Scoring, es una matriz en relacion a los parametros y al

puntaje asignado, que cambia acorde a las caracteristicas del sujeto de crédito.

6.2.1.1. Parametros

Los parametros que se han tomado en cuenta para el modelo de Credit Scoring, estan en relacion

con las 5 C de crédito a excepcion de Colateral, son los siguientes:

Tabla 13
Carécter
Caracter
Antecedentes Crediticios Cantidad de veces que ha estado en mora con
alguna institucion financiera por crédito
Verificacién de demandas Comprobar si el posible sujeto de crédito tienes
judiciales demandas econdmicas o de otro tipo.
Referencias Comerciales Como se ha relacionado con entidades comerciales

Reporte del buro de crédito Documento con calificacion en el bur6 de crédito

Tabla 14
Capacidad
Capacidad
Tiempo de Negocio Cuantos afos tiene el negocio en el mercado
donde se desarrolla
Ingresos Netos mensuales Cantidad de ingresos que percibe mensualmente

Gastos aproximados mensuales  Rango de gastos que posee el solicitante del
crédito.
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Tabla 15
Capital

Capital

Monto de Prestamos Actuales Hace referencia al monto de préstamos que
posee actualmente

Rotacion de Inventario En qué tiempo renueva o compra su mercaderia

Activos que posee El valor que tienen sus activos al momento de
solicitar un microcrédito

Tabla 16
Condicion
Condicion
Habla sobre si el negocio ya esta en marcha, es un
Perspectivas del negocio emprendimiento o va hacer un cambio del

negocio

Si el cliente en un futuro piensa renovar su deuda
Negociacion de endeudamiento o cancelar la misma, o se presenta cambios en las
politicas que rigen la deuda.

Puede ser que en un futuro ya no esté en el lugar
donde esta su local, ya que este puede ser
arrendado, vendido o si es en la calle de dificil
localizacion

Localizacién del negocio

El cliente va a tener nuevas adquisiciones de
Futuro endeudamiento activos fijos o inventario o desea pagar sus
deudas

6.2.1.2. Evaluacion credit scoring

El modelo de Credit Scoring, tiene un rango de calificacion entre 0 a 100 puntos, el

resultado que genere el modelo, esta en relacidn al puntaje obtenido por el posible sujeto de crédito
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en los parametros a él consultado. Este modelo da 3 opciones de respuesta segun el puntaje

alcanzado, los cuales son:

Tabla 17
Resultados Credit Scoring

Resultado Credit Scoring

Riesgo Bajo Mayor a 80 puntos
Riesgo Medio De 65 a 79,90 puntos
Riesgo Alto Menor a 65 puntos

6.2.1.3. Teoria a la que se opone el modelo de credit scoring

El modelo de credit scoring propuesto se opone a la Teoria de Racionamiento de crédito de
Stiglitz y Weiss (1981), la existencia de informacion asimétrica conduce a la generacion de un
problema de seleccion adversa y riesgo moral. Cuando el riesgo percibido por el prestamista es
elevado este tiende a exigir mayores garantias, elevar el costo financiero, y en algunos casos, los
prestamistas no siempre estan dispuestos a conceder financiamiento, denegando por lo tanto el
crédito. Las PyMES en su mayoria presentan problemas para adquirir un crédito, normalmente por
los rasgos caracteristicos que poseen, de ahi que este tipo de empresas presente una mayor
limitacion del crédito. EIl modelo presentado, no cuenta con el parametro de Colateral o de
Garantia, mismo que se toma en cuenta para conseguir un microcrédito por parte del posible sujeto

de crédito en el proceso crediticio.
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6.3.  Aplicacion'® del modelo de credit scoring

Para la aplicacion del modelo, se ha tomado en cuenta un potencial sujeto de credito, el
mismo que a través de una entrevista realizada a la Sefiora Rebeca Maria Carrasco, nos ha podido
dar la informacion necesaria demanda el modelo para generar un resultado, la informacién es la

siguiente:

Nombre y Apellido: Rebeca Maria Carrasco

Cedula: 1707893879

Estado civil: Casada

Teléfono: 023172245

Domicilio: Manuel Villavicencio Oe5-119, San Sebastian

Razon del microcredito:

La sefiora Carrasco, en la entrevista realizada mencioné que esta en busca de un
microcrédito para el incremento de su inventario por su alta rotacion, ya que posee un negocio de
venta de caramelos y bisuteria por mas de 20 afios, ubicado en la calle 5 de Junio y Guayaquil,
posee ingresos mensuales aproximados de 6000 délares, gastos aproximados en 900 dolares, no
tiene créditos actuales y menciono que no tuvo mora alguna en microcréditos anteriores, ademas

gue menciono que a la fecha todos los activos que posee son propios los cuales afios atras los

10 Aplicacién: La aplicacion del modelo propuesto se la puede realizar mediante una entrevista al posible
sujeto de crédito o mediante formulario de solicitud de crédito, con documentos que respalden su informacidn,
dependera del personal encargado de aprobacion de microcréditos. Fuente: entrevistas y validacion del modelo por
parte de expertos.
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adquiridé con preéstamos. Su rotacion de inventarios es de maximo 1 semana. La informacién

obtenida es ingresada en el modelo para ver el resultado que genera.
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3 C DE CREDITO

4 Sector Econémico Comercial

2 Posible Sujeto de Crédito Con Historial Crediticio

7 CARACTER CAPITAL

] PARAMETROS PUNTAJE PARAMETROS PUNTAIE
g Antecedentes Crediticios 0,10 Monto de Prestamos Actuales 0,10

10 Verificacion de Demandas Jludiciales 0,05 Rotacion de Inventario 0,08
1 Referencias Comerciales 0,05 Activos que posee 0,02

12 Reporte del Buro de Crédito 0,10 Total 0,20

1 Total 0,30

14 CONDICIONES

15 CAPACIDAD PARAMETROS PUNTAJE

16 PARAMETROS PUNTAJE Perspectivas del negocio 0,05
7 Tiempo del negocio 0,10 Megociacidn de Endeudamiento 0,05

18 Ingresos Netos Mensuales 0,15 Localizacidn del Negocio 0,02

19 Gastos Aproximados Mensuales 0,05 Futuro Endeudamiento 0,08

20 Total 0,30 Total 0,20

51

22

23

MANUAL CREDIT SCORING | C DE CREDITO _ EVALUACION RIESGO MICROCREDITO

Figura 36. Parametros de credit scoring
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CLASIFICACION DE PARAMETROS
CARACTER CAPACIDAD CAPITAL CONDICIONES
Antecedentes Crediticlos Puntaje Tiempo del negocio Puntaje Manto de Prestamos Actuales Puntaje Perspectivas del negocio Puntaje
0 dias de morosidad 100 Mas de 5 anos 100 0 100 Negocio ya en marcha 100
De 1a 30 dias de morosidad 70 Mas de 4 anos B0 1-1,000.00 B0 Emprendimiento de Negocio 1]
De 31 a &0 dias de morosidad L] Mas de 3 anos 1] 1,001.00 - 5,000.00 1] Cambio de Negodio 30
De &1 a 50 dias de morosidad 30 Mas de Zanos 0] 5 1000, 01 - B.000,00 L]
[De 01 a 180 dias de morosidad 10 Wenos de Tano 0 E,000.07 en adelante 0 Megociacion de Endeudamiento Funtaje
[Was de 180 dias 0 Conzolidacion de Deudas 50
Ingresos Netos Mensuales Funtaje Rotacion de Inventario Funtaje Renegociacion de Deuda i}
Verificacion de Demandas Judiciales | Puntaje [Was de 18001 dolares 100 Dela5dias il11] Naovacion de credito 00
Mo posee demandas 100 De 15001 a TB000 dolares B0 DebalSdias ED
Otros tipos de demandas 70 De 10001 a 15000 dolares 60 De 15 a 30 dias 60 Localizacion del Negocio Puntaje
Demandas de caracter Economicao 40 De 5001 a 10000 dolares 40 De 31 a 90 dias 40 Local Propio 100
De Ta 5000 dolares 10 Mayor de 90 dias 1] Local Arrendado BO
Referencias Comerciales Puntaje Lalle 20
Muy buenas referencias 100 (astos AproXimados Mensuales|  puntaje Activos que posee Puntaje
Buenas referencias B0 Menores a 80D dolares 100 Mas de 15.001 100 Futuro Endeudamiento Puntaje
regulares referencias 5] De 801 a 1300 dolares 70 De 7.501 a 15.000 B0 Incremento de Inventarios 100
WMalas referencias 1] De 1301 a 2000 dolares L] Oe 2501 a 7500 1] Compra de Activos Fijos ED
De 2001 a 7500 dolares 30 WMenos de 2.500,00 a0 Consolidacion de deudas bl
Reporte del Buro de Credito Funtaje superior a /500 dolares 1]
300 a 550 - Baja 0
550 a 650 - Regular 40 Rotacidn inventario
650 a 700 - Buena B0 Inventario Mercaderia 10.000,00
700 a 350 - Excelente 100 Costo del inventario (0.000,00
Dias de Rotacion 60

P o i o

o
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o

MANUAL CREDIT SCORING CLASIFICACION DE PARAMETROS
Figura 37. Clasificacién de parametros de credit scoring

EVALUACION RIESGO MICROCREDITO
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A B C D 3 F
2 DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
3 Nombre y Apellidos / Razon Social ~ Rebeca Maria Carrasco Teléfono 23172245
4 Cédula Identidad / RUC 1707893879 Estado civil Casada
3 Direccion del Establecimiento f Local  Manuel Villavicencio Oe5-119, sector San Sebastian.
6 EVALUACION DE RIESGO PARA EL MICROCREDITO
1 Con Historial Crediticio PARAMETRO PUNTUACION OBTENIDA | PESODADO | PUNTUACION * PESO
3 CARACTER 0,30
Antecedentes Crediticios 0 dias de morosidad 100 0,10 10
0 Verificacion de Demandas Judiciales |No posee demandas 100 0,05 5
11 Referencias Comerciales Muy buenas referencias 100 0,05 5
2 Reporte del Buro de Crédito 700 & 850 - Excelente 100 0,10 10
13 CAPACIDAD 0,30
14 Tiempo del negacio Mas de 5 afios 100 0,10 10
15 Ingresos Netos Mensuales De 5001 & 10000 dolares 40 0,15 B
16 Gastos Aproximados Mensuales De 801 & 1300 dolares 70 0,05 35
17 CAPITAL 0,20
18 Monto de Prestamos Actuales 0 100 0,10 10
19 Rotacion de Inventario Defal5dias B0 0,08 6,4
20 Activos que posee De 250127500 60 0,02 12
21 CONDICIONES 0,20
A Perspectivas del negacio Negocio ya en marcha 100 0,05 5
3 Negociacion de Endeudamiento Novacion de crédito 100 0,05 5
Pl Localizacion del Negocio Local Arrendado 80 0,02 156
5 Futuro Endeudamiento Incremento de Inventarios 100 0,08 B
i TOTAL 86,7
2 RIESGO BAID
2

MANUAL CREDIT SCORING _ EVALUACION RIESGO MICROCREDITO

Figura 38. Evaluacion del credit scoring

La figura 38, es la evaluacion para el microcrédito, consta de dos partes, la primera son
datos generales del posible sujeto de crédito y la segunda, ya consiste en la evaluacion para el
microcrédito, la segunda parte consta de cuatro columnas, las cuales son: Parametros, Puntuacion,

Peso Asignado y Ponderacion, para el credit scoring estas columnas tienen el siguiente significado:
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Tabla 18.
Columnas credit scoring
Significado de columnas de la evaluacion del microcrédito

Hace referencia a la figura 37, en la cual se ve la

Pardmetros o )
clasificacion de los pardmetros.
. Es lo que el posible sujeto de crédito obtiene en relacion a
Puntuacion ) o )
) la informacién que proporciona, la cual es tomada de la
obtenida L )
clasificacion individual de cada parametro
Es el puntaje que ha sido otorgado en base a los criterios
Peso dado de expertos entrevistados y ha a las personas que validaron

el modelo.

Puntuacion * Es el resultado de la multiplicacion de los valores entre la

peso puntuacion y el peso asignado.

En esta aplicacion, como se ve en la figura 38, da a conocer que el modelo de credit scoring
en este caso, genero el resultado de Riesgo Bajo, el cual se basé en la informacidn obtenida en la
entrevista, caso contrario si no hubiese alcanzado el puntaje adecuado, el resultado del modelo

pudo haber sido un Riesgo Medio o Alto.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Al haber completado el trabajo de investigacion para el otorgamiento de microcréditos sin
garantia en la ciudad de Quito para el afio 2018, se cumplié con los objetivos propuestos al inicio
de la investigacién, con los cuales se determind que si es factible el conceder microcréditos sin

garantia.

Con la informacion obtenida en cooperativas de ahorro y crédito y bancos sociales a través
de entrevistas y con la ayuda del software Atlas. T.i, para el procesamiento de la informacion,
demuestra que las instituciones financieras reducen su riesgo al realizar un estudio en conjunto con

recursos humanos y tecnoldgicos hacia el posible sujeto de créedito.

El modelo de credit scoring es una herramienta complementaria que ayuda a conocer el
nivel de riesgo de una operacion crediticia, es un apoyo para el area de microcréditos y el resultado
gue genera es una sugerencia hacia el encargado de microcrédito para aceptar o denegar al posible

sujeto de crédito
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La verificacion de la hipoétesis positiva planteada demostrd que el otorgamiento de
microcréditos sin garantia si permitird a las microempresas acceder al capital en sistemas

financieros sociales.

El modelo de credit scoring presentado, se orienta al segmento 5, en el cual estan presente
bancos comunales, cajas comunales y cajas de ahorro, la banca dispone de modelos muy
sofisticados desde lo técnico y tecnoldgico, por lo cual no tomarian en cuenta el modelo presentado

en la investigacion.

7.2. Recomendaciones

Los modelos de credit scoring deben desarrollarse o modificarse acorde a la ubicacion de
su casa matriz y sucursales de las entidades financieras, debido que la informacion financiera,
demogréfica y actividad econémica cambia en relacion a los factores que influyen en donde se

ubiquen las agencias.

Al no ser tomado en cuenta el parametro de colateral para el modelo de credit scoring su
puntaje ha sido compensado en los parametros de Caracter y Capacidad, sin embargo el puntaje
asignado a cada parametro del modelo puede ser modificado en relacion a la institucion financiera

e informacidn que posean sobre el posible sujeto de crédito.

Para obtener un mayor nivel de confianza sobre el modelo de credit scoring, se debe incluir
otras bases de datos como buros de créditos, posibles caudas judiciales, registro de la propiedad,
central de riesgos, de tal forma que el modelo de informacion mas detallada sobre el sujeto de

crédito.
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