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Resumen

El proyecto consiste en el desarrollo de un asistente virtual

movil, para teléfonos inteligentes con el sistema operativo
Android.

El asistente virtual mostrara al usuario la informacion
turistica acerca del centro historico de la ciudad.

El proyecto incluye el desarrollo de dos aplicaciones: La
aplicacion web y la aplicacion maovil.
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Planteamiento del problema

A nivel nacional A nivel provincial

NUmero de turistas extranjeros “No se ha explotado el potencial turistico
2000000 y cultural de la provincia, por la falta de

1500000 e informacion y recursos orientados a la

implementacion de nuevas iniciativas y

1000000 e HE
500000 emprendimientos artisticos, culturales, y
; turisticos, asi como la ausencia de
2012 2013 2014 2015 2016 politicas para la declaracion de sitios
——Numero de turistas extranjeros patrimoniales

Ministerio de Turismo del Ecuador: Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi:
Boletin de Estadisticas Turisticas 2012-2016 Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Cotopaxi 2025
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Planteamiento del problema

A nivel de Latacunga
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All you need is Tecnologias para Aplicacion “Turismo
Ecuador promocionar el turismo Municipio Latacunga”




Objetivos

« Desarrollar un asistente virtual movil para potencializar la experiencia
turistica arquitectonica patrimonial de la ciudad de Latacunga.

General

« Determinar el marco teorico vinculado a los antecedentes historicos,
conceptuales y referenciales; y contextuales del proyecto.

* Desarrollar la aplicacion movil y aplicacion web basada en la

ES e C|,f| COS metodologia determinada.

p « Implementar la propuesta durante una excursion turistica por la

arquitectura patrimonial de la ciudad de Latacunga.

* Validar y verificar los resultados obtenidos de la implementacion del
asistente virtual en la excursion turistica.




Hipotesis e indicadores

Si se desarrolla un asistente virtual mdvil, entonces se potencializa la experiencia
turistica arquitecténica patrimonial de la ciudad de Latacunga.
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Indicadores

., . Facilidad de
Satisfaccion del _Obtencm_n,de la En_tendlmlep,to de comunicacion
. informacion la informacion .
usuario al usar el P - entre el usuarioy
asistente virtual turistica por parte turistica por parte ol asistente
' del usuario. del usuario. - S
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Marco Teorico: Experiencia turistica

& Mediadores ‘
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Marco Teorico: Atractivos turisticos

N° Nombre Atractivo

1 Casa de los Marqueses

2 Colegio Vicente Ledn

3 Edificacién de la Gobernacién de Cotopaxi

4 Edificio Municipal Latacunga

5 Edificio de la Universidad de las Fuerzas Armadas
6 Hospital Hermanas Paez

7 Molinos Monserrat

8 Parque Vicente Ledn

9 Catedral de Latacunga

N° Nombre Atractivo
10 Iglesia de Nuestra Sefiora del Salto
11 Iglesia de San Agustin

12 Iglesia de San Francisco

13 Iglesia de San Sebastian

14 Iglesia de Santo Domingo

15 Iglesia de La Merced

16 Museo zooldgico Rafael Betancourt
17 Museo de la Escuela Isidro Ayora

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi :

Inventario de recursos turisticos del cantén Latacunga 2015
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Marco Teorico: Servicios turistico _

mmmmd  AlOjamiento

« 9 establecimientos

mmd  Comidas y bebidas

» 27 establecimientos

md  ReEcreacion y diversion

« 2 establecimientos

sl Agencia de viaje turistico

« 5 establecimientos

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi :
Catastro turistico 2017 - Latacunga




Marco Teorico: Herramientas -
P\ Firebase . Dialogflow

IntenC|on

Android

Studio
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Marco Teorico: APIS

IBM WATSON TEXT TO SPEECH

O APIXU




Desarrollo de la propuesta
Metodologia Mobile-D

‘ Pruebas del
‘ Tam— sistema
‘ Estabilizacion
Produccion
Inicializacién

I Exploracion
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Desarrollo de la propuesta

Exploracion

Establecimiento
de grupos de Definicion del alcance
interés

Establecimiento
del proyecto

Conjunto de
requisitos
iniciales

Establecimiento Planeacion
de actores inicial

Grupos de interés

Turistas
nacionales

Turistas
extranjeros

Personas de la
ciudad




Desarrollo de la propuesta

Fase de exploracion

Requerimientos iniciales

Gestionar los elementos del sistema turisticos de la
ciudad, utilizando la aplicacion web.

Gestionar avatares utilizando la aplicacion web.

Iniciar conversacion con el usuario.

Mostrar los elementos del sistema turistico de la
ciudad cercanos al usuario.

Consultar la informacién sobre un elemento del
sistema turistico.

Brindar resefa cultural o histérica sobre el atractivo
turistico.

Mostrar como llegar al elemento del sistema turistico

E== seleccionado.

Consultar las condiciones del clima en la ciudad.

Recomendar vestimenta apropiada, de acuerdo con el
clima de la ciudad.

Responder los mensajes del usuario via texto.

Responder los mensajes del usuario por un asistente
de voz.

Permitir escoger el avatar que el usuario desea ver
CcoOmo su asistente virtual.

Permitir que los mensajes se guarden de forma local
en el dispositivo.

Permitir eliminar los mensajes de la pantalla principal
del chat.

Requerimientos iniciales
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Desarrollo de la propuesta

Fase de inicializacic’m
APLICACION MOVIL | " FULFILLMENT | | APLICACION WEB |

ENTRADA CONSULTA API'S '
Configuracion del EXTERNAS
Entorno

VISTA

USUARIO _¢_ R
INTENCION cODIGO CONTROLADOR NAVEGADOR
Planteamiento de la
Arquitectura </ >

“

SALIDA /" DATOS / BASEDE |
Planificacion de las PROCESABLES Dms .
siguientes fases ‘ )) E‘ (_ E"‘a
\ y,
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Desarrollo de la propuesta - .

Fase de produccion

Dia de Dia de Dia de
Planificacion Trabajo Lanzamiento
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Desarrollo de la propuesta
Crear atractivos turisticos

Crear Atractivo v

Formulario para registrar un atractivo turistico

Nombre del atractive

Alias

Categoria

Tipe

Subtipo

Dirsccion

Permiso y restricciones.

uso Actual

Impacto Positiva

Impacto Negative

Descripcion

Posicion

Gougle

Longitud

Observaciones

Horario

Slempre ablerto

Lunes

Martes pe

Miércoles it

Jueves pe

Viernes pe

Sébado per

Domingo

Havpiat Gareral - L2 +

Latitud

Titulo de la imagen

Tipo de la imagen

Descripcion de la imagen

Choose file...

Browse

Imagen del Atractivo




Desarrollo de la propuesta
Listar atractivos turisticos




Desarrollo de la propuesta
Detalle de atractivos turisticos

HORA Lunes Martes Miercoles  Jueves Viernes sabado Domingo
Entrada  JCIECH 00:00 00:00 00:00 00:00
Almuerzo X I
Detalle Atractivo + p Y : $
Casa de los Marqueses salida 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Calificacion:
AARIORE Ubicacion
s ¥ g, % L A Plazs de Toros Sen
N o X o N ) § 3 ridro Lsbradol
3 cruda . ot B et
" ! " ‘contro comercial £1 Salto, %
. a Citacungs, Cotopasi
sy . W 0 " 5
v ¥ Gty Pack &
T R g
M % La Catedal @ Rolie Sking Rk
> T
Universsdod do lax
Lot 3% Fuerzos Armadas ESPE
ogigy.du‘l:’iuwé ¢ ¥ o o0
g g En
Google 4 e § S o 8208 G Yo e e e e
Datos de atractivo Tm—

| Categoria:

Manife

aciones Culturales

| comentarios
| Tipo y Subtipo

Historicas - Arquitectura Civil

Jonathan Garce
| Usoactual 0 T
*ohk ke

Oficinas de turismo y cultura del GAD cantonal de Latacunga

| Direccion:
Calle Sanchez de Orellana, entre Juan Abel Echeverria y Guayaquil.
| Impacto Positivo:

Generadar de ingresos econsmicos

‘ Fablan Toapa
Impacto Negativo:
| 1mpactoeg R

Incremento de basura iene muy ue ver
| observacion:




Desarrollo de la propuesta

Horarlo
- - , -
E I ta at aCtIVOS tu I Stl COS B
I | I Lunes pertura Clesr
Martes pertura Clarre
Misrcoles partura Clerr
Formulario para registrar un atractiv turistico N .
Jueves AU
Nombre del atractive
10 los Mar
Viernes arturs re
de
sebado Aperturs
categoria
Manifest - ceminge Apartur
subtipe
Arquitectura Civi ¥
Direccion
Calle Sanchez de Orellans, entre Juan Abel Echeverria y Guayaquil.
Permizo y restricciones
Ninguno
Uso Actuat
oricir cultura del GAD cantonal de Latacunga
Atractive
Impacto Positivo
ista principal
Generador de ing =
Impacto Negative
Incramento de
Descripeion
Titulo de ia imagen
“ Tipo de In imagen
- porcn Descripcion de Ia imagen
% % g 3 Pz e chaosa file... Browse
n del Atractivo
Gongle ¢ - o
s oy e
78 6151025403949 #  -0sIN3S49zIS8652 .




Desarrollo de la propuesta

Crear servicios turisticos

Crear Servicio

Formulario para registrar un servicio turistico

Nombre del servicio

Tipo de actividad

Seleccione

Sub tipe de actividad
Seleccione

€l campo es requerida

Categoria

-- Seleccione -

Direccion

£l campo 3 requetica

Contacto

Correo

Pagina web

Pagina de Facebook

Paginas

Posicion
E 4 €1 Salg,
| ety e
carlio comerciat T falto, g
o Latbcungn, Corcons! X ¥
\ a0 K ¥
Tk §
% i 4
N % lacadni@
@« ,
Joitet Urivarssdad do (s
8 ek A Fuerzas Amadas ESPT

Mosgital Ganecst

% ﬂa\ Qioincis § ¥
Google B, ™’ %

Longitud Latitud

Horario

Slempre ablerto

° 1 e
Miércoles Aperturi
1 M o 1 e
Jueves Apertura rre
° °
Viernes Apertura Clerre
12:¢ ° I e
Apertura Clerre
1 ° | e
domingo Apertur Cierre
1 ° I o

Kavier m

Roket Skating b
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Desarrollo de la propuesta
Listar y detalle de servicios turisticos
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Desarrollo de la propuesta
Editar servicios turisticos
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Desarrollo de la propuesta

Gestionar avatares

Crear Personaje ome > Paginas

Formulario para registrar un personaje

Wombre

Sexo

Descripcién

Titulo de la imagen

Browse

Imagen del Personaje

Nombre del f

Detalle Personaje

Nico

"\ ) P
picopieture

Editar Personaje

Formularic para registrar un personaje

Nombre

Nico

Sexo

nte tu recorrido por Ia ciudad de Latacunga, no dudes en preguntar sobre las
atracciones y servicios turisticos de la ciudad

Imagenes alm

nico_picture

Titulo de la imagen

Choose file. Browse

Imagen del Personaje




Desarrollo de la propuesta
Inicio de sesion

)
Latacunga Digital
Filtro

himle Latacunga Digital

Elige una cuenta para
Latacunga Digital

‘J‘—*"‘-f" .

B Jonathan Garces de Ios Marqueses. ;.

jonakomryu@gmail.com ectura Civil

£ 6 &8
e Afadir cuenta

Para iniciar sesién, Google compartira tu

T —
" (_ S —
| &

e nombre, tu direccién de correo electréonico y tu
MCll Iniciar sesion con Google

foto de perfil con Latacunga Digital
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Desarrollo de la propuesta
Menu de la pantalla del chat

5 e ® iy @ 2 4 #132% 7:38

# (33%] 7:38 D¢ em® © Al #132%] 7:38

Nico

; Eliminar Mensajes
En linea

Cambiar Personaje

Cambiar Personaje

Q Nco @ B Eliminar Mensajes

Hola, soy tu asistente virtual. ;:Cémo

puedo ayudarte?

a0 :Desea eliminar los mensajes?
) Kara
Que puedes hacer por mi \@ are O CANCELAR  CONFIRMAR

Puedo ayudarte con: i macion
sobre los atractivos turisticos de

la ciudad, la ubicacion de varias
atracciones y servicios turisticos en
la zona, los caminos hacia algunas
atracciones o servicios. También
puedo mostrarte el clima de la ciudad

CANCELAR CONFIRMAR

y algunas recomendaciones de ropa.

P E
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Desarrollo de la propuesta
Atractivos y servicios




Desarrollo de la propuesta
Clima de la ciudad

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
“cuapot CAMINO A LA EXCELENCIA



Desarrollo de la propuesta
Fase de estabilizacion

Finalizar la
implementacion
Finalizar
documentacion

Mejorar y
asegurar la
calidad

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

FESPE



Desarrollo de la propuesta
Fase de pruebas del sistema

Pruebas
gcl sistema

Sistema con la menor
cantidad de errores
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Validacion de la aplicacion

Indicadores

del
proyecto

» Direccion
5 i% LATACUNGA de
"'4‘; pensil de los andes turismo




Resultados

Satisfaccion del usuario

« Cumple con la expectativas del usuario.
 Confianzay valor en el producto.

Informacion brindada por el asistente

» Sencilla de obtener a comparacion con otros medios tecnolégicos.
« Util y cubre la mayoria de necesidades de los turistas.

Interaccion entre el usuario y el asistente

« No existe dificultad al establecer conversaciones.
» Los mensajes resultan claros y entendibles.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Conclusiones

La construccion del marco tedrico ayudd a reunir, depurar y explicar los:
antecedentes historicos; antecedentes conceptuales y referenciales; y
antecedentes contextuales, que permitieron la orientacién y sustentacion del

problema de investigacion.

El desarrollo de la aplicacion web permitio gestionar la informacion de los
atractivos, servicios turisticos y avatares de forma rapida y sencilla.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Conclusiones

El desarrollo de la aplicacion movil permitio que el usuario pueda
interactuar con este de manera clara y sencilla, brindando informacion
turistica del centro historico de la ciudad en cualquier momento.

La utilizacion de aplicacion movil mejora la experiencia turistica del
usuario, al actuar como un elemento de mediacion util y facil de utilizar;
durante su visita a la arquitectura patrimonial de la ciudad de Latacunga.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Conclusiones

La elaboracion y ejecucion de un plan de pruebas ayudaron a validar y
verificar que la aplicacion web y movil funcionen de manera correcta, estas
fueron muy beneficiosas ya que permitieron obtener una version estable y
plenamente funcional en base a los requerimientos iniciales planteados.

La aplicacion de una encuesta de validacion del proyecto orientada al
usuario, ayudo a determinar que la aplicacion movil funciona correctamente

cumpliendo con las expectativas del usuario.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Recomendaciones

Al momento de desarrollar aplicaciones moviles, se recomienda utilizar una
metodologia de desarrollo agil Mobile-D, ya que se ajusta correctamente a este
tipo de plataformas y disponen de un ciclo de desarrollo rapido para equipos muy
pequefios, obteniendo asi un producto completamente funcional y de calidad.

Es importante manejar los terminos turisticos correctos al momento de desarrollar
la aplicacion web y movil. Para esto, se recomienda buscar la participacion de
entidades turistas o expertos en el area, con el objetivo de que puedan guiar el
desarrollo para tener un producto final de mejor calidad y mayor utilidad.

& ESPE
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Recomendaciones

Para futuros trabajos y con el fin de aumentar la utilidad de la aplicacion mavil, se
recomienda: aumentar la gastrénoma y fiestas que la ciudad de Latacunga posee;
informar del sistema de transporte que pueden usar los turistas; manejar mas idiomas
diferentes del espariol, con énfasis en el inglés. De igual forma se recomienda realizar
un mayor entrenamiento del asistente virtual para que exista un mayor nimero de
frases reconocibles y de respuestas.

Se recomienda investigar la posibilidad del éxito de la aplicacion para resolver
problemas similares en otras areas turisticas del Ecuador, que posean mayor extension
territorial que Latacunga, con el fin de validar la influencia del tamafio de la ciudad y
numero de elementos turisticos en el resultado de la investigacion.

HESPE
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION




