& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
£CUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO
DE INGENIERA COMERCIAL

TEMA: LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU APORTE EN LA
INNOVACION EN LAS GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL
DE LOS CANTONES QUITO Y RUMINAHUI

AUTORAS:
AMBULUDI GAVILANES, FATIMA VALERIA
BURGOS MORENO, BRIGITTE ESTEFANIA

DIRECTOR: ING. CRESPO ALBAN GUIDO GONZALO

SANGOLQUI
2018



@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacion, “L4A GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU
APORTE EN LA INNOVACION EN LAS GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR
TEXTIL DE LOS CANTONES QUITO Y RUMINAHUI” fue realizado por las sefioritas
Ambuludi Gavilanes, Fdtima Valeria y Burgos Moreno, Brigitte Estefania, el mismo
que ha sido revisado en su totalidad, analizado por la herramienta de verificacion de
similitud de contenido; por lo tanto cumple con los requisitos tedricos, cientificos,
técnicos, metodoldgicos y legales establecidos por la Universidad de Fuerzas Armadas
ESPE, razoén por la cual me permito acreditar y autorizar para que lo sustenten

publicamente.

Sangolqui, agosto de 2018

Firma:

/) /
of ;'/////fl// 2’50‘
/ /
T
Ing. Guido Crespo Albén

C.C: 0501199947



(\@) ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y

DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD
Nosotras, Ambuludi Gavilanes, Fditima Valeria y Burgos Moreno, Brigitte
Estefania, declaramos que el contenido, ideas y criterios del trabajo de titulacion:
“LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU APORTE EN LA INNOVACION
EN LAS GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DE LOS CANTONES
QUITO Y RUMINAHUTI” es de nuestra autoria y responsabilidad, cumpliendo con
los requisitos tedricos, cientificos, técnicos, metodoldgicos y legales establecidos
por la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE, respetando los derechos

intelectuales de terceros y referenciando las citas bibliograficas.
Consecuentemente el contenido de la investigacion mencionada es veraz.

Sangolqui, agosto de 2018

|

Firmas ,
[ Brgiite Reyos
S/4' RV
Fatima Valeria Ambuludi Gavilanes Brigitte Estefania Burgos Moreno

C.C.: 172389781-3 C.C.: 172665763-6



HESPE

i ye UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

rer

ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y

DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

AUTORIZACION

Nosotras, Ambuludi Gavilanes, Fdtima Valeria y Burgos Moreno, Brigitte Estefania
autorizamos a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE publicar en el repositorio
institucional el presente trabajo de titulacién “LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
SUAPORTE EN LA INNOVACION EN LAS GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR
TEXTIL DE LOS CANTONES QUITO Y RUMINAHUI’ cuyo contenido, ideas y

criterios son de mi autoria y responsabilidad.

Sangolqui, agosto de 2018

Fatima Valeria Ambuludi Gavilanes Brigitte Estefania Burgos Moreno

C.C.: 172389781-3 C.C.: 172665763-6



DEDICATORIAS

Dedico este trabajo a Dios, que en todo el trayecto de alcanzar este suefio, me ha dado fuerzas y
una gran pasion por hacer todo de la mejor manera, dependiendo méas de él, y permitiendo cada
dificultad para ensefiarme nuevo, también agradezco a mi padres por ser un pilar fundamental, por

todos sus consejos y sobre todo su gran amor, ya que sin todos sus esfuerzos no estaria aqui.

Brigitte E. Burgos

Para mi hijo Mateo Stefano, por ser mi inspiracién y mi motor en cada momento.

Féatima V. Ambuludi



AGRADECIMIENTOS

El principal agradecimiento es a Dios por la oportunidad de ensefiarme tantas cosas en toda la
aventura universitaria, y o mas importante conocerlo, permitiendo que me guie en cada paso que
daba, proveyendo sabiduria para aprovechar cada oportunidad y no solo eso, sino la perseverancia
de alcanzar los suefios que hacian latir mi corazon, seguido de esto agradezco grandemente a mis
padres Mauro y Fabiola, quienes han estado presente en cada etapa de mi vida, y siempre buscando
darme lo mejor, en los cuales he sentido un gran apoyo tanto econémico, emocional y sobre todo
espiritual al igual que mis amados hermanos Andrés y Samuel que siempre han estado ahi también

para apoyarme y animarle ante todo prondstico, siendo mis mejores amigos y confidentes.

A todos los amigos que me han acompafiado a lo largo de mi carrera y especialmente a Abigail
Aguilar quien desde los primeros semestres hasta el Gltimo me ha ayudado con su apoyo, consejos,

carifio.

Por ultimo, quiero dar mis infinitas gracias a todos los docentes a los que pude conocer, los cuales
me dieron una de las cosas mas valiosas de la vida, su tiempo, experiencias y conocimientos, que
siempre valorare mucho, dando paso a que me desarrolle como una profesional, a mi director de
proyecto Ing. Guido Crespo a quien considero un increible profesional y maestro, quien ha
despertado en mi un interés genuino de investigar y en todo lo que realice hacerlo de manera

excelente, con su ayuda y guia me permitio lograr un paso mas en el inicio de mi vida profesional.



Vi

Brigitte E. Burgos

Quiero agradecer a mis padres por darme siempre su apoyo incondicional en cada momento de mi

vida, por sus concejos, y todo su amor.

A mis maestros por haber impartido sus conocimientos, y de manera especial a mi director de tesis
Ing. Guido Crespo por haberme guiado en este proyecto y formar parte de este suefio que ahora ya

se vuelve realidad.

A mis amigos por brindarme su amistad, por todos esos momentos donde me demostraron que

creian en mi e hicieron de esta época universitaria una de las mejores etapas de mi vida.

Féatima V. Ambuludi



vii

INDICE

CERTIFICACION . L. e e i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD. .....utittitiiti e e eaeniens i
AUTORIZACION . L. e e e e e et e e e ereeeenns ii
DEDICATORIAS .ttt ettt e bt s b et e et e e et e e nreeaneeanneennee e iv
AGRADECIMIENTOS ..ottt st be et e e e e beesnnes \
INDICE DE TABLAS .....ottmiiteieereeieissetesss sttt esinesssens Xi
INDICE DE FIGURAS .......oooieiieeeteeeeee e s este st esas st st sa s asne s aansn s s s snaassnsans XX
ABSTRACT ettt R et R e bR r e aneas XXV
INTRODUGCCION ....couericeaiiceseseesseseesess et ssess sttt st esssssesssenes 1
(0] o] 1< (oo (=T (1o [ o TP T PP PV 1
Planteamiento del Problema............coi oo 1
AANTECRUBNTES ...ttt bbbt bbb e e b b e b et bbbt e bt b et b e b nn e b e 4
JUSTIFICACION ...ttt ettt sttt b et st eneene e 5
TgTolo] g g Tol - WU S PR ST UPTPRPTPRTRPRRIN 7
ODJELIVOS ...ttt et b e te e be et e b e aae et e e e are e re e e areeann 8
ODBJELIVO GENETAL......c..eciicec et et et e b e st e e esae e s beeeeereenreeeeeneennas 8
ODJELIVOS BSPECITICOS ...ttt bbb bbbttt ettt bbb saeene s 8
CAPITULO I: MARCO TEORICO ....oiiuiiiriineieeesseeseesesses st ssssssassssssssssasesncs 9
3.1.1  Gestion del conocimiento (variable independiente)...........ccccovveveeieiicie e 9
3.1.2  Innovacion (variable dependiente) .........cccceeiiiieiieiecie e 11
3.2 MarCO FETEIENCIAL ......c.viiiieiie bbb 13

3.3 MaArCO CONCEPTUAL ......ouveeiiiitieie et 15



viii

TR T3 R =011 o OO PRPOPRTR 15
3.3.2  CONOCHMIEINTO. ...ttt b bbbt nneab et b ene e 15
3.3.3  Gestion del CONOCIMIBNTO. ......c.civireiiiiiteieiie e 16
3.3.4  Creacion de CONOCIMIBNTO. .......civiireiiiiiteieiinte ettt 16
3.3.5  Transferencia y almacenamiento. ...........ccoiveririeiieneeie et 16
3.3.6  Aplicacion y uso del CONOCIMIENTO. .......coviiriiriiieerieees e 16
.37 EMPOWEIMENT. ..ottt e et e e nbb e e e nrb e e e naneas 16
3.3.8  INFOMMACION. ...ttt 17
TR T TR 10110V (o o TSRO 17
3.3.10  INNOVACION €N PIOCESOS. ....veuerivineasesiesteeeseeteseesestesteessestestesessesbeseesesbesbeeesestesseseasesnens 17
3.3.11  INNOVACION €N PrOUUCTOS. .....veeviiiiiiieeie ettt te et sre et steeste e sraesneereesteeneeas 18
3.3.12  INNOvacion organizaCional. ............ccceciiiieiieiie et 18
CAPITULO 11: MARCO METODOLOGICO ....ovouercirieneereeeseesseeesseesssssesssssessssssssssssneees 19
2. 1 Enfoque de INVESLIGACION ........couiiiiiiieiee et 19
2.2 Tipologia de INVESTIGACION .........cceiiuiiiiieece et re e 19
2.2.1 POr SU FINAHAAG. ... 19
2.2.2 Por las fuentes de iNfOrMACION. .........cuoiiiiiiiieiesceee e 20
2.2.3 Por las unidades de @nAlISIS..........ccoiueieiiiieiiii i 21
2.2.4 Por el control de 1aS VariabIes. ..o 21
2.4.5 POr €l AICANCE. ... 21
2.3 HIPOTESIS ..ttt bbbttt bbbt bt b Rt b et bbbt 22
2.4 Instrumentos para reColecCion de A0S ..........cooiiiriririeiee e 23

2.5 Andlisis de validez del CONTENIAO .......cooe et 23



2.6 Analisis de confiabilidad............cooveiiiiiiii e 25
2.7 PrUEDA PTIOTO ... bbbt 26
2.8 Cobertura de las unidades de analiSis. ...........cceoviireiiiiiiee e 27
2.9 Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion.............c.ccccovvevvvievievecieseens 32
CAPITULO I11: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .....c.ovvvivrirerrneinees 33
3.1 Andlisis Univariado QUITO .........ccviveieiieiiieiie ettt sresneene e 33
3.2 Analisis Univariado canton RUMIAANUI .........cccooviiiiiiiiice e 78
3. 3 ANALISIS BIVATAUO. ... s 123
3.3.1 Analisis bivariado (QUITO).........cuiiiiiiiieiesieie e 125
3.3.2 Analisis bivariado (RUMIAGNUI). ....c.coviiiiiiiiee s 133
CAPITULO IV: PROPUESTA . .....ootceeseteeeteetese ettt s asn s en st sss s snnensas 143
O o] 1] €Yo SO 143
O |V =1 (0T (o] [o o - WSSOSO 143
B =11 | - U USRS U PRSP 145
R 1 (<] 0 - USSR 147
R 1 (<0 T TS F OSSPSR 147
O L oL =T | - U S USSP PP PSP 149
R L o1 | T W T USRS P PP PR TIPS 150
O Sl I =1 (=0 T USSP PRSPPSO 151
CAPITULO V: DISCUSION ....ooiivieecteeeeee et n st 153
5.1 DIUSCUSION. ...ttt ettt sttt b bbbt h bt s et e e bbbt bt bt et et et e bbb e b b enes 153
5.2 CONCIUSIONES ......veiiiieiieie ettt b bbbttt ettt sb e b b enes 154

5.3 RECOMENUACIONES ... 157



5.4 Lineas de INVESTIGACION ........ccviiiiiieieieie ettt seesbesneeneans

REFERENCIAS



Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Sistema de VariabIes...........ooio i 3
Tabla 2 Datos demografiCcos de EXPEITOS .......ccvviveiverieiiece e 24
Tabla 3 Interpretacion Coeficiente de fiabilidad ...........c.ccooeviieiieii i, 26
Tabla 4 Resultados del coeficiente de Cronbach ...........ccoooveiiiiiiic i 26
Tabla 5 Muestra eStratiflCata..........ccueiiiiiiieiie e 28
Tabla 6 Muestra estratificada de las grandes empresas textiles del cantdn Quito...................... 29
Tabla 7 Muestra estratificada de las grandes empresas textiles del canton Rumifiahui ............. 32
L= o] F= TR A =10 T=T o PSSP 33
JLIE= Lo TR I = F= Vo OSSR 34
Tabla 10 NiVel de ESUAIOS. ........ciiiiiiiieiciee et sbe e sbesrenneas 36
Tabla 11 A0S 0 OPEIACION..........ceeiuieie ettt e e e e sre e be e e e sneennas 37

Tabla 12 Distribucion de frecuencias de la pregunta de GCCOL. ¢ Esté familiarizado con los
conceptos de gestion del CONOCIMIENTO? ..........cvierriiiiiiee e 38
Tabla 13 Distribucion de frecuencias de la pregunta GCCO02. El personal es estimulado
continuamente para generar y compartir nuevos conocimientos e ideas................. 39
Tabla 14 Distribucidn de frecuencia de la pregunta GCCO03. La comunicacion es abierta e
involucra a todos y cada uno de 10s empleados...........cccoovrireiinniinenc e 40
Tabla 15 Distribucion de frecuencias de la pregunta GCC04. Es importante para la
organizacion estar en contacto continuo con todo el entorno y desarrollar redes de
comunicacion (clientes, proveedores, competidores, gobierno)...........cccoceeeeveeennen. 41
Tabla 16 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO5.EI dialogo creativo y el intercambio
de ideas en todos los niveles son habitual en la empresa...........cccccevvevieiiieiiiecninns 42
Tabla 17 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO06. El uso de pensamiento deductivo e
inductivo es comun entre 10S empleados ...........covviiiiiiiiin 43
Tabla 18 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO7. El personal hace uso de metaforas y
analogias en los didlogos para la creacion de conceptos 0 ideas...........ccccceeveeveenee. 43
Tabla 19 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO08. La opinion subjetiva es permitida

BN EOAOS 10S NIVEIES .. oo 44



Xii

Tabla 20 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCC09. La educacion y entrenamiento
formales con talleres, cursos, seminarios, etc. Es proporcionada por personal de la
MISMA EIMPIESA ....e.veeuveieieiteeteetee e ete et e steesteeseesteeaeaseesseesteeseeaseesseanseaseesseeseesseeaseensens 45
Tabla 21 Distribucion de frecuencia de la pregunta GTAOL. El trabajo en equipo es tipico para
[ BMPIESA ... 46
Tabla 22 Distribucion de frecuencia de la pregunta GTAQ2. El entrenamiento informal de los
empleados se da mediante la observacion de la realizacion de actividades de
EXPEIt0S U 18 BMPIESA .....c.viiveeiecie ettt rs 46
Tabla 23 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAO3. Se permite y se alienta la
simulacion y/o disefio de procesos o productos como resultado de la observacion
hecha a los expertos de la propia emMpPreSa ........ccoceveiieieeciesie s 47
Tabla 24 Distribucién de frecuencia de la pregunta de GTA04. Se permite y se alienta la
simulacion y/o disefio de procesos o productos como resultado de la observacion
hecha @ 10S COMPELIAOIES .........ceiiiiiieee e 48
Tabla 25 Distribucion de frecuencia de la pregunta GTA05. Es indispensable la creacion de
manuales, documentos y best practices de productos y procesos............ccceevverveennene 49
Tabla 26 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAOQ6. El personal esta actualizado
constantemente mediante cursos dados por agentes externos a la empresa
(universidades, centros tecnoldgicos, congresos, seminarios, etC.).......c.ccccevveieennene 49
Tabla 27 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAO7. El personal tiene acceso a
informacion especializada mediante revistas, manuales, libros, foros, cursos, etc.. 50
Tabla 28 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTA08. Se publica continuamente
informacidn interna de la empresa para todo el personal............c.cccccevvivieieeiieenene, 51
Tabla 29 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTA09. Se publica continuamente
informacion interna de la empresa para el publico en general ... 52
Tabla 30 Distribucion de frecuencia de la pregunta GUCO1. Los puestos de trabajo y las lineas
de mando estan claramente definidos ..........ccovveieiiiiiie i 53
Tabla 31 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO02. Se busca visitar a los

competidores que permitan conocer sus procesos Y Productos ..........cccceevvererennnas 53



Xiii

Tabla 32 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO03. El didlogo con los clientes y la
documentacién de quejas, sugerencias, peticiones de ayuda, etc., es una préactica

Tabla 33 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO04. Las estrategias de la empresa
son disefiadas usando literatura publicada (internay externa)...........cccccevcvervvrennne. 55
Tabla 34 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO05. Se alienta y es practica habitual
la simulacién y/o experimentacion con procesos y/o productos a partir de quejas,
sugerencias, preguntas y peticiones de ayuda de cliente?...........cccocvevevieevvcieseenne. 56
Tabla 35 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMOL. ¢ La gestion de recursos
humManos fUNCIONA DIBN? ........ooiiiiee e 57
Tabla 36 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO02. ¢ El personal es, en un alto
porcentaje, competente y profesional?............ccccocveiiiieie s 58
Tabla 37 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO3. ¢ El personal esta altamente
motivado y comprometido con sus 1abores? ... 59
Tabla 38 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO04. ¢ La cultura y espiritu de la
EMPIESA €5 POSITIVA? ....cviieiiiiiicie et ra e te e sae e e 60
Tabla 39 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO5. ¢ Todo el personal juega un
papel importante en la innovacion en el negocio al ser considerados sus
CONOCIMIENTOS € IABAS? ....evivieiieiieie ettt ettt st sresbeeneeneas 61
Tabla 40 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO06. ¢ La estrategia, la mision, los
valores, los objetivos y las normas estan claramente definidos y todo el personal es
CONSCIENTES A8 BIHO? ... .t ns 62
Tabla 41 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPRO1. ¢ En el campo de negocios se
deben modificar continuamente los procesos operativos (produccion,
COMEICIANIZACION, BLC.)7? eieriiiiiee ettt e e e nes 63
Tabla 42 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPRO2 ¢ El ambiente operacional de
Negocios cambia [eNtameNte?...........cccii i 64
Tabla 43 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPRO3 ¢ El desarrollo tecnoldgico es

rapido en el cCampo A€ NEYOCIOS? ..c..viuveiurerieeeesieesie e s e ste et sree e ee e sreeeesneesneeeeas 65



Xiv

Tabla 44 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPR04 ¢ El desarrollo tecnoldgico ofrece
notables posibilidades en el campo de NEYOCIOS? ......ccveiveriiririeririeieie e 66
Tabla 45 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPRO5 ¢ Continuamente se modifican los
procesos de trabajo (produccion, comercializacion, etC.)? .......cccoccevvevveresieeseennnns 67
Tabla 46 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPTOL1 ¢ El ciclo de vida de los productos
€S NOrMAIMENTE 1AIGO07 .. eiieie e es 68
Tabla 47 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPT02 ¢ Continuamente se modifican
(desarrollar y mejorar) 10S ProduCtoS?........cc.civeieeieiiesie e see e esie e sre e 68
Tabla 48 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPT03 ¢ Se identifican y adoptan las
mejores practicas (best practices) del sector de manera continua? ..............c..c....... 69
Tabla 49 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR01 ¢ Los clientes juegan el rol méas
IMportante en 1a EMPFESA? ........ccvciieieieeie e 70
Tabla 50 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR02 ¢ Las preferencias de los clientes
0] I ES1 =1 0] 2SS 71
Tabla 51 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR03 ¢ En el campo de negocios, para
tener éxito se debe lanzar nuevos productos continuamente? ............cccccevevvevieennenn. 72
Tabla 52 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR04 ¢ En el campo de negocios, el
conocimiento y el know how se deben actualizar constantemente?............ccccccce..... 73
Tabla 53 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR05 ¢ Continuamente se modifica la
organizacion (estructuras, puestos de trabajo y responsabilidades)?..................... 74
Tabla 54 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR06 ¢ Existen relaciones intensas con
universidades, centros de investigacion, asociaciones industriales y similares?..... 75
Tabla 55 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR07 ¢ Existen alianzas estratégicas
para obtener y explotar MercadoS?........cocvouieiiiiiie i 76

Tabla 56 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR08 ¢, Se invierte en la empresa para

investigar y desarrollar propios conocimientos y habilidades? .............ccccocovvnnnne. 77
=10 = QW A C 1= 1= o TSSO PP PRSP 78
QLI Lo B o - To SRS 79

TaDIa 59 NIVEI B BSTUAIOS. ....eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e eaeeaes 80



XV

Tabla 60 A0S A8 OPEIACION ........ciitiieiiiteite ettt ettt bbb e e sbe e 81
Tabla 61 Cantdn de UDICACION..........cccieiiieeie ettt snaeneas 81
Tabla 62 Distribucion de frecuencias de la pregunta de GCCOL. ¢ Esta familiarizado con los
conceptos de gestion del CONOCIMIENTO? .......ccecvveiieiiciie e 82
Tabla 63 Distribucion de frecuencias de la pregunta GCCO02. El personal es estimulado
continuamente para generar y compartir nuevos conocimientos e ideas................. 83
Tabla 64 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO03. La comunicacion es abierta e
involucra a todos y cada uno de 1os empleados............ccceeveieeviieiiece e 84
Tabla 65 Distribucion de frecuencias de la pregunta GCCO04. Es importante para la
organizacion estar en contacto continuo con todo el entorno y desarrollar redes de
comunicacion (clientes, proveedores, competidores, gobierno)...........c.ccccevevvvvenee. 84
Tabla 66 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO05. El didlogo creativo y el intercambio
de ideas en todos los niveles son habitual en la empresa.........ccccooeveieiciciiinnnns 85
Tabla 67 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO06. El uso de pensamiento deductivo e
inductivo es comun entre 10S eMpPleados ............coveieieeiiiiie i 86
Tabla 68 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO07. El personal hace uso de metéforas y
analogias en los dialogos para la creacion de conceptos 0 ideas .........ccccvvvrvevennns 87
Tabla 69 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCC08. La opinién subjetiva es permitida
€N 10AOS 10S NIVEIES ... e et 88
Tabla 70 Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO09. La educacién y entrenamiento
formales con talleres, cursos, seminarios, etc. Es proporcionada por personal de la
MMISIMA BIMPIESEA ...ttt etttk bbbt s e s et et st e bt bt st e e bt e bt e se e s et e nbesbesbesbeene e 89
Tabla 71 Distribucion de frecuencia de la pregunta GTAOL. El trabajo en equipo es tipico para
T o =Y PP 90
Tabla 72 Distribucion de frecuencia de la pregunta GTA02. El entrenamiento informal de los
empleados se da mediante la observacion de la realizacion de actividades de

EXPEITOS e 1@ BMPIESA ... .ccuiieiie et re e 91



XVi

Tabla 73 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAO3. Se permite y se alienta la
simulacion y/o disefio de procesos o productos como resultado de la observacion
hecha a los expertos de la propia emMPreSa ........ccccveveieeieecesie e 92
Tabla 74 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAO04. Se permite y se alienta la
simulacion y/o disefio de procesos o productos como resultado de la observacion
hecha @ 10S COMPELIAOIES .........ceiiiieiee e 93
Tabla 75 Distribucion de frecuencia de la pregunta GTA05. Es indispensable la creacion de
manuales, documentos y best practices de productos y procesos............ccceevverveennnns 93
Tabla 76 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAOQ6. El personal est4 actualizado
constantemente mediante cursos dados por agentes externos a la empresa
(universidades, centros tecnoldgicos, congresos, seminarios, etc.).......cccccuvveveennnne 94
Tabla 77 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAO7. El personal tiene acceso a
informacion especializada mediante revistas, manuales, libros, foros, cursos, etc.. 95
Tabla 78 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAO08. Se publica continuamente
informacidn interna de la empresa para todo el personal............c.cccceevvevieiieiecnene, 96
Tabla 79 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTA09. Se publica continuamente
informacion interna de la empresa para el publico en general ............ccccccereinnes 97
Tabla 80 Distribucidn de frecuencia de la pregunta GUCOL1. Los puestos de trabajo y las lineas
de mando estan claramente definidos ..........ccoveiiiiieiiie e 98
Tabla 81 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO2. Se busca visitar a los
competidores que permitan conocer sus procesos Y Productos ...........ccceeeeererenenns 99
Tabla 82 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO03. El didlogo con los clientes y la

documentacién de quejas, sugerencias, peticiones de ayuda, etc., es una practica

Tabla 83 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO4. Las estrategias de la empresa
son disefiadas usando literatura publicada (interna y externa)..........cc.cceceveruenene. 101

Tabla 84 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO5. Se alienta y es practica habitual
la simulacién y/o experimentacion con procesos y/o productos a partir de quejas,

sugerencias, preguntas y peticiones de ayuda de cliente?.........c.cceevvivevviiierinennnns 102



Xvii

Tabla 85 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMOL. ¢ La gestion de recursos
humanos fUNCIONA DIBN? ........coiii e 103
Tabla 86 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO02. ¢ El personal es, en un alto
porcentaje, competente y profesional?............ccccoevveieiiciecce s 103
Tabla 87 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO3. ¢ El personal esta altamente
motivado y comprometido con SUS 1aD0reS? ..........cccceveiiiiiiiiiniciee e 104
Tabla 88 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO04. ¢ La cultura y espiritu de la
EMPIESA €5 POSITIVA? ....cvieiiiiieiie e ste e e e sreenee s 105
Tabla 89 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO5. ¢ Todo el personal juega un
papel importante en la innovacidn en el negocio al ser considerados sus
CONOCIMIENTOS € THBAS? ....eveivierietieieie ettt bbbttt bt sne e 106
Tabla 90 Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO06. ¢ La estrategia, la mision, los
valores, los objetivos y las normas estan claramente definidos y todo el personal es
CONSCIENTE A BHIO? ... 107
Tabla 91 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPRO1. ¢ En el campo de negocios se
deben modificar continuamente los procesos operativos (produccion,
COMENCIAlIZACION, BIC.)? ..iiviiiieiieieie ettt re s nesneene e 108
Tabla 92 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPR02 ¢ El ambiente operacional de
Negocios cambia 1eNtamENTE?...........coveie i 109
Tabla 93 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPRO3 ¢ El desarrollo tecnoldgico es
rapido en el campo de NEJOCIOS? ... .oveuirerieirieie e 110
Tabla 94 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPR04 ¢ El desarrollo tecnoldgico ofrece
notables posibilidades en el campo de NEJOCIOS?........cccveviviiiieiie i 111
Tabla 95 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPRO5 ¢, Continuamente se modifican los
procesos de trabajo (produccion, comercializacion, etC.? .........cccecvevvvievivernenenn 112
Tabla 96 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPTO1 ¢ El ciclo de vida de los productos
€S NOrMAIMENTE [argO? .. ..o s 113
Tabla 97 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPT02 ¢ Continuamente se modifican

(desarrollar y mejorar) 10S ProduCtOS?.......cccverueiieiirerieeiesieeesee e eee e e ee e neas 114



xviii

Tabla 98 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPTO03 ¢ Se identifican y adoptan las
mejores practicas (best practices) del sector de manera continua? ..............c........ 115
Tabla 99 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR01 ¢ Los clientes juegan el rol mas
IMportante N 1a EMPIESA? ........cveiveieiiece e ns 115
Tabla 100 Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR02 ¢ Las preferencias de los clientes
SON BSLADIES?.... ettt sre e reeae s 116
Tabla 101 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR03 ¢ En el campo de negocios, para
tener éxito se debe lanzar nuevos productos continuamente? .............cccceeevveieennene 117
Tabla 102 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR04 ¢ En el campo de negocios, el
conocimiento y el know how se deben actualizar constantemente?............ccc.ce..... 118
Tabla 103 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR05 ¢ Continuamente se modifica la
organizacion (estructuras, puestos de trabajo y responsabilidades)?................... 119
Tabla 104 Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR06 ¢ Existen relaciones intensas con
universidades, centros de investigacion, asociaciones industriales y similares?...120
Tabla 105 Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR07 ¢ Existen alianzas Estratégicas
para obtener y explotar MErcados?........cccceiveiieiieieee e 121

Tabla 106 Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR08 ¢ Se invierte en la empresa para

investigar y desarrollar propios conocimientos y habilidades? ..............c.ccocevees 122
Tabla 107 Tabla de contingencia de GCCO5 VS IPROL (SPSS)...vecvveirierieiieirieiiesiesieesiesiesseennens 126
Tabla 108 Prueba de chi cuadrado de GCCO2 VS IPRO3.........cccoiiiiiiienieieie e 126
Tabla 109 Tabla de contingencia de GTAOS VS IPTO2 (SPSS)...veververvirerierinieieniesiesiesieseenneans 128
Tabla 110 Prueba de chi cuadrado de GTAOS VS IPTO2 ......ccoiiiiiiiiiiirieieee e 128
Tabla 111 Tabla de contingencia de GUCO1 € IOR0D4 ........ccooeeiiiiieiiieesie e 130
Tabla 112 Prueba de chi cuadrado de GUCOL VS IORO4 .........c.cooiiieiiiieiieeeee e 130
Tabla 113 Tabla de contingencia de GEMOS5 € IOR03 .........cccooiiiiiiiiiiieiee e 132
Tabla 114 Prueba de chi cuadrado de GEMO5 VS IORO03..........cccooiiiiiiinieieee e 132
Tabla 115 Tabla de contingencia de GCCO05 VS IPROL (SPSS)....vecivveiieeiieiiiieiieiieesie e 134
Tabla 116 Prueba de chi cuadrado de GCCO5 VS IOROL .......ccceiiiiieieiieieeiesee e 134

Tabla 117 Tabla de contingencia de GTAOL VS IPTO3 (SPSS)...vevervirvireririeieieniesiesiesiesieseeans 136



Xix

Tabla 118 Prueba de chi cuadrado de GTAOL VS IPTO3 ......coviiiiiiiiiinerieeee e 136
Tabla 119 Tabla de contingencia de GUCOL VS IOR08 (SPSS) .vvvverveererrrersieriesiesieesieseesieanaens 138
Tabla 120 Prueba de chi cuadrado de GUCO1 VS IORO8...........cccoviiirinininieniene e 138
Tabla 121 Tabla de contingencia de GEMO5 VS IOR08 (SPSS) .....vvevvveuririeiieeriesiesieesiesiesiaennens 140
Tabla 122 Prueba de chi cuadrado de GEMOS5 vS IORO8............cccooiiiiininieicee e 140
Tabla 123 ResUMEN de FeSUITA0S .......couviieiieriieie ettt sre e 142
Tabla 124 Parametros para establecer 10S puntos CritiCOS...........cccovveveiiieiieie s 145
Tabla 125 Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 1 .........ccccocveevveieiieiieie e 146
Tabla 126 Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 2 .........ccccvveieviiiiieincneeeseeeieen 147
Tabla 127 Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 3 ..........cccoeeieiiiienincneee e 148
Tabla 128 Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 4 ..........cccecovevveveiiieieece e 149
Tabla 129 Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 5 ........ccccceevevveieiiicii e 150
Tabla 130 Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 6 ..........cccoeeieviieiinnncneieeseceeee 151

TADIA 131 RESUMEN ..ot 152



XX

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Arhol de ProbIEMAS.............ccveviueieeiiieeieieee ettt 3
Figura 2. EIaboracion de NIPOTESIS .......cviiiiiice et 22
1o U = R TR =1 1= o TSRS 33
e 1o U = R S = - Vo PSSP 35
FIgura 5. NIVEl 08 @STUTIOS ......eeuviiiiiiieie ettt nes 36
Figura 6. Afios de operacion en el MErCado.........ccoveuiiieiecie e 37
Figura 7. Porcentajes de la pregunta GCCOL.........cocveiiiieiicie e 38
Figura 8. Porcentajes de la pregunta GCCO2...........cooiiiiiiiiieieiese et 39
Figura 9. Porcentajes de la pregunta GCCO3.........ccooiiiiiiiiieierese e 40
Figura 10. Porcentajes de la pregunta GCCO4 ...........coeiieieiie i 41
Figura 11. Porcentajes de la pregunta GCCO5.........cccuiiiiiieieiee e 42
Figura 12. Porcentajes de 1a pregunta GCCOB ..........c.coririiieieiieiese e 43
Figura 13. Porcentajes de 1a pregunta GCCOT7 .........cooiiiiiiiiieieesie e 44
Figura 14. Porcentajes de la pregunta GCCO8...........cc.coveiieeiieiieie e 44
Figura 15. Porcentajes de la pregunta GCCO9...........coiiieiiiieiie e 45
Figura 16. Porcentajes de 1a pregunta GTAOL .........cooiiiiiiiiiiieee e 46
Figura 17. Porcentajes de 1a pregunta GTADZ .........cooiiiiiiiiieieese st 47
Figura 18. Porcentajes de la pregunta GTADS ........cvoiiiieiieie et 47
Figura 19. Porcentajes de la pregunta GTAD ........cooviiiiiieiecec e 48
Figura 20. Porcentajes de 1a pregunta GTADS .........ooiiiiiiiiieeese e 49
Figura 21. Porcentajes de 1a pregunta GTADBG ..........cccoiiiiiiiieieese et 50
Figura 22. Porcentajes de la pregunta GTADT .......cccveiieeiie ettt 50
Figura 23. Porcentajes de la pregunta GTADS .........ccoooivieiieiie i 51
Figura 24. Porcentajes de 1a pregunta GTADD .........ooiiiiiiiiiiieiese e 52
Figura 25. Porcentajes de la pregunta GUCOL............coooiiiiiiieiieiese e 53
Figura 26. Porcentajes de la pregunta GUECO2............covieiieiii i 54
Figura 27. Porcentajes de la pregunta GUCO3............ooiiiiiiiie e 55
Figura 28. Porcentajes de la pregunta GUCOA............cooiiiiiiiiiiiese et 56



Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.

XXi

Porcentajes de la pregunta GUCOS.........ccooiiiiiiiiicee e 57
Representacion grafica de la pregunta GEMOL .........ccccoiiiiiiiinnineesese e 58
Representacion grafica de la pregunta GEMO2.............ccccoveveiievecceciece e 59
Representacion grafica de la pregunta GEMO3 ... 60
Representacion grafica de la pregunta GEMO4 ..ot 61
Representacion grafica de la pregunta GEMO5...........ccoiiiiiiiinnineeece e 62
Representacion grafica de la pregunta GEMOG .............ccccoeevieiiivi e 63
Representacion grafica de la pregunta IPROL...........cc.ccoeiieie i 64
Representacion grafica de la pregunta IPRO2...........cccocviiiiiiiiinnineeese e 65
Representacion grafica de la pregunta IPRO3...........ccooviiiiiniiiiese e 66
Representacion grafica de la pregunta IPROA..............ccoveiieie e 66
Representacion grafica de la pregunta IPROS............c.ccoevieie e 67
Representacion grafica de la pregunta IPTOL ... 68
Representacion grafica de la pregunta IPTO2........cccoooiiiiiiiieneeece e 69
Representacion grafica de la pregunta IPTO3...........ccooieiieie i 70
Representacion grafica de la pregunta IOROL ..........cccccovevieiiiiece e 71
Representacion grafica de la pregunta IORO2 ..........coooviiiiiiiiineceeee e 72
Representacion grafica de la pregunta IORO3 ..........coooviiiiiiiiieeeee e 73
Representacion grafica de la pregunta IOROA ..........cc.ooveeieiecee v 74
Representacion grafica de la pregunta IOR0S5 ..........cc.coovevieie e 75
Representacion grafica de la pregunta IOROG ...........ccoovieieiniiinieesereee e 76
Representacion grafica de la pregunta IORO7 .........cooviieiiiiiinicieee s 77
Porcentajes de la pregunta IOR08 ...........ccoviiiiiiic i 78
(€T 01T o O TS URTPO TR PP UUPTUPROPRTOP 79
= P To SRR 80
NIVEL 08 ESTUTIOS ...t e e re e e 80
AR0s de operacion en el MErcado ..........cccvevuiiieiieiie s 81
Cantdn de ubicacion de 12 eMPIESA .........ccveiueerieiieie e 82
Porcentajes de la pregunta GCCOL .........coviiiiiiiiiiieieie e 82



podll

Figura 58. Porcentajes de la pregunta GCCO2..........cccoiiiiiieieieese e 83
Figura 59. Porcentajes de la pregunta GCCO3 ..ot 84
Figura 60. Porcentajes de la pregunta GCCO4 ...........coeiieieiie i 85
Figura 61. Porcentajes de la pregunta GCCO5 .........ccciiieiieiice e 86
Figura 62. Porcentajes de 1a pregunta GCCOB ............cooeiiiieiieiienie e 87
Figura 63. Porcentajes de 1a pregunta GCCOT7 .........cooiiiiiiieiieiee e 88
Figura 64. Porcentajes de la pregunta GCCO8...........ccceeieiieiiciie e 89
Figura 65. Porcentajes de la pregunta GCCO9.........ccccceiiiiiiiice e 90
Figura 66. Porcentajes de 1a pregunta GTAOL .........cooiiiiiiiiiiiie s 90
Figura 67. Porcentajes de 1a pregunta GTADZ ..o s 91
Figura 68. Porcentajes de la pregunta GTADS ........coooiiieiie e 92
Figura 69. Porcentajes de la pregunta GTADZ .........ooii e 93
Figura 70. Porcentajes de la pregunta GTADS ..o s 94
Figura 71. Porcentajes de 1a pregunta GTADG ..........cocuiiiiiiiiinee s 95
Figura 72. Porcentajes de 1a pregunta GTADT .......ooveiiiieiie e 96
Figura 73. Porcentajes de la pregunta GTADS ...........coiiieiieiiee e 96
Figura 74. Porcentajes de 1a pregunta GTADD ..o s 97
Figura 75. Porcentajes de la pregunta GUCOL..........cccoiiiiiiiiineic e 98
Figura 76. Porcentajes de la pregunta GUCO2...........cccooieiiiiiiic e 99
Figura 77. Porcentajes de la pregunta GUCO3...........ccoeiiiieiicie e 100
Figura 78. Porcentajes de la pregunta GUCO4............cooiiiiiiiiiiene e 101
Figura 79. Porcentajes de la pregunta GUGCOS...........cccuiiiiiiiiiiiese e 102
Figura 80. Representacion grafica de la pregunta GEMOL ............ccoooveieeiiiiccie e 103
Figura 81. Representacion grafica de la pregunta GEMO2............cccooveiveiiiiecieccie e 104
Figura 82. Representacion grafica de la pregunta GEMO3 ............coooiiiininiiiene e 105
Figura 83. Representacion grafica de la pregunta GEMOA4 ............coooiiiiiiniciene e 106
Figura 84. Representacion grafica de la pregunta GEMOS ............ccccoveieeiiiiccie e 107
Figura 85. Representacion grafica de la pregunta GEMOG ............c.ccoeeveeiiiiccieccc e 108

Figura 86.

Representacion grafica de la pregunta IPROL.........cccccooiiiiiniininieeec e 109



xxiii

Figura 87. Representacion gréfica de la pregunta IPROZ...........ccooiiiiiiiiniineneee e 110
Figura 88. Representacion gréfica de la pregunta IPROS3...........ccoiiiiiiiiiiiireeee e 111
Figura 89. Representacion grafica de la pregunta IPROA...........cccoevieieeie s 112
Figura 90. Representacion grafica de la pregunta IPROS...........ccccoceiieieeie s 112
Figura 91. Representacion gréfica de la pregunta IPTOL ..o 113
Figura 92. Representacion gréfica de la pregunta IPTOZ.........ccooiiiiiiiiiinine e 114
Figura 93. Representacion grafica de la pregunta IPTO3..........ccoooieiiieie e 115
Figura 94. Representacion grafica de la pregunta IOROL1 ..........cc.cccoovveieiiiiic v 116
Figura 95. Representacion gréfica de la pregunta IORO2 ..........ccociiiiriiinniinenee e 117
Figura 96. Representacion gréfica de la pregunta IORO3 ..........ccoci i 118
Figura 97. Representacion grafica de la pregunta IORO4 .............cccooveieeie i 119
Figura 98. Representacion grafica de la pregunta IOR05 ...........cccceiveieeie v 120
Figura 99. Representacion gréfica de la pregunta IOROG ...........ccoccoeiiiiinnineneee e 121
Figura 100. Representacion grafica de la pregunta IORO7 .........c.ccooeiiiiiinnieneneneeese e 122
Figura 101. Porcentajes de la pregunta IORO8 ...........ccccciiieiieie i 123
Figura 102. Chi cuadrado de GCC02 VS IPRO3 .........ccooeiiiiieiiecie ettt 127
Figura 103. Representacion grafica de chi cuadrado GTAO5 VS IPTO2 .......covveviviineiecinens 129
Figura 104. Representacion grafica de chi cuadrado de GUCO1 vs IORO04..........cccoovevievnnennes 131
Figura 105. Representacion grafica de chi cuadrado de GEMO05 vs IOR03 ...........cccccveveenenee. 133
Figura 106. Representacion grafica de chi cuadrado de GCCO5 vs IPROL .........c.ccovevveeiecneenee. 135
Figura 107. Representacion grafica de chi cuadrado de GTAQOL vs IPTO3........ccccoviiierievninnns 137
Figura 108. Representacion grafica de chi cuadrado de GUCO1 vs IORO08...........cccccocvniinnnnne 139
Figura 109. Representacidn grafica de chi cuadrado de GEMO05 vs IORO08 ............c.ccceeeveeneee. 141
Figura 110. MOdelo de SWH2ZH ........coiiiiiiie ettt 144



XXiV

RESUMEN
Las empresas se encuentran en una constante busqueda y generacién de innovacion para poder
hacer frente ante la competencia altamente dindmica y cambiante, esto en cierta manera es
promovido por un impulso de acrecentar los ingresos realizados por las empresas. A pesar de la
aplicacion de la innovacidn, esto resulta poco eficiente ya que también hay que tener en cuenta los
factores internos que estan afectando significativamente a las actividades de la empresa,
provocando un estancamiento en el desarrollo sustentable de las empresas. La gestion del
conocimiento es un elemento fundamental en una empresa, ya que se enfoca en el talento humano,
dando como prioridad y valor incalculable al conocimiento de los empleados que poseen o han
adquirido a lo largo de su vida, de esta manera sera posible una adecuada generacion de innovacion.
El presente estudio tiene como finalidad presentar los factores de la gestion del conocimiento que
inciden en la innovacion, tomando como principal objeto de estudio a las grandes empresas del
sector textil de los cantones Quito y Rumifiahui, para después realizar una propuesta de mejoras
sugiriendo nuevas estrategias; por lo tanto la prueba del modelo de investigacion se basa en datos
levantados mediante una encuesta a 440 personas que laboran en dichas empresas, de acuerdo con
los datos obtenidos se comprobd la hipdtesis mediante el uso tres paquetes estadisticos: SPSS,

MINITAB, GEOGEBRA.

Palabras clave:

e GESTION DEL CONOCIMIENTO
e INNOVACION

e SECTOR TEXTIL

o GRANDES EMPRESAS.
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ABSTRACT

The companies are constantly searching and generating innovation to be able to face before the
highly dynamic and changing competition, this in a certain way is promoted by an impulse to
increase the income realized by the companies. Despite the application of the innovation, this is
not very efficient since it is also necessary to take into account the internal factors that are
significantly affecting the activities of the company, causing a stagnation in the sustainable
development of the companies. Knowledge management is a fundamental element in a company,
since it focuses on human talent, giving as a priority and incalculable value to the knowledge of
the employees they own or have acquired throughout their life, in this way will be possible an
adequate generation of innovation. The present study aims to present the factors of knowledge
management that affect innovation, taking as main object of study the large companies of the textile
sector of the cantons Quito and Rumifiahui, to then make a proposal for improvements suggesting
new strategies ; therefore the test of the research model is based on data collected through a survey
of 440 people who work in these companies, according to the data obtained the hypothesis was
tested by using three statistical packages: SPSS, MINITAB, GEOGEBRA

Key Words:

e KNOWLEDGE MANAGEMENT
e INNOVATION
e TEXTILE SECTOR

e BIG COMPANIES



INTRODUCCION
Objeto de estudio

El objeto del presente estudio es determinar el aporte de la gestion del conocimiento en la
innovacion en las grandes empresas del sector textil de los cantones Quito y Rumifiahui, ademas
de desarrollar una propuesta para ser aplicada, misma que contribuira en el mejoramiento y
planificacion organizacional, esta informacion sera obtenida con el apoyo de bases de datos, entre
otros medios, para asi comprobar el nivel de relacion entre ambas variables.

El enfoque que se utilizara en el presente estudio seréa el cartesiano, tomando en cuenta que:

“La duda metddica constituye el aspecto epistemologico del método cartesiano en cuanto
esta se refiere a la pregunta por la verdad. Por otra parte, el método en si corresponde al aspecto
metodoldgico de la filosofia cartesiana, ello es, los pasos para acceder al conocimiento
verdadero” (Vargas, 2014, p. 599).

Planteamiento del problema

En los tiempos vigentes, la propiedad del conocimiento es uno de los grandes obstaculos por
enfrentar, porque su dominio y posesion se encuentra en diferentes actores, 1o que requiere generar
redes de cooperacién y colaboracion que permitan compartir los conocimientos generados por cada
uno de los integrantes del equipo o de la red. Por lo tanto, en la actualidad, se aprecia una sociedad
que se ve influenciada hacia la informacion y el conocimiento, es por eso que las empresas se ven
desafiadas por la creciente tecnologia de informacion, que afectan a los procesos econdémicos y
empresariales, incluso la combinacion de la tecnologia y el negocio promueven a la creacion de
valor para la empresa, asi como la generacion de innovacion lo cual es un factor de ventaja

competitiva (Moraleda, 2004).



2
“Este nuevo entorno estéd transformando las reglas del juego de la competencia, por lo que las
empresas estan encontrando grandes dificultades para mantener sus ventajas competitivas. Ante
los nuevos retos habria que repensar las estrategias organizacionales. Se puede afadir valor a una
organizacion mediante la gestion del conocimiento, esto es, vincular a la estrategia y
funcionamiento de la empresa las practicas de creacion difusion y apropiacion de conocimiento”
(Estrada & Dutrénit, 2007, p. 203).
Segun Chaparro (1998) afirmo que:

“Uno de los problemas de las sociedades de la informacion es el del exceso de informacion
que dichas sociedades generan. Uno de los desafios que aqui surge es el de cobmo convertir
informacidn en conocimiento Util, y el de cdmo aprovechar el proceso de generacion y
apropiacion del conocimiento para inducir procesos dinamicos de aprendizaje social, a través
de los cuéles el conocimiento crea o fortalece capacidades y habilidades en las personas u
organizaciones gue se lo apropian, convirtiéndose en factor de cambio en la sociedad, en sus
instituciones, o en las empresas del sector productivo”. (Chaparro, 1998, p. 7)

Cabe mencionar que el Ecuador todavia no cuenta con una cultura de gestion del conocimiento
dentro de las empresas, debido a que no poseen politicas de profesionalizacién, investigacion y

crecimiento empresarial (Soliz, Mena, & Lara, 2017).



Tabla 1

Sistema de variables

Variable Independiente Variable Dependiente
Gestion del Conocimiento Innovacion

* Creacion de conocimiento * Innovacion en procesos

* Transferencia y almacenamiento * Innovacion en producto

* Aplicacion y uso del conocimiento * Innovacion organizacional

* Empowerment

Nota: Adaptacion de Gerardo Acero (2009), el impacto de la gestion del conocimiento y las tecnologias de informacién
en la innovacion

Retraso en el desarrollo y
competitividad empresarial

A A
Elevados costos Ausencia de Ineficiente Desperdicios de
para la empresa oportunidades de Innovacion recursos
crecimiento

Deficiente administracion
empresarial

T

Inadecuada Deficiente Inadecuada Inadecugda

gestion del analisis para la valoracion del compresion
conocimiento toma de conocimiento del de tareas
decisiones personal asignadas

Figura 1. Arbol de problemas



Formulacién del problema

Por lo tanto, teniendo en cuenta las consideraciones expuestas el problema se formula de la
siguiente manera:

¢La Inadecuada gestion del conocimiento es la principal causa de la deficiente administracion
empresarial, lo que provoca una reduccion de la innovacion en las grandes empresas textiles de los
cantones Quito y Rumifiahui?

Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomo de base estudios anteriores, con sustentos
cientificos, aplicados en el sector textil, con lo cual se puede apreciar que en nuestro pais hay una
escaza investigacion realizada con respecto a este tema, por lo tanto se considera de gran relevancia
adaptarlo en el Ecuador y encaminarlo al sector textil de los cantones Quito y Rumifiahui, deseando
que los resultados conseguidos sean base para un adecuado desarrollo en el sector empresarial.

En las organizaciones de Ecuador se debe estimular la cultura de compartir el conocimiento,
con enfoque a la exploracion y explotacion del mismo, para preservar al corto y largo plazo los
beneficios del conocimiento, debido a que es un valioso activo intangible que poseen las empresas,
y que dara paso a la innovacion, pero que lamentablemente no ha sido debidamente aprovechado
sin embargo las grandes empresas como Arca Continental Ecuador, Nestlé, Holcim Ecuador y
Pronaca han efectuado la gestion del conocimiento como un eje vital para su desarrollo (Soliz,
Mena, & Lara, 2017).

Lopez (2010) afirmo: El conocimiento no es estanque fijo, sino un flujo que pasa por toda la
empresa, en donde todos los empleados participan, para generar un conocimiento colectivo y

provisional, sino seria obstaculo latente para la innovacion y el aprendizaje continuo.
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El conocimiento esta supliendo al capital financiero como principal condicionante del desarrollo
de la sociedad, convirtiéndose en el Unico recurso que avala la sustentabilidad econdémica ahora y
en el futuro. Es por eso que las organizaciones actuales ven en la gestion del conocimiento una
oportunidad para satisfacer las necesidades del mercado y ser mas competitivas (Barroso, 2012).
La innovacién es un proceso que tiene varios efectos en la competitividad organizacional que
incluye varias actividades, mismas que se caracterizan por desarrollar nuevos conocimientos
tecnoldgicos o mejorar el uso de los conocimientos ya disponibles (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Las teorias implicadas en el presente estudio estaran vinculadas tanto con la gestion del
conocimiento y la innovacion. Tales variables seran investigadas por medio de la aplicacion de un
cuestionario, el cual estara compuesto por escalas determinadas, usando las adecuadas técnicas
estadisticas descriptivas entre otras.

Justificacion

El siguiente estudio tiene como enfoque revelar la correlacion entre la gestion del conocimiento
y la innovacién de las grandes empresas del sector textil de los cantones Quito y Rumifiahui,
tomando en cuenta que es de gran importancia la efectividad que ejercen los procesos internos en
las empresas. Con lo cual, Mathison, Gandara, Primera y Garcia, afirmaron (2007):

“Ante la realidad actual, donde cada vez se hace mas exigente la sobrevivencia y subsistencia
de las organizaciones, cuando el mundo se hace mas estrecho y pequefio ante la proliferacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que contribuyen a ello; la gerencia esta
obligada a disefiar y proponer nuevos factores que permitan diferenciar a las empresas y al final
contribuir al apalancamiento de éstas hacia la obtencidn de ventajas competitivas. Dichas ventajas

han de estar fundamentadas o basadas en componentes organizacionales (procesos, productos,
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calidad, mercado, individuos) sujetos a permanente actualizacion y cambio, como resultado de la
aplicacion de procesos de innovacion” (p. 65).

“Las organizaciones se distinguiran cada vez por su cultura. Aquellas que exploten el
conocimiento acumulado a la hora de innovar o resolver algin problema para hacer las cosas bien
y de forma rapida, se convertiran en empresas inteligentes” (Lahaba & Ledn, 2001, p. 122).

“Puntualmente, el conocimiento se ha constituido en el recurso que permite mayores niveles de
agregacion de valor en la produccién de bienes y servicios, la insercion sostenible de las
economicas emergentes en la aldea global y la mejora de las condiciones de vida de los individuos”
(Ordonez, 2002, p. 92).

Ortiz (2014) afirmo:

“El conocimiento comienza a considerarse un factor vital en la generacién de la riqueza y, por
ende, la tecnologia, pues esta no es otra cosa que el uso del conocimiento cientifico para crear
maneras de hacer las cosas de un modo reproducible” (p. 271).

Pero los cambios que obtienen las empresas que gestionan adecuadamente sus procesos, resultan
altamente significativos, agregan valor y su impacto es de manera colateral al entorno que rodea a
las empresas. Rodriguez, Garcia, Pérez y Castillo (2009) afirmaron: “Es en este &mbito que el
conocimiento ha tomado gran relevancia, ya que se convierte en un factor trascendental que permite
dar respuesta a estimulos como resultado de muchas razones en un escenario dinamico y en
permanente cambio” (p. 9).

Por lo cual la presente investigacion pretende aportar de manera efectiva, a traves de un analisis
correlacional, la trascendencia de la innovacion en las empresas textiles, ya que el aporte que

ejercera en una oportuna gestion del conocimiento, dentro del entorno empresarial, dara como
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resultado un notorio cambio, tanto en la reduccidn en costos, incremento en la participacion en el
mercado, personal innovador, etc., pero esto a su vez otorgara un incremento en el potencial en los
estandares de vida, proporcionado estabilidad para las grandes empresas textiles de los cantones
Quito y Rumifiahui.

Importancia

En la actualidad las empresas se esmeran en reforzar la cercania con sus empleados, a fin de
implantar un vinculo con cada miembro, para de esta manera crear una atmosfera de libertad de
generacion de conocimiento a fin de potencializar la productividad generando informacion, ya que,
con la adecuada aplicacion del mismo, hara un efecto positivo en los trabajadores, tales como un
desempefio responsable, y eficiente.

En la presente se determinara las causas mas significativas dentro de la gestion del conocimiento
en las grandes empresas, y también determinar su respectiva conexién con la innovacion ejercida
empresarialmente. Al igual que varios estudios en grandes paises desarrollados, los cuales son
referenciados para precisar el alcance de estas variables y su respectiva influencia entre si (Arceo
& Salvador, 2009).

En lo que respecta al sector textil de nuestro pais, este abarca toda clase de productos
provenientes de fibras como algodon, poliéster, nylon, lana y seda (Asociacion de Industrias
Textiles del Ecuador, s.f.). Este sector cuenta con cambios bésicos, he ahi, la necesidad de un
cambio relevante, es por eso de vital importancia la implementacion de este tipo de estudios, para
asi alcanzar una Optima realizacion de tareas, eso dara paso a que se genere productos altamente
de calidad, ya que la generacion de innovacion y creatividad tendran mas trascendencia y apertura.

La investigacion presente apoya a un mejoramiento en el desarrollo empresarial, ya que

promueve a la ultilizacion efectiva del conocimiento de cada miembro Barroso (2012) afirmo que
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aunque la produccion es transcendental, el negocio real esta en el conocimiento. Pero como son las
personas las que tienen dicho conocimiento y no los activos fijos, los medios de produccion o la
tecnologia en si misma, entonces para ser inteligentes y acoplarse a su medio, las organizaciones
deben tener personas que demuestren capacidad y voluntad para aprender, de forma que el
conocimiento sirva como base o pilar para la adquisicion, generacién, apropiacion, uso Yy
transferencia del nuevo conocimiento para lograr mayores niveles de competitividad.

Objetivos
Objetivo general

Determinar el aporte que genera la gestion del conocimiento en la Innovacion de las grandes
empresas del sector textil de los cantones Quito y Rumifiahui.

Objetivos especificos

1. Determinar teorias que respalden el marco teorico de las variables Gestion del conocimiento
e Innovacion.

2. Definir la metodologia que se va a aplicar en la investigacion.

3. Realizar el analisis e interpretacion de resultados obtenidos.

4. Disefiar una propuesta para la gestion del conocimiento destinado a mejorar la Innovacién
de las grandes empresas del sector textil de los cantones Quito y Rumifiahui.

5. Definir las futuras lineas de investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Teorias de soporte
3.1.1 Gestion del conocimiento (variable independiente)
3.1.1.1 Teoria de la organizacion basada en el conocimiento.

Es el resultado del conjunto de procesos que usan el conocimiento para el reconocimiento de
activos intangibles, se ve a la organizacion como depoésito de conocimiento, capaz de generarlo y
aplicarlo, el conocimiento es valorado como el recurso mas valioso que puede poseer la
organizacion. Esta teoria examina las formas en las que las personas y organizaciones aplican el
proceso de conocimiento y elaboran estrategias para adquirirlo y transmitirlo, llegando a ser una
de las principales ventajas competitivas (Pérez & Coutin, 2005).

3.1.1.2 Teoria de la organizacion del aprendizaje.

Como lo manifestd Peter Senge, el aprendizaje tiene lugar en las organizaciones cuando se
presentan diferentes intereses y contribuciones la creacién de conocimiento organizacional es un
proceso eficiente, 16gico y en espiral que se inicia en el nivel personal y gracias a la interaccion
entre las personas, cruza las fronteras de las secciones, de los departamentos, de las divisiones y de
la organizacidn toda para concretarse en un saber organizacional que retroalimenta la socializacion.

“Las organizaciones inteligentes son posibles porque en el fondo todos somos aprendices.
Nadie tiene que ensefiar a un nifio a aprender. En rigor, nadie tiene que ensefiar nada a un nifo.
Los nifios son intrinsecamente inquisitivos, aprendices habiles que aprenden a caminar, hablar
y apafiarselas por su cuenta. Las organizaciones inteligentes son posibles porque aprender no

solo forma parte de nuestra naturaleza, sino que amamos aprender” (Senge, 1990, p. 12).
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El proceso de innovacion puede ser abordado de diferentes formas ya que en las distintas

escuelas de pensamiento econémico se ha abordado este concepto desde varias perspectivas, es de

gran importancia conocer por qué innovan las empresas, y la razon es que desean mejorar sus
resultados organizacionales.

3.1.1.3 Teoria de la regulacion.

Toda organizacion puede constituirse por tres unidades basicas responsables del funcionamiento
integral de la misma, como son: una encargada de la gestién, otra de llevar a cabo los procesos
operacionales y una ultima que cuente con un sistema de informacién que conecte la gestion con
los procesos operacionales (Acevedo, Almonacid, & Azevedo, 2005).

3.1.1.4 Teoria de los recursos y capacidades.

Esta teoria estudia las habilidades y fortalezas que tienen las organizaciones para adquirir y
desarrollar capacidades por lo tanto considera a la organizacién como un conjunto de recursos y
capacidades que buscan tener una ventaja competitiva ante las oportunidades del entorno y asi
generar rentabilidad (Barney, 1991).

3.1.1.5 Teoria del conocimiento.

Como lo dice Michael Polanyi existen dos tipos de conocimiento organizacional el tacito y
explicito, considera que el recurso mas importante que posee cualquier organizacion es el
conocimiento y al mismo tiempo el problema mas grande, ya que resulta complicado aplicar este
conocimiento en la organizacion y de ahi surgio el concepto de aprendizaje industrial que es el
conocimiento manufacturero que una region es capaz de donimar y asi elevar su competitivad.

El conocimiento explicito es aquel que una persona tiene y es facil de transmitir y entender

(Polanyi, 2007), ademas puede ser articulado, codificado y almacenado en algun tipo de medio y
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puede transmitirse en lenguaje formal, mientras que el conocimiento tacito es aquel que es dificil
de entender y transmitir, resulta dificil de gestionar pero tambien es el que genera ventaja
competitiva y que la competencia no puede imitar facilmente.

3.1.2 Innovacion (variable dependiente)

Algunos lideres dentro de las organizaciones asocian la innovacion con la tecnologia, aun asi,
se puede afirmar que la innovacién depende directamente de las personas, de su capacidad,
creatividad y de sus valores y cultura empresarial, en la actualidad la innovacion es muy importante
para que las empresas sobrevivan, si una organizacion no invierte en innovacion pone en riesgo su
futuro.

3.1.2.1 Teoria de Schumpeter.

Segun Schumpeter (2004), dentro de su propuesta de Desarrollo Econémico, introdujo a la
innovacion como causa del desarrollo y al empresario innovador como auspiciante de los procesos
de innovacion, por lo tanto se la relaciona como una fuerza inmaterial dentro del proceso de
produccion, considera que se trata de una concepcion de calidad y no de cantidad, ya que “la vida
econdmica alcanzaria un equilibrio estatico y su flujo circular seguiria en lo esencial, los mismos
canales afio tras afio, desapareceria el beneficio y el interés y se interrumpiria la acumulacién de
riqueza”. Es decir, sin innovacion la economia no seria posible.

Esta teoria cataloga a la innovacién como experimentos de mercado y que busca cambios que
causan reestructuracion en profundidad de los sectores productivos y los mercados. Asimismo,
desarrolla una clasificacion que incluye lo que €l denomina respuestas “adaptativas™ y “creativas”
en el comportamiento de los negocios. Si una economia, industria o empresa, frente a un cambio

significativo del entorno, reacciona solo con un ajuste de las practicas existentes, esto refiere a una
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respuesta “adaptativa”. Si la reaccion queda fuera de las practicas existentes, entonces la respuesta
es “creativa”. Y este ultimo tipo de respuesta es capaz de generar resultados de largo alcance, ya
sea en un pais u organizacion, dependiendo a menudo del liderazgo de individuos especificos y
cambiando, ademas, para bien las situaciones sociales y economicas, creando nuevas condiciones
que jamas se podrian desarrollar sin ella (Schumpeter, 2004).

3.1.2.2 Teoria de la difusién de la innovacion.

Esta teoria discute la aceptacion de la tecnologia a partir de la interrelacion de ésta con las
dimensiones sociales y psicoldgica, y presenta un analisis tedrico preciso que investiga la difusion
de la innovacion, es muy importante la rapidez y la facilidad en la comunicacion de la innovacion
en los usuarios potenciales desde los que toman decisiones en los diversos niveles jerarquicos de
la organizacion. La evaluacién de los beneficios, la actitud de la organizacion en la incorporacion
de la innovacién como parte de la cultura corporativa, y el nivel de compromiso adquirido para
implementar la innovacion, influyen en fases posteriores (Rogers, 2003).

3.1.2.3 Teoria de la sinergia de los recursos de la innovacion.

Este modelo estd compuesto por tres factores criticos que contribuyen al éxito de una firma
dentro de un entorno empresarial: (a) productividad, (b) capacidad de obtener ventajas competitivas
de muchas fuentes y, (c) capacidad de crear oportunidades. En efecto esta teoria puede beneficiar
y orientar tanto a las pequefas y grandes empresas el desarrollo de barreras para los competidores,
los gerentes y clientes, por lo tanto, se centran en reducir al minimo el uso de los recursos valiosos
que sus empresas han acumulado de las partes externas y se debe constantemente estar al tanto de

lo que los actores necesitan (Chen & Chen, 2013).
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3.2 Marco referencial

“Abundan datos sobre la escasa penetracion que tiene hoy la sociedad del conocimiento en las
sociedades Latinoamericanas. Entre los factores que impiden un crecimiento equilibrado del
sistema cientifico-técnico, y la consiguiente expansion de la dinamica propia de las sociedades del
conocimiento, se cuentan: a) Las migraciones, que suponen una transferencia de los paises pobres
alos ricos y que en los tltimos 40 afios afectd a méas de 1.200.000 profesionales de América Latina
que emigraron hacia EEUU, Canada y el Reino Unido. Esto supone una transferencia de 30.000
millones de ddlares, lo que representa la inversion de mas de diez afios en ciencia y tecnologia. b)
Las migraciones tematicas, consistentes en dedicarse a actividades alejadas de la formacion
cientifica del profesional, debido a la mala remuneracion que estan asociadas a las mismas. c) La
desigualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para el desarrollo de actividades
profesionales, lo que es particularmente notable después de los 40 afios de edad, y en la distribucion
de tareas de responsabilidad. d) Las nuevas medidas de proteccion a la propiedad intelectual por
parte de los paises mas desarrollados” (Lema, 2003, p. 23).

Debido a que los cambios exponenciales tanto en tecnologia y en manejo de operaciones, la
innovacion y el conocimiento son de suma importancia, entendiendo que:

“...la informacidn (y el conocimiento) es simultaneamente insumo y producto. El conocimiento
es aplicado sobre el conocimiento para generar mas conocimiento: los productos, procesos y
servicios mas relevantes son los intensivos de conocimiento” (Souza, 2001, p. 11).

Lo anterior significa que a las empresas no les sirve de nada producir en masa sin generar

conocimiento ya que esto les permite desarrollar un nivel competitivo, de otro modo seria pérdida
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de recursos, tiempo y dinero, dejando de lado y por mucho a los beneficios que ofrecen una
adecuada gestion.

La sociedad del conocimiento esta sufriendo cambios importantes que Implican tomar medidas
segun las necesidades de la nueva empresa social y organizativa, para surgir en un mercado cada
vez mas globalizado e Influenciado por las nuevas tecnologias y la Innovacion, por lo tanto, el
entorno organizacional esta sujeto al acelerado conocimiento y a las variaciones de la economia.

Como nos menciona (UNESCO, 2005) que: la economia del conocimiento describe una etapa
particular del desarrollo del sistema capitalista, basada en el conocimiento, que sucede a una fase
de acumulacion del capital fisico.

Entre tanto nos mencionan ambos qué; si el conocimiento fuera un eje importante velado
adecuadamente, los recursos no serian desperdiciados y los productos seria de gran calidad y mas
competentes en el mercado, ya que se sujetarian a la constante innovacion.

Por ende, la razon de existir de las empresas es optimizar los recursos y generar ingresos de lo
invertido, de esta manera se establece que la empresa pueda alcanzar, sus objetivos, metas, al corto
y largo plazo, logrando reconocimiento y mayor participacion en el mercado a través de la adecuada
utilizacion del conocimiento para la generacién de productos o procesos innovadores.

Vargas y Leon (2015) indicaron que:

“Las nuevas organizaciones estdn basadas en resultados que reduzcan los tiempos de
produccidn, para adquirir ventajas economicas, gracias a su trabajo en equipo, con un capital
intelectual colaborador, todo aquello exigira gran capacidad de aprendizaje para comprender y
adaptarse al entorno, buscando simultaneamente innovar y crear valor para sus clientes.

Cuando nos referimos al término innovacion lo podemos relacionar con la resolucion de
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problemas o con la basqueda de una oportunidad de negocio, porque el término hace referencia

a la produccion de nuevas ideas para la creacion de nuevos productos o servicios” (p. 22).
Por tales motivos se aprecia que, para brindar al cliente un producto de calidad, los
conocimientos con la innovacién van de la mano, ambos alcanzan excelencia y dan paso a ser un
distintivo empresarial, en el mercado. No solo guiandose a hacer las cosas mejor, sino enfocandose

en hacer las cosas correctas.

3.3 Marco conceptual
3.3.1 Gestion.

Se define como la accion y el efecto de administrar (Real Academia Espafiola, 2014).
Comprende las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o
situacion, asi también se denomina como el proceso mediante el cual un directivo o equipo
directivo determinan las acciones a seguir por la empresa, mismas que se encuentran especificadas
en la planeacién, también se establecen las estrategias y las metas que se pretenden alcanzar.

Viene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa ejecutar, lograr un éxito con medios
adecuados (Corominas, 1995).

3.3.2 Conocimiento.

Se entiende como la accion y efecto de conocer. Considera ideas como el entendimiento, la
inteligencia, la razon natural. Es tener la nocion, ciencia, sabiduria en algin asunto en particular
(Real Academia Espafiola, 2014).

El conocimiento implica una distribucion de recursos heterogénea y sostenible; el desarrollo de
una estrategia basada en el conocimiento valioso de la organizacion es probable que permita tener

una ventaja competitiva de largo plazo (Segarra & Bou, 2007).
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3.3.3 Gestion del conocimiento.

“Proceso sistematico en el &mbito organizacional para crear, transferir, almacenar y aplicar el
conocimiento de los empleados, de forma tal que otros puedan utilizarlo para ser més eficaces y
productivos en sus trabajos” (Gomes, Perez, & Curbello, 2005, p. 41).

3.3.4 Creacion de conocimiento.

“La creacion del conocimiento implica una continua interaccion entre las dimensiones tactica y
explicita del conocimiento y mediante flujos a través de los cuales se mueve entre los individuos,
grupos y organizaciones” (Arceo & Salvador, 2009)

3.3.5 Transferencia y almacenamiento.

Es un proceso interno de difusion en la propia organizacion con objeto de generar mas
conocimiento, asi como de obtener beneficios y ser mas competitivos, en una organizacion se
acumula cierta cantidad de conocimiento y se trata de compartirlo, ya que de esta forma se obtendra
un beneficio tanto social, econdémico y profesional (Davara, 2007).

3.3.6 Aplicacién y uso del conocimiento.

“Al usar la informacién se busca promover la innovacion aplicando dicho conocimiento en
forma nueva” (Bukowitz & Williams, 2002).

3.3.7 Empowerment.

Consiste en potenciar la motivacion y los resultados de todos los colaboradores de una empresa
a traveés de la delegacion y la transmision del poder para tomar decisiones sin tener que requerir la

autorizacion de sus superiores (Rowland, 1997).
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3.3.8 Informacion.

Al conjunto de datos organizados y analizados en cierto contexto determinado se denomina
como informacion. Los datos se consideran los elementos base de la pirdmide del conocimiento
(Real Academia Espariola, 2014).

3.3.9 Innovacion.

Todos los pasos cientificos, comerciales, técnicos y financieros necesarios para el desarrollo e
introduccidon en el mercado con éxito de nuevos o mejorados productos, el uso comercial de nuevos
0 mejorados procesos y equipos, o la introduccion de una nueva aproximacion a un servicio social.
La I1+D es so6lo uno de estos pasos (OCD, 2014).

La productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una
economia en la produccion de bienes y servicios; traducida en una relacion entre recursos utilizados
y productos obtenidos, denotando ademas la eficiencia con la cual los recursos -humanos, capital,
conocimientos, energia, etc.- son usados para producir bienes y servicios en el mercado (Nufiez,
2007).

3.3.10 Innovacion en procesos.

Segn Omachonu y Einspruch (2010) definieron que “se puede ver como implementacion de la
produccién nueva o mejorada o método de entrega que incluye cambios en las técnicas, equipos y
software” (p. 5). Figl y Recker (2016) definieron “como una solucion creativa de problemas, donde
los analistas generar ideas originales y apropiadas para como podrian ser redisefiados procesos” (p.

762).
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3.3.11 Innovacion en productos.

Segun Marques, Nufiez y Aguilar (2014) definieron que esta “asociado con la introduccion de
un bien, o nuevos o significativamente la mejora del servicio (nuevo o productos mejorado
significativamente)” (p. 575). Segun Antolin et al., (2015) “al desarrollo de innovaciones de
productos se consideran los medios y capacidades que actualmente poseen y que deben ser
desarrollados o adquiridos” (p. 31).

3.3.12 Innovacion organizacional.

Segun Marques et al., (2014) esta asociada con la implementacion de un nuevo método de
organizacion (nuevas practicas en la "produccion ajustada”, gestion de la calidad, trabajo en equipo,
la descentralizacion, la integracion o desintegracion de los servicios, la formacion de sistemas, el

primer uso de alianzas, asociaciones, la externalizacién de procedimientos).
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2. 1 Enfoque de investigacion

Pita y Pértegas (2002) afirmaron:

“La investigacion cuantitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades,
su sistema de relaciones, su estructura dinamica. La investigacion cuantitativa trata de
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de
la cual toda muestra procede” (p. 76).

Por lo tanto, el enfoque del presente estudio seré cuantitativo, debido a que se apoyaréa de bases
y datos estadisticos, en donde se analizard la informacion obtenida de las herramientas de
recoleccion aplicadas, en las cuales se examinaran las dos variables planteadas anteriormente
teniendo en cuenta a la variable independiente que es la Gestion del conocimiento y la variable

dependiente que es la Innovacion.

2.2 Tipologia de investigacion

2.2.1 Por su finalidad.

La investigacion aplicada surge del conocimiento obtenido por la investigacion basica, tanto
para identificar problemas sobre los que se debe intervenir como para definir las estrategias de
solucion, debido a la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos, es si
busca el conocer para hacer, para actuar para construir y para modificar, como indica (Zorrilla,

1993).
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También Rodriguez (2012) afirmo: “La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para
actuar, para construir, para modificar” (p. 18).

Considerando lo anterior, nuestra investigacion serd aplicada, a situaciones o problemas
concretos con los que atraviesan las grandes empresas de Distrito Metropolitano de Quito, debido
a la inadecuada gestion que manejan en sus procesos, los cuales no han logrado tener los resultados
esperados, es por eso que se fijé patrones para corregir tales errores aplicados en la productividad

y contribuir a la potencializarian del mismo.

2.2.2 Por las fuentes de informacion.

La investigacion documental es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de
busqueda, recoleccidn, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos de acuerdo a
un determinado tema (Alonzo, 1995).

Las fuentes de informacion que se utilizaran en el presente estudio serén de tipo documental y
de campo, esto se debe a que nuestra investigacion partird de criterios e informacion de estudios
anteriores con un punto de partida similar.

Esto permitird entender de mejor manera nuestro entorno, dando a conocer la situacion mas
actual posible, basdndonos en revistas cientificas y bases de datos tales como, Emerald, Dialnet,
Scielo, entre otros; en cambio para proceder a una investigacion de campo, se desarrollara
herramientas de recoleccion de informacion, como encuestas, que daran paso a contrastar lo

percibido y analizado de estudios anteriores y lo concebido de los resultados del estudio de campo.
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2.2.3 Por las unidades de analisis.

En lo que respecta esta unidad, tal se localiza en el tiempo y espacio, la cual define la poblacion
que se tendra de base para la investigacion, debido a que es un tipo de unidad de anélisis abstracto
ya que su objeto es de tipo social (Corbetta, 2003).

Con lo mencionado anteriormente, estas herramientas daran el aporte adecuado respecto a las
variables a ser investigadas, tomando en cuenta al talento humano de las grandes empresas, e

indistintamente de la jerarquia establecida en las organizaciones.

2.2.4 Por el control de las variables.

Para el desarrollo de esta investigacion se lo realizara mediante un enfoque no experimental ya
que no se manipulara a ninguna de las variables, Gnicamente se limitara a observar la relacion que
existe entre ellas. Segin Fernandez, Herndndez y Baptista (2014) afirmaron: “Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se encuentran en su estado

natural, para luego proceder a analizarlos” (p. 149).

2.4.5 Por el alcance.

“Su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. Al evaluar el grado de asociacién entre dos o
mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y
analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipoOtesis sometidas a prueba”
(Fernandez et al.,2014).

Segun el alcance, se determind que para la presente investigacion se utilizard un estudio

correlacional, ya que las variables analizadas son; gestién del conocimiento y la innovacion, tales
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se midieron de acuerdo a las dimensiones de cada una, esclareciendo el vinculo entre si. Con esto

se determind el aporte de la gestion del conocimiento en la innovacion.

2.3 Hipotesis

Se tomo como base el criterio de Granados (2010), que lo identifica en su trabajo “Hipotesis y
las variables de investigacion”, en el cual se establece que: “hipotesis es igual a describir el efecto
por tal causa”, en otras palabras, es la base o principio fundamental de la investigacion, son las que

toman de base las dimensiones de las variables a estudiar.

GESTION DEL CONOCIMIENTO INNOVACION
H1

|Creacion del conocimiento | > |Innovacion en procesos |
H2

|Transferencia y almacenamiento | > |Innovacion en producto |
H3

|Uso del conocimiento | > |Innovacion Organizacional |

|Empowerment | //

Figura 2. Elaboracion de hipotesis

H1: tiene un efecto positivo la dimensidn creacion del conocimiento sobre la dimension de la
innovacion en proceso.

H2: tiene un efecto positivo la dimension transferencia y almacenamiento sobre la dimensién
de la innovacion en producto.

H3: tiene un efecto positivo la dimensidn aplicacion y uso del conocimiento sobre la dimension
de la innovacion organizacional.

H4: tiene un efecto positivo la dimension empowerment sobre la dimension de la innovacion

organizacional.
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2.4 Instrumentos para recoleccion de datos
Con lo que respecta a la recoleccion de informacion primaria se aplicé una encuesta (ver
Apendice A) de acuerdo con estudios realizados anteriormente, la cual fue adaptada a las
necesidades del estudio. Para la recoleccion de informacion secundaria se utilizé la base de datos
de las grandes empresas textiles de Quito y Rumifiahui, publicada en el portal de la
Superintendencia de compafiias, posteriormente se procedié a aplicar las encuestas a los
empleados, seguido de esto el equipo encuestador estuvo conformado por las autoras de este
estudio, ejecutando una adecuada aplicacién de dicho instrumento.
Segun Grasso (2006) “La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un namero considerable de
personas, asi, por ejemplo: permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una

sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas” (p.13).

2.5 Analisis de validez del contenido

Una vez que se ha definido y disefiado los instrumentos y Procedimientos de recoleccion de
datos, determinando el tipo de estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva en
la muestra elegida, es bueno someterlos a prueba, con el fin de establecer la validez de éstos, en
relacion al problema investigado (Balestrini, 1997).

La validacion de contenido, que es el nivel en que un instrumento evalta la variable que se
intenta medir, para esto se empleo la validez del contenido, el mismo no es expresado en resultados
cuantitativos, sino que nos muestra que tan apropiado es el muestreo que se realiza la prueba del
universo sobre las posibles conductas, dependiendo lo que se va medir, la misma fue realizada

mediante un panel de experto (Hersey & Blanchard, 1970).
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En el transcurso de validacion se tomara en cuenta el criterio de expertos, el cual se define como
una opinion informada de personas con experiencia y conocimiento del mismo, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden brindar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones (Escobar & Cuervo, 2008).

Una vez conseguidas las observaciones de los expertos, se continuara a ponderar en escala de
Likert, el cual dara paso a efectuar una medicion de conocimientos y actitudes que se han utilizado
tradicionalmente en diferentes escalas, estas buscan determinar la intensidad de una respuesta
(Ospina, Sandoval, Aristizabal, & Ramirez, 2003).

Los diez expertos completaron el formato de evaluacion, en la siguiente Tabla se muestran los

datos demogréficos de los expertos colaboradores.

Tabla 2

Datos demograficos de expertos

No. Experto Género Ocupacion Nivel de Estudios
1 Masculino Gerente de planta Ingenieria
2 Masculino Asistente de Recursos Humanos Ingenieria
3 Femenino Gerente de Recursos Humano Ingenieria
4 Masculino Gerente de Marketing Maestria
5 Femenino Asistente de Recursos Humanos Maestria
6 Masculino Gerente General Maestria
7 Femenino Asistente de gerencia de produccién Ingenieria
8 Femenino Analista de recursos humanos Ingenieria
9 Masculino Gerente de producto Maestria
10 Masculino Docente Maestria

Nota: Caracterizacion de la muestra de expertos.

El panel de expertos estuvo conformado por 4 (40%) mujeres y 6 (60%) hombres; en cuanto a
su nivel de estudios 5 (50%) tienen titulo de maestria y 5 (50%) son ingenieros, en cuanto a su
ocupacion, 1 (10%) gerente de planta, 2 (20%) asistentes de recursos humanos, 1(10%) gerente de

recursos humanos, 1(10%) gerente de marketing, 1 (10%) analista de recursos humanos, 1 (10%)



25
gerente general, 1 (10%) asistente de gerencia de produccion, 1 (10%) gerente de producto y 1
(10%) docente.

Estos expertos calificaron la representatividad, comprension, interpretacion y claridad de cada
pregunta en una escala del 1 al 3 para el caso de la representatividad, el 1 indica “nada
representativo” y el 3 “muy representativo”, Con respecto a la comprension el 1 representa que la
pregunta es “incomprensible” y el 3 que se “comprende claramente”, en relacion a la interpretacion
de las preguntas, en la escala 1 indica que “se puede interpretar de varias formas™ y el 3 indica que
“tiene una Unica interpretacion”, para validar la claridad de las preguntas, el nimero 1 indica que
el item es “nada claro” y el nimero 3 corresponde a “conciso/directo”. Se eliminaron las preguntas
gue no se consideraban como necesarias, con el fin de asegurar que se eviten errores al momento
de la medicion, los datos se tabularon en Excel y para su respectivo analisis estadistico se aplicé el

programa SPSS version 23.

2.6 Analisis de confiabilidad.
El método de consistencia interna o andlisis de confiabilidad consiste de la siguiente manera:
“El valor de alfa de cronbach varia de 0 a 1. Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa
a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. Si los items estan positivamente
correlacionados entonces la varianza de la suma de los items se incrementa” (Frias, 2014).
Huh, Delorme, y Reid (2006) indicaron: “El valor de fiabilidad en investigacion exploratoria

debe ser igual o mayor a 0.6; en estudios confirmatorios debe estar entre 0.7 y 0.8”.
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Tabla 3

Interpretacion Coeficiente de fiabilidad
Rango Magnitud
0,91a1,00 Excelente
0,81a0,90 Bueno
0,71a0,80 Aceptable
0,61a0,70 Cuestionable
0,51a0,60 Pobre
0,01a0,5 Inaceptable

Nota: Rangos para establecer la interpretacion del coeficiente de fiabilidad

2.7 Prueba Piloto

Se aplico el instrumento al 10% de la muestra total calculada, para constatar la fiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos, el cual contiene las variables Gestion del Conocimiento con
cinco dimensiones y la variable Innovacion con tres dimensiones.

El instrumento fue aplicado a 20 personas trabajadoras en empresas del sector textil del canton
Quito y Ruminahui, con los datos obtenidos en la investigacion, se procedio a la creacién de base
de datos en SPSS version 23, se calculé el coeficiente de fiabilidad para cada dimension como se

aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 4

Resultados del coeficiente de Cronbach

Dimension Quito Rumifiahui
Creacién del conocimiento 0,724 0,768
Transferencia y almacenamiento 0,76 0,715
Aplicacion y uso del conocimiento 0,754 0,733
Empowerment 0,726 0,762
Innovacidn en procesos 0,73 0,759
Innovacion en producto 0,732 0,723
Innovacién Organizacional 0,701 0,707

Global 0,892 0,823
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2.8 Cobertura de las unidades de analisis.

La muestra se calculé para poblaciones finitas bajo el concepto de ser estratificada proporcional
como lo identifican Scheaffer, Mendenhall, y Ott. (2007) en su trabajo “elementos de muestreo”

por lo cual se utilizo la siguiente férmula:

— ZlL=1 Nizsiz/wl . D= B_Z (1)
N2D+¥E  NiS? 4
En dénde:

N: es el tamafio de la poblacién

S7:es la varianza desconocida de la proporcion muestral

w;: es el valor del nimero de observaciones.
e D:esel valor del error de estimacion.

Para el determinar el valor de la muestra se selecciono a las empresas del sector textil de los
cantones Quito y Rumifiahui, las que han sido descritas o conocidas de acuerdo al tamafio o el
namero de trabajadores que poseen como:

a) Medianas empresas A (De 50 a 99 trabajadores),

b) Medianas empresas B (De 100 a 199 trabajadores) y

¢) Grandes empresas (De 200 trabajadores en adelante)
La siguiente clasificacion fue obtenida por la CAN en su decisién 702, articulo 3. (INEC, 2014)
Tomando de base la seccion de las grandes empresas, procedemos a reemplazar valores reales

en la formula (1) para obtener la muestra de la investigacion, tenemos:
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n = l{=1Ni25i2/W1
N2D + ¥, N;S?

_11100982,81
~ 25208,37

n = 440,37
n = 440
El método de muestreo que se utilizd es muestreo estratificado proporcional aleatorio, siendo
los estratos la clasificacion del sector textil de 25.413 empleados segun los datos del directorio de
compafiias de la Superintendencia de compafiias, consiguiendo asi una muestra total de 440
empleados obtenidos con un nivel de confianza del 95% vy error de estimacién de 0,05 y varianza
de 0,94.
Asignacion de la muestra estratificada:
a) Quito: 23857 empleados
b) Rumifiahui: 1556 empleados
Adicionalmente, para obtener la poblacion para cada estrato se realiz6 los calculos de la

siguiente manera:

Tabla 5

Muestra estratificada

Descripcion Poblacion Proporcion Muestra
Quito 23.857 90% 413
Rumifiahui 1.556 10% 27
Total 25.413 100% 440

Nota: se muestra la descripcion de la poblacion de los cantones Quito y Rumifiahui y su respectiva muestra
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Tabla 6
Muestra estratificada de las grandes empresas textiles del canton Quito
Numero de
Compafiia Ciudad
Empleados
1 INDUSTRIAL POLITEX SA QUITO 226
2 NACIONAL DE TRENZADOS NT ECUADOR S.A. QUITO 208
3 TEXTILES FINOS ECUATORIANOS TEXFINO S.A. QUITO 266
4 TERAGATE NEGOCIOS CIA. LTDA. QUITO 203
5 FILTROS & NO TEJIDOS FYNT ECUADOR S.A. QUITO 214
6 INDUSTRIAL TEXTILANA SA QUITO 222
7 TEXTILES GUALILAHUA SA QUITO 217
8 ELASTICOS SAN JORGE CIA LTDA QUITO 205
9 ALOMIATRADING COMPANY CIA. LTDA. QUITO 231
10 PROVIFASHION CIA.LTDA. QUITO 227
11 ETA(\)}_/ESRORA MEDICA E [INDUSTRAIL CAD PROMEINCAD QUITO 212
12 ELEMERWI TEXTILES Y CONFECCIONES ELEMERWI S.A. QUITO 232
13 LANAFIT SA QUITO 226
14 TEXTILES LA ESCALA SA QUITO 275
15 FABRINORTE CIA. LTDA. QUITO 210
16 SHINATEX S.A. QUITO 204
17 TEXTILES PLANOS ANGOSTOS TEXPLAN CIA. LTDA. QUITO 211
18 ALFOMBRAS INDUSTRIALES ALFINSA SA QUITO 203
19 SHINATEX S.A. QUITO 224
20 TEXTILES PLANOS ANGOSTOS TEXPLAN CIA. LTDA. QUITO 228
21 ALFOMBRAS INDUSTRIALES ALFINSA SA QUITO 235
22 SACOSGALLARDO CIA. LTDA. QUITO 225
23 ASTRA C.A. QUITO 228
24 INDUSTRIA PIOLERA PONTE SELVA S.A. QUITO 218
25 SA TEXTIL SATEX SA QUITO 244
26 COTELAR CIA LTDA QUITO 237
27 AMERICALABEL CIA. LTDA. QUITO 208
28 ROMAJOW CIA. LTDA. QUITO 210
29 HIMUNINDUSTRIAL CIA. LTDA. QUITO 204
30 OSCATAMA CIA. LTDA. QUITO 233
31 SEIKOPLAST S.A. QUITO 241
32 LORMENTEXTILERA CIA.LTDA. QUITO 233
33 SOCIEDAD TEXTIL GUANGOPOLO C LTDA QUITO 221
34 POLICOSMOS S.A. QUITO 236
35 MODA CORPORATIVA ANEDAC S.A. QUITO 227
36 MENATX CIA.LTDA. QUITO 208
37 FRANCELANA SA QUITO 241

Continua E==>
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

TEXTILES MAR Y SOL SA
TOW-TO-TOP TEXTILES S.A.

LA FORROTECA CIA. LTDA.
INVESTONE S.A.

ECUAGROIMPORT S.A.

MEYZA CIA. LTDA

BORDA2H CIA.LTDA.

FABRICA DONAT CIA LTDA

HILANA C.L.

COMERCIALIZADORA ZAMZAM S. A
MATIZTEXTILES TINTURAS Y CONEXOS CIA.LTDA.
ALFOMBRAS ORM S.A.
STUDIOMODACORP S.A.
TEXCOLOMBIAS.A.

IMPORTADORA DE ARTICULOS DE IZAJE IMIZ S.A.
ZEPRI CIA.LTDA.

TEJIDOS PINTEX SA

CUMBERLAND C LTDA

TEJIDEX SA

FIBRATEX CIA LTDA

COMPUKMBIO S.A.

CABOS Y TRENZADOS ECUATORIANOS CABITEC CIA. LTDA

UNICDESIGN S.A.

TEXTIELITES CIA. LTDA

SAJADOR S.A

CORPORACION EKAZIPPER DEL ECUADOR S.A.

INTELA INDUSTRIA TEXTIL LATINOAMERICANA CIA. LTDA.

CARLEX CIALTDA

S.J. JERSEY ECUATORIANO C. A.

RIBEL S.A.

HOGARTEXS. A.

DISENO TEXTIL DITEX CIA. LTDA.
TEXTICOLSA S.A.

PLUMATEX S.A.

TULES & NOVIAS TULNOVIAS CIA. LTDA.
INDUSTRIAL SAN ESTEBAN SA
EMPRESA TEXTIL SAN CARLOS C LTDA
ETIQUETEX SA

CINTAS TEXTILES CINTATEX C LTDA
CONTEXMODA CIA. LTDA.

DECORTINAS DECORACION Y CORTINAS CIA. LTDA.

QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO

236
231
204
201
212
245
240
212
214
223
203
201
226
216
219
244
320
238
240
233
210
217
205
203
211
203
228
246
251
248
213
217
204
230
223
247
278
246
252
215
235

30
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80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

TEXTILES PUSUQUI TEXPUSUQUI S.A.
ASOTEXTIL CIA. LTDA.

TINTULAV TINTURA'Y LAVADO S.A.
JARAVITEX CIA.LTDA.

CYTSA COMERCIAL TECNICA CIA LTDA
VILLARDATEXTIL CIA.LTDA.

ESTERIMED SERVICIOS DE ESTERILIZACION CIA.LTDA.
DELLTEX INDUSTRIAL SA

TEXTILES DEL PACIFICO TEXPAC CIA LTDA
ENNOBLECIMIENTO TEXTIL-ENNOTEX S.A
TEXPRINT CIA. LTDA.

LAVANDERIA DE CONFECCIONISTAS TEXTILES PROCONTEX CIA.

LTDA
ESMATEX S.A.

PROMOLINE CIA. LTDA.

FABRICACION Y COMERCIALIZACION TEX & TEX MABTEXTILES

CIA.LTDA.
NOPERTI CIA LTDA NC

ALTEXTIL ALOMIA TEXTIL CIA.LTDA.
FIBRATINT S.A.

DURANGO - TEX C.L.

TEJIDOS DE PUNTO TEJIPUNTO CIA. LTDA
TEXTILES TEXTINEL CIA. LTDA

GIOVITEX CIA. LTDA.

FITOBACHI CIA. LTDA.

TEXTILES FLOR FLORTEX CIA. LTDA.
ARTICULOS PARA EL HOGAR DESKANSA S.A.

TEXTILES GODOY JARAMILLO ALGOJARAMILLO CIA.LTDA.

TEXTILES-SONNYTEX S.A.
BANDERAS AMERICA DEGALA CIA.LTDA.

QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO

QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO
QUITO

216
213
204
207
210
213
226
350
410
215
224
216
206
214
218
340
235
226
212
203
206
213
210
205
203
215
218
220

31
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Tabla 7
Muestra estratificada de las grandes empresas textiles del canton Rumifiahui
Nimerode %

) Ndmero de
¥ . aplicar de
Compaifiia Ciudad encuestas a
Empleados la .
aplicar
muestra

1 Textiles del valle S.A. Texvalle Rumifiahui 235 15% 4
2 Textil-tech S.A. Rumifiahui 215 14% 4
3 Novatex C.A. Rumifiahui 220 14% 4
4 Enkador S.A. Rumifiahui 228 15% 4
5 Coltex S.A. Rumifiahui 213 14% 4
6 Acabados textiles del Ecuador S.A. Acatextil Rumifiahui 204 13% 4
7 Textil San Pedro S.A. Rumifahui 241 15% 4
Subtotal grandes empresas textiles 1556 100% 27

2.9 Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion

Con lo que respecta al tratamiento de la informacion, se procedio a tabular los resultados una
vez culminadas las encuestas, para de este modo comprobar las hipdtesis planteadas anteriormente,
con la ayuda de programas informaticos tales como Microsoft Excel, SPSS y Minitab, se realizo el
analisis pertinente de los resultados obtenidos.

En el analisis de los resultados se aplico estadistica descriptiva e inferencial, para asi lograr tener
un panorama completo de los datos estudios y asi generar un cuadro integral tanto con frecuencias,
promedios, medias, seguido de la comprobacidon de hipotesis para también inferir los resultados de

toda la poblacion con base a la muestra adquirida.
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CAPITULO I11: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Al terminar el proceso de recoleccién de informacion, se procedio al analisis de datos a través
del programa SPSS version 23, ademas en los apendices B, C, D, E, F, G y H se pueden visualizar

los graficos agrupados de cada dimension de los cantones Quito y Rumifiahui.

3.1 Analisis Univariado Quito

Tabla 8
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Masculino 220 53,8 53,8 53,8
Femenino 194 46,2 46,2 100,0
Total 413 100,0 100,0
Género
= Masculino
= Femenino
Figura 3. Género
Analisis

Como muestra en la Figura 3, se muestra que del total de los encuestados el 46% son de género

femenino y el 54% son de género masculino.
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Tabla 9
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Valido 20 1 > 5 >
21 1 2 2 5
22 2 5 5 10
23 1 2 2 12
24 19 4,6 4.6 59
25 23 5,6 5.6 115
26 25 6,1 6.1 176
27 19 4,6 4.6 222
28 30 73 73 296
29 19 4.6 46 242
30 20 4.9 49 201
31 7 17 17 108
32 5 12 12 21
33 28 6.8 68 e
34 28 6.8 68 5 7
35 16 3.9 39 507
36 22 54 54 65.0
37 12 2.9 29 65.0
38 26 6.4 6.4 243
39 13 3.2 32 _
40 8 2,0 20 795
4 3 7 7 802
42 6 15 15 617
43 5 12 12 62
44 6 15 15 844
45 16 3.9 39 68,3

Continua ==
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46
47

48
49
50
52
54
55
56

57

58
Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

! L7 17 90,0

° 12 12 91,2

° 1S 15 92,7

? & 5 93,2

2 S 5 93,6

10 24 2,4 96,1

° 2.0 2,0 98,0

’ ! 7 98,8

? S 5 99,3

2 S 5 99,8

' 2 2 100,0

413 100,0 100,0

Figura 4. Edad
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Anélisis
En la Figura 4, se evidencia que los trabajadores encuestados de las grandes empresas del sector
textil del cantén Quito, tienen edades comprendidas entre 20 y 57 afios de edad.

Tabla 10
Nivel de estudios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Bachiller 197 48,2 48,2 48,2
Tercer nivel 197 48,2 48,2 96,3
Maestria 19 3,7 3,7 100,0
Total 413 100,0 100,0

Nivel de estudios

4,6%

= BACHILLER
TERCER NIVEL

47,7%
= MAESTRIA

Figura 5. Nivel de estudios

Andlisis
Se puede observar en la Figura 5, los encuestados el 47,7% son bachilleres, 47,7% pertenecen

al tercer nivel y solo el 4,6% poseen el titulo de una maestria.
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Tabla 11
Afios de operacion
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Viélido 5al0afios 29 7,1 7,1 7,1
De 10 amas 380 92,9 92,9 100,0

Total 413 100,0 100,0

Afios de operacion

7%

93%

5A 10 ANOS DE 10 A MAS

Figura 6. Afios de operacion en el mercado

Analisis
Como se puede observar en la Figura 6, el 93% de las empresas encuestadas tienen mas de 10

afios de operacion en el mercado y apenas el 7% tienen entre 5 a 10 afios.
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Distribucion de frecuencias de la pregunta de GCCO1. ¢ Esta familiarizado con los conceptos de
gestion del conocimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido No, en absoluto 45 11,0 11,0 11,0
He escuchado algo sobre 169 41,3 41,3 52,3
ellos
Los conceptos son 101 24,7 24,7 77,0
familiares para mi, pero no
se conocen en nuestra
empresa
Si, y la empresa ha iniciado 92 22,5 22,5 99,5
a trabajar con ellos sin
considerarlos en su
estrategia
Si, y la empresa trabaja 6 0,5 0,5 100,0
activamente  con  estos
conceptos e incluso los
considera dentro de su
estrategia
Total 413 100,0 100,0
Los conceptos de gglsgion del conocimiento son familiares para usted
400
300 24,5 22,5
25,0 i
22 11,0
% == o7
0,0
No, en absoluto He escuchado algo  Los conceptos son  Si, y la empresa ha Si, y la empresa
sobre ellos familiares para mi, iniciado a trabajar con trabaja activamente
pero no se conocen enellos sin considerarlos con estos conceptos e
nuestra empresa en su estrategia  incluso los considera
dentro de su
estrategia
Figura 7. Porcentajes de la pregunta GCCO1
Analisis

Como se aprecia en la Figura 7, que, del total observado, el 41,4% de los encuestados afirman

gue han escuchado sobre los conceptos de gestion del conocimiento, mientras que el 0,7% afirma

que, si conocen estos conceptos y que la empresa los considera dentro de su estrategia, dando a
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conocer que en si la gestion del conocimiento esté siendo aplicada en las empresas en un porcentaje
minimo.
Tabla 13

Distribucién de frecuencias de la pregunta GCCO2. El personal es estimulado continuamente para
generar y compartir nuevos conocimientos e ideas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 124 30,3 30,3 30,3
En desacuerdo 82 20,0 20,0 50,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 100 24,4 24,4 74,8
De acuerdo 99 24,2 24,2 99,0
Totalmente de acuerdo 8 1,0 1,0 100,0
Total 413 100,0 100,0

El personal es estimulado continuamente para
generar y compartir nuevos conocimientos e
ideas

40,0

20,0

¥

1,0

0,0
Totalmente  En desacuerdo Ni de acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 8. Porcentajes de la pregunta GCC02
Anélisis
Se puede observar en la Figura 8, que el 1 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo
con que son estimulados para generar y compartir nuevos conocimientos e ideas frente a un 30%

que esta en total desacuerdo con esta pregunta, lo que indica que de manera general no estan

estimulando y fomentando al personal a generar nuevo conocimiento.
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Tabla 14
Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO03. La comunicacion es abierta e involucra a todos
y cada uno de los empleados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 78 19,1 19,1 19,1
En desacuerdo 47 11,0 11,0 30,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 94 22,5 22,5 52,6
De acuerdo 65 15,9 15,9 68,5
Totalmente de acuerdo 129 31,5 31,5 100,0
Total 413 100,0 100,0

La comunicacion es abierta e involucra a todos y cada uno de los
empleados

31,5

19,1 ’ 110 22,5 ’ 15.9 ’ '

Totalmente  En desacuerdo Nide acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 9. Porcentajes de la pregunta GCC03
Anélisis
La Figura 9, muestra que el 31,5% esta totalmente de acuerdo con que la comunicacion en sus
empresas es abierta e involucra a cada uno de los empleados, y el 11% de los encuestados estan en
desacuerdo en esta pregunta, lo que indica que la comunicacidn en parte si es abierta, pero sigue

siendo baja, debido a que no supera el 50%.
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Tabla 15

Distribucion de frecuencias de la pregunta GCCO04. Es importante para la organizacién estar en
contacto continuo con todo el entorno y desarrollar redes de comunicacion (clientes, proveedores,
competidores, gobierno)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Totalmente desacuerdo 21 51 51 51
En desacuerdo 239 58,4 58,4 63,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 57 13,9 13,9 77,5
De acuerdo 85 20,8 20,8 98,3
Totalmente de acuerdo 7 1,7 1,7 100,0
Total 413 100,0 100,0

Es importante para la organizacion estar en contacto
continuo con todo el entorno y desarrollar redes de
comunicacion (clientes, proveedores, competidores,

gobierno)
58,4
20,8
13,9
51 1,7
Totalmente desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 10. Porcentajes de la pregunta GCC04
Anélisis
La Figura 10, refleja que del total de los encuestados 1,7% esta totalmente de acuerdo con que
es de vital importancia que la organizacion mantenga un contacto continuo con el entorno y

desarrolle redes de comunicacion, mientras que el 58,4% esta en desacuerdo indicando que las

empresas no estan considerando que estar en contacto con todo el entorno sea importante.
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Tabla 16
Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO05.EI didlogo creativo y el intercambio de ideas en
todos los niveles son habitual en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 43 10,4 10,5 10,5
En desacuerdo 160 39,2 39,1 49,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 53 12,3 12,5 62,1
De acuerdo 132 32,2 32,3 94,4
Totalmente de acuerdo 25 5,8 5,6 100,0
Total 413 100,0 100,0

El dialogo creativo y el intercambio de ideas en todos
los niveles es habitual en la empresa

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 .
0,0 —! -
Totalmente Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Seriesl 10,4 39,2 12,3 32,2 58
Figura 11. Porcentajes de la pregunta GCCO05
Analisis

Se puede observar en la Figura 11, que el 5,8% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
en que el dialogo creativo y el intercambio de ideas en todos los niveles es habitual en la empresa,
un 39,2% esta en desacuerdo, lo que denota que mas del 30% de las empresas no fomenta un

dialogo abierto significativo para dar paso a la creacion de ideas de forma continua.
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Tabla 17
Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO6. El uso de pensamiento deductivo e inductivo es
comun entre los empleados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desacuerdo 17 3,7 3,7 3,7

En desacuerdo 187 45,7 45,7 49,4

Ni de acuerdo ni 179 43,8 43,8 93,2

desacuerdo

De acuerdo 19 4,6 4,6 97,8

Totalmente de acuerdo 11 2,2 2,2 100,0

Total 413 100,0 100,0

El uso de pensamiento deductivo e inductivo es
comun entre los empleados

60,0
400 157 438
200 3,7 4,6 2,2
0,0
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Figura 12. Porcentajes de la pregunta GCCO06
Analisis

La Figura 12 muestra que del total de los encuestados el 45,7 % no esta de acuerdo en que el
pensamiento deductivo e inductivo sea comun entre los trabajadores y solo un 2,2% indico que esta
totalmente de acuerdo en que en sus empresas si se aplica.

Tabla 18

Distribucién de frecuencia de la pregunta GCCO07. El personal hace uso de metaforas y analogias
en los dialogos para la creacion de conceptos o ideas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 136 32,9 32,9 32,9
En desacuerdo 168 40,7 40,7 73,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 84 20,3 20,3 93,9
De acuerdo 25 6,1 6,1 100,0

Total 413 100,0 100,0
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El personal hace uso de metaforas y analogias en los
didlogos para la creacion. De conceptos o ideas

50,0
40,0
30,0 25 40,7
20,0 :
20,3

10,0 : 6,1

0,0

Totalmente desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo
Figura 13. Porcentajes de la pregunta GCCO7
Analisis

La Figura 13, refleja que apenas el 6,1% est4d de acuerdo en que el personal hace uso de
metaforas y analogias en los dialogos para la creacién de conceptos o ideas, y un 40,7% de los
encuestados estan en desacuerdo, lo que indica que no se impulsa de la generacion de nuevas ideas
y conceptos de forma cotidiana en el personal.

Tabla 19

Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO08. La opinidn subjetiva es permitida en todos los
niveles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 39 9,4 9,4 9,4
En desacuerdo 122 29,5 29,5 39,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 54 13,1 13,1 52,1
De acuerdo 92 22,3 22,3 74,3
Totalmente de acuerdo 106 25,7 25,7 100,0
Total 413 100 100

La opinidon subjetiva es permitida en todos los niveles

40,0
30,0
29,5
20,0 z
223 —
10,0 = —
0,0
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 14. Porcentajes de la pregunta GCCO08
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Anélisis
En la Figura 14, se refleja que el 9,4% esta totalmente desacuerdo en que en la empresa donde
trabajan la opinion sea subjetiva en todos los niveles, seguido de que un 29,5% que esta en
desacuerdo, corroborando en si que no hay tanta fluencia de opiniones en la empresa, pero solo un
25,7% que esta totalmente de acuerdo, en lo respecta a este enunciado, es decir que, si se permite
expresar una opinion abierta en todos los niveles, pero con un valor menor al 50%.

Tabla 20
Distribucién de frecuencia de la pregunta GCCO09. La educacion y entrenamiento formales con
talleres, cursos, seminarios, etc. Es proporcionada por personal de la misma empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vaélido Totalmente desacuerdo 34 8,2 8,2 8,2
En desacuerdo 106 25,7 25,7 33,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 151 36,6 36,6 70,5
De acuerdo 112 27,1 27,1 97,6
Totalmente de acuerdo 10 2,4 2,4 100,0
Total 413 100 100

La educacion y entrenamiento formales con talleres, cursos,
seminarios,etc. Es proporcionada por personal de la misma empresa

40,0

30,0 36,6

20,0 257 27,1

10,0 24

0,0 8,2
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Figura 15. Porcentajes de la pregunta GCCO09
Analisis

Se puede observar en la Figura 15, que un 2,4% del total de los encuestados esta totalmente de
acuerdo en que la educacion y el entrenamiento formales con talleres, cursos, seminarios es
proporcionada por personal de la misma empresa, el 36,1% no esta de acuerdo ni desacuerdo, y
apenas el 8,2% esta completamente en desacuerdo, eso quiere decir que un porcentaje muy pequefo
realmente se ha esforzado en aplicar y brindar capacitaciones para fortalecer el conocimiento del

personal.
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Tabla 21
Distribucion de frecuencia de la pregunta GTAOL. El trabajo en equipo es tipico para la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 95 23,0 23,0 23,0
En desacuerdo 83 20,1 20,1 431
Ni de acuerdo ni desacuerdo 63 15,3 15,3 58,4
De acuerdo 91 22,0 22,0 80,4
Totalmente de acuerdo 81 19,6 19,6 100,0
Total 413 100 100
El trabajo en equipo es tipico para la empresa
30,0
20,0
' 23,0 22,0
20,1 )
10,0 15,3 o
0,0
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Figura 16. Porcentajes de la pregunta GTAO1
Analisis

Como se puede apreciar en la Figura 16, el 19,6% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con que el trabajo en equipo en la empresa se lo practica constantemente, pero un 23%
estan en total desacuerdo, lo cual indica que es mayor el porcentaje de personas que consideran
que el trabajo en equipo no se lo practica de forma esperada a lo ideal.

Tabla 22
Distribucion de frecuencia de la pregunta GTA02. El entrenamiento informal de los empleados se

da mediante la observacion de la realizacion de actividades de expertos de la empresa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 72 17,4 17,4 17,4
En desacuerdo 80 19,4 19,4 36,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 97 23,5 23,5 60,3
De acuerdo 104 25,2 25,2 85,5
Totalmente de acuerdo 60 14,5 14,5 100,0

Total 413 100 100
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El entrenamiento informal de los empleados se da
mediante la observacién de la realizacion de
actividades de expertos de la empresa

30,0 I
20,0 I — % ———
10,0 =ra— =R =— — E— —=—
0.0 | == = | B B | === |
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Figura 17. Porcentajes de la pregunta GTAQ2
Analisis

Como se puede observar en la Figura 17, del total de encuestados un 14,5% afirma que estan
totalmente de acuerdo en que el entrenamiento informal de los empleados se da mediante la
observacidn de la realizacién de actividades de expertos de la empresa, el 25,2% esta de acuerdo,

es decir que solo un porcentaje menor al 20% realmente aplica este entrenamiento informal.

Tabla 23

Distribucién de frecuencia de la pregunta de GTAO3. Se permite y se alienta la simulacién y/o
disefio de procesos o productos como resultado de la observacion hecha a los expertos de la propia
empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vaélido Totalmente desacuerdo 107 25,9 25,9 25,9
En desacuerdo 87 21,1 21,1 47,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 144 34,9 34,9 81,8
De acuerdo 53 12,8 12,8 94,7
Totalmente de acuerdo 22 5,3 53 100,0
Total 413 100 100

Se permite y se alienta la simulacién y/o disefio de procesos o
productos como resultado de la observacion hecha a los expertos de
la propia empresa

40,0

00 2] i e
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 18. Porcentajes de la pregunta GTAOQ3
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Andlisis
La Figura 18, refleja que del total de los encuestados el 5,3% estan totalmente de acuerdo en
que en el lugar donde laboran se permite la simulacion o disefio de procesos o productos como
resultado de la observacion, y el 34.9% no estan de acuerdo ni desacuerdo, es decir que muchas de

las empresas no ven importancia en estos aspectos.

Tabla 24

Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAO4. Se permite y se alienta la simulacién y/o

disefio de procesos o productos como resultado de la observacion hecha a los competidores
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vaélido Totalmente desacuerdo 134 32,4 32,4 32,4
En desacuerdo 117 28,3 28,3 60,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 66 16,0 16,0 76,8
De acuerdo 46 111 11,1 87,9
Totalmente de acuerdo 50 12,1 12,1 100,0
Total 413 100 100

Se permite y se alienta la simulacion y/o disefio de procesos o
productos como resultado de la observacion hecha a los
competidores

40,0

300 32,4

20,0 ' 28,3

10,0 16,0 11,1 12,1

0,0
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Figura 19. Porcentajes de la pregunta GTA04
Analisis

Como muestra la Figura 19, del total de los encuestados estan en total desacuerdo el 32,4% en
que se permite la simulacion o disefio de procesos o productos del resultado de la observacion
hecha a competidores pues estos afirman que son muy celosos con el disefio de productos y
procesos y no se puede hacer un redisefio de productos desde la observacion hecha a la
competencia, un 11,1% esta de acuerdo en que si puede realizar un producto terminado basandose

en la observacion de la competencia y de esta manera poder realizar el disefio de productos.
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Tabla 25
Distribucion de frecuencia de la pregunta GTA05. Es indispensable la creacion de manuales,
documentos y best practices de productos y procesos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 66 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 98 23,7 23,7 39,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 94 22,8 22,8 62,5
De acuerdo 84 20,3 20,3 82,8
Totalmente de acuerdo 71 17,2 17,2 100,0
Total 413 100 100

Es indispensable la creacion de manuales, documentos y best
practices de productos y procesos

30,0
20,0
0,0
Totalmente desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Figura 20. Porcentajes de la pregunta GTAO5
Analisis

Como se observar en la Figura 20, la creacién de manuales, documentos y best practices de
productos y procesos administrativos esta un 17,2% totalmente de acuerdo, mientas que el 23,7%
esta en desacuerdo, es decir que menos del 20% de las empresas realmente lo aplica.

Tabla 26
Distribucién de frecuencia de la pregunta de GTA06. El personal esta actualizado constantemente

mediante cursos dados por agentes externos a la empresa (universidades, centros tecnolégicos,
congresos, seminarios, etc.)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 70 16,9 16,9 16,9
En desacuerdo 72 17,4 17,4 34,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 112 27,1 27,1 61,5
De acuerdo 77 18,6 18,6 80,1
Totalmente de acuerdo 82 19,9 19,9 100,0

Total 413 100 100
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El personal esta actualizado constantemente mediante cursos dados
por agentes externos a la empresa (universidades, centros
tecnoldgicos, congresos, seminarios, etc.)

30,0
20,0
0,0
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Figura 21. Porcentajes de la pregunta GTA06
Analisis

La Figura 21, evidencia que el 16,9% del total de los encuestados estan totalmente desacuerdo
con que el personal esta actualizado constantemente mediante cursos, mientras que un 27,1% no
estad de acuerdo ni desacuerdo, lo que denota que en lo que respecta a este enunciado, las empresas
no estan enfocandose de forma puntual en que el personal se actualice de forma continua.

Tabla 27
Distribucién de frecuencia de la pregunta de GTAOQ7. El personal tiene acceso a informacion
especializada mediante revistas, manuales, libros, foros, cursos, etc.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vaélido Totalmente desacuerdo 129 31,2 31,2 31,2
En desacuerdo 90 21,8 21,8 53,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 89 21,5 21,5 74,6
De acuerdo 29 7,0 7,0 81,6
Totalmente de acuerdo 76 18,4 18,4 100,0
Total 413 100 100

El personal tiene acceso a informacion especializada mediante
revistas, manuales, libros, foros, cursos, etc.

40,0
30,0
20,0
9 - - B -
0,0
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 22. Porcentajes de la pregunta GTAQ7
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Anélisis
Se puede observar en la Figura 22, que el 31,2% de los encuestados esté en total desacuerdo
mientras que un 7% estan de acuerdo en que tienen acceso a informacién especializada mediante

revistas, foros, manuales, lo que indica que de manera general el personal no cuenta con un acceso

libre a la informacion que se requiera.

Tabla 28
Distribucién de frecuencia de la pregunta de GTAO08. Se publica continuamente informacién

interna de la empresa para todo el personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 140 33,9 33,9 33,9
En desacuerdo 143 34,6 34,6 68,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 85 20,6 20,6 89,1
De acuerdo 16 3,9 3,9 93,0
Totalmente de acuerdo 29 7,0 7,0 100,0
Total 413 100 100

Se publica continuamente informacion interna de la
empresa para todos el personal

7% Totalmente desacuerdo

0,
& En desacuerdo

34% Ni de acuerdo ni

desacuerdo
20% De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

35%

Figura 23. Porcentajes de la pregunta GTAO8
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Anélisis
Se puede observar en la Figura 23, que el 35% del total de los encuestados estd desacuerdo con
que se publica informacién interna por parte de la empresa, pero solo un 4% estd de acuerdo en

que la comunicacion es abierta e involucra a todos y cada uno de los empleados.

Tabla 29
Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTA09. Se publica continuamente informacion
interna de la empresa para el publico en general

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 95 23,0 23,0 23,0
En desacuerdo 117 28,3 28,3 51,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 98 23,7 23,7 75,1
De acuerdo 66 16,0 16,0 91,0
Totalmente de acuerdo 37 9,0 9,0 100,0
Total 413 100 100

Se publica continuamente informacion interna de la empresa para
el publico en general

Totalmente desacuerdo
A 23% En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

24% 28% @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 24. Porcentajes de la pregunta GTAQ9
Anélisis
Como refleja la Figura 24, el 28% esta en desacuerdo que en el lugar donde trabajan se publica
continuamente informacion interna de la empresa para el publico en general mientras que el 9%
esta totalmente en de acuerdo, en que, si publican informacion, es decir que de manera general las

empresas de este sector no publican informacion al pablico.
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Tabla 30
Distribucion de frecuencia de la pregunta GUCOL. Los puestos de trabajo y las lineas de mando
estan claramente definidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 75 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 105 25,4 25,4 43,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 110 26,6 26,6 70,2
De acuerdo 65 15,7 15,7 86,0
Totalmente de acuerdo 58 14,0 14,0 100,0
Total 413 100 100

Los puestos de trabajo y las lineas de mando estan claramente
definidos

14%

= Totalmente desacuerdo
16% .’ En desacuerdo

- 25% Ni de acuerdo ni desacuerdo
0
\ l/ De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 25. Porcentajes de la pregunta GUCO01
Anélisis
Como muestra la Figura 25, el 27% de los encuestados tuvieron una opinion de ni acuerdo ni
desacuerdo, en lo que respecta si, los puestos de trabajo estan claramente definidos, solo un 14%
estd totalmente de acuerdo en que se busca definir bien los puestos de trabajo, esto indica que
debido a que no hay un desperdicio tanto de conocimiento y aplicacién del mismo.
Tabla 31

Distribucién de frecuencia de la pregunta de GUCO02. Se busca visitar a los competidores que
permitan conocer sus procesos y productos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 40 9,7 9,7 9,7
En desacuerdo 54 13,1 13,1 22,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 129 31,2 31,2 54,0
De acuerdo 79 19,1 19,1 73,1
Totalmente de acuerdo 111 26,9 26,9 100,0

Total 413 100 100




Andlisis

Se busca visitar a los competidores que permitan conocer sus
procesos y productos

10%
' = Totalmente desacuerdo
13% En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
’ = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 26. Porcentajes de la pregunta GUC02
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La Figura 26, refleja que del total de los encuestados el 31% tuvo una opinion de ni acuerdo ni

desacuerdo, en lo que respecta con la basqueda de visitar a la competencia para conocer sus

procesos o productos, frente a un 10% que esté en total desacuerdo, debido a que admiten que no

se realiza algiin método para conocer como manejan sus competidores sus productos.

Tabla 32

Distribucién de frecuencia de la pregunta de GUCO03. El didlogo con los clientes y la
documentacidn de quejas, sugerencias, peticiones de ayuda, etc., es una practica comin

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 101 24,5 24,5 24,5
En desacuerdo 64 15,5 15,5 40,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 82 19,9 19,9 59,8
De acuerdo 77 18,6 18,6 78,5
Totalmente de acuerdo 89 21,5 21,5 100,0

Total 413 100 100




El dialogo con los clientes y la documentacion de
guejas, sugerencias, peticiones de ayuda, etc., Es una
practica comuan
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= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 27. Porcentajes de la pregunta GUC03

Andlisis
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Como muestra la Figura 27, con respecto al didlogo con los clientes y la documentacion de

quejas, sugerencias, peticiones de ayuda, etc., es una practica comun, el 24% estd en total

desacuerdo, un 15% esté en desacuerdo y el 22% esta totalmente de acuerdo ya que al momento de

conocer las sugerencias se trata de adoptar e implementar mejoras en cuando a procesos.

Tabla 33

Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO04. Las estrategias de la empresa son disefiadas

usando literatura publicada (interna y externa)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente desacuerdo 40 9,7 9,7 9,7
En desacuerdo 69 16,7 16,7 26,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 132 32,0 32,0 58,4
De acuerdo 113 27,4 27,4 85,7
Totalmente de acuerdo 59 14,3 14,3 100,0

Total 413 100 100
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Las estrategias de la empresa son disefiadas usando literatura
publicada (interna y externa)

14% ® Totalmente desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
27%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 28. Porcentajes de la pregunta GUC04

Anélisis

Como indica la Figura 28, el 10% de los encuestados estan totalmente desacuerdo referente a
que las estrategias de la empresa son disefiadas usando literatura publicada tanto en libros como
papers o sitios web, mas el 32% de los encuestados no esta de acuerdo ni en desacuerdo, denotando
que de manera general las empresas de este sector no han mostrado interés en esta area.
Tabla 34
Distribucién de frecuencia de la pregunta de GUCO5. Se alienta y es practica habitual la

simulacion y/o experimentacion con procesos y/o productos a partir de quejas, sugerencias,
preguntas y peticiones de ayuda de cliente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 68 16,5 16,5 16,5
En desacuerdo 122 29,5 29,5 46,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 97 23,5 23,5 69,5
De acuerdo 60 14,5 14,5 84,0
Totalmente de acuerdo 66 16,0 16,0 100,0

Total 413 100 100




S7

Se alienta y es préctica habitual la simulacion y/o experimentacion
con procesos y/o productos a partir de quejas, sugerencias, preguntas
y peticiones de ayuda de clientes

16% 16% Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
15% Ni de acuerdo ni desacuerdo
30% De acuerdo

23% Totalmente de acuerdo

Figura 29. Porcentajes de la pregunta GUC05
Anélisis
Como se puede observar en la Figura 29, del total de los encuestados el 15% esté& de acuerdo en
que la simulacion y/o experimentacion con procesos y/o productos a partir de quejas, sugerencias
y preguntas de clientes es una préactica habitual, pero un 30% admitio estar en desacuerdo, sobre
este aspecto, lo que indica que esta préactica no es atendida de forma adecuada.
Tabla 35

Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMOL. ¢ La gestion de recursos humanos funciona
bien?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 93 22,5 22,5 22,5
En desacuerdo 109 26,4 26,4 48,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 81 19,6 19,6 68,5
De acuerdo 83 20,1 20,1 88,6
Totalmente de acuerdo 47 11,4 114 100,0

Total 413 100 100
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La gestion de recursos humanos funciona bien

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
Figura 30. Representacion grafica de la pregunta GEM01
Anélisis
Como se aprecia en la Figura 30, el 26,4% de los encuestados esta en desacuerdo, en lo que
respecta a, si la gestion de recursos humanos funciona bien, pero solo un 11,4% esta totalmente de
acuerdo, denotando de manera general que la gestion de recursos humanos, se maneja de manera

regular, lo cual explica que esta area no se esta ejerciendo adecuadamente.

Tabla 36
Distribucién de frecuencia de la pregunta de GEMO02. ¢ EIl personal es, en un alto porcentaje,
competente y profesional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 14 34 3,4 3,4
En desacuerdo 128 31,0 31,0 34,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 119 28,8 28,8 63,2
De acuerdo 61 14,8 14,8 78,0
Totalmente de acuerdo 91 22,0 22,0 100,0

Total 413 100 100
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El personal es, en un alto porcentaje, competente y profesional

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
Figura 31. Representacion gréafica de la pregunta GEMO02
Anélisis
En la Figura 31, se aprecia, si las empresas cuentan con un personal competente y profesional,
el 31% de los encuestados sostiene estar en desacuerdo, pero solo un 3,4% esta totalmente en

desacuerdo, con lo cual se percibe que, en este sector, cuenta con un personal relativamente

competente y profesional.

Tabla 37
Distribucién de frecuencia de la pregunta de GEMO03. ¢EI personal esta altamente motivado y
comprometido con sus labores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 19 4,6 4,6 4,6
En desacuerdo 169 40,9 40,9 45,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 110 26,6 26,6 72,2
De acuerdo 65 15,7 15,7 87,9
Totalmente de acuerdo 50 12,1 12,1 100,0

Total 413 100 100
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El personal esta altamente motivado y comprometido con sus

labores
Totalmente de acuerdo 12,1 ]
De acuerdo 15,7 |
Ni de acuerdo ni desacuerdo 26,6 |
En desacuerdo 40,9 |
Totalmente desacuerdo = 4,6 |
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Figura 32. Representacion grafica de la pregunta GEMO03
Anélisis
Como se observa en la Figura 32, el 40,9% de los encuestados estan en desacuerdo, en lo que
respecta a si el personal esta altamente motivado y comprometido con sus labores, pero solo un

4,6% esta totalmente en desacuerdo con lo dicho anteriormente, lo que indica en general que este

sector tiene un personal comprometido con sus labores solo lo necesario.

Tabla 38
Distribucién de frecuencia de la pregunta de GEMO4. ¢La cultura y espiritu de la empresa es
positiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 61 14,8 14,8 14,8
En desacuerdo 120 29,1 29,1 43,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 71 17,2 17,2 61,0
De acuerdo 80 19,4 19,4 80,4
Totalmente de acuerdo 81 19,6 19,6 100,0

Total 413 100 100
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La culturay espiritu de la empresa es positiva

Totalmente de acuerdo 19,6
De acuerdo 19,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 17,2
En desacuerdo 29,1
Totalmente desacuerdo 14,8
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Figura 33. Representacion gréafica de la pregunta GEM04

Anélisis

En la Figura 33, el 29,1% de los encuestados afirmo que esta en desacuerdo con la cultura y
espiritu empresarial positivo, el 17,2%, se mantiene indiferente ante el enunciado anterior y solo el
19,6% estan totalmente de acuerdo, lo que indica que en general el ambiente o cultura empresarial
en este sector no es del todo positiva.
Tabla 39
Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO5. ¢ Todo el personal juega un papel importante

en la innovacién en el negocio al ser considerados sus conocimientos e ideas?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Vvélido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 10 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 76 18,4 18,4 20,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 134 32,4 32,4 53,3
De acuerdo 168 40,7 40,7 93,9
Totalmente de acuerdo 25 6,1 6,1 100,0

Total 413 100 100
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Todos el personal juega un papel importante en la innovacion en el
negocio al ser considerados sus conocimientos e ideas

Totalmente de acuerdo -

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

0,0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Figura 34. Representacion grafica de la pregunta GEMO05
Anélisis
En la Figura 34, en lo que respecta a si, todo el personal juega un papel importante en la
innovacion en el negocio al ser considerados sus conocimientos e ideas, el 40,7% de los
encuestados, manifestaron estar de acuerdo, en tanto solo el 2,4% estan totalmente en desacuerdo,
es decir que no se aplica dicha importancia en algunas empresas de este sector, en general indica

que relativamente el personal es importante en la innovacion de las empresas textiles.

Tabla 40

Distribucién de frecuencia de la pregunta de GEMO6. ¢ La estrategia, la misién, los valores, los

objetivos y las normas estan claramente definidos y todo el personal es conscientes de ello?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 19 4,6 4,6 4,6
En desacuerdo 82 19,9 19,9 24,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 79 19,1 19,1 43,6
De acuerdo 145 35,1 35,1 78,7
Totalmente de acuerdo 88 21,3 21,3 100,0

Total 413 100 100
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La estrategia, la mision, los valores, los objetivos y las normas
estan claramente definidos y todo el personal son conscientes de

ello.
Totalmente de acuerdo 21,3
De acuerdo 35,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19,1
En desacuerdo 19,9
Totalmente desacuerdo 4,6
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Figura 35. Representacion grafica de la pregunta GEMO06

Anélisis

Como se aprecia en la Figura 35, el 35,1% de los encuestados, mostraron estar de acuerdo, que
tanto la estrategia, mision, valores, objetivos, normas tienen un peso relevante internamente, pero
solo un 4,6% mostro estar totalmente en desacuerdo, es decir, que en algunas empresas del sector
no se estd aplicando adecuadamente estos enunciados. Pero de modo general en la mayoria de
empresas de este sector dan importancia a estos puntos mencionados anteriormente.
Tabla 41

Distribucién de frecuencia de la pregunta de IPRO1. ¢ En el campo de negocios se deben modificar
continuamente los procesos operativos (produccion, comercializacion, etc.)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia _Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 100 24,2 24,2 24,2
En desacuerdo 118 28,6 28,6 52,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 89 21,5 21,5 74,3
De acuerdo 39 9,4 9,4 83,8
Totalmente de acuerdo 67 16,2 16,2 100,0

Total 413 100,0 100,0
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En el campo de negocios se deben modificar
continuamente los procesos operativos (produccidn,
comercializacidn, etc.)

24,2
I,
E= / 16,2
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Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 36. Representacion grafica de la pregunta IPRO1

Andlisis

En la Figura 36, con respecto a si, en el campo de negocios se deben modificar continuamente
los procesos operativos (produccién, comercializacién, etc.), el 28.6% los encuestados
manifestaron estar en desacuerdo, pero solo un 9,4% estan de acuerdo en que, si se lo aplica, aun
asi, tener menos del 50%, en la aplicacion denota que hay modificaciones en este sector, pero no

las suficientes para destacar el mismo.

Tabla 42
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IPR02 ¢ El ambiente operacional de negocios cambia
lentamente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 71 17,2 17,2 17,2
En desacuerdo 73 17,7 17,7 34,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 146 35,4 35,4 70,2
De acuerdo 82 19,9 19,9 90,1
Totalmente de acuerdo 41 9,9 9,9 100,0

Total 413 100,0 100,0
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El ambiente operacional de negocios cambia

lentamente
40,0
20’0 35,4
17,2 17,7 19,9 9,9
0,0
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Figura 37. Representacion grafica de la pregunta IPR02
Analisis

Como se observa en la Figura 37, el 35.4% de los encuestados mostraron una opinion neutral
de ni acuerdo ni desacuerdo, en lo que respecta a que, el ambiente operacional de negocios cambia
lentamente, pero solo un 9,9% estan totalmente de acuerdo en la aplicacién del mismo, indicando

que los cambios son realizados paulatinamente en el sector textil.

Tabla 43
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IPR03 ¢EI desarrollo tecnoldgico es rapido en el
campo de negocios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 75 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 117 28,3 28,3 46,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 80 19,4 19,4 65,9
De acuerdo 104 25,2 25,2 91,0
Totalmente de acuerdo 37 9,0 9,0 100,0
Total 413 100,0 100,0

El desarrollo tecnoldgico es rapido en el campo de negocios

30,0
25,0 28,3
20,0
15,0 18,2 19,4
10,0
5,0 9,0
0,0

25,2

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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Figura 38. Representacion grafica de la pregunta IPR03
Anélisis
En la Figura 38, el 28,3% de los encuestados opinaron estar en desacuerdo en que, el desarrollo
tecnoldgico es rapido en el campo de negocios, pero solo un 9% esta totalmente de acuerdo con lo
anterior, es decir, ese porcentaje menor al 10% lo aplica, mostrando que en algunas empresas

consideran no importante o no han logrado invertir en desarrollo tecnolégico.

Tabla 44
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IPR04 ¢EI desarrollo tecnoldgico ofrece notables
posibilidades en el campo de negocios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 49 11,9 11,9 11,9
En desacuerdo 65 15,7 15,7 27,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 114 27,6 27,6 55,2
De acuerdo 100 24,2 24,2 79,4
Totalmente de acuerdo 85 20,6 20,6 100,0
Total 413 100,0 100,0

El desarrollo tecnoldgico ofrece notables posibilidades en el
campo de negocios

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
:
0,0
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Figura 39. Representacion grafica de la pregunta IPR04
Analisis

En la Figura 39, el 27.6% de los encuestados se encuentran neutrales en que, si el desarrollo

tecnoldgico ofrece notables posibilidades en el campo de negocios, pero un 11,9% estan totalmente
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en desacuerdo con lo anterior, es decir que en algunas empresas no consideran importante o no han

logrado invertir en desarrollo tecnoldgico para apreciar los beneficios que este ofrezca.

Tabla 45
Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPR05 ¢ Continuamente se modifican los procesos de
trabajo (produccion, comercializacion, etc.)?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 86 20,8 20,8 20,8
En desacuerdo 121 29,3 29,3 50,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 96 23,2 23,2 73,4
De acuerdo 66 16,0 16,0 89,3
Totalmente de acuerdo 44 10,7 10,7 100,0
Total 413 100,0 100,0
Continuamente se modifican los procesos de trabajo
(produccion, comercializacion, etc.)
35,0
30,0
25,0 29,3
20,0
15.0 20,8 23,2
10,0 16,0
50 10,7
0,0
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Figura 40. Representacion grafica de la pregunta IPR05
Analisis

Observando la Figura 40, se puede apreciar que el 29,3% de los encuestados mostraron estar en

desacuerdo, con los concerniente a que continuamente se modifican los procesos de trabajo

(produccion, comercializacion, etc.), pero solo un 10,7% esta totalmente en de acuerdo, con los

cambios mencionados anteriormente, lo que quiere decir que en cierta manera cambian algunos

procesos de trabajo, pero no es un habito comun.
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Tabla 46
Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPTO1 (El ciclo de vida de los productos es
normalmente largo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 75 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 110 26,6 26,6 448
Ni de acuerdo ni desacuerdo 92 22,3 22,3 67,1
De acuerdo 59 14,3 14,3 81,4
Totalmente de acuerdo 77 18,6 18,6 100,0
Total 413 100,0 100,0

El ciclo de vida de los productos es normalmente largo
19% » = Totalmente desacuerdo
14% = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni desacuerdo
\ De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 41. Representacion gréafica de la pregunta IPTO1
Anélisis
La Figura 41, muestra que el 27% de los encuestados estuvieron en desacuerdo, en lo que
respecta a, si el ciclo de vida de los productos es normalmente largo, pero solo un 14% esta de

acuerdo con lo anterior mencionado, esto se debe a que, en este sector, el ciclo de vida de los

productos varia dependiendo del uso o fin del mismo.

Tabla 47
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IPT02 ¢ Continuamente se modifican (desarrollar y
mejorar) los productos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 68 16,5 16,5 16,5
En desacuerdo 105 25,4 25,4 41,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 82 19,9 19,9 61,7

De acuerdo 102 24,7 24,7 86,4
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Totalmente de acuerdo 56 13,6 13,6 100,0
Total 413 100,0 100,0

Anadlisis

Continuamente se modifican (desarrollar y mejorar)
los productos

// 16% Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

25% ) 5 4% Ni de acuerdo ni desacuerdo
’ De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
20%

Figura 42. Representacion grafica de la pregunta IPT02

La Figura 42, muestra que si continuamente se modifican (desarrollar y mejorar) los productos,

25,4% de los encuestados mostraron estar en desacuerdo, pero el 14% estan totalmente de acuerdo

en que se aplica dichas modificaciones, en si empresas de este sector no se encuentran priorizando

el desarrollo o mejoras de los productos por limitados recursos o desconocimiento.

Tabla 48
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IPT03 ¢, Se identifican y adoptan las mejores practicas
(best practices) del sector de manera continua?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 101 245 24,5 24,5
En desacuerdo 70 16,9 16,9 41,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 122 29,5 29,5 70,9

De acuerdo 70 16,9 16,9 87,9
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Totalmente de acuerdo 50 12,1 12,1 100,0
Total 413 100,0 100,0

Andlisis

Se identifican y adoptan las mejores préacticas (best practices)
del sector de manera continua

Totalmente desacuerdo

24% En desacuerdo

0,
17% Ni de acuerdo ni desacuerdo

17% De acuerdo

0,
30% O Totalmente de acuerdo

Figura 43. Representacion grafica de la pregunta IPT03

Como se muestra en la Figura 43, el 30% de los encuestados tuvieron una opinion neutral en

cuanto a, si se identifican y adoptan las mejores practicas (best practices) del sector de manera

continua, y solo un 12% estan totalmente de acuerdo en que, si se lo realiza, en si en el sector textil

no maneja de manera Optima y continua las mejores practicas existentes.

Tabla 49
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR01 ¢ Los clientes juegan el rol mas importante en
la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 98 23,7 23,7 23,7
En desacuerdo 66 16,0 16,0 39,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 46 11,1 11,1 50,8
De acuerdo 41 9,9 9,9 60,8
Totalmente de acuerdo 162 39,2 39,2 100,0

Total 413 100,0 100,0




71

Los clientes juegan el rol mas importante en la empresa

Totalmente desacuerdo

0,
24% En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

16% De acuerdo

10% 11% I Totalmente de acuerdo

Figura 44. Representacion gréafica de la pregunta IOR01
Anélisis
En la Figura 44, se aprecia que el 39% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo
en que, los clientes juegan el rol mas importante en la empresa, y tan solo el 10% expresaron estar
de acuerdo con lo dicho anteriormente, lo que nos permite denotar que, en este sector, es muy

importante satisfacer las necesidades de los clientes.

Tabla 50
Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR02 ¢ Las preferencias de los clientes son estables?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 70 16,9 16,9 16,9
En desacuerdo 131 31,7 31,7 48,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 104 25,2 25,2 73,8
De acuerdo 62 15,0 15,0 88,9
Totalmente de acuerdo 46 111 11,1 100,0

Total 413 100,0 100,0
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Las preferencias de los clientes son estables
11%

15% 17%

250 32% ‘

Totalmente desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo
Figura 45. Representacion gréafica de la pregunta IOR02
Anélisis
En la Figura 45, se puede determinar que el 32% de los encuestados expresaron estar en
desacuerdo en lo que respecta a, si las preferencias de los clientes son estables, pero solo el 11%
estan totalmente de acuerdo en que tales preferencias son estables, indicando que de manera general
este sector, no cuenta con preferencias solidas de sus clientes, debido al ingreso de insumos y

materiales extranjeros.

Tabla 51
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR03 ¢En el campo de negocios, para tener éxito
se debe lanzar nuevos productos continuamente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 79 19,1 19,1 19,1
En desacuerdo 69 16,7 16,7 35,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 130 31,5 31,5 67,3
De acuerdo 80 19,4 194 86,7
Totalmente de acuerdo 55 13,3 13,3 100,0

Total 413 100,0 100,0




73

En el campo de negocios, para tener éxito se debe lanzar nuevos

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Anadlisis

productos continuamente
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Figura 46. Representacion grafica de la pregunta IOR03

En la Figura 46, se observa que el 31,5% de los encuestados tuvieron una opinién neutral con

lo referente a, si en el campo de negocios, para tener éxito se debe lanzar nuevos productos

continuamente, pero solo un 19,4% dice estar de acuerdo en hacerlo, en comparacion con el 13,3%

estd totalmente de acuerdo en aplicarlo, siendo este valor inferior al 50%, denotando que los

lanzamientos de nuevos productos son escasos en este sector.

Tabla 52

Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR04 ¢ En el campo de negocios, el conocimiento y
el know how se deben actualizar constantemente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 66 16,0 16,0 16,0
Desacuerdo 102 24,7 24,7 40,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 103 24,9 24,9 65,6
De acuerdo 90 21,8 21,8 87,4
Totalmente de acuerdo 52 12,6 12,6 100,0

Total

413 100,0 100,0
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En el campo de negocios, el conocimiento y el know how se deben
actualizar constantemente

Totalmente desacuerdo
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Figura 47. Representacion grafica de la pregunta IOR04
Anélisis
En la Figura 47, se puede observar que el 25% de los encuestados mostraron estar neutrales con
lo referente a si en el campo de negocios, el conocimiento y el know how se deben actualizar
constantemente, pero solo el 12% estan totalmente de acuerdo en que deba dar una importancia a
actualizar contestemente los conocimientos y hacerlos de manera oportuna, es decir que un

porcentaje menor al 15%, lo aplica, siendo una importante area desatendida.

Tabla 53
Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR05 ¢ Continuamente se modifica la organizacién
(estructuras, puestos de trabajo y responsabilidades)?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente desacuerdo 63 15,3 15,3 15,3
En desacuerdo 127 30,8 30,8 46,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 144 34,9 34,9 80,9
De acuerdo 72 17,4 17,4 98,3
Totalmente de acuerdo 7 1,7 1,7 100,0

Total 413 100,0 100,0
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Continuamente se modifica la organizacion (estructuras,
puestos de trabajo y responsabilidades)

308 34,9
15,3 17,4 17
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 48. Representacion grafica de la pregunta IOR05

En la Figura 48, cabe destacar que si, continuamente se modifica la organizacion (estructuras,

puestos de trabajo y responsabilidades, el 34.9% de los encuestados mostraron una opinién neutral,

pero solo un 1,7% estan totalmente de acuerdo en que realizan esas modificaciones, dando a

conocer que en si la industria textil, los cambios son casi estaticos, lineales, afectando a la

proyeccion del mismo.

Tabla 54

Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR06 ¢Existen relaciones intensas con
universidades, centros de investigacion, asociaciones industriales y similares?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente desacuerdo 130 31,5 31,5 31,5
En desacuerdo 128 31,0 31,0 62,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 102 24,7 24,7 87,2
De acuerdo 26 6,3 6,3 93,5
Totalmente de acuerdo 27 6,5 6,5 100,0
Total 413 100,0 100,0
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Existen relaciones intensas con universidades, centros de
investigacion, asociaciones industriales y similares
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Figura 49. Representacion gréafica de la pregunta IOR06
Analisis

En la Figura 49, se aprecio que el 31,5% de los encuestados manifestaron estar totalmente en
desacuerdo con lo referente a si existen relaciones intensas con universidades, centros de
investigacion, asociaciones industriales y similares, pero solo el 6,3% esta de acuerdo en que si lo

realizan, esta area resulta una de las mas desatendidas dentro de este sector.

Tabla 55
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR07 ¢ Existen alianzas estratégicas para obtener y
explotar mercados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 90 21,8 21,8 21,8
En desacuerdo 130 31,5 31,5 53,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 131 31,7 31,7 85,0
De acuerdo 54 13,1 13,1 98,1
Totalmente de acuerdo 8 1,9 1,9 100,0

Total 413 100,0 100,0
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Existen alianzas estratégicas para obtener y explotar mercados
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= Totalmente desacuerdo m En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo u Totalmente de acuerdo

Figura 50. Representacion grafica de la pregunta IOR07
Anélisis
En la Figura 50, se observa los datos donde se evidencio que, el 32% de los encuestados se
mostraron neutrales con lo referente a si existen alianzas estratégicas para obtener y explotar
mercados, pero solo el 2% estan totalmente de acuerdo en la aplicacion de los mismos, denotando

que la ausencia de dichas alianzas promueve a un estancamiento del sector textil.

Tabla 56
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR08 ¢ Se invierte en la empresa para investigar y
desarrollar propios conocimientos y habilidades?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 122 29,5 29,5 29,5
En desacuerdo 112 27,1 27,1 56,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 99 24,0 24,0 80,6
De acuerdo 61 14,8 14,8 95,4
Totalmente de acuerdo 19 4,6 4,6 100,0

Total 413 100,0 100,0
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Figura 51. Porcentajes de la pregunta IOR08
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Como se observa en la Figura 51, el 29% de los encuestados opinaron que estan totalmente en

desacuerdo, debido a que no se esta invirtiendo de manera adecuada en investigar y desarrollar

propios conocimientos y habilidades, pero solo el 5% estan totalmente de acuerdo en que, si lo

aplican, de manera general, la industria no invierte en generar su propio conocimiento para abrirse

paso en el mercado.

3.2 Andlisis Univariado canton Rumifahui

Tabla 57
Género
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Masculino 9 33,3 33,3 33.3,7
Valido Femenino 18 66,7 66,7 100

Total 27 100 100




79

Género
100,0 ,
333V
0
MASCULINO FEMENINO

Figura 52. Género

Anélisis
En la Figura 52, como muestran que del total de los encuestados el 33,33% son de género

masculino y el 66,7% son de género femenino.

Tabla 58
Edad
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos 24 3 111 111 11,1
26 4 14,8 14,8 25,9
28 3 11 11 37,0
29 1 37 37 40,7
30 3 11 11 51,9
34 2 7,4 7,4 59,3
35 2 74 74 66,7
36 3 111 111 77,8
38 1 37 37 81,5
39 1 37 37 85,2
42 1 37 37 88,9
46 1 37 37 92,6
47 1 37 37 96,3
58 1 37 37 100,0
Total 27 100,0 100,0
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En la Figura 53, se evidencia que los trabajadores encuestados de las grandes empresas del

sector textil del canton Rumifiahui tienen edades comprendidas entre 24 y 58 afios de edad.

Tabla 59

Nivel de estudios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Bachiller 12 44 4 44,4 44,4
Tercer nivel 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0
Nivel de estudios
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E 40,0 o 55,6 52,;,:*;5?{#/,;;;
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“ 0

BACHILLER

Figura 54.

TERCER NIVEL

Nivel de estudios
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Anélisis
Se puede observar en la Figura 54, que de los encuestados el 44,4% son bachilleres y el 55.6%

poseen el titulo de tercer nivel.

Tabla 60
Afios de operacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos  De 10 a mas 27 100,0 100,0 100,0

Afios de operacién
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Figura 55. Afios de operacion en el mercado
Andlisis
Como se puede observar en la Figura 55, el 100% de las personas encuestadas pertenecen a

empresas que tienen mas de 10 afios de operacion en el mercado.

Tabla 61
Cantén de ubicacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Rumifiahui 27 100,0 100,0 100,0

Ubicacion de las empresas

100,0
50,0

100,0

PORCENTAJE %

RUMINAHUI
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Figura 56. Canton de ubicacion de la empresa
Anélisis
La Figura 56 evidencia que el 100% de las grandes empresas textiles estan en el canton

Rumifahui.

Tabla 62
Distribucion de frecuencias de la pregunta de GCCO1. ¢ Esté familiarizado con los conceptos de
gestién del conocimiento?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos No, en absoluto 14 5 5 5
He escuchado sobre ellos 9 3 3 9

Si, y la empresa ha iniciado a
trabajar con ellos sin

- 2 1 1 9
considerarlos en su estrategia

Si, y la empresa trabaja
activamente  con estos

conceptos e incluso los » 1 1 1,0
considera dentro de su

estrategia

Total 27 100,0 100,0

Conceptos de gestién del conocimiento son familiares
para usted

33,3

ENWSAOO

[SY=f=I=t=1=]
coooooo

No, en absoluto  He escuchado algo Si, y la empresaha Si, y la empresa
sobre ellos iniciado a trabajar trabaja activamente
conellossin  con estos conceptos
considerarlosensu e incluso los
estrategia considera dentro de
su estrategia

Figura 57. Porcentajes de la pregunta GCCO1



83

Anélisis
Se puede observar en la Figura 57, que, del total observado, el 51.9% de los encuestados afirman
gue no conocen sobre los conceptos de gestion del conocimiento, mientras que el 7.4% afirma que

si conocen estos conceptos y que la empresa los considera dentro de su estrategia.

Tabla 63
Distribucion de frecuencias de la pregunta GCCO02. El personal es estimulado continuamente para
generar y compartir nuevos conocimientos e ideas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 2 7,4 7,4 11,1
De acuerdo 3 11,1 11,1 22,2
Totalmente de acuerdo 21 77,8 77,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

El personal es estimulado continuamente para
generar y compartir nuevos conocimientos e ideas

80,0
S 60,0
u
< 40,0 77,8
|_
E 20,0 |
< civae 4.0 111
@) ,0
e Totalmente En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Figura 58. Porcentajes de la pregunta GCC02
Analisis

Se puede observar en la Figura 58, que el 77.8% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
con que son estimulados para generar y compartir nuevos conocimientos e ideas frente a un 3.7%
gue esta en total desacuerdo con esta pregunta, el resto de los encuestados se divide en el 11.1%

esta de acuerdo y el 7.4% esté en desacuerdo.
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Tabla 64
Distribucion de frecuencia de la pregunta GCCO03. La comunicacion es abierta e involucra a todos
y cada uno de los empleados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 5 18,5 18,5 18,5
De acuerdo 4 14,8 14,8 33,3
Totalmente de acuerdo 18 66,7 66,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

La comunicacion es abierta e involucra a todos y
cada uno de los empleados

R 100,0

>

UQJ 50,0 o . 66,7 |
= 185 P 148 W

L 0

g Totalmente De acuerdo Totalmente de
8 desacuerdo acuerdo

Figura 59. Porcentajes de la pregunta GCCO03
Anélisis
La Figura 59 muestra que el 66,7% esta totalmente de acuerdo con que la comunicacion en sus
empresas es abierta e involucra a cada uno de los empleados, y el 18,5% de los encuestados estan

en completo desacuerdo en esta pregunta.

Tabla 65

Distribucion de frecuencias de la pregunta GCCO04. Es importante para la organizacion estar en
contacto continuo con todo el entorno y desarrollar redes de comunicacion (clientes, proveedores,
competidores, gobierno)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Totalmente desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 4 14,8 14,8 18,5
De acuerdo 4 14,8 14,8 33,3
Totalmente de acuerdo 18 66,7 66,7 100,0

Total 27 100,0 100,0
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Es importante para la organizacion estar en
contacto continuo con todo el entorno y desarrollar
redes de comunicacion (clientes, proveedores,
competidores, gobierno)

S 100,0

w

<

= 500 66,7

3 o 148 148

04 0 :

8 Totalmente Desacuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo
Figura 60. Porcentajes de la pregunta GCC04

Analisis

La Figura 60, refleja que del total de los encuestados 66,7% esta totalmente de acuerdo con que
es de vital importancia que la organizaciébn mantenga un contacto continuo con el entorno y
desarrolle redes de comunicacion, mientras que el 3,7% esté totalmente desacuerdo ya que no

consideran que estar en contacto con todo el entorno sea importante.

Tabla 66
Distribucién de frecuencia de la pregunta GCCO05. El didlogo creativo y el intercambio de ideas
en todos los niveles son habitual en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 2 74 74 111
De acuerdo 5 18,5 18,5 29,6
Totalmente de acuerdo 19 70,4 70,4 100,0

Total 27 100,0 100,0
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El dialogo creativo y el intercambio de ideas
en todos los niveles es habitual en la empresa
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Figura 61. Porcentajes de la pregunta GCCO05
Anélisis
La Figura 61, muestra que el 3,7% de los encuestados estan totalmente desacuerdo en que el

dialogo creativo y el intercambio de ideas en todos los niveles es habitual en la empresa, un 70,4%

esta totalmente de acuerdo que es necesario mantener el dialogo en todos los niveles.

Tabla 67
Distribucién de frecuencia de la pregunta GCCO06. El uso de pensamiento deductivo e inductivo es

comun entre los empleados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Totalmente desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 1 3,7 3,7 7.4
De acuerdo 6 22,2 22,2 29,6
Totalmente de acuerdo 19 70,4 70,4 100,0

Total 27 100,0 100,0
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El uso de pensamiento deductivo e inductivo es comun entre los
empleados
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Figura 62. Porcentajes de la pregunta GCCO06
Anélisis
La Figura 62, muestra que del total de los encuestados el 70,4 % est4 totalmente de acuerdo con
que el pensamiento deductivo e inductivo es comun entre los trabajadores y comparten el 3,7% que

estan en desacuerdo y totalmente desacuerdo con esta pregunta.

Tabla 68
Distribucién de frecuencia de la pregunta GCCO07. El personal hace uso de metéaforas y analogias
en los dialogos para la creacion de conceptos o ideas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 7 25,9 25,9 25,9
En desacuerdo 2 7,4 7,4 33,3
De acuerdo 3 11,1 11,1 44 4
Totalmente de acuerdo 15 55,6 55,6 100,0

Total 27 100,0 100,0
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El personal hace uso de metaforas y analogias en los
didlogos para la creaciéon. De conceptos o ideas
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Figura 63. Porcentajes de la pregunta GCCO7

Analisis

La Figura 63, refleja que el 25,9% esta totalmente desacuerdo en que el personal hace uso de
metaforas y analogias en los dialogos para la creacion de conceptos o ideas, un 55,6% de los

encuestados estan en total acuerdo con esta pregunta.

Tabla 69
Distribucién de frecuencia de la pregunta GCCO08. La opinidn subjetiva es permitida en todos los
niveles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Totalmente desacuerdo 6 22,2 22,2 22,2
En desacuerdo 2 7.4 7.4 29,6
De acuerdo 7 25,9 25,9 55,6
Totalmente de acuerdo 12 44 4 44 4 100,0

Total 27 100,0 100,0




89

La opinion subjetiva es permitida en todos los niveles
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Figura 64. Porcentajes de la pregunta GCCO08
Anélisis
La Figura 64, refleja que el 22,2% esta totalmente desacuerdo en que en la empresa donde
trabajan la opinidn sea subjetiva en todos los niveles frente a un 44,4% que esta en total acuerdo,

seguido de un 7,4% que esta de acuerdo y un 25,9% que estd de acuerdo, de manera general la

opinidn es libre en todos los niveles.

Tabla 70
Distribucién de frecuencia de la pregunta GCCO09. La educacion y entrenamiento formales con
talleres, cursos, seminarios, etc. Es proporcionada por personal de la misma empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 6 22,2 22,2 22,2
En desacuerdo 2 7,4 7,4 29,6
De acuerdo 9 33,3 33,3 63,0
Totalmente de acuerdo 10 37,0 37,0 100,0

Total 27 100,0 100,0
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La educacidon y entrenamiento formales con talleres,
cursos, seminarios,etc. Es proporcionada por personal de
la misma empresa
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Figura 65. Porcentajes de la pregunta GCCO09
Anélisis
Se puede observar en la Figura 65, que un 7,4% del total de los encuestados esta en desacuerdo
en que la educacion y el entrenamiento formales con talleres, cursos, seminarios es proporcionada
por personal de la misma empresa, y el 37% esta totalmente de acuerdo con esta pregunta.
Tabla 71

Distribucién de frecuencia de la pregunta GTAOL. El trabajo en equipo es tipico para la empresa
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 2 7,4 7,4 7.4
En desacuerdo 1 3,7 3,7 11,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,7 3,7 14,8
De acuerdo 2 7,4 7,4 22,2
Totalmente de acuerdo 21 77,8 77,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

El trabajo en equipo es tipico para la empresa

100,0
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Figura 66. Porcentajes de la pregunta GTAO1
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Anélisis
Como se puede apreciar en la Figura 66, comparten el mismo porcentaje de 3,7% los
encuestados que estan en desacuerdo y ni de acuerdo ni desacuerdo con que el trabajo en equipo
en la empresa se lo practica constantemente, el 77,8% esta totalmente de acuerdo, lo cual indica
que es mayor el porcentaje de personas que consideran que el trabajo en equipo si se lo practica en

la empresa.

Tabla 72
Distribucion de frecuencia de la pregunta GTAO02. El entrenamiento informal de los empleados se
da mediante la observacion de la realizacion de actividades de expertos de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Totalmente desacuerdo 4 14,8 14,8 14,8
En desacuerdo 6 22,2 22,2 37,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 7,4 7,4 444
Totalmente de acuerdo 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

El entrenamiento informal de los empleados se da
mediante la observacién de la realizacién de
actividades de expertos de la empresa
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Figura 67. Porcentajes de la pregunta GTA02
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Anélisis
Como se puede observar en la Figura 67, del total de encuestados el 55,6% afirma que estan
totalmente de acuerdo en que el entrenamiento informal de los empleados se da mediante la
observacion de la realizacion de actividades de expertos de la empresa, frente al 7,4% no esta ni de
acuerdo ni desacuerdo.
Tabla 73
Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAQ3. Se permite y se alienta la simulacién y/o

disefio de procesos o productos como resultado de la observacion hecha a los expertos de la propia
empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos En desacuerdo 3 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 14,8 14,8 25,9
De acuerdo 5 18,5 18,5 44,4
Totalmente de acuerdo 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Se permite y se alienta la simulacidn y/o disefio de
procesos o productos como resultado de la observacion
hecha a los expertos de la propia empresa

100,0

50,0

,0
En desacuerdo  Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
ni desacuerdo acuerdo

Figura 68. Porcentajes de la pregunta GTAO3
Anélisis
La Figura 68, refleja que del total de los encuestados el 55,6% estan totalmente de acuerdo en
que en el lugar donde laboran se permite la simulacidon o disefio de procesos o productos como

resultado de la observacién, y el 11,1% estan en desacuerdo.
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Tabla 74
Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTAO04. Se permite y se alienta la simulacion y/o
disefio de procesos o productos como resultado de la observacion hecha a los competidores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 10 37,0 37,0 37,0
En desacuerdo 5 18,5 18,5 55,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 25,9 25,9 81,5
Totalmente de acuerdo 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Se permite y se alienta la simulacidn y/o disefio de
procesos o productos como resultado de la observacion
hecha a los competidores

40,0
X 30,0
w
o 37,0
s 200 1 259 5]
= 10,0 85 83 |
3
T 0
8 Totalmente En desacuerdo  Ni de acuerdo ni  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Figura 69. Porcentajes de la pregunta GTA04
Analisis

Como muestra la Figura 69, estan totalmente desacuerdo el 18,5% de los encuestados en que se
permite la simulacién o disefio de procesos o productos del resultado de la observacién hecha a

competidores, frente a un 37% que esta totalmente de acuerdo.

Tabla 75
Distribucion de frecuencia de la pregunta GTAO05. Es indispensable la creacion de manuales,
documentos y best practices de productos y procesos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 25,9 25,9 29,6
De acuerdo 5 18,5 18,5 48,1
Totalmente de acuerdo 14 51,9 51,9 100,0

Total 27 100,0 100,0
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Es indispensable la creacién de manuales, documentos y
best practices de productos y procesos

60,0
X 40,0
5 200 51,9
E ‘ 25, 18,5
& 3y
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a desacuerdo acuerdo
Figura 70. Porcentajes de la pregunta GTAQ5
Analisis

Como se observa en la Figura 70, la creacion de manuales, documentos y best practices de
productos y procesos administrativos es indispensable y el 51,9% esta totalmente de acuerdo,

mientas que el 3,7% del total de los encuestados esta de acuerdo.

Tabla 76

Distribucién de frecuencia de la pregunta de GTA06. El personal esta actualizado constantemente
mediante cursos dados por agentes externos a la empresa (universidades, centros tecnolégicos,
congresos, seminarios, etc.)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 2 74 74 74
En desacuerdo 6 22,2 22,2 29,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,7 3,7 33,3
De acuerdo 17 63,0 63,0 96,3
Totalmente de acuerdo 1 3,7 3,7 100,0

Total 27 100,0 100,0
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El personal esta actualizado constantemente mediante
cursos dados por agentes externos a la empresa
(universidades, centros tecnoldgicos, congresos,

seminarios, etc.)

100,0
50,0
0 74 7 < e 37 222y
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo

Figura 71. Porcentajes de la pregunta GTAQ6
Anélisis
La Figura 71, evidencia que el 3,7% del total de los encuestados comparten el criterio de
respuesta en totalmente de acuerdo y ni de acuerdo ni desacuerdo con que el personal esta
actualizado constantemente mediante cursos, mientras que un 63% esta totalmente de acuerdo, es

decir que se su personal se esta actualizandose de forma continua.

Tabla 77
Distribucién de frecuencia de la pregunta de GTAOQ7. El personal tiene acceso a informacion
especializada mediante revistas, manuales, libros, foros, cursos, etc.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 18,5 18,5 18,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 48,1 48,1 66,7
De acuerdo 1 3,7 3,7 70,4
Totalmente de acuerdo 8 29,6 29,6 100,0

Total 27 100,0 100,0
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El personal tiene acceso a informacion especializada
mediante revistas, manuales, libros, foros, cursos, etc.

50,0

48,1
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o oe

En desacuerdo  Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
ni desacuerdo acuerdo

Figura 72. Porcentajes de la pregunta GTAQ7

Se puede observar en la Figura 72, que el 3,7% de los encuestados estan de acuerdo, mientras

que un 48,1% no estan ni de acuerdo ni desacuerdo en que tienen acceso a informacion

especializada mediante revistas, foros, manuales.

Tabla 78

Distribucion de frecuencia de la pregunta de GTA08. Se publica continuamente informacion
interna de la empresa para todo el personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 16 59,3 59,3 59,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 18,5 18,5 77,8
Totalmente de acuerdo 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0
Se publica continuamente informacion interna de la
empresa para todos el personal
S 100,0
) ‘
|<£ 59,3 / 185 mﬂm 22.2 Hf“u‘#‘fﬁ
& 0
g En desacuerdo Ni de acuerdo ni Totalmente de
8 desacuerdo acuerdo

Figura 73. Porcentajes de la pregunta GTAO8
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Anélisis
La Figura 73, muestra que el 59,3% del total de los encuestados esta en desacuerdo con que se
publica informacion interna por parte de la empresa, un 22,2% esta de acuerdo en que la

comunicacion es abierta e involucra a todos y cada uno de los empleados.

Tabla 79
Distribucién de frecuencia de la pregunta de GTA09. Se publica continuamente informacion
interna de la empresa para el publico en general

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 16 59,3 59,3 59,3
En desacuerdo 6 22,2 22,2 81,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,7 3,7 85,2
Totalmente de acuerdo 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Se publica continuamente informacion interna de la
empresa para el publico en general

60,0
8 400 59,3
> 20,0
< ’ 14,8
zZ 0 3,7
w B
g Totalmente En desacuerdo  Nide acuerdo  Totalmente de
o desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
a

Figura 74. Porcentajes de la pregunta GTAQ9
Anélisis
Como refleja la Figura 74, el 59,3% esta totalmente desacuerdo que en el lugar donde trabajan
se publica continuamente informacion interna de la empresa para el publico en general, mientras

que el 3,7% no esta ni de acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 80
Distribucion de frecuencia de la pregunta GUCO1. Los puestos de trabajo y las lineas de mando
estan claramente definidos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 2 7.4 7.4 111
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 7,4 7.4 18,5
En de acuerdo 8 29,6 29,6 48,1
Totalmente de acuerdo 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Los puestos de trabajo y las lineas de mando estan claramente definidos

= Totalmente desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Figura 75. Porcentajes de la pregunta GUCO1
Anélisis
Como muestra la Figura 75, el 51,9% esta totalmente de acuerdo en que los puestos de trabajo
estan claramente definidos ya que de esta forma se explota el conocimiento y su buena practica
dentro de la empresa, un 3,7% esta totalmente desacuerdo pues afirman que los puestos de trabajo
no estan definidos con claridad y esto hace que si se presentare alguna emergencia no sabrian a

quien acudir con exactitud.
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Tabla 81
Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO02. Se busca visitar a los competidores que
permitan conocer sus procesos y productos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos En desacuerdo 2 7.4 7.4 7.4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 70,4 70,4 77,8
De acuerdo 3 11,1 11,1 88,9
Totalmente de acuerdo 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Se busca visitar a los competidores que permitan
conocer sus procesos y productos

80,0
S 60,0
w
< 40,0 704
E = it
m 200 T4 11 W
U )
x 0
8 En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo
Figura 76. Porcentajes de la pregunta GUC02
Analisis

La Figura 76, refleja que del total de los encuestados el 70,4% no esta ni de acuerdo ni
desacuerdo con la busqueda de visitar a la competencia para conocer sus procesos o productos,

frente a un 7,4% que esta en desacuerdo y apenas el 11,11% esta totalmente de acuerdo.



Tabla 82
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Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO03. El didlogo con los clientes y la
documentacion de quejas, sugerencias, peticiones de ayuda, etc., es una practica comun

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 5 18,5 18,5 18,5
En desacuerdo 14 51,9 51,9 70,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 7.4 7.4 77,8
De acuerdo 2 7,4 7,4 85,2
Totalmente de acuerdo 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0
El didlogo con los clientes y la documentacion de
guejas, sugerencias, peticiones de ayuda, etc., Es una
practica comun
60,0
- 40,0
X
L'I“J 20,0 .
< 1
1 il vl
= 7 7.4V 74 W
5] 0
o Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
8 desacuerdo  desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
Figura 77. Porcentajes de la pregunta GUC03
Analisis

Como muestra la Figura 77, con respecto al didlogo con los clientes y la documentacion de

quejas, sugerencias, peticiones de ayuda, etc., es una practica coman, el 18,5% esta en total

desacuerdo, un 51,9% esta en desacuerdo, en tercera posicion estan los ni de acuerdo ni desacuerdo

y de acuerdo con un 7,4% y el 14,8% esta totalmente de acuerdo ya que al momento de conocer

las sugerencias se trata de adoptar e implementar mejoras.
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Tabla 83
Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO04. Las estrategias de la empresa son disefiadas
usando literatura publicada (interna y externa)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 2 7.4 7.4 7.4
En desacuerdo 5 18,5 18,5 25,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 37,0 37,0 63,0
De acuerdo 6 22,2 22,2 85,2
Totalmente de acuerdo 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Las estrategias de la empresa son disefiadas usando
literatura publicada (interna y externa)

40,0

30,0
X 20,0 37,0
L
2 100 155 14,8
|_ w
i 0
Q Totalmente En Ni de acuerdo  De acuerdo  Totalmente
@ .
o) desacuerdo  desacuerdo  ni desacuerdo de acuerdo
o

Figura 78. Porcentajes de la pregunta GUC04
Anélisis
Como indica la Figura 78, el 37% de los encuestados no estan de acuerdo ni desacuerdo referente
a que las estrategias de la empresa son disefiadas usando literatura publicada tanto en libros como
papers o sitios web, el 7,4% de los encuestados estan totalmente desacuerdo, y el 14,8% estan

totalmente de acuerdo.
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Distribucion de frecuencia de la pregunta de GUCO5. Se alienta y es practica habitual la
simulacion y/o experimentacion con procesos y/o productos a partir de quejas, sugerencias,
preguntas y peticiones de ayuda de cliente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vaélidos Totalmente desacuerdo 4 14,8 14,8 14,8
En desacuerdo 2 7,4 7,4 22,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 37,0 37,0 59,3
De acuerdo 6 22,2 22,2 81,5
Totalmente de acuerdo 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0
Se alienta y es practica habitual la simulacién y/o
experimentacién con procesos y/o productos a partir de
guejas, sugerencias, preguntas y peticiones de ayuda de
clientes
40
20
22,2
14,8 74
0
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
Figura 79. Porcentajes de la pregunta GUC05
Anélisis

Como se puede observar en la Figura 79, del total de los encuestados el 18,5% esta totalmente

de acuerdo en que la simulacion y/o experimentacion con procesos y/o productos a partir de quejas,

sugerencias y preguntas de clientes es una practica habitual, y el 37% tiene una respuesta ni de

acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 85
Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMOL. ¢ La gestion de recursos humanos funciona
bien?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vaélidos Totalmente desacuerdo 2 7,4 7,4 7,4
En desacuerdo 4 14,8 14,8 22,2
De acuerdo 9 33,3 33,3 55,6
Totalmente de acuerdo 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0
La gestion de recursos humanos funciona bien
60,0
© 40,0
= 44,4
- 20,0 33,3 ’
= 0
E)J Totalmente En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
04 desacuerdo acuerdo
O
[a
Figura 80. Representacion gréafica de la pregunta GEMO1
Anélisis

La Figura 80, indica que el 44,4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la gestién

de recursos humanos que funcionan en las empresas a las que pertenecen y apenas un 7,4% esta

totalmente desacuerdo.

Tabla 86

Distribucién de frecuencia de la pregunta de GEMO2. ¢EIl personal es, en un alto porcentaje,

competente y profesional?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Totalmente desacuerdo 3 11,1 11,1 11,1
En desacuerdo 4 14,8 14,8 25,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 11,1 11,1 37,0
De acuerdo 7 25,9 25,9 63,0
Totalmente de acuerdo 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0
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El personal es, en un alto porcentaje, competente y
profesional
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Figura 81. Representacion grafica de la pregunta GEMO02
Analisis

En la Figura 81, podemos observar que esta un 11,1% totalmente desacuerdo, y totalmente de
acuerdo el 37%, lo cual indica que el personal con el que cuentan las empresas es muy competentes

y profesionales.

Tabla 87
Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO03. ¢El personal esta altamente motivado y
comprometido con sus labores?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos En desacuerdo 4 14,8 14,8 14,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 7,4 7,4 22,2
De acuerdo 15 55,6 55,6 77,8
Totalmente de acuerdo 6 22,2 22,2 100,0

Total 27 100,0 100,0
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El personal estd altamente motivado y comprometido con
sus labores
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Figura 82. Representacion grafica de la pregunta GEMO03
Analisis

De acuerdo a la Figura 82, el 55,6% de los encuestados estan de acuerdo, en lo que respecta a si
el personal esta altamente motivado y comprometido con sus labores, el 14,8% esta en desacuerdo

y el 22,2% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 88
Distribucién de frecuencia de la pregunta de GEMO4. ¢La cultura y espiritu de la empresa es
positiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos En desacuerdo 3 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 22,2 22,2 33,3
De acuerdo 13 48,1 48,1 81,5
Totalmente de acuerdo 5 18,5 18,5 100,0

Total 27 100,0 100,0
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La culturay espiritu de la empresa es positiva
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Figura 83. Representacion grafica de la pregunta GEM04

La Figura 83, presenta que el 48,1% de los encuestados afirmé que esta de acuerdo con que la

cultura y espiritu empresarial positivo, el 22,2%, se mantiene indiferente, el 11,1% esta en

desacuerdo y solo el 18,5% estan totalmente de acuerdo.

Tabla 89

Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO5. ¢ Todo el personal juega un papel importante
en la innovacion en el negocio al ser considerados sus conocimientos e ideas?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Validos En desacuerdo 6 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 37,0 37,0 59,3
De acuerdo 6 22,2 22,2 81,5
Totalmente de acuerdo 5 18,5 18,5 100,0

Total 27 100,0 100,0
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Todos el personal juega un papel importante en la
innovacidn en el negocio al ser considerados sus
conocimientos e ideas
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Figura 84. Representacion grafica de la pregunta GEMO05
Analisis

En la Figura 84, podemos observar que con lo que respecta a si, todo el personal juega un papel
importante en la innovacion en el negocio al ser considerados sus conocimientos e ideas, el 37%
de los encuestados, manifestaron no estar de acuerdo ni desacuerdo, el 22,2% esta desacuerdo, y el

18,5% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 90
Distribucion de frecuencia de la pregunta de GEMO6. ¢ La estrategia, la mision, los valores, los
objetivos y las normas estan claramente definidos y todo el personal es consciente de ello?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 14,8 14,8 14,8
De acuerdo 8 29,6 29,6 44,4
Totalmente de acuerdo 15 55,6 55,6 100,0

Total 27 100,0 100,0
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La estrategia, la mision, los valores, los objetivos y las
normas estan claramente definidos y todo el personal
son conscientes de ello.
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Figura 85. Representacion grafica de la pregunta GEMO06
Analisis

De acuerdo con la Figura 85, el 55,6% de los encuestados, mostraron estar totalmente de
acuerdo, que la estrategia, mision, valores, objetivos, normas tienen un peso relevante
internamente, el 29,6% esta de acuerdo y el 14,8% no esta de acuerdo ni desacuerdo, de manera

general, la mayoria de empresas de este sector dan importancia a los puntos mencionados.

Tabla 91
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IPRO1. ¢ En el campo de negocios se deben modificar
continuamente los procesos operativos (produccion, comercializacion, etc.)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 10 37,0 37,0 37,0
En desacuerdo 2 7,4 7,4 44 4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 25,9 25,9 70,4
De acuerdo 4 14,8 14,8 85,2
Totalmente de acuerdo 4 14,8 14,8 100,0

Total 27 100,0 100,0
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En el campo de negocios se deben modificar
continuamente los procesos operativos (produccidn,
comercializacidn, etc.)
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Figura 86. Representacion grafica de la pregunta IPR0O1
Anélisis
De acuerdo con la Figura 86, el 37% tiene una respuesta totalmente desacuerdo con que en el
campo de negocios se deben modificar continuamente los procesos operativos (produccion,
comercializacion, etc.), el 7,4% los encuestados manifestaron estar en desacuerdo, el 25,9% es

indiferente y solo un 14,8% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que si se lo aplica.

Tabla 92
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IPR02 ¢ El ambiente operacional de negocios cambia
lentamente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Totalmente desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 1 3,7 3,7 7.4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 33,3 33,3 40,7
De acuerdo 8 29,6 29,6 70,4
Totalmente de acuerdo 8 29,6 29,6 100,0

Total 27 100,0 100,0
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El ambiente operacional de negocios cambia

lentamente
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Figura 87. Representacion grafica de la pregunta IPR02
Analisis

La Figura 87, indica que el 33,3% de los encuestados mostraron una opinion neutral en lo que
respecta a que, el ambiente operacional de negocios cambia lentamente, un 29,6% representa estar
de acuerdo y totalmente de acuerdo, asi mismo comparten estos porcentajes las categorias de
acuerdo y totalmente de acuerdo en la aplicacion del mismo, indicando que los cambios son

realizados paulatinamente en el sector textil.

Tabla 93
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IPR03 ¢ EIl desarrollo tecnoldgico es rapido en el
campo de negocios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos En desacuerdo 13 48,1 48,1 48,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 11,1 11,1 59,3
De acuerdo 7 25,9 25,9 85,2
Totalmente de acuerdo 4 14,8 14,8 100,0

Total 27 100,0 100,0
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El desarrollo tecnoldgico es rdpido en el campo de

negocios
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Figura 88. Representacion grafica de la pregunta IPR0O3
Analisis

La Figura 88, indica que con respecto a esta pregunta el 48,1% est4 en desacuerdo, menos del
45% de los encuestados opinaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el desarrollo
tecnoldgico es rapido en el campo de negocios, mostrando que en algunas empresas consideran no
importante o no han logrado invertir en desarrollo tecnolégico.

Tabla 94

Distribucién de frecuencia de la pregunta de IPR04 ¢EI desarrollo tecnoldgico ofrece notables
posibilidades en el campo de negocios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 2 74 74 74
En desacuerdo 2 74 74 14,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 22,2 22,2 37,0
De acuerdo 8 29,6 29,6 66,7
Totalmente de acuerdo 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

El desarrollo tecnolégico ofrece notables posibilidades
en el campo de negocios
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Figura 89. Representacion grafica de la pregunta IPR04
Anélisis
De acuerdo con la Figura 89, més del 50% de los encuestados se encuentran con una respuesta
positiva, el 22,2% se mantiene neutral en que, si el desarrollo tecnologico ofrece notables
posibilidades en el campo de negocios, pero un 14,8% estan totalmente en desacuerdo con lo
anterior, es decir que en algunas empresas no consideran importante o no han logrado invertir en

desarrollo tecnoldgico para apreciar los beneficios que este ofrezca.

Tabla 95
Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPR05 ¢ Continuamente se modifican los procesos de
trabajo (produccion, comercializacion, etc.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 10 37,0 37,0 37,0
En desacuerdo 4 14,8 14,8 51,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 18,5 18,5 70,4
De acuerdo 3 11,1 11,1 81,5
Totalmente de acuerdo 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Continuamente se modifican los procesos de trabajo
(produccion, comercializacion, etc.)

40,0
X 20,0 37,0
é 148 18, 55
= 0 :
E)J Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
[0 desacuerdo  desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
o desacuerdo

Figura 90. Representacion grafica de la pregunta IPR05
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Anélisis
La Figura 90, indica que la mayoria de los encuestados que representa el 37% esta en total
desacuerdo en lo que se refiere que continuamente se modifican los procesos de trabajo
(produccion, comercializacion, etc.), el resto se distribuye en 14,8% en desacuerdo, 18,5% tiene
una respuesta neutral, 11,1% esta de acuerdo y un 18,5% esta totalmente en de acuerdo, lo que
quiere decir que en cierta manera cambian algunos procesos de trabajo, pero no es un habito comdn.

Tabla 96

Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPTOL1 ¢EI ciclo de vida de los productos es
normalmente largo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 7 25,9 25,9 25,9
En desacuerdo 4 14,8 14,8 40,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 7,4 7,4 48,1
De acuerdo 13 48,1 48,1 96,3
Totalmente de acuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

El ciclo de vida de los productos es normalmente largo

60,0
40,0
48,1
20,0 25,9 ’
0 14,8 7,4 ’ 3,7 y
Totalmente En Ni de acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo  ni desacuerdo acuerdo

Figura 91. Representacion grafica de la pregunta IPTO1
Anélisis
La Figura 91, refleja que el 48,1% del total de los encuestados esta de acuerdo con que el ciclo

de vida de los productos es normalmente largo, el 7,4% tiene una respuesta neutral el 25,9% esta

en total desacuerdo y apenas el 3,7% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 97
Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPT02 ¢ Continuamente se modifican (desarrollar y

mejorar) los productos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos En desacuerdo 9 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 25,9 25,9 59,3
De acuerdo 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Continuamente se modifican (desarrollar y mejorar) los productos

= En desacuerdo = Ni de acuerdo ni desacuerdo = De acuerdo
Figura 92. Representacion gréafica de la pregunta IPT02
Anélisis
Como se puede observar en la Figura 92, en lo concerniente a si continuamente se modifican
(desarrollar y mejorar) los productos, el 25,9% de los encuestados mostraron estar indiferentes, el
40,7% esta de acuerdo y el 33,3% en desacuerdo en que se aplica dichas modificaciones, en si
empresas de este sector no se encuentran priorizando el desarrollo o mejoras de los productos por

limitados recursos o desconocimiento.
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Tabla 98
Distribucion de frecuencia de la pregunta de IPTO3 ¢, Se identifican y adoptan las mejores précticas
(best practices) del sector de manera continua?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 4 14,8 14,8 14,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 40,7 40,7 55,6
De acuerdo 10 37,0 37,0 92,6
Totalmente de acuerdo 2 7,4 7.4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Se identifican y adoptan las mejores practicas (best
practices) del sector de manera continua

60,0

40,0
S
|_'|ﬁJ 2070 4017 37,0 '
|<£ 14,8 7.4 i
z 0
O En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
% desacuerdo acuerdo
o

Figura 93. Representacion grafica de la pregunta IPT03
Analisis

La Figura 93, muestra que del total de los encuestados el 40,7% tiene una respuesta de ni de
acuerdo ni desacuerdo, mientras que el 37% esta de acuerdo en cuanto a, si se identifican y adoptan
las mejores préacticas (best practices) del sector de manera continua, y solo un 7,4% estan totalmente
de acuerdo en que, si se lo realiza, en si en el sector textil no maneja de manera éptima y continua

las mejores practicas existentes.

Tabla 99
Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR01 ¢ Los clientes juegan el rol mas importante en
la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 2 7,4 7,4 7,4
En desacuerdo 4 14,8 14,8 22,2

De acuerdo 10 37,0 37,0 59,3
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Totalmente de acuerdo 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Los clientes juegan el rol mas importante en la empresa

60,0
< 40,0
w
2 20,0 » 37,0
= 74 W 14,8
& 0
| ,
g Totalmente En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
O desacuerdo acuerdo
o

Figura 94. Representacion gréafica de la pregunta IOR01
Analisis

La Figura 94, muestra que el 40.7% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo
en que, los clientes juegan el rol mas importante en la empresa, y tan solo el 7,4% expresaron estar
totalmente en desacuerdo ante dicho enunciado, lo que nos permite denotar que en este sector, es

muy importante satisfacer las necesidades de los clientes.

Tabla 100
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR02 ¢ Las preferencias de los clientes son estables?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Totalmente desacuerdo 4 14,8 14,8 14,8
En desacuerdo 8 29,6 29,6 44 .4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 11,1 11,1 55,6
De acuerdo 4 14,8 14,8 70,4
Totalmente de acuerdo 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0
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Las preferencias de los clientes son estables

30,0

20,0
. 29,6 29,6
X
°© 10,0
5 11,1
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E Totalmente en Ni de de acuerdo Totalmente
&) desacuerdo  desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
O desacuerdo
o

Figura 95. Representacion grafica de la pregunta IOR02
Analisis

De acuerdo con la Figura 95, se puede determinar que el 29,6% de los encuestados expresaron
estar en desacuerdo en lo que respecta a, si las preferencias de los clientes son estables, y el mismo
porcentaje expreso estar totalmente de acuerdo, en que tales preferencias son estables, indicando
que este valor es menor al 50%, de manera general este sector, no cuenta con preferencias solidas

de sus clientes, debido al ingreso de insumos y materiales extranjeros.

Tabla 101
Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR03 ¢ En el campo de negocios, para tener éxito
se debe lanzar nuevos productos continuamente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Totalmente desacuerdo 2 7.4 7.4 7,4
En desacuerdo 2 7.4 7.4 14,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 22,2 22,2 37,0
De acuerdo 6 22,2 22,2 59,3
Totalmente de acuerdo 11 40,7 40,7 100,0

Total 27 100,0 100,0
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En el campo de negocios, para tener éxito se debe
lanzar nuevos productos continuamente
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Figura 96. Representacion gréafica de la pregunta IOR03
Anélisis

Como lo indica la Figura 96, del total de los encuestados el 40,7% esté totalmente de acuerdo
con respecto a si en el campo de negocios, para tener éxito se debe lanzar nuevos productos

continuamente, frente a un 7,4% que dice estar en desacuerdo en hacerlo.

Tabla 102
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR04 ¢ En el campo de negocios, el conocimiento y
el know how se deben actualizar constantemente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 5 18,5 18,5 18,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 7.4 7.4 25,9
de acuerdo 10 37,0 37,0 63,0
Totalmente de acuerdo 10 37,0 37,0 100,0

Total 27 100,0
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En el campo de negocios, el conocimiento y el know how
se deben actualizar constantemente

40,0

37,0 37,0

20,0
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749

il
Il 1]

Totalmente Ni de acuerdo de acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 97. Representacion grafica de la pregunta IOR04
Anélisis
La Figura 97, representa que del total de los encuestados 37% mostraron estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo con lo referente a si en el campo de negocios, el conocimiento y el know
how se deben actualizar constantemente, pero solo el 18.5% esta totalmente en desacuerdo en que
deba dar una importancia a actualizar contestemente los conocimientos y hacerlos de manera

oportuna.

Tabla 103
Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR05 ¢ Continuamente se modifica la organizacion
(estructuras, puestos de trabajo y responsabilidades)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 13 48,1 48,1 48,1
En desacuerdo 12 44,4 44,4 92,6
Totalmente de acuerdo 2 7,4 7,4 100,0

Total 27 100,0 100,0
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Figura 98. Representacion grafica de la pregunta IOR05

En la Figura 98, en lo que respecta a si, continuamente se modifica la organizacion (estructuras,

puestos de trabajo y responsabilidades, el 48.1% de los encuestados mostraron estar totalmente

desacuerdo, pero solo un 7,4% estan totalmente de acuerdo en que realizan esas modificaciones,

dando a conocer que en si la industria textil, los cambios son casi estaticos, lineales, afectando a la

proyeccion del mismo.

Tabla 104

Distribucién de frecuencia de la pregunta de IOR06 ¢Existen relaciones intensas con
universidades, centros de investigacion, asociaciones industriales y similares?

Porcentaje
acumulado

Vélidos

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido
Totalmente desacuerdo 10 37,0 37,0
En desacuerdo 11 40,7 40,7
De acuerdo 1 3,7 3,7
Totalmente de acuerdo 5 18,5 18,5

Total 27 100,0 100,0

37,0
77,8
81,5

100,0
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Existen relaciones intensas con universidades,
centros de investigacidon, asociaciones industriales y

60,0 similares
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Figura 99. Representacion gréafica de la pregunta IOR06
Anélisis

En la Figura 99, el 37% de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo con lo
referente a si existen relaciones intensas con universidades, centros de investigacion, asociaciones
industriales y similares, pero solo el 3,7% estan de acuerdo en que si lo realizan, esta area resulta

una de las més desatendidas dentro de este sector.

Tabla 105
Distribucioén de frecuencia de la pregunta de IOR07 ¢ Existen alianzas Estratégicas para obtener
y explotar mercados?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos Totalmente desacuerdo 8 29,6 29,6 29,6
En desacuerdo 10 37,0 37,0 66,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,7 3,7 70,4
De acuerdo 3 11,1 11,1 81,5
Totalmente de acuerdo 5 18,5 18,5 100,0

Total 27 100,0 100,0
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Existen alianzas estratégicas para obtener y
explotar mercados
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Figura 100. Representacion gréafica de la pregunta IOR07
Analisis

De acuerdo con la Figura 100, los datos obtenidos evidenciaron que los porcentajes méas altos
estan desacuerdo con el del 37%, contra un 3,7% que no estan de acuerdo ni desacuerdo, ciertos
encuestados estan totalmente de acuerdo con un 18,5% con lo referente a si existen alianzas

estratégicas para obtener y explotar mercados.

Tabla 106
Distribucion de frecuencia de la pregunta de IOR08 ¢ Se invierte en la empresa para investigar y
desarrollar propios conocimien... , habilidades?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Totalmente desacuerdo 13 48,1 48,1 48,1
En desacuerdo 5 18,5 18,5 66,7
De acuerdo 1 3,7 3,7 70,4
Totalmente de acuerdo 8 29,6 29,6 100,0

Total 27 100,0 100,0
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Se invierte en la empresa para investigar y desarrollar
propios conocimientos y habilidades
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Figura 101. Porcentajes de la pregunta IOR08
Anélisis
La Figura 101, muestra que el 48,1% de los encuestados opinaron que estan totalmente en
desacuerdo, debido a que no se esta invirtiendo de manera adecuada en investigar y desarrollar
propios conocimientos y habilidades, pero solo el 29,6% estan totalmente de acuerdo en que, si lo
aplican, de manera general, la industria no invierte en generar su propio conocimiento para abrirse

paso en el mercado.

3. 3 Andlisis Bivariado

Una vez culminado la fase de recoleccion de informacion, se realizo el anélisis de datos a través
de los programas Spss version 23, Minitab 18 y sus respectivas graficas en geogebra; los resultados
se pueden visualizar en los anexos: 1y J.

Para el analisis bivariado, se utilizé la prueba no paramétrica llamada Chi-cuadrado (x?),
teniendo en cuenta que llamamos no paramétrico a “los procedimientos estadisticos que pueden
utilizarse para contrastar hipétesis cuando no son posibles los supuestos respecto a los parametros
o a las distribuciones poblacionales”, tal como lo identifico Webster A. (2001), en su libro

“Estadistica aplicada a los negocios y la economia” para lo cual se utilizo siguiente formula:



124

(0;—E;)?
x* = ?=OE—1‘ (2)

En donde:
0;: Frecuencia de los eventos observados en los datos muestrales.
E;: Frecuencia de los eventos esperados si la hipotesis nula es correcta.

k: Es el nimero de categorias o clases.

Para dicho andlisis, es importante recordar las variables expuestas en el presente

estudio, con su respectiva dimension:
Gestion del conocimiento:

a. Creacién del conocimiento
b. Transferencia y almacenamiento
¢. Uso de conocimiento

d. Empowerment
Innovacion:

a. Innovacidn en procesos
b. Innovacién en producto

c. Innovacién organizacional

Para la seleccion de preguntas previo a la prueba de hipotesis, se aplicd el coeficiente de
correlacion de Spearman. “El coeficiente de correlacion de Spearman, al igual que el de Pearson,

muestra una asociacion entre variables. A diferencia del anterior, permite obtener un coeficiente de



125
asociacion ente variables que no se comportan normalmente, entre variables ordinales” (Lizama &

Boccardo, 2014).

Para realizar la prueba de hipotesis por chi cuadrado, se aplicé un tratamiento a los datos
con escala de Likert, ya que esta prueba no paramétrica permite contrastar la hipotesis de
dos variables categdricas independientes, la escala de Likert es una escala con un nivel
ordinal (Namakforoosh, 2000); por lo tanto se agruparon los valores de la siguiente manera:
1 (totalmente desacuerdo) y 2 (en desacuerdo) se agrupo en 1 (en desacuerdo); 3 (ni acuerdo
ni desacuerdo) se reemplazo en 2 (ni acuerdo ni desacuerdo); y 4 (de acuerdo), 5 (totalmente
de acuerdo) se agrupo en 3 (de acuerdo).

Teniendo en cuenta lo anterior, se selecciond de la variable gestion del conocimiento, la
dimensién creacion del conocimiento, en conjunto con la variable innovacion, de la cual se

selecciond la dimensidn innovacion en procesos, expuestas a continuacion:

3.3.1 Analisis bivariado (Quito).

Dimensiones: Creacidn del conocimiento e innovacion en procesos.
Hipotesis 1.

Ho 1: No tiene un efecto positivo la creacion del conocimiento sobre la dimension de la

innovacion en proceso

Hi 1: Tiene un efecto positivo la creacion del conocimiento sobre la dimension de la

innovacion en proceso.



Tabla 107

Tabla de contingencia de GCCO5 vs IPRO1 (Spss)

El personal es estimulado continuamente
para generar y compartir nuevos
conocimientos e ideas

126

Ni de
acuerdo ni De

Desacuerdo desacuerdo acuerdo Total

El Desacuerdo Recuento 57 29 28 114
desarrollo Recuento esperado 34,0 25,4 54,7 114,0
tecn’ol%glco Ni de acuerdo  Recuento 30 26 58 114
2.5 ggﬁ: 8 N ni desacuerdo  Recuento esperado 34,0 25,4 54,7 114,0
i P De acuerdo Recuento 36 37 112 185
negocios Recuento esperado 55,1 41,2 88,7 185,0
Total Recuento 123 92 198 413
Recuento esperado 123,0 92,0 198,0 413,0

Tabla 108

Prueba de chi cuadrado de GCCO02 vs IPR0O3

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,0112 4 0,000
Razon de verosimilitud 43,653 4 0,000
Asociacién lineal por lineal 39,649 1 0,000
N de casos validos 413

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 25,39.

Regla de decision:

Grados de libertad: 4

a=0.05

Valor critico: 9.488

Si X?>9.488 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Si X?<9.488 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis alternativa.

Valor p: <0.05

Si p < a se rechaza la hipotesis nula se acepta la hipdtesis alternativa.
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Sip > a se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.

0.35 4

20 30 40 50 &0

Figura 102. Chi cuadrado de GCCO02 vs IPR03
Anélisis
La Figura 102, muestra que con los resultados obtenidos a través de los datos analizados se
rechaza la hipoétesis nula, ya que el p valor calculado es de 0.000 es menor al nivel de
significancia; en consecuencia, la decision es rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, con lo cual se concluye que si tiene efecto positivo la dimension de creacion de
conocimiento sobre la dimension de innovacion en proceso en el canton Quito.

Dimensiones: Transferencia y almacenamiento e Innovacion en producto
Hipdtesis 2.

Ho 2: No tiene un efecto positivo la dimension transferencia y almacenamiento sobre la

dimension de la innovacion en producto.

Hai2: Tiene un efecto positivo la dimension transferencia y almacenamiento sobre la dimension

de la innovacion en producto.



Tabla 109

Tabla de contingencia de GTAQ05 vs IPT02 (Spss)
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Es indispensable la creacion de

manuales, documentos y best practices de
productos y procesos
Ni de
acuerdo ni
Desacuerdo desacuerdo  De acuerdo Total
Continuamente  Desacuerdo  Recuento 91 39 41 171
se modifican Recuento esperado 58,8 46,4 65,8 171,0
(desarrollary Ni de acuerdo Recuento 29 29 64 122
mejorar) los ni desacuerdo Recuento esperado 41,9 33,1 47,0 122,0
productos De acuerdo Recuento 22 44 54 120
Recuento esperado 41,3 32,5 46,2 120,0
Total Recuento 142 112 159 413
Recuento esperado 142,0 112,0 159,0 413,0
Tabla 110
Prueba de chi cuadrado de GTAO5 vs IPT02
Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,1982 4 0,000
Razon de verosimilitud 53,445 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 34,083 1 0,000
N de casos validos 413

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

32,54,
Regla de decision:

Grados de libertad: 4
a=0.05

Valor critico: 9.488

Si X?>9.488 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Si X?< 9.488 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.

Valor p: <0.05

Si p < a se rechaza la hipdtesis nula se acepta la hipotesis alternativa.

Si p > a se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.
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Figura 103. Representacion grafica de chi cuadrado GTAO5 vs IPT02
Anélisis
El la Figura 103, podemos observar que el valor de chi cuadrado es de 53,198 y el valor critico
es de 9,488 es decir que es mayor; por lo tanto, se encuentra en la zona de rechazo, en virtud del
analisis se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, con lo cual se concluye que
si tiene efecto positivo la dimensidn de transferencia y almacenamiento sobre la dimension de la

innovacion en producto en el canton Quito.

Dimensiones: Uso del conocimiento e Innovacion organizacional

Hipdtesis 3.

Ho 3: No tiene un efecto positivo la dimension aplicacién y uso del conocimiento sobre la

dimension de la innovacion organizacional.

Hi1 3: Tiene un efecto positivo la dimension aplicacion y uso del conocimiento sobre la

dimension de la innovacion organizacional.



Tabla 111
Tabla de contingencia de GUCO1 e IOR04
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Los puestos de trabajo y las lineas de
mando estan claramente definidos

Ni de
acuerdo ni
Desacuerdo desacuerdo  De acuerdo Total
Enel campode  Desacuerdo Recuento 40 57 93 190
negocios, el Recuento esperado 43,2 59,3 87,4 190,0
conocimientoy  Nide acuerdo ni  Recuento 41 54 49 144
el know how se  desacuerdo Recuento esperado 32,8 45,0 66,2 1440
deben actualizar  De acuerdo Recuento 13 18 48 79
constantemente Recuento esperado 18,0 247 36,3 79,0
Total Recuento 94 129 190 413
Recuento esperado 94,0 129,0 190,0 413,0
Tabla 112
Prueba de chi cuadrado de GUCO01 vs IOR04
Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,9822 4 0,003
Razon de verosimilitud 16,160 4 0,003
Asociacién lineal por lineal 0,401 1 0,527
N de casos validos 413

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
17,98.

Regla de decision:

Grados de libertad: 4

a=0.05

Valor critico: 9.488

Si X?>9.488 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
Si X?<9.488 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis alternativa.
Valor p: <0.05

Si p < a se rechaza la hipotesis nula se acepta la hipotesis alternativa.

Si p > a se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa.
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Figura 104. Representacion grafica de chi cuadrado de GUCO01 vs IOR04
Anélisis
La Figura 104, refleja el resultado de X2 calculado que es de 15,982 lo cual indica que es mayor
al valor critico de 9,488 por lo tanto se encuentra en la zona de rechazo, en consecuencia se rechaza
la hipotesis nula y acepta la hipdtesis alternativa, con lo cual se concluye que si tiene un efecto
positivo la dimensién aplicacion y uso del conocimiento sobre la dimension de la innovacién

organizacional en el canton Quito.

Dimensiones: Empowerment e Innovacion organizacional
Hipdtesis 4.
Ho 4: No tiene un efecto positivo la dimension empowerment sobre la dimension de la

innovacion organizacional.

H14: Tiene un efecto positivo la dimension empowerment sobre la dimension de la innovacion

organizacional.



Tabla 113
Tabla de contingencia de GEMO05 e IOR03
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Todo el personal juega un papel
importante en la innovacion en el
negocio al ser considerados sus

conocimientos e ideas Total
Ni de
acuerdo ni De
Desacuerdo desacuerdo acuerdo
En el campo de Desacuerdo Recuento 59 28 81 168
negocios, para Recuento esperado 41,1 32,1 94,8 168,0
tener éxito se debe Ni de acuerdo ni Recuento 24 24 55 103
lanzar nuevos desacuerdo Recuento esperado 25,2 19,7 58,1 103,0
productos Recuento 18 27 97 142
continuamente De acuerdo Recuento esperado 34,7 27,2 80,1 142,0
Total Recuento 101 79 233 413
Recuento esperado 101,0 79,0 233,0 413,0
Tabla 114
Prueba de chi cuadrado de GEMO5 vs IOR03
Valor Gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,1252 4 0,000
Razon de verosimilitud 23,772 4 0,000
Asociacién lineal por lineal 19,530 1 0,000
N de casos validos 413

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 19,70.

Regla de decision:

Grados de libertad: 4

a=0.05

Valor critico: 9.488

Si X?>9.488 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Si X?<9.488 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis alternativa.
Valor p: <0.05

Sip < a se rechaza la hipotesis nula se acepta la hipdtesis alternativa.

Si p > a se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.
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Figura 105. Representacion grafica de chi cuadrado de GEMO05 vs IOR03
Anélisis
De acuerdo con la Figura 105, se puede decir que se acepta la hipotesis ya que el X2 calculado
es de 23,125 lo cual indica que es mayor al valor critico de 9,488, ademas el valor obtenido de
p=.00 este es menor que el nivel de significancia de.05 en consecuencia, la decision es rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, con lo cual se concluye que si tiene un efecto tiene
un efecto positivo la dimension empowerment sobre la dimension de la innovacion organizacional

en el cantén Quito.

3.3.2 Analisis bivariado (Rumifiahui).

Dimensiones: Creacidn del conocimiento e innovacion en procesos.

Hipotesis 1.

Ho 1: No tiene un efecto positivo la creacion del conocimiento sobre la dimension de la innovacion

€n proceso

Hai 1: Tiene un efecto positivo la creacion del conocimiento sobre la dimension de la innovacion

€n proceso.



Tabla 115
Tabla de contingencia de GCCO5 vs IPRO1 (Spss)

El dilogo creativo y el
intercambio de ideas en
todos los niveles es

habitual en la empresa Total
Desacuerdo  De acuerdo
En el campo de negocios Desacuerdo Recuento 1 11 12
se deben modificar Recuento esperado 1,3 10,7 12,0
continuamente los Ni de acuerdo  Recuento 1 6 7
procesos operativos ni desacuerdo  Recuento esperado 0,8 6,2 7,0
(produccidn, De acuerdo Recuento 1 7 8
comercializacion, etc.) Recuento esperado 0,9 7,1 8,0
Total Recuento 3 24 27
Recuento esperado 3,0 24,0 27,0

Tabla 116
Prueba de chi cuadrado de GCCO05 vs IOR01
Valor Gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,181 2 914
Razdn de verosimilitudes ,183 2 ,913
Asociacion lineal por lineal ,099 1 ,753
N de casos validos 27

Regla de decision:
Grados de libertad: 2
o =0.05

Valor critico: 5,991

Si X?>5,991 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Si X?< 5,991 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis alternativa.

Valor p: <0.05

Sip < a se rechaza la hipotesis nula se acepta la hipotesis alternativa.

Si p > a se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa.
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Figura 106. Representacion grafica de chi cuadrado de GCCO05 vs IPRO1
Anélisis
La Figura 106, muestra que el valor de X2 calculado es de 0,181 lo cual indica que es menor al
valor critico de 5,991, ademas el valor obtenido de p=.00 este es mayor que el nivel de significancia
de.05 en consecuencia, la decision es aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis alternativa,
con lo cual se concluye que no tiene un efecto positivo la dimension gestion de creacion de
conocimiento sobre la dimensién de la innovacion en procesos en el cantén Rumifiahui.

Dimensiones: Transferencia y almacenamiento e Innovacion en producto

Hipdtesis 2.

Ho 2: No tiene un efecto positivo la dimension transferencia y almacenamiento sobre la
dimension de la innovacidn en producto.

Ha1 2: Tiene un efecto positivo la dimension transferencia y almacenamiento sobre la dimension

de la innovacion en producto.



Tabla 117
Tabla de contingencia de GTAQ01 vs IPTO3 (Spss)
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El trabajo en equipo es tipico para

la empresa
Ni de
acuerdo ni De
Desacuerdo desacuerdo acuerdo Total
Se identifican y Desacuerdo  Recuento 0 0 4 4
adoptan las mejores Recuento esperado 0,4 0,1 34 4,0
practicas (best Ni de acuerdo Recuento 1 1 9 11
practices) del sector ni desacuerdo Recuento esperado 1,2 0,4 9,4 11,0
de manera continua  De acuerdo Recuento 2 0 10 12
Recuento esperado 1,3 0,4 10,2 12,0
Total Recuento 3 1 23 27
Recuento esperado 3,0 1,0 23,0 27,0
Tabla 118
Prueba de chi cuadrado de GTAO1 vs IPT03
Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,395? 4 0,663
Razon de verosimilitud 3,134 4 0,536
Asociacion lineal por lineal 0,633 1 0,426

N de casos validos 27

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,15.

Regla de decision:

Grados de libertad: 4

o =0.05

Valor critico: 9,488

Si X?>9,488 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
Si X?< 9,488 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.
Valor p: <0.05

Si p < a se rechaza la hipdtesis nula se acepta la hipotesis alternativa.

Sip > a se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.
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Figura 107. Representacion gréfica de chi cuadrado de GTAO1 vs IPTO3

Anélisis

La Figura 107, refleja muestra que el valor de X? calculado es de 0,181 lo cual indica que es
menor al valor critico de 5,991, ademas el valor obtenido de p=.00 este es mayor que el nivel de
significancia de.05 en consecuencia, la decision es aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipétesis
alternativa, con lo cual se concluye que no tiene un efecto positivo la dimension gestion de
transferencia del conocimiento sobre la dimension de la innovacion en producto en el canton
Rumifahui.

Dimensiones: Uso del conocimiento e Innovacion organizacional

Hipdtesis 3.

Ho 3: No tiene un efecto positivo la dimension aplicacion y uso del conocimiento sobre la
dimension de la innovacion organizacional.

Hi 3: Tiene un efecto positivo la dimension aplicacion y uso del conocimiento sobre la

dimension de la innovacion organizacional.



Tabla 119
Tabla de contingencia de GUCO1 vs IOR08 (Spss)
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Los puestos de trabajo y las lineas de
mando estan claramente definidos

Ni de
en acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo de acuerdo Total
Se invierte en la en desacuerdo  Recuento 3 1 14 18
empresa para Frecuencia esperada 2,0 1,3 14,7 18,0
Investigary g acuerdo Recuento 0 1 8 9
desarrollar propios Frecuencia esperada 1,0 0,7 7.3 9,0
conocimientos y Recuento 3 2 22 27
habilidades Frecuencia esperada 3,0 2,0 22,0 27,0
Tabla 120
Prueba de chi cuadrado de GUCO01 vs IOR08
Sig.
asintética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,840909091 2 0,398
Razén de verosimilitudes 2,758 2 0,252
Asociacién lineal por lineal 1,035 1 0,309
N de casos validos 27

Regla de decision:
Grados de libertad: 2
a=0.05
Valor critico: 5,991
Si X?>5,991 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Si X?< 5,991 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.
Valor p: <0.05
Si p < a se rechaza la hipotesis nula se acepta la hipotesis alternativa.

Sip > a se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa.
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Figura 108. Representacion grafica de chi cuadrado de GUCO1 vs IOR08
Anélisis
La Figura 108, muestra que el valor de X? calculado es de 1,84 lo cual indica que es menor al
valor critico de 5,991, ademas el valor obtenido de p=.00 este es mayor que el nivel de significancia
de.05 en consecuencia, la decision es aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis alternativa,
con lo cual se concluye que no tiene un efecto positivo la dimension gestion de uso del

conocimiento sobre la dimensién de la innovacion organizacional en el canton Rumifiahui.

Dimensiones: Empowerment e Innovacion organizacional

Hipotesis 4.

Ho 4: No tiene un efecto positivo la dimension empowerment sobre la dimension de la
innovacion organizacional.

H14: Tiene un efecto positivo la dimension empowerment sobre la dimension de la innovacion

organizacional.



Tabla 121

Tabla de contingencia de GEMO5 vs IOR08 (Spss)

Todos el personal juega un papel
importante en la innovacion en el negocio
al ser considerados sus conocimientos e

ideas
Ni de
en acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo de acuerdo Total
Seinvierteenla en Recuento 6 7 5 18
empresa para desacuerdo Frecyencia esperada 4,0 6,7 7.3 18,0
:jnvestlgﬁr y de acuerdo Recuento 0 3 6 9
esarrollar .
propios Frecuencia esperada 2,0 3,3 3,7 9,0
conocimientos y Recuento_ ] 6 10 11 27
habilidades Frecuencia esperada 6,0 10,0 11,0 27,0
Tabla 122
Prueba de chi cuadrado de GEMO5 vs IOR08
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,277272727 2 0,071
Razon de verosimilitudes 6,996 2 0,030
Asociacién lineal por lineal 5,062 1 0,024
N de casos validos 27

Regla de decision:
Grados de libertad: 2
o =0.05

Valor critico: 5,991

Si X?>5,991 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Si X?< 5,991 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.

Valor p: <0.05

Sip < a se rechaza la hipotesis nula se acepta la hipdtesis alternativa.

Si p > a se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa.
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Figura 109. Representacion grafica de chi cuadrado de GEMO5 vs IOR08
Anélisis
La Figura 109, muestra que el valor de X? calculado es de 5,27 lo cual indica que es menor al
valor critico de 5,991, ademas el valor obtenido de p=.00 este es mayor que el nivel de significancia
de.05 en consecuencia, la decision es aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis alternativa,
con lo cual se concluye que no tiene un efecto positivo la dimension gestién de empowerment sobre

la dimensidn de la innovacion organizacional en el cantén Rumifiahui.
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Tabla 123
Resumen de resultados ”
. X
Canton Hip6tesis Acepta/Rechaza

H1 Spss v.23 43,01 Rechazo HO

MiniTab
Ho Spss v.23 53,20 Rechazo HO

) MiniTab

Quito

H3 Spss v.23 15,98 Rechazo HO

MiniTab
H4 Spss v.23 23,15 Rechazo HO

MiniTab
H1 Spss v.23 0,18 Acepto HO

MiniTab
H2 Spss v.23 2,395a Acepto HO

MiniTab

Rumifiahui

H3 Spss v.23 1,84 Acepto HO

MiniTab
Ha Spss v.23 528 Acepto HO

MiniTab




143
CAPITULO IV: PROPUESTA
Disefio de propuesta para la gestion del conocimiento y mejoras en la Innovacion de las grandes
empresas sector textil de Quito
Una vez analizado los resultados obtenidos en el capitulo 111, se presenta a continuacion un
modelo que contribuya a las mejoras tanto del area de gestion del conocimiento e innovacion para

impulsar el sector textil.

4.1 Objetivo
Contribuir con mejoras en el area de gestion del conocimiento e innovacion en las empresas de

este del cantdn Quito.

4.2 Metodologia

Se formulan estrategias de mejora, a través del modelo 5W+2H, esta herramienta consiste en
hacer preguntas para obtener informacion primordial que servird de apoyo a la planificacion de
manera general, puede ser aplicada en varias areas de conocimiento, sirviendo como base de
planificacion (Daychoum, 2007). A continuacion, se mostrara en el la Figura 110, el modelo de
5w+2h, gue se fundamentara en los hallazgos obtenidos de las dimensiones estudiadas, efectuando

estrategias con los puntos criticos de las mismas.
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Figura 110. Modelo de 5W+2H

Fuente: Merhi Daychoum (2007), 40 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento

El modelo 5w+2h responde a las preguntas en inglés, what / que: Se trata de escribir una breve
descripcion del problema que se estd presentando; when/donde: establecer una fecha de
finalizacion o de entrega; where/donde: establecer el lugar; who/ quien: quienes son los
responsables y quienes participan; why/porque: aclarar la importancia y la finalidad de la actividad;
how/como: plasmar los pasos o actividades que se requieran realizar; how much/cuanto: establecer
el presupuesto.

Este modelo se fundamentara en los hallazgos obtenidos de las dimensiones estudiadas,
efectuando estrategias con los Factores Criticos de Exito (FCE) encontrados; estos son areas
especificas limitadas de éxito, mismas en las que se deben tomar acciones correctivas, este método
ayuda a los directivos a especificar las necesidades acerca de los aspectos que son criticos para sus
organizaciones de forma que se puedan satisfacer esas necesidades (Rockart, 1979). Por lo tanto,
se procedid a determinar los parametros que establecen los puntos criticos, en lo cual, se encontrd
que en el cantdn Quito, hay muchos méas puntos criticos que en el cantdn Rumifiahui, teniendo en

cuenta lo anterior, se procedio a elaborar estrategias enfocadas a los puntos criticos del canton
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quito, las cuales permitan obtener las mejoras en cada combinacién de las dimensiones de gestion

del conocimiento (GC) e innovacion (1); en la siguiente Tabla se muestran dichos parametros.

Tabla 124
Parametros para establecer los puntos criticos
Categoria Rango
Muy baja calidad 1-1,99
Baja calidad 2,00-2,99
Aceptable 3,00 - 3,99
Alta calidad 4,00 - 5,00

Nota: Se muestran las categorias y sus respectivos rangos. Fuente: Ponton H. (2009). Medicion de la satisfaccion del
cliente como parte de la calidad de servicio de los distribuidores de equipos y materiales para el sector de la
publicidad exterior en el municipio Maracaibo.

En el apéndice K, L, M, N, O, P, y Q se muestran las Tablas de los hallazgos de todas las
categorias de las cuatro dimensiones de las variables estudiadas con sus respectivos puntos criticos.

Es necesario tener en cuenta que cada una de las estrategias que contiene esa propuesta, presenta
un alcance general, el cual podra ser desarrollado a medida que cada empresa logre los niveles
deseados mediante su implementacion y puesto en practica.

A continuacion, la estrategia 1, esta relacionada con la dimension creacion del conocimiento

(G.C) e innovacién en procesos (Innovacion).

4.3 Estrategia 1
Socializar los conocimientos del personal mas antiguo de la empresa hacia el nuevo personal
con el objetivo de que todos conozcan los procesos y asi aportar con ideas para la eficiente

utilizacion de recursos y mejora del ambiente laboral.
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Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 1

Descripcion

Qué
Quién
Dénde

Cuéndo

Por qué

Coémo

Cuanto

Programa de socializacion de conocimientos por el personal de la empresa para el mismo.

Gestidn de recursos humanos.

Instalaciones de la empresa.

Un dia a la semana con la duracion aproximada de una hora, en el horario que el departamento de

recursos humanos en coordinacion con los otros departamentos.

Permite desarrollar nuevos conocimientos.

Permite mejorar el clima laboral.

Elimina en gran manera errores en la ejecucion de tareas

Fomenta el trabajo en equipo.

Mejora el rendimiento y satisfaccién del personal.

Proporciona mayor calidad de trabajo.

Realizando el intercambio de conocimiento a través de interacciones sociales durante el dia de
trabajo

Motivando a los trabajadores que compartan su conocimiento con los demas.

Disefiando un cronograma y planificar actividades relacionadas al tema.

Seleccionando facilitadores para la capacitacién

$625 dolares aproximadamente

Nota: se muestra la aplicacion de la metodologia 5w2h

Para la estrategia 2, se tomd de base las dimensiones de transferencia y almacenamiento (G.C)

relacionadas con innovacion en producto (Innovacion).
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4.3 Estrategia 2
Implementar un plan de potenciacién de habilidades y desarrollo de inteligencia competitiva

para todo el personal de la empresa.

Tabla 126
Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 2

Descripcion

Plan de motivacién y potenciacion de habilidades que involucra a todo el personal de la empresa
Qué mediante la oportuna y efectiva transferencia de conocimiento para poder ver sus resultados en

el area de innovacién.

Quién Gestion de recursos humanos conjuntamente con la gerencia de la empresa.
Donde Instalaciones de la empresa.
Cuéndo Frecuencia mensual.

= Se logrard tener una comunicacion efectiva de manera mas horizontal.
= Se comprometera y gratificara al personal al reconocer su esfuerzo y resultados.

= Un punto importante es que cuando se recompensa a los trabajadores se garantiza su

Por qué
crecimiento profesional con base en méritos laborales definidos.
= Se podran adoptar las mejores practicas del sector por medio de la potencializacién de
habilidades y conocimientos.
= Con la ayuda de recursos como equipos informaticos se podran tomar online y/o presencial,
] cursos gratuitos y asistiendo a ferias de universidades a conocer y actualizarse.
como = Transmitiendo el conocimiento adquirido en ferias y cursos al demas trabajador previo
programado el dia y hora en las instalaciones de la empresa.
Cuéanto = $1,500 aproximadamente.

Nota: se muestra la aplicacién de la metodologia 5w2h

Para la estrategia 3, se tomd de base la dimension uso del conocimiento (G.C)
4.3 Estrategia 3
Modificar areas especificas de recursos humanos que estan en un nivel critico, mediante un

programa informatico, para asi potencializar las habilidades y conocimientos en la ejecucion del

personal dependiendo de su desempefio.
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Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 3

Descripcion

Qué

Quién
Dénde
Cuando

Por qué

Coémo

Cuanto

Modificar algunas areas especificas del modelo de recursos humanos mediante la aplicacion de

un programa informatico

Encargado de la gestion de recursos humanos.

Hardware de las instalaciones de la empresa.

Frecuencia trimestral.

Permite aplicar el potencial de cada candidato.

Posibilita el mejoramiento continuo en cada tarea realizada.

Elimina en gran manera errores en la ejecucion de tareas.

Promueve el trabajo en equipo.

Mejora el rendimiento de cada trabajador.

Genera calidad de trabajo en cada &rea.

Mejora el clima laboral.

Definir tanto las habilidades y conocimientos en cada cargo o puesto.
Disefiar o mejorar los canales de comunicacion y medios de informacion.
Crear plan de formacion liderazgo y desempefio.

Cotizar las condiciones de trabajo e incentivos.

Disefiar de evaluacion para medir el conocimiento del personal frecuentemente
$7,920 dolares.

Nota: se muestra la aplicacion de la metodologia 5w2h

Para la estrategia 4, se tomd de base la dimensién innovacion organizacional (Innovacion).
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4.4 Estrategia 4

Programar cursos de formaciéon y actualizacion de conocimientos para generar nuevo

conocimiento en todo el personal cada dos meses, asignando a cada persona de acuerdo a su perfil.

Tabla 128
Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 4

Descripcion

Qué
Quién
Dénde
Cuéndo

Por qué

Coémo

Cuanto

Programar cursos de formacién y actualizacion de conocimientos al personal
Encargado de cada area de la empresa en coordinacion de la gestién de recursos humanos.
Instalaciones de la empresa.

Se realizara cada dos meses.

" Permite desarrollar nuevos conocimientos.

" Posibilita la opcion de combinar la teoria con la préctica.

" Elimina en gran manera errores en la ejecucion de tareas.

" Mejora el rendimiento de todo el personal.

] Proporciona mayor calidad de trabajo.

] Determinando objetivos y metas por area.

] Disefiando un cronograma y planificar actividades relacionadas al tema.
] Seleccionando facilitadores para la capacitacion.

" Cotizando la ejecucidn de la capacitacion.

" Disefiando de evaluacién para medir el conocimiento del personal
] $1,444 délares.

Nota: se muestra la aplicacion de la metodologia 5w2h
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4.5 Estrategia 5
Implementar un plan de incentivos, acorde a destrezas y habilidades del personal, para estimular
a los mismos a generar propuestas creativas e innovadoras, de manera escrita 0 a modo de
presentacion grupal, de manera mensual.

Tabla 129
Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 5

Descripcion

Qué Implementar plan de incentivos, para generar propuestas innovadoras de manera grupal
Quién Encargado de cada area de la empresa en coordinacion de la gestién de recursos humanos.
Donde Oficinas o areas adecuadas para reuniones.
Cuando  Se realiza de manera mensual
Porqué = Identifica y premia el desempefio individual de cada empleado.
" Posibilita la cooperacion, comunicacion y coordinacion de forma més rapida y segura con

otros empleados.

. Ofrece una adecuada atmosfera de aprendizaje.
] Permite que el empleado soluciones problemas y tome decisiones de manera oportuna.
] Brinda soporte a los procesos de gestion de recursos humanos.
Cémo ] Asignacion y conformacidn de equipos diversos, pero a la vez complementarios entre si.
] Definicion de metas por grupo de manera mensual.
" Capacitacion al personal encargado de la gestién de recursos humanos que va a estar en

contacto con dicho sistema de incentivos.
" Contemplar reuniones periddicas para efectuar un monitoreo sobre el desarrollo y avance de
nuevas ideas por cada equipo conformado.

Cuéanto El valor del sueldo del encargado de recursos humanos mas el valor de 5,000 délares a 7,000 délares

en bonos, regalos, cupones, etc.

Nota: se muestra la aplicacion de la metodologia 5w2h

En lo que respecta a la estrategia 6, se tomd de base la dimension innovacion organizacional
(Innovacion).
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Implementar un plan de alianzas estratégicas entre las grandes empresas textiles y las

universidades de acuerdo con las necesidades, requerimientos que ambas necesiten.

Tabla 130
Metodologia 5 W + 2H para la Estrategia 6

Descripcion

Qué
Quién
Dénde
Cuéndo

Por qué

Coémo

Cuanto

Implementar un plan de alianzas estratégicas entre empresas textiles y universidades.

Encargado de la planificacidn estratégica, o similar.

Oficinas o areas adecuadas para la planificacidn.

Se realiza de manera anual o con la iniciacion del contrato.

Aporta presencia en nuevos mercados.

Posibilita la pronta respuesta a los retos de los competidores.

Complementa los productos con nuevos y mejores recursos.

Aporta al desarrollo y la investigacion, para desarrollar mejores e innovadores productos.
Seleccionar a los mejores candidatos para aliarse.

Definir etapas en la cadena productiva en donde intervendra la alianza.

Colaboracién de los departamentos asignados con las areas de innovacién, desarrollo e

investigacion de las empresas o entidades aliadas.

Reuniones periddicas para monitorear el desarrollo y avance de las relaciones con los

clientes, y mejoras en los productos.

El valor del sueldo del encargado del area de planificacion estratégica de ambas partes mas el valor

de $1.500 dolares en patentes.

Cifra mayor a $1,500 ddlares

Nota: se muestra la aplicacién de la metodologia 5w2h
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A continuacion, se detalla los costos totales incurridos en las estrategias planteadas

anteriormente.

Tabla 131
Resumen

Estrategias

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3

Estrategia 4

Estrategia 5

Estrategia 6

Como
Programa de socializacion de conocimientos por el personal de la empresa
para el mismo.
Plan de motivacion y potenciacion de habilidades que involucra a todo el
personal de la empresa mediante la oportuna y efectiva transferencia de
conocimiento para poder ver sus resultados en el area de innovacion.
Modificar algunas areas especificas del modelo de recursos humanos
mediante la aplicacién de un software
Programar cursos de formacion y actualizacion de conocimientos al
personal
Implementar sistema para asignacion adecuada de incentivos, para
generar propuestas innovadoras de manera grupal
Implementar un plan de alianzas estratégicas entre empresas textiles y

universidades.

Valor total

625 dolares.

1,500 Délares

7,920 dolares.

1,266 dolares.

2,307 ddlares.

1,395 délares.

Total

estrategias

15,191 dolares

Nota: Las cifras monetarias estan con valores aproximados.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion

En la presente investigacion se demuestra que la gestion del conocimiento es un arma poderosa
para la generacion de nuevo conocimiento y aporte sustancial para la innovacién en las empresas
textiles, debido a que el talento humano posee y genera conocimiento, sin excepcion de personas,
conocimiento adquirido por todos los integrantes que conforman la empresa. En la actualidad, las
empresas mas grandes que han alcanzado éxito ha sido gracias al cuidado y aprovechamiento
Optimo del recurso humano, logrado asi destacar en el mercado, y permanecer en el mismo.

Estudios elaborados anteriormente como tesis, articulos de investigacion, y un sin nimero de
trabajos realizados sobre la gestion del conocimiento e innovacion evidenciaron la realidad de
Ecuador, la cual es distinta a lo que se ha planteado, debido a que solo se ha generado una gran
cantidad de informacion sobre este tema, pero una cantidad muy minima de esfuerzo por promover
estudios que lo lleven a la practica. Por ende, los sectores productivos se han visto afectados a
causa del dinamismo constante que hay en el mercado actual, y la habilidad limitada de procesar
informacion de forma eficiente, privando asi los beneficios que genera el conocimiento que fluye
dentro de la empresa.

Muchos investigadores aseveran que la gestion del conocimiento es vital, asi como Martinez
(2013), afirmé en su guia tecnopyme que:

“Lo mas importante es la creacion de una cultura que propicie el intercambio de
conocimiento y que motive a todo el personal a compartir lo que sabe (sobre los clientes, la

competencia o sobre la propia empresa). A la vez es conveniente invertir en la implantacion de
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algun sistema de informacion (Intranet, bases de datos comunes, redes de datos, etc.) que
permita almacenar todo ese conocimiento”.

Una vez mas el problema en nuestro pais, es que la cultura de promover y transmitir
conocimiento es muy limitada para efectuarse de forma cotidiana, siendo obstaculo para el progreso
e impulso de la innovacion en los sectores productivos, como el textil analizado en esta
investigacion.

Este estudio presenta importantes aplicaciones practicas sobre la gestion del
conocimiento, la cual plasma estrategias de facil empleo, convirtiéndose en una herramienta
gue genera conocimiento para innovar, y aporta para el desarrollo de esta industria, siempre
y cuando los altos directivos promuevan la generacion de conocimiento como eje principal

en la empresa.

5.2 Conclusiones

Las grandes empresas textiles de los cantones Quito y Rumifiahui cuentan con cierta
informacion sobre gestion de conocimiento, sin embargo, existen grandes vacios en la aplicacion
de las mismas.

De acuerdo a la revision literaria y en base a las exigencias y la competencia entre
organizaciones, se debe fortalecer y priorizar al conocimiento como un activo intangible capaz de
crear una ventaja competitiva.

Las variables expuestas en esta investigacion fueron medidas mediante la utilizacion de escala
de Likert, con las cinco categorias, mediante la aplicacion de un cuestionario, el cual fue validado

con un previo analisis estadistico, en base al coeficiente de fiabilidad respectivamente.
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En el andlisis bivariado mediante la prueba no paramétrica de chi cuadrado para el Cantén Quito,
se determind que en la Hipdtesis 1 correspondiente al andlisis de las dimensiones creacion del
conocimiento e innovacion en procesos, se rechaza la hipétesis nula y acepta la alternativa ya que
el valor obtenidos de chi cuadrado (X?) es de 43,011 es mayor al valor critico de 9,488,
concluyendo de esta manera que tiene efecto positivo la dimension de creacion de conocimiento
sobre la dimension de innovacion en procesos.

Hipotesis 2 con las dimensiones de transferencia y almacenamiento e Innovacion en producto
el valor de chi cuadrado (X?) es de y el valor critico es de 53,198, es decir que es mayor; por lo
tanto se encuentra en la zona de rechazo, con lo cual se concluye que dimension de transferencia y
almacenamiento del conocimiento si tiene un efecto positivo sobre la dimensién de la innovacién
en producto.

Hipotesis 3 mediante el andlisis de las dimensiones de uso del conocimiento e innovacion
organizacional el resultado de chi cuadrado (X?) calculado es de 15,982 lo cual indica que es mayor
al valor critico de 9,488, por lo tanto se encuentra en la zona de rechazo, en consecuencia se rechaza
la hipdtesis nula y acepta la hipétesis alternativa, se determina que si tiene un efecto positivo la
dimensién aplicacion y uso del conocimiento sobre la dimension de la innovacién organizacional.
Hipotesis 4 en virtud del andlisis de los resultados obtenidos, el valor de chi cuadrado (X?) es de
23,125 es mayor al valor critico de 9,488, en consecuencia, la decision es rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipotesis alternativa, con lo cual se concluye que si tiene un efecto tiene un efecto
positivo la dimensién empowerment sobre la dimensidn de la innovacién organizacional.

Para el canton Rumifiahui, se determind que en la Hipotesis 1 correspondiente al andlisis de las

dimensiones creacion del conocimiento e innovacion en procesos, se acepta la hipotesis nula y se
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rechaza la alternativa ya que el valor obtenidos de chi cuadrado (X2) es de 0,181 es menor al valor
critico de 5,991, concluyendo de esta manera que no tiene efecto positivo la dimensidn de creacion
de conocimiento sobre la dimension de innovacion en procesos.

Hipotesis 2 con las dimensiones de transferencia y almacenamiento e Innovacion en producto
el valor de chi cuadrado (X?) es de 2.395 y el valor critico es de 9,488, es decir que es menor; por
lo tanto se encuentra en la zona de aceptacion, con lo cual se concluye que dimension de
transferencia y almacenamiento del conocimiento no tiene un efecto positivo sobre la dimension
de la innovacion en producto.

Hipotesis 3 mediante el andlisis de las dimensiones de uso del conocimiento e innovacion
organizacional el resultado de chi cuadrado (X?) calculado es de 1,84 lo cual indica que es menor
al valor critico de 5,991, en consecuencia se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alternativa, se determina que no tiene un efecto positivo la dimensién aplicacién y uso del
conocimiento sobre la dimensién de la innovacion organizacional.

Hipotesis 4 en virtud del andlisis de los resultados obtenidos, el valor de chi cuadrado (X?) es
de 5,27 es menor al valor critico de 5,991, en consecuencia, la decisién es aceptar la hipétesis nula,
con lo cual se concluye que no tiene un efecto tiene un efecto positivo la dimension empowerment
sobre la dimension de la innovacion organizacional.

La propuesta de mejora que se plantea da en este proyecto es una herramienta para que las
empresas textiles de los cantones Quito y Rumifiahui puedan aplicar la gestién del conocimiento y
poder generar en un futuro una ventaja competitiva.

De acuerdo con los resultados analizados en la propuesta se puede identificar los puntos criticos

de las empresas textiles, en donde se encontré mayor falencia en las dimensiones del cantén Quito.
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5.3 Recomendaciones
Se sugiere usar las estrategias de gestion de conocimiento e innovacion, con el fin de fomentar
el desarrollo y progreso de sector textil, y de esta manera abrir campo en los mercados actuales,
siendo estos altamente competitivos. En lo que concierne a la gestion de recursos humanos, se
promueve a la asignacion y aplicacion de tareas basado en las fortalezas identificadas en el

personal, para generar un rendimiento 6ptimo.

Se propone que las empresas del sector textil, inviertan en generar y aplicar su propio
conocimiento, apoyandose de alianzas con universidades o centro de investigacion y desarrollo
para impulsar el perfeccionamiento de fortalezas y destrezas de sus empleados, con el fin de crear

nuevo conocimiento y potencializar el existente.

El presente estudio serd una guia valida para emitir cifras reales de como estan actualmente las
empresas textiles de los cantones Quito y Rumifiahui, a fin de guiar a las futuras investigaciones a

disefiar nuevas formas de generar cierta ventaja competitiva en el mercado actual.

Se pretende que la presente sea aplicada a las empresas, de manera que las estrategias sean
ejecutadas de forma especifica a las necesidades de cada una de ellas, debido que la investigacion
se la realizo de forma general para un sector, en donde a modo de ejercicio practico se estimaron
costos a una realidad que podria ocurrir, pero el contexto en el que debe darse, es sobre la base del

entorno que experimenta cada empresa.

Y, por ultimo, se invita a los futuros investigadores de esta area, a que puedan apoyarse de la
propuesta de mejoras, realizada en el presente estudio, en cuanto a la gestion del conocimiento en
la innovacién, con el proposito de contribuir sustancialmente en este sector, y manejar

adecuadamente los actuales errores y minimizar los posibles fallos a futuro.
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5.4 Lineas de investigacion

Se definen las lineas de investigacion como un cuerpo de problemas que se ubica en torno a un
eje tematico comun. Padron (1999) plantea que “son el nexo entre los investigadores y las
necesidades que éstos intentan satisfacer” (p.8). Por otra parte, se puede afirmar que constituyen
una propuesta metodoldgica y organizacional que orienta el trabajo investigativo para ampliar los
horizontes y de esta manera generar nuevo conocimiento y trabajo en equipo.

El presente trabajo plantea la posibilidad de identificar el nivel de innovacion en el Ecuador, ya
que en otros paises la gestion del conocimiento se ha venido consolidando de una manera mas
eficiente y con resultados que permiten que la satisfaccion de altos mandos.

Los estudios futuros podrian abordar la relacion de la gestion del conocimiento y la
productividad empresarial, y de esta manera verificar como se incrementan las ventas y mejora de
la produccion, ademds se sugiere realizar la investigacion en otros sectores como: alimentos,

hotelero, financiero.



159

REFERENCIAS

Acevedo Almonacid, R. G., & Azevedo, W. (2005). Modelo para la gestion del conocimiento
basado en la teoria de la regulacion. Apertura, 5(1), 55-66.

Alavi, M., & Leidner, D. (2001). Review: knowledge management and knowledge management
systems: conceptual foundations and research issues. Mis Quarterly, 107-136. Obtenido de
http://www.centrosdeexcelencia.com/wp-
content/uploads/2016/09/guiagestionprocesos.pdf

Alonzo, I. (1995). Técnicas de investigacion bibliografica. Caracas: Contexto.

Alvarez Céceres, R. (1996). EI método cientifico en las ciencias de la salud. Madrid: Diaz De
Santos. Obtenido de www.robertexto.com:
http://www.robertexto.com/archivoll/invest_cualit_cuantit.htm

Antolin, R., Céspedes, J., Garcia de Frutos, N., Martinez del Rio, J., & Pérez, M. (2015). Fostering
product innovation: Differences between new ventures and established firms.
Technovation, 41(42), 31.

Arceo, G., & Salvador, R. (2009). El impacto de la gestion del conocimiento y las tecnologias de
informacién en la innovacion: un estudio en las Pyme del sector agroalimentario de
Catalufia. Universidad Politecnica de Catalunya, 251.

Arias, M. (2004). Factores del clima organizacional influyentes en la satisfaccion laboral de
enfermeria, concerniente a los cuidados intensivos neonatales del Hospital Nacional de
Nifios,. Enfermeria en Costa Rica , 12-19.

Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador. (s.f.). Historia y Actualidad. Obtenido de Aite:
http://www.aite.com.ec/industria.html

Balestrini, M. (1997). ¢ Cémo se elabora el proyecto de investigacion? Caracas: Logos.

Barney, J. B. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of
Management, 17, 99-120.

Barroso, F. (2012). Gestion del conocimiento. Importancia de la toma de decisiones en las
empresas. Contaduria Publica, 40-56.



160

Bukowitz, W., & Williams, R. (22 de agosto de 2002). Manual de la gestion del conocimiento. Sao
Paulo: Bookman. Obtenido de http://www.eumed.net/libros-gratis/2011e/1084/pasos.html

Camacho, K. (2010). Gestion del conocimiento: aportes para una discusion Latinoamericana. Sulé
Batsu, 11. Obtenido de Bussines Solutions:
http://www.bscgla.com/04.%20Educacion/00010.%20Productividad/Productividad.pdf

Chaparro, F. (1998). Conocimiento, Innovacién y Construccion de Sociedad: Una Agenda para la
Colombia del Siglo XXI. Santa Fe, Colombia: E-Anaquel.

Chen, J., & Chen, 1. (2013). A theory of innovation resource synergy. Innovation:Management,
policy & practice, 372-373.

Chiang, M., Salazar, M., Huerta, P., & Nufiez, A. (2008). Clima organizacional y satisfaccion
laboral en organizaciones del sector estatal (Instituciones publicas) Desarrollo, adaptacion
y validacion de instrumentos. SCielo, 3-4.

Corbetta, P. (2003). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid: Mc Graw-Hill.

Corominas. (1995). Diccionario Etimologico de la lengua Castellana. Madrid: Gredos. Obtenido
de https://isaimoreno.files.wordpress.com/2017/03/diccionario-etimolocc81gico-
abreviado-de-la-lengua-castellana-joan-corominas.pdf

Davara, F. (24 de marzo de 2007). Transferencia de conocimiento. Obtenido de Tendencias 21:
http://www.tendencias21.net/conocimiento/Transferencia-del-Conocimiento-1_a5.html

Daychoum, M. (2007). 40 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento. Sao Paulo, Brasil: Brasport.

Escobar, J., & Cuervo, A. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacion a
su utilizacion. Publicacién de avances en medicion, 27-36.

Estrada, S., & Dutrénit, G. (2007). Gestion del conocimiento en Pymes y desarrollo competitivo.
Engevista, 203.

Fernandez Collado, R. C., Hernandez Sampieri, R., & Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia de
la Investigacion. México: Mc Graw-Hill.

Figl, & Recker, J. (2016). Process innovation as creative problem solving: An experimental study
of textual descriptions and diagrams. Information& Management, 767-786. Obtenido de
http://kathrinfigl.com/wp-content/uploads/2017/01/Process-Innovation-as-Creative-
Problem-Solving.pdf



161

Frias Navarro, D. (22 de marzo de 2011). Univerisad de valencia. Obtenido de Univerisad de
valencia - Facultad de psicologia: http://www.uv.es/~friasnav/AlfaCronbach.pdf

Frias Navarro, D. (2014). Apuntes de SPSS. Obtenido de Univerisad de valencia - Facultad de
psicologia: https://www.uv.es/friasnav/ApuntesSPSS.pdf

Gomes Diaz, D., Perez de Armas, M., & Curbello, I. (2005). La Gestién del Conocimiento:
herramienta gerencial para las organizaciones de hoy. AIBDA, 1(17), 33-62. Obtenido de
http://www.centrosdeexcelencia.com/wp-
content/uploads/2016/09/guiagestionprocesos.pdf

Gonzélez, R., & Garcia, F. (16 de Agosto de 2010). Innovacion abierta: Un modelo preliminar
desde la gestion del conocimiento. UAEM redalyc, 82-115. Obtenido de
http://papelesdeinteligencia.com/la-importancia-de-la-gestion-del-conocimiento-en-la-
empresa/

Granados, D. (29 de mayo de 2008). Sistemas de Gestion del Conocimiento. Obtenido de Slide
Share: https://es.slideshare.net/difagram/sistemas-de-gestion-del-conocimiento

Granados, W. (2010). Hipétesis y las variables de investigacion. Guatemala.

Grasso, Livio (2006): “Encuestas: elementos para su disefio y analisis”. Encuentro Grupo Editor.
Cordoba, Argentina.

Groves, K. S., & LaRocca, M. A. (2011). Responsible Leadership Outcomes Via Stakeholder CSR
Values: Testing a Values-Centered Model of Transformational Leadership. Springer
Science+Business, 37-55.

Hersey, P., & Blanchard, K. (1970). Modelo de liderazgo situacional. USA.

Huh, J., Delorme, D., & Reid, L. (2006). Perceived Third-Person Effects and Consumer Attitudes
on Prevetting and Banning DTC Advertising. Journal of Consumer Affairs, 90-116.

INEC. (1 de abril de 2014). Directorio de empresas. Obtenido de Ecuador en Cifras:
http://190.152.152.74/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2014/Principales_Resultad
os_DIEE_2014.pdf

Lahaba, Y., & Leon, M. (2001). La gestion del conocimiento: una nueva perspectiva en la gerencia
de las organizaciones. Acimed, 86-122.



162

Lema, F. (2003). Sociedad del conocimiento: ¢desarrollo o dependencia? 23.
Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of psychology.

Lizama, P. y Boccardo, G. (2014). Guia de Asociacion entre variables (Pearson y Spearman en
SPSS). Facso, 1-19.

Lopéz, M. L. (2010). La relevancia de la gestion del conocimiento en las empresas. Dialnet, 5-15.

Marques, A., Nunes, L., & Aguilar, M. (2014). Influence of Quality Management on thelnnovative
Performance. Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios, 16(53), 575.

Martinez, E. (febrero de 2013). Guia Basica para la aplicacion de las TICs en PYMES. Obtenido
de
http://www.bizkaia.eus/Home2/Archivos/DPTO8/Temas/Pdf/ca_GTcapitulo2.pdf?hash=8
c22ee829b1c7f2e5068e24ea67beef5

Mathison, L., G&ndara, J., Primera, C., & Garcia, L. (2007). Innovacion: factor clave para lograr
ventajas competitivas. Negotium, 65-83.

Moraleda, A. (25 de Septiembre de 2004). La innovacion, clave para la competitividad empresarial.
Business Review, 128-136. Obtenido de Simetrical:
http://info.simetrical.com/blog/estrategias-productividad-organizaciones

Morales, M. (6 de mayo de 2009). Cuestionario. Obtenido de Inslideshere:
http://es.slideshare.net/mmiutirla/levantamiento-de-informacin

Moreira, M., Saliba, C., Saliba, T., Salibas, O., & Saliba, S. (2013). Condiciones fisicas y sanitarias
del trabajo y satisfaccion de cirujanos dentistas brasilefios con el empleo publico. Rev Cub
Salud Trab, 45-54.

Namakforoosh. (2000). Metodologia de la investigacion. México: Limusa

Nufiez, M. (2007). Material de apoyo del seminario Gestién de la Productividad. Barquisimeto:
Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”.

OCD. (21 de septiembre de 2014). Una definicion de innovacion. Obtenido de
http://xavierferras.blogspot.com/2014/09/una-definicion-de-innovacion.html



163

Omachonu, V., & Einspruch, N. (2010). “Innovation in healthcare delivery systems: A Conceptual
Framework. The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal, 15(1), 1-20.

Orddnez, G. (2002). La experiencia colombiana en la puesta en marcha del observatorio de ciencia
y tecnologia. Cuadernos del Cendes, 83-108.

Ortega, I. (8 de mayo de 2008). Innovacion y gestion del conocimiento. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/innovacion-y-gestion-del-conocimiento/

Ortiz Bojac4, J. J. (2014). Gestion del conocimiento y sus principales aportes. Criterio Libre, 265-
302.

Ospina, B., Sandoval, J. d., Aristizabal, C., & Ramirez, M. (2003). La escala de Likert en la
valoracion de los conocimientos y las actitudes de los profesionales en enfermeria en el
cuidado de la salud. Dialnet, 1-16.

Oyuela, A. P., & Mendoza, J. A. (2009). Trabajo de grado para optar al titulo de administrador
de empresas. Bogota: La Salle.

Padron, J. (1999). El concepto de "linea de investigacion" y sus implicaciones. NESR, 1-11.

Paluffo, M., & Catalan, E. (2002). Introduccion a la gestién del conocimiento y su aplicacion al
sector. ILPES.

Pedraja, L., Rodriguez, E., & Rodriguez, J. (2008). Importancia de los estilos de liderazgo sobre la
eficacia. Revista de Ciencias Sociales, 1-4.

Pérez, Y., & Coutin, A. (2005). La gestion del conocimiento: un nuevo enfoque en la gestion
empresarial. ECIMED, 13.

Pita, S., & Pértegas, S. (2002). Investigacion cuantitativa y cualitativa. Unidad de Epidemiologia
Clinica y Bioestadistica. Complexo Hospitalario-Universitario Juan Canalejo, 76-78.

Polanyi, M. (2007). La empresa creadora de conocimiento. Harvard Business School Publishing
Corporation, 1-9. Obtenido de http://www.innoverso.com/wp-
content/uploads/2017/02/Laempresacreadorade_conocimiento.pdf

Ponton, H. (2009). Medicion de la satisfaccion del cliente como parte de la calidad de servicio de
los distribuidores de equipos y materiales para el sector de la publicidad exterior en el
municipio Maracaibo. Coeptum, 1(1).



164

Ramos, D. (2012). El Clima organizacional, definicion, teoria, dimensiones y modelos de
abordaje. Santo Domingo - Republica Dominicana: UNAD.

Real Academia Espafiola. (2014). Gestionar. Obtenido de
http://dle.rae.es/srv/search/search?w=gestionar

Rockart, J. (1979). Chief Executives Define Their Own Data Needs. Harvard Business Press, 81-
92.

Rodriguez, A. (2012). Metodologia de investigacion cientifica aplicado a la ingenieria. Informe
Final del Proyecto de Investigacion elaborado por el Ing. Carlos Humberto Alfaro
Rodriguez, Docente Investigador de la FIEE-UNAC. Lima, Pert: Universidad Nacional de
Callo. Obtenido de SOLID CONVERTER:
http://www.unac.edu.pe/documentos/organizacion/vri/cdcitra/Informes_Finales_Investiga
cion/IF_ABRIL_2012/IF_ALFARO%20RODRIGUEZ_FIEE.pdf

Rodriguez, M., Garcia, F., Pérez, M. A., & Castillo, J. (Septiembre de 2009). La gestion del
conocimiento como factor estratégico para el desarrollo. UNMSM , 8.

Rogers, E. (2003). Diffusion of Innovations. New York: Free Press. Obtenido de
https://fcvinta.files.wordpress.com/2014/08/teoria-de-la-difusion-de-innovaciones.pdf

Rowland, J. (1997). Questioning Empowerment. Oxford: Oxfam. Obtenido de
http://repositorio.ual.es/bitstream/handle/10835/3749/Trabajo_7042_113.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Séaez, F., Garcia, O., Palao, J., & Rojo, P. (2003). Innovacion tecnoldgica en las empresas. Madrid:
ETS de ingeneieros de telecomunicacion.

Scheaffer, R., Mendenhall, W., & Ott, L. (2007). Elementos de muestro. Madrid, Espafa:
Paraninfo.

Schumpeter, J. (09 de Septiembre de 2004). Innovacion y determinismo tecnoldgico. Revistas UTP,
209-213. Obtenido de
https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahU
KEwigquaEy4vWAhXEQYY KHY9yBwQQFggIMAA&url=http%3A%2F%2Frevistas.ut
p.edu.co%2Findex.php%?2Frevistaciencia%?2Farticle%2Fdownload%2F7255%2F4285&u
sg=AFQJCNGxtBAS5yZv_I-UrKTgAqgasBosQ6Q

Segarra, M., & Bou, J. (12 de diciembre de 2007). Concepto, tipos y dimensiones del conocimiento.
Obtenido de Dialnet: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2274043.pdf



165

Senge, P. (1990). La quinta disciplina. Buenos Aires: Granica. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/peter-senge-aprendizaje-y-gestion-del-
conocimiento/peter-senge-aprendizaje-y-gestion-del-conocimiento.pdf

Soliz, Mena, & Lara. (2017). Cultura y Gestién del Conocimiento en organizaciones del Ecuador.
Publicando, 70-83.

Souza, J. (29 de enero de 2001). ¢Una época de cambios o un cambio de época? Elementos de
referencia para interpretar las contradicciones del momento actual. Obtenido de
http://icci.nativeweb.org/boletin/25/souza.html

UNESCO. (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Mayenne: Ediciones UNESCO.

Vargas, A. E., & Leon, L. (2015). La gestion del conocimiento respecto a la organizacion que
aprende, enfocado por teorias y tendencias a nivel nacional e internacional. Ciencia y Poder
Aéreo, 106-121.

Vargas, C. (2014). Una aproximacion al método cartesiano. Su relacion con la contabilidad . Scielo,
575-597. Obtenido de CONCEPTODEFINCION.DE:
http://conceptodefinicion.de/metodo-cartesiano/

Webster, A. (2001). Estadistica aplicada a los negocios y la economia. (3ra. ed.). Santa Fe: Mc
Graw-Hill.

Wilson, T. (2004). Manual del Empowerment. Barcelona: Gestion 2000. Obtenido de
http://www.konradlorenz.edu.co/images/publicaciones/suma_digital_sistemas/bpm.pdf

Zorrilla, A. (1993). Mendoza, Rudy. (2006). Investigacion cualitativa y cuantitativa. México D.F.:
Aguilar Leon y Cal, Editores.



